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บทคัดย่อ (Abstract) 
 บทความนี้ประกอบด้วย บทน า กล่าวถึงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 ที่
ส่งผลต่อการท่องเที่ยวโลกและการท่องเที่ยวของประเทศไทย เนื้อหา กล่าวถึงสถานการณ์การ
ท่องเที่ยวโลก, สถานการณ์การท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในไทย, ผลกระทบของ
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศ, ทิศทางการท่องเที่ยวของไทย, การ
ปรับตัวของธุรกิจท่องเที่ยวไทย และการสรุปกล่าวถึงแนวทางการเตรียมความพร้อมด้านการ
ท่องเที่ยวเพื่อรองรับการแพร่ระบาดของ โควิด-19 และการปรับตัวเข้าสู่วิธีชีวิตใหม่ (New normal) 
ค ำส ำคัญ (Keywords): โควิด-19; การท่องเที่ยว; ผู้ประกอบการด้านการท่องเที่ยว 
 
Abstract 
 There are three main sections in this article. Introduction section describes 
the situations of COVID-19 Pandemic that affected world tourism and in Thai 
tourism. Content section consists of topics concerning world tourism situations, 
foreign tourists in Thailand, the effects of tourism industry on Thai economic 
system, the directions of Thai tourism, and Thai tourism adaptation. Conclusion 
section suggests the preparation for tourism to deal with COVID-19 Pandemic and 
the adaptation to new normal lifestyle. 
ค ำส ำคัญ (Keywords): COVID-19; Tourism; Tourism Entrepreneur 
 
บทน ำ (Introduction) 
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 โรคไวรัสโคโรน่าสายพันธุ์ใหม่ หรือโควิด -19 (COVID-19) เป็นไวรัสสายพันธุ์ใหม่ที่
แพร่กระจายจากคนสู่คนที่ก าลังแพร่ระบาดในหลาย ๆ ประเทศทั่วโลก นับได้ว่าเป็นสถานการณ์ที่
ร้ายแรงที่สุดในรอบหลายทศวรรษ เมื่อเทียบกับโรคระบาดอ่ืน ๆ ที่เกิดขึ้นในที่ต่าง ๆ ทั่วโลกในช่วง
ระยะเวลากว่า 20 ปีที่ผ่านมา โดยการระบาดเริ่มต้นขึ้นในเดือนธันวาคม พ.ศ. 2562 ในนครอู่ฮ่ัน 
เมืองหลวงของมณฑลหูเป่ย์ ประเทศจีน (World Health Organization, 2020) องค์การอนามัย
โลกได้ประกาศให้การระบาดนี้เป็นภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุขระหว่างประเทศ ในวันที่ 30 
มกราคม 2563 และประกาศให้เป็นโรคระบาดใหญ่ (Pandemic) ในวันที่ 11 มีนาคม 2563 
(World Health Organization, 2020) จากข้อมูลวันที่ 23 พฤศจิกายน พ.ศ. 2563 มีผู้ติดเชื้อ
ยืนยันแล้วมากกว่า 59,002,152 คนใน 210 ประเทศ มีผู้เสียชีวิตจากโรคระบาดแล้วมากกว่า 
1,393,879 คน และมีผู้หายป่วยแล้วมากกว่า 40,776,358 คน (COVID-19 Dashboard, 2020) 
การระบาดของโรคโควิด-19 นี้ ได้ส่งผลกระทบต่อสุขภาพและชีวิตของประชาชนทั่วโลกจ านวนมาก 
และยังไม่นับรวมถึงมูลค่าความเสียหายทางเศรษฐกิจที่เกิดข้ึนทั่วโลก  
 จากสถานการณ์ดังกล่าว ส่งผลให้ในช่วงเดือนมกราคม-ตุลาคม 2563 มีจ านวน
นักท่องเที่ยวต่างชาติลดลง ร้อยละ 72 คิดเป็นจ านวนนักท่องเที่ยวต่างชาติที่ลดลด 900 ล้านคนเมื่อ
เทียบกับช่วงเวลาเดียวกันในปี 2562 เป็นการสูญเสียรายได้จากการท่องเที่ยวระหว่างประเทศถึง 
935 พันล้านเหรียญสหรัฐ ซึ่งเป็นการลดลงที่ไม่เคยเกิดขึ้นในประวัติศาสตร์การท่องเที่ยวโลกตั้งแต่
เริ่มมีการรวบรวมข้อมูลในปี 2493 และถือเป็นช่วงตกต่ าที่สุดในรอบ 10 ปีที่ผ่านมาหลังจากวิกฤติ
การเงินของโลกในปี 2552 โดยมูลค่าการสูญเสียมากกว่า 10 เท่าของการสูญเสียในปี 2552 
(UNWTO, 2020) ซึ่งแน่นอนว่าย่อมส่งผลกระทบต่อการท่องเที่ยวของประเทศไทยด้วย จากข้อมูล
ในปี 2560 UNWTO ระบุว่า ในปี 2560 ประเทศไทยติดอันดับ 4 ในกลุ่มประเทศที่มีรายได้จาก
นักท่องเที่ยวต่างประเทศมากที่สุดในโลก (UNWTO, 2017)  หลังจากการระบาดของโควิด-19 ท า
ให้จ านวนนักท่องเที่ยวต่างชาติที่เดินทางเข้ามาในประเทศไทยในไตรมาส 1/2563 ลดลงร้อยละ 
38.01 เช่นเดียวกับการท่องเที่ยวภายในประเทศโดยคนไทย (โครงการไทยเที่ยวไทย) ที่หดตัวลงร้อย
ละ 30.77 (รายงานภาวะเศรษฐกิจการท่องเที่ยว, 2563)  
 บทความนี้จะแสดงให้เห็นถึงการแพร่ระบาดของโควิด-19 กับผลกระทบต่อการท่องเที่ยว
โลกและการท่องเที่ยวในประเทศ รวมทั้งวิเคราะห์การแพร่ระบาดของโควิด-19 เพ่ือน าเสนอข้อมูลที่
เกี่ยวข้อง และผลกระทบที่เกิดขึ้นกับอุตสาหกรรมท่องเที่ยวโลกและของไทย บทบาทของทุกภาค
ส่วนที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวที่ต้องร่วมมือกันในการฟ้ืนฟูอุตสาหกรรมท่องเที่ยวของไทยให้
เดินหน้าต่อไปได้ในฐานะกลไกหลักในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศให้เติบโตอย่าง
ต่อเนื่อง 
 
 

https://th.wikipedia.org/wiki/World_Health_Organization
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สถำนกำรณ์กำรท่องเที่ยวโลก 
 องค์การการท่องเที่ยวโลกแห่งสหประชาชาติ (UNWTO) แสดงให้เห็นถึงการเติบโตของ
การท่องเที่ยวโลกในช่วงไตรมาสแรกของปี 2563 (มกราคม-มีนาคม 2563) ด้วยจ านวน
นักท่องเที่ยวระหว่างประเทศที่ลดลงร้อยละ 22.7 จากช่วงเวลาเดียวกันของปี 2562 (UNWTO, 
2020) และปัจจัยส าคัญที่สุดคือ ผลกระทบที่เกิดจากการระบาดของโควิด-19 ที่ยังคงมีการระบาด
อย่างต่อเนื่องไปทั่วโลกใน 215 ประเทศ ด้วยจ านวนผู้ติดเชื้อสะสมทั้งสิ้นเกือบ 10 ล้านคน (9.52 
ล้านคน) และมีผู้เสียชีวิตจ านวน 0.48 ล้านราย คิดเป็นร้อยละ 5.08 โดยเฉพาะประเทศ
สหรัฐอเมริกาท่ีมีจ านวนผู้ติดเชื้อมากเป็นอันดับหนึ่งของโลก รองลงมา ได้แก่ บราซิล รัสเซีย อินเดีย 
สหราชอาณาจักร สเปน เปรู ชิลี และอิตาลี (ข้อมูล ณ วันที่ 25 มิถุนายน 2563)  (World Health 
Organization, 2020) ท าให้จ านวนนักท่องเที่ยวระหว่างประเทศทั่วโลกลดลงร้อยละ 70 ในช่วง
เดือนมกราคม - ตุลาคม 2563 เมื่อเทียบกับช่วงเวลาเดียวกันของปีที่แล้ว ซึ่งเอเชียและแปซิฟิกมี
จ านวนนักท่องเที่ยวลดลงร้อยละ 82 ตะวันออกกลางลดลงร้อยละ 73 ในขณะที่แอฟริกาลดลงร้อย
ละ 69 ยุโรปและอเมริกาลดลงร้อยละ 68 โดยที่ UNWTO คาดว่าผู้โดยสารขาเข้าระหว่างประเทศที่
จะลดลงร้อยละ 70-75 ในปี 2563 นั่นหมายความว่าการท่องเที่ยวระหว่างประเทศอาจย้อนกลับ
ไปสู่ระดับ 30 ปีที่แล้ว การลดลงโดยประมาณของการท่องเที่ยวระหว่างประเทศในปี 2563 
เทียบเท่ากับการสูญเสียของนักท่องเที่ยวประมาณ 1 พันล้านคน และรายรับจากการท่องเที่ยว
ระหว่างประเทศ 1.1 ล้านล้านดอลลาร์สหรัฐ การลดลงของการท่องเที่ยวระหว่างประเทศครั้งนี้อาจ
ส่งผลให้เกิดการสูญเสียทางเศรษฐกิจโดยประมาณกว่า 2 ล้านล้านดอลลาร์ (UNWTO, 2020) ซึ่ง
การแพร่ระบาดมีความรุนแรงและกระจายตัวไปยังประเทศต่าง ๆ ทั่วโลกมากขึ้น และนับเป็นครั้ง
แรกท่ีทุกประเทศท่ัวโลกต่างด าเนินมาตรการจ ากัดการเดินทางและปิดสนามบินห้ามการเดินทางเข้า
มาของนักท่องเที่ยวต่างชาติไปจนถึงการปิดเขตแดนของประเทศตน หากพิจารณาประเทศที่
ภาคอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวที่ได้รับผลกระทบจากโควิด-19 มากที่สุด โดยดูจากผลิตภัณฑ์มวล
รวมในประเทศ (GDP) ที่มีสัดส่วนของธุรกิจการท่องเที่ยวในจีดีพี หรือสัดส่วนของธุรกิจการ
ท่องเที่ยวในจีดีพีมาเปรียบเทียบ พบว่า ประเทศไทยได้รับผลกระทบจากโควิด-19 มากที่สุดเป็น
อันดับหนึ่งของโลก โดยคิดเป็นร้อยละ 22 ของจีดีพีของประเทศ รองลงมาคือประเทศฟิลิปปินส์ร้อย
ละ 21 อันดับสามประเทศเม็กซิโกร้อยละ16.1 อันดับสี่ประเทศสเปนร้อยละ 14.9 อันดับห้า
ประเทศอิตาลีร้อยละ 13 อันดับหกประเทศจีนร้อยละ11 อันดับเจ็ดประเทศออสเตรเลียร้อยละ 11 
อันดับแปดประเทศเยอรมนีร้อยละ 10.7 และอันดับเก้าสหราชอาณาจักรร้อยละ 10.5 แต่หาก
พิจารณาตามขนาดเศรษฐกิจของประเทศ ล าดับของประเทศที่มีรายได้สูงที่สุดจากการท่องเที่ยว 
อ้างอิงตัวเลขจากปี 2561 ประเทศที่ได้รับผลกระทบจากการหยุดการเดินทางท่องเที่ยวในช่วงการ
ระบาดของโควิด-19 พบว่า อันดับหนึ่งประเทศสหรัฐอเมริกา ซึ่งมีรายได้จาการท่องเที่ยวสูงถึง 
214.5 พันล้านดอลลาร์สหรัฐ รองลงมาคือประเทศสเปน 81.5 พันล้านดอลลาร์สหรัฐ อันดับสาม

https://th.wikipedia.org/wiki/World_Health_Organization
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ประเทศฝรั่งเศส 65.5 พันล้านดอลลาร์สหรัฐ อันดับสี่ประเทศไทย 63 พันล้านดอลลาร์สหรัฐ และ
อันดับห้าสหราชอาณาจักร 51.9 พันล้านดอลลาร์สหรัฐ อันดับหกประเทศอิตาลี 49.3 พันล้าน
ดอลลาร์สหรัฐ อันดับเจ็ดประเทศออสเตรเลีย 45 พันล้านดอลลาร์สหรัฐ อันดับแปดประเทศ
เยอรมนี 43 พันล้านดอลลาร์สหรัฐ และอันดับเก้าประเทศญี่ปุ่น 32.1 พันล้านดอลลาร์สหรัฐ 
(สยามรัฐ, 2563) 
 
สถำนกำรณ์กำรท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชำวต่ำงชำติในไทย  
 จากรายงานข้อมูลเบื้องต้นของกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาพบว่า มีนักท่องเที่ยว
ต่างชาติที่เดินทางเข้ามาในประเทศไทยในไตรมาส 1/2563P จ านวน 6.69 ล้านคน ลดลงจาก
ช่วงเวลาเดียวกันของปี 2562 ที่มีจ านวน 10.79 ล้านคน ลดลงร้อยละ 38.01 โดยนักท่องเที่ยวจาก
เอเชียตะวันออกมีจ านวนมากที่สุด 3.73 ล้านคน และลดลงในอัตราสูงสุดร้อยละ 46.12 จาก
ช่วงเวลาเดียวกันของปีที่ผ่านมา รองลงมาได้แก่ นักท่องเที่ยวจากยุโรปจ านวน 2.07 ล้านคน ลดลง
ร้อยละ14.97 จากช่วงเวลาเดียวกันของปีที่ผ่านมา ในขณะที่นักท่องเที่ยวจากภูมิภาคอ่ืน ๆ มี
จ านวนรวม 0.88 ล้านคน ลดลงเฉลี่ยร้อยละ 38.03 (กองเศรษฐกิจการท่องเที่ยวและกีฬา, 2563) 
สืบเนื่องจากการระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 จนท าให้หลายประเทศออกมาตรการห้ามการเดิน
ทางเข้า-ออกประเทศ โดยเฉพาะนักท่องเที่ยวจีน ซึ่งเป็นศูนย์กลางการระบาด และเป็นนักท่องเที่ยว
ที่มีจ านวนสูงสุดที่เดินทางเข้ามาประเทศไทย 
ตำรำงท่ี 1 จ านวนนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติของไทย ไตรมาส 1/2563P  

ล าดับที่ สัญชาติ 
จ านวนนักท่องเที่ยว (คน) 

ไตรมาส 1/2563P 
การเปลี่ยนแปลง(ร้อย

ละ) 
1 จีน 1,247,564 -60.01 
2 มาเลเซีย 619,400 -32.36 
3 รัสเซีย 586,990 -4.64 
4 ลาว 380,899 -10.4 
5 ญี่ปุ่น 320,098 -32.57 
6 อินเดีย 261,705 -41.87 
7 เกาหลีใต้ 259,808 -51.63 
8 ฝรั่งเศส 236,245 -16.61 
9 เยอรมัน 229,332 -24.16 
10 สหราชอาณาจักร 220,635 -21.49 
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หมายเหตุ : P หมายถึง ข้อมูลเบื้องต้น (ณ เดือนมิถุนายน 2563) อาจมีการปรับปรุงภายหลัง 
ที่มา: กองเศรษฐกิจการท่องเที่ยวและกีฬา, 2563 
 จากตารางพบว่า นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวในประเทศไทยในช่วงไตรมาส 1 
(มกราคม-มีนาคม 2563) สูงที่สุดคือ นักท่องเที่ยวจากประเทศจีนจ านวน 1,247,564 คน จ านวน
นักท่องเที่ยวลดลดร้อยละ 60.01 รองลงมาได้แก่ นักท่องเที่ยวจากประเทศมาเลเซีย จ านวน 
619,400 คน จ านวนนักท่องเที่ยวลดลดร้อยละ 32.36 และนักท่องเที่ยวจากประเทศรัสเซียจ านวน 
586,990 คน จ านวนนักท่องเที่ยวลดลดร้อยละ 4.64 เมื่อเปรียบเทียบกับปีทีผ่านมาในช่วงเวลา
เดียวกัน 
 
ตำรำงท่ี 2 รายได้จากนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติของไทย ไตรมาส 1/2563P 

ล าดับที่ สัญชาติ 
รายได้จากนักท่องเที่ยว (ล้านบาท) 

ไตรมาส 1/2563P 
การเปลี่ยนแปลง(ร้อย

ละ) 
1 จีนจีน 57.2 -63.96 
2 รัสเซีย 38.87 -7.17 
3 สหราชอาณาจักร 17.5 -27 
4 มาเลเซีย 15.09 -37.28 
5 ญี่ปุ่น 14.83 -34.74 
6 ฝรั่งเศส 13.87 -20.57 
7 สหรัฐอเมริกา 13.62 -39.86 
8 เยอรมัน 13.1 -28.55 
9 ลาว 11.44 -12.23 
10 เกาหลีใต้ 10.28 -54.17 

หมายเหตุ : P หมายถึง ข้อมูลเบื้องต้น (ณ เดือนมิถุนายน 2563) อาจมีการปรับปรุงภายหลัง 
ที่มา : กองเศรษฐกิจการท่องเที่ยวและกีฬา, 2563 
 จากตารางพบว่า รายได้จากนักท่องเที่ยวในประเทศไทยในช่วงไตรมาส 1 (มกราคม-
มีนาคม 2563) สูงที่สุดคือ รายได้จากนักท่องเที่ยวประเทศจีนจ านวน 57.2 ล้านบาท รายได้จาก
นักท่องเที่ยวลดลดร้อยละ 63.96 รองลงมาได้แก่ รายได้จากนักท่องเที่ยวประเทศรัสเซียจ านวน 
38.87 ล้านบาท รายได้จากนักท่องเที่ยวลดลดร้อยละ 7.17 และรายได้จากนักท่องเที่ยวประเทศ 
สหราชอาณาจักรจ านวน 17.5 ล้านบาท รายได้จากนักท่องเที่ยวลดลงร้อยละ 27 เมื่อเปรียบเทียบ
กับปีทีผ่่านมาในช่วงเวลาเดียวกัน 
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ผลกระทบของอุตสำหกรรมกำรท่องเที่ยวต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศ 
 บัญชีประชาชาติด้านการท่องเที่ยว (Tourism Satellite Account : TSA) แสดงให้เห็น
ถึงบทบาทส าคัญของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวที่มีต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศไทยมาอย่าง
ต่อเนื่องตลอดช่วงเกือบ 10 ปีที่ผ่านมา (ปี พ.ศ. 2553-2562) โดยการใช้จ่ายของนักท่องเที่ยวทั้ง
ชาวไทยและนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในปี พ.ศ. 2553 มีมูลค่า 976,703.55 ล้านบาท ได้ก่อให้เกิด
ผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศด้านการท่องเที่ยว เท่ากับ 954,734.55 ล้านบาท คิดเป็นสัดส่วนร้อย
ละ 8.83 ของจีดีพรีวมทั้งประเทศ และก่อให้เกิดการจ้างงาน 3,931,599 คน หรือประมาณ ร้อยละ 
10.34 ของการจ้างงานรวมทั้งประเทศ และในปี พ.ศ. 2562 การใช้จ่ายของนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทย
และนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติมีมูลค่า 3,053,839.39 ล้านบาท ก่อให้เกิดผลิตภัณฑ์มวลรวมใน
ประเทศด้านการท่องเที่ยว เท่ากับ 2,976,402.80 ล้านบาท คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 17.64 ของจีดีพี
รวมทั้งประเทศ และก่อให้เกิดการจ้างงาน 4,416,075 คน หรือประมาณ ร้อยละ 11.74 ของการ
จ้างงานรวมทั้งประเทศ (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2562) ซึ่งแสดงให้เห็นถึงรายได้จากการ
ท่องเที่ยวเป็นรายได้หลักของประเทศไทย ส าหรับในช่วงไตรมาสแรก (เดือนมกราคม–มีนาคม) ของ
ปี 2563 เนื่องจากเกิดเหตุการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 แพร่กระจายไปทั่วโลก นับตั้งแต่ต้น
เดือนกุมภาพันธ์ เป็นต้นมา มีการห้ามการเดินทางทั้งระหว่างประเทศและในประเทศ ส่งผลให้
ภาวะการท่องเที่ยวลดลงอย่างมากเป็นประวัติการณ์ การใช้จ่ายเพ่ือการท่องเที่ยวโดยรวมทั้งหมดมี
มูลค่าตลอดช่วงไตรมาสแรกเหลือเพียง 524,570.19 ล้านบาทลดลงจากระยะเดียวกันของปีที่แล้ว 
ร้อยละ 37.56 (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2562) 
 จากข้อมูลข้างต้นแสดงให้เห็นถึงการแพร่ระบาดของโควิด -19 ส่งผลกระทบต่อ
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและเศรษฐกิจภายในประเทศเป็นอย่างมาก รัฐบาลจึงได้มีมาตรการดูแล
และเยียวยาผลกระทบจากการระบาดของโควิด-19 ทั้งทางตรงและทางอ้อมระยะที่ 1-3 ดังนี้ 1) 
ระยะที่ 1 ได้แก่ มาตรการด้านการเงิน, มาตรการด้านภาษี และมาตรการช่วยเหลืออ่ืนๆ 2) ระยะที่ 
2 ได้แก่ มาตรการดูแลและเยียวยา “แรงงานลูกจ้าง ลูกจ้างชั่วคราว อาชีพอิสระที่ไม่อยู่ในระบบ
ประกันสังคม” มาตรการดูแลและเยียวยา “ผู้ประกอบการ” และ 3) ระยะที่ 3 ได้แก่ ร่างพระราช
ก าหนดให้อ านาจกระทรวงการคลังกู้เงินเพ่ือการแก้ปัญหา เยียวยา และฟ้ืนฟูเศรษฐกิจและสังคมที่
ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19, มาตรการเพ่ือรักษาเสถียรภาพทาง
เศรษฐกิจและระบบการเงิน, มาตรการช่วยเหลืออ่ืน ๆ 
  ในส่วนของภาคการท่องเที่ยวได้มีมาตรการในการบรรเทา เยียวยา และฟ้ืนฟูผลกระทบที่
เกิดข้ึนกับผู้ประกอบการและแรงงานในภาคอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวไทย ซึ่งมีการด าเนินการใน 2 
ระยะโดยในระยะแรก ประกอบด้วย 1) มาตรการด้านการเงินและการคลัง และ 2) มาตรการด้าน
การให้การช่วยเหลือเยียวยาผู้ได้รับผลกระทบ ส่วนมาตรการในระยะที่สอง ประกอบด้วย 1) 
มาตรการเสริมสร้างและการรักษาขีดความสามารถด้านการท่องเที่ยว 2) มาตรการด้านการสร้าง
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รายได้แก่สถานประกอบการท่องเที่ยว 3) การพัฒนาทักษะบุคลากรด้านการท่องเที่ยว 4) การสร้าง
มาตรฐานความปลอดภัยด้านการท่องเที่ยวและด้านสุขอนามัย 5) การช่วยเหลือกลุ่มผู้ประกอบการ 
ท่องเที่ยว 6) การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2563) ซึ่งมาตรการ
ดังกล่าวสามารถช่วยเยียวยาผู้ที่ได้รับผลกระทบจากการแพร่ระบาดของโควิด-19 ครอบคลุมตั้งแต่
การดูแลแรงงาน การสนับสนุนด้านการเงิน และการอัดฉีดสภาพคล่องและกระแสเงินสด 
 
ทิศทำงกำรท่องเที่ยวของไทย 
 แนวโน้มการท่องเที่ยวไทยยังต้องเจอโจทย์ท้าทายสูง ประเทศต่าง ๆ รวมถึงประเทศไทย
ยังคงมีการระบาดของโควิด-19 และแม้ว่าทางรัฐบาลไทยมีแนวทางที่จะจับคู่ด้านการท่องเที่ยวของ
กลุ่มประเทศที่มีความมั่นใจในความปลอดภัยของโรคโควิด -19 แต่ในเบื้องต้นก็ยังมีข้อจ ากัด
นักท่องเที่ยวเฉพาะกลุ่ม ส่งผลท าให้การเดินทางท่องเที่ยวระหว่างประเทศคงจะต้องใช้ระยะเวลาอีก
สักระยะกว่ากิจกรรมการท่องเที่ยวจะกลับมาเป็นปกติ ดังนั้น อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของไทย
ในช่วงนี้จึงต้องพ่ึงพาตลาดคนไทยเดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศเป็นหลัก ซึ่งหน่วยงานภาครัฐ
อาจจะต้องพิจารณาจัดท ามาตรการกระตุ้นตลาดการท่องเที่ยวภายในประเทศออกมาเป็นระยะ เพ่ือ
ช่วยเหลือผู้ประกอบการท่องเที่ยวในช่วงที่ตลาดนักท่องเที่ยวต่างชาติยังไม่ฟ้ืนตัว เช่น การจัด
แคมเปญประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวผ่านสื่อโฆษณาต่าง ๆ ทั้งออนไลน์และออฟไลน์ หรือการจัดธี
มงาน (Theme) เพ่ือโปรโมทสถานที่ท่องเที่ยวต่าง ๆ เป็นรายเดือน จะช่วยกระตุ้นให้เกิดความ
ต้องการเดินทางที่ต่อเนื่อง การจัดโครงการพัฒนาบุคคลากรในด้านการท่องเที่ยว ให้มีทักษะความรู้
ที่ทันกับการเปลี่ยนแปลงของตลาดการท่องเที่ยว (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2562) 
นอกจากนี้ การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยยังได้เสนอรูปแบบการท่องเที่ยวในอนาคตดังนี้ (TAT 
Review magazine, 2020) 
 1) สร้างความเชื่อมั่นในคุณค่าของแบรนด์ประเทศไทย โดยผลักดัน การส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวแบบ Responsible Tourism อย่างเป็นรูปธรรมในทุกมิติของการด าเนินงานและการ
สื่อสาร 
 2) น าเสนอสินค้าและบริการที่สามารถชูเอกลักษณ์ของประเทศไทยแสดงถึงความ
รับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมตลอดจนสินค้าที่กระตุ้นและเพ่ิมการใช้จ่ายของนักท่องเที่ยว 
 3) ขยายตลาดกลุ่มลูกค้าคุณภาพปรับสมดุลตลาดกลุ่มเป้าหมายดึงกลุ่มคนไทยที่นิยม
ท่องเที่ยวต่างประเทศให้หันมาท่องเที่ยวภายในประเทศ  
 นอกจากในส่วนการด าเนินงานของภาครัฐแล้ว ในระยะสั้นผู้ประกอบการธุรกิจด้านการ
ท่องเที่ยวก็คงจะต้องเตรียมความพร้อมรองรับกับบริบทของธุรกิจที่ไม่เหมือนเดิม ท่ามกลางการ
ปรับวิถีการท าธุรกิจใหม่ที่จ าเป็นต้องปรับรูปแบบการให้บริการที่ค านึงถึงความปลอดภัยจากโควิด -
19 ขณะที่การแข่งขันในธุรกิจที่สูงจากปริมาณนักท่องเที่ยวลดลงแต่ผู้ให้บริการในธุรกิจท่องเที่ยวยัง
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มีจ านวนมาก ซึ่งผู้ประกอบการก็คงจะต้องคิดวิธีการด าเนินธุรกิจใหม่ ๆ อาทิ การจับมือท า
การตลาดร่วมกับพันธมิตรอย่างครบวงจร ซึ่งอาจจะไม่เฉพาะแต่ผู้ประกอบการในห่วงโซ่การ
ท่องเที่ยวแต่รวมถึงผู้ประกอบการอ่ืน เช่น โรงพยาบาล เพ่ือสร้างความเชื่อมั่นให้กับนักท่องเที่ยว  
การออกแบบแพ็คเกจท่องเที่ยวที่สร้างความเชื่อมั่นให้กับนักท่องเที่ยว การปรับผลิตภัณฑ์และ
บริการให้สามารถตอบโจทย์นักท่องเที่ยวให้มากยิ่งขึ้น 
 
กำรปรับตัวของธุรกิจท่องเที่ยวไทย 
 จากวิกฤติของโควิด-19 ท าให้การท่องเที่ยวในอีก 2-3 ปีข้างหน้าอาจจะขาดความ
แน่นอนของจ านวนนักท่องเที่ยว ผู้ประกอบการและบุคลากรในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวไทยจะต้อง 
ปรับตัวให้พร้อม และทันกับการเปลี่ยนแปลงกับ 9Ps ที่ก าลังเกิดข้ึน ดังนี้  
 1) กระบวนการท างาน (Process) กระบวนการท างานที่ไม่จ าเป็น สามารถท าได้ที่บ้าน 
หรือท าได้โดยใช้คนน้อยลง และบางสิ่งก็ท าได้โดยไม่ใช้คน สิ่งแรก ๆ ที่องค์กรทุกองค์กรจะท าคือ 
การลดกระบวนการท างานให้สั้นลง (lean process) ใช้คนน้อยลง และใช้เทคโนโลยีเข้ามาทดแทน 
เพ่ือลดต้นทุนและเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน 
 2) บุคคลกรในองค์กร (People) เมื่อองค์กรเล็กลง พนักงานที่จะอยู่รอดต้องมีการ 
reskill/upskill สิ่งที่จะเกิดข้ึนตามมาคือการ cross skill คือ พนักงานทุกคนจะต้องท างานได้หลาย
ต าแหน่ง และจะต้องมีทักษะที่สูงขึ้น ซึ่งทักษะที่จ าเป็นคือ ทักษะด้านการออกแบบ การเล่าเรื่อง 
การตลาดดิจิทัล การถ่ายภาพและแต่งภาพ และการให้บริการแบบครบวงจร  
 3) พันธมิตรทางธุรกิจ (Partner) เมื่อองค์กรลดพนักงานและลดงานที่ไม่ใช่ core 
competency ขององค์กรลง องค์กรต่าง ๆ จึงต้องหันมาท างานร่วมกับ partner มากขึ้น ซึ่งรวมไป
ถึงการปรับโมเดลธุรกิจ (business model) ให้หันมาใช้ outsource, franchise, wholesaler, 
dealer, consultant, revenue sharing partner เพ่ือลดต้นทุนและความเสี่ยง รวมทั้งองค์กร
ต่างๆ จะมีการ cross industry มากขึ้นเพ่ือสร้างสินค้าและบริการใหม่ ๆ ที่มีความแตกต่างและมี
มูลค่าสูงขึ้น องค์กรขนาดกลางจะมีจ านวนลดลง เหลือแต่องค์กรขนาดใหญ่ที่หันมาเชื่อมโยงกับ
องค์กรขนาดเล็ก และองค์กรขนาดเล็กที่ท างานเชื่อมโยงกันเป็นเครือข่ายกันเองได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 4) ผลิตภัณฑ์บริการ (Product) นักท่องเที่ยวจะนิยมเที่ยวเป็นกลุ่มย่อย และแสวงหา
ประสบการณ์ในแหล่งท่องเที่ยวใหม่ ๆ และมีการกระจายตัวมากขึ้น ดังนั้นผู้ประกอบการจะต้อง
น าเสนอสินค้าและบริการที่มีความพิเศษ เจาะกลุ่มตลาดเฉพาะด้าน แยกตามเชื้อชาติ วัย และความ
สนใจ โดยบริษัทน าเที่ยวจะต้องสามารถ customized package ให้ตอบโจทย์เป้าหมายของ
นักท่องเที่ยวแต่ละกลุ่ม หรือให้นักท่องเที่ยวออกแบบทริปท่องเที่ยวของตัวเองได้ ซึ่งความปลอดภัย
และสุขอนามัยจะเป็นสิ่งพ้ืนฐานที่นักท่องเที่ยวคาดหวังจากผู้ประกอบการ โดยการท่องเที่ยวเชิง
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สุขภาพ การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม และความศรัทธาการท่องเที่ยวแบบเดินทางคนเดียว การ
ท่องเที่ยวเพ่ือสัมผัสประสบการณ์ในท้องถิ่น การท่องเที่ยวเชิงอาหาร การท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์และ
ผจญภัย และการท่องเที่ยวแบบรับผิดชอบต่อสังคม จะได้รับความนิยมสูงขึ้น 
 5) ราคา (Price)  ราคาของสินค้าและบริการจะยืดหยุ่นมากขึ้น คือสามารถเปลี่ยนไปได้
ตามช่วงเวลา เนื่องจากผู้ประกอบการจะ optimize resource ให้มากที่สุด ดังนั้น ราคาห้องพัก
หรือแพ็กเกจท่องเที่ยวจะเปลี่ยนไปได้ทุกนาที ตามหลักของดีมานด์ -ซัพพลาย โดยนักท่องเที่ยวจะ
ตัดสินใจซื้อสินค้าโดยมองจากความคุ้มค่า คุณค่า และความสะดวก ในช่วงเวลานั้น ๆ มากกว่าราคา 
 6) ช่องทางการจ าหน่าย (Place) ช่องทางการขายและพบปะกันแบบ physical จะลดลง 
ทั้งร้านค้า ร้านอาหาร รวมถึงการใช้ออฟฟิศและห้องประชุม โดยนักท่องเที่ยวจะมีการค้นหาข้อมูล 
การซื้อ การแชร์บนโลกออนไลน์ รวมถึงการพบปะพูดคุยกันผ่านแพลตฟอร์ม เช่น Zoom หรือ 
Google Hangout ซ่ึงจะท าให้การเดินทางน้อยลง 
 7) การน าเสนอ (Presentation) ทุกประเทศจะทุ่มเทกับการหารายได้เพ่ือฟ้ืนฟูเศรษฐกิจ
จากการท่องเที่ยว ท าให้มีการแข่งขันกันสูงมาก ดังนั้น ผู้ประกอบการจะต้องค้นหา secret source 
ให้พบ และสร้าง signature หรือ อัตลักษณ์ให้แตกต่างและชัดเจน รู้จักใช้เทคนิคการเล่าเรื่องให้
น่าสนใจและมีคุณค่า แล้วน ามาสร้างคอนเทนต์บนดิจิทัลมีเดีย และน าเสนอให้มีประสิทธิภาพผ่าน
ทั้ง digital media และ traditional media 
 8) แพลตฟร์อม (Platform) เครื่องมือดิจิทัลจะถูกน ามาใช้แบบ 100% ทั้งในด้าน
การตลาดและการบริหารองค์กร ทั้งส าหรับช่องทางการขายแบบ Business to Business และ 
Business to Customer โดยองค์กรจะต้องเลือกใช้สื่อออนไลน์และออฟไลน์ร่วมกันให้ได้อย่าง
เหมาะสม และตรงกับพฤติกรรมของลูกค้า เพราะลูกค้าแต่ละกลุ่ม ความสนใจแต่ละวัย แต่ละเชื้อ
ชาติ จะมีรูปแบบในการใช้สื่อและเครื่องมือที่ไม่เหมือนกัน โดยทั้ง key opinion leader และ 
micro influencer จะมีความส าคัญทั้งคู่ ตั้งแต่การสร้างการรับรู้ไปจนถึงการตัดสินใจของ
นักท่องเที่ยว 
 9) การช าระเงิน (Payment) นักท่องเที่ยวจะชินและสะดวกกับการช าระเงินออนไลน์ 
เพ่ือลดความเสี่ยงในการติดเชื้อ ดังนั้น ผู้ประกอบการจ าเป็นที่จะต้องมีช่องทางการช าระเงินแบบ
ออนไลน์ที่ครบถ้วน เพ่ืออ านวยความสะดวกให้กับลูกค้าและลดโอกาสติดเชื้อ 
 ขณะที่ประเทศไทยเองก็มีศักยภาพที่จะพลิกขึ้นมาเป็นประเทศผู้น าในกลุ่ม emerging 
country ได้เช่นกัน จากการที่เรามีจุดแข็งทั้งในด้านระบบสาธารณสุข การผลิตอาหาร การพัฒนา
สมุนไพร และการท่องเที่ยวที่จะกลับมาฟ้ืนฟูและแข็งแรงได้อย่างรวดเร็วซึ่งแน่นอนว่าต้องอาศัยการ
ร่วมมือร่วมใจของผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและคนไทยทุกคน ที่จะก้าวผ่านวิกฤต
นี้ไปด้วยกันอย่างม่ันคง (ประชาชาติธุรกิจ, 2563) 
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กำรสรุป 
 การแพร่ระบาดของโควิด-19 ส่งผลกระทบต่ออุตสาหกรรมท่องเที่ยวของประเทศไทย 
เช่น สายการบิน เครือโรงแรม บริษัททัวร์ รวมทั้งธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวต่างได้รับ
ผลกระทบอย่างมาก ดังนั้นผู้ประกอบการท่องเที่ยวประเทศไทยจ าเป็นต้องมีแนวทางเตรียมความ
พร้อมทางด้านการท่องเที่ยวเพ่ือรองรับกับการระบาดของโควิด -19 และการเตรียมความพร้อม
ส าหรับการปรับตัวเข้าสู่วิถีชีวิตใหม่ หรือ New normal ดังนี้    
 1) การเตรียมความพร้อมในด าเนินงานที่ได้คุณภาพ เช่น การจัดท าแผนป้องกันโควิด-19 
ซึ่งต้องมีแนวทางการปฏิบัติพร้อม Checklist ส าหรับการป้องกันการติดเชื้อ การน าเทคโนโลยีมา
ประยุกต์ใช้เพื่อลดการติดต่อโดยตรงระหว่างบุคคล จัดให้มีเครื่องมืออุปกรณ์ป้องกันส่วนบุคคลที่ได้
มาตรฐานให้เพียงพอ  
 2) การจัดหาประสบการณ์ที่ปลอดภัยให้กับนักท่องเที่ยว เช่น จัดหาอุปกรณ์เครื่องมือท า
ความสะอาดและฆ่าเชื้อโรคให้กับลูกค้าทีเข้ามาติดต่อ จัดที่นั่งส าหรับลูกค้าให้เป็นไปตามกฎ 
ระเบียบของภาครัฐที่ก าหนดไว้ จัดให้มีเครื่องมือตรวจสอบการเข้า-ออก (Check-in /Check-out) 
ที่ไม่ต้องมีการสัมผัส  
 3) การสร้างความเชื่อมั่นและความน่าเชื่อถือให้กลับคืนมา เช่น จัดให้มีคู่มือค าแนะน า
การปฏิบัติตนล่วงหน้าก่อนการเดินทางบนพ้ืนฐานของกฎระเบียบของภาครัฐ การสวมหน้ากาก การ
ล้างมือด้วยแอลกอฮอล์และการเว้นระยะห่าง ประสานความร่วมมือกับบริษัทประกันการเดินทาง
และประกันสุขภาพเพ่ือให้ครอบคลุมโควิด-19 รวมทั้งกระบวนการรักษาพยาบาลเมื่อเกิดเหตุจ าเป็น
เร่งด่วน พร้อมสื่อสารการตลาดว่าประเทศไทยยังเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและ
ต่างชาตินึกถึงและจะเน้นนักท่องเที่ยวจากประเทศที่มีการควบคุมโรคได้ดี สามารถเดินทางได้โดยมี
ใบอนุญาตจากแพทย์ แต่การเดินทางยังต้องอยู่ในการควบคุมเพ่ือป้องกันการระบาดซ้ า ร่วมหารือ
กับภาคเอกชนเพ่ือหาวิธีการฟ้ืนฟูภาคท่องเที่ยวและธุรกิจที่เกี่ยวข้อง เช่น สายการบิน โรงแรม 
ร้านอาหาร และอ่ืน ๆ สุดท้ายผู้ประกอบการท่องเที่ยวต้องปรับตัวให้ความส าคัญกับการปรับเปลี่ยน
บริการของตนเองให้สอดคล้องกับการท่องเที่ยววิถีใหม่ และให้ความส าคัญกับเรื่องของสุขภาพ 
ความสะอาด และความปลอดภัยมากยิ่งข้ึน  
 ในส่วนของภาครัฐต้องประเมินผลกระทบของการระบาดของโรคร้ายแรงต่าง ๆ ที่ผ่านมา
ที่มีต่อการท่องเที่ยวของประเทศไทย เพ่ือน ามาใช้เป็นบทเรียนส าหรับการจัดท าแผนเตรียมความ
พร้อมรองรับทั้งในระดับประเทศและในระดับธุรกิจ การจัดตั้งกลไกการท างานร่วมกันอย่างบูรณา
การของภาครัฐและเอกชน โดยมีกลยุทธ์ทางด้านการท่องเที่ยวที่ควรให้ความส าคัญประกอบด้วย  
 1) การสร้างความร่วมมือทั้งในระดับประเทศ และระดับพ้ืนที่กับประเทศต้นทางที่มี
ประวัติติดเชื้อต่ า (travel bubble) ควบคู่กับการท าตลาดเชิงรุกและสร้างแบรนด์เมืองที่มีประวัติติด
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เชื้อต่ าหรือปลอดเชื้อ ส าหรับกลุ่มนักท่องเที่ยวที่แสวงหาความปลอดภัยและต้องการอยู่แบบระยะ
ยาว ให้การเดินทางมาประเทศไทยเป็น Hi Trip และ Hi Trust  
 2) เชื่อมโยงแพลตฟอร์มไทยชนะซึ่งสามารถติดตามผู้เดินทางกับแพลตฟอร์มหรือแอป
พลิเคชัน ด้านการท่องเที่ยวเป็นภาษาต่างประเทศ  
 3) ปรับปรุงบริการที่เกี่ยวเนื่องกับด้านการท่องเที่ยวให้มีมาตรฐานการให้บริการและ
สุขอนามัยครอบคลุมเพ่ิมมากขึ้นตลอดห่วงโซ่อุปทาน เช่น บริการที่พัก ร้านอาหาร แหล่งท่องเที่ยว
และบริการรถรับส่งสาธารณะ เป็นต้น  
 4) สนับสนุนให้มีการฝึกอบรมทักษะบุคลากรด้านการท่องเที่ยวที่เน้นด้านการดูแล
สุขภาพ  
 5) ประสานความร่วมมือระหว่างกิจการขนาดเล็กในห่วงโซ่อุปทานให้สามารถอ านวย
ความสะดวกให้แก่กันและกัน เช่น โรงแรมขนาดเล็กกับบริการฟิตเนส หรือกับนวดแผนไทย เป็นต้น  
 6) ออกแบบโครงข่ายการสัญจร และการใช้ประโยชน์พ้ืนที่ในย่านท่องเที่ยวให้เหมาะกับ
นโยบาย Social Distancing เช่น การเดินหรือขี่จักรยานเพ่ือหลีกเลี่ยงการใช้ขนส่งพาหนะหรือการ
ใช้รถทัวร์ขนาดใหญ่  
 7) ยกระดับมาตรฐานด้านสาธารณูปโภคและความปลอดภัยของภาครัฐและการบังคับใช้
กฎระเบียบที่เก่ียวข้องอย่างเข้มข้น  
 8) ยกระดับระบบบริการสาธารณสุขที่มีคุณภาพในต าบลที่มีนักท่องเที่ยวหนาแน่นโดยให้
ได้มาตรฐานสากลทั้งด้านความปลอดภัยและด้านสุขภาพสามารถบริการด้วยภาษาสากล  
 9) ปรับทางเข้าด่านและเทอร์มินอลต่าง ๆ ให้มีความแออัดลดลง และปลอดภัยจากการ
ติดเชื้อ 
 10) ปรับปรุงโรงแรมและท่ีพักให้เป็นสถานที่ส าหรับกลุ่มเปราะบาง ซึ่งครอบครัวต้องการ
ให้อยู่ห่างจากการติดเชื้อ เช่น ผู้ที่เป็นมะเร็งและอยู่ในระยะพักฟ้ืน ผู้สูงอายุที่มีโรคเบาหวานและ
ความดันสูง เป็นต้น  
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