
ห น้ า  |  373  

วารสารการบริหารนิติบุคคลและนวัตกรรมท้องถ่ิน 

ปีท่ี 7 ฉบับท่ี 8 เดือนสิงหาคม 2564 

 

สมรรถนะส ำคัญส ำหรับผูส้อนออนไลน์ในกำรจัดกำรศึกษำทำงไกล 
Key Competencies for Online Teachers in  

Distance Education Provision 
 

เพียงฤทัย พุฒิคุณเกษม1 ชนากร ปรีชา2 
Peangrutai Pudtikunkaseam,  Chanagron Preechar 

 
บทคัดย่อ (Abstract) 
 กระแสโลกาภิวัตน์ที่ เกิดขึ้นในปัจจุบันมีการพัฒนาเทคโนโลยีอยู่ตลอดเวลา ท าให้
ช่องทางการเข้าถึงองค์ความรู้มีความหลากหลายมากยิ่งขึ้น พฤติกรรมการเรียนรู้ของผู้เรียนไม่ได้
จ ากัดอยู่เพียงการศึกษาในชั้นเรียนเท่านั้น การใช้เทคโนโลยีการสื่อสารออนไลน์เป็นช่องทางหนึ่งที่
ถูกน ามาใช้ในการจัดการเรียนการสอนโดยเฉพาะการจัดการศึกษาทางไกล ผู้สอนจึงต้องเปลี่ยน
บทบาทจากผู้ถ่ายทอดความรู้ในชั้นเรียนไปสู่ผู้ออกแบบการเรียนการสอนออนไลน์  บทความ
วิชาการนี้จึงมีวัตถุประสงค์ในการน าเสนอสมรรถนะส าคัญส าหรับผู้สอนออนไลน์ในการจัด
การศึกษาทางไกล เพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาผู้สอนและสามารถวางแผนการจัดการเรียนการ
สอนออนไลน์ได้ โดยสมรรถนะส าคัญแบ่งเป็น 6 ด้านได้แก่ 1) สมรรถนะด้านศาสตร์การสอน 2) 
สมรรถนะด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้  3) สมรรถนะด้านการแนะน าและช่วยเหลือผู้เรียน 4) 
สมรรถนะด้านการประเมินผลและความรู้  5) สมรรถนะด้านทักษะทางเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร และ 6) สมรรถนะด้านการสร้างปฏิสัมพันธ์ในชั้นเรียนออนไลน์ ทั้งนี้เพ่ือให้ครูมีการ
พัฒนาสมรรถนะที่ควรมีและพร้อมเป็นผู้ออกแบบการเรียนรู้ให้กับผู้เรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพผ่าน
การใช้สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศให้เกิดประโยชน์สูงสุด จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องใน
ทุกระดับตั้งแต่ระดับนโยบาย และสถานศึกษาควรจะต้องเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินการวางแผน
แนวทางในการพัฒนาครูอย่างเป็นรูปธรรม  
ค ำส ำคัญ (Keywords): สมรรถนะผู้สอน;  สมรรถนะส าคัญของผู้สอนออนไลน์; การศึกษาทางไกล 
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Abstract 
 The globalization arising nowadays is technologically developed all the 
time; creating more diverse channels of access to knowledge. Learning behavior of 
learners is not limited only to classroom education. The use of online 
communication technology is one of the channels used in teaching and learning, 
especially in distance education provision. Teachers are thus required to change 
from transferring knowledge in classroom to online instruction designers. This 
academic paper therefore aimed to present key competencies for online teachers 
in distance education provision as a guideline for development of teachers and 
online education provision planning. The key competencies could be divided into 6 
areas: 1) pedagogical competencies 2) learning activity organizing competencies 3) 
guidance and assistance competencies 4) assessment and knowledge competencies 
5) information and communication technology skill competencies; and 6) online 
classroom interaction competencies. To allow teachers to develop competencies 
they should have and ready to design learning for learners effectively through the 
use of information technology at the maximum benefit; stakeholders at all levels, 
from policies to educational institutions necessarily should take part in planning the 
concrete guidelines for teacher development. 
Keywords: Teacher competencies; Online teacher key competencies; Distance 
education 
 
บทน ำ (Introduction) 
 การศึกษาเป็นหัวใจของการพัฒนาคนในประเทศให้มีความเจริญก้าวหน้า เป็นรากฐาน
ส าคัญในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เพ่ือให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในสังคมถือเป็น
จุดเริ่มต้นในการสร้างอาชีพของประชาชนและเป็นส่วนช่วยในการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจและ
สังคมของประเทศ (นวรัตน์ ไวชมพู และสุจิตรา จรจิตร, 2560) ซึ่งผู้สอนถือเป็นกลุ่มบุคคลที่มี
ความส าคัญในด้านการจัดการการศึกษา ดังนั้น คุณภาพของครูจึงเป็นสิ่งสะท้อนคุณภาพของผู้เรียน
ด้วยเช่นกัน ซึ่งการพัฒนาสมรรถนะของครูผู้สอนอย่างต่อเนื่องจึงเป็นสิ่งส าคัญในระบบการศึกษาใน
ปัจจุบัน (เขมณัฏฐ์ มิ่งศิริธรรม และกรรณ จรรยาวุฒิวรรณ์, 2561) ในปัจจุบันกระแสโลกาภิวัตน์ที่มี
การเปลี่ยนแปลงและพัฒนาของเทคโนโลยีอยู่ตลอดเวลาอีกทั้งการเปลี่ยนผ่านขององค์ความรู้ที่เป็น
ปัจจัยส าคัญในการขับเคลื่อนของประเทศทั้งในด้านเศรษฐกิจและสังคม ซึ่งผู้เรียนจะใช้ความรู้
ร่วมกัน 3 ทักษะ คือ ทักษะด้านการเรียนรู้และนวัตกรรม ทักษะสารสนเทศ สื่อ เทคโนโลยี และ
ทักษะชีวิตและอาชีพ ประเทศไทยจึงมีนโยบายในการพัฒนาความสามารถและศักยภาพของคนไทย
ให้มีความรู้ความสามารถ และมีสมรรถนะที่สนับสนุนการขับเคลื่อนของประเทศจึง เป็นสาเหตุให้



ห น้ า  |  375  

วารสารการบริหารนิติบุคคลและนวัตกรรมท้องถ่ิน 

ปีท่ี 7 ฉบับท่ี 8 เดือนสิงหาคม 2564 

 

การพัฒนาการศึกษาของประเทศเป็นสิ่งส าคัญในการพัฒนาประเทศให้สอดคล้องกับแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 ให้คนไทยในทุกช่วงวัยมีทักษะความรู้ความสามารถ และ
พัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง โดยแนวโน้มการใช้อินเทอร์เน็ตในปัจจุบันของทั่วโลกและคนไทยมี
จ านวนเพ่ิมมากขึ้นอย่างต่อเนื่อง จากการส ารวจข้อมูลพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ต ปี 2562 คน
ไทยใช้อินเทอร์เน็ตเฉลี่ยวันละ 10 ชั่วโมง 22 นาที (ส านักงานพัฒนาพฤติกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ , 
2563) ดังนั้นจึงเห็นได้ว่า การพัฒนาการศึกษาของไทยสอดรับกับพฤติกรรมของผู้คนในปัจจุบัน 
โดยช่องทางการเข้าถึงองค์ความรู้ต่างๆถูกส่งผ่านโลกออนไลน์ ท าให้ผู้คนหันมาใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ิม
มากขึ้น ซึ่งการพัฒนาการศึกษาผ่านโลกออนไลน์จะช่วยเพ่ิมทักษะส าคัญของผู้เรียนในศตวรรษที่ 
21 อันน าไปสู่การขับเคลื่อนการศึกษาของประเทศได้ในที่สุด 
 กระทรวงศึกษาได้มีการรับรองการศึกษาทางไกลผ่านระบบอินเทอร์เน็ตอย่างเป็น
ทางการตั้งแต่ปี พ.ศ. 2549 ท าให้การเติบโตของหลักสูตรการเรียนการสอนออนไลน์มีอัตราการ
เติบโตเพ่ิมมากขึ้นเพราะประโยชน์ของการศึกษาทางไกลนอกจากเป็นการเพ่ิมความสะดวกในการ
เรียน และเอ้ือประโยชน์ต่อผู้เรียนแล้วยังอ านวยประโยชน์แก่สถาบันการศึกษาในแง่ของการบริหาร
จัดการอีกด้วย ท าให้ต้นทุนในการจัดการหลักสูตรลดลง นักศึกษาไม่ต้องเดินทางมาเข้าชั้นเรียน 
และหลักสูตรสามารถรองรับนักศึกษาได้อย่างไม่จ ากัดถือเป็นช่องทางในการสร้างและขยายโอกาส
ทางการศึกษาให้เข้าถึงผู้ที่มีความต้องการในวงกว้างขึ้น (สุวัฒน์ บรรลือ, 2561) การเรียนการสอน
ทางไกลนั้น ผู้สอนออนไลน์จะต้องเผชิญกับความท้าทายของการสร้างสังคมการเรียนรู้ออนไลน์
มากกว่าการเรียนการสอนในชั้นเรียน ท าให้ต้องอาศัยเครื่องมือส าหรับการสื่อสารและการแสดงตน
ของทั้งผู้สอนและผู้เรียน โดยองค์ประกอบส าคัญในการเรียนรู้ร่วมกันผ่านช่องทางออนไลน์นั้น
เกี่ยวข้องกับการมีตัวตนของบุคคลต่อสังคม (Social Presence) การแสดงตนของผู้สอน 
(Instructor Presence) และการรับรู้ต่อการสอนของผู้เรียน (Teaching Presence) (Richardson 
et al, 2015) ซึ่งการรับรู้ตัวตนของบุคคลต่อสังคมการเรียนรู้ร่วมกันออนไลน์นั้นจะแตกต่างจากการ
เรียนในชั้นเรียนที่ผู้เรียนทุกคนมีการเข้าเรียนอย่างพร้อมเพรียงกันเห็นหน้าเห็นตากัน แต่ส าหรับ
การเรียนออนไลน์นั้น การรับรู้ถึงการมีตัวตนของอีกฝ่ายหนึ่งมีบริบทส าคัญอยู่หลายประการอัน
ได้แก่ การรับรู้ถึงการมีตัวตนของผู้สอนจากฝ่ายผู้เรียน การรับรู้ถึงการมีตัวตนของผู้เรียนจากฝ่าย
ผู้สอน และการรับรู้ถึงการมีตัวตนของผู้เรียนคนอ่ืน ๆ ซึ่งการรับรู้ที่กล่าวมาข้างต้นนั้นจะเป็นการ
กระท าท่ีผู้เรียนและผู้สอนแสดงตนไม่ว่าจะเป็นการทักทาย การตอบค าถาม การวิพากษ์ผลงาน การ
แสดงความคิดเห็น เป็นต้น โดยครูผู้สอนออนไลน์จะต้องมีกลยุทธ์ต่าง ๆ ในการสนับสนุนผู้เรียนให้
ติดตามการเรียน สร้างบรรยากาศของห้องเรียนออนไลน์ให้มีการสื่อสารแลกเปลี่ยนความคิดเห็น มี
การใช้ภาษาระดับกึ่งทางการหรือไม่เป็นทางการจนเกินไป นอกจากนี้บทบาทการแสดงตนของ
ผู้สอนออนไลน์มีบทบาทส าคัญในการสนับสนุนส่งเสริมการอภิปรายออนไลน์ และให้ความส าคัญกับ
การสร้างและจัดกลุ่มอภิปรายของผู้เรียนที่หลากหลายรูปแบบทั้งแบบให้ผู้เรียนจัดกลุ่มเอง ผู้สอน
เป็นผู้จัดกลุ่มผู้เรียนและการจัดกลุ่มเรียนรู้ร่วมกันแบบผสมผสานซึ่งจะช่วยเพ่ิมปฏิสัมพันธ์การ
เรียนรู้ระหว่างผู้เรียนกับผู้เรียนให้มีความหลากหลายมากข้ึนด้วยเช่นกัน (ปราวีณยา สุวรรณณัฐโชติ, 
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2561)  การสร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างกันจึงเป็นส่วนส าคัญที่จะช่วยให้การจัดการเรียนการสอน
ทางไกลผ่านระบบอินเทอร์เน็ตมีประสิทธิภาพและบรรลุผลตามวัตถุประสงค์ท่ีต้องการได้ 
 การศึกษาทางไกล (Distance Education) เป็นแนวคิดของการจัดการศึกษาที่ตอบสนอง
ต่อปรัชญาการศึกษาตลอดชีวิตที่เป็นปัจจัยส าคัญในการด ารงชีวิต ถือเป็นรูปแบบการจัดการเรียน
การสอนที่มีอิทธิพลมากในปัจจุบันและอนาคตเนื่องจากเป็นรูปแบบที่มีการเปิดกว้าง เพ่ิมโอกาสทาง
การศึกษาให้กับทุกคนทุกระดับให้สามารถเข้าถึงและได้รับการศึกษาตามที่ตนเอง โดยปัญหาด้าน
ข้อจ ากัดต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นด้านการเดินทาง ด้านสถานที่ ด้านเวลา อีกทั้งยังเป็นการเพ่ิมความ
เสมอภาพและลดความเหลื่อมล้ าทางด้านการศึกษาในสังคมไทยได้อีกด้วย สิ่งส าคัญของการศึกษา
ทางไกล คือ การน าเทคโนโลยีและการสื่อสารมาใช้เป็นเครื่องมือในการถ่ายทอดความรู้และเป็นตัว
เชื่อมโยงระหว่างผู้สอนกับผู้เรียน นอกจากนี้อาจมีการจัดการเรียนการสอนร่วมกับการใช้สื่อใน
รูปแบบอ่ืนเพ่ือประโยชน์อันสูงสุดที่จะเกิดกับผู้เรียน เช่น สื่อสิ่งพิมพ์ สื่อวิทยุโทรทัศน์ สื่อโสตทัศน์ 
หรือสื่ออิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น (ธนัทณัฏฐ์ ฉัตรภัครัตน์ และชุติวัฒน์ สุวัตถิพงศ์, 2561) ด้วยความ
หลากหลายของสื่อในการจัดการศึกษาทางไกลจึงเหมาะสมกับบริบทของผู้เรียนในยุคปัจจุบันที่มี
ความหลากหลายทั้งในบริบทของตัวผู้เรียนและการเข้าถึงแหล่งเรียนรู้ของผู้เรียน 
 จากสภาวการณ์ปัจจุบันอันเป็นโลกยุคโลกาภิวัตน์จึงเห็นได้ว่า พฤติกรรมของคนไทยใน
ปัจจุบันมีแนวโน้มการใช้อินเทอร์เน็ตสูงขึ้น การจัดการศึกษาจึงต้องสอดรับกับพฤติกรรมการเรียนรู้
ร่วมสมัยของผู้คน การสอนออนไลน์ในการศึกษาทางไกล จึงเป็นแนวทางหนึ่งในการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาในปัจจุบันโดยการจัดการศึกษาดังกล่าวต้องอาศัยปัจจัยส าคัญอยู่ 3 ด้านคือ ด้านผู้เรียน 
ด้านผู้สอน และด้านเครื่องมือ สื่อ และเทคโนโลยี เนื่องจากผู้สอนถือเป็นปัจจัยส าคัญที่ก่อให้เกิด
การแสดงตัวตนในการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ บทความนี้จึงชี้ให้เห็นถึงแนวคิดเกี่ยวกับการ
เรียนการสอนออนไลน์ และสมรรถนะส าคัญส าหรับผู้สอนออนไลน์ ซึ่งเป็นสิ่งที่ผู้สอนต้องท าความ
เข้าใจและต้องพัฒนาตนเพ่ือจะสามารถน าองค์ความรู้และทักษะต่าง ๆ ในเรื่องนั้น ๆ ไปใช้ในการ
จัดการเรียนการสอนออนไลน์ให้บรรลุวัตถุประสงค์ของหลักสูตรได้ อันจะท าให้เกิดการพัฒนา
การศึกษาอย่างเป็นระบบในสภาพสังคมโลกาภิวัตน์ 
 
แนวคิดเกี่ยวกับกำรเรียนกำรสอนออนไลน์  
 การจัดการเรียนการสอนในปัจจุบันมีการน าเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตมาใช้เป็นแนวทางในการจัดการเรียนการสอนมากขึ้นท าให้เปลี่ยนบทบาทของครูผู้สอน
จากผู้ถ่ายทอดวิชาความรู้เป็นผู้ออกแบบการศึกษา ซึ่งการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการเรียนการสอน
ออนไลน์มีส่วนช่วยในการส่งเสริมเครือข่ายสังคมระหว่างผู้เรียนกับผู้เรียน และผู้เรียนกับผู้สอน 
นอกจากนี้ยังช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการเรียนของผู้เรียนให้เพ่ิมมากขึ้นอีกด้วย โดยผู้เรียนและ
ผู้สอนสามารถติดต่อสื่อสารแลกเปลี่ยนความเห็นระหว่างกันได้ผ่านเครื่องมือติดต่อสื่อสารที่ทันสมัย 
จึงท าให้การเรียนรู้ออนไลน์เป็นการเรียนที่สามารถเรียนได้ทุกที่ทุกเวลา ผู้เรียนสามารถเข้าถึงองค์
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ความรู้ได้ทุกที่และรูปแบบการเรียนอาจมีโครงสร้างหรือไม่มีโครงสร้างก็ได้ โดยรูปแบบของการ
เรียนรู้ออนไลน์แบ่งได้เป็น 3 รูปแบบ ดังนี้ 
 1. รูปแบบสื่อเสริม  
 เป็นลักษณะที่ไม่ได้ใช้เป็นสื่อหลักในการเรียนการสอน มักใช้เป็นทางเลือกเพ่ิมเติมที่ให้
ผู้เรียนสามารถเข้าถึงเนื้อหาได้ง่ายขึ้นเช่น เอกสารประกอบการสอน วีดิทัศน์ ต ารา 
 2. รูปแบบสื่อเติม 
 เป็นลักษณะสื่อเพ่ิมเติมจากการเรียนการสอนในลักษณะอ่ืน ซึ่งผู้สอนอาจออกแบบ
เนื้อหาให้ผู้เรียนได้เข้าใจเพ่ิมมากข้ึน 
 3. รูปแบบสื่อหลัก 
 เป็นลักษณะการน าการเรียนการสอนออนไลน์มาใช้แทนการเรียนในห้องเรียน พัฒนาขึ้น
เพ่ือวัตถุประสงค์ใช้เป็นสื่อหลักส าหรับแทนครูในการสอนทางไกล ด้วยแนวคิดที่ว่ามัลติมีเดียจะ
สามารถช่วยถ่ายทอดเนื้อหาได้ใกล้เคียงกับการสอนจริงของครูผู้สอนโดยสมบูรณ์  (ชนินทร์ ตั้งพาน
ทอง, 2560) 
 รูปแบบการสอนและสื่อการสอนจึงมีส่วนส าคัญในการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ให้มี
ประสิทธิภาพ ซึ่งนอกเหนือจากการใช้สื่อการสอนเพียงประเภทเดียว ผู้สอนควรมีการบูรณาการสื่อ
ทั้งสามรูปแบบในการจัดการเรียนการสอน เพ่ือช่วยเสริมสร้างการจัดการเรียนการสอนรวมถึงการ
สร้างกระบวนการการใช้สื่ออย่างมีขั้นตอนก็จะช่วยให้การสอนมีประสิทธิภาพเพ่ิ มมากยิ่งขึ้น 
นอกเหนือจากนี้ผู้สอนยังมีความจ าเป็นที่จะต้องใช้การสื่อสารและเทคโนโลยีที่หลากหลายผ่าน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตโดยมุ่งเน้นให้เกิดการปฏิสัมพันธ์การสื่อสารระหว่างผู้เรียนกับผู้เรียน ระหว่าง
ผู้สอนกับผู้เรียน และระหว่างผู้เรียนกับปัจจัยอ่ืน ๆ ดังนั้น การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน
ออนไลน์ควรเปิดโอกาสให้ผู้เรียนมีปฏิสัมพันธ์ทางการเรียนครอบคลุม 4 ส่วนหลัก ได้แก่  
 1. ปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนกับเนื้อหา (Learner-content interaction) เป็นการสร้าง
ปฏิสัมพันธ์ของผู้เรียนได้มีส่วนเกี่ยวข้องร่วมกับเนื้อหาผ่านการตั้งค าถามและกระบวนการอ่ืนๆที่
เสริมสร้างการคิดวิเคราะห์ การคิดสังเคราะห์ และการประเมินค าตอบ 
 2. ปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนกับผู้สอน (Learner-instructor interaction) เป็นลักษณะ
ของการสื่อสารและแลกเปลี่ยนองค์ความรู้จากท้ังผู้สอนและผู้เรียน (สื่อสารสองทาง) ผ่านกิจกรรมที่
ก่อให้เกิดการกระตุ้นและเร้าอารมณ์ความต้องการการเรียนรู้ซึ่งกิจกรรมควรมีลักษณะที่ก่อให้เกิด
การอภิปราย การแสดงความคิดเห็นที่เปิดกว้าง มีลักษณะเปิดรับความเห็นที่ทั่วถึงกับผู้เ รียนทุกคน
หรือในภาพรวม ซึ่งปฏิสัมพันธ์ดังกล่าวสามารถวัดและประเมินความรู้ความเข้าใจและความพึงพอใจ
ของผู้เรียนได ้
 3. ปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนกับผู้เรียน (Learner-learner interaction) เป็นการสื่อสาร
ระหว่างผู้เรียนกับผู้เรียนซึ่งการโต้ตอบระหว่างกันอาจมีลักษณะแบบการสื่อสารโต้ตอบกันทันที
หรือไม่สื่อสารโต้ตอบในเวลาเดียวกันก็ได้ ซึ่งการสื่อสารนี้จะเป็นการสื่อสารระหว่างบุคคลกับบุคคล 
บุคคลกับกลุ่มเล็ก บุคคลกับกลุ่มใหญ่ หรือระหว่างกลุ่มบุคคลกับกลุ่มบุคคลก็ได้ 
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 4. ปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนกับเทคโนโลยี (Learner-technology interaction) เป็น
ลักษณะการสื่อสารของผู้เรียนร่วมกับสื่อการสอนที่ผู้สอนเตรียมไว้  ซึ่งในการจัดการเรียนการสอน
ออนไลน์ สื่อและเทคโนโลยีต้องมีลักษณะเป็นสื่อออนไลน์ ซึ่งผู้เรียนสามารถมีปฏิสัมพันธ์กับ
เทคโนโลยีได้ทั้งแบบการสื่อสารทางเดียวและการสื่อสารสองทางทั้งนี้ขึ้นอยู่กับรูปแบบที่ผู้สอนได้
ก าหนดไว้  
 จึงเห็นได้ว่า การจัดการเรียนการสอนออนไลน์เมื่อถูกน ามาใช้ก็ได้เปลี่ยนบทบาทของ
ผู้สอนจากเดิมที่ผู้สอนเป็นผู้ถ่ายทอดความรู้สู่ผู้สอนที่เป็นผู้ออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้  ซึ่งผู้สอน
สามารถใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้ออนไลน์สามรูปแบบคือ รูปแบบสื่อเสริม รูปแบบสื่อเติม และ
รูปแบบสื่อหลัก โดยผู้สอนสามารถใช้รูปแบบใดรูปแบบหนึ่งหรือจะใช้การผสานวิธีมากกว่าหนึ่ง
รูปแบบในการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ก็ได้ นอกเหนือจากความเข้าใจในเรื่องของการใช้
รูปแบบการสอนออนไลน์ ผู้สอนต้องเข้าใจถึงการสร้างปฏิสัมพันธ์ในการจัดการเรียนการสอน
ออนไลน์อันประกอบด้วย 4 ลักษณะคือ ปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนกับเนื้อหา (Learner-content 
interaction) ปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนกับผู้สอน (Learner-instructor interaction) ปฏิสัมพันธ์
ระหว่างผู้เรียนกับผู้เรียน (Learner-learner interaction) และปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนกับ
เทคโนโลยี (Learner-technology interaction) การเข้าใจถึงกลวิธีการสร้างปฏิสัมพันธ์ทั้งสี่
รูปแบบนี้ จะช่วยให้ผู้สอนสามารถด าเนินกิจกรรมการเรียนการสอนออนไลน์ให้เกิดบรรยากาศที่ดี
กับผู้เรียน นอกจากนี้การผสานระหว่างรูปแบบการสอนออนไลน์ทั้ง 4 รูปแบบร่วมกับกลวิธีในการ
สร้างปฏิสัมพันธ์ในกิจกรรมการสอนนั้น ๆ จะน าไปสู่กิจกรรมการสอนที่หลากหลายทั้งในเชิงรูปแบบ
วิธีการสอน สื่อการสอน และกิจกรรมการสอน เกิดการกระตุ้นผู้เรียนให้สนใจในกิจกรรมการเรียน
การสอนในเรื่องนั้น ๆ ได้ในที่สุด 
 
สมรรถนะส ำคัญส ำหรับผู้สอนออนไลน์ 
 สมรรถนะผู้สอนออนไลน์ หมายถึง ความรู้ความสามารถ ทักษะ และคุณลักษณะของ
ผู้สอนออนไลน์ที่ด าเนินการสอนในโปรแกรมการศึกษาทางไกล โดยการเตรียมความพร้อมของ
ผู้สอนออนไลน์เป็นกรอบในการจัดฝึกอบรมเตรียมความพร้อมเพ่ือให้ผู้สอนที่มีความช านาญใน
เนื้อหา ในการพัฒนาตนเองและเตรียมความพร้อมทางด้านการสอนออนไลน์ เพ่ือให้สามารถท างาน
ร่วมกับบุคลากรฝ่ายสนับสนุนได้ ทั้งนี้อาจมีการจัดการเรียนการสอนทั้งแบบผสมผสาน (Blended 
Learning) ที่มีทั้งการเรียนในชั้นเรียนและการเรียนออนไลน์ รวมถึงการเรียนการสอนระบบเปิดสู่
บุคคลอ่ืน ๆ ที่สนใจต่อการเรียนการสอนในเรื่องนั้น ๆ โดยทั่วไปแล้วรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะ
ด้านการจัดการเรียนการสอนของผู้สอนมี 4 องค์ประกอบ คือ หลักการพัฒนา กระบวนการพัฒนา 
การประเมินผลลัพธ์ และการสะท้อนผลการพัฒนา (กุญชภัสส์ พงษ์พาณิชย์, 2561) นอกจากนี้ยังมี
สมรรถนะส าคัญของครูผู้สอนในระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานในศตวรรษที่ 21 ประกอบด้วย 7 
สมรรถนะ คือ  
 1. สมรรถนะด้านการจัดการเรียนการสอนโดยยึดนักเรียนเป็นศูนย์กลาง  
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 2. สมรรถนะด้านการวัดประเมินผลเพ่ือการพัฒนาและค านึงถึงความแตกต่าง
หลากหลายระหว่างบุคคล  
 3. สมรรถนะด้านคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี และการรู้เท่าทันสื่อ  
 4. สมรรถนะด้านคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณในวิชาชีพ  
 5. สมรรถนะด้านการท างานเป็นทีมและการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน  
 6. สมรรถนะด้านการข้ามวัฒนธรรม  
 7. สมรรถนะด้านการเป็นผู้อ านวยความสะดวก และแนะแนวทาง  
 ทั้งนีเ้พ่ือให้ครูมีการพัฒนาสมรรถนะที่ส าคัญและพร้อมเป็นผู้จัดการเรียนรู้ให้กับผู้เรียนได้
อย่างมีประสิทธิภาพผ่านการใช้สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศให้เกิดประโยชน์สูงสุด จึงมีความจ าเป็น
อย่างยิ่งที่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในทุกระดับจะต้องเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินการวางแผนแนวทางใน
การพัฒนาครูอย่างเป็นรูปธรรม โดยอาจแบ่งได้เป็น 3 แนวทาง คือ  
 1. แนวทางส าหรับผู้ที่มีความเก่ียวข้องในระดับนโยบาย 
 แนวทางส าหรับกลุ่มนี้ควรจัดให้มีการจัดอบรมเพ่ือเสริมสร้างทักษะที่จ าเป็นในการน า
เทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้เป็นสื่อการเรียนการสอนให้กับครูผู้สอนอย่างเข้มข้นและต่อเนื่อง เช่น มี
การสอบภาคความรู้และภาคปฏิบัติทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของครูผู้สอน โดยก าหนดให้
เป็นหนึ่งในเงื่อนไขในการต่ออายุใบประกอบวิชาชีพ เพื่อเป็นการกระตุ้นครูให้พัฒนาตนเองในเรื่องนี้
อย่างจริงจัง และส่งเสริมในเรื่องของจริยธรรมในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศให้กับครูผู้สอน  
 2. แนวทางส าหรับสถานศึกษา 
 สถานศึกษาควรส่งเสริมให้ครูได้มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศให้บ่อยขึ้นและมากขึ้นเพ่ือ
เป็นการเพ่ิมความเชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ หรือระบบติดต่อด้วยสื่อออนไลน์ เป็นการ
สร้างความคุ้นเคยในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศขั้นพ้ืนฐานให้กับครูผู้สอน  
 3. แนวทางส าหรับครูผู้สอน 
 ครูผู้สอนควรมีการพัฒนาตนเองให้มีทักษะความสามารถในการจัดการเรียนรู้โดยใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศผ่านช่องทางต่าง ๆ เพ่ือเชื่อมโยงให้ผู้เรียนได้เรียนรู้และฝึกทักษะผ่านการใช้
สื่อเทคโนโลยีในการกระตุ้นการเรียนรู้ของผู้เรียนให้พร้อมเปิดรับการเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ ที่น่าสนใจ
มากกว่ากรอบเนื้อหาที่ก าหนดไว้ในบทเรียน (สุภัทรศักดิ์ ค าสามารถ และคณะ, 2562) 
 สมรรถนะและแนวทางดังกล่าว ถือเป็นส่วนของการจัดการเรียนการสอนในชั้นเรียนปกติ 
แต่ในส่วนของสมรรถนะส าคัญส าหรับผู้สอนออนไลน์นั้น แม้บางส่วนยังต้องอิงกับสมรรถนะการ
สอนในชั้นเรียนแบบปกติ แต่ก็มีสมรรถนะบางประการที่แตกต่างจากการสอนในชั้นเรียนโดยทั่วไป 
หากพิจารณาเบื้องต้นจากลักษณะทางกายภาพของชั้นเรียนจะพบว่า พ้ืนที่ในการจัดการเรียนการ
สอนในชั้นเรียนปกติมีลักษณะที่จับต้องได้ มีลักษณะการอยู่ร่วมกันจนเกิดเป็นสังคมที่ชัดเจนเป็น
รูปธรรม สัมผัสองค์ความรู้บางอย่างได้จากการมอง การสัมผัส การดมกลิ่น การฟังเสียง ขณะที่พ้ืนที่
ของการสอนออนไลน์จัดอยู่ในโลกเสมือนจริง สัมผัสได้ผ่านการมองและการฟังเสียงเป็นหลัก ท าให้
การจัดการเรียนการสอนออนไลน์ย่อมมีข้อแตกต่างกับการจัดการเรียนการสอนในชั้นเรียน ส่งผลให้
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สมรรถนะส าคัญส าหรับการสอนออนไลน์ในบางส่วนย่อมแตกต่างจากการจัดการเรียนการสอนใน
ชั้นเรียน ซึ่งสมรรถนะส าคัญของการจัดการเรียนการสอนออนไลน์สามารถแบ่งออกเป็น 6 ด้าน
ได้แก่ ศาสตร์การสอน การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ออนไลน์ การแนะน าและช่วยเหลือผู้เรียน การวัด
และประเมินผล ทักษะทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ปราวีณยา สุวรรณณัฐโชติ, 2561) 
และการสร้างปฏิสัมพันธ์ในชั้นเรียนออนไลน์ 
 1. สมรรถนะด้านศาสตร์การสอน 
 สมรรถนะด้านศาสตร์การสอน ถือเป็นสมรรถนะของผู้สอนที่ส าคัญที่สุด ซึ่งนอกจาก
ผู้สอนต้องมีความรู้ความช านาญในการสอนวิชาเฉพาะของผู้สอนแล้ว จ าต้องมีความรู้ความสามารถ
ในด้านการออกแบบการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ในชั้นเรียน โดยสมรรถนะด้านศาสตร์การสอนของ
ผู้สอนจะเริ่มจากการวิเคราะห์ผู้เรียนในเรื่องของช่วงวัยและระดับความรู้ในเรื่องนั้น ๆ ตลอดจน
วิเคราะห์หลักสูตร มาตรฐานการเรียนรู้ สาระส าคัญ จุดประสงค์การเรียนรู้  แล้วน ามาออกแบบ
แผนการจัดการเรียนรู้ออนไลน์ให้เหมาะสมกับผู้เรียน ทั้งนี้ผู้สอนต้องเชื่อมโยงเป้าหมายของ
หลักสูตรร่วมกับกิจกรรมการสอน ต้องเสริมทักษะกระบวนการคิดวิเคราะห์อย่างเป็นระบบ สร้าง
บทเรียนและกิจกรรมให้เหมาะสมและตรงกับความต้องการของผู้เรียน สร้างข้อตกลงในชั้นเรียน 
และเข้าสู่กระบวนการการจัดการเรียนการสอนที่ได้ออกแบบไว้  
 2. สมรรถนะด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ออนไลน์ 
 สมรรถนะด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ออนไลน์เป็นส่วนที่ผู้สอนออนไลน์จะแสดง
บทบาทและหน้าที่ทั้งก่อนการสอนและระหว่างการจัดการสอน โดยผู้สอนออนไลน์จะมีบทบาท
หน้าที่ดูแลพ้ืนที่เสมือนจริงในโลกออนไลน์ให้มีสภาพแวดล้อมที่เหมาะสมแก่ผู้เรียน โดยมีหลักการ
คือ 2.1) การจัดสภาพแวดล้อมในการเรียนออนไลน์ให้เหมาะสมกับผู้เรียน ซึ่งผู้สอนต้องวิเคราะห์
ผู้เรียนตั้งแต่ช่วงวัยของผู้เรียนตลอดจนความรู้ความสามารถของผู้เรียนทั้งในเชิงเนื้อหาและทักษะ
การใช้สื่อออนไลน์ในเบื้องต้น เพ่ือเข้าใจถึงลักษณะภาพรวมของผู้เรียนอันน าไปสู่การออกแบบชั้น
เรียนผ่านช่องทางออนไลน์ได้อย่างเหมาะสม 2.2) การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของผู้เรียนผ่านกิจกรรม
ซึ่งผู้สอนต้องมีบทบาทในการสร้างบรรยากาศในชั้นเรียนที่ดีให้เกิดขึ้น โดยพบว่าการให้ผู้เรียนได้
เรียนอย่างอิสระ และมีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนรู้จะช่วยให้ผู้เรียนมีการสื่อสารในชั้นเรียน
ออนไลน์เพิ่มมากขึ้น ดังนั้น ผู้สอนจึงต้องมีความสามารถในการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของผู้เรียนโดย
ออกแบบกิจกรรมการสอนที่ร่วมสมัยและเข้าถึงความสนใจของผู้เรียนเป็นส าคัญ ขณะเดียวกันต้อง
สอดคล้องเป้าหมายของหลักสูตร รายวิชา หรือเรื่องที่สอน  
 3. สมรรถนะด้านการแนะน าและช่วยเหลือผู้เรียน 
 สมรรถนะด้านการแนะน าและช่วยเหลือผู้เรียนคือ กระบวนการการให้ค าแนะน าแก่
ผู้เรียน และการส่งเสริมสนับสนุนผู้เรียน ในมุมของผู้เรียนนั้นไม่ว่าจะเป็นผู้เรียนในการเรียนการสอน
ปกติหรือการเรียนการสอนแบบออนไลน์ ก็ล้วนมีความต้องการที่จะได้รับค าแนะน าจากผู้สอน
เช่นเดียวกัน ซึ่งในบริบทของการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์นั้นการสื่อสารทั้งหมดหรือส่วน
ใหญ่เป็นการสื่อสารผ่านระบบอินเทอร์เน็ตทั้งสิ้น ทั้งการสื่อสารระหว่างผู้เรียนกับผู้เรียน และการ
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สื่อสารระหว่างผู้สอนกับผู้เรียน ผู้สอนออนไลน์จะต้องสร้างบรรยากาศในการรับรู้ตัวตนของผู้เรียน 
และแสดงตัวตนในฐานะผู้สอนออนไลน์ที่คอยสนับสนุนช่วยเหลือผู้เรียนในการพัฒนาการเรียนรู้ 
เช่น การให้ค าแนะน าอย่างเฉพาะเจาะในแต่ละหัวข้อการเรียน การสนับสนุนผู้ เรียนในการ
พัฒนาการวางแผนการเรียนรายบุคคล การก าหนดเป้าหมายการพัฒนากลยุทธ์ทางการเรียนเพ่ือให้
บรรลุเป้าหมายที่วางไว้ก่อนจะเริ่มสอน มีการกระตุ้นหรือสนับสนุนผู้เรียนอย่างมีเป้าหมาย โดยการ
ช่วยให้ผู้เรียนสังเกตและควบคุมการท าความเข้าใจในบทเรียนด้วยตนเอง เป็นต้น 
 4. สมรรถนะด้านการวัดและประเมินผล 
 การวัดและประเมินผล ควรมีการเตรียมการตั้งแต่ขั้นตอนของกระบวนการออกแบบการ
สอน ซึ่งต้องมีการก าหนดหลักฐานการเรียนรู้และวิธีการวัดประเมินผลผู้เรียนออนไลน์ ถือเป็น
สมรรถนะที่จ าเป็นก่อนการสอน ระหว่างการสอน และหลังการสอน ซึ่งการออกแบบการ
ประเมินผลการเรียนผ่านระบบออนไลน์ผู้สอนจ าเป็นต้องใช้เครื่องมือและเทคโนโลยีในการ
ประเมินผล (Assessment Tools) เชื่อมโยงกับสมรรถนะด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร ส าหรับสมรรถนะด้านการประเมินผลจะครอบคลุม 3 สมรรถนะย่อย ได้แก่  
  4.1 การบ่งชี้กระบวนการประเมินผล 
  ประกอบด้วยการออกแบบการประเมินการจัดการเรียนการสอนด้วยวิธีการอ่าน 
การเขียน การค านวณที่สะท้อนความสามารถทักษะการแก้ปัญหาและการตัดสินใจ ซึ่งควรเป็นการ
ประเมินผลที่หลากหลายสะท้อนความสามารถทางการเรียนของผู้เรียนและการประเมินตนเอง เช่น 
การประเมินด้วยการเขียนตอบ หรือแฟ้มสะสมงาน เป็นต้น นอกจากนี้ควรมีการก าหนดเกณฑ์การ
ประเมินสมรรถนะผู้เรียน และประยุกต์ใช้เครื่องมือวัดที่เป็นกลาง ยุติธรรมและมีความเท่าเทียม 
  4.2 การประเมินประสิทธิภาพการสอน 
  เป็นการประเมินกลยุทธ์การเรียนการสอน ประเมินเครื่องมือและวัสดุทางการ
เรียนให้สอดคล้องกับเป้าหมายและการด าเนินงานตามหลักสูตร การจัดท าเอกสาร การรายงานผล
การประเมิน และประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้สอน 
  4.3 การประเมินการมีส่วนร่วมการเรียนของผู้เรียน 
  เป็นตัวบ่งชี้เกณฑ์การประเมินการมีส่วนร่วมในการสนทนาแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็น จากข้อความต่าง ๆ ของผู้เรียน จากการสังเกตและตรวจสอบความก้าวหน้าของผู้เรียน
รายบุคคลและรายกลุ่ม และประเมินผลการมีส่วนร่วมในการท ากิจกรรมของผู้เรียนทั้งรายบุคคล
และรายกลุ่ม 
 ดังนั้น สมรรถนะด้านการวัดและประเมินผลจึงเป็นสิ่งที่ช่วยให้ผู้สอนเห็นการพัฒนาของ
ผู้เรียนตั้งแต่ก่อนเรียนจนถึงหลังเรียนหรือการเกิดพัฒนาการระหว่างเรียนในองค์ความรู้ ทักษะ หรือ
เจตคติที่ผู้สอนต้องการให้เกิด นอกจากนี้ผู้สอนยังเห็นถึงจุดเด่นและจุดที่ควรปรับปรุงแก้ไขในการ
จัดการเรียนการสอนในแต่ละครั้ง อันน าไปสู่การพัฒนาแผนการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ในครั้ง
ต่อไปให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 5. สมรรถนะด้านทักษะทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
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 ทักษะทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ถือเป็นสมรรถนะพ้ืนฐานที่ผู้สอน
ออนไลน์ควรมี เพ่ือให้ช่องทางการสื่อสารระหว่างผู้สอนกับผู้เรียน หรือผู้เรียนกับผู้เรียน ด าเนินไป
ตามกระบวนการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ที่ได้ออกแบบไว้ และยังช่วยให้ผู้สอนสามารถ
แก้ปัญหาจากจากการใช้สื่อออนไลน์ที่อาจเกิดขึ้นโดยฉับพลันได้ทันท่วงที  นอกจากนี้การที่ผู้สอนมี
ทักษะการสื่อสารที่ดี ก็จะช่วยสร้างบรรยากาศที่ดีในชั้นเรียน และยังให้ข้อมูลโต้ตอบกับผู้เรียนได้
อย่างชัดเจน โดยสมรรถนะด้านทักษะทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้สอนควร
เริ่มต้นจากการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารขั้นพ้ืนฐาน เช่น ใช้โปรแกรมในการการ
น าเสนอ โปรแกรมการพิมพ์งานต่าง ๆ การส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ โปรแกรมพ้ืนฐานอ่ืน ๆ 
รวมถึงการใช้ภาษาในการติดต่อสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ จากนั้นจึงพัฒนาทักษะการใช้ระบบจัดการ
เรียนรู้และเครื่องมือออนไลน์ ซึ่งปัจจุบันมีหลากหลายระบบและเครื่องมือให้เลือกใช้ ผู้สอนออนไลน์
จึงจ าเป็นต้องศึกษาเรียนรู้เกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีดังกล่าวให้คล่องแคล่วเพ่ือการจัดการชั้นเรียนที่
มีประสิทธิภาพ การติดต่อสื่อสารกับผู้เรียนที่ชัดเจนท่ามกลางความหลากหลายของระบบและสภาพ
ของสื่อออนไลน์จากฝั่งผู้เรียนที่แตกต่างกัน นอกจากนี้ผู้สอนต้องเรียนรู้ระบบจัดการเรียนรู้และ
เครื่องมือออนไลน์ที่ทันสมัยอยู่ตลอดเวลาเพื่อกระตุ้นความสนใจของผู้เรียน 
 6. สมรรถนะด้านการสร้างปฏิสัมพันธ์ในชั้นเรียนออนไลน์ 
 การสร้างปฏิสัมพันธ์ในชั้นเรียนออนไลน์ ถือเป็นสมรรถนะที่ต้องอาศัยประสบการณ์และ
ทักษะการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพของผู้สอน เนื่องด้วยข้อจ ากัดบางอย่างของสื่อออนไลน์เช่น 
ลักษณะการใช้งานของโปรแกรม บรรยากาศในชั้นเรียนของผู้เรียนที่แตกต่างกัน ปัจจัยแทรกซ้อน
อ่ืนๆ ท าให้ผู้สอนไม่สามารถสร้างปฏิสัมพันธ์ที่ดีให้เกิดขึ้นในชั้นเรียนออนไลน์ได้ เมื่อการเรียนการ
สอนในชั้นเรียนไม่เกิดปฏิสัมพันธ์ที่ดีก็ไม่สามารถท าให้การเรียนการสอนในชั้นนั้นบรรลุวัตถุประสงค์
ของการจัดการเรียนการสอนได้ ดังนั้นสมรรถนะด้านการสร้างปฏิสัมพันธ์ในชั้นเรียนออนไลน์จึงมี
ส่วนส าคัญในการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ 
 การสร้างปฏิสัมพันธ์ในชั้นเรียนปกติ โดยส่วนใหญ่จะส่งผ่านการใช้ค าพูดและอวัจนภาษา
เป็นหลัก แต่การสร้างปฏิสัมพันธ์ในชั้นเรียนออนไลน์จะมีการใช้ค าพูด อวัจนภาษา และการสื่อสาร
ผ่านข้อความ ดังนั้น ผู้สอนต้องมีการเตรียมการตั้งแต่เครื่องมือการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ เพ่ือเป็น
ช่องทางการสื่อสารส าหรับผู้สอนกับผู้เรียน ตลอดจนเทคนิควิธีการสื่อสารที่น่าสนใจโดยสารที่ผู้สอน
จะส่งไปยังผู้เรียนต้องมีเนื้อหาที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การเรียนรู้ และมีความเหมาะสมกับ
ผู้เรียน อีกทั้งผู้สอนต้องมีการคิดซ้ าทวนในข้อความที่จะส่งสารไปยังผู้เรียนเพ่ือป้องกันไม่ ให้เกิด
ความเข้าใจที่คลาดเคลื่อน นอกจากนี้ผู้สอนยังต้องสร้างปฏิสัมพันธ์ 4 ลักษณะคือ ปฏิสัมพันธ์
ระหว่างผู้เรียนกับเนื้อหา (Learner-content interaction)  ปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนกับผู้สอน 
Learner-instructor interaction) ปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนกับผู้เรียน (Learner-learner 
interaction) และปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนกับเทคโนโลยี  (Learner-technology interaction) 
ซึ่งรูปแบบการสร้างปฏิสัมพันธ์อาจใช้กระบวนการการเรียนรู้อย่างหลากหลายเช่น กระบวนการ
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กลุ่ม การร่วมกันเขียน การสะท้อนผลรายกลุ่ม-รายบุคคล กระบวนการเพ่ือนช่วยเพ่ือน เพ่ือให้เกิด
การแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ระหว่างผู้เรียนกับผู้เรียน และผู้เรียนกับผู้สอน 
 
บทสรุป (Conclusion) 
 สังคมยุคโลกาภิวัตน์ มีการเชื่อมโยงผู้คนด้วยข่าวสาร ข้อมูล และองค์ความรู้ผ่าน
เทคโนโลยีออนไลน์อย่างหลากหลายและซับซ้อน ซึ่งล้วนส่งผลให้พฤติกรรมการเรียนรู้ของผู้คน
เปลี่ยนแปลงไป การสอนออนไลน์ในการจัดการศึกษาทางไกล จึงเป็นการจัดการเรียนการสอนที่เข้า
มีบทบาทอย่างมากในปัจจุบัน โดยประเทศไทยได้มีการสนับสนุนการจัดการศึกษาทางไกลเพ่ือ
ส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตและลดช่องว่างความเหลื่อมล้ าทางการศึกษาของพลเมืองไทย ซึ่งการ
จัดการศึกษาดังกล่าวต้องอาศัยช่องทางการสอนผ่านเทคโนโลยีออนไลน์ การเข้าใจถึงสมรรถนะ
ส าคัญของการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ย่อมช่วยให้ผู้สอนสามารถปรับตัวและพัฒนาตนเองให้
ก้าวทันพฤติกรรมการเรียนรู้ของผู้เรียนที่เปลี่ยนไป สมรรถนะส าคัญส าหรับผู้สอนออนไลน์ในการจัด
การศึกษาทางไกลมีอยู่ด้วยกัน 6 สมรรถนะได้แก่ 1) ศาสตร์การสอน 2) การจัดกิจกรรมการเรียนรู้
ออนไลน์ 3) การแนะน าและช่วยเหลือผู้ เรียน 4) การวัดและประเมินผล 5) ทักษะทางเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร และ 6) การสร้างปฏิสัมพันธ์ในชั้นเรียนออนไลน์  
 นอกเหนือจากสมรรถนะดังกล่าวแล้ว ผู้สอนออนไลน์ควรมีการปรับประยุกต์การสอน
จากสมรรถนะดังกล่าวร่วมกับรูปแบบของการเรียนรู้ออนไลน์ทั้ง  3 แบบคือ 1) รูปแบบสื่อเสริม    
2) รูปแบบสื่อเติม และ 3) รูปแบบสื่อหลัก ก็จะช่วยให้การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนออนไลน์มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  
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