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บทคัดย่อ (Abstract) 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1. ศึกษาสภาพการด าเนินงานประชาสัมพันธ์ของ
สถานศึกษา 2. ศึกษาปัญหาการด าเนินงานประชาสัมพันธ์ของสถานศึกษา และ 3. เสนอแนวทาง
แก้ปัญหาการด าเนินงานประชาสัมพันธ์ของสถานศึกษา กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้บริหารสถานศึกษา และ
ครูผู้รับผิดชอบงานประชาสัมพันธ์ของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
พระนครศรีอยุธยา เขต 1จ านวน 244 คน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน และเสนอแนวทางแก้ปัญหาการด าเนินงานประชาสัมพันธ์ของสถานศึกษา โดย
การสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญด้านการบริหารการศึกษาหรือที่เกี่ยวข้อง จ านวน 5 คน และวิเคราะห์
ข้อมูลด้วยเทคนิคการวิเคราะห์เนื้อหา ผลการวิจัยพบว่า 1) สภาพการด าเนินงานประชาสัมพันธ์ของ
สถานศึกษา โดยรวมทั้ง 4 ขั้นตอน มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก ขั้นตอนที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การ
วิจัย และการรับฟัง ส่วนขั้นตอนที่มีต่ าสุด คือ การสื่อสาร 2) ปัญหาการด าเนินงานประชาสัมพันธ์
ของสถานศึกษา โดยรวมมีปัญหาอยู่ในระดับน้อย ขั้นตอนที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การวิจัย และการ
รับฟัง ส่วนขั้นตอนที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ การประเมินผล และ 3) แนวทางแก้ปัญหาการด าเนินงาน
ประชาสัมพันธ์ของสถานศึกษา ประกอบด้วย รายการปฏิบัติรวมทั้งสิ้น 33 รายการ จ าแนกตาม
กระบวนการประชาสัมพันธ์ 4 ขั้นตอน ได้ดังนี้ คือ ขั้นการวิจัย และการรับฟัง จ านวน 9 รายการ 

                                                           

Received: 2021-02-14 Revised: 2021-03-21 Accepted: 2021-03-23 
1 หลักสูตรครศุาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาบริหารการศึกษา คณะครศุาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ

พระนครศรีอยุธยา Master of Educational Administration Program in Educational Administration, 
Faculty of Education, Phranakhon Si Ayutthaya Rajabhat University.  
Corresponding Author e-mail: noynid58@hotmail.com 

2 สาขาวิชาบริหารการศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยุธยา Program  in 
Educational Administration, Faculty of Education, Phranakhon Si Ayutthaya Rajabhat University. 



ห น้ า  |  130  

วารสารการบริหารนิติบุคคลและนวัตกรรมท้องถ่ิน 

ปีท่ี 7 ฉบับท่ี 8 เดือนสิงหาคม 2564 

 

ขั้นการวางแผน และการตัดสินใจ จ านวน 6 รายการ ขั้นการสื่อสาร จ านวน 10 รายการ และขั้น
การประเมินผล จ านวน 8 รายการ  
ค ำส ำคัญ (Keywords): การด าเนินงานการประชาสัมพันธ์; ปัญหา; การแก้ปัญหา 
 
Abstract 
 This research was aimed to 1. study conditions of operating of public 
relations in schools; 2. study problems of operating of public relations in schools, 
and 3. offer suggestions for operating of public relations in schools. The sample 
group consisted of 244 school administrators and teachers responsible for operating 
of public relations in schools under Phra Nakhon Si Ayutthaya Primary Educational 
Service Area Office 1. Statistics employed in the study included mean and standard 
deviation. Suggestions concerning the problems of operating of public relations 
obtained from the interviews of 5 experts in educational administration. Data were 
analyzed using content analysis. Findings revealed that 1) conditions of operating of 
public relations in the schools included 4 stages and were performed in a high 
level. The stage that showed the highest mean was found on research and 
listening. The stage that showed the lowest mean was communication, 2) the 
problems showed on operating of public relations were found in a low level. The 
stage that showed the highest mean was research and listening and the stage that 
showed the lowest mean was evaluation, and 3) suggested guidelines to solve the 
operating of public relations problems were found in 33 items and categorized 
based on the 4 stages of operating of public relations as follows: 9 items on 
research and listening, 6 items on planning and decision making, 10 items on 
communication, and 8 items on evaluation.  
Keywords: Operating of public relations; Problems; Solve Problems  
 
บทน ำ (Introduction) 
 การประชาสัมพันธ์เป็นกิจกรรมขององค์กรที่ด าเนินงานบนพ้ืนฐานของความจริงที่มีการ
วางแผนอย่างรอบคอบมีจุดมุ่งหมาย และมีการติดตามผลอย่างต่อเนื่อง ซึ่งก่อให้เกิดความสัมพันธ์
อันดีของบุคคล หรือองค์การและมีการด าเนินงานเพ่ือสร้างความสัมพันธ์อันดีกับประชาชนกลุ่มต่าง 
ๆ เพ่ือให้ทราบถึงความรู้สึกนึกคิด ให้เกิดการยอมรับ โดยมีการวางแผนก าหนดวัตถุประสงค์ไว้
ล่วงหน้า เพ่ือน าไปสู่ความเข้าใจที่ถูกต้อง อันจะเป็นประโยชน์ต่อองค์การนั้นให้สามารถด าเนินงาน
ไปด้วยดีตามวัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้ (ณัฐเมธินทร์  พุทธัสสะ, 2554) ดังนั้น งานประชาสัมพันธ์เป็นงาน
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สื่อสัมพันธ์ที่มีความส าคัญ และเป็นงานที่มีขอบเขตกว้างขวางมีระบบงานที่ซับซ้อน แต่งาน
ประชาสัมพันธ์จะช่วยส่งเสริมลักษณะความเป็นผู้น าขององค์การและบุคคล ทั้งยังช่วยให้เกิดความ
เข้าใจ ความร่วมมือทั้งจากพนักงานภายใน และจากประชาชนภายนอกด้วย นับว่างานประชาสัมพันธ์
มีคุณค่าต่อองค์การต่าง ๆ เป็นอย่างยิ่ง (พระสุริยา สุริโย (คงคาไหว), 2559) การด าเนินการ
ประชาสัมพันธ์จึงเป็นทั้งศาสตร์และศิลป์ในเชิงสร้างสรรค์นี้ มีนักวิชาการหลายคนที่ศึกษาไว้ และมี
แนวคิดที่ได้รับความนิยมในการศึกษา คือ แนวคิดเกี่ยวกับการด าเนินงานประชาสัมพันธ์ของ เฟรด
เดอริค (Friederich, 1975) ซึ่งได้แบ่งกระบวนการด าเนินงานประชาสัมพันธ์ ออกเป็น 4 ขั้นตอน 
คือ 1) การหาข้อเท็จจริงและการวิจัย 2) การก าหนดนโยบายและการวางแผนโครงการ 3) การ
สื่อสาร และ 4) การประเมินผล สอดคล้องกับ คัทลิฟและเซนเตอร์ (Cutlip & Center, 1978) ซึ่งได้
แบ่งกระบวนการด าเนินงานประชาสัมพันธ์ออกเป็น 4 ขั้นตอน คือ 1) การวิจัย เป็นการรับฟัง 
(Research - listening) 2) การวางแผน เป็นการตัดสินใจ (Planning - decision making) 3) การ
สื่อสาร (Communications) และ 4) การประเมินผล (Evaluation) กระบวนการด าเนินงาน
ประชาสัมพันธ์จะเป็นการด าเนินงานที่ต่อเนื่องเช่นนี้ต่อไปเรื่อย ๆ ไม่มีที่สิ้นสุด จึงท าให้เกิดการ
พัฒนาอย่างต่อเนื่อง (ศศิขันธุ์ กล้าขยัน, 2553)  
 สถานศึกษาเป็นองค์การหนึ่งที่จะต้องมีการประชาสัมพันธ์อย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือให้
ประชาชนได้รับทราบถึงนโยบายและกิจกรรมการด าเนินงานของสถานศึกษา ดังนั้นการด าเนินงาน
ประชาสัมพันธ์ของสถานศึกษา จึงเป็นวิธีการหนึ่งที่จะช่วยสร้างความเข้าใจ และสร้างสัมพันธ์อันดี
ให้เกิดแก่บุคคลทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง เริ่มตั้งแต่ ครู บุคลากรต่าง ๆ ของสถานศึกษา ผู้อุปถัมภ์
สถานศึกษา สมาคมผู้ปกครอง และครูผู้ปกครองนักเรียน ตัวนักเรียนเอง ตลอดจนประชากรชุมชน
รอบ ๆ สถานศึกษา (เกียรติศักดิ์ รัตนชัย, 2553) อย่างไรก็ตาม การด าเนินงานประชาสัมพันธ์ก็มักมี
ปัญหาเกิดขึ้น เนื่องจากยังไม่มีแนวทางในการด าเนินงานที่เป็นระบบ ไม่มีแผนการปฏิบัติงานด้าน
การประชาสัมพันธ์ ขาดบุคลากรที่มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับงานประชาสัมพันธ์ของสถานศึกษา 
หรือแม้แต่ตัวผู้บริหารสถานศึกษาเองที่ไม่ได้นิ เทศติดตามระหว่างการด าเนินงานและการ
ติดต่อสื่อสารของการประชาสัมพันธ์ ท าให้บางครั้งการด าเนินงานด้านอ่ืน ๆ ไม่ทันเวลา หรือล่าช้า
ไปด้วย (สุชาติ ทองมา, 2562, 12 พฤศจิกายน) ; (จุไรรัตน์ เอิบกมล, 2562, 25 พฤศจิกายน) ; 
(สราวุฒิ สุขบัณฑิตย์, 2562, 30 พฤศจิกายน) 
 จากความส าคัญและปัญหาดังกล่าว ผู้วิจัยในฐานะที่ปฏิบัติงานประชาสัมพันธ์ใน
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 ซึ่งมีหน้าที่ในการส่งเสริมและ
พัฒนาการด าเนินงานประชาสัมพันธ์ของสถานศึกษา จึงมีความสนใจที่จะศึกษาสภาพ ปัญหา และ
แนวทางแก้ปัญหาการด าเนินงานประชาสัมพันธ์ของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 เพ่ือน าผลการวิจัยที่ได้ไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาการ
ด าเนินงานประชาสัมพันธ์ของสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นต่อไป   
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วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย (Research Objective) 
 1. เพ่ือศึกษาสภาพการด าเนินงานประชาสัมพันธ์ของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 
 2. เพ่ือศึกษาปัญหาการด าเนินงานประชาสัมพันธ์ของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 
 3. เพ่ือเสนอแนวทางแก้ปัญหาการด าเนินงานประชาสัมพันธ์ของสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 
 
วิธีด ำเนินกำรวิจัย (Research Methods) 
 การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยก าหนดวิธีด าเนินการวิจัย แบ่งเป็น 2 ขั้นตอน  ดังนี้ 
 ขั้นตอนที่ 1 ศึกษำสภำพ และปัญหำกำรด ำเนินงำนประชำสัมพันธ์ของสถำนศึกษำ 
สังกัดส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำประถมศึกษำพระนครศรีอยุธยำ เขต 1  
 1. ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง  
 ประชากร ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา และครูผู้รับผิดชอบงานประชาสัมพันธ์ของ
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 จ านวน 177 
แห่ง (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2563 : ออนไลน์)  
 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา และครูผู้รับผิดชอบงานประชาสัมพันธ์ของ
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 จ านวน 122 
แห่ง โดยก าหนดจ านวนกลุ่มตัวอย่างตามตารางของ เครจซี่ และมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 
1970) ที่ระดับความคลาดเคลื่อนที่ .05 จากนั้นจึงใช้สถานศึกษาเป็นหน่วยสุ่ม (Sampling unit) 
เลือกกลุ่มตัวอย่างแบบง่ายด้วยวิธีการจับสลาก (Lottery method) โดยมีผู้บริหารสถานศึกษา และ
ครูผู้รับผิดชอบงานประชาสัมพันธ์ของสถานศึกษา สถานศึกษาละ 2 คน เป็นผู้ให้ข้อมูล รวมทั้งสิ้น 
244 คน  
 2. เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบสอบถามสภาพ และปัญหาการด าเนินงาน
ประชาสัมพันธ์ของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา 
เขต 1 มีลักษณะเป็นแบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ จ านวน 37 ข้อ แบ่งเป็น 4 
ขั้นตอน คือ 1) ขั้นการแสวงหาข้อมูล จ านวน 7 ข้อ 2) ขั้นการวางแผนประชาสัมพันธ์ จ านวน 8 ข้อ 
3) ขั้นการสื่อสาร จ านวน 13 ข้อ และ 4) ขั้นการประเมินผล จ านวน 9 ข้อ แบบสอบถามที่สร้างขึ้น
มีค่าความเชื่อม่ัน ด้านสภาพการด าเนินงานประชาสัมพันธ์ของสถานศึกษา มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 
0.95 และด้านปัญหาการด าเนินงานประชาสัมพันธ์ของสถานศึกษา มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.96  
 3. กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
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 ผู้วิจัยน าหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัย และ
แบบสอบถามจัดส่งไปยังผู้บริหารสถานศึกษา และครูผู้รับผิดชอบงานประชาสัมพันธ์ของ
สถานศึกษา พร้อมทั้งติดต่อขอรับแบบสอบถามกลับคืนด้วยตนเอง ในระหว่างวันที่ 10 มิถุนายน - 
20 กรกฎาคม พ.ศ. 2563 ซึ่งได้รับกลับคืนมาทั้งสิ้น 244 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100    
 4. กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 วิเคราะห์ข้อมูลโดยสถิติค่าเฉลี่ย (Mean) และ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
deviation) 
 ขั้นตอนที่ 2 ศึกษำแนวทำงแก้ปัญหำกำรด ำเนินงำนประชำสัมพันธ์ของสถำนศึกษำ 
สังกัดส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำประถมศึกษำพระนครศรีอยุธยำ เขต 1         
 1. ผู้ให้ข้อมูล 
 ผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ ผู้เชี่ยวชาญ ซึ่งเป็นผู้ที่ปฏิบัติงานในหน่วยงานทางการศึกษา มีวุฒิ
การศึกษาปริญญาโทข้ึนไป ในสาขาวิชาการบริหารการศึกษา หรือนิเทศศาสตร์ มีประสบการณ์การ
ปฏิบัติงานในสถานศึกษา 5 ปีขึ้นไป จ านวน 5 คน โดยการเลือกแบบเจาะจง ( Purposive 
sampling)     
 2. เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสัมภาษณ์ชนิดกึ่งโครงสร้างที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น โดยน าผล
การวิเคราะห์ปัญหาการด าเนินงานประชาสัมพันธ์ของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 ล าดับแรกของแต่ละขั้นตอน
มาก าหนดเป็นกรอบค าถามการสร้างแบบสัมภาษณ์  
 3. กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยจัดส่งหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์ไปยังผู้
เชียวชาญพร้อมทั้งนัดหมายวันเวลาและสถานที่ในการสัมภาษณ์ โดยผู้วิจัยด าเนินการสัมภาษณ์ด้วย
ตนเองในระหว่างวันที่ 15 กันยายน พ.ศ. 2563 - วันที่ 16 ตุลาคม พ.ศ. 2563  
 4. กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยวิเคราะห์และสังเคราะห์แนวทางแก้ปัญหาการด าเนินงานประชาสัมพันธ์ของ
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 ด้วยเทคนิค
การวิเคราะห์เนื้อหา (Content analysis)          
 
ผลกำรวิจัย (Research Results)  
 ผลการวิจัยเรื่อง การศึกษาสภาพปัญหาและแนวทางแก้ปัญหาการด าเนินงาน
ประชาสัมพันธ์ของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา 
เขต 1 สรุปผลการวิจัยได้ดังนี้ 
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 1. สภาพการด าเนินงานประชาสัมพันธ์ของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 โดยรวม มีระดับการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก (  = 
3.90) เมื่อพิจารณาขั้นที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ได้แก่ การวิจัย และการรับฟัง (  = 4.08) 
การวางแผนและการตัดสินใจ (= 4.05) การประเมินผล ( = 3.76) และขั้นที่มีระดับการปฏิบัติ
ต่ าสุด คือ การสื่อสาร 
 2. ปัญหาการด าเนินงานประชาสัมพันธ์ของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 โดยรวม มีปัญหาอยู่ในระดับน้อย ( = 2.48) 
เมื่อพิจารณาขั้นที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ได้แก่ การวิจัย และการรับฟัง ( = 2.58) การ
สื่อสาร (= 2.48) การวางแผนและการตัดสินใจ ( = 2.46) และขั้นที่มีปัญหาต่ าสุด คือ การ
ประเมินผล (= 2.38) 
 3. แนวทางแก้ปัญหาการด าเนินงานประชาสัมพันธ์ของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 ประกอบด้วย รายการปฏิบัติจ าแนกตาม
กระบวนการด าเนินงานประชาสัมพันธ์ 4 ขั้นตอน จ านวนรวมทั้งสิ้น 33 รายการ ดังนี้ 
  3.1 ขั้นการวิจัย และการรับฟัง ประกอบด้วย 9 รายการปฏิบัติ ได้แก่          
1) สร้างความตระหนักในการรับรู้ และน าข่าวสารทางการศึกษามาใช้ในการด าเนินงานของ
สถานศึกษา 2) แต่งตั้งคณะกรรมการ เพ่ือรับผิดชอบการด าเนินงานเกี่ยวกับการรวบรวมข้อมูล 
วิเคราะห์ข้อมูล และติดตามข้อมูลข่าวสาร 3) สร้างเครือข่ายข่าวสารทางสังคมที่เกี่ยวข้องกับการจัด
การศึกษาของสถานศึกษา 4) คณะกรรมการที่แต่งตั้งขึ้นท าหน้าที่รวบรวมข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับ
กิจกรรมทางการศึกษาจากสื่อมวลชน 5) คณะกรรมการตรวจวิเคราะห์ ติดตามข้อมูลข่าวสารทาง
สังคมที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษาของสถานศึกษาโดยตรงจากสื่อมวลชนหรือมวลชน และ
เครือข่ายข่าวสาร 6) คณะกรรมการน าเสนอข้อมูลข่าวสารที่รวบรวม และตรวจวิเคราะห์แล้วสู่
สาธารณะเป็นประจ า อย่างต่อเนื่อง และเป็นปัจจุบัน 7) จัดประชุม ครูและผู้ปกครองอย่างน้อยภาค
เรียนละ 1 ครั้ง 8) น าเสนอข้อมูล สามารถตอบค าถาม รับฟังข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะจากสื่อมวลชน 
หรือมวลชนโดยตรง และ 9) เพ่ิมช่องทางการสื่อสาร แลกเปลี่ยน และการรับฟังข้อมูลระหว่างครู 
และผู้ปกครอง  
  3.2 ขั้นการวางแผน และการตัดสินใจ ประกอบด้วย 6 รายการปฏิบัติ ได้แก่   
1) จัดประชุมครู บุคลากรทางการศึกษา คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เพ่ือรับฟังความ
คิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินงานประชาสัมพันธ์ 2) เปิดโอกาสให้ครู และบุคลากรทางการศึกษา
ร่วมกันก าหนดจุดมุ่งหมาย และวัตถุประสงค์ของการด าเนินงานประชาสัมพันธ์ 3) ร่วมกันก าหนด
โครงการ/กิจกรรมการด าเนินงานประชาสัมพันธ์ในแผนปฏิบัติการประจ าปีการศึกษา 4) แต่งตั้ง
คณะกรรมการที่รับผิดชอบงานประชาสัมพันธ์ ด าเนินการก าหนดงบประมาณ และก าหนดหน้าที่
ขอบข่ายงานไว้อย่างชัดเจน 5) คณะกรรมการที่รับผิดชอบงานประชาสัมพันธ์น าข้อมูลที่ได้รับการ
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วิเคราะห์แล้วน ามาจัดล าดับความส าคัญของงานประชาสัมพันธ์ และ 6) คณะกรรมการที่รับผิดชอบ
งานประชาสัมพันธ์ด าเนินงานตามโครงการเน้นความคุ้มค่า ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 
  3.3 ขั้นการสื่อสาร ประกอบด้วย 10 รายการปฏิบัติ ได้แก่ 1) ก าหนดให้มี
โครงการ/กิจกรรมในการจัดแสดงนิทรรศการ ผลงานของนักเรียน/สถานศึกษาไว้ในแผนปฏิบัติการ
ประจ าปี 2) จัดนิทรรศการแสดงผลงานของนักเรียนทั้งภายใน และภายนอกสถานศึกษา 3) นิเทศ 
ติดตาม ก ากับ ประเมินผลการจัดนิทรรศการอยู่เสมอ 4) รายงานผลการด าเนินการจัดนิทรรศการ
แสดงผลงานนักเรียน 5) พัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาในด้านการประชาสัมพันธ์ และการ
จัดท าสื่อออนไลน์ 6) สถานศึกษาจัดให้มีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ด้วยสื่อที่หลากหลาย 7) ส่งเสริม 
และสร้างขวัญก าลังใจกับครู โดยคัดเลือกหรือประกวด เพ่ือรับรางวัลนักประชาสัมพันธ์ดีเด่น ระดับ
เขตพ้ืนที่/กระทรวง 8) แต่งตั้งคณะกรรมการที่มีหน้าที่รับผิดชอบตรวจสภาพ ดูแล รักษาเครื่องมือที่
ใช้ในการประชาสัมพันธ์ 9) จัดหาเครื่องมือที่ใช้ในการประชาสัมพันธ์ที่ทันสมัย และมีประสิทธิภาพ
การใช้งานที่ยาวนาน ไม่ช ารุดเสียหายง่าย และ 10) จัดสรรงบประมาณส าหรับการดูแลรักษา/ซ่อม
บ ารุงไว้อยา่งเพียงพอ 
  3.4 ขั้นการประเมินผล ประกอบด้วย 8 รายการปฏิบัติ ได้แก่ 1) จัดประชุม
ชี้แจงผลการประเมินผลการประชาสัมพันธ์ที่ผ่านมา 2) แต่งตั้งคณะกรรมการที่รับผิดชอบการ
ประเมินผลการประชาสัมพันธ์ทุกภาคเรียน/ปีการศึกษา 3) คณะกรรมการก าหนดเกณฑ์การ
ประเมินการด าเนินงานประชาสัมพันธ์ เพ่ือเป็นแนวทางให้การท างานประชาสัมพันธ์ไปในทิศทางที่
ต้องการ 4) คณะกรรมการประเมินความพร้อมในด้านปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมการด าเนินงาน
ประชาสัมพันธ์อย่างครอบคลุมทุกด้าน เช่น ด้านบุคลากร งบประมาณ วัสดุอุปกรณ์ เป็นต้น ในทุก
ภาคเรียน/ปีการศึกษา 5) จัดสรรงบประมาณเพ่ือใช้ในงานประชาสัมพันธ์มีประสิทธิภาพอย่าง
เพียงพอ 6) นิเทศ ก ากับ ติดตาม การด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง 7) รวบรวมและสรุปผลการด าเนินงาน
ประชาสัมพันธ์เพ่ือน าไปแก้ไขปัญหาและจัดท าโครงการในแผนปฏิบัติงานประจ าปีต่อไปอย่าง
ต่อเนื่อง และ 8) จัดท าคู่มือการท างานประชาสัมพันธ์ ให้ครูที่รับผิดชอบการประชาสัมพันธ์มีคู่มือ
และแนวทางในการปฏิบัติ 
 
อภิปรำยผลกำรวิจัย (Research Discussion) 
 ผู้วิจัยมีประเด็นส าคัญในการอภิปรายผล ดังนี้ 
 1. สภาพการด าเนินงานประชาสัมพันธ์ของสถานศึกษาโดยรวม มีระดับการปฏิบัติอยู่ใน
ระดับมากทั้งนีอ้าจเนื่องมาจาก ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา เขต 1 มีนโยบายส่งเสริม
ให้สถานศึกษาในสังกัดด าเนินงานประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร เพ่ือเสริมสร้าง ความเข้าใจ 
เกี่ยวกับกิจการและผลงานของสถานศึกษาให้หน่วยงาน บุคคล ชุมชน และสาธารณชนทั่วไปได้รับ
ทราบโดยทั่วกัน และมีการรายงานผลการด าเนินงานให้ต้นสังกัดทราบ จึงท าให้ผลการวิเคราะห์
สภาพการด าเนินงานประชาสัมพันธ์ของสถานศึกษาอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของ ศักดิ์
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ณรงค์ กาสินธุ์พิลา (2561) เรื่อง การบริหารจัดการงานประชาสัมพันธ์ของโรงเรียนรัตนโกสินทร์
สมโภชบวรนิเวศศาลายาในพระสังฆราชูปถัมภ์ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 
9 พบว่า การบริหารจัดการงานประชาสัมพันธ์ของโรงเรียนรัตนโกสินทร์สมโภชบวรนิเวศศาลายา 
ในพระสังฆราชูปถัมภ์ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 โดยรวมอยู่ในระดับ
มากเช่นเดียวกัน   
 2. ปัญหาการด าเนินงานประชาสัมพันธ์ของสถานศึกษาโดยรวม มีปัญหาอยู่ในระดับน้อย 
ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก ปัจจุบันสถานศึกษาตระหนักถึงความส าคัญของการด าเนินงานประชาสัมพันธ์ 
ประกอบกับเทคโนโลยีการสื่อสารที่พัฒนาไป ท าให้การสื่อสารรวมถึงการประชาสัมพันธ์เป็นไปได้
โดยง่าย ครูที่รับผิดชอบด้านการประชาสัมพันธ์จึงมีปัญหาในด้านการประชาสัมพันธ์น้อยลง จึงท า
ให้ปัญหาการด าเนินงานประชาสัมพันธ์ของสถานศึกษาโดยรวม อยู่ในระดับน้อย แต่เมื่อพิจารณาขั้น
ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ การวิจัย และการรับฟัง พบว่า มีปัญหาอยู่ในระดับปานกลาง ทั้งนี้อาจ
เนื่องมาจาก ขั้นการวิจัย และการรับฟังจ าเป็นต้องด าเนินงานจากบุคลากรที่มีความช านาญและมี
ความรู้ จึงจะด าเนินงานได้อย่างเป็นระบบ ประกอบกับภาระหน้าที่ของครูที่มีมากอยู่แล้ว จึงท าให้
ขั้นการวิจัย และการรับฟังยังพบปัญหาอยู่ในระดับปานกลาง สอดคล้องกับงานวิจัยของ มโนชา จง
หมื่นไวย (2553) เรื่อง การศึกษาสภาพ ปัญหา และแนวทางแก้ปัญหาการด าเนินงานประชาสัมพันธ์
ของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษานครราชสีมา เขต 5 พบว่า ปัญหาการด าเนินงาน
ประชาสัมพันธ์ของโรงเรียน ในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษานครราชศรีมา เขต 5 มีปัญหาใน
การด าเนินงานประชาสัมพันธ์ ด้านการวิจัยและการรับฟังความคิดเห็น อยู่ในระดับปานกลาง    
 3. แนวทางแก้ปัญหาการด าเนินงานประชาสัมพันธ์ของสถานศึกษา ประกอบด้วย 4 
ขั้นตอน ผู้วิจัยมีประเด็นในการอภิปรายผลการวิจัย ดังนี้  
  3.1 ขั้นการวิจัย และการรับฟัง ประกอบด้วย 9 รายการปฏิบัติ  โดยมีรายการ
ปฏิบัติที่ส าคัญ คือ ผู้บริหารสถานศึกษาสร้างความตระหนักในการรับรู้ และน าข่าวสารทางการ
ศึกษามาใช้ในการด าเนินงานของสถานศึกษา โดยแจ้งในวาระการประชุม หรือก าหนดเป็นแนวทาง
ปฏิบัติที่ชัดเจน ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก การสร้างความตระหนักให้บุคลากรเห็นถึงความส าคัญของงาน
ประชาสัมพันธ์จะท าให้ครูเกิดการยอมรับ และน าไปพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินงานของตนเอง
ได้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ มโนชา จงหมื่นไวย (2553) เรื่อง การศึกษาสภาพ ปัญหา และ
แนวทางแก้ปัญหาการด าเนินงานประชาสัมพันธ์ของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
นครราชสีมา เขต 5 พบว่า แนวทางแก้ปัญหาการด าเนินงานประชาสัมพันธ์ของโรงเรียนประการ
หนึ่ง คือการสร้างจิตส านึกและตระหนักถึงความส าคัญของการวางแผนและการด าเนินงาน
ประชาสัมพันธ์อย่างเป็นระบบ  
  3.2 ขั้นการวางแผน และการตัดสินใจ ประกอบด้วย 6 รายการปฏิบัติ โดยมี
รายการปฏิบัติที่ส าคัญ คือ ผู้บริหารสถานศึกษาจัดประชุมครู  บุคลากรทางการศึกษา 
คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เพ่ือรับฟังความคิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินงานประชาสัมพันธ์ 
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ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก การประชุมเป็นการระดมความคิด และเป็นการเปิดโอกาสให้ครู บุคลากร
ทางการศึกษา คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานได้มีส่วนร่วมในการวางแผน และการตัดสินใจ
เกี่ยวกับการด าเนินงานประชาสัมพันธ์ เพ่ือให้การด าเนินงานประชาสัมพันธ์เป็นไปในทิศทาง
เดียวกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ จุฑามาศ จิตต์กระโทก (2553) เรื่อง การพัฒนาการด าเนินงาน
ประชาสัมพันธ์สหกรณ์ออมทรัพย์ครูนครราชสีมาจ ากัด อ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา พบว่า 
การพัฒนาการด าเนินงานประชาสัมพันธ์สหกรณ์ออมทรัพย์ครูนครราชสีมา จ ากัด กลยุทธ์ที่ใช้ใน
การพัฒนางานประชาสัมพันธ์ คือ การประชุมวางแผนการด าเนินงาน การมอบหมายงาน การ
ประชุมระดมความคิด 
  3.3 ขั้นการสื่อสาร ประกอบด้วย 10 รายการปฏิบัติ โดยมีรายการปฏิบัติที่
ส าคัญ คือ สถานศึกษาพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาในด้านการประชาสัมพันธ์ และการ
จัดท าสื่อออนไลน์ โดยส่งครูและบุคลากรทางการศึกษาเข้าร่วมการประชุมเชิงปฏิบัติ หรือการศึกษา
ดูงานจากหน่วยงานภาครัฐ และหน่วยงานเอกชนที่ประสบความส าเร็จในการเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก การพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาในด้านการ
ประชาสัมพันธ์มีความส าคัญ เพราะเป็นผู้ปฏิบัติงานโดยตรง เมื่อบุคลากรมีความรู้ความช านาญใน
การประสัมพันธ์ย่อมท าให้การประสัมพันธ์ของโรงเรียนบรรลุวัตถุประสงค์ และประสบความส าเร็จ
ได้เป็นอย่างดี สอดคล้องกับงานวิจัยของ ณัฐเมธินทร์ พุทธัสสะ (2554) เรื่อง การพัฒนาการ
ด าเนินงานประชาสัมพันธ์โรงเรียนเทศบาลสามัคคีวิทยา สังกัดกองการศึกษาเทศบาลเมือง
มหาสารคาม จังหวัดมหาสารคาม พบว่า การพัฒนาการด าเนินงานประชาสัมพันธ์โดยใช้กลยุทธ์การ
ประชุมเชิงปฏิบัติการ และการนิเทศ ท าให้กลุ่มผู้ร่วมศึกษาค้นคว้ามีความรู้ความเข้าใจใน
กระบวนการด าเนินงานประชาสัมพันธ์ ตามขั้นตอนและหลักการ สามารถน าความรู้ความเข้าใจไป
ใช้ในการด าเนินงานประชาสัมพันธ์ได้  
  3.4 ขั้นการประเมินผล ประกอบด้วย 8 รายการปฏิบัติ โดยมีรายการปฏิบัติที่
ส าคัญ คือ สถานศึกษาจัดสรรงบประมาณ ในการซื้อ จัดหาวัสดุอุปกรณ์เพ่ือใช้ในงานประชาสัมพันธ์
มีประสิทธิภาพอย่างเพียงพอ ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก วัสดุอุปกรณ์มีความส าคัญต่อการประชาสัมพันธ์ 
ดังนั้นสถานศึกษาควรมีการจัดสรรงบประมาณให้เพียงพอ เพ่ือให้ด าเนินงานประชาสัมพันธ์เป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับงานวิจัยของ ปรีชา จันทร์เทพ (2554) เรื่อง การด าเนินงาน
ประชาสัมพันธ์ในสถานศึกษา สังกัดอาชีวศึกษา จังหวัดร้อยเอ็ด พบว่า ควรมีการส นับสนุน
งบประมาณ วัสดุ เครื่องมือให้แก่โรงเรียนอย่างสม่ าเสมอ  
 
ข้อเสนอแนะกำรวิจัย (Research Suggestions)  
 1. ข้อเสนอแนะในกำรน ำผลกำรวิจัยไปใช้ 
 1.1 ผู้บริหารสถานศึกษาควรพัฒนาการด าเนินงานประชาสัมพันธ์ของสถานศึกษาขั้นการ
วิจัย และการรับฟังโดยการสร้างความตระหนักในการรับรู้ และน าข่าวสารทางการศึกษามาใช้ใน
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การด าเนินงานของสถานศึกษา โดยแจ้งในวาระการประชุม หรือก าหนดเป็นแนวทางปฏิบัติที่ชัดเจน 
แต่งตั้งคณะกรรมการ เพ่ือรับผิดชอบการด าเนินงานเกี่ยวกับการรวบรวมข้อมูลสร้างเครือข่าย
ข่าวสารทางสังคมที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษา เพ่ือการด าเนินงานประชาสัมพันธ์ที่ต่อเนื่องและ
สม่ าเสมอ   
 1.2 ผู้บริหารสถานศึกษาควรพัฒนาการด าเนินงานประชาสัมพันธ์ของสถานศึกษาขั้นการ
วางแผน และการตัดสินใจโดยการจัดประชุมครู บุคลากรทางการศึกษา คณะกรรมการสถานศึกษา
ขั้นพ้ืนฐาน เพ่ือรับฟังความคิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินงานประชาสัมพันธ์ เปิดโอกาสให้ครู และ
บุคลากรทางการศึกษาร่วมกันก าหนดจุดมุ่ งหมาย และวัตถุประสงค์ของการด าเนินงาน
ประชาสัมพันธ์ รวมถึงก าหนดกรอบหรือรูปแบบในการด าเนินงานประชาสัมพันธ์อย่างชัดเจน   
 1.3 ผู้บริหารสถานศึกษาและคณะครูควรพัฒนาการด าเนินงานประชาสัมพันธ์ของ
สถานศึกษาขั้นการสื่อสารโดยการจัดนิทรรศการแสดงผลงานของนักเรียนทั้งภายใน และภายนอก
สถานศึกษาเพ่ือให้ผู้ปกครอง และประชาชนร่วมชมกิจกรรมต่าง ๆ ตามสมควร ดังนั้นสถานศึกษา
ควรก าหนดให้มีโครงการ/กิจกรรมในการจัดแสดงนิทรรศการ ผลงานของนักเรียน/สถานศึกษาไว้ใน
แผนปฏิบัติการประจ าปี 
 1.4 ผู้บริหารสถานศึกษาควรพัฒนาการด าเนินงานประชาสัมพันธ์ของสถานศึกษาขั้นการ
ประเมินผลโดยการแต่งตั้งบุคลากรรับผิดชอบการประเมินผลประชาสัมพันธ์เป็นลายลักษณ์อักษรไว้
อย่างชัดเจน ดังนั้นผู้บริหารสถานศึกษาควรแต่งตั้งคณะกรรมการที่รับผิดชอบการประเมินผลการ
ประชาสัมพันธ์ทุกภาคเรียน/ปีการศึกษา  
 2. ข้อเสนอแนะเพื่อกำรวิจัยครั้งต่อไป 
 2.1 ควรมีการศึกษาสภาพ ปัญหา และแนวทางแก้ปัญหาการด าเนินงานประชาสัมพันธ์
ของสถานศึกษา ในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาอ่ืน ๆ เพ่ือการแก้ไขปัญหาที่เหมาะสมของ
สถานศึกษาแต่ละแห่ง  
 2.2 ควรมีการศึกษารูปแบบการด าเนินงานประชาสัมพันธ์ของสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 เพ่ือให้ได้รูปแบบการ
ด าเนินงานประชาสัมพันธ์ของสถานศึกษาที่มีความเหมาะสม มีความเป็นไปได้ และมีความเป็น
ประโยชน์ซึ่งจะท าให้ปัญหาการด าเนินงานประชาสัมพันธ์ลดลง  
 2.3 ควรมีการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการด าเนินงานประชาสัมพันธ์ของสถานศึกษา   
 2.4 ควรมีการศึกษาเพ่ือเปรียบเทียบการด าเนินงานประชาสัมพันธ์ของสถานศึกษา
จ าแนกตามขนาดของสถานศึกษา  
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