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บทคัดย่อ (Abstract) 
 โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ท าให้สถาบันการศึกษาจ าเป็นต้องมีการท า
การเรียนการสอนรูปแบบออนไลน์เพ่ือรองรับกับมาตรการควบคุมของรัฐบาล ท าให้มีการศึกษา
ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์ของนักศึกษาสถาบันเทคโนโลยีไทย -
ญี่ปุ่น โดยใช้แบบสอบถาม โดยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) ใน
งานวิจัยนี้ใช้สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล เป็นสถิติเชิงพรรณนา และสถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ t-test 
F-test และ One-Way ANOVA ผลการวิจัยพบว่าระดับความพึงพอใจปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการ
จัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์ภาพรวม พบว่ามีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาในแต่ละด้าน พบว่าทุกปัจจัยมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก โดยปัจจัยที่มีความพึงพอใจ
สูงสุด คือปัจจัยด้านสถานที่ศึกษา รองลงมา คือ ปัจจัยด้านผู้สอน ตามล าดับ ผลการทดสอบ
สมมติฐานที่นัยส าคัญทางสถิติ 0.05 พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้านผลการเรียนรวมที่แตกต่างกันมี
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ระดับความพึงพอใจปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์ ปัจจัยด้านผู้เรียน 
ปัจจัยด้านสถานที่ศึกษา และปัจจัยด้านเทคโนโลยี ปัจจัยส่วนบุคคลด้านชั้นปีที่ศึกษาที่แตกต่างกันมี
ระดับความพึงพอใจปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์ ปัจจัยด้านผู้เรียน 
และปัจจัยด้านผู้สอน  
ค ำส ำคัญ (Keyword): การเรียนการสอนแบบออนไลน์; ปัจจัยที่มีผลกระทบ 
 
Abstract           
 Corona Virus 2019 (COVID-19) makes it necessary for an institution to 
implement online learning to support government control regulation, making it 
possible to study factors affecting the online teaching of Thai-Nichi Institute of 
Technology students using questionnaires with the convenience sampling method. 
The statistics used for data analysis descriptive statistics and inferential statistics: t-
test, F-test, and One-Way ANOVA were used. The results showed that the level of 
satisfaction, factors affecting the management of online teaching and learning was 
found that the overall satisfaction was at a high level. When considering each 
aspect, found that all factors were satisfied at a high level with the most 
satisfactory factor is the factor of the study location followed by the teacher factor 
respectively. The hypothesis test at the confidence interval of 5% found that 
different overall academic performance individuals were satisfactory factors 
affecting the management of online learning, student factors, educational factors, 
and technological factors. Individual factors of different study years were 
satisfactory factors affecting the management of online teaching and learning, 
Learner factor, and instructor factors. 
Keyword: Online Teaching; Factors Affecting 
 
บทน ำ (Introduction) 
 จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่าสายพันธ์ใหม่ 2019 หรือโรค
โควิด-19 (Coronavirus Disease2019, Covid-19) ซึ่งเป็นเชื้อที่มีการแพร่ระบาดอย่างรวดเร็ว 
และกว้างขวางไปหลายประเทศทั่วโลก ท าให้มีผู้ติดเชื้อและเสียชีวิตเป็นจ านวนมาก ประกอบกับ
องค์การอนามัยโลกประกาศให้โรค โควิด-19 เป็นโรคระบาดร้ายแรง เนื่องจากการแพร่ระบาดที่
กระจายไปในหลายประเทศทั่วโลก และเป็นการระบาดใหญ่ (pandemic) ในส่วนของประเทศไทย
นั้นรัฐมนตรีว่าการกระทรวงสาธารณสุขประกาศให้โรคโควิด-19 เป็นโรคติดต่ออันตราย ส่งผลให้
จ าเป็นต้องมีมาตรการในการป้องกันเพ่ือลดการแพร่ระบาดของเชื้อ จากมาตรการดังกล่าวส่งผลให้
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กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม ได้ออกประกาศมาตรการและการเฝ้า
ระวังการระบาดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่าสายพันธ์ใหม่ 2019 หรือโรคโควิด-19 ฉบับที่ 3: การ
ปฏิบัติการของสถาบันอุดมศึกษาเพ่ือป้องการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ณ วันที่ 17 มีนาคม 
2563 (กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม, 2563) มีใจความส าคัญตอนหนึ่ง
ระบุว่า “ให้หยุดด าเนินงานด้านการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัยรัฐบาลและเอกชนทุกรูปแบบ 
ยกเว้นการเรียนการสอนแบบออนไลน์ (Online) เพ่ือให้สถาบันอุดมศึกษาได้ปรับรูปแบบการเรียน
การสอนจากแบบปกติเป็นแบบออนไลน์โดยสมบูรณ์ครบทุกหลักสูตรภายในวันที่ 1 เมษายน 2563 
ยกเว้นบางหลักสูตรที่ต้องมีปฏิบัติการ ให้อยู่ ใน ดุลยพินิจของสถาบันการศึกษา โดยให้
สถาบันการศึกษาบริหารจัดการเรียนและปฏิบัติการที่บ้านให้ได้มากที่สุด ส าหรับการฝึกงานทุก
รูปแบบขอให้พิจารณายกเลิก หรือปรับเปลี่ ยนก าหนดระยะเวลา และกิจกรรมอ่ืนทดแทน” 
สถาบันอุดมศึกษาทุกแห่งจึงต้องมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการเรียนการสอนเพ่ือให้สามารถ
ด าเนินการต่อไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ และการประกันคุณภาพของผู้เรียนและบัณฑิตที่จะส าเร็จ
การศึกษาในระยะวิกฤติการณ์นี้ ซึ่งสถาบันเทคโนโลยีไทย-ญ่ีปุ่น เป็นสถาบันอุดมศึกษาประเภท
เอกชนที่ได้รับผลกระทบข้างต้นด้วยเช่นกัน 
 ดังนั้น ผลกระทบที่เกิดขึ้นกับวิถีชีวิตจึงมีการปรับเปลี่ยนสู่วิธีการแบบใหม่หรือที่เรียกว่า  
New normal สู่การท างานที่ต้องน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาปรับใช้ในการท างาน ซึ่งหนึ่งในด้าน
การน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาปรับใช้ในการท างาน ก็คือการเรียนการสอนรูปแบบออนไลน์ 
(0nline Learning) หรือการเรียนการสอนทางอิเล็คทรอนิกส์ (E-learning) ซึ่งเป็นรูปแบบการเรียน
การสอนทางไกลที่ใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์ผ่านทาง World Wide Web ซึ่งผู้เรียนและผู้สอนใช้เป็น
ช่องทางในการติดต่อสื่อสารระหว่างกัน ผู้เรียนสามารถเข้าถึงแหล่งข้อมูลมากมาย ที่มีอยู่ทั่วโลก
อย่างไร้ขอบเขตจ ากัด ท าให้ระบบการเรียนการสอนเปลี่ยนไปจากเดิมที่เป็นระบบปิดมาเป็นระบบ
เปิด ที่เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้เรียนรู้จากแหล่งวิชาที่มีการเชื่อมโยงอยู่ในเว็บ โดยไม่มีอุปสรรค
ทางด้านภูมิศาสตร์ ระยะทางและเวลา การเรียนในลักษณะนี้ช่วยท าให้ผู้สอนและผู้เรียนเป็นอิสระ
จากปัญหาการจัดตารางเรียนตารางสอน เพราะผู้เรียนสามารถเข้าถึงสื่อการเรียนการสอนได้ตาม
ความสะดวกตามต้องการ ผู้เรียนเป็นผู้ควบคุมการเรียนด้วยตนเอง ท าให้เกิดการเรียนรู้ที่เป็นไปตาม
พัฒนาการของตนเอง รวมถึงเป็นช่วยในการปรับเปลี่ยนบทบาทของผู้สอนจากผู้บอกและถ่ายทอด
มาเป็นผู้ให้ค าแนะน า ให้ค าปรึกษาและอ านวยความสะดวก ในขณะที่ผู้เรียนมีบทบาทเป็นผู้ศึกษา
ค้นคว้าและส ารวจข้อมูลในลักษณะการเรียนรู้ร่วมกันและมีปฏิสัมพันธ์ต่อกัน ผู้เรียนลงมือปฏิบัติ
ด้วยตนเองมิใช่เป็นแต่เพียงผู้รอรับ(ครูบ้านนอก, 2550) สถานการณ์ดังกล่าว รูปแบบการเรียนการ
สอนแบบออนไลน์ (0nline Learning) จึงเป็นวิธีที่เหมาะสมที่สุดในช่วงสถานการณ์ของการแพร่
ระบาดของไวรัสโควิด-19 เนื่องจากผู้เรียนและผู้สอนสามารถสื่อสารกันจากที่บ้านผ่านอุปกรณ์
อิเล็คทรอนิกส์ เช่น คอมพิวเตอร์ โน๊ตบุ๊ค โทรศัพท์สมาร์ทโฟน เป็นต้น โดยสถาบันเทคโนโลยีไทย-
ญี่ปุ่น ได้ท าการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ขึ้นตามประกาศมาตรการและการเฝ้าระวังการระบาด
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โรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่าสายพันธ์ใหม่ 2019 หรือโรคโควิด-19 ของกระทรวงการอุดมศึกษา 
วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม จากการส ารวจการเรียนการสอนของคณาจารย์ในสถาบัน
เทคโนโลยีไทย-ญี่ปุ่น พบว่า มีรูปแบบการเรียนการสอนออนไลน์ 2 รูปแบบ คือ 1) การสอน
ออนไลน์แบบสอนสด (online live session) โดยผ่านโปรแกรม Zoom, Line และ Google Meet 
ซึ่งอาจารย์จะสอนตามตารางสอนเดิมโดยใช้วิธีการถ่ายทอดสดผ่านโปรแกรมที่ใช้และให้นักศึกษา
เข้าชั้นเรียนออนไลน์มาเรียน ซึ่งมีข้อดีคือมีความเหมือนกับการเข้าเรียนในชั้นเรียน นักศึกษา
สามารถมีส่วนร่วมได้ เช่น การถามค าถามกับผู้สอน แต่บางครั้งก็มีปัญหาเรื่องสัญญาณอินเตอร์เน็ต
ทั้งของอาจารย์และนักศึกษาท่ีไม่เสถียร ท าให้การเรียนการสอนไม่ต่อเนื่อง หรือนักศึกษาบางคนเข้า
ชั้นเรียนไม่ได้ รูปแบบการเรียนการสอนออนไลน์รูปแบบที่ 2) การสอนออนไลน์แบบคลิปสอน 
(Online recorded session) วิธีการสอนนี้อาจารย์จะสอนโดยการอัดคลิปสอนแล้วเผยแพร่คลิป
สอนในกลุ่มสังคมออนไลน์ของนักศึกษาที่สร้างกลุ่มแบ่งตามชั้นปีหรือวิชาที่เรียน เช่น Facebook 
group, Google classroom และ Line group วิธีการนี้ข้อดีคือนักศึกษาสะดวกเข้าในการเข้าเรียน
และสามารถปรับตารางเรียนได้ด้วยตนเองรวมถึงทบทวนบทเรียนได้ตลอดเวลา ปัญหาที่พบใน
รูปแบบการสอนรูปแบบนี้ คือความมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนและผู้สอน ในส่วนของสถาบัน
เทคโนโลยีไทย-ญี่ปุ่นใช้ทั้งสองรูปแบบในการเรียนการสอนแบบออนไลน์ 
 ดังนั้น ผู้วิจัยจึงเห็นความส าคัญที่จะต้องมีการศึกษาปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการจัดการ
เรียนการสอนแบบออนไลน์ของนักศึกษาสถาบันเทคโนโลยีไทย-ญ่ีปุ่น ต่อการพัฒนางานด้านการ
จัดการเรียนการสอนในอนาคตของสถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุ่น ต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย (Research Objective) 
 เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์ของนักศึกษา
สถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุ่น 
 
วิธีด ำเนินกำรวิจัย (Research Methods) 
 1. รูปแบบการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เครื่องมือที่ใชคือ 
แบบสอบถาม โดยการเก็บขอมูลกับนักศึกษาสถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุ่น ทีเ่รียนแบบออนไลน์  
 2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 2.1 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาค้นคว้าในครั้งนี้ ได้แก่ นักศึกษาสถาบันเทคโนโลยีไทย-
ญี่ปุ่น จ านวน 4,817 คน 
 2.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาค้นคว้าในครั้งนี้เป็นนักศึกษาสถาบันเทคโนโลยีไทย-
ญี่ปุ่น จ านวน 400 คน ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) ก าหนด
ขนาดกลุ่มตัวอย่าง กรณีทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน โดยวิธีการค านวณขนาดกลุ่มตัวอย่างของ
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ทาโร่ ยามาเน่ (Yamane, T. 1967)  โดยขนาดของตัวอย่างประชากรที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 คิด
ขนาดความคลาดเคลื่อน (e) เป็นร้อยละและสัมประสิทธิ์ของความผันแปรเท่ากับ 0.5 ได้ขนาด
ตัวอย่างเท่ากับ 367 คน และได้ส ารองเผื่อการสูญเสียของแบบสอบถามไว้ 33 ชุด ดังนั้นขนาดกลุ่ม
ตัวอย่างรวมกับการส ารองเผื่อการสูญเสียครั้งนี้จึงเท่ากับ 400 คน 
 3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย       
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นแบบสอบถาม (Questionnaires) ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น
จากการศึกษาแนวคิดจากทฤษฎี เอกสารต่าง ๆ ตลอดจนงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง แบบสอบถามแบ่ง
ออกเป็น 3 ส่วน คือ 
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ชั้นปีที่ศึกษา ผลการเรียน
รวม(เกรดเฉลี่ย) และลักษณะการพักอาศัย 
 ส่วนที่ 2 แบบวัดระดับความพึงพอใจของนักศึกษาสถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุ่น โดย
สร้างมาตรวัดระดับความพึงพอใจ 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด โดยมี
เนื้อหาความพึงพอใจด้านปัจจัยด้านผู้สอน ปัจจัยด้านผู้เรียน ปัจจัยด้านสถานศึกษา และปัจจัยด้าน
เทคโนโลยี         
 ส่วนที่ 3  ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ ลักษณะค าถามเป็นแบบปลายเปิด 
 4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้      
 4.1 ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง      
 4.2 ผู้วิจัยได้แจกแบบสอบถาม จ านวน 400 ชุด โดยมีแบบสอบถามที่ได้รับกลับคืนมา
และมีความสมบูรณ์ จ านวน 400 ชุด คิดเป็น 100% 
 5. การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิต ิ      
 5.1 การประมวลผลข้อมูล ใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสังคมศาสตร์ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
โดยมีขั้นตอน ดังนี้ 
  5.1.1  ตรวจสอบความสมบูรณ์และความถูกต้องของแบบสอบถาม หลังจาก
ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล เพ่ือให้ได้แบบสอบถามที่ได้รับค าตอบที่สมบูรณ์ครบตามจ านวนที่ระบุ
ไว้ 
  5.1.2 บันทึกข้อมูลที่เป็นรหัสลงในแบบบันทึกข้อมูล และเครื่องคอมพิวเตอร์ 
ตามล าดับ 
  5.1.3 ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
  5.1.4 ประมวลผลข้อมูลตามจุดมุ่งหมายของการศึกษาวิจัย 
 5.2 การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้ก าหนดแนวทางการวิ เคราะห์ข้อมูล  โดยการ
ประมวลผลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ( Descriptive 
Statistics) คือ จ านวน (n) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
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(SD) และสถิติเปรียบเทียบ Independent Sample T-test และ One-Way ANOVA ในกรณีที่มี
นัยส าคัญทางสถิติที่ .05 จะด าเนินการเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ ด้วย LSD 
 
ผลกำรวิจัย (Research Results) 
 การศึกษาปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์ของนักศึกษา
สถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุ่น เป็นงานวิจัยเชิงส ารวจ โดยผู้วิจัยน าเสนอข้อมูล 4 ส่วน ดังนี้ 
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถำม     
 ผลการศึกษาข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวนและร้อยละของนักศึกษา
สถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุ่น จ าแนก ได้ดังนี้ จ าแนกตามเพศ พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 
320 คน คิดเป็นร้อยละ 80 รองลงมา คือ เพศชาย จ านวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 20 จ าแนกตาม
อายุ ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 18-20 ปี จ านวน 234 คน คิดเป็นร้อยละ 58.50 รองลงมา คืออายุ 21 
ปีขึ้นไป จ านวน 121 คน คิดเป็นร้อยละ 30.25 จ าแนกตามชั้นปีที่ศึกษา ส่วนใหญ่อยู่ชั้นปีที่ 2 
จ านวน 142 คน คิดเป็นร้อยละ 35.50 รองลงมา คือ ชั้นปีที่ 1 จ านวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 
20.75 จ าแนกตามผลการเรียนรวม (เกรดเฉลี่ย) ส่วนใหญ่มีด้านผลการเรียนรวม (เกรดเฉลี่ย)
ระหว่าง 2.00-2.49 จ านวน 223 คน คิดเป็นร้อยละ 55.75 รองลงมา คือระหว่าง 2.50 -2.99 
จ านวน 97 คน คิดเป็นร้อยละ 24.25 จ าแนกตามลักษณะการพักอาศัย ส่วนใหญ่พักอยู่กับ
ผู้ปกครองที่ไม่ใช่บิดา – มารดา จ านวน 200 คน คิดเป็นร้อยละ 50.00 รองลงมา คือ เช่าห้องพักอยู่
กับแฟน จ านวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 14.75 
 ส่วนที่ 2 ระดับควำมพึงพอใจปัจจัยที่มีผลกระทบต่อกำรจัดกำรเรียนกำรสอนแบบ
ออนไลน์    
ตารางที ่1 ระดับความพึงพอใจปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์ ปัจจัย
ด้านผู้สอน 

1. ปัจจัยด้ำนผู้สอน Mean SD ควำมหมำย 

1.1 ผู้สอนมีความเชี่ยวชาญและช านาญเกี่ยวกับ
เนื้อหาบทเรียนที่สอน 

4.03 .899 มาก 

1.2 ผู้สอนมีแนวทางการปฏิบัติต่อการจัดการเรียน
การสอนที่ด ี

4.26 .795 มากที่สุด 

1.3 ผู้สอนมีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่
เหมาะสม 

3.82 .847 มาก 

1.4 ผู้สอนใช้สื่อและอุปกรณ์ต่อการจัดการเรียนการ
สอนที่มีคุณภาพ 

4.16 .865 มาก 
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1.5 ผู้สอนดูแลเอาใจต่อการเรียนการสอนแบบ
ออนไลน์ 

4.05 .861 มาก 

โดยรวม 4.06 .421 มาก 

 จากตารางที่ 1 พบว่าปัจจัยด้านผู้สอน มีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 
= 4.06, SD = .421) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ปัจจัยด้านผู้สอนมีความพอใจระดับมากขึ้นไป โดย
ข้อที่มีความพึงพอใจสูงสุด คือ ผู้สอนมีแนวทางการปฏิบัติต่อการจัดการเรียนการสอนที่ดี (ค่าเฉลี่ย 
= 4.26, SD = .795) รองลงมา คือ ผู้สอนใช้สื่อและอุปกรณ์ต่อการจัดการเรียนการสอนที่มีคุณภาพ 
(ค่าเฉลี่ย = 4.16, SD = .865) ตามล าดับ 

 ตารางที่ 2  ระดับความพึงพอใจปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการจัดการเรียนการสอนแบบ
ออนไลน์ ปัจจัยด้านผู้เรียน 

2. ปัจจัยด้ำนผู้เรียน Mean SD ควำมหมำย 

2.1 ผู้เรียนมีความพึงพอใจต่อรูปแบบการเรียนการสอน
แบบออนไลน์ 

3.17 .595 ปานกลาง 

2.2 ผู้เรียนมีปัญหาด้านการใช้สื่อและอุปกรณ์ต่อการ
จัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์ 

3.33 .742 ปานกลาง 

2.3 ผู้เรียนสามารถแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและข่าวสาร
เกี่ยวกับเนื้อหาวิชาได้ง่าย 

3.67 .865 มาก 

2.4 ผู้เรียนมีความเชื่อมั่นต่อการวัดประเมินผลการเรียน
การสอนแบบออนไลน์ 

4.29 .814 มากที่สุด 

2.5 ผู้เรียนพบปัญหาจากรูปแบบการเรียนการสอนแบบ
ออนไลน์มากกว่ารูปแบบการเข้าชั้นเรียนปกติ 

3.46 .748 มาก 

โดยรวม 3.58 .400  มำก 

 จากตารางที ่2 พบว่าปัจจัยด้านผู้เรียน มีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 
= 3.58, SD = .400) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ปัจจัยด้านผู้เรียนมีความพอใจระดับปานกลางขึ้น
ไป โดยข้อที่มีความพึงพอใจสูงสุด คือ ผู้เรียนมีความเชื่อมั่นต่อการวัดประเมินผลการเรียนการสอน
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แบบออนไลน์ (ค่าเฉลี่ย = 4.29, SD = .814) รองลงมา คือ ผู้เรียนสามารถแลกเปลี่ยนความคิดเห็น
และข่าวสารเกี่ยวกับเนื้อหาวิชาได้ง่าย (ค่าเฉลี่ย = 3.67, SD = .865) ตามล าดับ 

 ตารางที่ 3 ระดับความพึงพอใจปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการจัดการเรียนการสอนแบบ
ออนไลน ์ปัจจัยด้านสถานที่ศึกษา 

3. ปัจจัยด้ำนสถำนที่ศึกษำ Mean SD ควำมหมำย 

3.1 สถานที่ที่ใช้ในการเรียนการสอนแบบออนไลน์มี
ความเหมาะสม 

3.99 .908 มาก 

3.2 ผู้เรียนมีความพึงพอใจต่อสถานที่ที่ใช้ในการเรียน
การสอนแบบออนไลน์ 

4.08 .866 มาก 

3.3 ผู้เรียนสามารถเรียนรู้จากสถานที่ใดๆ ก็ได้ 4.06 .868 มาก 

3.4 สถานที่ศึกษามีความสะดวกสบายต่อผู้เรียน 4.05 .908 มาก 

3.5 สถานที่ศึกษาท าให้ผู้เรียนมีความรู้ความเข้าใจใน
บทเรียน 

4.16 .905 มาก 

โดยรวม 4.07 .610 มำก 

จากตารางที่ 3 พบว่าปัจจัยด้านสถานที่ศึกษา มีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 
4.07, SD = .610) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ปัจจัยด้านผู้เรียนมีความพอใจระดับมาก โดยข้อที่มี
ความพึงพอใจสูงสุด คือ สถานที่ศึกษาท าให้ผู้เรียนมีความรู้ความเข้าใจในบทเรียน (ค่าเฉลี่ย = 
4.16, SD = .905) รองลงมา คือ ผู้เรียนมีความพึงพอใจต่อสถานที่ที่ใช้ในการเรียนการสอนแบบ
ออนไลน์ (ค่าเฉลี่ย = 4.08, SD = .866) ตามล าดับ 
ตำรำงท่ี 4 ระดับความพึงพอใจปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์ ปัจจัย
ด้านเทคโนโลยี 

4. ปัจจัยด้ำนเทคโนโลยี Mean SD ควำมหมำย 

4.1 ความเหมาะสมของระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตต่อ
รูปแบบการเรียนการสอนแบบออนไลน์ 

3.99 .922 มาก 

4.2 อุปกรณ์ที่ใช้ในการเรียนการสอนแบบออนไลน์ เช่น 
คอมพิวเตอร์ของผู้เรียนมีความทันสมัย 

3.85 .879 มาก 
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4. ปัจจัยด้ำนเทคโนโลยี Mean SD ควำมหมำย 

4.3 ผู้เรียนสามารถน าเทคโนโลยีมาใช้ในการเรียนการสอน
แบบออนไลน์ 

3.98 .877 มาก 

4.4 เทคโนโลยีที่ใช้ในการเรียนการสอนแบบออนไลน์
เหมาะสมกับสถานการณ์หรือเหตุการณ์ปัจจุบัน 

3.93 .917 มาก 

4.5 เทคโนโลยีไม่สามารถท าให้ผู้เรียนมีความรู้มากข้ึน 3.97 .868 มาก 

โดยรวม 3.94 .612 มำก 

 จากตารางที่ 4 พบว่าปัจจัยด้านเทคโนโลยี มีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมาก 
(ค่าเฉลี่ย = 3.94, SD = .612) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ปัจจัยด้านผู้เรียนมีความพอใจระดับมาก 
โดยข้อที่มีความพึงพอใจสูงสุด คือ ความเหมาะสมของระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตต่อรูปแบบการ
เรียนการสอนแบบออนไลน์(ค่าเฉลี่ย = 3.99, SD = .922) รองลงมา คือ ผู้เรียนสามารถน า
เทคโนโลยีมาใช้ในการเรียนการสอนแบบออนไลน์ (ค่าเฉลี่ย = 3.98, SD = .877) ตามล าดับ 

ตำรำงที่ 5 ระดับความพึงพอใจปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์  
ภาพรวม 

ภำพรวม Mean SD ควำมหมำย 

1. ปัจจัยด้านผู้สอน 4.06 .421 มาก 

2. ปัจจัยด้านผู้เรียน 3.58 .400 มาก 

3. ปัจจัยด้านสถานที่ศึกษา 4.07 .610 มาก 

4. ปัจจัยด้านเทคโนโลยี 3.94 .612 มาก 

โดยรวม 3.91 .898 มำก 

 จากตารางที่ 5 พบว่าปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์ใน
ภาพรวม มีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 3.91, SD = .898) เมื่อพิจารณาราย
ด้าน พบว่า ทุกปัจจัยมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก โดยปัจจัยที่มีความพึงพอใจสูงสุด คือ ปัจจัย
ด้านสถานที่ศึกษา (ค่าเฉลี่ย = 4.07, SD = .610) รองลงมา คือ ปัจจัยด้านผู้สอน (ค่าเฉลี่ย = 4.06, 
SD = .421) ตามล าดับ 
 
 ส่วนที่ 3 ผลกำรทดสอบสมมติฐำน 
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 ตำรำงท่ี 6 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐำน 
ปัจจัย 

ปัจจัยด้ำน 
ผู้สอน 

ปัจจัยด้ำน 
ผู้เรียน 

ปัจจัยด้ำน 
สถำนที่ศึกษำ 

ปัจจัยด้ำน 
เทคโนโลย ี

สมมติฐำนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคล
ด้านเพศที่แตกต่างกันมีระดับ
ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ปั จ จั ย ที่ มี
ผลกระทบต่อการจัดการเรียนการ
สอนแบบออนไลน์แตกต่างกัน 

    

สมมติฐำนที่ 2 ปัจจัยส่วนบุคคล
ด้านอายุที่แตกต่างกันมีระดับ
ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ปั จ จั ย ที่ มี
ผลกระทบต่อการจัดการเรียนการ
สอนแบบออนไลน์แตกต่างกัน 

    

สมมติฐำนที่ 3 ปัจจัยส่วนบุคคล
ด้านชั้นปีที่ศึกษาที่แตกต่างกันมี
ระดับความพึงพอใจปัจจัยที่มี
ผลกระทบต่อการจัดการเรียนการ
สอนแบบออนไลน์แตกต่างกัน 

    

สมมติฐำนที่ 4 ปัจจัยส่วนบุคคล
ด้านผลการเรียนรวม (เกรดเฉลี่ย) 
ที่แตกต่างกันมีระดับความพึง
พอใจปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการ
จั ด ก า ร เ รี ย น ก า ร ส อ น แ บ บ
ออนไลน์แตกต่างกัน 

    

สมมติฐำนที่ 5 ปัจจัยส่วนบุคคล
ด้ านลั กษณะกา ร พั กอาศั ยที่
แตกต่างกันมีระดับความพึงพอใจ
ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการจัดการ
เ รี ยนการสอนแบบออน ไลน์
แตกต่างกัน 

    

 จากตารางที่ 6 พบว่า ผลการทดสอบสมมติฐาน 
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 1. ปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศที่แตกต่างกันมีระดับความพึงพอใจปัจจัยที่มีผลกระทบต่อ
การจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์ไม่แตกต่างกัน       
 2. ปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุท่ีแตกต่างกันมีระดับความพึงพอใจปัจจัยที่มีผลกระทบต่อ
การจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์ ปัจจัยด้านผู้เรียน แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ .05 
 3. ปัจจัยส่วนบุคคลด้านชั้นปีที่ศึกษาท่ีแตกต่างกันมีระดับความพึงพอใจปัจจัยที่มี
ผลกระทบต่อการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์ ปัจจัยด้านผู้เรียน และปัจจัยด้านผู้สอน 
แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ.05       
 4. ปัจจัยส่วนบุคคลด้านผลการเรียนรวม (เกรดเฉลี่ย) ที่แตกต่างกันมีระดับความพึงพอใจ
ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์ ปัจจัยด้านผู้เรียน ปัจจัยด้านสถานที่
ศึกษา และปัจจัยด้านเทคโนโลยี แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ.05   
 5. ปัจจัยส่วนบุคคลด้านลักษณะการพักอาศัยที่แตกต่างกันมีระดับความพึงพอใจปัจจัยที่
มีผลกระทบต่อการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์ ปัจจัยด้านเทคโนโลยี แตกต่างกัน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ.05 
 ส่วน 4 ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ  
 จากแบบสอบถามส่วนที่ 3 เป็นแบบสอบถามปลายเปิด ให้ผู้ตอบแบบสอบถามได้แสดง
ความคิดเห็นอย่างเป็นอิสระ โดยเขียนความคิดเห็นเพิ่มเติม ผู้วิจัยน าค าตอบที่ได้มาวิเคราะห์โดย
การแจกแจงความถี่ และเรียงล าดับความถี่จากมากไปหาน้อย ดังนี้    
 ตำรำงท่ี 7 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมของนักศึกษา 

ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ ควำมถี่ (f) 

1. ลดค่าบ ารุงการศึกษา 7 

2. มีบริการด้านอินเตอร์เน็ตให้กับนักศึกษา 6 

3. ควรจัดสถานที่ในการเรียนออนไลน์ภายในสถาบันให้กับนักศึกษา 4 

4. อาจารย์ผู้สอนควรเน้นการเรียนที่มีสาระความรู้มากกว่านี้ 3 

5. การเรียนแบบออนไลน์ท าให้นักศึกษาไม่ต้องท ากิจกรรมที่ไม่
เกี่ยวข้อง 

3 
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ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ ควำมถี่ (f) 

1. ลดค่าบ ารุงการศึกษา 7 

2. มีบริการด้านอินเตอร์เน็ตให้กับนักศึกษา 6 

3. ควรจัดสถานที่ในการเรียนออนไลน์ภายในสถาบันให้กับนักศึกษา 4 

4. อาจารย์ผู้สอนควรเน้นการเรียนที่มีสาระความรู้มากกว่านี้ 3 

6. นักศึกษาสามารถเรียนที่สถานที่ใด ๆ ก็ได้ 1 

อภิปรำยผลกำรวิจัย (Research Discussion)      
 ผลการวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์ของ
นักศึกษาสถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุ่น สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้ คือ  
 1. ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า นักศึกษาสถาบันเทคโนโลยีไทย-
ญี่ปุ่น ที่เป็นกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง รองลงมา คือ เพศชาย มีอายุระหว่าง 18-20 ปี 
รองลงมา คืออายุ 21 ปีขึ้น ส่วนใหญ่ก าลังศึกษาอยู่ชั้นปีที่ 2 รองลงมา คือ ชั้นปีที่ 1 มีผลการเรียน
รวม (เกรดเฉลี่ย) 2.00-2.49 รองลงมา ส่วนใหญ่พักอยู่กับผู้ปกครองที่ไม่ใช่บิดา–มารดา รองลงมา 
คือ เช่าห้องพักอยู่กับแฟน  
 2. ระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์
ของนักศึกษาสถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุ่น โดยแยกเป็นรายด้าน 
 1) ปัจจัยด้านผู้สอน ผลการวิจัย พบว่า มีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณารายข้อ พบว่า ปัจจัยด้านผู้สอนมีความพอใจระดับมากขึ้นไป โดยข้อที่มีความพึงพอใจ
สูงสุด คือ ผู้สอนมีแนวทางการปฏิบัติต่อการจัดการเรียนการสอนที่ดี รองลงมา คือ ผู้สอนใช้สื่อและ
อุปกรณ์ต่อการจัดการเรียนการสอนที่มีคุณภาพ สอดคล้องกับงานวิจัยของ เมษยา บุญสีลา.(2556) 
ที่ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเรียนของนักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 
มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ พบว่า ระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยที่ส่งผลต่อการเรียนของนักศึกษา
ระดับปริญญาตรี คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ โดยรวมทุกด้านอยู่ใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า เกือบทุกด้านเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการเรียนมาก โดย
ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านผู้สอน เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการเรียนมากที่สุด รองลงมาคือ ด้าน
หลักสูตร และด้านเศรษฐกิจเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการเรียนน้อยที่สุด ตามล าดับ 
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 2) ปัจจัยด้านผู้เรียน ผลการวิจัย พบว่า มีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณารายข้อ พบว่า ปัจจัยด้านผู้เรียนมีความพอใจระดับปานกลางขึ้นไป โดยข้อที่มีความพึง
พอใจสูงสุด คือผู้เรียนมีความเชื่อมั่นต่อการวัดประเมินผลการเรียนการสอนแบบออนไลน์ รองลงมา 
คือ ผู้เรียนสามารถแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและข่าวสารเกี่ยวกับเนื้อหาวิชาได้ง่าย สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ธนพรรณ ทรัพย์ธนาดล (2554). ที่ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการจัดการเรียน
การสอนบทเรียนออนไลน์ของมหาวิทยาลัยราชภัฎนครราชสีมา พบว่า ปัจจัยด้านผู้บริหาร ปัจจัย
ด้านอาจารย์ปัจจัยด้านนักศึกษาและปัจจัยด้านสถานศึกษา ส่งผลกระทบต่อการจัดการเรียนการ
สอนบทเรียนออนไลน์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา    
 3) ปัจจัยด้านสถานที่ศึกษา ผลการวิจัย พบว่า มีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมาก 
เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ปัจจัยด้านผู้เรียนมีความพอใจระดับมาก โดยข้อที่มีความพึงพอใจสูงสุด 
คือ สถานที่ศึกษาท าให้ผู้เรียนมีความรู้ความเข้าใจในบทเรียน รองลงมา คือ ผู้เรียนมีความพึงพอใจ
ต่อสถานที่ที่ใช้ในการเรียนการสอนแบบออนไลน์ สอดคล้องกับงานวิจัยของ ธนพรรณ ทรัพย์ธนาดล 
(2554). ที่ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการจัดการเรียนการสอนบทเรียนออนไลน์  ของ
มหาวิทยาลัยราชภัฎนครราชสีมา พบว่า ปัจจัยด้านผู้บริหาร ปัจจัยด้านอาจารย์ปัจจัยด้านนักศึกษา
และปัจจัยด้านสถานศึกษา ส่งผลกระทบต่อการจัดการเรียนการสอนบทเรียนออนไลน์ของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา           
 4) ปัจจัยด้านเทคโนโลยี ผลการวิจัย พบว่า มีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณารายข้อ พบว่า ปัจจัยด้านผู้เรียนมีความพอใจระดับมาก โดยข้อที่มีความพึงพอใจสูงสุด คือ 
ความเหมาะสมของระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตต่อรูปแบบการเรียนการสอนแบบออนไลน์ รองลงมา 
คือ ผู้เรียนสามารถน าเทคโนโลยีมาใช้ในการเรียนการสอนแบบออนไลน์สอดคล้องกับงานวิจัยของ กุ
ศิรา เจริญสุข (2556). ที่ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการใช้เทคโนโลยี e-Learning ของนักศึกษา 
Pre-degree มหาวิทยาลัยรามค าแหง พบว่า นักศึกษา Pre-degree มหาวิทยาลัยรามค าแหง 
เลือกใช้รูปแบบเทคโนโลยี e-Learning ที่ครอบคลุม และเปิดกว้างกับบุคคลทั่วไป รวมทั้งสามารถ
โต้ตอบได้โดยการพิมพ์ข้อความ (Chat) สร้างความสนใจให้แก่ผู้เรียน และท าให้ผู้เรียนได้รับ
ประสบการณ์ในด้านต่างๆ จนเกิดการเรียนรู้สร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนกับผู้สอนได้ การน า
ข้อมูลที่ได้รับไปประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์และน าเสนอข้อมูลโดยมีตัวอักษร รูปภาพ และเสียง
ประกอบ และใช้งานง่ายไม่ซับซ้อน เนื้อหาเทคโนโลยี e-Learning ที่ให้ประโยชน์ด้านความรู้/ความ
เข้าใจ มีการอธิบายเนื้อหาอย่างชัดเจน การใช้ภาษาที่เหมาะสม เข้าใจง่ายและใช้ภาษาที่เรียงจาก
ง่ายไปหายาก วิธีน าเสนอเทคโนโลยี e-Learning ในด้านความเหมาะสมของเสียงบรรยายและ
เสียงดนตรีที่ใช้ประกอบ ดาวน์โหลดข้อมูลของข้อความด้วยความเร็ว และมีความถูกต้องในการ
เชื่อมโยงไปยังเว็บไซต์ อ่ืนๆ ที่สัมพันธ์กับเนื้อหา มีค าแนะน าและเชื่อมโยงกับเว็บไซต์ทั้งภายในและ
ภายนอก มีสัญลักษณ์ที่สื่อความหมาย และเทคนิค Dynamic HTML (โต้ตอบได้อย่างรวดเร็ว) มาก
ที่สุดผลการวิเคราะห์ข้อมูล สถิติเปรียบเทียบ Independent Sample T-test ของปัจจัยส่วนบุคคล
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ด้านเพศต่อระดับความพึงพอใจปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์ ไม่มี
นัยส าคัญทางสถิติ 
 ด้านอายุต่อระดับความพึงพอใจปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการจัดการเรียนการสอนแบบ
ออนไลน์ ปัจจัยด้านผู้เรียน และปัจจัยด้านสถานที่ศึกษา แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ .05 
และปัจจัยด้านผู้สอน และปัจจัยด้านเทคโนโลยี ไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ 
 ด้านชั้นปีที่ศึกษาต่อระดับความพึงพอใจปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการจัดการเรียนการสอน
แบบออนไลน์ ปัจจัยด้านผู้สอน และปัจจัยด้านผู้เรียน แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ .05 
และปัจจัยด้านสถานที่ศึกษา และปัจจัยด้านเทคโนโลยี ไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ 
 ด้านผลการเรียนรวม (เกรดเฉลี่ย) ต่อระดับความพึงพอใจปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการ
จัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์ ปัจจัยด้านผู้เรียน ปัจจัยด้านสถานที่ศึกษา และปัจจัยด้าน
เทคโนโลยี แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ .05 และปัจจัยด้านผู้สอน ไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ 
 ด้านลักษณะการพักอาศัย ต่อระดับความพึงพอใจปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการจัดการเรียน
การสอนแบบออนไลน์ ปัจจัยด้านเทคโนโลยี แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ .05 และปัจจัย
ด้านผู้สอน ปัจจัยด้านผู้เรียน และปัจจัยด้านสถานที่ศึกษา ไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ 
 
ข้อเสนอแนะ (Research Suggestions) 
 ข้อเสนอแนะทั่วไปจากการศึกษาปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการจัดการเรียนการสอนแบบ
ออนไลน์ของนักศึกษาสถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุ่น ควรที่จะมีการปรับปรุงพัฒนาปัจจัยด้านที่มี
ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดไปตามล าดับความส าคัญ ตลอดจนด้านอื่น ๆ ที่เห็นสมควรที่ไม่ได้ศึกษาในการวิจัย
นี้    
 ข้อเสนอแนะส ำหรับสถำบันกำรศึกษำและผู้ปกครอง  
 1. สถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุ่น ควรที่จะท าการส ารวจนักศึกษาที่มีรายได้ไม่เพียงพอและ
จัดหางานพิเศษภายในสถาบันฯ เพ่ือความปลอดภัยและไม่กระทบต่อการเรียนและสุขภาพของ
นักศึกษา และช่วยแบ่งเบาภาระของผู้ปกครอง 
 2. สถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุ่น ควรที่จะการจัดหาบริการด้านอินเตอร์เน็ตให้กับ
นักศึกษาภายในสถาบันฯ ให้ทั่วทุกพ้ืนที่ เพ่ือให้นักศึกษาเข้าใช้บริการภายในสถาบันฯ นักศึกษาจะ
ได้มีความเชื่อม่ันในระบบการเรียนการสอนแบบออนไลน์ของสถาบันฯ  
 3. อาจารย์ผู้สอนควรเน้นการเรียนที่มีสาระความรู้มากกว่านี้ เพ่ือให้นักศึกษาและ
ผู้ปกครองมั่นใจในสถาบันฯ และมองว่ามีความคุ้มค่าต่อการให้บุตรหลานมาศึกษาที่สถาบันฯ แม้ใน
เวลาที่เกิดสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่าสายพันธ์ใหม่ 2019 หรือ โรคโค
วิด-19 ก็ยังสอนนักศึกษาได้เหมือนช่วงเวลาปกติ  
 4. การเรียนการสอนแบบออนไลน์ควรจะมีสื่อการเรียนการสอนที่หลากหลายให้มากขึ้น
กว่าเดิม เช่น เกมส์เพ่ือการศึกษาเพ่ือให้นักเรียนสนใจเข้าเรียนแบบออนไลน์ การให้คะแนนพิเศษ
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หรือสะสมแต้มของการเรียนแบบออนไลน์เพ่ือสร้างความน่าสนใจและความตื้นเต้นให้นักศึกษามาก
ขึ้น เป็นต้น  
 ข้อเสนอแนะในกำรท ำวิจัยครั้งต่อไป  
 1. ควรมีการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพเพ่ือจะได้น ามาพัฒนาระบบการเรียนการสอนแบบ
ออนไลน์ของสถาบันฯให้มีประสิทธิภาพอย่างยั่งยืนต่อไป  
 2. ควรมีการศึกษาทัศนคติที่พึงประสงค์ของนักศึกษาสถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุ่น เพ่ือให้
ทราบถึงความต้องการและความคาดหวังของนักศึกษาที่แท้จริง  
 3. ควรมีการศึกษาการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานกิจกรรมของนักศึกษาสถาบัน
เทคโนโลยีไทย-ญี่ปุ่น เพ่ือให้ทราบแนวทางในการพัฒนาและส่งเสริมการมท ากิจกรรมให้กับ
นักศึกษาตามความต้องการและความคาดหวังของนักศึกษา 
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