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บทคัดย่อ (Abstract) 
 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา 1) ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านการจัดเลี้ยง
ของ ข้าราชการทหารประจ า สังกัดกองบริการ กรมพลาธิการทหารเรือ จ าแนกตามปัจจัยส่วน
บุคคล 2) ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการบริหารในการปฏิบัติงาน กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
และ 3) ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยจูงใจในการปฏิบัติงาน กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ด้านการ
จัดเลี้ยง ของข้าราชการทหารประจ า สังกัดกองบริการ กรมพลาธิการทหารเรือ  ท าการศึกษาจาก
กลุ่มตัวอย่างจ านวน 130 นาย งานวิจัยนี้ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้แบบสอบถามออนไลน์
เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ การวิเคราะห์ความแตกต่างของ
ค่าการกระจายของข้อมลู การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์
สัน ผลการวิจัยพบว่า 1) ไม่มีความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลของข้าราชการทหารประจ า 
สังกัดกองบริการ กรมพลาธิการทหารเรือ กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านการจัดเลี้ยง  2) มี
ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการบริหารในการปฏิบัติงาน กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านการจัด
เลี้ยง ของข้าราชการทหารประจ า สังกัดกองบริการ กรมพลาธิการทหารเรือ มีค่านัยส าคัญทางสถิติ
ที่ 0.000 และ 3) มีความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยจูงใจในการปฏิบัติงาน กับประสิทธิภ าพการ
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ปฏิบัติงานด้านการจัดเลี้ยง ของข้าราชการทหารประจ า สังกัดกองบริการ กรมพลาธิการทหารเรือ 
มีค่านัยส าคัญทางสถิติที่ 0.000 โดยความสัมพันธ์ดังกล่าว อยู่ในระดับปานกลาง 
ค ำส ำคัญ (Keywords): การจัดเลี้ยง; กรมพลาธิการทหารเรือ; ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
 
Abstract 
 This research has its main objectives to study: 1) operative efficiency of a 
catering undertaking by government officials in Service Division, Department of 
Naval Service as compared by the personal factors, 2 the relationship between 
administrative factors in catering and operative efficiency, and 3) the relationship 
between motivational factors and operative efficiency in catering of the military 
servant working at Service Division, Department of Naval Service. This research is 
considered as a quantitative research. The online questionnaires are used to collect 
data. The sample size includes 130 government officials. The statistical descriptive 
data include frequency, percentage, mean, and standard deviation. The data were 
also analyzed by using t-test, F-test, and Pearson product-moment correlation 
coefficient. The research revealed that: 1) there is no relationship between personal 
factors of the government officials working at Service Division, Department of Naval 
Service and the operative efficiency of a catering service, 2) there is a relationship 
between administrative factors and operative efficiency in a catering service 
handled by government officials in Service Division, Department of Naval Service at 
the statistical significant value of 0.000, and 3) there is a relationship between 
motivational factors and operative efficiency in catering service undertaken by 
government officials in Service Division, Department of Naval Service at the 
statistical significant value of 0.000. The said relationship is at moderate level. 
Keywords: Catering; Department of Naval Service; Operative efficiency 
 
บทน ำ (Introduction) 
 ประเทศไทยจะเป็นครัวโลก ค าว่า “ครัวไทยสู่ครัวโลก” (Kitchen of the World) เป็น
นโยบายกระตุ้นอุตสาหกรรมอาหารไทยซึ่งมีมาตั้งแต่รัฐบาลชุดก่อนแล้ว ซึ่งรัฐบาลคณะรักษาความ
สงบแห่งชาติได้สนับสนุนให้เป็นรูปธรรมมากขึ้นโดยจัดท าแผนยุทธศาสตร์ครัวไทยสู่โลก พ.ศ. 2559-
2564 (ส านักงานปลัดกระทรวงอุตสาหกรรม, 2559) ซึ่งมีขอบเขตอยู่บนพ้ืนฐานของแนวคิด 
“From Farm to Table” ให้เป็นหนึ่งในเครื่องมือขับเคลื่อนเศรษฐกิจ โดยมียุทธศาสตร์ 4 ประการ
คือ การสร้างนวัตกรรมและส่งเสริมการน าเทคโนโลยีมาใช้เพ่ือเสริมสร้างศักยภาพวิสาหกิจขนาด
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กลางและขนาดย่อม และวิสาหกิจชุมชน, การพัฒนาระบบข้อมูลสนับสนุนอุตสาหกรรมอาหารที่ล้ า
สมัย เข้าถึงได้ง่าย และตอบสนองทันต่อเหตุการณ์ การพัฒนาและยกระดับมาตรฐานการผลิตตลอด
ห่วงโซ่อาหารสู่สากล และการพัฒนาสมรรถนะสถาบันเพ่ือสนับสนุนการพัฒนาอุตสาหกรรมนี้
เพ่ือให้อาหารไทยมีมาตรฐานสากลจะท าให้สามารถแข่งขันได้ในระดับโลก (พีรณัฐ ฤกษนันทน์, ดวง
มณี พวกพล และฉัตรวิชช์ ภัทรศิลสุนทร, 2558) ปัจจุบันธุรกิจรับจัดเลี้ยง (Catering) เป็นธุรกิจที่
ได้รับผลกระทบจากนโยบายนี้มากที่สุด โดยมีการพัฒนารูปแบบเพ่ือให้เข้ากับยุคสมัย และความ
เป็นสากลเพ่ือให้ตอบสนองความต้องการของตลาด เช่นมีการผสมผสานวัฒนธรรมการท าอาหาร
ของชาติตะวันตกและตะวันออกเข้าด้วยกัน โดยรูปแบบของการจัดเลี้ยงจะเป็นไปตามความต้องการ
ของเจ้าของงาน พร้อมกับความเหมาะสมกับรูปแบบงาน และสถานที่จัดงาน (บริษัทหลักทรัพย์
จัดการกองทุนไทยพาณิชย์ จ ากัด, 2564) โดยการจัดเตรียมอาหารนั้นท าได้ทั้งในพ้ืนที่จัดงาน และ
จัดเตรียมไว้ล่วงหน้าแล้วขนส่งมายังสถานที่จัดงาน ซึ่งธุรกิจจัดเลี้ยงแบ่งได้เป็น 2 รูปแบบ คือ การ
จัดเลี้ยงในสถานที่ และการจัดเลี้ยงนอกสถานที่ (จารุวรรณ จรุงกลิ่น, 2559) อย่างไรก็ตามรูปแบบ
การจัดเลี้ยงในแต่ละแบบจะถูกก าหนดด้วยชนิดของอาหาร รูปแบบของการจัดงานเลี้ยง การตกแต่ง
ภายในงาน จ านวนอุปกรณ์กับขนาดของห้องงจัดเลี้ยงและลักษณะของการจัดเลี้ยง (สราทิพย์ หา
สุนทรี, 2558) 
 พลาธิการของแต่ละเหล่าทัพ เป็นหน่วยงานที่รับผิดชอบอ านวยการด าเนินการ ก ากับ
ดูแลการเลี้ยงดูของหน่วยประกอบเลี้ยง ซึ่งตั้งอยู่ประจ ากับหน่วยทหารต่าง ๆ ทั่วประเทศไทย ให้
ได้รับบริการโดยความเรียบร้อยทันเวลา นอกจากนั้นยังมีหน้าที่จัดหาเสบียงอาหาร การเก็บรักษา
และการแจกจ่ายอาหารสนับสนุนหน่วยประกอบเลี้ยง วางแผนจัดท าวิธีการปฏิบัติปรับปรุงระดับ
มาตรฐานการเลี้ยงดูทุกระดับ (ฝ่ายวิชาการภาษาไทย บริษัท ซีเอ็ดยูเคชั่น จ ากัด (มหาชน), 2552) 
ส าหรับกรมพลาธิการทหารเรือนั้นมี กองบริการ ซึ่งท าหน้าที่ในการด าเนินการเกี่ยวกับการบริการ
จัดเลี้ยง การจัดเลี้ยงเคลื่อนที่ การดูแลรักษาภาชนะ และอุปกรณ์ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการบริการ
จัดเลี้ยง การประกอบอาหาร การสวัสดิการ การจัดการบริการให้หน่วยราชการ ด าเนินการเกี่ยวกับ
การประกอบอาหาร ให้ค าแนะน าด้านโภชนาการ ก าหนดเกณฑ์มาตรฐานด้านโภชนาการ ควบคุม
คุณภาพการประกอบอาหารให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานด้านโภชนาการ ด าเนินการสนับสนุน
เกี่ยวกับการโยธาการ ซ่อมบ ารุง การสุขาภิบาล การรักษาสถานที่ การจัดเวรรักษาสถานที่และการ
ซักรีด (กองทัพเรือ, 2563) จะเห็นได้ว่า หน้าที่รับผิดชอบของกองบริการ กรมพลาธิการทหารเรือมี
หลากหลายด้าน โดยงานด้านการบริการจัดเลี้ยงของกองบริการ กรมพลาธิการทหารเรือ ถือว่าเป็น
งานส าคัญงานหนึ่งของหน่วย ดังนั้น ส าหรับงานวิจัยในครั้งนี้จึงได้ศึกษาในกรณีศึกษา การจัดเลี้ยง
ของกองบริการ กรมพลาธิการทหารเรือเท่านั้น 
 จากความเป็นมาท่ีกล่าวมาข้างต้น ประกอบกับผู้วิจัยได้ท าการสืบค้นเอกสารทางวิชาการ 
เอกสารงานวิจัย รวมถึงวิทยานิพนธ์ของทุกสถาบัน ตั้งแต่ปี พ.ศ.2553 ถึงปัจจุบัน จากโครงการ
เครือข่ายห้องสมุดในประเทศไทย : Thailand Library Integrated System (ส านักงาน
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คณะกรรมการอุดมศึกษา, 2563) ยังไม่พบงานวิจัยที่เกี่ยวกับการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน กรมพลาธิการทหารเรือ กรณีศึกษา การจัดเลี้ยงของกองบริการ กรม
พลาธิการทหารเรือ อกีท้ังจากการสืบค้นเอกสารของกรมพลาธิการทหารเรือ ก็ยังไม่เคยมีการจัดท า
เรื่องดังกล่าวอย่างถูกหลักวิชาการ ดังนั้น ผู้วิจัยในฐานะที่เป็นเคยปฏิบัติงานในส่วนดังกล่าว ท าให้
รับรู้ถึงข้อมูลพ้ืนฐานในการปฏิบัติงานของ ข้าราชการทหารประจ าสังกัดกองบริการ กรมพลาธิการ
ทหารเรือมาบางส่วน ท าให้เห็นว่าหากได้ด าเนินการท าวิจัยเรื่อง การศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน กรมพลาธิการทหารเรือ กรณีศึกษา การจัดเลี้ยงของกองบริการ กรม
พลาธิการทหาร ในครั้งนี้อย่างถูกต้องตามหลักวิชาการและเป็นระบบแล้ว ผลของการศึกษาวิจัยนี้จะ
ประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานของหน่วยให้ได้มาตรฐานตามที่กองทัพเรือก าหนดไว้ อีกทั้งยังเป็นข้อมูล
ประกอบการบริหารจัดการเกี่ยวกับการปฏิบัติงานการจัดเลี้ยงของ ข้าราชการทหารประจ าสังกัด
กองบริการ กรมพลาธิการทหารเรือให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย (Research Objective) 
 1. เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านการจัดเลี้ยงของ ข้าราชการทหารประจ า 
สังกัดกองบริการ กรมพลาธิการทหารเรือ จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
 2. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการบริหารในการปฏิบัติงาน กับประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานด้านการจัดเลี้ยง ของข้าราชการทหารประจ า สังกัดกองบริการ กรมพลาธิการ
ทหารเรือ 
 3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยจูงใจในการปฏิบัติงาน กับประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานด้านการจัดเลี้ยง ของข้าราชการทหารประจ า สังกัดกองบริการ กรมพลาธิการทหารเรือ 
 
วิธีด ำเนินกำรวิจัย (Research Methods) 
 1. รูปแบบกำรวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ที่เป็นการส ารวจ 
(Survey) ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน กรมพลาธิการ
ทหารเรือ กรณีศึกษาการจัดเลี้ยงของกองบริการ กรมพลาธิการทหารเรือ 
 2. ประชำกรและตัวอย่ำง 
 ประชากรและตัวอย่าง คือ จ านวนข้าราชการทหารในห้วงเวลาปฏิบัติงานประจ า เฉพาะ
ก าลังพลสังกัดกองบริการ กรมพลาธิการทหารเรือ ซึ่งเป็นนายทหารชั้นสัญญาบัตร (ยศ นาวาเอก 
ถึง เรือตรี) จ านวน 31 นาย และชั้นประทวน (ยศ พันจ่าเอก ถึง จ่าตรี) จ านวน 99 นาย รวม
ทั้งหมด จ านวน 130 นาย 
 3. เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย 



ห น้ า  |  17  

วารสารการบริหารนิติบุคคลและนวัตกรรมท้องถ่ิน 

ปีท่ี 7 ฉบับท่ี 9 เดือนกันยายน 2564 

 

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม เรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงาน กรมพลาธิการทหารเรือ กรณีศึกษา การจัดเลี้ยงของกองบริการ กรมพลาธิการทหารเรือ 
มีข้ันตอนการสร้างเครื่องมือ ดังนี้ 
 3.1 ด าเนินการศึกษาข้อมูลพ้ืนฐาน โดยท าการส ารวจข้อมูลที่เกี่ยวข้องเพ่ือจะน ามาเป็น
แนวทางในจัดท าแบบสอบถาม เรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน กรมพลาธิการ
ทหารเรือ กรณีศึกษา การจัดเลี้ยงของกองบริการ กรมพลาธิการทหารเรือ โดยศึกษาเอกสาร
เกี่ยวกับความเป็นมา ภารกิจและหน้าที่ในการการปฏิบัติงานของกองบริการ กรมพลาธิการ
ทหารเรือ อีกทั้งศึกษาเอกสารเกี่ยวกับแนวคิด และทฤษฎีด้านปัจจัยในการปฏิบัติงาน และ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
 3.2 วิเคราะห์ข้อมูลในข้อที่ 3.1 แล้วน ามาสร้างข้อค าถามให้ครอบคลุมสิ่งที่ต้องการ
สอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน กรมพลาธิการทหารเรือ 
กรณีศึกษา การจัดเลี้ยงของกองบริการ กรมพลาธิการทหารเรือ 
 3.3 น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นมาตรวจสอบการทดสอบคุณภาพของเครื่องมือที่ใช้ในการ
วิจัยโดยการตรวจสอบค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item Objective Congruence : IOC) 
(อารยา องค์เอ่ียม และพงศ์ธารา วิจิตเวชไพศาล, 2561) จากนั้นพิจารณาปรับปรุงแก้ไข และหาค่า
ดัชนีความสอดคล้อง (IOC) หากมีค่ามากกว่าหรือเท่ากับ 0.5 แสดงว่าข้อค าถามสามารถน าไปใช้ได้ 
(สรายุทธ กันหลง, 2563) 
 3.4 ด าเนินการปรับแบบสอบถามตามที่ผู้เชี่ยวชาญได้เสนอแนะให้ได้เป็นแบบสอบถาม
ฉบับสมบูรณ์ จากนั้นด าเนินการจัดท าเป็นแบบสอบถามออนไลน์ตามแบบสอบถามที่สมบูรณ์ 
 3.5 น าแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ออนไลน์ไปใช้จริงกับกลุ่มตัวอย่าง โดยด าเนินการขอ
หนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย์ ส าหรับใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัย
ดังกล่าว  
 4. กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
 4.1 ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ซึ่งได้จาก
การใช้แบบสอบถามออนไลน์เก็บข้อมูลจากข้าราชการทหารประจ าสังกัดกองบริการ กรมพลาธิการ
ทหารเรือ จ านวน 130 นาย  
 4.2 ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแหล่งข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ซึ่งได้จาก
การศึกษาค้นคว้าจากข้อมูลที่มีผู้รวบรวมไว้จากหนังสือราชการ หนังสือทางวิชาการ บทความ 
วิทยานิพนธ์ และรายงานวิจัยที่เกี่ยวข้องตลอดจนเอกสารต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับกองบริการ กรม
พลาธิการทหารเรือ รวมทั้งข้อมูลทางอินเตอร์เน็ต 
 4.3 น าข้อมูลที่ได้ไปวิเคราะห์โดยวิธีการทางสถิติ ด้วยการค านวณจากโปรแกรมส าเร็จรูป
ทางคอมพิวเตอร์ และวิเคราะห์เชิงเนื้อหา แล้วน าผลที่ได้มาวิเคราะห์ตามวัตถุประสงค์ต่อไป 
 5. สถิติที่ใช้ในกำรวิจัย 
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 5.1 สถิติที่ใช้หาคุณภาพเครื่องมือ ได้แก่ ค่าสัมประสิทธิ์ความสอดคล้อง (Index of 
Item-Objective Congruence: IOC) (Ronna and Laurie, 2003) ได้ค่าสัมประสิทธิ์ความ
สอดคล้องของแบบสอบถามท้ังฉบับ เท่ากับ 0.98 
 5.2 สถิติพ้ืนฐาน ได้แก่ ค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย 
(Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 5.3 สถิติที่ใช้ตรวจสอบสมมติฐาน ได้แก่ การวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าการกระจาย
ของข้อมูล (t-test) การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ (F-test) และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของ
เพียร์สัน (Pearson’s Correlation Coefficient) 
 
ผลกำรวิจัย (Research Results) 
 ผู้วิจัยท าการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัย เรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
กรมพลาธิการทหารเรือ กรณีศึกษา การจัดเลี้ยงของกองบริการ กรมพลาธิการทหารเรือ ตาม
วัตถุประสงค์ ดังนี้ 
 1. ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านการจัดเลี้ยงของ ข้าราชการทหารประจ า สังกัดกอง
บริการ กรมพลาธิการทหารเรือ จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
ตำรำงที่ 1 การวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านการจัดเลี้ยง
ของ ข้าราชการทหารประจ า สังกัดกองบริการ กรมพลาธิการทหารเรือ 

ปัจจัยส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อ 
ประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำน 

SSb df MSb P-value 

อายุ  19.693 3 6.564 0.000*
 

สถานภาพ 9.104 3 3.035 0.008
* 

วุฒิการศึกษาสูงสุด 1.898 2 0.949 0.299 

เงินเดือน 18.292 3 6.097 0.000* 

ระยะเวลาปฏิบัติงาน 30.070 3 0.767 0.000*
 

สังกัด 38.086 4 9.522 0.000*
 

ภาพรวม 44.622 5 8.924 0.051 
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 

 จากตารางที่ 1 พบว่า ภาพรวมของปัจจัยส่วนบุคคล ไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานด้านการจัดเลี้ยงของ ข้าราชการทหารประจ า สังกัดกองบริการ กรมพลาธิการทหารเรือ  
คือไม่ยอมรับสมมติฐานนั่นเอง แต่ถ้าหากพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้าน อายุ 
สถานภาพ เงินเดือน ระยะเวลาปฏิบัติงาน และสังกัด ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านการ
จัดเลี้ยงของ ข้าราชการทหารประจ าสังกัดกองบริการ กรมพลาธิการทหารเรือ ส่วนด้านวุฒิ
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การศึกษาสูงสุด ไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านการจัดเลี้ยงของ ข้า ราชการทหาร
ประจ าสังกัดกองบริการ กรมพลาธิการทหารเรือ ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
 2. ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการบริหารในการปฏิบัติงาน กับประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานด้านการจัดเลี้ยง ของข้าราชการทหารประจ า สังกัดกองบริการ กรมพลาธิการทหารเรือ 
ตำรำงที่ 2 การวิเคราะห์การถดถอยเพ่ือพยากรณ์ปัจจัยการบริหารในการปฏิบัติงานที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านการจัดเลี้ยงของ ข้าราชการทหารประจ า สังกัดกองบริการ กรม
พลาธิการทหารเรือ 
 

ปัจจัยกำรบริหำรในกำรปฏิบัติงำน 
ที่ส่งผลต่อประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำน 

B  t P-value 

Intercept 1.748 0.143 12.238 0.000* 
  ด้านบุคลากร  0.282 0.282 10.079 0.000* 

  ด้านวัสดุอุปกรณ์ 0.038 0.282 1.801 0.072 

  ด้านการบริหารจัดการ 0.177 0.282 6.634 0.000* 

  ด้านงบประมาณ 0.063 0.282 3.194 0.001* 

R = 0.380     R2 = 0.144    Adjusted R2  = 0.142    Std. Error of the Estimate = 0.821  
F = 65.475   Sig = 0.000 
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 

 จากตารางที่ 2 พบว่า ปัจจัยการบริหารในการปฏิบัติงานที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานด้านการจัดเลี้ยงของ ข้าราชการทหารประจ า สังกัดกองบริการ กรมพลาธิการทหารเรื อ 
อยู่ในระดับค่อนข้างต่ า โดยมีสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณเป็น 0.380 และสามารถร่วมกัน
พยากรณ์การยอมรับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านการจัดเลี้ยงของ ข้าราชการทหารประจ า 
สังกัดกองบริการ กรมพลาธิการทหารเรือ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.000 โดยมีค่าความ
คลาดเคลื่อนมาตรฐานการพยากรณ์เท่ากับ ±0.821 
 3. ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยจูงใจในการปฏิบัติงาน กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ด้านการจัดเลี้ยง ของข้าราชการทหารประจ า สังกัดกองบริการ กรมพลาธิการทหารเรือ 
ตำรำงที่  3 การวิเคราะห์การถดถอยเพ่ือพยากรณ์ปัจจัยจูงใจในการปฏิบัติงานที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านการจัดเลี้ยงของ ข้าราชการทหารประจ า สังกัดกองบริการ กรม
พลาธิการทหารเรือ 

ปัจจัยจูงใจในกำรปฏิบัติงำน 
ที่ส่งผลต่อประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำน 

B  t P-value 

Intercept 0.567 0.219 2.594 0.010* 
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  ด้านความส าเร็จในการท างาน 0.085 0.026 3.279 0.001* 

  ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ 0.181 0.035 5.120 0.000* 

  ด้านลักษณะของงานที่สร้างสรรค์และท้าทาย 0.032 0.046 0.703 0.482 
  ด้านความรับผิดชอบในงาน 0.086 0.034 2.505 0.012* 

  ด้านความก้าวหน้าในอาชีพ  0.042 0.035 1.185 0.236 
  ด้านการปกครองบังคับบัญชา -0.080 0.035 -2.329 0.020* 

  ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลในหน่วย 0.080 0.033 2.437 0.015* 

  ด้านค่าจ้างและผลตอบแทน 0.111 0.025 4.491 0.000* 

  ด้านความมั่นคงในงาน 0.255 0.041 6.150 0.000* 

  ด้านต าแหน่งงาน 0.064 0.027 2.356 0.019* 

R = 0.488     R2 = 0.238    Adjusted R2  = 0.233    Std. Error of the Estimate = 0.776  
F = 48.400   Sig = 0.000 
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 

 จากตารางที่ 3 พบว่า ปัจจัยจูงใจในการปฏิบัติงานที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ด้านการจัดเลี้ยงของ ข้าราชการทหารประจ า สังกัดกองบริการ กรมพลาธิการทหารเรือ อยู่ในระดับ
ปานกลาง โดยมีสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณเป็น 0.488 และสามารถร่วมกันพยากรณ์การยอมรับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านการจัดเลี้ยงของ ข้าราชการทหารประจ า สังกัดกองบริการ กรม
พลาธิการทหารเรือ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.000 โดยมีค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน
การพยากรณ์เท่ากับ ± 0.776 
 
อภิปรำยผลกำรวิจัย (Research Discussion) 
 จากการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน กรมพลาธิการทหารเรือ 
กรณีศึกษา การจัดเลี้ยงของกองบริการ กรมพลาธิการทหารเรือ สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้ 
 1. ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านการจัดเลี้ยงของ ข้าราชการทหารประจ า สังกัดกอง
บริการ กรมพลาธิการทหารเรือ จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า ข้าราชการทหารประจ า สังกัด
กองบริการ กรมพลาธิการทหารเรือ มีจ านวนทั้งหมด 130 นาย ส่วนใหญ่ มีอายุระหว่าง 25-34 ปี 
จ านวน 63 นาย คิดเป็นร้อยละ 48.46 มีสถานภาพโสด จ านวน 76 นาย คิดเป็นร้อยละ 58.46 มี
วุฒิการศึกษาสูงสุดในระดับปริญญาตรี จ านวน 97 นาย คิดเป็นร้อยละ 74.62 มีเงินเดือนระหว่าง 
10,001-25,000 บาท จ านวน 67 นาย คิดเป็นร้อยละ 51.54 มีระยะเวลาปฏิบัติงานระหว่าง 11-20 
ปี จ านวน 69 นาย คิดเป็นร้อยละ 53.08 และอยู่ในสังกัดแผนกบริการ จ านวน 61 นาย คิดเป็นร้อย
ละ 46.92 ซึ่งสามารถวิเคราะห์ได้ว่า ก าลังพลของกองบริการ กรมพลาธิการทหารเรือ มีวุฒิ
การศึกษาสูงสุดในระดับปริญญาตรีเป็นส่วนใหญ่ อาจจะเป็นเพราะว่าปัจจุบันประชาชนคนรุ่นใหม่
จะมีโอกาสเข้าถึงการศึกษาในระบบเพ่ิมมากเพ่ิมขึ้น โดยการศึกษาในระบบ (Formal Education) 
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คือ การศึกษาที่ก าหนดจุดมุ่งหมาย วิธีการศึกษา หลักสูตร ระยะเวลาของการศึกษา การวัดและ
ประเมินผล ซึ่งเป็นเงื่อนไขของการส าเร็จการศึกษาที่แน่นอน ที่ส าคัญในการด าเนินกิจกรรมทาง
การศึกษานั้น เกิดข้ึนทั้งที่ห้องเรียน รวมถึงการเรียนรู้นอกห้องเรียน อาทิ ที่บ้าน หรือการเรียนรู้บน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดยยึดถือเอาห้องเรียนเป็นฐานกลางของการจัดการศึกษา การศึกษาจึงเป็น
กระบวนการที่ส าคัญยิ่งในการพัฒนาคนให้มีคุณภาพตรงตามความต้องการนั้น ต้องอาศัยผลรวม
ของกระบวนการที่มีความสัมพันธ์กัน ได้แก่ กระบวนการบริหารจัดการ กระบวนการจัดการเรียนรู้ 
รวมทั้งสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ (ชนันภรณ์ อารีกุล, 2563) ส าหรับการศึกษาในระบบนั้น
แบ่งออกเป็น 2 ระดับ คือ การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน และการศึกษาระดับอุดมศึกษา ซึ่งมีทั้งสายสามัญ 
และสายอาชีพหรืออาชีวศึกษา (ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ , 2561) 
ดังนั้นจะเห็นได้ว่า ก าลังพลส่วนใหญ่ของกองบริการ กรมพลาธิการทหารเรือ จึงมีวุฒิการศึกษา
สูงสุดในระดับปริญญาตรี แม้ว่าอัตราในการบรรจุในบางต าแหน่งแค่ระดับมัธยมศึกษาตอนปลายก็
ตาม 
 2. ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการบริหารในการปฏิบัติงาน กับประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานด้านการจัดเลี้ยง ของข้าราชการทหารประจ า สังกัดกองบริการ กรมพลาธิการทหารเรือ  
พบว่า ปัจจัยการบริหารส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านการจัดเลี้ยงของ ข้าราชการทหาร
ประจ า สังกัดกองบริการ กรมพลาธิการทหารเรือ สอดคล้องกับสมมติฐานที่ได้ตั้งไว้ในการศึกษาวิจัย
ครั้งนี้ ซึ่งปัจจัยการบริหาร ประกอบด้วย ด้านบุคลากร ด้านวัสดุอุปกรณ์ ด้านการบริหารจัดการ 
และด้านงบประมาณ โดยปัจจัยการบริหารทีส่่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานมี 3 ด้าน คือ ด้ำน
บุคลำกร สอดคล้องกับ วาสนา จังพานิช (2561) ที่กล่าวว่า หน่วยงานหรือองค์กรควรจัดให้
บุคลากรได้รับการฝึกอบรมทักษะและพัฒนาความรู้ความสามารถที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานอยู่
เสมอ ในส่วนของผู้บริหารก็ต้องให้การสนับสนุนและส่งเสริมให้บุคลากรที่ท างานด้านนี้มีความรู้
กฎระเบียบในงานที่ท า ด้ำนกำรบริหำรจัดกำร สอดคล้องกับ วาสนา จังพานิช (2561) ที่ว่าปัจจัย
ด้านการบริหาร มี 3 ปัจจัย ได้แก่ ทักษะความรู้ความสามารถ รูปแบบการบริหารจัดการ และกล
ยุทธ์ขององค์กรและด้ำนงบประมำณ สอดคล้องกับ วราภรณ์ ศรีพะเนิน (2550) ที่พบว่า การ
บริหารภายในกองคลังโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยในด้านการจัดท างบประมาณมีค่าเฉลี่ยสูงสุด 
รองลงมาคือ ด้านการรายงาน และด้านการจัดองค์การมีค่าเฉลี่ยต่ าสุด 
 3. ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยจูงใจในการปฏิบัติงาน กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ด้านการจัดเลี้ยง ของข้าราชการทหารประจ า สังกัดกองบริการ กรมพลาธิการทหารเรือ พบว่า 
ปัจจัยจูงใจส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านการจัดเลี้ยงของ ข้าราชการทหารประจ า สังกัด
กองบริการ กรมพลาธิการทหารเรือ สอดคล้องกับสมมติฐานที่ได้ตั้งไว้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ โดย
ปัจจัยจูงใจที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานมี 8 ด้าน ได้แก่ ด้ำนควำมส ำเร็จในกำรท ำงำน 
สอดคล้องกับ แมคคลีลแลนด์ (McClelland, 2010) ที่ว่า บุคคลที่ต้องการความส าเร็จจะชอบการ
แข่งขัน ชอบตั้งเป้าหมาย ยอมรับความเสี่ยง ชอบที่จะรับผิดชอบ และควบคุมสถานการณ์ของตน
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โดยมีการวางแผนในระยะยาว ด้ำนกำรได้รับกำรยอมรับนับถือ สอดคล้องกับ เสรี คงยืนยง (2557) 
ที่พบว่า ปัจจัยด้านแรงจูงใจในการปฏิบัติงานด้านการยอมรับนับถืออยู่ในระดับมากที่สุด แต่มีข้อ
ค้นพบที่แตกต่างในงานวิจัยของ เขมิกา กิตติพงศ์ (2558) ที่ว่า แรงจูงใจในการท างานของพนักงาน
ธนาคารระดับปฏิบัติการด้านการยอมรับนับถือมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ด้ำนควำม
รับผิดชอบในงำน สอดคล้องกับ ธัญญ์ณณัช รุ่งโรจน์สุวรรณ (2553) ที่พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการ
ปฏิบัติงาน ได้แก่ ลักษณะงานที่รับผิดชอบมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ซึ่งการ
เสริมสร้างประสิทธิภาพการท างานของพนักงานควรพิจารณาความรับผิดชอบในงานของพนักงานให้
เหมาะสมกับงานที่ท า ด้ำนกำรปกครองบังคับบัญชำ สอดคล้องกับ มยุรี บุญเยี่ยม (2558) ที่พบว่า 
ความสัมพันธ์บังคับบัญชามีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ด้ำนควำมสัมพันธ์
ระหว่ำงบุคคลในหน่วย สอดคล้องกับ ณัฐวัตร เป็งวันปลูก (2560) ที่พบว่า ปัจจัยด้านความผูกพัน
ต่อองค์กร เป็นปัจจัยที่มีระดับความคิดเห็นที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ด้ำนค่ำจ้ำงและผลตอบแทน 
สอดคล้องกับ ประภาพร พฤกษะศรี (2557) ที่พบว่า ปัจจัยค่าตอบแทนทางการเงินและที่ไม่ใช่
ทางการเงินมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน นอกจากนั้น สเตราส์ , ปาร์คเกอร์ 
และเดียร์เดรโอเชีย (Strauss, Parker and DeirdreO'Shea, 2017) ที่พบว่า พฤติกรรมเชิงรุกมี
ต้นทุนในแง่ของความเครียดของงานก็ต่อเมื่อพนักงานประสบกับความกดดัน และมีภาระหน้าที่ใน
การท างานโดยไม่มีผลตอบแทนในการชดเชย ด้ำนควำมม่ันคงในงำน สอดคล้องกับ อรรถสิทธิ์ 
ตันติยุทธ์ (2556) ที่พบว่า ปัจจัยแรงจูงใจด้านความมั่นคงในการท างาน อยู่ในระดับมากที่สุด 
เช่นเดียวกับ สุริยะ ประเสริฐศรี (2556) ที่ว่า ความพึงพอใจในงานที่ตนท าอยู่ว่ามีความมั่นคง มี
เกียรติ มีหลักเกณฑ์ และวิธีการตามระเบียบของข้าราชการทหาร รวมถึงมีความรู้สึกผูกพันและเป็น
หนึ่งของหน่วยงาน มีทัศนคติที่ดีต่อหน่วยงาน ส่งผลให้เกิดมีความรักความผูกพัน ต่อหน่วยงาน และ
ด้ำนต ำแหน่งงำน สอดคล้องกับ นลพรรณ บุญฤทธิ์ (2558) ที่พบว่า ต าแหน่งงาน ถือเป็นแรงจูงใจ
ในการท างานที่มีความส าคัญต่อองค์การในระดับมากที่สุด เนื่องจากการด ารงต าแหน่งหน้าที่ที่
เหมาะสมกับความรู้ความสามารถ ผู้บังคับบัญชาให้การสนับสนุนความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าที่ที่
ได้รับความยุติธรรมเสมอภาคให้เกิดความมั่นคงในหน้าที่การงานในการด ารงชีวิตย่อมส่งผลให้
บุคลากรมีความมุ่งมั่นตั้งใจปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถ 
 
ข้อเสนอแนะกำรวิจัย (Research Suggestions) 
 1. ข้อเสนอแนะท่ัวไป 
 1.1 ผู้อ านวยการกองบริการ กรมพลาธิการทหารเรือ ควรเพ่ิมทักษะ และเทคนิควิธีการ
ท างานต่าง ๆ ให้กับก าลังพลในทุกต าแหน่ง โดยบุคคลากรที่มีความรู้ความสามารถในองค์กร และ
หน่วยงานภายนอก เนื่องจากลักษณะงานของหน่วยมีความหลากหลาย และเปลี่ยนแปลงตาม
สถานการณ์อย่างต่อเนื่อง 
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 1.2 ควรมีการน าเทคโนโลยีที่ทันสมัยเข้ามาช่วยในกระบวนการท างาน เพ่ือให้เกิด
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานมากขึ้น 
 1.3 ควรมีการจัดกิจกรรมให้ท าร่วมกันเพ่ือให้เกิดความสัมพันธ์ที่ดี อีกทั้งผู้บังคับบัญชา
ต้องตรวจสอบ และพัฒนาเกี่ยวกับเรื่องสิทธิ สวัสดิการ และสิ่งอ านวยความสะดวกของก าลังพลและ
ครอบครัว โดยพิจารณาจากสภาพการด ารงชีพในปัจจุบัน 
 2. ข้อเสนอแนะเพื่อกำรวิจัยครั้งต่อไป 
 2.1 ควรมีการศึกษาปัจจัยการบริหาร และปัจจัยจูงใจที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานด้านการจัดเลี้ยงของเหล่าทัพอ่ืน เพ่ือให้ได้องค์ความรู้รวมของทุกเหล่าทัพ เพ่ือเป็น
แนวทางบริหารปรับปรุงของแต่ละเหล่าทัพต่อไป  
 2.2 ควรมีการศึกษาวิจัยในเชิงคุณภาพ เพ่ือให้ค าตอบเพ่ิมเติมในประเด็นที่การศึกษาเชิง
ปริมาณไม่สามารถท าได้ ซึ่งอาจท าให้เกิดปัจจัยอื่นที่อาจจะส่งผลต่องานวิจัยในอนาคต 
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