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บทคัดย่อ (Abstract) 
 การศึกษาครั้งนี้วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา 1) ปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่บริษัทเอกชนแห่งหนึ่ง และ 2) ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยความคาดหวัง
กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่บริษัทเอกชนแห่งหนึ่ง งานวิจัยนี้ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิง
ปริมาณ โดยใช้แบบสอบถามออนไลน์เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ท าการศึกษาจากกลุ่ม
ตัวอย่าง จ านวน 107 คน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ การวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าการ
กระจายของข้อมูล การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน
ผลการวิจัยพบว่า 1)  ปัจจัยส่วนบุคคล มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่
บริษัทเอกชนแห่งหนึ่ง ที่ค่านัยส าคัญทางสถิติ 0.015 หากพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ปัจจัยส่วน
บุคคลด้านเพศ ไม่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน และ 2) ปัจจัยความคาดหวังส่วนบุคคล มี
ความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่บริษัทเอกชนแห่งหนึ่ง ที่มีค่านัยส าคัญ
ทางสถิติ 0.000 
ค ำส ำคัญ (Keywords): การปฏิบัติงาน; ความคาดหวัง; ประสิทธิภาพ 
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Abstract 
 This research has objectives to study: 1) the relationship between 
personal factors and operative efficiency of employees working in a private 
company, and 2) the relationship between personal expectancy and operative 
efficiency of employees in a private firm. This is a quantitative research. The online 
questionnaires were used to collect needed data. The sample size includes 107 
individuals working in a private organization. The statistical descriptive data include 
frequency, percentage, mean, and standard deviation. The data were also analyzed 
by using t-test, F-test, and Pearson product-moment correlation coefficient. The 
results showed that: 1) there is a relationship between personal factors and 
operative efficiency of employees working in a private company at the statistical 
significant value of 0.015. However, if we consider each factor separately, sex has 
no relationship with operative efficiency. 2) The personal expectancy has a 
relationship with operative efficiency of employees working in a private organization 
at the statistical significant value of 0.000. 
Keywords: Efficiency; Expectancy; Operative  
 
บทน ำ (Introduction) 
 ปัจจุบันประเทศไทยก าลังก้าวเข้าสู่ยุคไทยแลนด์ 4.0 หลายสิ่งหลายอย่างรอบตัวมีการ
ปรับเปลี่ยนพัฒนาไปอย่างรวดเร็วและมากมาย เพ่ือให้ทันกับยุคสมัยที่เปลี่ยนแปลง บริษัทเอกชน
ต่าง ๆ จึงจ าเป็นต้องมีการปรับเปลี่ยนตามในทุกมิติ โดยต้องมีการพัฒนาหลายสิ่งหลายอย่างตามไป
ด้วยเช่นกัน เพ่ือความเจริญและความก้าวหน้า ก้าวให้ทัน ก้าวให้พ้น ไม่ตกยุค โดยเป็นการ
เสริมสร้างความมั่นคง มั่งค่ัง ยั่งยืน ให้กับองค์การได้มีความเจริญรุ่งเรืองยิ่งขึ้นไปในอนาคตข้างหน้า
อีกด้วย ซึ่งจากค าจ ากัดความ ค าว่า Thailand 4.0 คือ โมเดลการขับเคลื่อนประเทศมุ่งสู่เป้าหมาย 
“มั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน” (สุวิทย์ เมษินทรีย์, 2561) และจากนโยบายการขับเคลื่อนประเทศ
ดังกล่าว บริษัทเอกชนต่าง ๆ จ าเป็นต้องเร่งเสริมสร้างพัฒนาและปรับปรุงสิ่งต่าง ๆ ของบริษัทให้
ทันสมัยอยู่เสมอ ทั้งในด้านเทคโนโลยี ด้านการผลิต คุณภาพมาตรฐานของสินค้า ความน่าเชื่อถือ
ของบริษัท ด้านการบริการ และสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ในการติดต่อสื่อสาร การบริการหลัง
การขาย การจัดส่ง การประกันคุณภาพสินค้า นอกจากนั้นยังมีอีกด้านหนึ่งที่ส าคัญมาก คือ ด้าน
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ ซึ่งเป็นพ้ืนฐานและเบื้องหลังอันส าคัญของความส าเร็จ
ของบริษัท โดยต้องมีบุคลากรที่มีความจงรักภักดีต่อบริษัท มีความทันยุคทันสมัย มีความ
กระตือรือร้นที่จะพัฒนาตนเอง และการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพสูงมากขึ้น มีตัวชี้วัดที่ดี ได้
มาตรฐานสากล เพ่ือให้มีความพร้อมสรรพ และมีการสร้างชื่อเสียงที่ดีให้กับบริษัทในทุกด้านต่อไป 
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ดังนั้นบริษัทจึงจ าเป็นต้องวางแผนก าหนดทิศทางของบริษัทเพ่ือมุ่งสู่ความส าเร็จด้วยเทคโนโลยี
อย่างเร่งด่วน โดยมีการบริหารทรัพยากรมนุษย์ให้สอดคล้องกับการด าเนินงานของบริษัท เพ่ือให้
บริษัทบรรลุเป้าหมายและการด าเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ (ประคอง สุคนธจิตต์ , 2562) 
อย่าไรก็ตามกระแส “ไทยแลนด์ 4.0” ที่มุ่งปรับเปลี่ยนโครงสร้างเศรษฐกิจไปสู่ “เศรษฐกิจ
ขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรม” ส่งผลกระทบทั้งในระดับบุคคลและระดับองค์การ ไม่ว่าจะเป็น
ภาคอุตสาหกรรม บริการ หรือการศึกษา การพัฒนาของเทคโนโลยีแบบก้าวกระโดด การเชื่อมต่อ
แบบไร้สาย ท าให้โลกใบนี้แคบลง วิถีชีวิตของผู้คนเปลี่ยนไปจากเดิม เกิดการเปลี่ยนแปลงรอบด้าน 
ทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมืองและสิ่งแวดล้อม สภาวการณ์ที่ผันผวนและไม่แน่นอนเป็นแรงผลัก
ส าคัญที่ท าให้การแข่งขันทางธุรกิจทวีความรุนแรงมากขึ้น องค์การต้องปรับตัวให้เท่าทันต่อการ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น จากการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว “มนุษย”์ ต้องเข้าไปเกี่ยวข้องกับเรื่องนี้โดยตรง
อย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ไม่ว่าจะเป็นการสร้างสรรค์สิ่งต่าง ๆ ขึ้นเพ่ือตอบสนองการพัฒนา พร้อมทั้งการ
รับผลกระทบที่จะเกิดขึ้นตามมา การเปลี่ยนแปลงวิถีชีวิตรูปแบบการท างาน ระบบเศรษฐกิจ 
ตลอดจนความสัมพันธ์ของทรัพยากรมนุษย์ในสังคม จึงต้องมีการวางแผนการบริหารทรัพยากร
มนุษย์ให้สอดรับกับยุทธศาสตร์ดังกล่าว (สุนทร ทองก าเนิด, 2560) ฉะนั้นสิ่งที่ส าคัญมากอย่างหนึ่ง
ที่ควรทราบ และต้องค้นคว้าหาข้อมูลไว้ คือ การศึกษาปัจจัยส่วนบุคคล และปัจจัยความคาดหวัง ที่
มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของทรัพยากรบุคคลให้มีประสิทธิภาพ และศักยภาพในการ
ท างานที่สูงขึ้น หรือการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ซึ่งถือเป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานใน
องค์กร โดยเป็นการเพ่ิมความสามารถในการปฏิบัติงานของบุคลากรตามบทบาท ภาระงาน และ
หน้าที่ที่ได้รับมอบหมายให้ส าเร็จลุล่วงอย่างมีคุณภาพ มีความถูกต้องได้มาตรฐาน รวดเร็ว ทันเวลา 
ประหยัด คุ้มค่า และเกิดประโยชน์สูงสุด (วิไลวรรณ อิศรเดช และพระมหาประกาศิต ฐิติปสิทธิกร, 
2563) ด้วยเหตุนี้จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่องค์การต่างๆ ควรที่จะต้องศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ เพ่ือคุณภาพงานขององค์การ เพ่ือเป็นแรงขับ และ
ผลักดันให้องค์การ หรือองค์การเจริญเติบโต และด ารงอยู่ในสังคมปัจจุบัน และในอนาคตได้อย่าง
มั่นคง มั่งค่ัง และยั่งยืน นั่นเอง 
 จากสถานการณ์ดังกล่าวท าให้บริษัทเอกชนต่าง ๆ จ าเป็นต้องมีการปรับเปลี่ยนนโยบาย
ต่าง ๆ ให้กระชับและครอบคลุม โดยเฉพาะอย่างยิ่งในด้านการบริหารงานบุคคล จ าเป็นต้องตื่นตัว 
โดยต้องให้ความส าคัญด้านปัจจัยต่าง ๆ ของบุคลากรในองค์การให้มีทิศทาง และชัดเจนในเป้าหมาย
มากยิ่งขึ้นกว่าเดิม ซึ่งถ้ามีบุคลากรที่มีศักยภาพจากปัจจัยที่เหมาะสมนี้ก็จะเป็นทรัพยากรส าคัญใน
การสร้างความได้เปรียบให้กับองค์การ เพ่ิมขีดความสามารถการขับเคลื่อนองค์การให้ด าเนิน
กิจกรรมต่าง ๆ จนบรรลุเป้าหมายได้ด้วยดี เมื่อองค์การประสบความส าเร็จ ย่อมส่งผลให้ มีความ
มั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน ขององค์การ มีความเป็นจริงและชัดเจนยิ่งขึ้น แล้วยังจะส่งผลสะท้อน
ต่อเนื่องถึงระดับชุมชน และระดับประเทศได้ในที่สุด โดยสิ่งหนึ่งที่จะเป็นตัววัดและตัวกรองเพ่ือให้
ปรับตัวและรับมาปฏิบัติได้อย่างเหมาะสมในแต่ละองค์การคือ บุคลากรในองค์การ บุคลากรจะเป็น



ห น้ า  |  284  

วารสารการบริหารนิติบุคคลและนวัตกรรมท้องถ่ิน 

ปีท่ี 7 ฉบับท่ี 8 เดือนสิงหาคม 2564 

 

ตัวแปรส าคัญ และเป็นตัวชี้วัดว่าสิ่งต่าง ๆ ที่ทรัพยากรมนุษย์ได้น ามาริเริ่มจัดท า มีผลกระทบหรือมี
ผลประโยชน์ต่อบุคลากรและองค์การอย่างไร บทบาทและหน้าที่ของทรัพยากรมนุษย์ที่ควรต้องมี
เป็นพื้นฐาน (ศิริยุพา รุ่งเริงสุข, 2560) 
 ดังนั้น จากปัญหาทางด้านปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ 
เจ้าหน้าที่บริษัทต่าง ๆ ที่ได้กล่าวมาในข้างต้น ท าให้ผู้วิจัยจึงเกิดความสนใจที่จะศึกษาถึงปัจจัย
ความคาดหวังส่วนบุคคลที่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่บริษัทเอกชนแห่งหนึ่ง 
เพ่ือให้ได้ทราบว่ามีปัจจัยส่วนบุคคลอะไรบ้างที่จะมีอิทธิพลต่อปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในบริษัทเอกชนแห่งนั้น ได้มาก-น้อยเพียงใด อย่างไร และอาจน า
ผลการวิจัยครั้งนี้มาใช้พัฒนาบริษัทเอกชนแห่งนี้ให้มีความเจริญรุ่งเรืองก้าวหน้าได้อย่าง มั่นคง มั่ง
คั่ง และยั่งยืน ยิ่งขึ้นไปในอนาคต โดยผลการวิจัยครั้งนี้จะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งในการพิจารณา
แนวทางให้เห็นถึงความส าคัญในปัจจัยต่าง ๆ ซึ่งเป็นพ้ืนฐานต่อการคัดเลือกบุคลากรเข้ามาท าการ
พัฒนาให้มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานเพ่ิมขึ้น เพ่ือมาร่วมมือ ร่วมแรง ร่วมใจกันพัฒนาบริษัทให้
มีการเจริญเติบโตอย่างมั่นคง มั่งค่ัง และยั่งยืน ต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย (Research Objective) 
 1. เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่
บริษัทเอกชนแห่งหนึ่ง 
 2. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยความคาดหวังกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าที่บริษัทเอกชนแห่งหนึ่ง 
 
วิธีด ำเนินกำรวิจัย (Research Methods) 
 1. รูปแบบกำรวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ที่เป็นการส ารวจ 
(Survey) ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยความคาดหวังส่วนบุคคลที่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
ของ เจ้าหน้าที่บริษัทเอกชนแห่งหนึ่ง 
 2. ประชำกรและตัวอย่ำง 
 ประชากรและตัวอย่าง คือ เจ้าหน้าที่บริษัทเอกชนแห่งหนึ่ง จ านวน 107 คน 
 3. เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม เรื่อง ปัจจัยความคาดหวังส่วนบุคคลที่มีผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ เจ้าหน้าที่บริษัทเอกชนแห่งหนึ่ง มีข้ันตอนการสร้างเครื่องมือ ดังนี้ 
 3.1 ด าเนินการศึกษาข้อมูลพ้ืนฐาน โดยท าการส ารวจข้อมูลที่เกี่ยวข้องเพ่ือจะน ามาเป็น
แนวทางในจัดท าแบบสอบถาม เรื่อง ปัจจัยความคาดหวังส่วนบุคคลที่มีผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงาน ของ เจ้าหน้าที่บริษัทเอกชนแห่งหนึ่ง จากศึกษาเอกสารเกี่ยวกับความเป็นมาของ
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บริษัทเอกชนแห่งหนึ่ง และหน้าที่ในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่บริษัท อีกท้ังศึกษาเอกสารเกี่ยวกับ
แนวคิดและทฤษฎีด้านปัจจัยในการปฏิบัติงานและประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
 3.2 วิเคราะห์ข้อมูลในข้อที่ 3.1 แล้วน ามาสร้างข้อค าถามให้ครอบคลุมสิ่งที่ต้องการ
สอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยความคาดหวังส่วนบุคคลที่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ของ เจ้าหน้าที่บริษัทเอกชนแห่งหนึ่ง 
 3.3 น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นมาตรวจสอบการทดสอบคุณภาพของเครื่องมือที่ใช้ในการ
วิจัยโดยการตรวจสอบค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item Objective Congruence : IOC) 
(อารยา องค์เอ่ียม และพงศ์ธารา วิจิตเวชไพศาล, 2561) จากนั้นพิจารณาปรับปรุงแก้ไข และหาค่า
ดัชนีความสอดคล้อง (IOC) หากมีค่ามากกว่าหรือเท่ากับ 0.5 แสดงว่าข้อค าถามสามารถน าไปใช้ได้ 
(สรายุทธ กันหลง, 2563) 
 3.4 ด าเนินการปรับแบบสอบถามตามที่ผู้เชี่ยวชาญได้เสนอแนะให้ได้เป็นแบบสอบถาม
ฉบับสมบูรณ์ จากนั้นด าเนินการจัดท าเป็นแบบสอบถามออนไลน์ตามแบบสอบถามที่สมบูรณ์ 
 3.5 น าแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ออนไลน์ไปใช้จริงกับกลุ่มตัวอย่าง โดยด าเนินการขอ
หนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย์ ส าหรับใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัย
ดังกล่าว  
 4. กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
 4.1 ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ซึ่งได้จาก
การใช้แบบสอบถามออนไลน์เก็บข้อมูลจากเจ้าหน้าที่บริษัทเอกชนแห่งหนึ่ง จ านวน 107 คน  
 4.2 ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแหล่งข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ซึ่งได้จาก
การศึกษาค้นคว้าจากข้อมูลที่มีผู้รวบรวมไว้จาก ต ารา หนังสือ บทความ วิทยานิพนธ์ และรายงาน
วิจัยที่เกี่ยวข้องตลอดจนเอกสารต่าง ๆ รวมถึงข้อมูลทางอินเตอร์เน็ตที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยความ
คาดหวังส่วนบุคคลที่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่  
 4.3 น าข้อมูลที่ได้ไปวิเคราะห์โดยวิธีการทางสถิติ ด้วยการค านวณจากโปรแกรมส าเร็จรูป
ทางคอมพิวเตอร์ และวิเคราะห์เชิงเนื้อหา แล้วน าผลที่ได้มาวิเคราะห์ตามวัตถุประสงค์ต่อไป 
 5. สถิติที่ใช้ในกำรวิจัย 
 5.1 สถิติที่ใช้หาคุณภาพเครื่องมือ ได้แก่ ค่าสัมประสิทธิ์ความสอดคล้อง (Index of 
Item-Objective Congruence: IOC) (Ronna and Laurie, 2003) ได้ค่าสัมประสิทธิ์ความ
สอดคล้องของแบบสอบถามท้ังฉบับ เท่ากับ 0.98 
 5.2 สถิติพ้ืนฐาน ได้แก่ ค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย 
(Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 5.3 สถิติที่ใช้ตรวจสอบสมมติฐาน ได้แก่ การวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าการกระจาย
ของข้อมูล (t-test) การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ (F-test) และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของ
เพียร์สัน (Pearson’s Correlation Coefficient) 
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ผลกำรวิจัย (Research Results) 
 ผู้วิจัยท าการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัย เรื่อง ปัจจัยความคาดหวังส่วนบุคคลที่มีผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ เจ้าหน้าที่บริษัทเอกชนแห่งหนึ่ง ตามวัตถุประสงค์ ดังนี้ 
 1. ปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่บริษัทเอกชนแห่ง
หนึ่ง 
ตำรำงที่ 1 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่
บริษัทเอกชนแห่งหนึ่ง 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
ที่ส่งผลต่อประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำน 

SSb df MSb P-value 

1. เพศ  0.642 1 0.642 0.119 
2. อายุ 6.484 3 2.161 0.000* 

3. สถานภาพ 7.461 1 7.461 0.000* 
4. จ านวนสมาชิกในครอบครัว 6.723 2 3.361 0.000* 
 
ตำรำงที่ 1 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่
บริษัทเอกชนแห่งหนึ่ง (ต่อ) 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
ที่ส่งผลต่อประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำน 

SSb df MSb P-value 

5. ระดับการศึกษาสูงสุด 9.552 2 4.776 0.000* 
6. รายได้ต่อเดือน   9.576 3 3.192 0.000* 
7. ที่พักอาศัยปัจจุบัน 6.971 1 6.971 0.000* 
8. ต าแหน่งงาน 2.019 2 1.010 0.020* 
9. อายุงาน 7.091 3 2.364 0.000* 
ภาพรวม 9.285 8 1.161 0.015* 
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
 จากตารางที่ 1 พบว่า ในภาพรวมปัจจัยส่วนบุคคล มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าที่บริษัทเอกชนแห่งหนึ่ง คือ ยอมรับสมมติฐาน มีค่านัยส าคัญทางสถิติที่ 0.015 (Sig มี
ค่าน้อยกว่า 0.05) นั่นเอง ถ้าหากพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศ ไม่มีผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่บริษัทเอกชนแห่งหนึ่ง คือ ไม่ยอมรับสมมติฐาน มีค่า
นัยส าคัญทางสถิติที่ 0.119 (Sig มีค่ามากกว่า 0.05) ส่วนปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่บริษัทเอกชนแห่งหนึ่งที่ยอมรับสมมติฐาน (Sig มีค่าน้อยกว่า 0.05) 
ได้แก่ ด้านอายุ สถานภาพ จ านวนสมาชิกในครอบครัว ระดับการศึกษาสูงสุด รายได้ต่อเดือน ที่พัก
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อาศัยปัจจุบัน และอายุงาน มีค่านัยส าคัญทางสถิติที่ 0.000 ส่วนต าแหน่งงาน มีค่านัยส าคัญทาง
สถิติที่ 0.020 
 2. ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยความคาดหวังกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่บริษัทเอกชนแห่งหนึ่ง 
ตำรำงที่ 2 การวิเคราะห์การถดถอยเพ่ือพยากรณ์ปัจจัยความคาดหวังที่มีผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่บริษัทเอกชนแห่งหนึ่ง 

ปัจจัยควำมคำดหวัง 
ที่มีผลต่อประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำน 

B  t P-value 

Intercept 4.454 1.090 4.085 0.000* 
1. ค่าจ้าง ผลตอบแทน และสวัสดิการ -0.351 0.129 -2.725 0.008* 
 
ตำรำงที่ 2 การวิเคราะห์การถดถอยเพ่ือพยากรณ์ปัจจัยความคาดหวังที่มีผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่บริษัทเอกชนแห่งหนึ่ง (ต่อ) 

ปัจจัยควำมคำดหวัง 
ที่มีผลต่อประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำน 

B  t P-value 

2. ความมั่นคงในงาน 0.490 0.095 5.166 0.000* 
3. สภาพแวดล้อมในการท างาน -0.273 0.153 -1.786 0.077 
4. ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลในองค์การ 0.146 0.137 1.064 0.290 
5. ความก้าวหน้าในอาชีพ 0.002 0.146 0.015 0.988 
R = 0.507     R2 = 0.257    Adjusted R2  = 0.220    Std. Error of the Estimate = 0.453  
F = 6.975   Sig = 0.000 
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
 จากตารางที่ 2 พบว่า ปัจจัยความคาดหวังที่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่บริษัทเอกชนแห่งหนึ่ง มีความสัมพันธ์ระดับปานกลางโดยมีสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ
เป็น 0.507 และสามารถร่วมกันพยากรณ์การยอมรับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่
บริษัทเอกชนแห่งหนึ่ง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.000 โดยมีค่าความคลาดเคลื่อน
มาตรฐานการพยากรณ์เท่ากับ ±0.453 โดยวิธีการถดถอยพหุคูณสามารถเขียนเป็นสมการได้ดังนี ้
 Y = Y = 4.454 - 0.351 (X1) + 0.490 (X2) - 0.273 (X3) + 0.146 (X4) - 0.002 (X5) 
โดยให้  Y   แทน ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่บริษัทเอกชนแห่งหนึ่ง 
 X1  แทน ด้านค่าจ้าง ผลตอบแทน และสวัสดิการ 
 X2  แทน ด้านความมั่นคงในงาน 
 X3  แทน ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน 
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 X4  แทน ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลในองค์การ 
 X5 แทน ด้านความก้าวหน้าในอาชีพ 
 
อภิปรำยผลกำรวิจัย (Research Discussion) 
 จากผลการวิจัยเรื่อง “ปัจจัยความคาดหวังส่วนบุคคลที่มีผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่บริษัทเอกชนแห่งหนึ่ง” ผู้วิจัยได้ค้นพบประเด็นที่เป็นผลจากการวิจัย ซึ่ง
สามารถอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยได้ดังนี้ 
 วัตถุประสงค์ที่ 1 เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่บริษัทเอกชนแห่งหนึ่ง 
 สมมติฐำนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกัน มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่บริษัทเอกชนแห่งหนึ่งที่แตกต่างกัน ผลการศึกษาพบว่า สอดคล้องกับสมมติฐานที่ได้ตั้งไว้
ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ โดยการศึกษาข้อมูลทั่วไปของเจ้าหน้าที่บริษัทเอกชนแห่งหนึ่ง มีจ านวน
ทั้งหมด 107 พบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 89.72 อยู่ในช่วงอายุ 31-
40 ปี จ านวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 59.81 สถานภาพสมรส จ านวน 91 คน คิดเป็นร้อยละ 85.05 
มีจ านวนสมาชิกในครอบครัว 3-4 คน จ านวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 75.70 มีระดับการศึกษาสูงสุด
ระดับปริญญาตรี หรือเทียบเท่า จ านวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 80.37 มีรายได้ต่อเดือน 20,001 -
30,000 บาท จ านวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 64.49 ที่พักอาศัยปัจจุบันเป็นบ้านพักของตนเอง 
จ านวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 89.72 มีต าแหน่งงานเป็นผู้ปฏิบัติงาน จ านวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 
73.83 และมีอายุงาน 1-5 ปี จ านวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 54.47 ซึ่งสามารถวิเคราะห์ได้ว่า 
เจ้าหน้าที่บริษัทเอกชนแห่งหนึ่ง มีวุฒิการศึกษาสูงสุดในระดับปริญญาตรีเป็นส่วนใหญ่ อาจจะเป็น
เพราะว่าปัจจุบันประชาชนคนรุ่นใหม่จะมีโอกาสเข้าถึงการศึกษาในระบบเพ่ิมมากเพ่ิมขึ้น โดย
การศึกษาในระบบ (Formal Education) คือ การศึกษาที่ก าหนดจุดมุ่งหมาย วิธีการศึกษา 
หลักสูตร ระยะเวลาของการศึกษา การวัดและประเมินผล ซึ่งเป็นเงื่อนไขของการส าเร็จการศึกษาที่
แน่นอน ที่ส าคัญในการด าเนินกิจกรรมทางการศึกษานั้น เกิดขึ้นทั้งที่ห้องเรียน รวมถึงการเรียนรู้
นอกห้องเรียน อาทิ ที่บ้าน หรือการเรียนรู้บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดยยึดถือเอาห้องเรียนเป็นฐาน
กลางของการจัดการศึกษา การศึกษาจึงเป็นกระบวนการที่ส าคัญยิ่งในการพัฒนาคนให้มีคุณภาพ
ตรงตามความต้องการนั้น ต้องอาศัยผลรวมของกระบวนการที่มีค วามสัมพันธ์กัน ได้แก่ 
กระบวนการบริหารจัดการ กระบวนการจัดการเรียนรู้ รวมทั้งสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ 
(ชนันภรณ์ อารีกุล, 2563) ส าหรับการศึกษาในระบบนั้นแบ่งออกเป็น 2 ระดับ คือ การศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน และการศึกษาระดับอุดมศึกษา ซึ่งมีทั้งสายสามัญ และสายอาชี พหรืออาชีวศึกษา 
(ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ, 2561) ดังนั้นจะเห็นได้ว่า เจ้าหน้าที่
บริษัทเอกชนแห่งหนึ่ง จึงมีวุฒิการศึกษาสูงสุดในระดับปริญญาตรี อีกทั้งส่วนใหญ่เจ้าหน้าที่
บริษัทเอกชนแห่งหนึ่ง มีสถานภาพสมรส ไม่มีเป็นหม้ายและหย่าร้าง แสดงว่ ามีครอบครัวที่อบอุ่น 
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ส่งผลให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ เนื่องจากความเป็นครอบครัวอบอุ่น ประกอบด้วย 3 
องค์ประกอบ คือ สัมพันธภาพภายในครอบครัว บทบาทหน้าที่ของครอบครัว และการพ่ึงตนเองของ
ครอบครัว (ทิพาภรณ์ โพธิ์ถวิล, 2563) โดยความเข้มแข็งของครอบครัวอบอุ่น จะเป็นคุณลักษณะ
ของครอบครัวที่มีสมาชิกมีความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน มีทุนทางสังคมพ่ึงตนเองได้ สามารถปรับตัวใน
ภาวะยากล าบาก และความสามารถหลีกเลี่ยง หรือจัดการความเสี่ยงได้ (มาลี จิรวัฒนานนท์, 2551) 
ซึ่งจะส่งผลต่อการอยู่ในสังคม รวมถึงประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน นอกจากนั้นเจ้าหน้าที่บริษัทฯ 
ที่มีอายุแตกต่างกันส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ เนื่องจาก
คนที่มีอายุมากกว่าจะมีความอดทน มีความช านาญ และเชี่ยวชาญในการท างาน สอดคล้องกับ 
งานวิจัยของ สมยศ แย้มเผื่อน (2551) ที่กล่าวว่า ผู้ที่มีอายุสูงจะส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงาน เนื่องจากมีประสบการณ์สูง 
 วัตถุประสงค์ที่ 2 เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยความคาดหวังกับประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่บริษัทเอกชนแห่งหนึ่ง 
 สมมติฐำนที่ 2 ปัจจัยความคาดหวังที่แตกต่างกัน มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าที่บริษัทเอกชนแห่งหนึ่งที่แตกต่างกัน ผลการศึกษาพบว่า สอดคล้องกับสมมติฐานที่ได้
ตั้งไว้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้  เนื่องจาก ปัจจัยความคาดหวัง ประกอบด้วย 1) ด้านค่าจ้าง 
ผลตอบแทน และสวัสดิการ 2) ด้านความม่ันคงในงาน 3) ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน 4) ด้าน
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลในองค์การ และ 5) ด้านความก้าวหน้าในอาชีพ ถือได้ว่าเป็นสิ่งส าคัญต่อ
การพัฒนาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่บริษัทเอกชนแห่งหนึ่ง ซึ่งหากได้มีการ
พัฒนาแรงจูงใจในการท างานให้มีความสมบูรณ์ชัดเจนย่อมส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าที่บริษัทฯ อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อองค์กร โดยปัจจัยความคาดหวังที่มี
ผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่บริษัทฯ ที่ยอมรับสมมติฐานมี 2 ด้าน ได้แก่ ปัจจัย
ด้านค่าจ้าง ผลตอบแทน และสวัสดิการ และปัจจัยด้านความมั่นคงในงาน ส่วนปัจจัยความคาดหวัง
ส่วนบุคคลที่ไม่ยอมรับสมมติฐานมี 3 ด้าน ได้แก่ ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน ปัจจัยด้าน
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลในองค์การ และปัจจัยด้านความก้าวหน้าในอาชีพ ซึ่งสามารถอภิปราย
เป็นรายด้านทีย่อมรับสมมติฐานได้ดังนี ้
 ปัจจัยด้านค่าจ้างและผลตอบแทน มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่
บริษัทเอกชนแห่งหนึ่ง โดยส่วนใหญ่ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นในประเด็นข้อการมี
โบนัสให้พนักงานในแต่ละปีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด แสดงให้เห็นว่า การมีโบนัสให้พนักงานในแต่ละปีมีความ
เหมาะสม ซึ่งจะเป็นแรงจูงใจให้แก่พนักงานเจ้าหน้าที่บริษัทฯ ในการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ 
สอดคล้องกับ งานวิจัยของ ประภาพร พฤกษะศรี (2557) ที่ศึกษาเรื่องปัจจัยค่าตอบแทนที่มีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท สยามแม็คโคร จ ากัด (มหาชน) ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยค่าตอบแทนทางการเงินและที่ไม่ใช่
ทางการเงินมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน เช่นเดียวกับ งานวิจัยของ จุฑารัตน์ 
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ศรีใย (2554) ที่พบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อแรงจูงใจในการเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานของ
พนักงานมากที่สุดอันดับที่หนึ่ง คือ ด้านรายได้และค่าตอบแทน นอกจากนั้นงานวิจัยของ สเตราส์ , 
ปาร์คเกอร์ และเดียร์เดรโอเชีย (Strauss, Parker and DeirdreO'Shea, 2017) ที่ได้ท าศึกษา
เกี่ยวกับแรงจูงใจในการท างานจะควบคุมผลกระทบของพฤติกรรมการท างานเชิงรุกต่อความเครียด
ในงานของพนักงาน พบว่า พฤติกรรมเชิงรุกมีต้นทุนในแง่ของความเครียดของงานก็ต่อเมื่อพนักงาน
ประสบกับความกดดัน และมีภาระหน้าที่ในการท างานโดยไม่มีผลตอบแทนในการชดเชย 
 ปัจจัยด้านความมั่นคงในงาน มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่
บริษัทเอกชนแห่งหนึ่ง โดยส่วนใหญ่ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นในประเด็นข้อที่ว่า
ต าแหน่งหน้าที่ของพนักงานเจ้าหน้าที่บริษัทฯ มีความมั่นคง มีค่าเฉลี่ยสูงสุด แสดงให้เห็นว่า 
ต าแหน่งหน้าที่ของพนักงานเจ้าหน้าที่บริษัทฯ มีความมั่นคงดีแล้ว สอดคล้องกับ อรรถสิทธิ์ ตันติ
ยุทธ์ (2556) ที่ได้ศึกษาถึงปัจจัยที่มีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานกองบ ารุงรักษาการ
ประปานครหลวง ผลการศึกษาพบว่า ความคิดเห็นเกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับ
มากที่สุด คือ ปัจจัยในด้านความมั่นคงในการท างาน เช่นเดียวกับ งานวิจัยของ สุริยะ ประเสริฐศรี 
(2556) ที่ศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการทหารชั้นประทวน สังกัดกรม
สวัสดิการทหารอากาศ พบว่า มีความพึงพอใจในงานที่ตนท าอยู่ว่ามีความมั่นคง มีเกียรติ มี
หลักเกณฑ์ และวิธีการตามระเบียบของข้าราชการทหาร รวมถึงมีความรู้สึกผูกพันและเป็นหนึ่งของ
หน่วยงาน มีทัศนคติที่ดีต่อหน่วยงาน ส่งผลให้เกิดมีความรักความผูกพัน ต่อหน่วยงาน 
 
ข้อเสนอแนะกำรวิจัย (Research Suggestions) 
 1. ข้อเสนอแนะท่ัวไป 
 1.1 เนื่องจากลักษณะงานของบริษัทมีความหลากหลาย และเปลี่ยนแปลงตาม
สถานการณ์อย่างต่อเนื่อง ดังนั้นบริษัทควรเพ่ิมทักษะและเทคนิควิธีการท างานต่าง  ๆ ให้กับ
เจ้าหน้าที่พนักงานในทุกต าแหน่ง โดยบุคคลากรที่มีความรู้ ความสามารถในบริษัท และองค์กร
ภายนอก รวมถึงการน าเทคโนโลยีที่ทันสมัยเข้ามาช่วยในกระบวนการท างาน เพ่ือให้เกิด
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานมากขึ้น 
 1.2 บริษัทควรจัดกิจกรรมให้ท าร่วมกันเพื่อให้เกิดความสัมพันธ์ที่ดี 
 1.3 ผู้บริหารควรประเมิน และพัฒนาเกี่ยวกับเรื่องโบนัส สวัสดิการ และสิ่งอ านวยความ
สะดวกของพนักงานเจ้าหน้าที่ โดยพิจารณาจากสภาพการด ารงชีพในปัจจุบัน 
 2. ข้อเสนอแนะเพื่อกำรวิจัยครั้งต่อไป 
 2.1 ควรมีการศึกษาปัจจัยความคาดหวังของเจ้าหน้าที่บริษัทฯ ในด้านอ่ืน ที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน เพ่ือขยายผลการศึกษาและเป็นข้อเสนอแนะให้กับบริษัท หรือองค์กร
ต่าง ๆ 
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 2.2 ควรมีการศึกษาวิจัยในเชิงคุณภาพ เพ่ือให้ค าตอบเพ่ิมเติมในประเด็นที่การศึกษาเชิง
ปริมาณไม่สามารถท าได้ ซึ่งอาจท าให้เกิดปัจจัยอื่นที่อาจจะส่งผลต่องานวิจัยในอนาคต 
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