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บทคัดย่อ (Abstract)  
 ท่ามกลางอุตสาหกรรมยานยนต์ไทยที่มีการเปลี่ยนแปลงและมีพลวัตรสูง โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ในเชิงนโยบายของรัฐบาลที่ให้ความส าคัญกับการพัฒนาเทคโนโลยีรถยนต์ไฟฟ้า การก าหนดวิสัยทัศน์ให้
ประเทศไทยเป็นฐานการผลิตรถยนต์ไฟฟ้าที่ส าคัญในภูมิภาค และการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการแข่งขัน
ของอุตสาหกรรมรถยนต์โลก ตลอดจนการเปลี่ยนแปลงจากปัจจัยภายนอกที่ไม่สามารถควบคุมได้ อาทิ 
การเติบโตของภาวะเศรษฐกิจโลกที่อยู่ในภาวะถดถอย และการแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 ที่ยังคงมี
แนวโน้มการขยายตัวอย่างต่อเนื่อง ซึ่งก่อให้เกิดผลกระทบต่อภาคธุรกิจรถยนต์อย่างมหาศาล ปัจจัย
เหล่านี้ล้วนส่งผลต่อการบรรลุเป้าหมายและการวางแผนกลยุทธ์ทางธุรกิจทั้งสิ้น บทความนี้จึงมีการ
น าเสนอวัตถุประสงค์หลัก 2 ประการ คือ 1) เพ่ือทบทวนพื้นฐานความรู้เกี่ยวกับแนวคิด ทฤษฎี และ
องค์ประกอบของการบริหารจัดการความเสี่ยงในธุรกิจรถยนต์ และ 2) เพ่ือเสนอกรอบแนวคิดการ
บริหารจัดการความเสี่ยงธุรกิจรถยนต์เชิงบูรณาการ จากการศึกษาพบว่า การจัดการความเสี่ยงเป็น
กิจกรรมที่มีความส าคัญในมุมมองภาคธุรกิจท่ามกลางสภาพแวดล้อมที่ผันผวนและไม่แน่นอน องค์กร
จ าเป็นต้องมีการขับเคลื่อนภารกิจต่างๆให้อยู่รอดและสามารถด าเนินต่อไปด้วยความมั่นคงและยั่งยืน 
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การท าความเข้าใจอย่างลึกซึ้งเกี่ยวกับการบริหารจัดการความเสี่ยงที่มีบทบาทและความส าคัญต่อการ
บริหารงานในสถานการณ์ปัจจุบัน โดยเฉพาะอย่างยิ่งการประยุกต์ใช้กรอบแนวคิดการบริหารจัดการ
ความเสี่ยงเชิงบูรณาการ จะสามารถช่วยลดผลกระทบจากความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นทั้งจากปัจจัยภายใน
และปัจจัยภายนอก น าไปสู่ปัจจัยแห่งความส าเร็จในการจัดการความเสี่ยงของธุรกิจรถยนต์ได้ในอนาคต 
ค ำส ำคัญ (Keywords) : การจัดการความเสี่ยง, ความเสี่ยง, ธุรกิจรถยนต์ 
 
Abstract 
 In the midst of current situation, there is a fast-moving and dynamic 
towards the Thai automotive industry. Especially in terms of government policies 
that focus on developing electric vehicle technology, establishing Thailand’s vision 
as an essential production base for electric vehicles in the region and changing the 
competitive format in the automotive industry are uncontrollable factors caused by 
various external factors. For example, the recession on global economic growth and 
the expansion of COVID-19. The mentioned factors have caused a tremendous 
impact on the automotive sector and influence business goals and strategies. 
Therefore, this article presents 2 primary objectives: 1) to review the fundamentals 
of concepts, theories, and components of risk management in automotive business 
and 2) to propose a conceptual framework for integrated risk management towards 
automotive business. The study revealed that risk management is a vital activity in 
terms of a fluctuate and uncertain business perspective. Thus, the organizations 
need to draw the missions to survive and carry the business with stability and 
sustainability. Importantly, acknowledge a deep understanding of how risk 
management plays an essential role in managing a business in the current situation. 
In particular, the application of an integrated risk management concept. For this 
reason, this study helps mitigate the effects of risks arising from internal and 
external factors, leading to further risk management of the automotive business. 
Keywords: Risk Management, Risk, Automotive Business 
 
บทน ำ (Introduction) 
 สภาวการณ์ปัจจุบันเป็นที่ประจักษ์ชัดว่า อัตราการเจริญเติบโตของเศรษฐกิจโลกอยู่ในภาวะ
ถดถอย จากการปะทะกันในระดับยุทธศาสตร์ของสองชาติมหาอ านาจระหว่าง “สหรัฐและจีน” หรือ
สงครามการค้า ส่งผลให้การขยายตัวของเศรษฐกิจโลกได้รับผลกระทบอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ (Economic 
Intelligence Center, 2020) ประกอบกับการถูกซ้ าเติมจากการแพร่ระบาดของโรคติดต่อไวรัสโคโรน่า 
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หรือ โควิด-19 ส่งผลกระทบต่อภาคธุรกิจในวงกว้าง ท าให้ธุรกิจภาคการค้า การบริการ และการลงทุนใน
หลายภูมิภาคของโลกเผชิญกับสัญญาณเศรษฐกิจที่ชะลอตัวอย่างชัดเจน นับว่าเป็นภาวะถดถอยมากที่สุด
ในรอบ 80 ปีที่ผ่านมา ส าหรับประเทศไทย “นับว่าเป็นครั้งแรกในประวัติศาสตร์ที่เครื่องยนต์ทาง
เศรษฐกิจเกือบทุกตัวต้องดับลงพร้อมกัน” สร้างความเสียหายทางเศรษฐกิจอย่างรุนแรง (ธนาคารแห่ง
ประเทศไทย, 2563) ส่งผลให้เกิดการปรับเปลี่ยนชีวิตความเป็นอยู่อย่างที่ไม่เคยเกิดขึ้นมาก่อน โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งพฤติกรรมผู้บริโภคและก าลังซื้อ ตลอดจนความเชื่อมั่นในการซื้อสินค้าและบริการที่มีแนวโน้ม
ลดลงและผันผวน โดยเฉพาะอย่างยิ่งสินค้าที่มีมูลค่าสูงอย่างรถยนต์ ซึ่งนับเป็นสัญญาณทางตลาดเชิงลบ
ต่ออุตสาหกรรมยานยนต์ไทยอย่างมีนัยยะส าคัญ (ปัญจพัฒน์ ประสิทธิ์เดชสกุล, 2563) 
 อุตสาหกรรมยานยนต์ไทยถือเป็นฟันเฟืองทางเศรษฐกิจที่ส าคัญต่อการพัฒนาประเทศ โดยมี
สัดส่วนราว 12% ของผลิตภัณฑ์มวลรวมของประเทศ (GDP) หรือมีมูลค่ารวมกว่า 27,000 ล้านเหรียญ
สหรัฐ นอกจากนี้ยังเป็นประเทศผู้ผลิตรถยนต์รายใหญ่อันดับที่ 12 ในภูมิเอเชียแปซิฟิค (Board of 
Investment, 2016) ในแง่ของการผลิตประเทศไทยถือได้ว่าเป็นประเทศก าลังพัฒนาที่มีศักยภาพในการ
ผลิตสูง แต่เนื่องจากสถานการณ์ในปัจจุบันประเทศก าลังเผชิญกับความท้าทายรอบด้าน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วทางด้านเทคโนโลยี กล่าวคือ มีการผสมผสานระหว่างนวัตกรรมและเทคโนโลยี
ที่ทันสมัย โดยน าปัญญาประดิษฐ์และหุ่นยนตท์ีเ่ข้ามาแทนที่การท างานของมนุษย์ (โกศล จิตวิรัตน์, 2561) 
การเปลี่ยนผ่านทางเทคโนโลยีการผลิต จากเครื่องยนต์สันดาปสู่เครื่องยนต์ขับเคลื่อนด้วยระบบไฟฟ้าซึ่งเริ่ม
ประจักษ์ชัดขึ้นต่อตลาดรถยนต์ เหล่านี้ถือเป็นความเสี่ยงจากปัจจัยภายนอกที่ส่งผลต่อรูปแบบการด าเนิน
ธุรกิจซึ่งมีความแตกต่างจากอดีตอย่างสิ้นเชิง (กรองจันทร์ จันทรพาหา, 2563) 
 จากบริบทการบริหารจัดการความเสี่ยงข้างต้น บทความนี้จึงมุ่งเน้นการน าเสนอใน 2 ประเด็น
หลัก คือ 1) การทบทวนพ้ืนฐานความรู้เกี่ยวกับแนวคิด ทฤษฎี และองค์ประกอบของการบริหารจัดการ
ความเสี่ยงในธุรกิจรถยนต์ และ 2) การเสนอกรอบแนวคิดการบริหารจัดการความเสี่ยงธุรกิจรถยนต์เชิง
บูรณาการ เนื่องจากความเสี่ยงนับเป็นความไม่แน่นอนของเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นในอนาคต สามารถเกิดขึ้น
ได้ตลอดเวลา ส่งผลต่อการบรรลุกลยุทธ์และวัตถุประสงค์ทางธุรกิจ การจัดการความเสี่ยงจึงเป็นปัจจัย
ส าคัญที่จะท าให้ธุรกิจสามารถเติบโตได้อย่างยั่งยืนภายใต้สภาพแวดล้อมที่ผันผวน รวมถึงการประยุกต์ใช้
แนวคิดการบริหารจัดการความเสี่ยงที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ จะน ามาซึ่งความได้เปรียบเชิงการ
แข่งขันของธุรกิจในระยะยาว (Baker et al., 1999; Elahi, 2013; Havelock, 1973) ดังนั้น การปรับใช้
แนวคิดการบริหารจัดการความเสี่ยงในรูปแบบต่างๆ เพ่ือควบคุมและลดความผันผวนจากความเสี่ยงให้อยู่
ในวิสัยที่สามารถป้องกันได้ จึงมีความส าคัญเป็นอย่างยิ่งต่อความอยู่รอดของธุรกิจรถยนต์ในปัจจุบัน 
 
กำรทบทวนพื้นฐำนควำมรู้เกี่ยวกับแนวคิด ทฤษฎี และองค์ประกอบของกำรบริหำรจัดกำร
ควำมเสี่ยงในธุรกิจรถยนต์   
 1.1 ควำมหมำยของควำมเสี่ยงและควำมส ำคัญของกำรจัดกำรควำมเสี่ยง  
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 จากการสังเคราะห์วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง พบว่า ความเสี่ยง คือความเป็นไปได้ของ
เหตุการณ์ที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคต หรือการเกิดโอกาสของเหตุการณ์ที่ไม่พึงประสงค์ ภายใน
ระยะเวลาหรือภายใต้สภาวะแวดล้อมที่ระบุขึ้น แอบแฝงอยู่ในทุกระบบของการท างาน นับเป็นความไม่
แน่นอนที่ส่งผลกระทบต่อองค์กรธุรกิจ ท าให้ลดโอกาสที่จะบรรลุเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ที่ก าหนด 
เกิดขึ้นได้ทั้งในระดับประเทศ ระดับองค์กร ระดับหน่วยงาน และบุคลากร (เจนเนตร มณีนาค และ
คณะ, 2548; สุพจน์ โกสิยะจินดา, 2541: 9; COSO, 2004; Grose, 1987) เมื่อพิจารณาอย่างละเอียด 
พบว่า ความเสี่ยงจะเกิดขึ้นได้ต้องมีมูลเหตุแห่งความเสี่ยง ซึ่งอาจเกิดขึ้นได้จาก 2 ปัจจัย คือ 1) เหตุที่
เกิดจากภายในองค์กร เช่น วัฒนธรรม โครงสร้างองค์กร บุคลากร หรือ 2) เหตุที่เกิดจากปัจจัย
ภายนอก เช่น การเมือง คู่แข่ง สภาวะเศรษฐกิจ เทคโนโลยี เป็นต้น (COSO, 2004) 
 การจัดการความเสี่ยงจึงมีจุดมุ่งหมายเพ่ือป้องกันการสูญเสียทรัพยากรและการเกิด
เหตุการณ์ที่ไม่คาดคิดภายใต้สถานการณ์ที่ไม่แน่นอนและผันผวน อาทิ การเปลี่ยนแปลงทางด้าน
เศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยี ตลอดจนนวัตกรรม ซึ่งล้วนส่งผลให้องค์กรไม่ว่าจะเป็นหน่วยงานภาครัฐ 
หรือภาคเอกชนต่างต้องเผชิญด้วยกันทั้งสิ้น ในมุมมองอุตสาหกรรมยานยนต์ไทย ท่ามกลางการ
เปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีที่เห็นได้อย่างเด่นชัด คือ ทิศทางและแนวโน้มของอุตสาหกรรมรถยนต์ที่
ก าลังอยู่ในช่วงเปลี่ยนผ่านจากรถยนต์ที่ขับเคลื่อนด้วยเครื่องยนต์สันดาปภายในไปสู่รถยนต์ที่
ขับเคลื่อนด้วยระบบไฟฟ้า ซึ่งการเปลี่ยนผ่านนี้ส่งผลกระทบเป็นวงกว้างทั้งต่อตัวอุตสาหกรรมยานยนต์
เองและอุตสาหกรรมเกี่ยวข้อง โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ธุรกิจรถยนต์ (กรองจันทร์ จันทร์พาหา, 2563) 
 หน้าที่ขององค์กรธุรกิจรถยนต์ จึงต้องมีความพร้อมในการปรับตัวเพ่ือรับมือกับสถานการณ์
การเปลี่ยนแปลง แนวทางการจัดการความเสี่ยงจึงได้เข้ามามีบทบาทและความส าคัญต่อการบริหารงาน
ในรูปแบบใหม ่ที่ต้องการควบคุมผลกระทบและเพ่ิมโอกาสที่เกิดจากการด าเนินกิจการให้บรรลุเป้าหมาย
สูงสุดขององค์กร จึงเปรียบเสมือนเครื่องมือที่ใช้ในการวิเคราะห์ความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นกับองค์กร ท า
หน้าที่ช่วยในการค้นหา ลดระดับความรุนแรง ควบคุมและป้องกันความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้น ให้อยู่ในวิสัยที่
สามารถควบคุมได้ หรือสามารถป้องกันได้ (Pricewaterhouse Coopers, 2004) โดยเริ่มต้นจากการ
แสวงหาแนวทางป้องกันและจัดการกับความเสี่ยง ประกอบกับการพิจารณาปรับใช้กลยุทธ์ที่เหมาะสม
เพ่ือบริหารความผันผวนที่มีความซับซ้อนและทวีความรุนแรงมากขึ้น การจัดการความเสี่ยงจึงเป็น
กิจกรรมทางธุรกิจที่ส าคัญเพ่ือให้องค์กรสามารถคงอยู่และเติบโตได้ (Baker et al., 1999; COSO, 
2017) 
 1.2 องค์ประกอบของกำรจัดกำรควำมเสี่ยง  
 แนวคิดการจัดการความเสี่ยงหรือการลดความสูญเสีย มีต้นก าเนิดมาจากคุณภาพของ
ผลผลิตและคุณภาพการบริการไม่ได้มาตรฐาน ประกอบกับการบริหารจัดการความเสี่ยงในรูป
แบบเดิมไม่สามารถประยุกต์ใช้ได้กับลักษณะการปฏิบัติงานที่แตกต่างกันได้ ในสถานการณ์ปัจจุบัน
การจัดการในรูปแบบต่าง ๆ จะต้องค านึงถึงความสามารถที่จะช่วยให้องค์กรสามารถจัดการกับ
ความเสี่ยงในลักษณะที่แตกต่างกันได้ อย่างไรก็ดีได้มีการจ าแนกความเสี่ยงออกเป็นหมวดหมู่ขึ้นอยู่
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กับลักษณะการด าเนินงานขององค์กรนั้น ๆ โดยการจ าแนกความเสี่ยงสามารถแบ่งออกได้เป็น 4 
ด้าน ดังนี้ (COSO, 2017) 
 1) ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk) เป็นความเสี่ยงที่เกิดขึ้นจากการก าหนดกล
ยุทธ์ แผนการด าเนินงานหรือนโยบายขององค์กร รวมถึงการน าเอาแผนการดังกล่าวไปปฏิบัติอย่าง
ไม่เหมาะสมส่งผลให้ไม่สามารถบรรลุวัตถุประสงค์หลัก เป้าหมาย และแนวทางด้านการด าเนินงาน
ขององค์กรได ้
 2) ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ (Operational Risk) เป็นความเสี่ยงที่เกิดขึ้นจาก
กระบวนการหรือกิจกรรมภายในองค์กร รวมถึงความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการข้อมูลด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ ตลอดจนข้อมูลองค์ความรู้ต่าง ๆ ซึ่งส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพของ
กระบวนการท างานและการบรรลุวัตถุประสงค์หลักขององค์กรในภาพรวม 
 3) ความเสี่ยงด้านการบริหารจัดการทางการเงิน (Financial Risk) เป็นความเสี่ยงที่
เกิดขึ้นทั้งจากปัจจัยภายในองค์กร เช่น การบริหารจัดการด้านสภาพคล่อง ด้านเครดิต ด้านเงิน
ลงทุน หรือปัจจัยภายนอกองค์กร เช่น การเปลี่ยนแปลงของอัตราดอกเบี้ย อัตราแลกเปลี่ยน หรือ
ความเสี่ยงที่คู่สัญญาไม่สามารถปฏิบัติตามภาระผูกพันที่ตกลงไว้ ซึ่งล้วนส่งผลให้เกิดความเสียหาย
ต่อองค์กร 
 4) ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบของหน่วยงานก ากับดูแล (Compliance 
Risk) เป็นความเสี่ยงที่เกิดขึ้น เนื่องจากต้องปฏิบัติตามกฎระเบียบ กฎหมาย รวมถึงข้อบังคับของ
หน่วยงานที่ท าหน้าที่ก ากับดูแล ซึ่งหากมีความเสี่ยงด้านนี้เกิดขึ้นจะส่งผลกระทบต่อชื่อเสียงและ
ภาพลักษณ์ขององค์กรโดยรวม   
 นอกจากนี้ ได้มีนักวิชาการที่หลากหลายได้แสดงจุดยืนร่วมกันในเรื่องของการบริหาร
จัดการความเสี่ยงว่าควรต้องยึดตามกรอบการวางแผน การปฏิบัติตามแผน การตรวจสอบ และการ
ปรับปรุง ซึ่งสามารถสรุปใจความส าคัญได้ดังนี้  กระบวนการบริหารความเสี่ยง ประกอบด้วย 4 
ขั้นตอน คือ  
 1) เริ่มต้นจากการค้นหาความเสี่ยงหรือการระบุความเสี่ยง โดยจ าแนกหรือระบุสิ่งที่จะ
สัมผัสกับความเสี่ยง  
 2) ท าการวิเคราะห์หรือประเมินความเสี่ยง นับเป็นการประเมินในรูปแบบของเหตุการณ์
ที่ไม่ปรารถนาที่อาจเกิดขึ้น เพ่ือวิเคราะห์ขนาด ความถี่ และความรุนแรงรวมถึงความส าคัญของ
ผลกระทบจากเหตุการณ์ความเสี่ยงนั้น ๆ  
 3) การรับมือหรือวิธีการจัดการความเสี่ยงผ่านการประเมินความเสี่ยงที่เกิดขึ้น โดย
วิธีการที่น ามาใช้จะต้องมีความสอดคล้องกับนโยบายและเป้าหมายขององค์กร  
 4) การประเมินผลและการควบคุม กล่าวคือ หลังจากที่ท าการตัดสินใจในการใช้วิธีการที่
เหมาะสมในการบริหารความเสี่ยงแล้ว เพ่ือย้อนดูประสิทธิภาพในการจัดการความเสี่ยง และ
พิจารณามาตรการการป้องกันหรือลดความเสี่ยงขึ้นใหม่ ตลอดจนไม่ละเลยที่จะท าการควบคุมความ
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เสี่ยงโดยการวางแผนกลยุทธ์ และเฝ้าระวังความเสี่ยงใหม่ที่จะเกิดขึ้นอีกด้วย (Gray & Larson, 2006; 
Trieschmann, et al., 2005 อ้างถึงใน ธงชัย ทองมา และ ธีรวัฒน์ จันทึก, 2558; Wilson, 1999) 
2. กำรเสนอกรอบแนวคิดว่ำด้วยกำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยงธุรกิจรถยนต์เชิงบูรณำกำร 
 ในอุตสาหกรรมยานยนต์ไทยมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและต่อเนื่อง โดยเฉพาะอย่าง
ยิ่งในส่วนของการปรับเปลี่ยนนโยบายของรัฐบาลที่หันไปให้ความส าคัญกับการพัฒนาเทคโนโลยี
รถยนต์ไฟฟ้าและก าหนดวิสัยทัศน์ให้ไทยเป็นฐานการผลิตรถยนต์ไฟฟ้าที่ส าคัญในภูมิภาค ตลอดจน
การเปลี่ยนแปลงรูปแบบการแข่งขันของอุตสาหกรรมรถยนต์โลกซึ่งก่อให้เกิดผลกระทบอย่างมหาศาล 
ไม่ว่าจะเป็นภาคส่วนของการผลิตเพ่ือจ าหน่ายในประเทศ ข้อจ ากัดด้านการพัฒนาและเวลาในการ
สร้างความต้องการของผู้บริโภครถยนต์ไฟฟ้าภายในประเทศ การถ่ายโอนเทคโนโลยีจากการใช้หุ่นยนต์
และระบบการผลิตอัตโนมัติที่ต่อไปจะเข้ามาแทนที่แรงงานคนในอนาคต อาจท าให้เกิดปัญหาแรงงาน
เพ่ิมมากขึ้น (อรรถสิทธ์ แจ่มฟ้า, 2561) ปัจจัยเหล่านี้ล้วนส่งผลต่อการบรรลุเป้าหมายและการวางแผน
กลยุทธ์ทางธุรกิจทั้งสิ้น การบริหารความเสี่ยงภายใต้การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น ท าให้ธุรกิจรถยนต์ต้อง
ปรับทิศทางในการบริหารความเสี่ยงเพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิมให้แก่องค์กรอีกครั้งนับจากนี้ ซึ่งแนวคิดด้าน
การจัดการความเสี่ยง ได้รับการปรับปรุงและถูกน าไปประยุกต์ใช้ในองค์กรต่าง ๆ อย่างแพร่หลาย 
ตลอดจนมีการก าหนดแนวทางหรือมาตรฐานเฉพาะด้านที่เกี่ยวข้องขึ้นมาเพ่ิมเติมให้เหมาะสมกับ
องค์กรธุรกิจนั้น ๆ ซึ่งมาตรฐานการบริหารความเสี่ยงในระดับสากล (International Risk 
Management Standard) ที่ได้รับการอ้างถึงอย่างกว้างขวางมี 2 มาตรฐาน คือ มาตรฐานการ
บริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กร COSO – ERM และ มาตรฐานการบริหารความเสี่ยงสากล ISO 
31000 
 2.1 มาตรฐานการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กร COSO - ERM (The Committee of 
Sponsoring Organizations of The Treadway Commission - Enterprise Risk Management) ซึ่ง
พัฒนามาจากหลักการควบคุมภายในตามกรอบแนวคิดของการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กร  โดย
คณะท างานผู้เชี่ยวชาญทางด้านการบริหารความเสี่ยงหรือที่รู้จักในนาม COSO (The Committee 
of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission: COSO) โดยมีกรอบการ
บริหารความเสี่ยง 8 องค์ประกอบทีเ่กี่ยวข้องและสัมพันธ์กัน ดังภาพที่ 1 โดยมีรายละเอียดดังนี้   
  1) สภาพแวดล้อมภายในองค์กร (Internal Environment) สภาพแวดล้อมขององค์การ
เป็นองค์ประกอบและเป็นพ้ืนฐานส าคัญในการก าหนดทิศทางของกรอบการบริหารความเสี่ยงขององค์กร 
ประกอบด้วยปัจจัยหลายประการ เช่น วัฒนธรรมองค์การ นโยบายของผู้บริหาร แนวทางการปฏิบัติงาน
ของบุคลากร กระบวนการท างาน และระบบสารสนเทศ เป็นต้น  
  2) การก าหนดวัตถุประสงค์ (Objective Setting) เป็นการพิจารณาก าหนด
วัตถุประสงค์ในการบริหารความเสี่ยงให้มีความสอดคล้องกับเป้าหมายเชิงกลยุทธ์และความเสี่ยงที่
องค์กรยอมรับได้ เพ่ือวางเป้าหมายในการบริหารความเสี่ยงขององค์กรได้อย่างชัดเจนและเหมาะสม 
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  3) การระบุความเสี่ยง (Risk Identification) เป็นการรวบรวมเหตุการณ์ที่อาจ
เกิดข้ึน ไม่ว่าจะเป็นปัจจัยเสี่ยงที่เกิดจากปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอก ซึ่งล้วนส่งผลต่อการบรรลุ
วัตถุประสงค์หรือเป้าหมายองค์กร เช่น นโยบายการบริหารงาน บุคลากร การปฏิบัติงานการเงิน 
ระบบสารสนเทศ ระเบียบข้อบังคับ เป็นต้น  
  4) การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) นับว่าเป็นการวัดระดับความ
รุนแรงของความเสี่ยง เพ่ือพิจารณาจัดล าดับความส าคัญของความเสี่ยงที่มีอยู่โดยการประเมินจาก
โอกาสที่จะเกิด และผลกระทบ 
  5) การตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response) เป็นการด าเนินการหลังจากที่องค์กร
สามารถระบุความเสี่ยงและประเมินระดับของความเสี่ยงแล้ว โดยน าความเสี่ยงไปด าเนินการเพ่ือลด
โอกาสที่จะเกิดและลดระดับความรุนแรงของผลกระทบให้อยู่ในระดับที่องค์กรยอมรับได้ ด้วยวิธีจัดการ
ความเสี่ยงที่เหมาะสมและคุ้มค่า ประกอบด้วย 4 แนวทาง คือ การยอมรับความเสี่ยง การควบคุมความ
เสี่ยง การหลีกเลี่ยงความเสี่ยง และการถ่ายโอนความเสี่ยง 
  6) กิจกรรมการควบคุม (Control Activities) การก าหนดกิจกรรมและการปฏิบัติ
ต่าง ๆ ในการลดหรือควบคุมความเสี่ยง เพ่ือสร้างความม่ันใจในการจัดการกับความเสี่ยงนั้นได้อย่าง
ถูกต้อง ส่งผลต่อการบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายให้อยู่ในระดับที่องค์กรยอมรับได ้
  7) สารสนเทศและการสื่อสาร (Information and Communication) องค์กร
จะต้องมีระบบสารสนเทศและการติดต่อสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ เพราะนับเป็นพ้ืนฐานส าคัญที่จะ
น าไปพิจารณาด าเนินการบริหารความเสี่ยงตามกรอบและขั้นตอนการปฏิบัติที่องค์กรก าหนดขึ้น 
  8) การติดตามประเมินผล (Monitoring) เป็นขั้นตอนการติดตามผลเพ่ือให้ทราบ
ถึงผลการด าเนินงานว่ามีความเหมาะสมและสามารถจัดการความเสี่ยงได้อย่างมีประสิทธิภาพ
หรือไม ่(COSO, 2004)  

 
 

 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบงานการบริหารความเสี่ยงตามแนว COSO–ERM2004 
ที่มา: The Committee of Sponsoring Organization of the Treadway Commission 

(2004) 
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 ทั้งนี้ กรอบงานการบริหารความเสี่ยงดังกล่าว จัดท าขึ้นเพ่ือวัตถุประสงค์ในการบริหาร
ความเสี่ยงที่เก่ียวข้องกัน 4 ประการ ได้แก่ วัตถุประสงค์ด้านกลยุทธ์ ด้านการปฏิบัติงาน ด้านความ
เชื่อถือได้ของรายงานและด้านการปฏิบัติตามกฎหมายระเบียบและสัญญา โดยสามารถประยุกต์ใช้
ในการบริหารความเสี่ยงกับองค์การทุกประเภท ทุกอุตสาหกรรม ทุกระดับ ไม่ว่าจะเป็นระดับ
บรรษัท ระดับบริษัท ระดับหน่วยธุรกิจ ระดับกิจกรรมและระดับฝ่าย ซึ่งแสดงดังภาพที่ 1 
 2.2 มาตรฐานการบริหารความเสี่ยงสากล ISO 31000 (Risk Management – 
Guidelines on principles and implementation of risk management) ที่พัฒนาขึ้นมาจาก
แนวทางการบริหารความ เสี่ยงตามมาตรฐาน AS/NZS 4360 ภายใต้กรอบการบริการความเสี่ยง 5 
ขั้นตอน ดังภาพที่ 2 โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ (กิตติพงศ์ จิรวัสวงศ์, 2552; จิรพร สุเมธีประสิทธิ์, 
2552 อ้างถึงใน ขนิษฐา ชัยรัตนาวรรณ, 2554) 

 

 
ภาพที่ 2 กระบวนการบริหารความเสี่ยงตามแนวทาง ISO 31000 

ที่มา: ดัดแปลงจาก Carl Gibson (2009: 9) อ้างถึงใน ขนิษฐา ชัยรัตนาวรรณ (2554) 
 

 ขั้นตอนที่ 1 การสื่อสารและการให้ค าแนะน า (communicate and consult) เป็น
ขั้นตอนในการบอกกล่าวการบริหารความเสี่ยงให้แก่ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอก
องค์กร รวมถึงการให้ค าแนะน าเกี่ยวกับขั้นตอนและกระบวนการบริหารความเสี่ยง เพ่ือให้เกิดความ
เข้าใจในการตัดสินใจด าเนินการบริหารความเสี่ยง ทราบถึงความจ าเป็นในการด าเนินการบริหาร
ความเสี่ยง ตลอดจนทราบขอบเขตการด าเนินงาน โดยมีการสื่อสารแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างผู้ที่
เกี่ยวข้องเพ่ือให้เกิดความเข้าใจในแนวคิด หลักการและวิธีปฏิบัติที่ตรงกันตลอดจนสามารถ
วิเคราะห์และจัดการความเสี่ยงได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 ขั้นตอนที่ 2 การก าหนดสภาพแวดล้อม (establish the context) เป็นการก าหนด
สภาพแวดล้อมทั้งภายนอกและภายในที่มีความสัมพันธ์ เกี่ยวข้อง  หรือท าให้เกิดผลกระทบต่อ

การก าหนดสภาพแวดลอ้ม

การสือ่สาร

และการให้

ค าแนะน า

การเฝ้า

ตดิตามและ

การทบทวน

การประเมนิความเสีย่ง

- การระบคุวามเสีย่ง

- การวเิคราะหค์วามเสีย่ง

- การประเมนิความเสีย่ง

การจดัการความเสีย่ง
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องค์กร น าไปสู่กระบวนการบริหารความเสี่ยง ประกอบด้วย การก าหนดสภาพแวดล้อมภายนอก 
และการก าหนดสภาพแวดล้อมภายใน ดังนี้ 
  - การก าหนดสภาพแวดล้อมภายนอก นับเป็นการก าหนดองค์ประกอบต่าง ๆ ที่
อยู่ภายนอกองค์กรที่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จในวัตถุประสงค์ขององค์กร ประกอบด้วย เศรษฐกิจ 
การเมือง วัฒนธรรม กฎหมาย ข้อบังคับ การเงิน สภาพแวดล้อมในการแข่งขันทั้งภายในและ
ต่างประเทศ รวมถึงการยอมรับของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก เป็นต้น  
  - การก าหนดสภาพแวดล้อมภายใน เป็นการก าหนดสิ่งที่อยู่ภายในองค์กร ซึ่งมี
อิทธิพลต่อวัตถุประสงค์และความส าเร็จขององค์กร ประกอบด้วย นโยบาย วัตถุประสงค์ วิสัยทัศน์ 
พันธกิจ กลยุทธ์ ขีดความสามารถขององค์กร ความรู้ ระบบสารสนเทศ ผู้มีส่ วนได้ส่วนเสียภายใน
องค์กร การรับรู้ คุณค่า และวัฒนธรรมองค์กร เป็นต้น  
 ขั้นตอนที่ 3 การประเมินความเสี่ยง (risk assessment) ประกอบด้วย 3 กระบวนการ 
ดังนี้ 
  - การระบุความเสี่ยง (risk identification) เป็นการระบุถึงแหล่งที่มาและปัจจัย
เสี่ยง ตลอดจนพ้ืนที่ที่ได้รับผลกระทบ เหตุการณ์ และสาเหตุรวมถึงผลที่จะตามมา โดยมีเป้าหมาย
เพ่ือจัดท ารายการของความเสี่ยงจากเหตุการณ์ที่ท าให้ลดระดับความส าเร็จลง หรือท าให้
ความส าเร็จเกิดความล่าช้า 
  - การวิเคราะห์ความเสี่ยง (risk analysis) เป็นข้อมูลเพ่ือใช้ในการประเมินความ
เสี่ยง และการตัดสินใจในการจัดการกับความเสี่ยง โดยพิจารณาถึงผลกระทบและโอกาสในการเกิด
ความเสี่ยง ทั้งการวิเคราะห์เชิงคุณภาพ กึ่งปริมาณ เชิงปริมาณ หรือผสมผสาน 
  - การประเมินความเสี่ยง (risk evaluation) จะบ่งบอกถึงระดับความส าคัญของ
ความเสี่ยง ซึ่งเป็นสถานะของความเสี่ยงที่ได้จากการวิเคราะห์ผลกระทบและโอกาสของแต่ละปัจจัย
เสี่ยง ซึ่งแบ่งออกเป็นระดับ เช่น สูงมาก สูง ปานกลาง และต่ า  
 ขั้นตอนที่ 4 การจัดการความเสี่ยง (treat the risks) แนวทางในการจัดการความเสี่ยง 
ประกอบด้วย 4 แนวทาง ดังนี้  
  - การหลีกเลี่ยงความเสี่ยง (risk avoidance) เป็นการเลี่ยงกิจกรรมที่เป็นสาเหตุที่
จะน ามาซึ่งความเสี่ยง โดยการตัดสินใจที่จะไม่เริ่มต้น หรือด าเนินการต่อในกิจกรรมที่ จะเกิด
ผลกระทบต่อองค์กร เช่น การหยุดด าเนินการ การยกเลิกโครงการ หรือการมอบให้ผู้บริการ
ภายนอกเป็นผู้ด าเนินการแทน 
  - การลดความเสี่ยง (risk reduction) เป็นการลดความถี่หรือโอกาสที่จะเกิดความ
เสี่ยง ผลกระทบหรือความเสียหายที่จะเกิดขึ้น โดยการควบคุมภายในหรือปรับปรุงเปลี่ยนแปลงการ
ด าเนินงาน ซึ่งจะช่วยให้เกิดความตระหนักถึงความเสี่ยงและช่วยให้ลดระดับความรุนแรงของความ
สูญเสียลงได้ 
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  - การแบ่งปันความเสี่ยงให้กับหน่วยงานอื่น ๆ (risk sharing) เป็นการกระจายหรือ
ถ่ายโอนความเสี่ยงให้หน่วยงานอ่ืนทั้งภายในและภายนอกองค์กร เพ่ือช่วยลดโอกาสที่จะเกิดความ
เสี่ยงหรือลดระดับความรุนแรงของความเสียหาย เช่น การท าประกันภัยในรูปแบบต่างๆ การจัดหา
ผู้เชี่ยวชาญจากภายนอกมาด าเนินการแทนในกรณีที่บุคลากรภายนอกนั้นมีทักษะหรือความช านาญ
มากกว่า เป็นต้น 
  - การยอมรับหรือเก็บรักษาความเสี่ยงไว้ (risk acceptance) เป็นความเสี่ยงที่
หน่วยงานสามารถยอมรับได้ เนื่องจากความเสี่ยงนั้นมีโอกาสเกิดขึ้นน้อยและผลกระทบความเสี่ยง
ไม่มาก หรือเป็นความเสี่ยงที่มีต้นทุนในการจัดการความเสี่ยงสูง ซึ่งไม่คุ้มค่ากับผลที่จะได้รับ 
 ขั้นตอนที่ 5 การเฝ้าติดตาม และการทบทวนความเสี่ยง (monitor and review) องค์กร
จะต้องจัดให้มีการเฝ้าติดตามและทบทวนไว้เป็นหนึ่งในกระบวนการบริหารความเสี่ยง โดยจะต้องมีการ
ก าหนดผู้รับผิดชอบและกรอบเวลาในการด าเนินการไว้อย่างชัดเจน ทั้งนี้การเฝ้าติดตามและทบทวน
จะต้องครอบคลุมในทุกส่วนของกระบวนการบริหารความเสี่ยง 
 จากการศึกษาทบทวนพ้ืนฐานความรู้เกี่ยวกับแนวคิด ทฤษฎี และกรอบการบริหารจัดการความ
เสี่ยง สามารถสรุปเป็นกรอบแนวคิดการจัดการความเสี่ยงธุรกิจรถยนต์เชิงบูรณาการ เพ่ือใช้ในการจัดการ
ความเสี่ยงให้สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน ดังภาพที่ 3  

 

 

ภาพที่ 3 กรอบแนวคิดเชิงบูรณาการการจัดการความเสี่ยงธุรกิจรถยนต์ 
ที่มา: กิตติพงศ์ จิรวัสวงศ์ และ จิรพร สุเมธีประสิทธิ์ (2552); Gray และ Larson (2006); 

Trieschmann, et al. (2005) และ Wilson (1999) 
  

ปจัจยัทีก่อ่ใหเ้กดิความเสีย่ง

ปจัจยัภายใน ปจัจยัภายนอก

- โครงสรา้งองคก์ร - การเปลีย่นแปลงทางดา้นเทคโนโลยี

- วฒันธรรมองคก์ร
- การเปลีย่นแปลงเชงินโยบาย 

กฎระเบยีบ ขอ้บงัคบั

- ศกัยภาพองคก์รในการจัดการความเสีย่ง - การเปลีย่นแปลงเชงิเศรษฐกจิ

กระบวนการจดัการความเสีย่ง

- การคน้หาหรอืระบคุวามเสีย่ง

- การวเิคราะหห์รอืความเสีย่ง

- การรับมอืหรอืวธิกีารจัดการความเสีย่ง

- การประเมนิผลและการคววบคมุ

  การยอมรับความเสีย่ง 
  การควบคุมความเสีย่ง 

  การหลกีเลีย่งความเสีย่ง 

  การ  ายโอนความเสีย่ง 
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 ซึ่งสามารถอธิบายได้ว่า โดยทั่วไปการบริหารความเสี่ยงจะมุ่งการจัดล าดับความส าคัญ
หรือความรุนแรงของความเสี่ยงเพ่ือใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัดในการบริหารจัดการให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด ผ่านการพิจารณาถึงต้นทุนที่ต้องเสียไปกับผลประโยชน์ที่จะได้รับ ดังนั้น การบริหาร
ความเสี่ยงจึงเริ่มต้นจากการวิเคราะห์และพยากรณ์ปัจจัยที่ก่อให้เกิดความเสี่ยงทั้งปัจจัยภายใน ได้แก่ 
โครงสร้างองค์กร วัฒนธรรมองค์กร และศักยภาพขององค์กร และปัจจัยภายนอก ได้แก่ การ
เปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี นโยบาย กฎระเบียบ ข้อบังคับ รวมถึงการเปลี่ยนแปลงเชิงเศรษฐกิจ 
และปัจจัยอ่ืน ๆ ที่ล้วนส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานของธุรกิจรถยนต์อย่างมีนัยยะส าคัญ จากนั้น
องค์กรจะต้องมีเครื่องมือเข้ามาเพ่ือประกอบการบ่งชี้และประเมินความรุนแรงของผลกระทบ รวมถึง
การเฝ้าระวังติดตามความเสี่ยงและสื่อสารความเสี่ยงที่แฝงในการด าเนินงาน ได้แก่ กระบวนการ
จัดการความเสี่ยง ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน คือ การค้นหาและระบุความเสี่ยง การวิเคราะห์และความ
เสี่ยง วิธีรับมือและการจัดการความเสี่ยง การควบคุมและติดตามความเสี่ยง และ การทบทวนและ
ปรับปรุงแก้ไขความเสี่ยง เพ่ือเตรียมพร้อมกับความไม่แน่นอนที่จะเกิดขึ้น เกิดแนวทางป้องกันและ
บรรเทาความเสี่ยงนั้นให้มีผลกระทบต่อธุรกิจน้อยที่สุด 
 
สรุป (Conclusion) 
 กล่าวโดยสรุปได้ว่า “ความเสี่ยง” เป็นสิ่งที่ไม่แน่นอน ไม่สามารถหลีกเลี่ยงได้เกิดขึ้นได้ทั้ง
ในระดับธุรกิจและปัจเจกบุคคล ทุกภาคส่วนในสังคมต่างต้องเผชิญกับความเสี่ยงด้วยกันทั้งสิ้น การ
บริหารจัดการความเสี่ยงจึงเป็นเรื่องส าคัญในการบริหารองค์กรไม่ว่าจะเป็นองค์กรภาครัฐหรือ
ภาคเอกชน องค์กรขนาดเล็กหรือขนาดใหญ่ โดยเฉพาะอย่างยิ่งองค์กรธุรกิจรถยนต์ที่ก าลังเป็นที่จับ
ตามองจากการเปลี่ยนแปลงเชิงเทคโนโลยีและนวัตกรรม ส่งผลต่อการด าเนินธุรกิจอย่างหลีกเลี่ยง
ไม่ได้ ซึ่งความเสี่ยงนี้อาจน ามาซึ่งการต่อยอดหรือการเพ่ิมมูลค่าของสินค้าหรือบริการให้มีความ
ทันสมัยสอดคล้องกับรูปแบบความต้องการของผู้บริโภคยุคปัจจุบัน และเชื่อมโยงกับการประยุกต์ใช้
นวัตกรรมในการเสริมสร้างศักยภาพการประกอบธุรกิจ ขับเคลื่อนธุรกิจ รวมทั้งสร้างรากฐานให้ธุรกิจ
เติบโตอย่างเข้มแข็งในอนาคต ในทางกลับกันอาจน ามาซึ่งความท้าท้าย แรงกดดันและความเสี่ยงใหม่
ส าหรับภาคธุรกิจ ท าให้ธุรกิจสูญเสียศักยภาพในการแข่งขันในกรณีที่ไม่สามารถปรับตัวให้เท่าทันกับ
เทคโนโลยีและการเปลี่ยนแปลง ดังนั้น การน ารูปแบบกรอบการจัดการความเสี่ยงธุรกิจรถยนต์เชิง
บูรณาการมาประยุกต์ใช้ จึงมีความส าคัญและจ าเป็นเป็นอย่างยิ่งต่อการบริหารงานรูปแบบใหม่ 
เนื่องจากจะช่วยเสริมสร้างการท างานขององค์กรให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น สามารถควบคุมผลกระทบ 
และลดระดับความรุนแรงที่จะเกิดขึ้นต่อองค์กรและการด าเนินธุรกิจในหลากหลายมิติ น ามาซึ่งความ
อยู่รอดของธุรกิจรถยนต์ในอนาคต  
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