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แนวทางการบริหารการจัดการเรียนรู้ภาษาจีนส าหรับโรงเรียนสองภาษา (ไทย-จีน) 
สังกัดกรุงเทพมหานคร ประกอบด้วยองค์ประกอบหลักที่ส าคัญ 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) เป้าหมายและ
หลักการ 2) หลักสูตรและสื่อการสอน 3) เทคนิคและวิธีการสอน และ 4) การพัฒนาผู้สอนและผู้เรียน  
ค าส าคัญ: แนวทาง, การบริหารการจัดการเรียนรู้ภาษาจีน,  โรงเรียนสองภาษา (ไทย-จีน)   

 
Abstract 

This study aimed to develop a guidelines on managing Chinese language 
learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan 
Administration. The study was divided into 2 phases. Phase 1 was to investigate the 
present state and needs on managing Chinese language learning for Bilingual 
Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration from the 
perspectives of the involved personnel in Bilingual Schools (Thai – Chinese) under 
the Bangkok Metropolitan Administration Phase 2 was to create guidelines on 
managing Chinese language learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the 
Bangkok Metropolitan Administration and to verify the accuracy and suitability of 
the guidelines by interviewing experts on teaching Chinese language and school 
management. A questionnaire, a semi-structured interview form, and an evaluation 
form were used as tools for collecting data. Percentage, mean, and Standard 
Deviation were employed for analyzing quantitative data. Modified Priority Needs 
Index (PNImodified) and content analysis were used for needs assessment and analyzing 
qualitative data, respectively.  

The results of this research found that the actual state of the Chinese 
language learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in all aspects 
was at a high level ( x =4.00) and the expected state of the Chinese language 
learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in the overall was at the 
highest level ( x =4.62). The difference between the actual state and the expected 
state were significant different at .01 level. The Modified Priority Needs Index revealed 
that aspects on teaching method and learners were at a high needs (PNImodified = 0.20) 
and aspects on curriculum and teaching technique were at a low needs (PNImodified 
= 0.13 and 0.10, respectively). 

The guidelines on managing Chinese language learning for Bilingual Schools 
(Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration consisted of 4 main 
factors: 1) Goal and Principle 2) Curriculum and Teaching facility 3) Teaching 
technique and Teaching method and 4) Instructor and Learner Development. 
 
Keywords: Guidelines, Chinese language learning management, Bilingual Schools (Thai – Chinese) 
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บทคัดยอ (Abstract) 

 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1. ศึกษาสภาพและวิเคราะหองคประกอบคุณภาพชีวิต

ผูสูงอายุ อำเภอคอวัง จังหวัดยโสธร 2. หาแนวทางการพัฒนาองคประกอบคุณภาพชีวิตผูสูงอายุ 

อำเภอคอว ัง จ ังหวัดยโสธร เปนงานวิจ ัยเชิงคุณภาพ เก็บขอมูลดวยการสัมภาษณเชิงลึก 

ประกอบดวยผูใหขอมูลหลักจำนวน 17 คน และการสนทนากลุม จำนวน 8 คน วิเคราะหขอมูลจาก

เนื้อหาและตรวจสอบขอมูลแบบสามเสา ผลวิจัยพบวา 1. สภาพและการวิเคราะหองคประกอบ

คุณภาพชีวิตผู สูงอายุ อำเภอคอวัง จังหวัดยโสธร ประกอบไปดวย 1) ดานรางกาย ผู สูงอายุ 

มีการรับประทานอาหารที่ไมใหความสำคัญดานคุณคาทางโภชนาการ 2) ดานจิตใจ ผูสูงอายุสวน

ใหญมีสุขภาพจิตท่ีดี บางครั้งพบวามีความกังวลกลัวจะถูกทอดทิ้ง ภาวะสุขภาพดานจิตใจของ

ผูสูงอายุขึ้นอยูกับปจจัยแวดลอม 3) ดานความสัมพันธทางสังคม ผูสูงอายุมีความสุขในการเขารวม

กิจกรรมในสังคม เชน งานเทศกาลตามประเพณี 4) ดานความตระหนักในคุณคาแหงตน ผูสูงอายุมี

                                                           
Received: 2020-08-18 Revised: 2021-02-10 Accepted: 2021-02-11 

1 วิทยาลัยการเมืองและการปกครอง มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา College of Politics and 

Government, Suan Sunandha Rajabhat University. e-mail address: sunthan.ch@ssru.ac.th 
2 วิทยาลัยการเมืองและการปกครอง มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา College of Politics and 

Government, Suan Sunandha Rajabhat University.e-mail address: wijittra.sr@ssru.ac.th 
3 บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย Graduate School, Southeast Asia University.  

e-mail address: tikhamporn.pu@gmail.com 
4 คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสวนดุสติ, Faculty of Management Science, Suan Dusit 

University. e-mail address: chiruchchiruch@hotmail.com 



Journal of Legal Entity Management and Local Innovation
Vol. 7 No. 2 (February 2021)

2

ความภูมิใจที่ยังสามารถชวยเหลือตัวเองได 5) ดานความสัมพันธกับสมาชิกในครอบครัว ผูสูงอายุ

สวนใหญไดรับการดูแลเอาใจใสเปนอยางดี ไดรับความสำคัญ เคารพนับถือยกยอง 6) ดานการ

รักษาพยาบาล ผูสูงอายุสวนใหญมีสุขภาพรางกายดี และ 7) ดานสวัสดิการสังคม ผูสูงอายุไดรับ

สวัสดิการเปนเงินชวยเหลือคายังชีพจากรัฐ 2. แนวทางการพัฒนาองคประกอบคุณภาพชีวิตผูสูงอายุ 

อำเภอคอวัง จังหวัดยโสธร 1) ดานรางกาย ผูสูงอายุควรมีการรับประทานอาหารที่มีคุณคาทาง

โภชนาการ 2) ดานจิตใจ ผูสูงอายุควรไดรับความเคารพนับถือและเชื่อฟงจากบุตรหลาน 3) ดาน

ความสัมพันธทางสังคม ผูสูงอายุควรเขารวมกิจกรรมทางสังคม 4) ดานความตระหนักในคุณคาแหง

ตน ลูกหลานญาติพี ่นองควรใหเกียรติแกผู สูงอายุ และชวยใหทานมีความภาคภูมิใจ 5) ดาน

ความสัมพันธกับสมาชิกในครอบครัว บุคคลในครอบครัวจะชวยยกระดับคุณคาในชีวิต 6) ดานการ

รักษาพยาบาล ผู สูงอายุไดรับการตรวจสุขภาพและการรักษาพยาบาลที่สะดวก และ 7) ดาน

สวัสดิการสังคม การจัดสวัสดิการเพื่อชวยเหลือและสงเสริมใหผูสูงอายุสามารถพึ่งพาตนเอง และ

สามารถปรับตัวเองใหเขากับการเปลี่ยนแปลงท้ังทางเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง  

คำสำคัญ (Keywords) : สภาพและการวิเคราะห; องคประกอบคุณภาพชีวิตผูสูงอายุ; แนวทางการ

พัฒนาคุณภาพชีวิตผูสูงอายุ 

 

Abstract  

 This research has objectives to: 1 )  study the state and analyze quality of 

life composition of the elderly in Kho Wang district, Yasothon province, and 2 )  find 

out the ways to develop quality of life composition of the elderly living in Kho Wang 

district, Yasothon province. This research is considered as a qualitative research. The 

data collection is undertaken by using an in-depth interview with the 1 7  key 

informants and a focus group of 8 individuals. The collected data were analyzed by 

content analysis and verified by a triangulation method. The results revealed that: 1. 

The state and analysis of quality of life composition of the older people in Kho Wang 

district, Yasothon province composed of 1) physical state in which the elderly having 

a malnutrition and consuming food based on their indulgence, 2) Psychological state 

where some of  the elderly felt anxious of being abandoned by their offsprings, 3 ) 

Social relations state in which the elderly were happy to participate in social activities 

such as traditional festivals, 4 )  Awareness of self-worth state in which the older 
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people were proud of their ability to look after themselves, 5 )  Family relationship 

state where most the elderly were receiving attendance, respect, assistance, warmth, 

love, care as well as interest from their family members, 6) Medical treatment state 

where most the elderly possessed an excellent health condition and received a free-

of-charge medical service, and 7 )  Social welfare state in which the elderly received 

subsistence allowance from the government so they could live by and adjust 

themselves amid changes in economic, social and political dimension. 2 .  The ways 

to develop quality of life composition of the elderly in Kho Wang district, Yasothon 

province included: 1) Physical state, the older people should receive a high nutritious 

food, 2) Psychological state, the elderly should receive respect and obedience from 

their children, 3 )  Social relations state, the elderly should participate in social 

activities, 4 )  Awareness of self-worth state, the senior people should be proud of 

themselves in forms of respect and dignity provided by their children, 5 )  Family 

relationship state, family is a basic and strong network that helps liftup value in life 

of the elderly, 6 )  Medical treatment state, the elderly need a regular physical 

checkup and an easy access of medical services, and 7 )  Social welfare state, the 

provision of social welfare in order to assist and support the elderly to live by 

themselves and be able to adjust themselves toward economic, social, and political 

changes. 

Keywords:  The state and analysis; Quality of life composition of the elderly;  

Guidelines for quality of life development 

 

บทนำ (Introduction) 

 สถานการณประชากรที ่กำลังไดร ับความสนใจในสังคมโลกปจจุบัน คือโครงสราง

ประชากรท่ีกำลังมีการเปลี่ยนแปลงเขาสู “สังคมผูสูงอายุ” (Aging Society) ท่ีเกิดข้ึนท่ัวทุกประเทศ

ในโลก สภาวการณดังกลาวทำใหประเทศตาง ๆ ตระหนักและเตรียมความพรอมในการรองรับ

สถานการณที่จะเกิดขึ้น ดังจะเห็นไดจากองคการสหประชาชาติ ไดนิยามเนื่องในปสากลวาดวย

ผูสูงอายุวา “ประเทศใดมีประชากรอายุ 60 ปข้ึนไปเปนสัดสวนเกินรอยละ 10 หรืออายุ 65 ปข้ึนไป 

เกินรอยละ 7 ของประชากรทั้งประเทศถือวาประเทศนั้นไดกาวเขาสูสังคมอายุ (Aging Society) 
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และจะเปนสังคมผูสูงอายุที่สมบูรณ (Aged Society) เมื่อสัดสวนประชากรอายุ 60 ปขึ้นไปเพิ่มข้ึน

เปนรอยละ 20 และอายุ 65 ปขึ้นไปเพิ่มเปนรอยละ 14” (รติมา คชนันทน, 2561) จากผลการ

สำรวจของสำนักงานสถิติแหงชาติในป พ.ศ. 2555 พบวาผูสูงอายุที่ทำงานมีจำนวน 3.45 ลานคน 

สวนใหญจะอยูในภาคเกษตรและประมง รองลงมาคือพนักงานบริการและพนักงานขาย ผูปฏิบัติงาน

ความสามารถทางฝมือและธุรกิจ อาชีพพื ้นฐานตาง ๆ ดานการขาย ผู บัญญัติกฎหมายและ

ขาราชการระดับอาวุโส ผู ปฏิบัติงานโรงงานและเครื่องจักร และผู ประกอบวิชาชีพดวยตางๆ 

ตามลำดับ หลายอาชีพมีความพรอมในการพึ่งพาตนเอง แตก็ยังมีอีกหลายอาชีพที่ยังตองการการ

สนับสนุนใหสามารถอยูไดในตลาดแรงงาน (สำนักงานสถิติแหงชาติ, 2560) 

 การมีมาตรการสงเสริม หรือสนับสนุนคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุ ซึ่งสวนใหญมีสถานภาพ

ทางเศรษฐกิจไมดีนัก จึงเปนสิ่งที่ทุกหนวยงานจำเปนที่จะใหความสำคัญเนื่องจากประชากรวัย

แรงงานอพยพยายถิ่นไปทำงานในเขตเมือง สิ่งที่ปรากฏตามมาคือ ผูสูงอายุถูกทอดทิ้งใหอยูลำพัง 

หรือทิ้งภาระของบุตรหลานใหผูสูงอายุดูแลมากขึ้น แมวาผูสูงอายุบางสวนไดรับคาใชจายในการ

เลี้ยงดู แตเปนเพียงการสนับสนุนดานวัตถุเทานั้น สวนความสัมพันธของครอบครัวกลับลดลงอยาง

ตอเนื่อง ในขณะที่ผูสูงอายุตองปรับตัวจากวิถีชีวิตแบบเดิมเปนวิถีชีวิตในยุคของโลกาภิวัตน ปญหา

ของจังหวัดยโสธรประกอบไปดวยประชาชนขาดการศึกษาตอเนื่อง คุณภาพการศึกษาในระบบยัง 

ต่ำกวาเกณฑมาตรฐาน บุคลากรทางการแพทย สาธารณสุขมีนอย ประชาชนมีพฤติกรรมสุขภาพ

อนามัยไมดี มีโรคสำคัญแพรระบาด คุณภาพชีวิตตามเกณฑ  ขอมูลความจาเปนพื้นฐานตกเกณฑ

หลายตัวชี้วัด มีครัวเรือนยากจนท่ีมีรายไดต่ำกวา 23,000 บาทตอคนตอป  จำนวน  712  ครัวเรือน 

ประชาชนมีหนี้สินมากมีการอพยพแรงงานมาก แรงงานขาดทักษะและวินัย ปญหาสตรีและเด็ก คน

พิการ มีผูสูงอายุมากข้ึนเปนภาระตองดูแล (สำนักงานจังหวัดยโสธร, 2557) 

 จากปญหาดังกลาว ทำใหคณะผูวิจัยตองการศึกษาสภาพและวิเคราะหองคประกอบ

คุณภาพชีวิตผูสูงอายุ และเพื่อหาแนวทางพัฒนาองคประกอบคุณภาพชีวิตผูสูงอายุ อำเภอคอวัง 

จังหวัดยโสธร 

 

วัตถุประสงคการวิจัย (Research Objective) 

 1. เพ ื ่อศ ึกษาสภาพและว ิ เคราะห องค ประกอบคุณภาพช ีว ิตผ ู ส ูงอาย ุ  อำเภอ 

คอวัง จังหวัดยโสธร 

 2. เพ่ือหาแนวทางพัฒนาองคประกอบคุณภาพชีวิตผูสูงอายุ อำเภอคอวัง จังหวัดยโสธร 

 



5วารสารการบริหารนิติบุคคลและนวัตกรรมท้องถิ่น

ปีที่ 7 ฉบับที่ 2 (กุมภาพันธ์ 2564)

วิธีดำเนินการวิจัย (Research Methods) 

 1. รูปแบบการวิจัย 

 ผูว ิจัยไดใชการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research Method) และการวิจัยเชิง

เอกสาร (Documentary Research) สัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth interview) รวมท้ังการจัด

สนทนากลุม (Focus group) เพ่ือหาแนวทางพัฒนาองคประกอบคุณภาพชีวิตผูสูงอายุ อำเภอคอวัง 

จังหวัดยโสธร 

 2. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากรที่ศึกษาครั้งนี้ ประกอบดวยเจาหนาที่องคการปกครองสวนทองถิ่น ผูนำชุมชน

แบบเปนทางการ และแบบธรรมชาติ ผูนำชุมชน ขาราชการ นักการเมืองทองถิ่น และนักวิชาการ 

จำนวนท้ังสิ้น 20 คน   

 กลุมตัวอยางที่ใชในการสัมภาษณ ประกอบดวย เจาหนาที่องคการปกครองสวนทองถ่ิน 

ผูนำชุมชนแบบเปนทางการ และแบบธรรมชาติ  กำหนดกลุมผูใหขอมูลโดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง 

(Purposive Sampling) จำนวน 17 คน ไดแก ขาราชการ จำนวน 3 คน นักวิชาการ จำนวน 3 คน 

ผูนำชุมชน  จำนวน 3 คน นักการเมืองทองถิ่น จำนวน 3 คน ปราชญชาวบาน จำนวน 3 คน และ

ประชาชนในพ้ืนท่ี จำนวน 2 คน  

 กลุ มที ่ใชในการสนทนากลุ ม  (Focus Group Discussion) เพื ่อพัฒนาคุณภาพชีวิต

ผูสูงอายุ อำเภอคอวัง จังหวัดยโสธร และหาแนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตผูสูงอายุ อำเภอคอวัง 

จังหวัดยโสธร ประกอบดวย เจาหนาที่องคการปกครองสวนทองถิ่น ผูนำชุมชนแบบเปนทางการ 

และแบบธรรมชาติ ไดแก ผูนำชุมชน ขาราชการ นักการเมืองทองถ่ิน และนักวิชาการ จำนวน 8 คน 

 3. การวิเคราะหขอมูล 

 วิเคราะหขอมูลจากเนื้อหาและตรวจสอบขอมูลแบบสามเสา 

 

ผลการวิจัย (Research Results) 

 1. สภาพและวิเคราะหองคประกอบคุณภาพชีวิตผูสูงอายุ อำเภอคอวัง จังหวัดยโสธร  

ประกอบไปดวย 7 ดาน ดังตอไปนี้ 

  1. องคประกอบดานรางกาย ผูสูงอายุมีการรับประทานอาหารท่ีไมใหความสำคัญ

ดานคุณคาทางโภชนาการมากนัก เนนรับประทานอาหารตามความพึงพอใจของตนเองเปนหลัก 

และมีการดื่มสุราเปนประจำ ผูสูงอายุนิยมรับประทานอาหารหมักดองหรือรสจัดและบริโภคอาหาร

จำพวกเนื้อสัตวท่ีดิบ ๆ สุก ๆ โดยไมไดคำนึงถึงคุณคาทางอหาร และมีพฤติกรรมการดื่มสุราและสูบ
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บุหรี่เปนประจำ อีกท้ังผูสูงอายุไมคอยใหความสำคัญกับการออกกำลังกายซ่ึงเกิดจากความเหนื่อยลา

และสภาพรางกายถดถอย 

  2. องคประกอบดานจิตใจ จากการสัมภาษณและสนทนากลุมผูสูงอายุในอำเภอ

คอวัง จังหวัดยโสธร พบวาผูสูงอายสุวนใหญมีสุขภาพจิตที่ดี แตบางครั้งพบวามีความกังวล กลัวจะ

ถูกทอดท้ิงไมมีคนดูแล ท้ังนี้ภาวะสุขภาพดานจิตใจของผูสูงอายุข้ึนอยูกับปจจัยแวดลอม เชน การท่ี

ผูสูงอายุไดรับความเคารพนับถือและเชื่อฟงของบุตรหลาน การไดรับการดูแลเอาใจใสจากบุตรหลาน  

  3. องคประกอบดานความสัมพันธสังคม จากการศึกษากลุมตัวอยางผูสูงอายุใน

อำเภอคอวัง จังหวัดยโสธร พบวาผูสูงอายุมีความรูสึกมีความสุขในการเขารวมกิจกรรมในสังคมซ่ึง

ถือวาเปนแนวโนมที่ดี เชน เขารวมงานเทศกาลตามประเพณี งานบุญ งานวัด งานบวช ทำให

ผูสูงอายุมีความสนุกสนานรูสึกสดชื่นมีชีวิตชีวา และรื่นรมยกับสิ่งรอบตัว ทั้งนี้ความเบิกบานอาจ

กอใหเกิดการทำกิจกรรมกับเพื่อนหรือกลุมผูสูงอายุในวัยเดียวกัน หรืออาจเปนความเบิกบานจาก

การไดทำสิ่งท่ีตนเองชอบ อาทิ งานในยามวาง เก็บเก่ียวความสุขเล็ก ๆ นอย ๆ ท่ีอยูรอบตัว รวมท้ัง

การมีอารมณขันและการใหผูสูงอายุท่ีมีโอกาสปฏิสัมพันธกับเครือขายทางสังคมในชุมชนมากข้ึน  

  4. องคประกอบดานความตระหนักในคุณคาแหงตน จากการสัมภาษณและ

สนทนากลุมผูสูงอายุในอำเภอคอวังจังหวัดยโสธร พบวาผูสูงอายุมีความภูมิใจท่ียังสามารถชวยเหลือ

ตัวเองได ทำใหตนเองยังมีความหมายและมีคุณคาไมเปนภาระของครอบครัว จึงไมเกิดความรูสึก

ดอยคุณคาในตนเอง ลูกหลานญาติพี่นองมีสวนสำคัญยิ่งในการชวยใหผูสูงอายุปรับตัวไดอยางมี

ความสุขยิ่งข้ึน โดยใหเกียรติแกผูสูงอายุ และชวยใหทานมีความภาคภูมิใจ  

  5. องคประกอบดานความสัมพันธกับสมาชิกในครอบครัว จากการศึกษากลุม

ตัวอยางผูสูงอายุในอำเภอคอวัง จังหวัดยโสธร พบวา ผูสูงอายุสวนใหญไดรับการดูแลเอาใจใสเปน

อยางดี ไดรับความสำคัญ เคารพนับถือยกยอง ไดรับความชวยเหลือ ความอบอุน ความรัก ความ

หวงใย รวมทั้งความสนใจจากทั้งบุคคลในครอบครัว ซึ่งบุคคลเหลานี้เปรียบเสมือนเครือขายการ

สนับสนุนในอันที่จะชวยประดับประคองสภาพจิตใจของผูสูงอายุ ซ่ึงจะเปนการชวยยกระดับคุณคา

ในชีวิต ตลอดจนความเชื่อมั่นในตนเองและยังเปนการชวยรักษาความสมดุลระหวางจิตใจและ

อารมณของผูสูงอายุ ซ่ึงจะนำไปสูความพึงพอใจในชีวิตของผูสูงอายุ  

  6. องคประกอบดานการรักษาพยาบาล จากการสัมภาษณผูสูงอายุในอำเภอคอ

วัง จังหวัดยโสธร พบวาผูสูงอายุสวนใหญมีสุขภาพรางกายดี เมื่อเจ็บปวยก็จะไดรับการบริการ

รักษาพยาบาลแบบใหเปลาจากรัฐ ผูสูงอายุมีความตองการใหตนมีสุขภาพแข็งแรงสมบูรณ โดยไดรับ

การตรวจสุขภาพและการรักษาพยาบาลที่สะดวก สอดคลองกับนโยบายการดำเนินงานสรางเสริม
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สุขภาพแกผูสูงอายุ กรมอนามัยที่ใหไวกับองคกรปกครองสวนทองถิ่น เปนแนวทางการดำเนินงาน

เพ่ือใหผูสูงอายุไดรับการดูแลรักษาสุขภาพ การปองกันโรคและการออกกำลังกายท่ีถูกตอง พรอมท้ัง

จัดใหมีอาสาสมัครงานสาธารณสุขและกรรมการชุมชนในการเฝาระวังสุขภาพ และสงเสริมสุขภาพ  

 7. องคประกอบดานสวัสดิการสังคม จากการศึกษากลุมตัวอยางผูสูงอายุในอำเภอคอวัง 

จังหวัดยโสธร พบวาผูสูงอายุไดรับสวัสดิการเปนเงินชวยเหลือคายังชีพจากรัฐ เพ่ือรองรับปญหาดาน

เศรษฐกิจ การจัดสวัสดิการเพื่อชวยเหลือและสงเสริมใหผูสูงอายุสามารถพึ่งพาตนเองและสามารถ

ปรับตัวเองใหเขากับการเปลี่ยนแปลงทั้งทางเศรษฐกิจ สังคมและการเมืองของประเทศไดในระดับ

หนึ่งเพ่ือมิใหเปนภาระแกสังคม ซึ่งสอดคลองกับพระราชบัญญัติผูสูงอายุ 2546 ใหการจายเบี้ยยังชีพ

เปนสิทธิ์ที่ตองดำเนินการใหครอบคลุมผูมีอายุตั้งแต 60 ปขึ้นไปทุกคน รัฐบาลและเอกชนไดมีการ

จัดบริการสวัสดิการสังคมสำหรับผูสูงอายุ เชน สถานสงเคราะหคนชรา บัตรสุขภาพ บัตรประจำตัว

ผูสูงอายุ บัตรสวัสดิการแหงรัฐ บริการเบี้ยยังชีพสำหรับผูสูงอายุท่ียากจน ตลอดจนการลดหยอนคา

โดยสารรถสาธารณะ  

 2. แนวทางการพัฒนาองคประกอบคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุ อำเภอคอวัง จังหวัด

ยโสธร ประกอบไปดวย 

  1. องคประกอบดานรางกาย จากการสัมภาษณเชิงลึกและสนทนากลุมพบวา 

ผู สูงอายุควรไดรับการสงเสริมใหมีสุขภาพดีนั้น นอกจากครอบครัวแลว ตัวผูสูงอายุเองถือวามี

บทบาทสำคัญเปนอยางยิ่งในการดูแลสุขภาพของตนเองใหมีสุขภาพที่ดี และรางกายแข็งแรง โดยมี 

4 ขอที่จำเปนดังนี้ 1) การดูแลดานอาหาร 2) การออกกำลังกาย 3) ความเครียดและวิตกกังวล 4) 

การปองกันอุบัติเหตุและอันตรายท่ีอาจเกิดข้ึนกับผูสูงอายุ  

  2. องคประกอบดานจิตใจ จากการสัมภาษณพบวาผูสูงอายุจำเปนตองไดรับความ

รวมมือจากคนใกลชิด แนนอนวาไมมีใครอยากเห็นผูใหญท่ีเคารพรักตองเผชิญกับภาวะซึมเศรา ดวย

วัยท่ีหางกันอาจจะทำใหการสื่อสารแตกตางกันบาง ลูกหลานควรพยายามปรับตัวเพ่ือท่ีจะเขาใจคน

วัยนี้มากขึ้น สิ่งแรกที่แนะนำใหทำคือทำใหพวกเขารูสึกมีสวนรวมกับครอบครัว โดยการใชเวลาอยู

กับผูสูงอายุพูดคุยและรับฟง รวมถึงดูแลใสใจดานสุขภาพ พาผูสูงอายุในบานไปพบแพทย นอกจาก

การสนับสนุนภายในครอบครัวแลว ชุมชนหรือสังคมภายนอกเองก็มีผลอยางมาก  

  3. องคประกอบดานความสัมพันธทางสังคม จากการสัมภาษณและสนทนากลุม 

ผูสูงอายุเปนบุคคลที่เพียบพรอมไปดวยความรู และประสบการณ เปนผูถึงพรอมทั้งคุณวุฒิ และ

วัยวุฒิ เปนทรัพยากรบุคคลที่มีคุณคา แมผูสูงอายุจะเขาสูวันที่รางกายออนแอเสื่อมถอยแลว แต

ทานก็ยังพรอม และสามารถที่จะชวยเหลือครอบครัวได เชน ชวยดูแลบุตรหลาน ขณะที่พอแม
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ออกไปทำงาน ชวยดูแลบานเรือน ผูสูงอายุบางทาน ยังชวยหุงหาอาหารตาง ๆ ชวยทำงานเล็ก ๆ 

นอย ๆ ตามกำลังของทานได นอกจากนั้น ยังชวยใหคำแนะนำปรึกษาในดานตาง ๆ ไมวาจะเปน

ดานอาชีพการงาน ดานการดำเนินชีวิต ดานครอบครัว ดานสังคม และอื่น ๆ ผูสูงอายุบางทานมี

ทักษะในวิชาชีพบางดาน เชน ชางไม ชางแกะสลัก ทำอาหารไทย ขนมไทย เย็บปกถักรอย ดอกไม 

ดนตรี 

  4. องคประกอบดานความตระหนักในคุณคาแหงตน จากการสัมภาษณและ

สนทนากลุมผูใหขอมูลมีความเห็นวา แนวทางการพัฒนาความตระหนักในคุณคาในตนเองของ

ผูสูงอายุ ผูสูงอายุสามารถสรางไดดวยตนเองผานการทำหนาท่ีอาสาสมัครเพ่ือการสรางประโยชนให

ผูอ่ืน ซ่ึงบางครั้งอาจตองพบปญหาและอุปสรรคจากการปฏิบัติงาน แตดวยใจรักในการปฏิบัติหนาท่ี

ก็สามารถทำใหปญหาและอุปสรรคเหลานั้นสามารถผานพนไปไดดวยดี ทั้งนี้อาสาสมัครผูสูงอายยุัง

สามารถสรางประโยชนไดในทุก ๆ ดาน ท้ังดานรางกาย จิตใจ และสังคมท้ังทางตรงและทางออม  

  5. องคประกอบดานความสัมพันธกับสมาชิกในครอบครัว จากการสัมภาษณ

และสนทนากลุมผูใหขอมูลเชิงลึกและผูรวมสนทนาใหแนวคิดเกี่ยวกับความสัมพันธกับสมาชิกใน

ครอบครัววา ความเขมแข็งของครอบครัวดานหนึ่งตามมาตรฐานครอบครัวเขมแข็ง ระบุความ

เขมแข็งดานการทำบทบาทหนาที่ของครอบครัว การที่ครอบครัวสามารถกระทำหนาที่และบทบาท

ของตนอยางสมบูรณครบถวนก็จะเปนหลักประกันการนำครอบครัวของตนไปสูความเขมแข็ง มี

เสถียรภาพมั่นคงตอไปได ในทางตรงขาม ครอบครัวที่ยอหยอนตอการทำบทบาทหนาที่ก็จะไมอาจ

ประดับประคองครอบครัวใหผานพนอุปสรรคตาง ๆ ไปไดการขาดประสิทธิภาพในการทำหนาท่ีของ

ครอบครัวนำใหเกิดชีวิตครอบครัวท่ีออนแอ ขาดเสถียรภาพ  

  6. องคประกอบดานการรักษาพยาบาล ขอมูลจากการสัมภาษณและสนทนากลุม 

พบวาสภาพปญหาของผูสูงอายุท่ีสำคัญคือดานสุขภาพ ซ่ึงมีการเสื่อมสภาพตามวัย ประจวบกับการ

เขาสูสังคมผูสูงอายุของประเทศไทยพบวาความตองการที่มากที่สุดของผูสูงอายุ คือ ความตองการ

บริการดานสุขภาพ  

 แนวทางในการพัฒนาดานการรักษาพยาบาลผูสูงอายุ คือ ผูสูงอายุยังมีปญหาดานการ

เขาถึงบริการดานสุขภาพ ดังนั้นจึงจำเปนตองพัฒนาระบบบริการสุขภาพของผูสูงอายุ เพื่อใหเกิด

รูปแบบการดูแลสุขภาพท่ีมีคุณภาพ และประสิทธิภาพ ผูสูงอายุสามารถเขาถึงการบริการสุขภาพได

อยางสะดวก เหมาะสมตามความจำเปน และสามารถตอบสนองความตองการดานสุขภาพไดมากข้ึน 

  7. องคประกอบดานสวัสดิการสังคม จากการสัมภาษณและสนทนากลุม ไดขอมูล

วาผูสูงอายุเปนประชากรที่มีจำนวนเพิ่มมากขึ้นทุกปอันเนื่องมาจากความเจริญกาวหนาทางการ
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แพทย  เทคโนโลยีสมัยใหม การดูแลสุขภาพท้ังทางกาย จิตใจรวมถึงการบริโภคอาหารอยางถูกตอง

และครบถวนตามวัยผูสูงอายุ เมื่อผูสูงอายุมีจำนวนมากขึ้น ความตองการในการไดรับการดูแลจาก

รัฐ ภาคเอกชน ชุมชน และบุคคลรอบขางยอมมีมากข้ึนเปนเงาตามตัว สิ่งหนึ่งท่ีผูสูงอายุจะไดรับคือ

การจัดสวัสดิการสังคมสำหรับผูสูงอายุทั้งที่จัดโดยภาครัฐ ภาคเอกชนและภาคประชาชนในชุมชน 

ดังนั้นรัฐและหรือภาคสวนท่ีเก่ียวของควรพัฒนาระบบสวัสดิการสังคมใหเหมาะสมกับความตองการ

ของผูสูงอายุ 

 

อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion)  

 การที่สังคมไทยเปนสังคมผูสูงอายุ จึงจำเปนอยางยิ่งที่ทุกภาคสวนเตรียมความพรอมรับ

การเปลี่ยนแปลง ทั้งทางดานเศรษฐกิจ ดานสุขภาพ ดานสังคม การสงเสริมคุณภาพชีวิตที่ดี การ

คุมครองดูแลผูสูงอายุการจัดสวัสดิการใหสามารถเขาถึงบริการที่จำเปนขั้นพื้นฐานในการดำรงชีวิต 

ตลอดจนการสรางหลักประกันทางสังคม เพ่ือสรางความม่ันคงใหกับผูสูงอายุอยางท่ัวถึง (เจษฎา นก

นอย และวรรณภรณ บริพันธ, 2560) 

 จากการศึกษาสภาพและการวิเคราะหองคประกอบคุณภาพชีวิตผูสูงอายุ อำเภอคอวัง 

จังหวัดยโสธร สามารถอภิปรายผลการวิจัยไดดังนี้ 

 1. องคประกอบดานรางกาย ผูสูงอายุมีการรับประทานอาหารที่ไมใหความสำคัญดาน

คุณคาทางโภชนาการมากนัก เนนรับประทานอาหารตามความพึงพอใจของตนเองเปนหลัก และมี

การดื่มสุราเปนประจำ ผูสูงอายุนิยมรับประทานอาหารหมักดองหรือรสจัดและบริโภคอาหารจำพวก

เนื้อสัตวที่ดิบ ๆ สุก ๆ โดยไมไดคำนึงถึงคุณคาทางอาหาร และมีพฤติกรรมการดื่มสุราและสูบบุหรี่

เปนประจำ อีกท้ังผูสูงอายุไมคอยใหความสำคัญกับการออกกำลังกายซ่ึงเกิดจากความเหนื่อยลาและ

สภาพรางกายถดถอย สอดคลองกับงานวิจัยของ บุญวาส สมวงศ และปริญญา หรุนโพธิ์ (2560) 

เรื่องการดูแลสุขภาพดานรางกายและจิตใจของผูสูงอายุ เขตบางแค จังหวัดกรุงเทพมหานคร พบวา 

ผู สูงอายุไมใหความสำคัญกับการรับประทนอาหารที ่มีประโยชนและการออกกำลังกายอยาง

สม่ำเสมอ ผูสูงอายุรับประทานอาหารเสริมเพื่อบำรุงสุขภาพและรับประทานยาอยางสม่ำเสมอตาม

คำสั่งแพทย ผูสูงอายุมีวิธีในการขจัดความเครียดท่ีเกิดขึ้นโดยตั้งสติและหาทาแกไขปญหา ผูสูงอายุ

เขารับการตรวจสุขภาพประจำปนอย 

 2. องคประกอบดานจิตใจ จากการสัมภาษณและสนทนากลุมผูสูงอายุในอำเภอคอวัง 

จังหวัดยโสธร พบวาผูสูงอายุสวนใหญมีสุขภาพจิตที่ดี แตบางครั้งพบวามีความกังวล กลัวจะถูก

ทอดทิ้งไมมีคนดูแล ทั้งนี้ภาวะสุขภาพดานจิตใจของผูสูงอายุขึ้นอยูกับปจจัยแวดลอม เชน การท่ี
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ผูสูงอายุไดรับความเคารพนับถือและเชื่อฟงของบุตรหลาน การไดรับการดูแลเอาใจใสจากบุตรหลาน 

สอดคลองกับงานวิจัยของขวัญสุดา บุญทศ และขนิษฐา นันทบุตร (2560) เรื่อง ความสุข ความทุกข 

และสุขภาพจิตผูสูงอายุ ในชุมชนแหงหนึ ่งในภาคเหนือตอนบน ประเทศไทย พบวา ชุมชนให

ความหมายของสุขภาพจิตใน 2 ความหมาย คือ ใจมวน (สุขใจ) และใจดี (ใจที่ปกติ) ลักษณะ

สุขภาพจิตท่ีดีประกอบดวย 1) ใจมวน ใจดี 2) ไมปวยไข 3) ปรับโตไว (ปรับตัวไดเร็ว) และ 4) ทำตัว

ใหเปนประโยชนตอผูอ่ืน 

 3. องคประกอบดานความสัมพันธทางสังคม จากการศึกษากลุมตัวอยางผูสูงอายุใน

อำเภอคอวัง จังหวัดยโสธร พบวาผูสูงอายุมีความรูสึกมีความสุขในการเขารวมกิจกรรมในสังคมซ่ึง

ถือวาเปนแนวโนมที่ดี เชน เขารวมงานเทศกาลตามประเพณี งานบุญ งานวัด งานบวช ทำให

ผูสูงอายุมีความสนุกสนานรูสึกสดชื่นมีชีวิตชีวา และรื่นรมยกับสิ่งรอบตัว สอดคลองกับงานวิจัยของ 

สำนักสงเสริมสุขภาพ กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข (2561) เรื่อง บทบาทของผูสูงอายุตอสังคม 

ครอบครัว ชุมชน พบวา การปรับตัวเขาสูบทบาทผูสูงอายุเปนเรื่องยาก สิ่งเหลานี้เกิดข้ึน เพราะงาน

ท่ีเปลี่ยนเขาสูกลุมผูสูงอายุนั้น ขาดกลุมสนับสนุน เด็กไดรับการสอนใหเรียนรูถึงบทบาทวัยรุน และ

วัยรุนไดรับการฝกฝน วิธีท่ีจะเปนผูใหญ  

 4. องคประกอบดานความตระหนักในคุณคาแหงตน จากการสัมภาษณและสนทนา

กลุมผูสูงอายุในอำเภอคอวังจังหวัดยโสธร พบวาผูสูงอายุมีความภูมิใจท่ียังสามารถชวยเหลือตัวเอง

ได ทำใหตนเองยังมีความหมายและมีคุณคาไมเปนภาระของครอบครัว จึงไมเกิดความรูสึกดอย

คุณคาในตนเอง ลูกหลานญาติพ่ีนองมีสวนสำคัญยิ่งในการชวยใหผูสูงอายุปรับตัวไดอยางมีความสุข

ยิ่งขึ้น โดยใหเกียรติแกผูสูงอายุ และชวยใหทานมีความภาคภูมิใจ สอดคลองกับงานวิจัยของ มาธุรี 

อุไรรัตน และมาลี สบายยิ่ง (2560) เรื่อง การเห็นคุณคาในตนเองของผูสูงอายุ: กรณีศึกษามูลนิธิสง

เคราะหคนชราอนาถา แหงหนึ่งในจังหวัดสงขลา พบวา การเห็นคุณคาในตนเองของผูสูงอายุ

เกี่ยวกับปจจัยภายในตนเอง คือ ผูสูงอายุมองตนเองในปจจุบันวา มีความแข็งแรงของรางกายและ

ความสามารถในการทำกิจกรรมตาง ๆ ลดนอยลงและปจจัยภายนอก คือ สัมพันธภาพกับเพื่อน

ผูสูงอายุมีปฏิสัมพันธกับเพื่อนนอยและมักมีปฏิสัมพันธเฉพาะกลุมเพื่อนที่ตนเองมีความสนิทสนม

และไวใจเทานั้น  

 5. องคประกอบดานความสัมพันธกับสมาชิกในครอบครัว จากการศึกษากลุมตัวอยาง

ผูสูงอายุในอำเภอคอวัง จังหวัดยโสธร พบวา ผูสูงอายุสวนใหญไดรับการดูแลเอาใจใสเปนอยางดี 

ไดรับความสำคัญ ความเคารพนับถือยกยอง ไดรับความชวยเหลือ ความอบอุน ความรัก ความ

หวงใย รวมทั้งความสนใจจากทั้งบุคคลในครอบครัว ซึ่งบุคคลเหลานี้เปรียบเสมือนเครือขายการ
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ปีที่ 7 ฉบับที่ 2 (กุมภาพันธ์ 2564)

สนับสนุนในอันที่จะชวยประดับประคองสภาพจิตใจของผูสูงอายุ ซึ่งจะเปนการชวยยกระดับคุณคา

ในชีวิต ตลอดจนความเชื่อมั่นในตนเองและยังเปนการชวยรักษาความสมดุลระหวางจิตใจและ

อารมณของผูสูงอายุ ซึ่งจะนำไปสูความพึงพอใจในชีวิตของผูสูงอายุ สอดคลองกับงานวิจัยของ สุ

กัญญา วชิรเพชรปราณ (2553) เรื่อง บทบาทผูสูงอายุที่อยูกับครอบครัวอยางมีสุขในชุมชนกึ่งเมือง 

จังหวัดนครราชสีมา พบวา ผูสูงอายุมีจำนวนเพิ่มมากขึ้นและผูสูงอายุอาจเปนสาเหตุของความ

ขัดแยงในครอบครัวได ผูสูงอายุที่อยูกับครอบครัวอยางมีความสุขตองสามารถแสดงบทบาทในการ

ดูแลสุขภาพตนเอง ดูแลตนเองดานจิตใจและจิตวิญญาณ เลี ้ยงดูลูกหลาน และมีบทบาทใน

ครอบครัวและชุมชน อีกท้ังมีบทบาทในการดูแลตนเองใน 4 ดาน คือ ดานรางกาย จิตใจ สังคม และ

เศรษฐกิจ  

 6. องคประกอบดานการรักษาพยาบาล จากการสัมภาษณผูสูงอายุในอำเภอคอวัง 

จังหวัดยโสธร พบวาผู สูงอายุสวนใหญมีสุขภาพรางกายดี เมื ่อเจ็บปวยก็จะไดรับการบริการ

รักษาพยาบาลแบบใหเปลาจากรัฐ ผูสูงอายุมีความตองการใหตนมีสุขภาพแข็งแรงสมบูรณ โดยไดรับ

การตรวจสุขภาพและการรักษาพยาบาลที่สะดวก สอดคลองกับนโยบายการดำเนินงานสรางเสริม

สุขภาพแกผู ส ูงอายุ สอดคลองกับงานวิจัยของ Shrivastava, Shrivastava, and Ramasamy 

(2013) เรื่อง Health-care of Elderly: Determinants, Needs and Services พบวา ผูสูงอายุมี

แนวโนมที่จะมีประสบปญหาเกี่ยวกับโรคเรื้อรัง ความพิการทางรางกาย ความเจ็บปวยทางจิตและ

โรครวมอื่น ๆ ความตองการดานสุขภาพและปญหาที่เกี่ยวของกับสุขภาพของผูสูงอายุไมสามารถ

แยกได ปจจัยท่ีกำหนดเง่ือนไขดานสุขภาพ เชน ความกังวลทางสังคม ลูกหลานยายออกจากบานใน

การประกอบอาชีพ โดยทิ้งใหผู สูงอายุโดดเดี่ยว โดยไมมีการสนับสนุนทางกายภาพในกิจกรรม

ประจำวัน  

 7. องคประกอบดานสวัสดิการสังคม จากการศึกษากลุมตัวอยางผูสูงอายุในอำเภอคอวัง 

จังหวัดยโสธร พบวาผูสูงอายุไดรับสวัสดิการเปนเงินชวยเหลือคายังชีพจากรัฐ เพ่ือรองรับปญหาดาน

เศรษฐกิจ การจัดสวัสดิการเพื่อชวยเหลือและสงเสริมใหผูสูงอายุสามารถพึ่งพาตนเองและสามารถ

ปรับตัวเองใหเขากับการเปลี่ยนแปลงทั้งทางเศรษฐกิจ สังคมและการเมืองของประเทศไดในระดับ

หนึ่งเพื่อมิใหเปนภาระแกสังคม สอดคลองกับงานวิจัยของ สุดารัตน สุดสมบูรณ (2557) เรื ่อง 

สวัสดิการสังคมของผูสูงอายุในประเทศไทย พบวา เปนระบบการบริการทางสังคม ซึ่งเกี่ยวกับการ

ปองกัน การแกไขปญหา การพัฒนาและการสงเสริมความมั่นคงทางสังคมเพื่อตอบสนองความ

จำเปนข้ันพ้ืนฐานของประชาชน ใหมีคุณภาพชีวิตท่ีดี และพ่ึงตนเองไดท่ัวถึง เปนธรรมและใหเปนไป

ตามมาตรฐาน ทั ้งทางดานการศึกษา สุขภาพอนามัย ที ่อยู อาศัย การทำงานและการมีรายได
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นันทนาการกระบวนการยุติธรรม และบริการทางสังคมทั่วไป โดยคำนึงถึงศักดิ์ศรีความเปนมนุษย

สิทธิท่ีประชาชนจะตองไดรับ และมีสวนรวมในการจัดสวัสดิการสังคมทุกระดับ  

 

ขอเสนอแนะ (Research Suggestions)  

 1. ชุมชนและทองถ่ินใหความสนใจกับประเด็นเรื่องผูสูงอายุมากข้ึนกวาในอดีต แตยังขาด

ขอมูลท่ีเปนระบบเก่ียวกับผูสูงอายุในดานศักยภาพปญหาและความตองการ 

 2. ขาดกำลังคนท่ีมี ความรู ความเขาใจ ในการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตผูสูงอายุ 

 3. การใชงบประมาณทำไดในวงจำกัด เนื่องจากขอจำกัดทางดานกฎหมาย เพื่อเพ่ิม

บทบาทดังกลาว จึงควรมีการปรับแกกฎหมายเพ่ือลดอุปสรรคในการดำเนินงานขององคกรปกครอง

สวนทองถ่ิน  

 4. จัดตั้งหนวยงานที ่คอยเปนพี่เลี ้ยงเพื ่อแนะนำและสงเสริมการทำงานขององคกร

ปกครองสวนทองถิ่นในการทำงานดานผูสูงอายุ ในดาน 1) ดานรางกาย 2) ดานจิตใจ 3) ดาน

ความสัมพันธทางสังคม 4) ดานคุณคาแหงตน 5) ดานความสัมพันธกับสมาชิกในครอบครัว 6) ดาน

การรักษาพยาบาล และ 7) ดานสวัสดิการสังคม  
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การพัฒนาคุณภาพชีวิตผูสูงอายุ อำเภอคอวัง จังหวัดยโสธร 

QUALITY OF LIFE DEVELOPMENT OF THE ELDERLY,  

AMPHOE KHO WANG, YASOTHON PROVINCE 

 

วิจิตรา ศรีสอน0

1 สัณฐาน ชยนนท12 ทิฆัมพร พันลึกเดช2

3 องคอร สงวนญาต3ิ

4 

Wijittra Srisorn, Sunthan Chayanon, Tikhamporn Punluekdej,  

Ongorn Snguanyat 

 

บทคัดยอ (Abstract) 

 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1. ศึกษาลักษณะโดยทั่วไปของผูสูงอายุในอำเภอคอวัง 

จังหวัดยโสธร 2. เพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตผูสูงอายุ อำเภอคอวัง จังหวัดยโสธร 3. เพ่ือหาแนวทางการ

พัฒนาคุณภาพชีวิตผูสูงอายุ อำเภอคอวัง จังหวัดยโสธร งานวิจัยชิ้นนี้เปนงานวิจัยแบบผสมผสาน 

เชิงปริมาณประกอบดวยกลุมตัวอยางจำนวน 400 คน ใชสถิติเชิงพรรณนาประกอบดวย ความถ่ี 

รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงแบนมาตรฐาน เชิงคุณภาพประกอบดวยผูใหขอมูลหลักจำนวน 17 

คน สัมภาษณเชิงลึก โดยการสุมตัวอยางแบบเจาะจง และการสนทนากลุม จำนวน 8 คน วิเคราะห

เนื้อหาและตรวจสอบขอมูลแบบสามเสา ผลวิจัยพบวา 1) ลักษณะประชากรผูสูงอายุ อำเภอคอวัง 

จังหวัดยโสธร ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิงจำนวน 230 คน หรือรอยละ 57.50 เปน

เพศชายจำนวน 170 คน หรือรอยละ 42.50 สวนใหญมีอายุระหวาง 66-70 ป จำนวน 170 คน 

หรือรอยละ 42.50 ระดับการศึกษาพบวาสวนใหญมีระดับการศึกษาระดับประถม 4-6 จำนวน 320 

คน หรือรอยละ 80.00 มีสถานภาพสมรสจำนวน 330 คน หรือรอยละ 82.50 2) การเพื่อพัฒนา
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แนวทางการบริหารการจัดการเรียนรู้ภาษาจีนส าหรับโรงเรียนสองภาษา (ไทย-จีน) 
สังกัดกรุงเทพมหานคร ประกอบด้วยองค์ประกอบหลักที่ส าคัญ 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) เป้าหมายและ
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Abstract 

This study aimed to develop a guidelines on managing Chinese language 
learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan 
Administration. The study was divided into 2 phases. Phase 1 was to investigate the 
present state and needs on managing Chinese language learning for Bilingual 
Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration from the 
perspectives of the involved personnel in Bilingual Schools (Thai – Chinese) under 
the Bangkok Metropolitan Administration Phase 2 was to create guidelines on 
managing Chinese language learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the 
Bangkok Metropolitan Administration and to verify the accuracy and suitability of 
the guidelines by interviewing experts on teaching Chinese language and school 
management. A questionnaire, a semi-structured interview form, and an evaluation 
form were used as tools for collecting data. Percentage, mean, and Standard 
Deviation were employed for analyzing quantitative data. Modified Priority Needs 
Index (PNImodified) and content analysis were used for needs assessment and analyzing 
qualitative data, respectively.  

The results of this research found that the actual state of the Chinese 
language learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in all aspects 
was at a high level ( x =4.00) and the expected state of the Chinese language 
learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in the overall was at the 
highest level ( x =4.62). The difference between the actual state and the expected 
state were significant different at .01 level. The Modified Priority Needs Index revealed 
that aspects on teaching method and learners were at a high needs (PNImodified = 0.20) 
and aspects on curriculum and teaching technique were at a low needs (PNImodified 
= 0.13 and 0.10, respectively). 

The guidelines on managing Chinese language learning for Bilingual Schools 
(Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration consisted of 4 main 
factors: 1) Goal and Principle 2) Curriculum and Teaching facility 3) Teaching 
technique and Teaching method and 4) Instructor and Learner Development. 
 
Keywords: Guidelines, Chinese language learning management, Bilingual Schools (Thai – Chinese) 
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คุณภาพชีวิตผูสูงอายุ อำเภอคอวัง จังหวัดยโสธร ประกอบไปดวย 1. องคประกอบดานสังคม 2. 

องคประกอบดานสิ่งแวดลอม 3. องคประกอบดานสุขภาพ 4. องคประกอบดานจิตใจ และ 5. 

อารมณของผูสูงอายุ และ 3) แนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตผูสูงอายุ อำเภอคอวัง จังหวัดยโสธร 

ประกอบดวย 1. แนวทางดานสุขภาพกาย 2. แนวทางดานสุขภาพจิตใจ 3. แนวทางดาน

ความสัมพันธทางสังคม และ 4. แนวทางดานเศรษฐกิจสิ่งแวดลอม 

คำสำคัญ (Keywords) : การพัฒนาคุณภาพชีวิต; ผูสูงอายุ; แนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิต

ผูสูงอายุ 

 

Abstract  

 This research has objectives to: 1) study the general characteristics of the 

older people in Kho Wang district, Yasothon province, 2) develop the quality of life 

of the older people in Kho Wang district, Yasothon province, and 3) discover 

guidelines to develop quality of life of the senior people in Kho Wang district, 

Yasothon province. This is a mixed methods research. The quantitative research 

utilizes a sample size of 400 individuals. The descriptive statistical data include 

frequency, percentage, mean, and standard deviation. The qualitative method uses 

an in-depth interview of 17 key informants selected based on a purposive sampling 

method and a focus group of 8 individuals. The content analysis and triangulation 

are performed. The results showed that: 1. most of the respondents are female at 

the total number of 230 persons (57.50 percent), they are aged between 66-70 years 

old (42.50 percent), having a primary education of 320 persons (80 percent), and 330 

persons (8 2 . 5 0  percent) are married. 2. The development of quality of life of the 

senior people in Kho Wang district, Yasothon province composed of 5 components 

that were 1) social component, 2) environmental component, 3) health component, 

4) mental component, and 5) emotional component. 3. The guidelines to develop 

quality of life of older people in Kho Wang district, Yasothon province included 1) 

physical health guidelines, 2) mental health guidelines, 3) social relations guidelines, 

and 4) environmental economy guidelines. 
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Keywords: Quality of life development; The elderly; Guidelines for quality of life 

development 

 

บทนำ (Introduction) 

 ในทศวรรษที่ผานมา ผู สูงอายุไทยเพิ่มจำนวนขึ้นเรื ่อยๆ จากประมาณการแนวโนม

ประชากรของประเทศไทย พ.ศ. 2543-2568 เปรียบเทียบกับประชากรโลก ของสำนักงาน

คณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ (2554) พบวามีแนวโนมเปลี่ยนแปลงไปใน

ทิศทางเดียวกัน คือประชากรโลกเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง ประชากรสูงอายุก็มีอัตราเพิ่มสูงขึ้นเชนกัน 

และแนวโนมในป พ.ศ.2563 ประชากรรวมของโลกจะเพิ่มขึ้นเปน 7,540 ลานคน ผูสูงอายุเพิ่มข้ึน

เปนรอยละ 13.6 และคาดวาจะเพิ่มขึ้นอีกเปนรอยละ 15 ในป พ.ศ. 2568 ในขณะที่โครงสราง

ประชากรของประเทศไทยไดเปลี่ยนแปลงไปเชนกัน และแนวโนมในป พ.ศ. 2563 ประชากรรวมจะ

เพิ่มขึ้นเปน 70 ลานคน ผูสูงอายุเพิ่มขึ้นเปนรอยละ 16.8 และคาดวาจะเพ่ิมขึ้นอีกเปนรอยละ 20 

ในป พ.ศ. 2568 ซ่ึงถือไดวาเปนสังคมผูสูงอายุอยางสมบูรณ (รติมา คชนันทน, 2561) 

 ปญหาสำคัญท่ีสังคมไทยจะตองเผชิญในอนาคต คือการเปลี่ยนแปลงโครงสรางประชากร

ที่เขาสูสังคมผูสูงอายุเปนการเปลี่ยนแปลงโครงสรางทางเศรษฐกิจและสังคมดวย กลาวคือ เกิดผล

กระทบอยางกวางขวางทางเศรษฐกิจในระดับมหภาค ไดแก ผลตอผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศ 

(GDP - Gross Domestic Product) รายได ต อห ัวของประชากร การออม การลงท ุน และ

งบประมาณชองรัฐบาล การจางงานและการจัดหาแรงงานทดแทน การจัดสวัสดิการสังคม 

(สำนักงานกองทุนสนับสนนุการวิจัย, 2553) 

 จากผลการสำรวจของสำนักงานสถิติแหงชาติในป พ.ศ. 2555 พบวาผูสูงอายุที่ทำงานมี

จำนวน 3.45 ลานคน สวนใหญจะอยูในภาคเกษตรและประมง รองลงมาคือพนักงานบริการและ

พนักงานขาย ผูปฏิบัติงานความสามารถทางฝมือและธุรกิจ อาชีพพื้นฐานตาง ๆ ดานการขาย ผู

บัญญัติกฎหมายและขาราชการระดับอาวุโส ผูปฏิบัติงานโรงงานและเครื่องจักร และผูประกอบ

วิชาชีพดวยตาง ๆ ตามลำดับ หลายอาชีพมีความพรอมในการพึ่งพาตนเอง แตก็ยังมีอีกหลายอาชีพ

ท่ียังตองการการสนับสนุนใหสามารถยืนอยูไดในตลาดแรงงาน เชน กลุมผูผลิตท่ีในชนบท เชน กลุม

วิสาหกิจชุมชน (สำนักงานสถิติแหงชาติ, 2560) 

 ดังนั้นการมีมาตรการสงเสริม หรือสนับสนุนคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุ ซึ ่งสวนใหญมี

สถานภาพทางเศรษฐกิจไมดีนัก จึงเปนสิ่งที่ทุกหนวยงานจำเปนที่จะใหความสำคัญเนื่องจาก

ประชากรวัยแรงงานอพยพยายถ่ินไปทำงานในเขตเมือง สิ่งท่ีปรากฏตามมาก็คือ ผูสูงอายุถูกทอดท้ิง
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ใหอยูลำพัง หรือทิ้งภาระของบุตรหลานใหผู สูงอายุดูแลมากขึ้น แมวาผูสูงอายุบางสวนไดรับ

คาใชจายในการเลี้ยงดู แตเปนเพียงการสนับสนุนดานวัตถุเทานั้น สวนความสัมพันธของครอบครัว

กลับลดลงอยางตอเนื่อง ในขณะที่ผูสูงอายุตองปรับตัวจากวิถีชีวิตแบบเดิมเปนวิถีชีวิตในยุคของ

โลกาภิวัตน  

 จากปญหาดังกลาว ทำใหคณะผูวิจัยตองการศึกษาเพื่อศึกษาการพัฒนาคุณภาพชีวิต

ผูสูงอายุ อำเภอคอวัง จังหวัดยโสธร เพื่อศึกษาลักษณะโดยทั่วไปของผูสูงอายุ ในอำเภอคอวัง 

จังหวัดยโสธร เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตผูสูงอายุ อำเภอคอวัง จังหวัดยโสธร และเพื่อหาแนวทางการ

พัฒนาคุณภาพชีวิตผูสูงอายุ อำเภอคอวัง จังหวัดยโสธร 

 

วัตถุประสงคการวิจัย (Research Objective) 

 1. เพ่ือศึกษาลักษณะโดยท่ัวไปของผูสูงอายุ ในอำเภอคอวัง จังหวัดยโสธร  

 2. เพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตผูสูงอายุ อำเภอคอวัง จังหวัดยโสธร  

 3. เพ่ือหาแนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตผูสูงอายุ อำเภอคอวัง จังหวัดยโสธร 

 

วิธีดำเนินการวิจัย (Research Methods) 

 1. รูปแบบการวิจัย 

 เปนการวิจัยแบบผสม (Mixed Method) โดยใชการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 

Research Method) เปนหลัก และการวิจัยเชิงเอกสาร (documentary research) สัมภาษณแบบ

เจาะลึก (In-depth interview) รวมทั้งมีการจัดสนทนากลุม (Focus group) การวิจัยเชิงปริมาณ 

(Quantitative Research Method) รวมในการศึกษา 

 2. ประชากรและกลุมตัวอยาง  

 ประชากรคือประชาชนทั่วไปในอำเภอคอวัง จังหวัดยโสธร จำนวนทั้งสิ้น 25,548 คน ณ 

เดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2560 (สำนักงานจังหวัดยโสธร, 2561) วิเคราะหขอมูลโดยสถิติเชิงพรรณา 

คารอยละ กลุมตัวอยางที่ใชในการสัมภาษณ ประกอบดวย เจาหนาที่องคการปกครองสวนทองถ่ิน 

ผูนำชุมชนแบบเปนทางการ และแบบธรรมชาติ  กำหนดกลุมผูใหขอมูลโดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง 

(Purposive Sampling) จำนวน 17 คน เปนผูใหขอมูลหลัก (Key Informants) ไดแก ขาราชการ 

จำนวน 3 คน นักวิชาการ จำนวน 3 คน ผูนำชุมชน จำนวน 3 คน นักการเมืองทองถิ่น จำนวน 3 

คนและปราชญชาวบาน จำนวน 3 คน ประชาชนในพ้ืนท่ี จำนวน 2 คน วิเคราะหขอมูลเชิงเนื้อหา 
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ปีที่ 7 ฉบับที่ 2 (กุมภาพันธ์ 2564)

 การสนทนากลุม  (Focus Group Discussion) เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตผูสูงอายุ อำเภอ

คอวัง จังหวัดยโสธร และหาแนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตผูสูงอายุ อำเภอคอวัง จังหวัดยโสธร 

ประกอบดวย เจาหนาที ่องคการปกครองสวนทองถิ ่น ผู นำชุมชนแบบเปนทางการ และแบบ

ธรรมชาติ ไดแก ผูนำชุมชน ขาราชการ นักการเมืองทองถิ่น และนักวิชาการ เปนผูเขารวมสนทนา

กลุม ผูเขาสนทนากลุมใชวิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ซ่ึงเปนผูท่ีมีความรูความ

เขาใจและสามารถใหขอมูลในเรื่องนั้นไดดีท่ีสุด รวม 8 คน วิเคราะหขอมูลโดยใชเทคนิค 3 เสา 

 

ผลการวิจัย (Research Results) 

 1. ลักษณะประชากรผูสูงอายุ อำเภอคอวัง จังหวัดยโสธร 

 จากขอมูลกรณีศึกษาพบวา 1) สวนใหญผูสูงอายุที่ทำงานไดทำมาตอเนื่องตั้งแตวัยหนุม

สาว ทำงานเปนแรงงานนอกระบบในภาคการผลิต ผูประกอบอาชีพอิสระ และภาคบริการ เชน ทอ

ผา ทอเสื่อ ทำขนม ขายอาหาร  2) ผูสูงอายุสวนใหญมีความตั้งใจท่ีจะทำงานตอจนกวาจะทำไมไหว 

ดวยเหตุปจจัยหลายประการ เชน อยากมีเพ่ือน มีสังคม อยากมีรายไดเพ่ือลดภาระของครอบครัว 3) 

ผูสูงอายุท่ีเปนแรงงานนอกระบบสวนใหญทำงานโดยใชความรู และประสบการณเดิม เปนการใชภูมิ

ปญญาทองถิ่นที่ไดรับถายทอดกันมาจากรุนสูรุ น 4) ผู สูงอายุที ่เปนแรงงานนอกระบบจะมีการ

เปลี่ยนแปลงอาชีพนอยมาก โดยงานที่ทำสวนใหญไมเนนการแขงขัน หรือการขยายงานที่เกิน

ความสามารถ 5) ผูสูงอายุในอำเภอเมืองมีความจําเปนในการทำงานเพื่อหารายไดมากกวาผูสูงอายุ

ในชนบท อันเนื่องมาจากสังคมเมืองมีความยากลําบากในการครองชีพของผูสูงอายุมากกวาชนบท 

และ 6) เหตุปจจัยท่ีผูสูงอายุยังคงทํางานอยู มีหลายปจจัย ที่พบสวนใหญคือ ตองการมีรายไดเพ่ือ 

สามารถใชจายสวนตัวในสิ่งที่ตองการใชโดยลดการพึ่งพิงครอบครัว เพื่อมีรายไดชวยเหลือแบงเบา 

รายจายของครอบครัว เชน รับภาระ คาน้ำ คาไฟฟา สองกลุมแรกยังสามารถเลือกไดวาจะทํางาน

เทาที่มีกําลัง และไมเหงา มีเพื่อนทําดวยกัน ซึ่งสวนใหญจะพบวาเปนผูสูงอายุที่อยูในชนบท แตก็มี

ไมนอยที่ตองหารายไดเลี้ยงตนเองและคนในครอบครัว ซึ่งกลุมหลังนี้จะทําใหผูสูงอายุกังวลวา หาก

ตนเสียชีวิตไปกอนใครจะรับภาระนี้ตอ เชน สามีนอนปวยติดเตียง หรือลูกท่ีพิการ เปนตน สวนใหญ

เปนผูสูงอายุในเทศบาลเมือง และไมคอยมีเพ่ือนมากนัก เพราะตองทํางานท้ังวันจึงไมมีโอกาสพบปะ

กับใคร ไมมีการรวมกลุม  
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ตารางท่ี 1 ลักษณะโดยท่ัวไปของผูสูงอายุ อำเภอคอวัง จังหวัดยโสธร 

จำนวนและรอยละปจจัยสวนบคุคลของผูสูงอายุ 

ภูมิหลัง จำนวน (คน) รอยละ 

1. เพศ  

1.1 ชาย 170 42.50 

1.2 หญิง 230 57.50 

2. อายุ 

2.1 อายุระหวาง 60 - 65 ป 150 37.50 

2.2 อายุระหวาง 66-70 ป 170 42.50 

2.3 อายุมากกวา 71 ป  80 20.00 

3. การศึกษา 

    3.1 ประถม 4 - 6 320 80.00 

3.2 มัธยมศึกษา 60 15.00 

3.3 ปวช./ ปวส. 11 2.75 

3.4 ปริญญาตรี 9 2.25 

4. สถานภาพ 

4.1 โสด 60 15.00 

4.2 แตงงาน 330 82.50 

4.3 หยาราง 10 12.50 

5. สภาวะสุขภาพกายของทานในปจจุบัน 

5.1 แข็งแรง 340 85.00 

5.2 มีโรคประจำตัว 60 15.00 

6. สถานะทางเศรษฐกิจของทาน 

6.1 มีเงินออม  170 42.50 

6.2 ไมมีเงินออมแตไมมีหนี้สิน 140 35.00 

6.3 มีหนี้สิน 90 22.50 

7. ผูสูงอายุมีรายไดท่ีสามารถนำไปใชในการยังชีพ และไมไดเปนงานเพ่ือ 

ความเพลิดเพลินหรืองานอดิเรก ใชหรือไม 

    7.1 ใช 250 62.5 
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ปีที่ 7 ฉบับที่ 2 (กุมภาพันธ์ 2564)

ภูมิหลัง จำนวน (คน) รอยละ 

    7.2 ไมใช 150 37.5 

8. รายไดตอเดือนจากการทำงาน   

    8.1 รายไดต่ำกวา 10,000 บาท 340 85.00 

    8.2 รายไดระหวาง 10,000 – 15,000 บาท 25 6.25 

    8.3 รายไดระหวาง 15,001 – 20,000 บาท 21 5.25 

    8.4 รายไดระหวาง 20,001 – 25,000 บาท 11 2.75 

9. ผูสูงอายุทำงานในกลุมอาชีพประเภท   

    9.1 วิสาหกิจชุมชน  70 17.50 

    9.2 สหกรณ  35 8.75 

    9.3 โครงการหนึ่งตำบล หนึ่งผลิตภัณฑ 40 10.00 

    9.4 กิจการสวนตัว  220 55.00 

    9.5 อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) 35 8.75 

10. กลุมอาชีพที่ผูสูงอายุที่ทานทำงานอยู ไดรับการ

สงเสริม/สนับสนุน จากหนวยงาน 

  

    10.1 หนวยงานภาครัฐ  120 30.00 

    10.2 องคกรปกครองสวนทองถ่ิน 100 25.00 

    10.3 องคกรพัฒนาเอกชน (NGO) 70 17.50 

     10.4 ชุมชนและ/หรือภาคสวนอ่ืน ๆ 110 27.50 

รวม 400 100 

 

 จากตารางจำนวนและรอยละปจจัยสวนบุคคลของผูสูงอายุพบวา ผูตอบแบบสอบถาม

สวนใหญเปนเพศหญิงจำนวน 230 คน คิดเปนรอยละ  57.50  เปนเพศชายจำนวน 170 คน คิด

เปนรอยละ 42.50 อายุของผูตอบแบบสอบถามเม่ือจัดกลุมอายุออกเปน 3 กลุมแลวพบวา สวนใหญ

มีอายุระหวาง 66-70 ป จำนวน 170 คน คิดเปนรอยละ 42.50 รองลงมามีอายุระหวาง 60 - 65 ป 

จำนวน 150 คน คิดเปนรอยละ 37.50  และ อายุมากกวา 71 ป ข้ึนไป จำนวน 80  คน คิดเปนรอย

ละ 20.00 ระดับการศึกษาพบวาสวนใหญมีระดับการศึกษาระดับประถม 4 – 6 จำนวน 320  คน 

คิดเปนรอยละ 80.00 มัธยมศึกษาจำนวน 60 คน คิดเปนรอยละ 15.00 ระดับปวช./ ปวส. จำนวน 

11 คน คิดเปนรอยละ 2.75  ระดับ และปริญญาตรี จำนวน 9 คน คิดเปนรอยละ 2.25  สถานภาพ
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สวนบุคคลพบวา มีสถานภาพแตงงานจำนวน 330 คน คิดเปนรอยละ 82.50 สถานภาพโสดจำนวน 

60 คน คิดเปนรอยละ 15.00 และมีสถานภาพหยาราง จำนวน 10 คน คิดเปนรอยละ 12.50   

 2. การพัฒนาคุณภาพชีวิตผูสูงอายุ อำเภอคอวัง จังหวัดยโสธร มีองคประกอบตอไปนี้ 

  2.1 องคประกอบดานสังคม ลักษณะงานของผูสูงอายุ ผูสูงอายุท่ีเปนแรงงานนอก

ระบบมีอิสระในการทำงานที่ปราศจากเงื่อนไข หรือกฎเกณฑที่ตายตัว ไมวาในเรื่องของการเลือก

ประเภทของงานท่ีสอดคลองกับความสนใจ และความถนัดของตนเอง หรือ การเลือกระยะเวลาและ

ชั่วโมงการทำงาน ซึ่งการศึกษาพบวา ผูสูงอายุที่เปนแรงงานนอกระบบโดยเฉพาะที่อยูในชนบท

สามารถทำงานไดทุกวัน ลักษณะของงานผูสูงอายุในเมืองสวนใหญจะเปนงานคาขาย และงาน

บริการ ซึ่งเปนการทำงานรายบุคคลที่มุงประโยชนเชิงรายได ขณะที่ผูสูงอายุในชนบทสวนใหญจะ

ทำงานหารายไดในอาชีพท่ีมีฐานมาจากหัตถกรรมหรือภูมิปญญาทองถ่ิน ผูสูงอายุในอำเภอเมืองจะมี

การประยุกตการทำงานเพื่อหารายไดมากกวาผูสูงอายุในชนบท สวนใหญเปนงานหัตถกรรมโดยใช

ภูมิปญญาทองถ่ินเนนการอนุรักษและสืบทอด ผูสูงอายุท่ีเปนผูนํากลุม มักจะเปนผูท่ีมีบทบาทสำคัญ

ในการบริหารจัดการเนื่องจากมีความรู ทักษะ ประสบการณ การเปนที่ยอมรับของสมาชิกกลุมเปด

โอกาสใหผู สูงอายุคนอื่นเขามามีสวนรวม การแสวงหาชองทางการทำงาน/การสนับสนุนจาก

ภายนอกเขามาในกลุมและชุมชน มีความเปนผูนําสูง มีจิตอาสา เอื้อเฟอเผื่อแผ เห็นแกประโยชน

ของผูอื่นและสวนรวม ตลอดจนมีความพรอมดานเศรษฐกิจ ระยะเวลาของการทำงาน การศึกษา

พบวา สวนใหญผูสูงอายุทำงานทุกวัน แตไมไดทำทั้งวัน หรือทำสัปดาหละ 3-4 วัน หรือสัปดาหละ 

6 วัน โดยสามารถกำหนดวันหยุด ตลอดจนชวงเวลา/จำนวนชั่วโมงการทำงานไดดวยตัวเอง  

  2.2 องคประกอบดานสิ่งแวดลอม พบวา กิจกรรมที่เกี่ยวของในดานสิ่งแวดลอม

ของชุมชนเปนการจัดการโดยมุงเนนในภาพรวม ทั้งดานโครงสรางพื้นฐานการพัฒนา ดานบริการ

สาธารณะ การจัดการสิ่งแวดลอมชุมชนที่เหมาะสมกับ กลุมผูสูงอายุในพื้นที่ ไดมีการปรับเปลี่ยน

และเพ่ิมหัวขอในการเพ่ิมความรู ความรูความเขาใจใหสอดคลองและเหมาะสมกับชุมชน รวมกับการ

พัฒนาทางดานเทคโนโลยีสมัยใหม กอใหเกิดการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมและความตระหนักในดาน

การจัดการสิ่งแวดลอมใหเทาทันกับการเปลี่ยนแปลงทางดานเทคโนโลยีท่ีพัฒนาข้ึนในปจจุบัน ไดแก 

1) การจัดการพลังงานในครัวเรือน 2) การจัดการน้ำเสียในครัวเรือน 3) การจัดการขยะในครัวเรือน 

และ 4) ภูมิปญญาชาวบานกับเกษตรอินทรีย  

  2.3 องคประกอบดานสุขภาพ พบวาเมื่อบุคคลเขาสูวัยสูงอายุ สภาพทางดาน

รางกาย จิตใจ อารมณ และสังคมยอมมีการเปลี่ยนแปลงไปจากวัยอื่น เนื่องจากมีความเสื่อมของ

การทำงานระบบตาง ๆ ทั่วรางกายโดยเฉพาะระบบประสาทระบบหัวใจระบบหลอดเลือดระบบ
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ขับถาย  ระบบตอมไรทอ  ระบบกระดูก และระบบกลามเนื้อ  ซึ่งการเปลี่ยนแปลงนี้มักจะเกิดชาๆ 

จากการลงพื้นที่อำเภอคอวัง จังหวัดยโสธร ขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณและสนทนากลุมเกี่ยวกับ

การเปลี่ยนแปลงและปญหาที่เกิดขึ้นในผูสูงอายุดานตาง ๆ อาทิ การเปลี่ยนแปลงดานรางกาย 

(Biological Change) และการเปลี่ยนแปลงดานจิตใจและอารมณ (Psychological Change)  

  2.4 องคประกอบดานจิตใจ พบวา ในอดีตผูสูงอายุเปนผู ที ่ไดรับการยกยอง 

เคารพนับถือของผูที่ออนวัยกวา อันเปนประเพณีที่ยึดถือกันมาตั้งแตสมัยกอน ปจจุบันวัฒนธรรม

ตะวันตกไดแผขยายเขามามาก ชีวิตความเปนอยูเปลี่ยนแปลงไปจากครอบครัวขยาย มีปู ยา ตา 

ยายอาศัยรวมอยูดวย มาเปนครอบครัวเดี่ยว จะมีเฉพาะพอ แม และลูกเทานั้น ครอบครัวแตละ

ครอบครัวมีปญหาทางดานเศรษฐกิจ ขาดประสบการณชีวิต ทำใหเกิดชองวางระหวางผูสูงอายกัุบผู

ท่ีออนวัยกวา 

  2.5 อารมณของผูสูงอายุ พบวา ผูสูงอายุอำเภอคอวัง จังหวัดยโสธร สวนใหญมี

ความสุข แตจะมีการเปลี่ยนแปลงทางดานอารมณที่เห็นไดชัดคือหาก 1) เกิดการสูญเสีย 2) ปญหา

สุขภาพ 3) ความจำมีนอยลง 4) ทุกขใจ และ 5) ตึงเครียด โดยทั่วไปผูสูงอายุตองการใหคนยกยอง

เอาใจใส เอาอกเอาใจ เห็นใจ และเห็นวาตนมีประโยชนตอสังคม ตอลูกหลาน ตองการใหมีคนคอย

พยาบาล ความกลัวหรือความวิตกกังวลของผูสูงอายุจึงเปนปญหาสุขภาพจิต 

 3. แนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุ 

 สรุปผลไดดังนี้ 1. แนวทางดานสุขภาพกายการดูแลสุขภาพเชิงรุกและเชิงรับ 2. แนวทาง

ดนสุขภาพจิตใจ นำหลักธรรมมาสอนควบคูกับการดำเนินชีวิต จัดกิจกรรมบุคคลตัวอยางในชุมชน 

จัดตั้งชมรมผูสูง 3. แนวทางดานความสัมพันธทางสังคม จัดกิจกรรมใหผู สูงอายุ เปดโอกาสให

ผูสูงอายุขารวมถายถอดความรู เห็นคุณคาและความสำคัญของผูสูงอายุ จัดตั้งศูนยสงเคราะหคนชรา 

และ 4. แนวทางดานเศรษฐกิจสิ่งแวดลอม จัดกิจกรรมอาชีพเสริมใหกับผูสูงอายุ บริจาคเงินและ

สิ่งของแกผูสูงอายุท่ีเดือดรอน ปรับปรุงสถานท่ีทองเท่ียวใหสะอาดใหเปนสถานท่ีพักผอน  

 

อภิปรายผล (Research Discussion) 

 ในชวงเวลากวา 2 ทศวรรษที่ผานมาสภาวการณทางประชากรของประเทศไทยมีการ

เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว อัตราการเพิ่มประชากรลดลงจากระดับสูงคือ ประมาณรอยละ 3.0 ตอป 

ในชวงป พ.ศ. 2530 มาสูระดับท่ีคอนขางต่ำ ประมาณรอยละ 1.1 ตอปในปจจุบัน ในชวง 20-30 ป

ที่ผานมาทั้งจำนวนและสัดสวนของประชากรไทยในวัยเด็ก (อายุต่ำกวา 15 ป) ลดลง ในขณะท่ี

จำนวนของประชากรในวัยแรงงาน (อายุ 15-29 ป) ยังคงเพิ่มขึ้น สำหรับประชากรสูงอายุหรือ
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ประชากรที่มีอายุ 60 ปขึ้นไป มีจำนวนและสัดสวนเพิ่มขึ้น และมีแนวโนมที่จะเพิ่มขึ้นอยางรวดเร็ว 

ในอนาคต 

 จากผลการศึกษาการพัฒนาคุณภาพชีวิตผูสูงอายุ อำเภอคอวัง จังหวัดยโสธร สามารถ

อภิปรายผลการวิจัยไดดังนี้ 

 1. ลักษณะโดยทั่วไปของประชากรผูสูงอายุ อำเภอคอวัง จังหวัดยโสธร พบวาสวน

ใหญผูสูงอายุที่ทำงานไดทำมาตอเนื่องตั้งแตวัยหนุมสาว ทำงานในภาคเกษตรกรรมและภาคการ

ผลิต ผูประกอบอาชีพอิสระ และภาคบริการ เชน ทอผา ทอเสื่อ ทำขนมขาย ขายอาหาร แมวาจะมี

อายุมากกวา 60 ป บางคนสุขภาพไมเอื้ออํานวย ก็ลดบทบาทลงไปทำในงานที่เหมาะสม สอดคลอง

กับงานวิจัยของ กองสงเสริมการมีงานทำ (2016) เรื่อง สงเสริมอาชีพผูสูงอายุ พบวา ดานความ

ตองการทำงานของกลุมตัวอยาง พบวา รอยละ 79 ตองการทำงานถึง 60 ป และรอยละ 36.8 

ตองการทำงานต่ำกวาอายุ 56 ป สอดคลองกับความตองการทำงานหลังครบกำหนดอายุการทำงาน

ที่พบวา มีผูไมตองการทำงานถึงรอยละ 30.9 สวนใหญใหเหตุผลตองการพักผอน สุขภาพไมดี และ

ตองการดูแลคนในครอบครัว ขณะที่ผู ตองการทำงานสวนใหญใหเหตุผลวา สุขภาพยังแข็งแรง

ทำงานได ชวยใหฐานะของครอบครัวดีขึ้น ตองการสรางมรดกใหลูกหลานและไมตองการเปนภาระ

คนอื่น ผูสูงอายุสวนใหญมีความตั้งใจที ่จะทำงานตอจนกวาจะทำไมไหว ดวยเหตุปจจัยหลาย

ประการ เชน อยากมีเพ่ือน มีสังคม อยากมีรายไดเพ่ือลดภาระของครอบครัว อยากทำงานเพ่ือจะได

รูวายังทำงานได เลี้ยงตัวเองได มีอิสระที่จะใชเงินเพราะหาไดดวยตัวเอง และมีหลายคนที่ทำงาน

เพราะจำเปนตองทำเพื่อมีรายไดไวยังชีพ เลี้ยงดูครอบครัว สอดคลองกับงานวิจัยของ พัชรพงศ 

ชวนชม ธีระวัฒน จันทึก และพิทักษ ศิริวงศ (2561) เรื ่อง ลักษณะงานที่เหมาะสมกับแรงงาน

ผูสูงอายุ พบวา ประเด็นการศึกษาเกี่ยวกับผูสูงอายุเริ่มมีผูใหความสนใจมากขึ้น ไมวาจะเปนการ

วิเคราะหโครงสรางทางประชากร สถานการณความตองการการเตรียมความพรอมรับมือ และการ

วิเคราะหปจจัย หรือตัวแปรท่ีเก่ียวของท่ีสงเสริมการเปนผูสูงอายุท่ีมีคุณภาพ ผูสูงอายุท่ีเปนแรงงาน

นอกระบบสวนใหญทำงานโดยใชความรู และประสบการณเดิม เปนการใชภูมิปญญาทองถ่ินท่ีไดรับ

ถายทอดกันมาจากรุนสูรุน สอดคลองกับงานวิจัยของ รพีพร เทียมจันทร และคณะ (2560) เรื่อง 

การเสริมสรางความมั่นคงดานอาชีพของผูสูงอายุบนฐานภูมิปญญาทองถิ่น เทศบาลเมืองเมืองแกน

พัฒนา จังหวัดเชียงใหม พบวา กลุมของแรงงานนอกระบบซ่ึงภาครัฐบาลควรเขามาดูแล นอกจากนี้ 

แมรอยละ 64.6 เห็นวาควรดูแลผูสูงอายุในครอบครัว ผูสูงอายุที่เปนแรงงานนอกระบบจะมีการ

เปลี่ยนแปลงอาชีพนอยมาก โดยงานที่ทำสวนใหญไมเนนการแขงขัน หรือการขยายงานที่เกิน

ความสามารถ แตเนนรายไดพอเลี้ยงตัวเองและชวยครอบครัว  สอดคลองกับงานวิจัยของ ดวงพร 
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กิจอาทร ศิริสรณเจริญ กมลลิ้มสกุล และทวี วัชระเกียรติศักดิ์ (2560) เรื่อง การพัฒนากลุมอาชีพ

ผูสูงอายุขององคการบริหารสวนตำบลมะเกลือใหม อำเภอสูงเนิน จังหวัดนครราชสีมา พบวา ผล

การสำรวจความพรอมของพ้ืนท่ี ชุมชน และกลุมผูสูงอายุมีศักยภาพในการพัฒนาจัดตั้งกลุมอาชีพ มี

ความเหมาะสมในดานความพรอมของทรัพยากรในพื้นที่ทักษะดานการผลิต/ภูมิปญญาทองถิ่นการ

สงเสริมและสนับสนุนของเจาหนาท่ี ผูสูงอายุในอำเภอเมือง มีความจําเปนในการทํางานเพื ่อหา

รายไดมากกวาผูสูงอายุในชนบท อัน เนื่องมาจากสังคมเมืองมีความยากลําบากในการครองชีพ โดย

มีปจจัยหลัก คือ 1) ความสัมพันธของสมาชิกในครอบครัวและเพ่ือนบานในชุมชน 2) คาครองชีพใน

อำเมืองสูงกวาชนบท สอดคลองกับงานวิจัยของ จิรัชยา เคลาดี สุภชัย นาคสุวรรณ และ จักรวาล 

สุขไมตรี (2560) เรื่อง ปจจัยที่มีผลตอคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุ ในจังหวัดนครศรีธรรมราช พบวา 

ปจจัยดานความสัมพันธทางสังคม ซ่ึงเปนผลมาจากแนวนโยบายของรัฐท่ีตองการพัฒนาสุขภาพของ

ประชาชน และความมั่นคงของชีวิตและสังคม เหตุปจจัยที่ผูสูงอายุยังคงทํางานอยูมีหลายปจจัย ท่ี

พบสวนใหญคือ ตองการมีรายไดเพื่อสามารถใชจายสวนตัวในสิ่งที่ตองการใชโดยลดการพึ่งพิง

ครอบครัว สอดคลองกับงานวิจัยของ ศิวลาภ สุขไพบูลยวัฒน (2560) เรื่อง บทบาทของผูสูงอายุตอ

ความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจในประเทศไทย พบวา บทบาทของผูสูงอายุตอความเจริญเติบโต

ทางดานเศรษฐกิจ รัฐควรสนับสนุนและสงเสริมการลงทุนในทุนมนุษยทั้งการศึกษา การอบรม การ

วิจัย อันนำไปสูการเรียนรูตลอดชีวิต 

 2. การพัฒนาคุณภาพชีวิตผู สูงอายุ อำเภอคอวัง จังหวัดยโสธร มีองคประกอบ

ดังตอไปนี้ 

  1) องคประกอบดานสังคม ผูสูงอายุในอำเภอคอวัง จังหวัดยโสธร มีอิสระในการ

ทำงานที่ปราศจากเงื่อนไขหรือกฎเกณฑที่ตายตัว สอดคลองกับงานวิจัยของ เกศินี จุฑาวิจิตร วัน

เพ็ญ แวววีรคุปต กรวรรณ สุวรรณสาร และนิภาพรรณ เจนสันติกุล (2557) เรื่อง ผูสูงอายุและ

สัมพันธภาพกับครอบครัว: ภาพสะทอนจากวรรณกรรมไทย พบวา วิถีชีวิตของผูสูงอายุที่เรียบงาย

และวนเวียนอยูกับกิจกรรมเดิม ๆ พฤติกรรมสังคมและงานอดิเรกมักเปนงานเบา ๆ ตามความถนัด

และความสนใจ ลักษณะของงานผูสูงอายุในเมืองสวนใหญจะเปนงานคาขาย และงานบริการ ซ่ึงเปน

การทำงานรายบุคคลที่มุงประโยชนเชิงรายได สอดคลองกับงานวิจัยของ สถาบันพระปกเกลา 

(2561) เรื ่อง บทบาทของผู สูงอายุในการพัฒนาภูมิปญญาทองถิ่น ตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจ

พอเพียง ตำบลโคกมั่งงอย อำเภอคอนสวรรค จังหวัดชัยภูมิ ผลการวิจัยพบวา บทบาทในการ

ถายทอดภูมิปญญาทองถ่ิน หรือการนำความรูถายทอดสูชุมชน เนื่องจากบุตรหลาน คนรุนใหม มอง

วาการสืบทอดภูมิปญญาทองถิ่นเปนการทำที่คอนขางยุงยาก ทำใหการถายทอดภูมิปญญาสูชุมชน
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นั้นเปนการแลกเปลี่ยนเรียนรูจำกัดอยูแคในกลุมผูสูงอายุเปนสวนใหญ ผูสูงอายุในอำเภอเมืองจะมี

การประยุกตการทำงานเพื่อหารายไดมากกวาผูสูงอายุในชนบท ในงานเกี่ยวกับหัตถกรรมและภูมิ

ปญญาทองถิ่นเนนการอนุรักษและสืบทอด สอดคลองกับงานวิจัยของ ภาวดี ทะไกรราช และคณะ 

(2558) เรื่อง การพัฒนาศักยภาพผูสูงอายุเพ่ือเพ่ิมมูลคาทางเศรษฐกิจและสังคมอยางยั่งยืน ในพ้ืนท่ี

จังหวัดศรีสะเกษ พบวาดานบริบทสถานการณและสถานภาพองคความรูและสิทธิของผูสูงอายุมีการ

ดูแลตนเองของผูสูงอายุมีรูปแบบกิจกรรมที่เนนในการดูแลสุขภาพทาง ดานกาย จิตใจ อารมณและ

สังคม รวมถึงการสรางคุณคาของตัวเองและการถายทอดผูสูงอายุมีองคความรูและภูมิปญญาใน

หลาย ๆ ดาน กรณีผู สูงอายุเปนผู นํากลุม มักจะเปนผูที ่มีบทบาทสำคัญในการบริหารจัดการ

เนื่องจากมีความรู ทักษะ และประสบการณ สอดคลองกับงานวิจัยของ กิตติ์ธเนศ สวางวรนาถ และ

ชมสุภัค ครุฑกะ (2562) เรื่อง การพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมทักษะทางปญญาของผูสูงอายุ พบวา ผล

การศึกษาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการใชทักษะทางปญญาที่จำเปนของผูสูงอายุมีระดับความ

คิดเห็นเกี่ยวกับการใชทักษะทางปญญาที่จำเปนในภาพรวมอยูในระดับมากเมื่อพิจารณาเปนราย

ดาน พบวาระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการใชทักษะทางปญญาที่จำเปนทุกดานอยูในระดับมาก 

ไดแก ดานการคิดแกปญหา ดานการคิดอยางมีวิจารณญาณ และดานการคิดวิเคราะห ระยะเวลา

ของการทำงาน การศึกษาพบวา สวนใหญผูสูงอายุท่ีเปนแรงงานนอกระบบทำงานทุกวัน แตไมไดทำ

ทั้งวัน หรือทำสัปดาหละ 3-4 วัน หรือสัปดาหละ 6 วัน โดยสามารถกำหนดวันหยุด  ตลอดจน 

ชวงเวลา/จำนวนชั่วโมงการทำงานไดดวยตัวเอง สอดคลองกับงานวิจัยของ ชนัญญา  ปญจพล 

(2558) เรื ่องการเตรียมความพรอมเขาสู ว ัยผู สูงอายุ: กรณีศึกษาสํานักงานปลัด กระทรวง

สาธารณสุข (สวนกลาง) พบวา การเตรียมความพรอมทางรางกายที่เขาสูวัยผูสูงอายุยอมเกิดความ

เสื่อม และเกิดภาวะถดถอยของรางกาย พละกำลังทางกายลดลง การดูแลสุขภาพเพ่ือใหมีสุขภาพท่ี

ดีมาโดยตลอดอยางตอเนื่อง จึงเปนสิ่งจำเปนอยางยิ่งสำหรับบุคคลชวงวัยนี้และยังเปนการชวย

ชะลอความเสื่อมของรางกายไมใหเสื ่อมโทรมไปอยางรวดเร็ว ทั้งนี้จึงตองมีการปฏิบัติตัวอยาง

เหมาะสมในดานตาง ๆ เชน การลดภาระหนาที่ใหนอยลง สภาพการทำงานที่เหมาะสม ไมหักโหม

และเรงรีบ 

  2) องคประกอบดานสิ่งแวดลอม กิจกรรมที่เกี ่ยวของในดานสิ่งแวดลอมของ

ชุมชน เปนการจัดการโดยมุงเนนในภาพรวม ทั้งดานโครงสรางพื้นฐานการพัฒนา ดานบริการ

สาธารณะ การจัดการสิ่งแวดลอมชุมชนท่ีเหมาะสมกับกลุมผูสูงอายุในพ้ืนท่ีไดมีการปรับเปลี่ยนและ

เพิ่มหัวขอในการเพิ่มความรู ความรูความเขาใจใหสอดคลองและเหมาะสมกับชุมชน รวมกับการ

พัฒนาทางดานเทคโนโลยีสมัยใหม สอดคลองกับงานวิจัยของ วิสาขา ภูจินดา ยลดา พงคสุภา วิภา
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พรรณ เพียรแยม ภารณ วงศจันทร และสิริสุดา หนูทิมทอง (2560) เรื่อง การพัฒนารูปแบบการ

จัดการสิ่งแวดลอมโดยผูสูงอายุในพื้นที่ชนบทของประเทศไทย พบวา การจัดสรรทรัพยากรในการ

ดำเนินงานดานผูสูงอายุอยูในเกณฑดีมาก โดยปจจัยที่เอื้อตอการสงเสริมคุณภาพชีวิตผูสูงอายุมาก

ท่ีสุด คือ การดำเนินงานอาสาสมัครหรือจิตอาสา ปญหามลพิษหรือปญหาสิ่งแวดลอมในชุมชนท่ีพบ

มากที่สุด คือ ปญหาดานภัยธรรมชาติ น้ำทวม ภัยแลง ดินทรุด ดินถลม และพายุ สภาพปญหาท่ี

สงผลตอการดำรงชีวิตของผูสูงอายุมากที่สุด คือ เรื่องรายไดของครอบครัวไมมั่นคง พฤติกรรมใน

ชีวิตประจำวันของผูสูงอายุและความตองการของผูสูงอายุตอการจัดสภาพแวดลอมในการดำรงชีวิต

ประจำวัน 

  3) องคประกอบดานสุขภาพ การเปลี่ยนแปลงดานรางกาย (Biological Change) 

การเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นในทุกระบบของรางกายผูสูงอายุ  ซึ่งการเปลี่ยนแปลงของอวัยวะและสวน

ตาง ๆ ที่พบโดยทั่วไปไดแก ผิวหนังบาง แหงเหี่ยวยน ลอกหลุดงาย มักมีอาการคัน มีจ้ำเลือด ผม

และขนท่ัวไปสีจางลงกลายเปนสีเทาและสีขาว สอดคลองกับงานวิจัยของ จิณณณิชา พงษดี และปย

ธิดา คูหิรัญญรัตน (2558) เรื ่อง ปญหาและความตองการดานสุขภาพของผูสูงอายุในเขตพื้นท่ี

รับผิดชอบของโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพ ตำบลบานเหมืองแบง ตำบลหนองหญาปลอง อำเภอ

วังสะพุง จังหวัดเลย พบวา ระดับปญหาสุขภาพดานรางกายโดยรวมแลว ผูสูงอายุสวนใหญรับรูวา

ตนเอง มีปญหาสุขภาพในระดับมาก เมื่อวิเคราะหรายละเอียดแลวพบวาผูสูงอายุรับรูปญหาดาน

สุขภาพ การเปลี่ยนแปลงดานจิตใจและอารมณ (Psychological Change) การรับรู ผูสูงอายุมักยึด

ติดกับความคิดและเหตุผลของตนเอง จะเรียนรูสิ่งใหมไดยาก สอดคลองกับงานวิจัยของ พยาม การ

ดี พรรณพิมล สุขวงษ และดาว เวียงคำ (2559) เรื่อง การรับรูแรงสนับสนุนทางสังคมของผูสูงอายุ

ในเขตชนบทภาคเหนือตอนบน พบวา ขอคนพบจากการศึกษาตามการรับรูของผูสูงอายุ ในสวนของ

แรงสนับสนนุทางสังคมพบความหมายสะทอนการรับรูท่ีสำคัญเนนไปทางจิตใจ คือ “เรื่องของจิตใจ

ตองใชใจดูแล” รับรูในความตองการตอบสนองในดานจิตใจและดานอารมณ การแสดงออกทาง

อารมณ ลักษณะของความทอแท ใจนอย หงุดหงิดงาย โกรธงาย และซึมเศรา สอดคลองกับงานวิจัย

ของ เกสร มุยจีน (2558) เรื่อง ปจจัยที่มีผลตอระดับสุขภาพจิตของผูสูงอาย พบวา เมื่อผูสูงอายุ

เผชิญปญหาจะครุ นคิดและเขาสู การประเมินเหตุการณตอการตัดสินใจ กอใหเกิดการเผชิญ

ความเครียด (coping) เปนกระบวนการใชความพยายามทั้งการกระทำและความนึกคิดที่มีการ

เปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา เพ่ือท่ีจะจัดการกับความเครียด  

  4) องคประกอบดานจิตใจ ผูสูงอายุไมไดรับการเคารพนับถือเหมือนสมัยกอน 

การเปลี่ยนแปลงของผูสูงอายุ มิใชอยูท่ีอายุซ่ึงเปนเพียงตัวเลขอยางเดียวเทานั้น แตการเปลี่ยนแปลง
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ของรางกายที่เห็นไดชัดนั้น จะขึ้นอยูกับองคประกอบหลาย ๆ อยาง เชน พันธุกรรม การดำรงชีวิต 

การดำเนินชีวิต และสภาพจิตใจ สอดคลองกับงานวิจัยของ พระครูประภากรสิริธรรม (เกษม สุวณฺ

โณ) (2560) เรื่อง การศึกษาสุขภาวะของผูสูงอายุในเขตชุมชนทาอิฐ วัดแสงสิริธรรม ตำบลทาอิฐ 

อำเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี พบวา สุขภาวะของผูสูงอายุชุมชนทาอิฐ วัดแสงสิริธรรม ตำบลทา

อิฐ อำเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี รูสึกพึงพอใจในชีวิต ใชหลักธรรมในพระพุทธศาสนาในการ

ดำเนินชีวิต คิดวาชีวิตมีความหวังอยูเสมอ และรูสึกพอใจตอความเปนอยูในชีวิต 

  5) อารมณของผูสูงอายุ ผูสูงอายุบางครั้งจะรูสึกเศรา วาเหว ไมไดรับการยกยอง

นับถือเหมือนเดิม ทำใหมีจิตใจหดหู ทอแท สิ้นหวัง เพราะโอกาสท่ีจะมีสภาพรางกายเหมือนเดิมนั้น

เปนไปไดยาก ความจำมีนอยลง เก็บตัว ไมชอบเขาสังคม หงุดหงิด ทุกขใจ ตึงเครียด วิตกกังวล และ

โกรธงาย สอดคลองกับงานวิจัยของ เทียนทิพย  เดียวกี่ (2561) เรื่อง การดูแลอารมณผูสูงอายุ 

พบวา สุขภาพดีตองควบคุมอารมณไดดี  หากเกิดอารมณในทางลบ  อารมณไมดี หงุดหงิด  โกรธ 

เศรา กลัว รางกายจะทำงานผิดปกติและหลั่งสารพิษออกมา  ผูสูงอายุจะดูแลและควบคุมอารมณได

โดยดูแลจิตใจของตนเอง  

 3. แนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุ อำเภอคอวัง จังหวัดยโสธร พบวา 

แนวทางท่ีมีประสิทธิภาพและหมาะสมในอนาคตทั้ง 4 ดาน คือ 1) แนวทางดานสุขภาพกาย 

แนวทางในการดูแลสุขภาพเชิงรุกและเชิงรับ 2) แนวทางดานสุขภาพจิตใจนำหลักธรรมมาสอน

ควบคูกับการดำเนินชีวิต จัดกิจกรรมบุคคลตัวอยางในชุมชน ใหชุมชนจัดตั้งชมรมผูสูงอายุ 3) 

แนวทางดานความสัมพันธทางสังคม จัดกิจกรรมใหผูสูงอายุกับสมาชิกในครอบครัว ผูสูงอายุดวย

กันเอง เปดโอกาสใหผูสูงอายุเขารวมถายถอดความรูประสบการณ ความเคารพนับถือ เห็นคุณคา

และความสำคัญของผูสูงอายุ และจัดตั้งศูนยสงเคราะหคนชรา และ 4) แนวทางดานเศรษฐกิจ

สิ่งแวดลอม จัดกิจกรรมอาชีพสริมใหกับผูสูงอายุ บริจาคเงินและสิ่งของแกผูสูงอายุที่เดือดรอน 

ปรับปรุงสถานท่ีทองเท่ียวในพ้ืนท่ีใหสะอาดใหเปนสถานท่ี สอดคลองกับงานวิจัยของ ศิลปสวย ระวี

แสงสูรย (2560) เรื ่อง แนวทางการพัฒนาคุณภาพการดูแลผูสูงอายุของกรุงเทพมหานคร เพ่ือ

รองรับสังคมผูสูงอายุ พบวา ปญหาสำคัญที่ผูสูงอายุของกรุงเทพมหานครตองเผชิญ คือปญหาดาน

รายได และขาดผูดูแลในการทำกิจวัตรประจำวัน  

 

ขอเสนอแนะ (Research Suggestions)  

 1. การพัฒนาในดานการสรางรายไดและในดานการดูแลในกิจวัตรประจำวัน ประกอบกับ

บทบาทของชุมชนมีความสำคัญตอคุณภาพการดูแลผูสูงอายุ ดังนั้น เพื่อใหการคุมครองดูแล และ
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ปีที่ 7 ฉบับที่ 2 (กุมภาพันธ์ 2564)

การพัฒนาศักยภาพของผูสูงอายุมีทิศทางท่ีชัดเจน และประสบผลสำเร็จในการสรางคุณภาพชีวิตทีดี

ใหแกผูสูงอายุรวมท้ังเพ่ือเปนการรองรับการกาวเขาสูสังคมผูสูงอายุ  

 2. การสงเสริมการประกอบอาชีพและสนับสนุนการประกอบธุรกิจ หรือการจางงานใน

ผูสูงอายุโดยความรวมมือกับภาคเอกชน  

 3. การพัฒนาระบบการดูแลและจัดสวัสดิการใหกับผูสูงอายุใหสอดคลองกับวิถีชีวิตและ

ความตองการของผูสูงอายุ ควรสนับสนุนใหชุมชนและภาคประชาสังคมเขามามีสวนรวมและสวน

รับผิดชอบในการดูแล  
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แนวทางการบริหารการจัดการเรียนรู้ภาษาจีนส าหรับโรงเรียนสองภาษา (ไทย-จีน) 
สังกัดกรุงเทพมหานคร ประกอบด้วยองค์ประกอบหลักที่ส าคัญ 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) เป้าหมายและ
หลักการ 2) หลักสูตรและสื่อการสอน 3) เทคนิคและวิธีการสอน และ 4) การพัฒนาผู้สอนและผู้เรียน  
ค าส าคัญ: แนวทาง, การบริหารการจัดการเรียนรู้ภาษาจีน,  โรงเรียนสองภาษา (ไทย-จีน)   

 
Abstract 

This study aimed to develop a guidelines on managing Chinese language 
learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan 
Administration. The study was divided into 2 phases. Phase 1 was to investigate the 
present state and needs on managing Chinese language learning for Bilingual 
Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration from the 
perspectives of the involved personnel in Bilingual Schools (Thai – Chinese) under 
the Bangkok Metropolitan Administration Phase 2 was to create guidelines on 
managing Chinese language learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the 
Bangkok Metropolitan Administration and to verify the accuracy and suitability of 
the guidelines by interviewing experts on teaching Chinese language and school 
management. A questionnaire, a semi-structured interview form, and an evaluation 
form were used as tools for collecting data. Percentage, mean, and Standard 
Deviation were employed for analyzing quantitative data. Modified Priority Needs 
Index (PNImodified) and content analysis were used for needs assessment and analyzing 
qualitative data, respectively.  

The results of this research found that the actual state of the Chinese 
language learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in all aspects 
was at a high level ( x =4.00) and the expected state of the Chinese language 
learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in the overall was at the 
highest level ( x =4.62). The difference between the actual state and the expected 
state were significant different at .01 level. The Modified Priority Needs Index revealed 
that aspects on teaching method and learners were at a high needs (PNImodified = 0.20) 
and aspects on curriculum and teaching technique were at a low needs (PNImodified 
= 0.13 and 0.10, respectively). 

The guidelines on managing Chinese language learning for Bilingual Schools 
(Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration consisted of 4 main 
factors: 1) Goal and Principle 2) Curriculum and Teaching facility 3) Teaching 
technique and Teaching method and 4) Instructor and Learner Development. 
 
Keywords: Guidelines, Chinese language learning management, Bilingual Schools (Thai – Chinese) 

การมีสวนรวมของประชาชนในการปองกันโรคโควิด-2019 (COVID -2019)  

ตำบลเกาะแกว อำเภอเสลภูมิ จงัหวัดรอยเอ็ด 

PEOPLE PARTICIPATION IN THE PREVENTION OF COVID -2019 (COVID-

2019) KOHKAEW SUB-DSTRICT, SELAPHUM DISTRICT, ROIET PROVINCE 

 

จิราพร  บาริศรี01 เจนรบ พละเดช1
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Somsong Paladech 

 

บทคัดยอ (Abstract) 

 การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค เพ่ือระดับการมีสวนรวมของประชาชนในตำบลเกาะแกว 

อำเภอเสลภูมิ จังหวัดรอยเอ็ดและเพ่ือหาแนวทางปองกันโรคโควิด-2019 (COVID -2019) ของ

ประชาชนในตำบลเกาะแกว อำเภอเสลภูมิ จังหวัดรอยเอ็ดเปนการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากร คือ 

ประชาชนท่ีมีอายุตั้งแต 18 ป ข้ึนไป ในตำบลเกาะแกว อำเภอเสลภูมิ จังหวัดรอยเอ็ด จำนวน 380 

คนโดยการสุมตัวอยางอยางงาย เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย คือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใชในการ

วิเคราะหขอมูล ไดแกรอยละคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานผลการวิจัยพบวาการมีสวนรวมของ

ประชาชนในตำบลเกาะแกว อำเภอเสลภูมิ จังหวัดรอยเอ็ดโดยรวมอยูในระดับมากและรายดานอยู

ในระดับมากทุกดานเชนกัน เรียงลำดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ไดดังนี้ การมีสวนรวมในการ

ดำเนินการและการมีสวนรวมในการรับผลประโยชน รองลงมา คือ การมีสวนรวมในการตัดสินใจ
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และการวางแผน และการมีสวนรวมในการติดตามประเมินผล ผลการวิจัยการปองกันโรคโควิด-

2019 (COVID -2019) ของประชาชนในตำบลเกาะแกว อำเภอเสลภูมิ จังหวัดรอยเอ็ด ท่ีเปนกลุม

ตัวอยางปฏิบัติเปนประจำมากท่ีสุด ไดแก รับประทานอาหารท่ีปรุงถูกสุขลักษณะเทานั้นออกกำลัง

กาย 3 - 4 ครั้งๆ ละไมนอยกวา 30 นาทีตอสัปดาห และเลือกรบัประทานอาหารท่ีมีประโยชน 

คำสำคัญ (Keywords) : การมีสวนรวม; การปองกัน; โควิด-2019 

 

Abstract 

 This research havea purpose For the participation of people in KohKaew 

Sub-district, Selaphum District, Roi Et Province and to study the prevention of 

COVID -2019 (COVID -2019) of people in KohKaew Sub-District, Selaphum District, 

Roi Et Province using quantitative research methods The Population sample 

consisted of 380 people aged 18 years and over in KohKaew Sub-district, Selaphum 

District, Roi Et Province, sampling by simple random sampling. The research 

instruments were questionnaires. The statistics used in data analysis 

were:Percentage (%) mean ( X ) standard deviation (S.D.) Participation of people in 

KohKaew Sub-district, Selaphum District, Roi Et Province Overall is at a high level. 

And each aspect is at a high level in all aspects as well The mean is descending in 

order as follows: participatory operation and Participation in obtaining benefits, 

followed by participation in decision-making and planning. and participation in 

monitoring and evaluation The results of the research on the prevention of COVID -

2019  (COVID -2019 ) of people in KohKaew Sub-district, Selaphum District, Roi Et 

Province The sample group, the most regular practice, was eating only hygienic 

cooked food and exercising three to four times for at least 3 0  minutes per week. 

And choose healthy food 

Keywords: Participation; Prevention; COVID-2019 

 

บทนำ (Introduction) 

 การตอสูของประเทศไทยกับปญหา COVID-19 โดยประชาชนไทยทุกคนมีสวนรวมใน

การควบคุมโรคไปพรอมกับกระทรวงสาธารณสุขดวยการตระหนักถึง 2 คำ คือ สำนึกตอสังคม และ 
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สังคมสมานฉันท (2 มีนาคม 2563) นายแพทยเกียรติภูมิ วงศรจิต อธิบดีกรมสุขภาพจิต ไดกลาววา 

ประชาชนไทยตองตระหนักวาปญหานี้ถือเปนเรื่องใหญสำหรับคนไทยทุกคน ตองอาศัยความรวมมือ

ของคนไทยทุกคนและกระทรวงสาธารณสุข การจัดการของประเทศเพ่ือใหการเขาสูการระบาดของ

โรคระยะท่ี 3 เกิดความสูญเสียนอยท่ีสุดนั้นตองใหเขาสูระยะ 3 อยางชาๆ คอยเปนคอยไป เพ่ือ

โรงพยาบาลแตละแหงสามารถรับมือกับอาการเจ็บปวยอยางมีประสิทธิภาพมากท่ีสุดและจำเปนตอง

ไดรับความรวมมือจากทุกภาคสวน กรมสุขภาพจิต อยากใหคนไทยทุกคนตอสูดวย สติ คือรับมือโรค

นี้แบบตระหนักไมตระหนก โรคติดตอไวรัสนี้สามารถปองกันไดตามคำแนะนำของกระทรวง

สาธารณสุข คือ เม่ือเจ็บปวยก็มีวิธีการดูแลรักษาได แตก็เหมือนกับโรคทุกชนิด มีท้ังคนท่ีไดรับ

ผลกระทบรุนแรงหรือไมรุนแรง โดยกรมสุขภาพจิตอยากใหประชาชนตระหนักถึง 2 คำสำคัญ คือ 

สำนึกตอสังคม (Social responsiveness) และ สังคมสมานฉันท (Social cohesion) สำนึกตอ

สงัคม (Social responsiveness) นั้นหมายถึง การมีสำนึกรับผิดชอบตอสังคมท่ีไดรับผลกระทบจาก

กิจกรรมและการกระทำตางๆของแตละบุคคล โดยทุกคนสามารถสรางไดโดยดูแลสุขภาพตนเองใหดี 

กินของรอน ใชชอนกลาง หม่ันลางมือ ออกกำลังกายสม่ำเสมอ แนะนำใหความรูกับคนท่ียังไมรู 

หรือใหความชวยเหลือแนะนำตางๆ ใหฟงขอมูลขาวสารจากทางรัฐหรือแหลงท่ีเชื่อถือได ถาเจ็บปวย

โรคทางเดินหายใจใหใสหนากากอนามัยไมปกปดขอมูลตองแจงทางการหรือปฏิบัติตามขอแนะนำ

เม่ือมีความเสี่ยงตางๆ ไมเผยแพรหรือสรางขาวลวงท่ีจะทำใหสถานการณแยลง ไมไปในท่ีมีคนแออัด 

ถาเจ็บปวยหรือสงสัยใหรีบไปพบแพทย สังคมสมานฉันท (Social cohesion) นั้นหมายถึง การท่ี

สังคมไทยตองรวมใจเปนหนึ่งเดียวกันเพ่ือตอสูกับ COVID-19 ตองชวยกันสอดสองดูแลกันชวยเหลือ

กัน ไมรังเกียจผูเจ็บปวยหรือผูท่ีเก่ียวของ เพราะเราสามารถปองกันตัวเองได สังคมตองรวมแรงรวม

ใจปฏิบัติตามคำแนะนำของภาครัฐโดยเฉพาะกระทรวงสาธารณสุขในการควบคุมและปองกันโรค 

เชื่อม่ันในระบบของประเทศท่ีเราสามารถควบคุมปองกันโรคท่ีผานมาดวยดีโดยตลอด เชื่อม่ันใน

ศักยภาพและความทุมเทของบุคลากรทางการแพทยในทุกระดับ ใหกำลังใจซ่ึงกันและกันและให

กำลังใจบุคลากรทางการแพทย กรมสุขภาพจิตคาดหวังการรณรงคการสรางสำนึกเพ่ือสังคมและการ

สรางสังคมสมานฉันทจากคนไทยทุกคน แผนการควบคุมโรคท่ีกระทรวงสาธารณสุขวางไวจะ

สามารถดำเนินจนสำเร็จไดตามแผนวิกฤติการระบาดของโรคในประเทศไทยก็จะไมรุนแรง และเกิด

ความสูญเสียนอยท่ีสุด ท้ังนี้หากคนไทยไมรวมมือกันความเสี่ยงในการเกิดการระบาดระยะท่ี 3 ท่ี

ควบคุมไมไดจะสูงข้ึน ซ่ึงจะเกิดความสูญเสียอยางมากตามมา เพราะฉะนั้นพวกเราจะกาวผานวิกฤติ

นี้ไปดวยกันอีกครั้งดวยการมีสำนึกตอสังคม และการสรางสังคมสมานฉันท (กรมสุขภาพจิต, 2563) 
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 ไวรัสมีการแพรเชื้อระหวางคนในลักษณะเดียวกับไขหวัดใหญ โดยผานการติดเชื้อจาก

ละอองเสมหะจากการไอ ระยะระหวางการสัมผัสเชื้อและมีอาการโดยท่ัวไปแลวอยูท่ี 5 วัน แตมีชวง

อยูระหวาง 2 ถึง 14 วัน อาการท่ีพบบอย ไดแก มีไข ไอ และหายใจลำบาก ภาวะแทรกซอนอาจ

รวมไปถึงปอดบวม และกลุมอาการหายใจลำบากเฉียบพลัน โดยยังไมมีวัคซีนท่ีไดรับอนุญาตหรือยา

ตานไวรัสจำเพาะ แตกำลังมีการวิจัยอยูขณะนี้ การรักษาจึงพยายามมุงเปาไปท่ีการจัดการกับอาการ 

และรักษาแบบประคับประคอง มาตรการปองกันท่ีมีการแนะนำ คือ การลางมือ การอยูหางจาก

บุคคลอ่ืน (โดยเฉพาะกับบุคคลท่ีปวย) ติดตามอาการ และกักตนเองเปนเวลา 14 วัน ในกรณีท่ีสงสัย

วาตนอาจติดเชื้อ (วิกิพีเดียสารานุกรมเสรี, 2563) 

 สถานการณ COVID – 19 รอยเอ็ด ขอมูล ณ วันท่ี 3 เมษายน 2563 จังหวัดรอยเอ็ด มีผู

เขาเกณฑตรวจหาเชื้อโควิด-19 จำนวน 156 ราย พบ ผูปวยยืนยันโรคโควิด-19 จำนวน 3 ราย 

(กลับบาน 1 ราย / รักษาในโรงพยาบาล 2 ราย) ตรวจแลวไมพบเชื้อโควิด-19 จำนวน 150 ราย 

และอยูระหวางรอผลการตรวจทางหองปฏิบัติการ จำนวน 3 ราย ขอมูลการติดตามผูเดินทางมาจาก

พ้ืนท่ีเขตติดโรคติดตออันตราย (จีน เกาหลีใต อิตาลี อิหราน) (ระหวางวันท่ี 1 กุมภาพันธ – 2 

เมษายน 2563) แยกกักกันตัวเองท่ีบานพักจำนวน 116 คน ติดตามเฝาระวังครบ 14 วัน จำนวน 

97 คน และอยูในระหวางติดตามยังไมครบ 14 วัน จำนวน 19 คน สวนการติดตามผูเดินทางมาจาก

พ้ืนท่ีระบาดตอเนื่องจำนวน 29 ประเทศ (ตามประกาศของกรมควบคุมโรค) คุมไวสังเกตอาการท่ี

บานพัก จำนวน 368 คน ติดตามครบ 14 วัน จำนวน 291 คน อยูระหวางติดตามยังไมครบ 14 วัน 

จำนวน 77 คน ขอมูลผูท่ีเดินทางมาจากกรุงเทพและปริมณฑลจำนวน 17,071 คน ใหแยกตัวสังเกต

อาการท่ีบานพัก 14 วัน(สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดรอยเอ็ด, 2563) ขอมูลจากการสำรวจ

พฤติกรรมการปองกันโรคโควิด – 19 ของประชาชนในจังหวัดรอยเอ็ด พบวา ใสหนากากอนามัย

หรือหนากากผาเวลาออกจากบาน รอยละ 94.03 ลางมือบอยๆ ดวยสบูและน้ำ รอยละ 90.47 ลาง

มือดวยแอลกอฮอลเจล รอยละ 85.33 รักษาระยะหางจากคนอ่ืนอยางนอย 1-2 เมตร รอยละ 64.3 

หลีกเลี่ยงการจับใบหนา ตา จมูก ปาก รอยละ 57.93 ปดปากและจมูกเวลาจาม/ไอ และลางมือ

ทันที รอยละ 45.78 (สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดรอยเอ็ด, 2563) เทศบาลตำบลเกาะแกวได

รวมกับคณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏรอยเอ็ด จัดโครงการบริการวิชาการแกทองถ่ิน 

กิจกรรมสรางการรับรูภาวะสุขภาพดานการปองกันโรคโควิด-2019ทำใหคณะผูวิจัยจึงเลือกพ้ืนท่ี

ตำบลเกาะแกวในการทำการศึกษา เนื่องจากประชาชนไดเขารวมกิจกรรมการสรางการรับรูภาวะ

ดานการปองกันโรคโควิด-2019  จากสถาบันการศึกษา แลวประชาชนมีสวนรวมในการปองกันโรค

โควิด-2019 (COVID -2019) อยางไรบาง ซ่ึงผลท่ีไดจากการศึกษา จะเปนประโยชนอยางยิ่งตอการ



37วารสารการบริหารนิติบุคคลและนวัตกรรมท้องถิ่น

ปีที่ 7 ฉบับที่ 2 (กุมภาพันธ์ 2564)

มีสวนรวมในการตัดสินใจและการวางแผน การดำเนินการ การรับผลประโยชน และการติดตาม

ประเมินผล ของตำบลเกาะแกว อำเภอเสลภูมิ จังหวัดรอยเอ็ด ซ่ึงหากประชาชนทุกคนรวมมือโดย

สวมหนากากผาตลอดเวลากลับเขาบานลางมือใหสะอาดดวยน้ำและสบู กินอาหารท่ีปรุงสุกใหม 

หากมีไข รวมกับอาการไอ เจ็บคอ มีน้ำมูก หายใจเหนื่อยหอบ มีประวัติ เดินทางกลับจาก

ตางประเทศ หรือมีประวัติสัมผัสกับผูปวย หรือเคยไปในพ้ืนท่ีเสี่ยงตอการเกิดโรค ใหรีบไปพบแพทย

พรอมแจงประวัติเสี่ยงตางๆเพ่ือหยุดหรือยับยั้งการระบาดของโควิด-2019 ได  

 

วัตถุประสงคการวิจัย(Research Objective) 

 1. เพ่ือศึกษาระดับการมีสวนรวมของประชาชนในตำบลเกาะแกว อำเภอเสลภูมิ จังหวัด

รอยเอ็ด 

 2. เพ่ือศึกษาแนวทางปองกันโรคโควิด-2019 (COVID -2019) ของประชาชนในตำบล

เกาะแกว อำเภอเสลภูมิ จังหวัดรอยเอ็ด 

 

วิธีดำเนินการวิจัย (Research Methods) 

 1. รูปแบบการวิจัย 

 ในการวิจัยครั้ งนี้ ผู วิจัยใช ระเบี ยบวิธีวิจัย เชิ งปริมาณ  (Quantitative Research) 

เครื่องมือท่ีใชคือ แบบสอบถาม โดยการเก็บขอมูลกับประชาชนท่ีมีอายุตั้งแต 18 ป ข้ึนไป ในตำบล

เกาะแกว อำเภอเสลภูมิ จังหวัดรอยเอ็ดในประเด็นการมีสวนรวมของประชาชน และการปองกันโรค

โควิด-2019  

 2. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 2.1 ดานประชากร 

 ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ คือประชาชนในตำบลเกาะแกว อำเภอเสลภูมิ จังหวัด

รอยเอ็ดจำนวน7,766คน(วิกิพีเดีย สารานุกรมเสรี, 2563) 

 2.2 ดานกลุมตัวอยาง 

 ดานกลุมตัวอยาง คือ ประชาชนท่ีมีอายุตั้งแต 18 ป ข้ึนไป ในตำบลเกาะแกว อำเภอเสล

ภูมิ จังหวัดรอยเอ็ดจำนวน380คนคำนวณขนาดกลุมตัวอยางตามสูตรของ ทาโร ยามาเน (Taro 

Yamane. 1973 : 727) ซ่ึงจะดำเนินการหาสัดสวนประชากรกับกลุมตัวอยางและใชวิธีสุมตัวอยาง

โดยแบบอยางงาย 



Journal of Legal Entity Management and Local Innovation
Vol. 7 No. 2 (February 2021)

38

 3. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีผูวิจัยไดสราง

ข้ึนเพ่ือเก็บรวบรวมขอมูล โดยสรางข้ึนจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร และงานวิจัยท่ี

เก่ียวของ โดยแบงแบบสอบถามออกเปน 4 สวน ดังนี้คือสวนท่ี 1 เปนคำถามท่ีเก่ียวกับขอมูลท่ัวไป

ของบุคคลสวนท่ี 2 เปนคำถามเก่ียวกับระดับการมีสวนรวมของประชาชนในตำบลเกาะแกว อำเภอ

เสลภูมิ จังหวัดรอยเอ็ด โดยแบงระดับเปนมาตราสวนแบบประมาณคา (Rating – Scale) ของ(บุญ

ชม ศรีสะอาด.  2556: 100) มี 5 ระดับคือ มากท่ีสุดมาก ปานกลาง นอยและ นอยท่ีสุด สวนท่ี 3 

เปนคำถามเก่ียวกับแนวทางปองกันโรคโควิด-2019 (COVID -2019) ของประชาชนในตำบลเกาะ

แกว อำเภอเสลภูมิ จังหวัดรอยเอ็ดโดยแบงระดับเปนมาตราสวนแบบประมาณคา (Rating – 

Scale) ของลิเครท(Likert’s  rating  scale)  มี 5 ระดับคือ ปฏิบัติเปนประจำ ปฏิบัติบอยครั้ง

ปฏิบัตินาน ๆ ครั้งปฏิบัติเปนบางครั้งและ ไมเคยปฏิบัติเลย และ สวนท่ี 4 เปนคำถามเก่ียวกับ

ขอเสนอแนะ 

 4. การเก็บรวบรวมขอมูล 

 4.1 ผูวิจัยไดทำหนังสือขอความอนุเคราะห จากคณะนิติรัฐศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏ

รอยเอ็ด เพ่ือออกหนังสือขออนุญาต ขอความรวมมือในการตอบแบบสอบถามไปยังตำบลเกาะแกว 

อำเภอเสลภูมิ จังหวัดรอยเอ็ด เพ่ือขอความรวมมือเก็บรวบรวมขอมูลกับกลุมตัวอยาง 

 4.2 ผูวิจัยแตงตั้งผูชวยผูวิจัย จำนวน 2 คน เพ่ือเก็บรวบรวมขอมูลกับกลุมตัวอยาง โดย

ผูวิจัยจะชี้แจงวิธีการและข้ันตอนใหกับผูชวยผูวิจัย กอนลงมือเก็บขอมูลดำเนินการเก็บรวบรวม

ขอมูลโดยแจกแบบสอบถามระหวางวันท่ี 30เมษายน 2563 –30 มิถุนายน 2563 

 4.3 ผูวิจัยไดตรวจสอบแบบสอบถามท่ีไดรับคืนมาปรากฏวาไดรับแบบสอบถามท่ีมีความ

สมบูรณ 380 ชุด คิดเปนรอยละ 100 

 5. สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

 5.1 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  ไดแก  คาความถ่ี 

(Frequency) และคารอยละ (Percentage) 

 5.2 สถิติท่ีใชวิเคราะหระดับการมีสวนรวมของประชาชนในตำบลเกาะแกว อำเภอเสลภูมิ 

จังหวัดรอยเอ็ด ไดแก คาเฉลี่ย (Mean) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 5.3 สถิติท่ีใชวิเคราะหแนวทางปองกันโรคโควิด-2019 (COVID -2019) ของประชาชนใน

ตำบลเกาะแกว อำเภอเสลภูมิ จังหวัดรอยเอ็ด ไดแก คาความถ่ี (Frequency) และคารอยละ 

(Percentage) 
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ผลการวิจัย (Research Results) 

 ผลการวิจัยเรื่องการมีสวนรวมของประชาชนในการปองกันโรคโควิด-2019 (COVID -

2019) ตำบลเกาะแกว อำเภอเสลภูมิ จังหวัดรอยเอ็ดผูวิจัยขอนำเสนอการสรุปผลตามวัตถุประสงค

ของการวิจัยท่ีตั้งไวตามลำดับดังนี้ 

 1. ผลการวิจัยเก่ียวกับสถานภาพท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 กลุมตัวอยางท่ีเปนผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จำนวน 225 คน คิดเปน

รอยละ 59.22 สวนใหญมีอายุไมเกิน 30 ป จำนวน 180 คน คิดเปนรอยละ 47.36และมีระดับ

การศึกษาระดับปริญญาตรี 165 คน คิดเปนรอยละ 43.42  

 1.1 ผลการวิจัยระดับการมีสวนรวมของประชาชนในตำบลเกาะแกว อำเภอเสลภูมิ 

จังหวัดรอยเอ็ด โดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 4.03, S.D.=3.84 ) และรายดานอยูในระดับมากทุก

ดานเชนกัน เรียงลำดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ไดดังนี้ การมีสวนรวมในการดำเนินการ ( X = 

4.13, S.D.=0.84) และ การมีสวนรวมในการรับผลประโยชน ( X = 4.13, S.D.=0.76) รองลงมา 

คือ การมีสวนรวมในการตัดสินใจและการวางแผน ( X = 3.97, S.D.=0.76) และการมีสวนรวมใน

การติดตามประเมินผล ( X = 3.90, S.D.=0.91) แยกรายละเอียดไดดังนี้ 

  1.1.1 ดานการมีสวนรวมในการดำเนินการโดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 4.13, 

S.D.=0.83) และรายดานอยูในระดับมากท่ีสุด 2 ดาน และ ระดับมาก 3 ดาน เรียงลำดับคาเฉลี่ย

จากมากไปหานอย ไดดังนี้ ดูแลสุขภาพตนเอง กินของรอน ใชชอนกลาง หม่ันลางมือ ออกกำลังกาย

สม่ำเสมอ และเม่ือเจ็บปวยโรคทางเดินหายใจ ใสหนากากอนามัย ไมปกปดขอมูลแจงทางการหรือ

ปฏิบัติตามขอแนะนำเม่ือมีความเสี่ยงตางๆ ไมเผยแพร หรือสรางขาวลวงท่ีจะทำใหสถานการณแย

ลง ไมไปในท่ีมีคนแออัด ( X = 4.32, S.D.=0.76) รองลงมา คือ แนะนำใหความรูกับคนท่ียังไมรู 

หรือใหความชวยเหลือแนะนำตางๆ ใหฟงขอมูลขาวสารจากทางรัฐ หรือแหลงท่ีเชื่อถือได ( X = 

4.12, S.D.=0.75) รวมดำเนินการสำรวจคนท่ีกลับมาจากตางจังหวัดหรือตางประเทศภายในชุมชน (

X = 3.99, S.D.=0.93) และมีโอกาสในการรวมดำเนินกิจกรรมการเขียนแผนงาน โครงการในการ

ขอใชงบประมาณ ( X = 3.90, S.D.=1.01)  

  1.1.2 ดานการมีสวนรวมในการรับผลประโยชนโดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 

4.13, S.D.=0.76) และรายดานอยูในระดับมากท่ีสุด 2 ดาน และระดับมาก 2 ดาน เรียงลำดับ

คาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ไดดังนี้  ชุมชนเปนเขตปลอดโรคโควิด -2019      ( X = 4.21, 

S.D.=0.73) รองลงมา คือ ในชุมชนมีการเฝาระวังปองกันควบคุมโรคโควิด -2019 ( X = 4.14, 

S.D.=0.70) ได รับประโยชน จากการป องกัน โรคโควิด -2019 (COVID -2019) ( X = 4.10, 
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S.D.=0.77) และ หนวยงานภาครัฐ ออกรณรงคเผยแพรประชาสัมพันธขาวสาร และใหความรู

คำแนะนำเก่ียวกับโรคโควิด -2019 ( X = 4.07, S.D.=0.84)  

  1.1.3 ดานการมีสวนรวมในการตัดสินใจและการวางแผนโดยรวมอยูในระดับมาก (

X = 3.97, S.D.=0.87) และรายด านอยู ในระดับมากท่ีสุด  1 ด าน  และระดับมาก 4 ด าน 

เรียงลำดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ไดดังนี้ มีสวนรวมในการกำหนดกิจกรรม/วิธีการ/แผนการ

ควบคุมโรคโควิด -2019 ( X = 4.23, S.D.=0.77) รองลงมา คือ มีสวนรวมในการกำหนดกิจกรรม/

วิธีการ/แผนการถายทอดความรูดานการปองกันและควบคุมโรคโควิด -2019 ( X = 4.00, 

S.D.=0.81) มีโอกาสเสนอความคิดเห็นรวมกันวางแผนตัดสินใจในการดำเนินงานปองกันโรคโควิด -

2019 ( X = 3.94, S.D.=0.86)  มีสวนรวมในการประชุมพิจารณาความตองการใหมีแผนการ

ปองกัน และควบคุมโรค ( X = 3.86, S.D.=0.94) และเขามามีสวนรวมตัดสินใจในการใช

งบประมาณในการปองกัน และควบคุมโรคโควิด -2019 ในชุมชน ( X = 3.80, S.D.=0.99)  

  1.1.4 ดานการมีสวนรวมในการติดตามประเมินผลโดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 

3.90, S.D.=0.91) และรายดานอยูในระดับมากทุกดานเชนกัน เรียงลำดับคาเฉลี่ยจากมากไปหา

นอย ไดดังนี้ มีสวนรวมในการออกแบบการติดตามและประเมินผลการปองกันและควบคุมโรคโควิด 

-2019 ( X = 4.00, S.D.=0.92) รองลงมา คือมีสวนรวมเพ่ือสะทอนขอมูล และผลการดำเนินงาน

นำไปสูการปรับปรุงกระบวนการดำเนินงานใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ( X = 3.91, S.D.=0.93) มี

การประสานงานในการแจงแผนการติดตามและประเมินผลการปองกันและควบคุมโรคโควิด -2019 

ใหผูนำชุมชนหรือผูเก่ียวของไดทราบ ( X = 3.89, S.D.=0.92) เขารวมประชุมประเมินผลการ

ดำเนินงานควบคุมปองกันโรคโควิด -2019 ( X = 3.88, S.D.=0.87) และ มีสวนรวมในการติดตาม

และประเมินผลการปองกันและควบคุมโรคโควิด -2019 ( X = 3.84, S.D.=0.93)  

 1.2 ผลการวิจัยการปองกันโรคโควิด-2019 (COVID -2019) ของประชาชนในตำบลเกาะ

แกว อำเภอเสลภูมิ จังหวัดรอยเอ็ด 

 การปองกันโรคโควิด-2019 (COVID -2019) ของประชาชนในตำบลเกาะแกว อำเภอเสล

ภูมิ จังหวัดรอยเอ็ด ท่ีเปนกลุมตัวอยางปฏิบัติเปนประจำมากท่ีสุด 3 อันดับแรก ไดแก รับประทาน

อาหารท่ีปรุงถูกสุขลักษณะเทานั้นคิดเปนรอยละ 46.6 รองลงมา คือออกกำลังกาย 3 - 4 ครั้งๆ ละ

ไมนอยกวา 30 นาทีตอสัปดาห คิดเปนรอยละ 41.1 และ เลือกรับประทานอาหารท่ีมีประโยชนคิด

เปนรอยละ 40.8 สำหรับการปองกันโรคโควิด-2019 (COVID -2019) ของประชาชนในตำบลเกาะ

แกว อำเภอเสลภูมิ จังหวัดรอยเอ็ดพฤติกรรมท่ีเปนกลุมตัวอยางปฏิบัติเปนประจำนอยท่ีสุด 3 

อันดับ ไดแก การหลีกเลี่ยงเขาสถานท่ีท่ีมีบุคคลพลุกพลานหรือแออัดคิดเปนรอยละ 31.3 รองลงมา 
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ไดแก รับประทานวิตามิน/แรธาตุสำเร็จรูปเปนประจำเพ่ือสรางภูมิตานทาน คิดเปนรอยละ 30.8 

และ เปลี่ยนเสื้อผาและอาบน้ำทันทีหลังเลิกเรียนเม่ือเขาบานหรือหอพักคิดเปนรอยละ 29.7 

 

 

อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 

 จากการศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยนำผลการศึกษามาสรุปอภิปรายผล 

 1.ผลการวิจัยการมีสวนรวมของประชาชนในตำบลเกาะแกว อำเภอเสลภูมิ จังหวัด

รอยเอ็ด ในดานการมีสวนรวมในการดำเนินการดานการมีสวนรวมในการรับผลประโยชน ดานการมี

สวนรวมในการตัดสินใจและการวางแผน และดานการมีสวนรวมในการติดตามประเมินผลอภิปราย

ผลดังนี้ 

 1.1 ดานการมีสวนรวมในการดำเนินการ ประชาชนมีการดูแลสุขภาพตนเอง กินของรอน 

ใชชอนกลาง หม่ันลางมือ ออกกำลังกายสม่ำเสมอ และเม่ือเจ็บปวยโรคทางเดินหายใจ ใสหนากาก

อนามัย ไมปกปดขอมูลแจงทางการหรือปฏิบัติตามขอแนะนำเม่ือมีความเสี่ยงตางๆ ไมเผยแพร หรือ

สรางขาวลวงท่ีจะทำใหสถานการณแยลง ไมไปในท่ีมีคนแออัดแนะนำใหความรูกับคนท่ียังไมรู หรือ

ใหความชวยเหลือแนะนำตางๆใหฟงขอมูลขาวสารจากทางรัฐ หรือแหลงท่ีเชื่อถือไดและรวม

ดำเนินการสำรวจคนท่ีกลับมาจากตางจังหวัดหรือตางประเทศภายในชุมชน สอดคลองกับการวิจัย

ของนภชา สิงหวีรธรรม และคณะ (2563) ศึกษาเก่ียวกับการรับรูและพฤติกรรมการปองกันโรคติด

เชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ของทันตาภิบาล สังกัดกระทรวงสาธารณสุขผลการศึกษา

พบวา ความสัมพันธระหวางสถานท่ีทำงานกับพฤติกรรมการปองกันโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 

(COVID-19) พบวา สถานท่ีทำงานของทันตาภิบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุขมีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมการปองกันโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ในประเด็นการรับประทานอาหารท่ีเพ่ิงปรุงสุก

ใหมๆ ดวยความรอนและการหลีกเลี่ยงเขาสถานท่ีท่ีมีบุคคลพลุกพลานหรือแออัด ท้ังนี้เนื่องจากมี

มาตรการและแนวทางในการปองกันการแพรกระจายเชื้ออยางชัดเจน เนื่องจากมีประกาศแนวทาง

ปฎิบัติดานสาธารณสุขเพ่ือการจัดการภาวะระบาดของโรคโควิด-19 ในสถานการณฉุกเฉินท่ีมีการให

ความรูตลอดจนแนวทางในการปฏิบัติท่ีชัดเจนท้ังในระดับบุคคล ชุมชน และสถานท่ีท่ีถือวาเปน 

secondary prevention ท่ีเปนการปองกันในระยะท่ีโรคไดเกิดข้ึนแลว ท่ีเนนการปองกันการแพร

เชื่อและระบาดของโรคไปยังบุคคลอ่ืนและชุมชนสถานการณการระบาดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 

2019 ทำใหเกิดความความไมม่ันคงทางดานสุขภาพของผูปฏิบัติงานรวมถึงสุขภาพของประชาชน ท่ี

ตองมีการดำเนินการควบคุมปองกันโรคท่ีมีประสิทธิภาพ สรางความรับผิดชอบในการดูแลสุขภาพ
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ของตนเองเปนหลัก ท่ีจะสงผลใหประชาชนมาใสใจในพฤติกรรมการปองกันโรคติดตอเบื้องตนท่ีทุก

คนพึงปฏิบัติไดเพ่ิมมากข้ึน เชน การกินรอน ชอนตัวเอง และการลางมือ รวมถึงการถือระยะหาง ใส

หนากากอนามัย และไมไปในท่ีคนแออัด และยังสอดคลองกับการศึกษาของกรมสุขภาพจิต (2563) 

ท่ีกลาววา มาตรการท่ี5: การดูแลชวยเหลือเจาหนาท่ีปฏิบัติงานในชวงการระบาด COVID-19 คือ 

ใหดูแลความตองการพ้ืนฐานของตนเองและใชวิธีการรับมือท่ีเปนประโยชนเชน ม่ันใจวาพักผอน

เพียงพอในชวงทำงานและระหวางพักรับประทานอาหารท่ีมีประโยชนและเพียงพอ ออกกำลังกาย 

และติดตอสื่อสารกับเพ่ือนและครอบครัวสม่ำเสมอ หลีกเลี่ยงวิธีการจัดการท่ีไมเหมาะสม เชน ดื่ม

สุราสูบบุหรี่ หรือใชสารเสพติดอ่ืน ๆ ท่ีในระยะยาวจะยิ่งสงผลเสียตอสุขภาพกายและสุขภาพจิต

มาตรการท่ี6: คำแนะนำการดูแลชวยเหลือทางสุขภาพจิตและจิตสังคมสำหรับชุมชนในชวงการ

ระบาด COVID-19หาขอมูลความเสี่ยง และวิธีการปองกันการติดเชื้อ เลือกจากแหลงขอมูลท่ีเชื่อถือ

ไดเชน เว็บไซตขององคการอนามัยโลก หรือขอมูลจากหนวยงานระดับประเทศ หรือระดับพ้ืนท่ี 

 1.2 ดานการมีสวนรวมในการรับผลประโยชน ชุมชนเปนเขตปลอดโรคโควิด -2019 ใน

ชุมชนมีการเฝาระวังปองกันควบคุมโรคโควิด -2019 และไดรับประโยชนจากการปองกันโรคโควิด-

2019 (COVID -2019) สอดคลองกับการวิจัยของนภชา สิงหวีรธรรม และคณะ (2563) ศึกษา

เก่ียวกับการรับรูและพฤติกรรมการปองกันโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ของทันตาภิ

บาล สังกัดกระทรวงสาธารณสุข ผลการศึกษาพบวา การรับรูมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ

ปองกันโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 เนื่องจากทันตาภิบาลใหบริการทันตสาธารณสุขแบบ

ผสมผสานและบูรณาการการใหบริการสงเสริม ปองกัน รักษาในสถานบริการรวมถึงการใหบริการ

ทันตกรรมพ้ืนฐาน ดังนั้นจึงสงผลใหทันตาภิบาลมีการรับรูเกียวกับพฤติกรรมการปองกันโรคติดเชื้อ

ไวรัสโคโรนา 2019 ไดดี จะเห็นไดวาการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 สงผลใหเกิดการ

ยกระดับการรับรูและปองกันตัวเองจากการปฏิบัติงานไดดีข้ึน 

 1.3 ดานการมีสวนรวมในการตัดสินใจและการวางแผน ประชาชนมีสวนรวมในการ

กำหนดกิจกรรม/วิธีการ/แผนการควบคุม/แผนการถายทอดความรูดานการปองกันและควบคุมโรค

โควิด -2019 และมีโอกาสเสนอความคิดเห็นรวมกันวางแผนตัดสินใจในการดำเนินงานปองกันโรคโค

วิด -2019 สอดคลองกับการวิจัยของอวาทิพย แว (2563) ศึกษาเรื่อง COVID-19 กับการเรียนรูสู

การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภาพในวันนี้ ผลการศึกษาพบวา ทักษะการตัดสินใจเก่ียวกับการ

ปองกันการระบาดของโรคติดเชื้อโควิด-19 พบวา หากมีอาการไข ไอ เจ็บคอ น้ำมูกไหล หายใจ

เหนื่อย และมีประวัติสัมผัสกลุมเสี่ยงตอการติดเชื้อโควิด-19 จะไปพบแพทยทันทีรอยละ 99.3 หาก

สงสัยวาอาจไดรับเชื้อโรค จะแจงรายละเอียดตาง ๆ กับบุคลากรทางการแพทยผูทำการดูแลรักษา
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รอยละ 99.7 หากไมมีอาการเจ็บปวยใด ๆ สามารถออกไปสถานท่ีตาง ๆ ได เนื่องจากไมมีการติด

เชื้อและไมสามารถแพรเชื้อใหผูอ่ืนไดพบมากถึงรอยละ 77.1 และทักษะการจัดการตนเองเก่ียวกับ

การปองกันการระบาดของโรคติดเชื้อโควิด-19 พบวา ประชาชนท้ังหมดมีการกำหนดเปาหมาย 

วางแผน ทำตามแผน และทบทวนแผนการดูแลสุขภาพของตนเองเพ่ือปองกันการระบาดของโรคติด

เชื้อไวรัสโคโรนา 2019 

 1.4 ดานการมีสวนรวมในการติดตามประเมินผล ประชาชนมีสวนรวมในการออกแบบ

การติดตามและประเมินผลการปองกันและควบคุมโรคโควิด -2019 สะทอนขอมูล และผลการ

ดำเนินงานนำไปสูการปรับปรุงกระบวนการดำเนินงานใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนและมีการ

ประสานงานในการแจงแผนการติดตามและประเมินผลการปองกันและควบคุมโรคโควิด -2019 ให

ผูนำชุมชนหรือผูเก่ียวของไดทราบสอดคลองกับการแปลและเรียบเรียงโดยสาวิตรี อัษณางคกรชัย 

และคณะ (2563) การศึกษา คำแนะนำมาตรการดูแลภาวะวิกฤติสุขภาพจิต (psychological crisis 

intervention) ในการระบาดของโรคปอดบวมจากโคโรนาไวรัส 2019 ของประเทศจีน: รูปแบบ

โรงพยาบาล West China ผลการศึกษาพบวา หลังการแพรระบาด การดูแลชวยเหลือจิตใจจะเนนท่ี

คนท่ีถูกกักตัวและบุคลากรทางการแพทยท่ีทำงานกับกลุมเหลานี้ การชวยเหลือทางสังคมและการ

ดูแลทางจิตใจกับผูปวยท่ีถูกแยกโรค ผูท่ีสงสัยวาติดเชื้อ และผูสัมผัสใกลชิด มักทำโดยสมาชิก

ครอบครัว  นักสังคมสงเคราะห นักจิตวิทยา และจิตแพทย ผานโทรศัพทสายดวนหรืออินเตอรเน็ต 

(เชน WeChat, แอพพลิเคชั่นอ่ืน ๆ) บุคลากรทางการแพทยท่ีทำงานกับผูถูกกักตัวถือเปนกลุมพิเศษ

ท่ีตองไดรับการชวยเหลือทางสังคมอยางมาก และเปนกำลังสำคัญท่ีจะใหการชวยเหลือทางสังคมกับ

ผูปวยท่ีถูกแยกโรคอีกดวย เพ่ือใหแนใจวาบุคลากรเหลานี้จะสามารถทำงานตอไปไดอยางมี

ประสิทธิภาพ บุคลากรกลุมนี้ตองไดรับการติดตามสภาวะสุขภาพจิต และมีการดูแลชวยเหลือพรอม

ทันเวลาและตอเนื่อง รูปแบบการจัดการความเสี่ยงและความเขมแข็งทางใจดวยการคาดการณ 

วางแผน การตัดสินใจ (Anticipated, Plan and Deter (APD) Responder Risk and Resilience 

Model) เปนวิธีการท่ีมีประสิทธิภาพในการทำความเขาใจและจัดการกับผลกระทบทางจิตใจของ

บุคลากรทางการแพทย รวมถึงจัดการความเสี่ยงและเสริมความเขมแข็งทางใจท้ังหมดของคนกลุมนี้

ท่ีมีตอความเครียดจำเพาะกับสิ่งอันตราย (hazard specific stress)15 

 2. ผลการวิจัยการการปองกันโรคโควิด-2019 (COVID -2019) ของประชาชนในตำบล

เกาะแกว อำเภอเสลภูมิ จังหวัดรอยเอ็ดอภิปรายผลดังนี้ 

 การปองกันโรคโควิด-2019 (COVID -2019) ของประชาชนในตำบลเกาะแกว อำเภอเสล

ภูมิ จังหวัดรอยเอ็ด ท่ีเปนกลุมตัวอยางปฏิบัติเปนประจำมากท่ีสุด คือ มีการรับประทานอาหารท่ี
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ปรุงถูกสุขลักษณะเทานั้นออกกำลังกาย 3 - 4 ครั้งๆ ละไมนอยกวา 30 นาทีตอสัปดาห และ เลือก

รับประทานอาหารท่ีมีประโยชนสอดคลองกับการวิจัยของ นภชา สิงหวีรธรรม และคณะ (2563) ได

ทำการศึกษาเก่ียวกับการรับรูและพฤติกรรมการปองกันโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 

ของทันตาภิบาล สังกัดกระทรวงสาธารณสุข ผลการศึกษาพบวา ความสัมพันธระหวางสถานท่ี

ทำงานกับพฤติกรรมการปองกันโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) พบวา สถานท่ีทำงาน

ของทันตาภิบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุขมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการปองกันโรคติดเชื้อไวรัส

โคโรนา 2019 ในประเด็นการรับประทานอาหารท่ีเพ่ิงปรุงสุกใหมๆดวยความรอนและการหลีกเลี่ยง

เขาสถานท่ีท่ีมีบุคคลพลุกพลานหรือแออัด ท้ังนี้เนื่องจากมีมาตรการและแนวทางในการปองกันการ

แพรกระจายเชื้ออยางชัดเจน ท่ีเนนการปองกันการแพรเชื่อและระบาดของโรคไปยังบุคคลอ่ืนและ

ชุมชนสถานการณการระบาดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ทำใหเกิดความความไมม่ันคงทางดาน

สุขภาพของผูปฏิบัติงานรวมถึงสุขภาพของประชาชน  ท่ีตองมีการดำเนินการควบคุมปองกันโรคท่ีมี

ประสิทธิภาพ สรางความรับผิดชอบในการดูแลสุขภาพของตนเองเปนหลัก ท่ีจะสงผลใหประชาชน

มาใสใจในพฤติกรรมการปองกันโรคติดตอเบื้องตนท่ีทุกคนพึงปฏิบัติไดเพ่ิมมากข้ึน เชนการกินรอน 

ชอนตัวเอง และการลางมือ รวมถึงการถือระยะหาง ใสหนากากอนามัย และไมไปในท่ีคนแออัด 

 

ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 

 1. หนวยงานราชการควรเขามาอบรมใหความรูในการปองกันโรคโควิด-2019 (COVID -

2019) ใหแกประชาชน และผูท่ีสนใจ 

 2. หนวยงานราชการในพ้ืนท่ีควรประชาสัมพันธใหประชาชนไดทราบขอมูลการปองกัน

โรคโควิด-2019 (COVID -2019) 

 3. หนวยงานในพ้ืนท่ีควรออกตรวจวัดอุณหภูมิในชุมชน และแจกจายเจลลางมือใหกับคน

ในชุมชน 
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แนวทางการบริหารการจัดการเรียนรู้ภาษาจีนส าหรับโรงเรียนสองภาษา (ไทย-จีน) 
สังกัดกรุงเทพมหานคร ประกอบด้วยองค์ประกอบหลักที่ส าคัญ 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) เป้าหมายและ
หลักการ 2) หลักสูตรและสื่อการสอน 3) เทคนิคและวิธีการสอน และ 4) การพัฒนาผู้สอนและผู้เรียน  
ค าส าคัญ: แนวทาง, การบริหารการจัดการเรียนรู้ภาษาจีน,  โรงเรียนสองภาษา (ไทย-จีน)   

 
Abstract 

This study aimed to develop a guidelines on managing Chinese language 
learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan 
Administration. The study was divided into 2 phases. Phase 1 was to investigate the 
present state and needs on managing Chinese language learning for Bilingual 
Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration from the 
perspectives of the involved personnel in Bilingual Schools (Thai – Chinese) under 
the Bangkok Metropolitan Administration Phase 2 was to create guidelines on 
managing Chinese language learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the 
Bangkok Metropolitan Administration and to verify the accuracy and suitability of 
the guidelines by interviewing experts on teaching Chinese language and school 
management. A questionnaire, a semi-structured interview form, and an evaluation 
form were used as tools for collecting data. Percentage, mean, and Standard 
Deviation were employed for analyzing quantitative data. Modified Priority Needs 
Index (PNImodified) and content analysis were used for needs assessment and analyzing 
qualitative data, respectively.  

The results of this research found that the actual state of the Chinese 
language learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in all aspects 
was at a high level ( x =4.00) and the expected state of the Chinese language 
learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in the overall was at the 
highest level ( x =4.62). The difference between the actual state and the expected 
state were significant different at .01 level. The Modified Priority Needs Index revealed 
that aspects on teaching method and learners were at a high needs (PNImodified = 0.20) 
and aspects on curriculum and teaching technique were at a low needs (PNImodified 
= 0.13 and 0.10, respectively). 

The guidelines on managing Chinese language learning for Bilingual Schools 
(Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration consisted of 4 main 
factors: 1) Goal and Principle 2) Curriculum and Teaching facility 3) Teaching 
technique and Teaching method and 4) Instructor and Learner Development. 
 
Keywords: Guidelines, Chinese language learning management, Bilingual Schools (Thai – Chinese) 

สวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซือ้อาหารคลีนฟูดส 

ในอำเภอเมือง จังหวัดตาก 

MARKETING MIX THAT AFFECTS THE DECISION TO BUY CLEAN FOOD IN 

MUEANG DISTRICT, TAK PROVINCE 

 

วาทินี พรมทอง0

1 อชิรวิทย โชคโภคอนพงษ12 

Watinee  Promtong, Achiravit  Chockpokanapong  

 

บทคัดยอ (Abstract) 

 การวิจัยครั้งนี้มีจุดประสงคเพ่ือ 1. เพ่ือศึกษาปจจัยทางประชากรศาสตรท่ีมีผลตอการ

ตัดสินใจซ้ืออาหารคลีนฟูดสของผูบริโภค ในอำเภอเมือง จังหวัดตาก  2. เพ่ือศึกษาการตัดสินใจซ้ือ

อาหารคลีนฟูดสของผูบริโภคในอำเภอเมือง  จังหวัดตาก  3. เพ่ือศึกษาสวนประสมทางการตลาดท่ี

มีผลตอการตัดสินใจซ้ืออาหารคลีนฟูดสของผูบริโภคในอำเภอเมือง จังหวัดตาก โดยกลุมตัวอยาง

จากผูบริโภคท่ีเคยบริโภคอาหารคลีนฟูดส ในอำเภอเมือง จังหวัดตากมีจำนวน 400 คน โดยใช

แบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยมีกลุมตัวอยางท่ีเปนตัวแทนของผูบริโภค 

จำนวน  196 คน   ซ่ึงใชเทคนิคการสุมตัวอยางแบบสะดวก และวิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิง

พรรณนา ไดแก ความถ่ี   รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและสถิติเชิงอางอิง ไดแก การ

ทดสอบคา F-Test การวิเคราะหความแปรปรวน (One-way ANOVA) และ Multiple Regression 

Analysis  ผลการวิจัย พบวา  ปจจัยทางประชากรศาสตรท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ืออาหารคลีนฟูดส

ของผูบริโภค ในอำเภอเมือง จังหวัดตาก  ผูบริโภคอาหารคลีนฟูดสสวนใหญเปนเพศหญิง อายุ

ระหวาง 31-40 ป การศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเทา  อาชีพพนักงานและมีรายไดตอเดือน 10,000 

– 20,000 บาท การตัดสินใจซ้ืออาหารคลีนฟูดสของผูบริโภคในอำเภอเมือง  จังหวัดตาก  ประเภท

ของอาหารคลีนฟูดสท่ีซ้ือบอยครั้งท่ีสุด คือ ผักปลอดสารพิษ สถานท่ีซ้ือคือ ตลาด  ความถ่ีในการซ้ือ 

มากกวา 1 ครั้งตอสัปดาห  ตนเองเปนบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ  และสวนประสมทาง

การตลาดมีผลตอการตัดสินใจซ้ืออาหารคลีนฟูดส อยูในระดับมากในทุกดาน โดยดานผลิตภัณฑมี
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ผลมากท่ีสุด  รองลงมาไดแก ดานราคา  ดานชองทางการจัดจำหนาย ดานการสงเสริมการตลาด 

ตามลำดับ  ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา  ปจจัยดานประชากรศาสตร  ประกอบดวย เพศ อายุ 

สถานภาพการสมรส  ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือนท่ีไมแตกตางกันมีผลตอการ

ตัดสินใจซ้ืออาหารคลีนฟูดส  ในอำเภอเมือง จังหวัดตาก  อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

และปจจัยสวนประสมทางการตลาดทุกดานมีความสัมพันธกับการตัดสินใจซ้ืออาหารคลีนฟูดส ใน

เขตอำเภอเมือง จังหวัดตาก อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี  0.05 

คำสำคัญ (Keywords): สวนประสมทางการตลาด; การตัดสินใจซ้ือ; อาหารคลีนฟูดส 

 

Abstract  

 This research aims to: 1 .  To study demographic factors affecting 

consumers' decision to buy clean food in Muang District, Tak Province. 2. To study 

decision to buy clean food of Consumers in Muang District, Tak Province 3. To study 

the marketing mix affecting consumers' decision to buy clean food in Muang District, 

Tak Province. There are 4 0 0  people in Mueang District, Tak Province.   The 

questionnaire was used as a tool for data collection. The sample consisted of 196 

consumers using convenient sampling techniques. The data were analyzed             

by descriptive statistics such as frequency, percentage, mean, standard deviation       

and reference statistics such as F-Test. Analysis of variance ( One-way ANOVA)        

and Multiple Regression Analysis.  The results showed that demographic factors 

influencing consumers' decision to buy clean food in Muang District, Tak Province, 

the majority of consumers of clean food were female, aged 31-40 years. Bachelor's 

degree or equivalent Employee occupation and monthly income 10,000 - 20,000 

baht consumers' decision to buy clean food in Mueang District, Tak Province         

The most frequently purchased type of clean food is organic vegetables. The place 

to buy is the buy frequency market more than once per week. He is the person 

who influences the purchasing decision. And the marketing mix influences the 

decision     to buy clean food. Is at a high level in all areas With the product aspect 

the most effect Followed by price, distribution channel In marketing promotion, 

respectively. The results of hypothesis testing showed that Demographic factors 
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included gender, age, marital status. The level of education, occupation, and 

average monthly income did not differ significantly in purchasing decisions of clean 

food in Muang District,    Tak Province at 0.05 level and all aspects of marketing mix 

factor were. Relationship with purchasing decisions for clean foods In Muang District, 

Tak Province was statistically significant at 0.05 

Keywords: Marketing Mix; Purchasing Decision; Clean Food 

 

บทนำ (Introduction) 

 การบริโภคอาหารเปนสิ่งท่ีสำคัญของมนุษยเราอยางมาก พฤติกรรมการบริโภคของ

มนุษย  แตละคนจะแตกตางกัน คนในโลกประสบปญหาเก่ียวกับโรคภัยไขเจ็บเพ่ิม มากข้ึนเรื่อยๆ 

เกิดจากการบริโภคอาหารฟาสตฟูดท่ีอุดมไปดวยไขมันอ่ิมตัว มีโปรตีน และน้ำตาลในปริมาณมาก

เกินความตองการของรางกาย ขาดการออกกำลังกาย ความเครียดสะสมจากการทำงาน ปญหา

ครอบครัว เศรษฐกิจ อาหารปนเปอนท้ังท่ีผลิตภายในประเทศ และอาหารท่ีนำเขาจากตางประเทศ 

ความไมปลอดภัยของอาหารเกิดข้ึนไดในทุกจุดในหวงโซขอมูล คนไทยสวนใหญรับประทานอาหาร

กลุมอาหารท่ีมีไขมันสูง 1-2 วัน/ สัปดาห คิดเปนรอยละ 48.1 คนไทยสวนใหญกินขนมสำหรับกิน

เลน/ขนมกรุบกรอบ 1-2 วัน/ สัปดาห คิดเปนรอยละ 28.2 คนไทยสวนใหญกินอาหารประเภทจาน

ดวนทางตะวันตก1-2 วัน/สัปตาห คิดเปนรอยละ 23.5 คนไทยสวนใหญดื่มเครื่องดื่มประเภท

น้ำอัดลม/เครื่องดื่มท่ีมีรสหวาน 1-2วัน/สัปตาห คิดเปนรอยละ 35.2 (สำนักงานสถิติแหงชาติ, 

2557)  

 จังหวัดตากเปนจังหวัดท่ีมีพ้ืนท่ี ต้ังอยูในภาคเหนือคอนไปทางตะวันตกของประเทศไทย 

สภาพภูมิประเทศโดยท่ัวไป เปนปาไมและภูเขา มีทิวเขาถนนธงชัย เปนตัวแบงพ้ืนท่ีออกเปน 2 ฝง 

ตากฝงตะวันออก คือ อ.เมือง อ.บานตาก อ.สามเงา ก่ิง อ.วังเจา และตากฝงตะวันตก คือ อ.แมสอด 

อ.แมระมาด อ.พบพระ อ.ทาสองยาง อ.อุมผาง แบงการปกครองออกเปน 8 อำเภอ 1 ก่ิงอำเภอ คือ 

อ.เมือง อ.บานตาก อ.สามเงา อ.แมสอด อ.แมระมาด อ.พบพระ อ.ทาสองยาง อ.อุงผาง และก่ิง อ.

วังเจา มีจำนวนประชากร ท้ังสิ้น 534,782 คน ประชากรทำงานในโรงงานอุตสาหกรรม เปนจำนวน

ท่ีเพ่ิมข้ึน  รวมท้ังการรับประทานอาหารก็หลีกเลี่ยงอาหารฟาสฟูดส ซ่ึงมีไขมันสูง ประกอบกับเวลา

ท่ีมีจำนวนจำกัด จึงทำใหพฤติกรรมการบริโภคอาหารมีความเสี่ยงตอการเปนโรคตางๆ มากข้ึน  

โดยพบวา อัตราการปวยดวยโรคมะเร็งรอยละ 18.85  อันดับ 1 คือ มะเร็งเตานม  รองลงมาคือ 

มะเร็งปอด 10.27 ถัดมาคือ มะเร็งปากมดลูก 5.36 มะเร็งลำไส 4.5 และสุดทายคือ มะเร็งตับ 3.43  
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 ดวยโรคและปญหาสุขภาพท่ีเพ่ิมข้ึน ผูบริโภคจำเปนท่ีจะตองใสใจสุขภาพของตนเอง 

สงผลใหพฤติกรรมการตัดสินใจบริโภคอาหารท่ีเปลี่ยนแปลงไป โดยหันมารับประทานอาหารเพ่ือ

สุขภาพ (พันธทิพย สิทธิปญญา,  2553) อาหารคลีน (Clean Food) คือ อาหารท่ีไมผานการปรุง

แตงดวยสารเคมีตาง ๆ หรือผานการแปรรูปนอยท่ีสุดนั่นเอง สุดทายกินผักผลไมใหมาก ซ่ึงท้ังหมด

ท้ังปวงคือ การกินอาหารใหถูกหลักโภชนาการในแบบท่ี ตรงกับคำวา คลีนฟูด (ภาวิณี  เทพคำราม, 

2557)    การใหความสำคัญตอการกินอาหารหรือการเปลี่ยนพฤติกรรมการกิน  

 ท้ังนี้ ผูวิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ

อาหารคลีนฟูดในอำเภอเมือง จังหวัดตาก เพ่ือนำมาเปนประโยชนตอผูประกอบการในการวางแผน

กลยุทธ เพ่ือตอบสนองความตองการของผูบริโภคไดสูงสุด และสามารถเพ่ิมกำไรยอดขายไดอยาง

ตอเนื่องและยั่งยืน 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย (Research Objective) 

 1. เพ่ือศึกษาปจจัยทางประชากรศาสตรท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ืออาหารคลีนฟูดสของ

ผูบริโภค ในอำเภอเมือง จังหวดัตาก 

 2. เพ่ือศึกษาการตัดสินใจซ้ืออาหารคลีนฟูดสของผูบริโภคในอำเภอเมือง  จังหวัดตาก 

 3. เพ่ือศึกษาสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ืออาหารคลีนฟูดสของ

ผูบริโภคในอำเภอเมือง จังหวัดตาก 

 

สมมติฐานการวิจัย (Hypothesis) 

 1. ปจจัยทางประชากรศาสตรท่ีไมแตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจซ้ืออาหารคลีนฟูดส

ของผูบริโภคในอำเภอเมืองตาก จังหวัดตาก 

 2. การตัดสินใจซ้ืออาหารคลีนฟูดสในอำเภอเมืองตาก จังหวัดตาก เม่ือพิจารณาจาก

กระบวนการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค 

 3. สวนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธกับการตัดสินใจซ้ืออาหารคลีนฟูดสของ

ผูบริโภคในอำเภอเมือง จังหวัดตาก 

 

วิธีดำเนินการวิจัย (Research Methods) 

 1.รูปแบบการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้  ผูวิจัยออกแบบการวิจัยแบบเชิงปริมาณ  
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 2. ประชากร และกลุมตัวอยาง 

 2.1 ประชากรในการวิจัย คือ ผูท่ีอาศัยอยูในจังหวัดตาก จำนวนประชากร  105,250 คน 

 2.2 กลุมตัวอยางคือ ท่ีเคยบริโภคอาหารคลีนฟูดสในอำเภอเมือง จังหวัดตากการสุม

ตัวอยาง  

2.3 การสุมตัวอยาง  โดยเทคนิควิธีสุมตามความสะดวก จำนวน 196 คน 

 กลุมตัวอยางใชท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผูวิจัยไดคำณวนจากขนาดตัวอยางโดยจำนวน

ประชากรของทาโรยามาเน (Taro Yamane,1973) ท่ี ระดับความเชื่ อ ม่ัน 95 เปอร เซนต            

ขนาดตัวอยางเทากับ 398.5 การเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางเปน 400 ชดุ ใชเทคนิคการสุมตัวอยาง

แบบสะดวก และวิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนา ไดแก ความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐานและสถิติเชิงอางอิง ไดแก การทดสอบคาที การวิเคราะหความแปรปรวน (One-way 

ANOVA) และ Multiple Regression Analysis   

 3. เครื่องมือในการวิจัย และการเก็บรวบรวมขอมูล 

 เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในครั้งนี้คือแบบสอบถามท่ีสรางข้ึนจากการ

ทบทวนวรรณกรรมและเอกสารท่ีเก่ียวของ แบบสอบถามแบงออกเปน 3 สวน คือ สวน 1 ขอมูล

สวนตัวบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม  ลักษณะเปนแบบเลือกตอบ (check list) ไดแก เพศ อายุ 

สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได สวนท่ี 2  ปจจัยการตัดสินใจบริโภคอาหารคลีนฟูดส

ของผูบริโภคในอำเภอเมือง  จังหวัดตาก ลักษณะเปนแบบเลือกตอบ (check list) 3. ปจจัยสวน

ประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจบริโภคอาหารคลีนฟูดสของผูบริโภคในอำเภอเมือง  

 การตรวจสอบความเท่ียงตรง (validity) ของเครื่องมือ ผูวิจัยนำแบบสอบถามท่ีรางข้ึนใน

ผูทรงคุณวุฒิในดานการตลาด  จำนวน 3 คน พิจารณาความถูกตอง เนื้อหา (content validity) 

โดยเลือกเฉพาะขอคำถามท่ีมีคาดัชนีความสอดคลองของคำถามแตละขอกับวัตถุประสงค และนำ

แบบสอบถามแกไขปรับปรุงแลวไปเก็บขอมูลกับกลุมตัวอยาง 

 4. การวิเคราะหขอมูล  

 การวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยทำการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ โดยใชโปรแกรมสำเร็จรูป

ทางสถิติและสถิติท่ีใชคือ คาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และนำขอมูลท่ี

ไดมาวิเคราะหโดยการจัดหมวดหมูเชิงเนื้อหา (Coding Analysis) 

 

ผลการวิจัย (Research Results)  

 การวิจัยครั้งนี้  ผลการวิจัย ดังนี้   
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 ผลการวิจัย พบวา ผลการวิเคราะหระดับความสำคัญสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอ

การตัดสินใจซ้ืออาหารคลีนฟูดสในอำเภอเมือง จังหวัดตาก โดยรวมอยูในระดับมาก โดยสวนประสม

ทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ืออาหารคลีนฟูดสในอำเภอเมือง จังหวัดตาก 

 1) ดานการกระบวนการตัดสินใจซ้ือ ดานการรับรูปญหา  ดานการแสวงหา ดานการ

ประเมินทางเลือ  ดานการตัดสินใจและพฤติกรรมหลังการซ้ือ ผูบริโภคใหความสำคัญในระดับปาน

กลาง  

 2) ผลการเปรียบเทียบสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ืออาหารคลีน

ฟูดสในอำเภอเมือง จังหวัดตาก  จำแนกตาม ปจจัยดานประชากร คือ ดานเพศ ดานอายุ ดานระดับ

การศึกษา  ดานรายไดเฉลี่ยตอเดือน ดานระดับการศึกษา ดานรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน  ทำให

การตัดสินใจซ้ืออาหารคลีนฟูดสในอำเภอเมือง จังหวัดตากไมตางกัน 

 3) ผลการวิเคราะหสวนประสมทางการตลาด (7P’s)  ท่ี มีผลตอสวนประสมทาง

การตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ืออาหารคลีนฟูดสในอำเภอเมือง จังหวัดตากสามารถสรุป

ผลการวิจัยไดดังนี้  

 3.1) สวนประสมทางการตลาด (7P’s)  มีผลตอการตัดสินใจซ้ืออาหารคลีนฟูดสในอำเภอ

เมือง จังหวัดตาก 

 3.2)  สวนประสมทางการตลาด (7P’s)  ดานสินคา ดานราคา ดานชองทางการจัด

จำหนาย   ดานโปรโมชั่น  ดานบุคลากร ดานสิ่งท่ีปรากฏตอสายตาลูกคา และดานกระบวนการใน

การจัดการดานการบริการ มีผลตอการตัดสินใจซ้ืออาหารคลีนฟูดสในอำเภอเมือง  จังหวัดตาก 

 

อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 

 ผลการวิจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ืออาหารคลีนฟูดสในอำเภอ

เมือง จังหวัดตากผูวิจัย  สรปุตามวัตถุประสงคดังนี้  

 ผลการศึกษาปจจัยทางประชากรศาสตรท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ืออาหารคลีนฟูดสของ

ผูบริโภค ในอำเภอเมือง จังหวัดตาก 
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ตารางท่ี 1 แสดงจำนวนรอยละของปจจยัดานประชากรศาสตรของผูบริโภค  

ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม จำนวน รอยละ 

เพศ หญิง 176 44 

   ชาย 224 56 

อายุ 18-25 ป 130 32.5 

   26-35 ป 136 34 

   36-45 ป 101 25.25 

    46-60 ป 33 8.25 

ระดับ

การศึกษา ต่ำกวาปริญญาตรี 
144 36 

   ปริญญาตรี 150 37.5 

    สูงกวาปริญญาตรี 106 26.5 

อาชีพ ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 123 30.75 

   พนักงานบริษัทเอกชน 130 32.5 

   ธุรกิจสวนตัว 93 23.25 

   นักศึกษา 43 10.75 

    อ่ืนๆ 11 2.75 

สถานภา

พ โสด 
282 70.5 

   สมรส 71 17.75 

    หมาย/หยาราง  47 11.75 

รายได

เฉลี่ย ต่ำกวาหรือเทากับ10,000บาท 
124 31 

   10,000-20,000 127 31.75 

   20,001-30,000 94 23.5 

   30,001-40,000 43 10.75 

    40,000-50,000 12 3 

รวม 400 100 
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จากตารางท่ี 1 พบวา มีจำนวนของเพศจำนวน 299 คน คิดเปนรอยละ 74.8 โดยมีอายุระหวาง 31-

40 ป จำนวน 205 คน คิดเปนรอยละ 51.5 สถาพภาพโสด มีจำนวน 341 คิดเปนรอยละ 85.6 

อาชีพพนักงานเอกชน 211 คน คิดเปนรอยละ 52.8 

 ผลการศึกษาการตัดสินใจซ้ืออาหารคลีนฟูดสในอำเภอเมือง จังหวัดตากเม่ือพิจารณาจาก

กระบวนการตัดสินใจของผูบริโภคสามารถสรุปผลไดดังนี ้

 1.1 ดานการรับรูปญหาของผูบริโภคในอำเภอเมือง  จังหวัดตาก โดยรวมอยูในระดับมาก  

การซ้ือสินคาท่ีตองมีความเก่ียวเนื่องในเรื่องของราคา กอใหเกิดการรับรูและเปนแรงขับดันใหเริ่มท่ี

จะคำนึงถึงความตองการสินคาหรือบริการอยางใดอยางหนึ่งเพ่ือตอบสนองตอความตองการของ

ผูบริโภคเอง หรือ อาจจะมีปจจัยท้ังปจจัยภายในและภายนอกลวนเปนสิ่งกระตุนทำใหผูบริโภคเกิด

การรับรูท้ังสิ้น (ณัฐภัทร วัฒนถาวร, 2558) 

 1.2 ดานการแสวงหาขอมูลของผูบริโภคอาหารคลีนฟูดสในอำเภอเมือง  จังหวัดตาก

โดยรวมอยูในระดับมาก  การซ้ือสินคาท่ีตองใชความเก่ียวของสูง (high involvement)  ไดแก     

การซ้ือสินคาท่ีมีผลกับสุขภาพสูง มีราคาแพงมีความสำคัญ หรือเปนสินคาท่ีมีคุณภาพชิ้นใหญ หรือมี

เทคโนโลยีสูง ผูซ้ือตองพิจารณา ดวยความรอบคอบ ตั้งใจหาขอมูลมาก (สุดาพร กุณฑลบุตร. 2552, 

น.75-76) การแสวงหาขอมูล (Information Search) เม่ือผูบริโภคทราบถึงความตองการในสินคา

หรือบริการ  ลำดับข้ันตอไปผูบริโภคก็จะทำการแสวงหาขอมูล เพ่ือใชประกอบการตัดสินใจ โดย

แหลงขอมูลของผูบริโภค แบงเปน (1) แหลงบุคคล (Personal Sources) เชน การสอบถามจาก

เพ่ือน ครอบครัว คนรูจักท่ีมีประสบการณในการใชสินคาหรือบริการนั้นๆ (2) แหลงทางการคา 

(Commercial Sources) เชน การหาขอมูลจากโฆษณาตาม สื่อตางๆ พนักงานขาย รานคา บรรจุ

ภัณฑ (3) แหลงสาธารณชน (Public Sources) เชน การสอบถามจากรายละเอียด ของสินคาหรือ

บริการจากสื่อมวลชน หรือองคกรคุมครองผูบริโภค (4) แหลงประสบการณตางๆท่ีประกอบกันและ

ใชเปนขอมูลในการตัดสินใจของผูบริโภค 

 1.3 ดานการพิจารณาทางเลือกของผูบริโภคในอำเภอเมือง  จังหวัดตาก โดยรวมอยูใน

ระดับมาก  กระบวนการคัดเลือกแนวทางปฏิบัติจากทางเลือกตางๆ เพ่ือใหบรรลุ วัตถุประสงคท่ี

ตองการ ซ่ึงจัดเปนสวนหนึ่งของกระบวนการแกไขปญหา (กิตติ ภักดีวัฒนะกุล, 2546 หนา 7 อาง

ถึงใน สุทามาศ จันทรถาวร. 2556, น.623) ผูบริโภคจะมีการกำหนดความตองการของตนเองข้ึน

พิจารณาลักษณะตาง ๆ ของผลิตภณัฑ ความคุมคาของสิ่งท่ีไดรับเปรียบเทียบขอด-ีขอเสียของแตละ

ยี่หอ และเปรียบเทียบกับคุณสมบัติตางๆของผลิตภัณฑท่ีตนเองไดตั้งไว  กอนท่ีจะตัดสินใจเลือกตรา
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ยี่หอท่ีตรงกับความตองการมากท่ีสุด และพิจารณาเปนทางเลือกของผูบริโภค (จตุพร ลิขิตทัศชูวงศ. 

2560.) 

 1.4 ดานการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภคในอำเภอเมืองจังหวัดตาก โดยรวมอยูในระดับมาก  

โดยผูบริโภคมีกระบวนการตัดสินใจซ้ือ คือ การตัดสินใจซ้ือ (Purchase Decision) หลังจากท่ีไดทำ

การประเมินทางเลือกแลว ผูบริโภคก็จะเขาสูในข้ันของการตัดสินใจซ้ืออาหารคลีนฟูดสนั้นมีการ

ตัดสินใจในดานตางๆ ดังนี้  (1) ตรายี่หอ ท่ี ซ้ือ (Brand Decision) (2) รานคาท่ี ซ้ือ (Vendor 

Decision) (3) ปริมาณท่ีซ้ือ (Quantity Decision) (4) เวลาท่ีซ้ือ (Timing Decision) (5) วิธีการใน

การชำระเงิน (Payment-method Decision) กระบวนการคัดเลือกแนวทางปฏิบัติจากทางเลือก

ตางๆ เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคท่ีตองการ ซ่ึงจัดเปนสวนหนึ่งของกระบวนการแกไขปญหา (กิตติ 

ภักดีวัฒนะกุล, 2546 หนา 7 อางถึงใน สุทามาศ จันทรถาวร. 2556, 623) 

 1.5 ดานพฤติกรรมหลังการซ้ือของผูบริโภคอาหารคลีนฟูดสในอำเภอเมืองจังหวัดตาก 

โดยรวมอยูในระดับมาก ความพึงพอใจภายหลังการตัดสินใจซ้ืออาหารคลีนฟูดส ในอำเภอเมือง 

จังหวัดตาก ผูบริโภคสวนใหญจะพูดถึงสินคาตางๆท้ังในดานดีและไมดีข้ึนอยูกับสินคานั้นตรงตาม

ความตองการของผูบริโภคมากนอยแคไหน มีการพิจารณาท้ังดานผลิตภัณฑ ราคา จำนวนสินคา

และคุณภาพตางๆ จนกระท่ังมีการตัดสินใจซ้ือสินคาตัวนั้นๆ หากสินคานั้นสามารถตอบสนองความ

ตองการของผูบริโภคได ผูบริโภคจะพูดถึงแตสิ่งท่ีดีมีการแนะนำตอใหบุคคลท่ีสามรวมถึงการกลับไป

ซ้ือซ้ำ ตามท่ี อดุลย จาตุรงคกุล (2543: 160, อางถึงใน ณัฐภัทร วัฒนถาวร, 2558: 20) 

 2. ผลการศึกษาสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ืออาหารคลีนฟูดสใน

อำเภอเมือง  จังหวัดตาก สามารถสรุปไดดังนี้  

 2.1  ปจจัยดานประชากรศาสตรของผูบริโภคท่ีเลือกซ้ืออาหารคลีนฟูดส ในอำเภอเมือง 

จังหวัดตาก ปจจัยดานประชากร คือ ดานเพศ ดานอายุ ดานระดับการศึกษา  รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน  ทำใหพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ืออาหารคลีนฟูดส  ใน

อำเภอเมือง จังหวัดตากไมตางกัน ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดท่ีเก่ียวกับ รายได ท่ีแตกตาง

กันมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการตัดสินใจการซ้ืออาหารคลีนฟูดส  ในอำเภอเมือง จังหวัดตากโดยรวม

ตางกัน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ (ยุพเรศ พิริยพลพงศ. 2558.) ปจจัยและพฤติกรรมท่ีมีผลตอ

การตัดสินใจใชโมบายแอพพลิเคชั่น ซ้ือสินคาผานทางสมารทโฟนและแทบเล็ตของผูบริโภค ใน

อำเภอเมืองจังหวัดตาก พบวา ปจจัยดานประชากรศาสตร ไดแก ระดับการศึกษา ท่ีแตกตางกันมีผล

ตอการตัดสินใจใชโมบายแอพพลิเคชั่นซ้ือสินคาออนไลนผานทางสมารทโฟน และแทบเล็ตของ

ผูบริโภคในอำเภอเมือง จังหวัดตากไมแตกตางกัน 
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 3.  ผลการศึกษาสวนประสมทางการตลาด (7P’s) ท่ีมีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือ

อาหารคลีนฟูดส  ในอำเภอเมือง จังหวัดตาก ไมแตกตางกันท่ีระดับนัยสำคัญ 0.05  สามารถสรุปได

ดังนี้  

 แสดงผลทดสอบสมมติฐานภาพรวมในสมการถดถอยระหวางการตัดสินใจซ้ืออาหารคลีน

ฟูดส ในอำเภอ จังหวัดตาก ท้ัง 7 ดาน 

 

ANOVA 

Total_D 

  
Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

Between 

Groups 

7.206 26 .277 1.312 .144 

Within 

Groups 

78.818 373 .211 
    

Total 86.024 399       

 

 สวนประสมทางการตลาด (7P’s) ของผูบริโภคท่ีมีผลตอการตัดสินใจบริโภคอาหารคลีน

ฟูดสในอำเภอเมือง จังหวัดตาก  มีคา sig = 0.144 ซ่ึงมีคามากกวากวาคาระดับนัยสำคัญท่ีกำหนด

ไว 0.05 การตัดสินใจซ้ืออาหารคลีนฟูดส ของผูบริโภคในอำเภอเมือง จังหวัดตาก ไมแตกตางกัน 

 3.1 สวนประสมทางการตลาด (7P’s) ดานผลิตภัณฑ มีผลตอการตัดสินใจซ้ืออาหารคลีน

ฟูดส  ในอำเภอเมือง จังหวัดตาก  ในการกำหนดกลยุทธการบริการการตลาด   ไมวาจะเปนในธุรกิจ

ท่ีผลิตสินคาหรือบริการก็ตามตางจะตองพิจารณาถึงลูกคา กลาวคือ  ในการวางแผนเก่ียวกับ

ผลิตภัณฑตองพิจาณาถึง ความจำเปนและความตองการ (Customer’s Needs or Wants) ท่ีมีตอ

ผลิตภัณฑ เพ่ือธุรกิจเสนอผลิตภัณฑ ท่ีตรงกับความตองการของลูกคาไดมากท่ีสุด ฉัตรยาพร เสมอ

ใจ (2549 : 52-56) 

 3.2 สวนประสมทางการตลาด (7P’s) ดานราคา มีผลตอการตัดสินใจซ้ืออาหารคลีนฟูดส 

ในอำเภอเมือง จังหวัดตาก โดยผูวิจัยมีความเห็นวา ราคาเปนปจจัยหนึ่งท่ีมีความสำคัญในการ

ตัดสินใจซ้ืออาหารคลีนฟูดส มีราคาชัดเจน กลุมตัวอยางไดความสำคัญในเรื่องปจจัยดานราคามาก
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ท่ีสุด การกำหนดราคา (  List Price) ธุรกิจตองกำหนดราคาสินคา โดยพิจารณาถึงราคาสินคาท่ี

เหมาะสม ความคุมคา รวมถึงคุณสมบัติท่ีสําคัญของราคา (kotler.1997:611-630) 

 3.3 สวนประสมทางการตลาด (7P’s) ดานชองทางการจัดจำหนาย  มีผลตอพฤติกรรม

การตัดสินใจซ้ืออาหารคลีนฟูดส  ในอำเภอเมือง จังหวัดตาก  โดยผูวิจัยมีความเห็นวา  ผูบริโภค

สามารถเลือกระยะเวลาการจัดสงสินคา  1. สามารถเขาถึงรานคาไดหลากหลายชองทาง 2. ชื่อ

รานคาจดจำไดงาย 3. มีบริการจัดสงหลายวิธี 4. ความตรงตอเวลาในการจัดสงสินคา  ชองทางการ

จัดจำหนายจึงมีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ืออาหารคลีนฟูดส  ในอำเภอเมือง จังหวัดตาก  ซ่ึง

สอดคลองกับ งานวิจัยของ (ชัยสมพล ชาวประเสริฐ 2546 : หนา 63) การใหบริการถึงบานลูกคา

หรือมีหนารานสถานท่ีท่ีลูกคาตองการตามความสะดวกของลูกคา 

 3.4 สวนประสมทางการตลาด (7P’s) ดานการสงเสริมทางการตลาด  มีผลตอพฤติกรรม

การตัดสินใจซ้ืออาหารคลีนฟูดส  ในอำเภอเมือง จังหวัดตากโดยผูวิจัยมีความเห็นวา  โปรโมชั่นท่ี

หลากหลาย สามารถกระตุนการตัดสินใจการซ้ืออาหารคลีนฟูดสของลูกคาได ซ่ึงสอดคลองกับ

งานวิจัยของ (ธนาศักดิ์ ขายกระโทก. 2560.) พฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคาออนไลนของผูบริโภคใน

จังหวัดอุบลราชธานี พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจมากท่ีสุด คือ 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

 3.5  สวนประสมทางการตลาด (7P’s) ดานการบุคลากร มีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจ

ซ้ืออาหารคลีนฟูดส  ในอำเภอเมือง จังหวัดตาก  โดยผูวิจัยมีความเห็นวา พนักงานขายสามารถ

ดึงดูดหรือสรางแรงจูงใจในการซ้ือสินคา สามารถสงผลผูบริโภคใหมีพฤติกรรมการซ้ืออาหารคลีน

ฟูดสไดมากข้ึน ซ่ึงสอดคลองกับ Schiffman & Kanuk (2000, p. 200) ท่ีใหความหมายวาทัศนคติ

เปนการโนมเอียง ท่ีไดรับผลมาจากการเรียนรูสงผลใหเกิดพฤติกรรมท่ีแสดงออกวาชอบหรือไมชอบ

ตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง จึงสรุป ไดวา ทัศนคติสามารถสงผลทำใหเกิดพฤติกรรมการซ้ือหรือการบริโภคสินคา

อยางตอเนื่องไดนั้น ผูบริโภคจำเปนตองมี ความรูการรับรูความเขาใจ และมีความเชื่อท่ีเก่ียวกับ

สินคานั้นๆ ซ่ึงความชอบและเกิดการบริโภคสินคาตามมา 

 3.6  สวนประสมทางการตลาด (7P’s) ดานสิ่งท่ีปรากฏตอสายตามีผลตอพฤติกรรมการ

ตัดสินใจซ้ืออาหารคลีนฟูดส  ในอำเภอเมือง จังหวัดตาก โดยผูวิจัยมีความเห็นวา เม่ือลูกคาเห็น

สินคา รีวิวสินคา จะทำใหลูกคามีความเชื่อถือและตัดสินใจซ้ือสินคา ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ 

Millar & Millar. (2009) ท่ีอธิบายวา การสรางความไววางใจคือการสรางความสัมพันธท่ีดีกับ ลูกคา 

และเปนปจจัยแหงความสำเร็จของนักการตลาดหรือผูขาย ซ่ึงประดวย 5 ปจจัย ไดแก การ บอก

ความจริง ความซ่ือสัตยเปนสิ่งท่ีลูกคาตองการซ่ึงความซ่ือสัตยจะทำใหเกิดความสัมพันธท่ีดีและ
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ความเชื่อใจ ความไววางใจจะเกิดข้ึนเม่ือเราสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาได ความ

เขาใจเม่ือผูใหบริการสามารถทำความเขาใจถึงความตองการของลูกคาไดและใชคำถามหรือใหขอมูล

ท่ีแสดงใหลูกคาเห็นถึงความสนใจหรือสามารถสรางความสนใจแกลูกคาได 

 3.7   สวนประสมทางการตลาด (7P’s) ดานกระบวนการในการจัดการดานการบริการ มีผล

ตอพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ืออาหารคลีนฟูดส  ในอำเภอเมือง จังหวัดตาก  โดยผูวิจัยมีความเห็นวา 

การทำงานดานการบริการ เสนอใหลูกคาหรือผูบริโภคเกิดความประทับใจ สอดคลองกับงานวิจัย

ของ กุลธน ธนาพงศธร (2530 อางถึงใน ทันดร ธนะกูลบริภัณฑ, 2552, หนา 303) กลาววา 

หลักการใหบริการ ไดแก 1. หลักความสอดคลองกับความตองการของบุคคลสวนใหญ กลาวคือ 

ประโยชนและตอบสนองความตองการของบุคคลสวนใหญ 2. หลักความสม่ำเสมอ กลาวคือ การ

ใหบริการนั้น ๆ ตองดำเนินการอยางตอเนื่อง 3. หลักความเสมอภาค บริการท่ีจัดนั้นจะตองใหแกผู

ท่ีมาใชบริการทุกคนอยางสม่ำ เสมอ และเทาเทียมกันไมมีการใหสิทธิพิเศษแกบุคคล 4. หลักความ

ประหยัดคาใชจายท่ีตองใชในการบริการจะตองไมมากจนเกินกวาผลท่ีจะไดรบั 5. หลักความสะดวก 

บริการท่ีจัดใหแกผูรับบริการจะตองเปนไปในลักษณะปฏิบัติไดงาย สะดวก สบาย 

 

ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 

 จากการศึกษางานวิจัยเรื่อง สวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ืออาหาร

คลีนฟูดสของผูบริโภคอำเภอเมือง จังหวัดตาก  คณะผูวิจัยมีขอเสนอแนะดังนี้ 

 1. การวิจัยท่ีผูวิจัยศึกษาอาจเปนการศึกษามุงเนนเฉพาะพ้ืนท่ี อำเภอเมือง จังหวัดตาก 

จึงควรศึกษาในพ้ืนท่ีอ่ืนๆ เพ่ือเพ่ิมเติมการทราบถึงพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ืออาหารคลีนฟูดส ใน

อำเภอเมือง จังหวัดตากในอำเภอและจังหวัดอ่ืนๆดวย 

 2. ควรมีการศึกษาเพ่ิมเติมเก่ียวกับแรงจูงใจของผูบริโภคท่ีตัดสินใจซ้ืออาหารคลีนฟูดสใน

อำเภอเมือง จังหวัดตาก เพ่ือนำไปวางแผนทางการตลาดและสรางกลยุทธทางการตลาดตอไป 
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Abstract 

This study aimed to develop a guidelines on managing Chinese language 
learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan 
Administration. The study was divided into 2 phases. Phase 1 was to investigate the 
present state and needs on managing Chinese language learning for Bilingual 
Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration from the 
perspectives of the involved personnel in Bilingual Schools (Thai – Chinese) under 
the Bangkok Metropolitan Administration Phase 2 was to create guidelines on 
managing Chinese language learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the 
Bangkok Metropolitan Administration and to verify the accuracy and suitability of 
the guidelines by interviewing experts on teaching Chinese language and school 
management. A questionnaire, a semi-structured interview form, and an evaluation 
form were used as tools for collecting data. Percentage, mean, and Standard 
Deviation were employed for analyzing quantitative data. Modified Priority Needs 
Index (PNImodified) and content analysis were used for needs assessment and analyzing 
qualitative data, respectively.  

The results of this research found that the actual state of the Chinese 
language learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in all aspects 
was at a high level ( x =4.00) and the expected state of the Chinese language 
learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in the overall was at the 
highest level ( x =4.62). The difference between the actual state and the expected 
state were significant different at .01 level. The Modified Priority Needs Index revealed 
that aspects on teaching method and learners were at a high needs (PNImodified = 0.20) 
and aspects on curriculum and teaching technique were at a low needs (PNImodified 
= 0.13 and 0.10, respectively). 

The guidelines on managing Chinese language learning for Bilingual Schools 
(Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration consisted of 4 main 
factors: 1) Goal and Principle 2) Curriculum and Teaching facility 3) Teaching 
technique and Teaching method and 4) Instructor and Learner Development. 
 
Keywords: Guidelines, Chinese language learning management, Bilingual Schools (Thai – Chinese) 

ความพึงพอใจในการทำงานของพนักงานธนาคารออมสินในจังหวดันครปฐม 

THE STUDY OF EMPLOYEE SATISFACTION AT THE GOVERNMENT 

SAVINGS BANK IN NAKHON PATHOM PROVINCE  

 

กวิสรา ก่ิงทอง0

1 ทิฆัมพร พันลึกเดช1

2 ปณิตา ราชแพทยาคม2

3 
Kawisara Kingthong, Tikhamporn Punluekdej, Panita  rachapaettayakom 

 

บทคัดยอ (Abstract) 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาระดับปจจัยความพึงพอใจในการทำงานของ

พนักงานธนาคารออมสินในจังหวัดนครปฐม และ 2) ศึกษาเปรียบเทียบปจจัยความพึงพอใจในการ

ทำงานของพนักงานธนาคารออมสินในจังหวัดนครปฐม จำแนกตามปจจัยสวนบุคคล  เปนการวิจัย

เชิงปริมาณ โดยมีกลุมตัวอยางคือ พนักงานธนาคารออมสินในจังหวัดนครปฐม จำนวน 120 คน 

เครื่องมือในการวิจัยคือแบบสอบถาม สถิติที่ใชในการวิจัยคือ คาเฉลี่ย คารอยละ สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน การทดสอบทีและการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว ผลการวิจยั พบวา 1) พนักงาน

ธนาคารออมสินในจังหวัดนครปฐมมีระดับความพึงพอใจในการทำงานโดยรวมอยูในระดับมาก   

เมื่อพิจารณารายดานพบวา ดานความสัมพันธในการปฏิบัติงาน ดานสภาพการทำงานและความ

ม่ันคง ดานลักษณะงานท่ีปฏิบัติ ดานความกาวหนาในตำแหนงหนาท่ีการงาน และดานการไดรับการ

ยอมรับนับถืออยู ในระดับมาก สวนดานผลประโยชนตอบแทนอยู ในระดับปานกลาง 2) การ

เปรียบเทียบปจจัยความพึงพอใจในการทำงานของพนักงานธนาคารออมสินในจังหวัดนครปฐม 

จำแนกตามปจจัยสวนบุคคล พบวา พนักงานธนาคารออมสินในจังหวัดนครปฐมมีปจจัยดานระดับ

การศึกษาและรายไดตอเดือนแตกตางกัน มีปจจัยความพึงพอใจในการทำงานแตกตางกันอยางมี

นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และพนักงานท่ีมีปจจัยดานเพศ อายุ สถานภาพการสมรส และอายุ

การทำงานแตกตางกัน มีปจจัยความพึงพอใจในการทำงานไมแตกตางกัน  
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ความแปรปรวนทางเดียว 

 

Abstract 

 The purpose of this research are : 1) to study level of the job satisfaction of 

employee of a commercial bank in Nakhon Pathom Province ; and 2) to compare the 

satisfaction factor of job performance for the employees of the Government Saving 

Bank in Nakhon Pathom Province. Classified by personal factor. It is a Quantitative 

research. The total samples were 120 employees of the Government Saving Bank in 

Nakhon Pathom Province. The research tool is the questionnaires. The statistics tool 

for data analysis are mean, percentage, standard deviation, t-test, and One-way 

ANOVA. The results of this research revealed that 1) the employees of the 

Government Saving Bank in Nakhon Pathom Province satisfied in their jobs at the high 

level. While considering in each aspect, we found that the level of job succession, 

environment condition and job sustain, job characteristic, job progression, respect 

from Co-workers, were in the high level, and for the benefits of a return was in the 

medium level. 2) The comparison of the satisfaction factor of job performance of the 

employees of the Government Saving Bank in Nakhon Pathom Province, classifying 

by operational factor, found that the employees of the Government Saving Bank in 

Nakhon Pathom Province, who being different in education degree and monthly 

income factor, had a different in satisfaction factor with the statistically significant 

level at 0.05. And the employees, who being different in the factor of : gender, age 

factor, marital status, operating period, had not a difference with a satisfaction factor. 

Keywords: job satisfaction; the Government Saving Bank in Nakhon Pathom Province; 

One-way ANOVA. 

 

บทนำ (Introduction) 

 ปจจุบันสภาพแวดลอม สังคม เศรษฐกิจ การเปลี่ยนแปลงภายใตโลกาภิวัฒนที่มีความ

เปลี ่ยนแปลงไปอยางรวดเร็วอยางไมหยุดยั้ง สงผลใหการบริหารเปนเรื ่องที ่สำคัญยิ ่งตอการ
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ปีที่ 7 ฉบับที่ 2 (กุมภาพันธ์ 2564)

ดำเนินงานขององคการหรือหนวยงาน เพราะเปนเครื่องมือท่ีใชใหเห็นถึงความสำเร็จ ความลมเหลว 

ความมีประสิทธิภาพหรือความไรประสิทธิภาพขององคการ การบริหารเปนลักษณะการทำงาน

รวมกันของกลุมบุคคลในองคการ เพื่อใหบรรลุเปาหมายหรือวัตถุประสงคขององคการที่กำหนดไว 

การที ่จะบริหารใหบรรลุปาหมายหรือวัตถุประสงคยอมตองอาศัยทรัพยากรในองคการเปน

องคประกอบ แตปจจัยท่ียอมรับและเปนตัวบงชี้ คือ ศักยภาพของบุคลากรในองคการ หรือบุคลากร

ที่มีประสิทธิภาพ เนื่องจากปจจัยสวนนี้จะเปนกลไกที่ผลักดันใหปจจัยอื่นๆ ไมวาจะเปนเงิน วัสดุ 

อุปกรณ และการบริหารจัดการใหเกิดความเคลื่อนไหวและมีการดำเนินการอยางมีประสิทธิภาพได 

บุคลากรขององคการจึงเปนสิ่งที่มีคุณคาและสำคัญที่สุด ดังนั้นการทำใหบุคคลในองคการรูสึกเปน

สวนหนึ่งขององคการจึงเปนสิ่งสำคัญเพราะการท่ีบุคคลรูสึกเปนสวนหนึ่งขององคการ เขาจะมีความ

ตั ้งใจ อุทิศตน สละเวลาและทุ มเทแรงกายแรงใจในการทำงานใหองคการอยางเต็มกำลัง

ความสามารถ เพื่อใหบุคลากรปฏิบัติงานไดอยางเต็มที่และมีประสิทธิภาพบรรลุตามเปาหมายของ

องคการ (ธัญนันท บุญอยู, 2551 : 1) 

 พนักงานที่ทำงานในองคการเปนสิ่งที่มีคาและมีความสำคัญเปนปจจัยพื้นฐานในการ

บริหารองคการ โดยองคการจะมีประสิทธิภาพและประสบความสำเร็จหรือไมนั้นยอมขึ้นอยูกับ

บุคลากรในองคการที่มีคุณภาพเปนสำคัญ การสรางบุคลากรภายในองคการใหทำหนาที่ของตนเอง

ใหดีที่สุด ทุมเทกำลังกาย กำลังใจในการทำงานมีความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันไดอยางกลมกลืนนั้น

องคการจะตองใหความสนใจและเอาใจใสบุคลาการควบคูไปกับการปรับปรุงการบริหารใหทันกับ

สถานการณโลกที่เปลี ่ยนไปอยางรวดเร็วอยู เสมอ เนื ่องจากสภาพแวดลอมในปจจุบันทั ้งดาน

เศรษฐกิจ สังคม การเมือง ตลอดจนความกาวหนาทางเทคโนโลยีที่ทันสมัยขึ้น รวมถึงความยุงยาก

สลับซับซอนของการจัดการองคการในการรับมือกับสถานการณและความเจริญกาวหนาทาง

เทคโนโลยีท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา ซึ่งบุคลากรจะตองปรับในทันกับการเปลี่ยนแปลงทาง

เศรษฐกิจ สังคมและวิทยาการทางเทคโนโลยีอยูเสมอ บุคลการในองคการเปรียบเสมือนตนทุนที่มี

คุณคา อีกทั้งยังเปนตนทุนที่องคการตองรักษาและลงทุนเพิ่มเติมอยางสม่ำเสมอ เพื่อพัฒนาให

บุคลากรมีคุณคาเหมาะสมกับองคการ โดยความมีคุณคาของบุคลากรนั ้นกอใหเกิดความมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการทำงาน ซึ่งเปนหลักประกันในการทำใหองคการเจริญกาวหนา

และอยูรอดดวยความมั่นคงประกอบกันทำใหบุคลการมีความเชื่อมั่น ยอมรับคานิยม เปาหมายของ

องคการไดอยางเต็มใจท่ีจะทำงานใหองคการประสบความสำเร็จ 

 ธนาคารออมสินในจังหวัดนครปฐมถือเปนธนาคารที ่ม ีสถานะรัฐว ิสาหกิจสังกัด

กระทรวงการคลัง เปนธนาคารเพื่อลูกคารายยอย เนนการใหสินเชื่อเพื่อพัฒนาชนบท พัฒนา
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ผูประกอบการรายยอย โดยมีรูปแบบของสินเชื่อและชนิดการฝากเงินรายยอยมากมาย อีกทั้งยัง

สรางเงินทุนหมุนเวียนในกลุมชุมชน โครงการธนาคารเพื่อประชาชนโดยใหสินเชื่อระยะสั้น แก

ผูประกอบการรายยอยจะชวยใหประชาชนมาเปนหนี้ในระบบ ที่สามารถตรวจสอบได และการเก็บ

ดอกเบี้ยตามความเปนจริง เปนชองทางการรับและจายเงินกู จากโครงการกองทุนหมูบานและชุมชน

เมือง อีกทั้งยังลงทุนในการพัฒนาประเทศของหนวยงานรัฐบาลและรัฐวิสาหกิจ ใหบริการรูปแบบ

เงินฝากที่หลากหลายเหมาะสมกับแตละชวงวัย รวมทั้งมีการใหบริการตามหลักศาสนาอิสลาม 

ปจจุบันมีจำนวนสาขาทั้งหมด 1,507 แหงทั่วประเทศ ซึ่งธนาคารออมสินในจังหวัดนครปฐมแบง

ออกเปน 14 สาขา ไดแก สาขานครปฐม สาขาบางเลน สาขากำแพงแสน สาขาสนามจันทร สาขา

ดอนตูม สาขาโฮมโปรนครปฐม สาขาสามพราน สาขาออมใหญ สาขานครชัยศรี สาขาศาลายา 

สาขาบิ๊กซีออมใหญ สาขาพุทธมณฑลสาย4 สาขาเซ็นทรัลพลาซา ศาลายา และสาขาดอนหวาย ซ่ึง

บุคลากรของธนาคารออมสินในจังหวัดนครปฐมมีทั้งหมด 240 คน ซึ่งมีการพัฒนาหรือเสริมสราง

ประสิทธิภาพของบุคลากรตามแผนอัตราทุกป แตบุคคลสวนใหญก็ยังไมไดรับการเสริมสราง

ประสิทธิภาพของบุคลากรอยางถูกตองเหมาะสมตรงตามที่ตองการและขาดความตอเนื่องสงผลทำ

ใหการปฏิบัติงานไมมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเทาที่ควร ดังนั้นผูบริหารองคการจึงจำเปนตอง

ตระหนักในการเลือกแนวทางหรือใชกิจกรรมเพื่อเสริมสรางแรงจูงใจพัฒนา และรักษาบุคลากรที่มี

คุณภาพใหคงอยูในหนวยงานของตนตลอดไป เพ่ือใหการดำเนินงานขององคการมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล ดังนั้นการสรางความพึงพอใจในการทำงานจึงเปนสิ่งสำคัญท่ีทำใหเกิดความพึงพอใจใน

การปฏิบัติงาน ความพึงพอใจในการทำงานเปนความรูสึกของบุคคลที่มีตอการทำงานในทางบวก 

เปนความสุขของบุคคลที่เกิดจากการปฏิบัติงานและสงผลบุคคลเกิดความกระตือรือรน มีความ

มุงม่ันท่ีจะทำงาน มีขวัญและกำลังใจ ซ่ึงมีผลตอประสิทธิภาพและประสิทธิผลตอการทำงานท่ีสงผล

ตอความสำเร็จและเปนไปตามเปาหมายขององคการ (ปริญญา สัตยธรรม, 2550 ; สุริยะ ประเสริฐ

ศรี, 2553 ; สันติ โกเศษโยธิน, 2554) 

 จากความเปนมาและความสำคัญของปญหาขางตนจึงทำใหผูวิจัยสนใจศึกษาปจจัยความ

พึงพอใจในการทำงานของพนักงานธนาคารออมสินในจังหวัดนครปฐม โดยเล็งเห็นถึงการปรับปรุง

การทํางานของพนักงานใหมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะทางดานการบริหาร ทรัพยากรมนษุย เพ่ือการ

ดํารงอยูของหนวยงาน เนื่องจากภายในธนาคารออมสิน จังหวัดนครปฐม มีการโยกยายพนักงานเป

นประจําทุกป ทําใหการปฏิบัติงานไมตอเนื่อง จึงควรมีการจัดการบริหารทรัพยากรมนุษยเพื่อให

พนักงานมีขวัญ กําลังใจ มีความกาวหนา และมีความมั่นคงในหนาที่การงาน เพื่อใหเกิดแรงจูงใจ

และความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน และการทําวิจัยในครั้งนี้เพ่ือเปนขอมูลพ้ืนฐานในการนําเสนอให
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ปีที่ 7 ฉบับที่ 2 (กุมภาพันธ์ 2564)

ผูเกี่ยวของวางแผนและพัฒนาการปฏิบัติงานของพนักงาน และเปนแนวทางการปรับปรุงองคการ

ดานการวางแผนการบริหารงานและเปนแนวทางในการปรับปรุงองคการเพื ่อสงผลตอการ

เจริญเติบโตของธนาคาออมสินตอไป  

 

วัตถุประสงคของการวิจัย (Research Objective) 

 การวิจัยเรื่องความพึงพอใจในการทำงานของพนักงานธนาคารออมสินในจังหวัดนครปฐม 

มีวัตถุประสงคในการวิจัย ดังนี้ 

 1. เพื่อศึกษาระดับปจจัยความพึงพอใจในการทำงานของพนักงานธนาคารออมสินใน

จังหวัดนครปฐม 

 2. เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบปจจัยความพึงพอใจในการทำงานของพนักงานธนาคารออมสิน

ในจังหวัดนครปฐม จำแนกตามปจจัยสวนบุคคล 

 

สมมติฐานของการวิจัย (Research Hypothesis) 

 ผลจากการทบทวนวรรณกรรมผูวิจัยสามารถสรุปออกมาไดเปนสมมติฐาน คือ พนักงาน

ของธนาคารออมสินในจังหวัดนครปฐม ท่ีมีปจจัยสวนบุคคลตางกัน จะมีปจจัยความพึงพอใจในการ

ทำงานแตกตางกัน 

 

วิธีดำเนินการวิจัย (Research Methods) 

 การวิจัยเพื่อการศึกษาเรื่อง เรื่องความพึงพอใจในการทำงานของพนักงานธนาคารออม

สินในจังหวัดนครปฐม เปนการวิจัยปริมาณ (Qualitative research)  เพื่อใหไดขอมูลในประเด็น

ผูวิจัย จึงไดศึกษาวิธีการดำเนินการวิจัยตามลำดับข้ันตอน ดังตอไปนี้ 

 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี ้ คือ พนักงานธนาคารออมสินในจังหวัดนครปฐม 

จำนวน 240 คน มีวิธีการไดมาซึ ่งการกำหนดขนาดตัวอยาง (Sample Size) โดยการใชตาราง

กำหนดขนาดของกลุ มตัวอยางของยามาเน (Yamane) ภายใตความเชื ่อมั ่น 95% ยอมใหมี

ความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได ±5% ไดจำนวน 120 คน โดยใชการสุมตัวอยางดวยวิธีสุมอยางงาย 

(Sample Random Sampling)  ในแตละสาขา โดยใหสัดสวนไดกลุมตัวอยางดัง ตารางท่ี 1 ตารางแสดง

สัดสวนกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย 
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ตารางท่ี 1 ตารางแสดงสัดสวนกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย 

กลุมสาขา    ประชากร กลุมตัวอยาง 

สาขานครปฐม 

สาขาบางเลน 

สาขากำแพงแสน 

สาขาสนามจันทร 

สาขาดอนตูม 

สาขาโฮมโปร นครปฐม 

สาขาสามพราน 

สาขาออมใหญ 

สาขานครชัยศรี 

สาขาศาลายา 

สาขาบิ๊กซี ออมใหญ 

สาขาพุทธมณฑลสาย 4 

สาขาดอนหวาย 

สาขาเซ็นทรัลพลาซา ศาลายา 

22 

14 

14 

20 

14 

20 

20 

14 

20 

20 

14 

14 

14 

20 

11 

7 

7 

10 

7 

10 

10 

7 

10 

10 

7 

7 

7 

10 

รวม 240 120 

 

 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามในการเก็บรวบรวม

ขอมูลไดสรางขึ้นตามวัตถุประสงคและกรอบแนวคิดโดยแบงออกเปน 2 ตอน ดังนี้ การศึกษาวิจัย

ครั้งนี้ใชแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้นเอง โดยใชเปนเครื่องมือในการเก็บขอมูล แบงเปน 2 ตอน 

ดังนี้ 

 ตอนที่ 1 แบบสอบถามปจจัยสวนบุคคลของผูตอบคำถาม ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ 

การสมรส ระดับการศึกษา อายุการทำวาน รายไดตอเดือน 

 ตอนที่ 2 แบบสอบถามเพื่อนวัดระดับความพึงพอใจในการทำงานของพนักงานธนาคาร

ออมสินในจังหวัดนครปฐม ซึ่งแบงออกเปน 6 ดาน ไดแก 1) ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ 2) ดาน

ความสำเร็จในการปฏิบัติงาน 3) ดานการไดรับการยอมรับนับถือ 4) ดานสภาพการทำงานและความ

ม่ันคง 5) ดานความกาวหนาในตำแหนงหนาท่ีการทำงาน 6) ดานผลประโยชนตอบแทน  
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ปีที่ 7 ฉบับที่ 2 (กุมภาพันธ์ 2564)

 การเก็บรวบรวมขอมูล 

 ในการเก็บรวบรวมขอมูล  ผูวิจัยใชแบบสอบถามท่ีสรางข้ึนในการเก็บรวบรวมขอมูล โดย

นำแบบสอบถามที่สมบูรณแลวไปสอบถาม พนักงานของธนาคารออมสินในจังหวัดนครปฐม เพื่อให

การศึกษาวิจัยดำเนินการไปอยางนาเชื่อถือ  ผูวิจัยมีลำดับข้ันตอนในการวิเคราะหขอมูลดังนี้ 

 1) ขอหนังสือจากสำนักงานบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย ถึงผูอำนวยการเขต

นครปฐมของธนาคารออมสิน  เพื่อประสานงานในการเก็บรวบรวมขอมูลกับกลุมตัวอยาง ซึ่งเปน

พนักงานของธนาคารออมสินในจังหวัดนครปฐม 

 2) เก็บรวบรวมขอมูล เพื่อใหไดขอมูลที่เปนไปตามความเปนจริง ดังนั้นผูวิจัยจึงใหผูชวย

นักวิจัยเปนผูทำการเก็บรวบรวมขอมูลแทนผูวิจัย ซ่ึงเปนผูอำนวยการเขตนครปฐมของธนาคารออม

สิน และการเก็บรวบรวมขอมูลกระทำในระหวางวันท่ี 1 พฤษภาคม พ.ศ. 2562 - 30 เมษายน พ.ศ. 

2563 ไดแบบสอบถามจำนวน 120 ฉบับ มีอัตราการตอบกลับรอยละ 100 

 3) ตรวจสอบความสมบูรณของการตอบแบบสอบถามลงรหัสและวิเคราะหขอมูลตามวิธี

ทางสถิติตอไป 

 การวิเคราะหขอมูล 

 ในการศึกษาเรื่องความพึงพอใจในงานของพนักงานธนาคารออมสินในจังหวัดนครปฐม 

ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามดวยวิธีการทางสถิติและประมวลผลดวยโปรแกรม

คอมพิวเตอรสำเร็จรูปโดยแบงการวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 

 1) วิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคลของพนักงานของธนาคารออมสินในจังหวัดนครปฐม 

ดวยการแจกแจงความถ่ี (Frequency) และรอยละ (Percentage) 

 2) วิเคราะหขอมูลเพื่อศึกษาความพึงพอใจในการทำงานของพนักงานของธนาคารออม

สินในจังหวัดนครปฐม ดวยคาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

และนำเสนอขอมูลดวยตารางประกอบความเรียง  

 3) วิเคราะหขอมูลเพื่อเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการทำงานของพนักงานของ

ธนาคารออมสนิในจังหวัดนครปฐม 

 3.1 การทดสอบคาเฉลี ่ยของประชากร 2 กลุ ม ที ่ไม เก ี ่ยวของกัน (Independent 

Sample) โดยใชการทดสอบวา t-test เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจในการทำงานของ

พนักงานของธนาคารออมสินในจังหวัดนครปฐม จำแนกตามเพศ 

 3.2 การวิเคราะหความแปรปรวน โดยใชการทดสอบคา F-test เพื่อศึกษาเปรียบเทียบ

ความพึงพอใจของพนักงานของธนาคารออมสินในจังหวัดนครปฐม จำแนกตามอายุ สถานภาพการ
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สมรส ระดับการศึกษา อายุการทำงาน และรายไดตอเดือน เมื่อทดสอบดวยสถิติแลวปรากฏวามี

นัยสำคัญทางสถิติ จะทำการทดสอบเปรียบเทียบคาเฉลี่ยเปนรายคู (Post Hoc Comparision) ดวย

วิธีของเชฟเฟ (Scheffe) 

 

ผลการวิจัย (Research Results) 

 การศึกษาความพึงพอใจในการทำงานของพนักงานธนาคารออมสินในจังหวัดนครปฐม 

ผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเปนเพศหญิง รอยละ 74.2 มีอายุระหวาง 31-

40 ปรอยละ 60.8  มีสถานภาพโสด รอยละ 50.8 มีการศึกษาระดับปริญญาตรี รอยละ 69.2  มีอายุ

การทำงาน รอยละ  52.5 และ รายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001 – 20,000 บาท  รอยละ  71.3   

 ผูวิจัยทำการวิเคราะหขอมูลการวิจัย เรื ่อง ความพึงพอใจในการทำงานของพนักงาน

ธนาคารออมสินในจังหวัดนครปฐม ตามวัตถุประสงค ดังนี้  

 1. การศึกษาความพึงพอใจในการทำงานของพนักงานธนาคารออมสินในจังหวัดนครปฐม 

ผลการวิจัยพบวา ความพึงพอใจในการทำงานของพนักงานธนาคารออมสินในจังหวัดนครปฐม 

ประกอบดวย ดานลักษณะงานท่ีปฏิบัติดานความสำเร็จในการปฏิบัติงาน ดานการไดรับการยอมรับ

นับถือ ดานสภาพการทำงานและความม่ันคง ดานความกาวหนาในตำแหนงหนาท่ีการงาน และดาน

ผลประโยชนตอบแทน ดังตารางท่ี 2  

 

ตารางที ่ 2 ความพึงพอใจในการทำงานของพนักงานธนาคารออมสินในจังหวัดนครปฐม โดย

ภาพรวม 

(n =  120)   

ปจจัยความพึงพอใจ 
ระดับความคิดเห็น 

x� S.D. ระดับ 

ดานลักษณะงานท่ีปฏิบัติ 3.91 .581 มาก 

ดานความสำเร็จในการปฏิบัติงาน 4.09 .539 มาก 

ดานการไดรับการยอมรับนับถือ 3.54 .565 มาก 

ดานสภาพการทำงานและความม่ันคง 3.94 .630 มาก 

ดานความกาวหนาในตำแหนงหนาท่ีการงาน 3.78 .846 มาก 



69วารสารการบริหารนิติบุคคลและนวัตกรรมท้องถิ่น

ปีที่ 7 ฉบับที่ 2 (กุมภาพันธ์ 2564)

ดานผลประโยชนตอบแทน 3.49 .877 ปาน

กลาง 

รวม 3.79 .526 มาก 

 

 จากขอมูลในตารางที่ 2 แสดงความพึงพอใจในการทำงานของพนักงานธนาคารออมสิน

ในจังหวัดนครปฐม โดยภาพรวม  พบวา มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.79 เมื่อแยก

เปนหลายดาน พบวา ดานที่มีความคิดเห็นอยู ในระดับมากที ่สุด คือ ดานความสำเร็จในการ

ปฏิบัติงาน มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.09 รองลงมา มีความคิดเห็นอยูในระดับ

มาก คือ ดานสภาพการทำงานและความม่ันคง มีคาเฉลี่ย 3.94 ดานลักษณะงานท่ีปฏิบัติ มีคาเฉลี่ย 

3.91 ดานความกาวหนาในตำแหนงหนาที่การงาน มีคาเฉลี่ย 3.78 และดานการไดรับการยอมรับ

นับถือ มีคาเฉลี่ย 3.54 สวนดานท่ีมีคาเฉลี่ยต่ำสุดคือ ดานผลประโยชนตอบแทน มีความคิดเห็นอยู

ในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.49 ตามลำดับ 

 2. สมมติฐาน  พนักงานของธนาคารออมสินในจังหวัดนครปฐม ที่มีปจจัยสวนบุคคล

ตางกัน จะมีปจจัยความพึงพอใจในการทำงานแตกตางกัน  

ตารางที่ 3 ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบขอมูลปจจัยสวนบุคคลของพนักงานของธนาคาร

ออมสินในจงัหวดันครปฐม มีความพึงพอใจในการทำงาน 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 

ยอมรับ ปฏิเสธ 

1. เพศ   

2. อาย ุ   

3. ดานสถานภาพ   

4. ระดับการศึกษา   

5. อายุการทำงาน   

6. รายไดเฉลี่ยตอเดือน   

 จากขอมูลในตารางท่ี 3  เปรียบเทียบเปรียบเทียบขอมูลปจจัยสวนบุคคลของพนักงาน

ของธนาคารออมสินในจงัหวัดนครปฐม มีความพึงพอใจในการทำงาน พบวา ปจจัยสวนบุคคล ดาน

เพศ (.128) อายุ (.098)  สถานภาพ (.156) และ อายุในการทำงาน (.658)  แตกตางกัน มีความพึงพอใจ
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ในการทำงาน ไมแตกตางกัน  สวน ปจจัยบุคคลดาน ระดับการศึกษา (.013) และดานรายไดเฉลี่ยตอ

เดือน (.022) แตกตางกัน มีความพึงพอใจในการทำงาน แตกตางกัน  อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 

0.05 ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว  

 

อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 

 ผูวิจัยไดทำการอภิปรายผลการวิจัยตามวัตถุประสงค โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 ผลการวิจัย ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอความพึงพอใจในการทำงานของพนักงาน

ของธนาคารออมสินในจังหวัดนครปฐม โดยภาพรวมอยูในระดับมาก พบวา ผูตอบแบบสอบถามให

ความคิดเห็นดวยการเรียงลำดับไวดังนี้ ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ ดานความสำเร็จในการปฏิบตัิงาน 

ดานการยอบรับนับถือ ดานสภาพการทำงานและความมั่นคง ดานความกาวหนาในตำแหนงหนาท่ี

การงาน ดานผลประโยชนตอบแทน ซึ่งสอดคลองกับการศึกษา ของนางอัญชลี ลีละวุฒิกาญจน 

(2555) โดยศึกษาถึงความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร กรณีศึกษา : บริษัท ไบโอโกรว (ที

เอช) จำกัด ในภาพรวมและในดานตางๆ ประกอบดวย ดานโครงสรางองคการ ดานความสัมพันธกับ

หัวหนางาน ดานความเพียงพอของรายได ดานสภาพแวดลอมการทำงาน ดานสวัสดิการความม่ันคง 

ดานความรูสึกเปนสวนหนึ่งของหนวยงาน ดานความสัมพันธกันเพื่อนรวมงาน ดานความสำเร็จใน

หนาท่ีการทำงาน ดานความรับผิดชอบมีผลตอความพึงพอใจในการทำงาน โดยอางอิงตามแนว

ทฤษฎีสองปจจัยของ Herzberg ผลการศึกษาสรุปไดวา ระดับความพึงพอใจเฉลี่ยในภาพรวมอยูใน

ระดับมาก 

 ผลการวิจัย การเปรียบเทียบปจจัยความพึงพอใจในการทำงานของพนักงานธนาคารออม

สินในจังหวัดนครปฐม จำแนกตามปจจัยสวนบุคคลโดยภาพรวม พบวา ปจจัยสวนบุคคลระดับ

การศึกษาและรายไดตอเดือนแตกตางกัน มีปจจัยความพึงพอใจในการทำงานแตกตางกัน และปจจยั

สวนบุคล ไดแก เพศ อายุ สถานภาพการสมรส และอายุการทำงานที่แตกตางกันมีความพึงพอใจใน

การทำงานของพนักงานธนาคารออมสินในจังหวัดนครปฐมไมแตกตางกัน ซึ ่งไมเปนไปตาม

สมมติฐานที่ตั้งไว ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของสุธานิธิ์ นุกูลอึ้งอารีย (2555) ที่ศึกษาเรื่อง ความพึง

พอใจในงานของพนักงานบริษัท การบินไทย จำกัด จากการศึกษา พบวา ปจจัยสวนบุคคล ไดแก 

เพศ อายุ สถานภาพสมรส ตำแหนงงาน และระยะเวลาในการปฏิบัติงานที่แตกตางกันมีความพึง

พอใจในการปฏิบัติงานที่ไมแตกตางกัน ผูวิจัยขออภิปรายวา การที่ปจจัยสวนบุคคลที่มีความ

แตกตางมีความพึงพอใจในการทำงานไมแตกตางกัน ทั ้งนี ้อาจเปนเพราะการทำงานของของ

พนักงานธนาคารออมสินในจังหวัดนครปฐมนั้นมีระบบในการทำงานที่ชัดเจนเปนขั้นเปนตอนมี
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แนวทางในการปฏิบัติตามระเบียบคำสั่งของธนาคาร ทุกคนมีสิทธิเทาเทียมกันในการแสดงออกหรือ

นำเสนอผลงานไมวาจะเปนเพศ อายุ สถานภาพการสมรส และอายุการทำงานจะเปนเทาใดก็ตาม

และมีการจัดอบรมใหความรูแกพนักงานอยางสม่ำเสมอ  

 

ขอเสนอแนะ (Research Suggestions) 

 1. เนื่องจากการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยทำงานศึกษาวิจัยประชากรที่เปนพนักงานที่ทำงานใน

พนักงานของธนาคารออมสินในจังหวัดนครปฐมเทานั้น ดังนั้นควรมีการศึกษาวิจัยประชากรกลุม

อื่นๆ เชน คณะกรรมการผูบริหารของธนาคารออมสิน เพราะการที่องคการจะไปสูเปาหมายไดนั้น 

มิใชเปนเพราะพนักงานที่เปนพนักงานทำงานประจำที่ธนาคารออมสินในจังหวัดนครปฐมเทานั้น 

หากแตพนักงานทุกๆ คนที่อยูในองคการลวนมีความสำคัญและเปนกำลังสำคัญที่จะผลักดันให

องคการขับเคลื่อนไปสูเปาหมาย 

 2. ควรมีการศึกษาปจจัยที่มีตอความสัมพันธในการทำงานของพนักงานที่ทำงานธนาคาร   

ออมสินในจังหวัดนครปฐมเพ่ือทราบถึงขอมูลท่ีมีความสัมพันธตอการทำงานของพนักงาน และนำผล

ของการศึกษามาเปนแนวทางในการปรับปรุงพนักงานตอไป 
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แนวทางการบริหารการจัดการเรียนรู้ภาษาจีนส าหรับโรงเรียนสองภาษา (ไทย-จีน) 
สังกัดกรุงเทพมหานคร ประกอบด้วยองค์ประกอบหลักที่ส าคัญ 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) เป้าหมายและ
หลักการ 2) หลักสูตรและสื่อการสอน 3) เทคนิคและวิธีการสอน และ 4) การพัฒนาผู้สอนและผู้เรียน  
ค าส าคัญ: แนวทาง, การบริหารการจัดการเรียนรู้ภาษาจีน,  โรงเรียนสองภาษา (ไทย-จีน)   

 
Abstract 

This study aimed to develop a guidelines on managing Chinese language 
learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan 
Administration. The study was divided into 2 phases. Phase 1 was to investigate the 
present state and needs on managing Chinese language learning for Bilingual 
Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration from the 
perspectives of the involved personnel in Bilingual Schools (Thai – Chinese) under 
the Bangkok Metropolitan Administration Phase 2 was to create guidelines on 
managing Chinese language learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the 
Bangkok Metropolitan Administration and to verify the accuracy and suitability of 
the guidelines by interviewing experts on teaching Chinese language and school 
management. A questionnaire, a semi-structured interview form, and an evaluation 
form were used as tools for collecting data. Percentage, mean, and Standard 
Deviation were employed for analyzing quantitative data. Modified Priority Needs 
Index (PNImodified) and content analysis were used for needs assessment and analyzing 
qualitative data, respectively.  

The results of this research found that the actual state of the Chinese 
language learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in all aspects 
was at a high level ( x =4.00) and the expected state of the Chinese language 
learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in the overall was at the 
highest level ( x =4.62). The difference between the actual state and the expected 
state were significant different at .01 level. The Modified Priority Needs Index revealed 
that aspects on teaching method and learners were at a high needs (PNImodified = 0.20) 
and aspects on curriculum and teaching technique were at a low needs (PNImodified 
= 0.13 and 0.10, respectively). 

The guidelines on managing Chinese language learning for Bilingual Schools 
(Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration consisted of 4 main 
factors: 1) Goal and Principle 2) Curriculum and Teaching facility 3) Teaching 
technique and Teaching method and 4) Instructor and Learner Development. 
 
Keywords: Guidelines, Chinese language learning management, Bilingual Schools (Thai – Chinese) 
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บทคัดยอ (Abstract)  

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาการดำเนินการและสภาพปญหาการพัฒนา

ทักษะการจัดการเรียนรูของครูในศตวรรษที่ 21 2) ศึกษาความตองการในการพัฒนาทักษะการ

จัดการเรียนรูของครูในศตวรรษที่ 21 3) เสนอแนวทางการพัฒนาทักษะการจัดการเรียนรูของครใูน

ศตวรรษที่ 21 เปนวิจัยเชิงปริมาณ กลุมตัวอยางไดแก ผูบริหารสถานศึกษา จำนวน 15 โรงเรียน 

และครู จำนวน 291 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ไดแก แบบสอบถามแสดงความคิดเห็น และ

แบบสอบถาม จำนวน 2 ฉบับ มีคาความเชื่อมั่น 0.92 และ 0.95 และ สถิติที่ใชในการวิจัย ไดแก 

รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบวา 1) ผูบริหารสถานศึกษามีการดำเนินการ

พัฒนาทักษะการจัดการเรียนรูของครูในศตวรรษที่ 21 โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (x� = 4.37) 

และสะทอนสภาพปญหาการพัฒนาทักษะการจัดการเรียนรูของครูในศตวรรษท่ี 21 โดยภาพรวมอยู

ในระดับนอย (x� = 1.95) 2) ครูมีความตองการในการพัฒนาทักษะการจัดการเรียนรู ของครู          
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ในศตวรรษท่ี 21 โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (x� = 4.14) และ 3) ไดแนวทางการพัฒนาทักษะการ

จัดการเรียนรูของครูในศตวรรษที่ 21 ดังนี้ 1) ควรมีการสงเสริมใหครูและบุคลากรทางการศึกษา

ประเมินผลการใชสื ่อ นวัตกรรม และเทคโนโลยีทางการศึกษาในแตละภาคเรียนเพื่อนำผลการ

ประเมินมาปรับปรุงกระบวนการเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพ 2) ควรมีการสงเสริมสนับสนุนให

ครูและบุคลากรทางการศึกษาสรางองคความรู ใหมจากการวิจ ัยในชั ้นเร ียนไปใชปรับปรุง

กระบวนการเรียนการสอน 3) ควรมีการสงเสริมใหครูและบุคลากรทางการศึกษาวัดและประเมินผล

การจัดการเรียนการสอนโดยใชวิธีการท่ีหลากหลาย 4) ควรมีการสงเสริมใหครูและบุคลากรทางการ

ศึกษาออกแบบหนวยการเรียนรูโดยประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการออกแบบหนวยการ

เรียนรู  5) ควรมีการสงเสริมใหครูและบุคลากรทางการศึกษามีการสรางและพัฒนาหลักสูตร

สถานศึกษาโดยอาศัยผูทรงคุณวุฒิและผูเชี่ยวชาญดานการพัฒนาหลักสูตร   

คำสำคัญ (Keywords): การจัดการเร ียนรู ในศตวรรษที ่ 21; การเร ียนรู ในศตวรรษที ่ 21;           

การพัฒนาทักษะการจัดการเรียนรู 

 

Abstract 

 The objectives of this research are to 1) study the operation and problem 

of developing teachers 'learning management skills in the 21st century 2) Studying 

the needs for the development of 21st century teachers' learning management skills 

3) Offer methods for developing teachers' learning management skills in the 21st 

century is quantitative research and the sample groups are school administrators of 

15 schools, including 291 teachers. The research instrument are comment 

questionnaire and 2 questionnaires the possibility at 0.92 and 0.95 as well as the 

statistics used in the research are percentage, mean, and standard deviation. The 

research results were found that 1) school administrators have been working to 

develop teachers' learning management skills in the 21st century. The overall image 

is at a high level (x� = 4.37) and reflect the problem of developing teachers' learning 

management skills in the 21st century. The overall image is at a low level (x� = 1.95) 

2) Teachers who have a need to develop 21st century teacher learning management 

skills. The overall image is at a high level ( x�  = 4.14) and 3) get guidelines for 

developing teachers' learning management skills in the 21st century as follows: 1) 
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Teachers and educational personnel should be encouraged to evaluate the use of 

media, innovation and educational technology which are in each semester in order 

to use the assessment results to improve the teaching and learning process for 

efficiency. 2) Teachers and educational personnel should be encouraged to create 

new knowledge from classroom research to improve teaching and learning processes. 

3) Teachers and educational personnel should be encouraged to measure and 

evaluate teaching and learning management using a variety of methods. 4) Teachers 

and educational personnel should be encouraged to design learning units by applying 

information technology to learning unit design. 5) Teachers and education personnel 

should be encouraged to create and develop educational institution curriculum with 

qualified experts and curriculum development experts. 

Keywords: Management of learning in the 21st century; 21st century learning; 

Learning management skills development 

 

บทนำ (Introduction) 

 สังคมปจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว มนุษยสามารถติดตอสื่อสารหรือรับ

ขอมูลขาวสารผานชองทางตาง ๆ ไดอยางรวดเร็วผานเครื่องมืออุปกรณและเทคโนโลยีมีอยูใน

ปจจุบัน เพ่ือใชพัฒนาระบบงานในองคกรใหมีความทันสมัยและมีประสิทธิภาพ ปจจัยท่ีจะทำใหการ

ดำเนินการไปสูเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพหลายประการ ปจจัยที่สำคัญประการหนึ่งคือ การ

พัฒนาดานการศึกษาแกคนทุกระดับชั้น โดยเฉพาะผูเปนหลักสำคัญที่จะนำไปสูการพัฒนาดาน

การศึกษา มีท้ังองคกรของรัฐและองคกรภาคเอกชน รวมถึงประชาชนคนไทยทุกคน ดังนั้นทุกคนถึง

ตองทำความเขาใจเกี่ยวกับลักษณะสำคัญของการศึกษา ตามแนวคิดของนักการศึกษา แผนการ

ศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2560 – 2579 กับ ยุทธศาสตรชาติเปาหมายของยุทธศาสตรชาติดานการศึกษา

และแนวทางการพัฒนากลาวไดวาผูนำดานการศึกษา บุคลากรดานการศึกษาทั้งของภาครัฐและ

เอกชนตางทำความเขาใจเกี่ยวกับการศึกษายุค 4.0 ซึ ่งเปนยุคของการขับเคลื่อนประเทศดวย

เทคโนโลยีและนวัตกรรม และรวมมือกันปฏิบัติตามบทบาทหนาที่ดวยความรับผิดแลวยอมสงผลให

เกิดการศึกษาไทยแลนด 4.0 ไดอยางแทจริง (สุคนธ สินธพานนท, 2560 : 21) หนวยงานภาครัฐ

และเอกชนจึงจำเปนตองตระหนักถึงการใชนวัตกรรมและเทคโนโลยีเขามาชวยในการพัฒนาแรงงาน

ใหมีทักษะและความรูเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงในอนาคต โดยเฉพาะการนำมาประยุกตใชกับ
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กระบวนการจัดการเรียนรูของครูผูสอนในชั้นเรียน เพ่ือใหผูเรียนเกิดกระบวนการเรียนรูท่ีเทาทันกับ

โลกในศตวรรษท่ี 21 

 การจัดกระบวนการเรียนรูเปนเครื่องมือสำคัญในการพัฒนากระบวนการเรียนรู ของ

ผูเรียนการจัดการศึกษาในปจจุบันมีการนำเทคโนโลยีเขามาใชในการคนควาหาความรู การเรียนรู

ผานเทคโนโลยีสารสนเทศจะทำใหผูเรียนเกิดกระบวนการเรียนรูที่ทันสมัยสามารถเรียนรูไดดวย

ตนเองอยางตอเนื่องตลอดชีวิต การศึกษาจึงตองมีความตื่นตัวและเตรียมพรอมกับการรับมือการ

จัดการเรียนรูแหงทักษะแหงศตวรรษท่ี 21 ซึ่งหนวยงานทางการศึกษาและหนวยงานที่เกี่ยวของจึง

จำเปนที่จะตองตระหนักถึงความสำคัญและความจำเปนของทักษะดังกลาว (สำนักงานเลขาธิการ

สภาการศึกษา, 2560 : 79) สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐานกำหนดเกณฑการประเมิน 

วิทยฐานะตามหลักเกณฑและวิธีการใหขาราชการครูและบคุลากรทางการ ใหมีการประเมินผลงานท่ี

เกิดจากการปฏิบัติหนาท่ี ตามตัวชี ้ว ัดท่ี ก.ค.ศ. กำหนด 3 ดาน 13 ตัวชี ้ว ัด ดังนี้ ดานการ        

จัดการเรียนการสอน ดานการบริหารจัดการชั้นเรียน ดานการพัฒนาตนเองและวิชาชีพ เพื่อให

ครูผูสอนเกิดการพัฒนาตนเอง (สำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ, 2560 : 11) สิ่งสำคัญที่สุดใน

การจัดการเรียนการสอนในศตวรรษท่ี 21 คือ ครูผูสอนควรมีทักษะสำคัญ สำหรับจัดการเรียนการ

สอนในยุค 4.0 ท่ีนำเทคโนโลยีเปนสวนชวยและเปนสื่อในการเรียนรูของทั้งผูสอนและผูเรียนในทุก

ระดับของการศึกษา ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 ในหมวด 7 ครู คณาจารย

และบุคลากรทางการศึกษา มาตรา 52 กำหนดใหกระทรวงศึกษาธิการสงเสริมใหมีการพัฒนาครู 

คณาจารย และบุคลากรทางการศึกษา ใหสถาบันที่พัฒนาครู คณาจารย รวมทั้งบุคลากรทางการ

ศึกษา มีความพรอมและมีความเขมแข็งในการเตรียมบุคลากรใหม และการพัฒนาบุคลากรประจำ

อยางตอเนื่อง เมื่อครูและบุคลากรทางการศึกษาไดรับการพัฒนาครบทุกดาน มีทักษะ ความรู 

ค ุณธรรมจริยธรรม พรอมที ่จะจัดการเรียนการสอนใหมีค ุณภาพในการพัฒนาผู  เร ียนใหมี

ความสามารถเผชิญตอสถานการณตาง ๆ สามารถแกปญหาไดอยางชาญฉลาดนำไปสูประสิทธิภาพ

ของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ดีขึ้น จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของในการจัดการ

เรียนรูของสถานศึกษาในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ผูวิจัยเห็นวาการพัฒนาครูใหมีทักษะความรู

ความสามารถในการจัดการเรียนรูโดยการนำรูปแบบการเรียนรูสมัยใหมมาปรับใชในการเรียนการ

สอนเพื่อใหสอดคลองกับผูเรียนในศตวรรษท่ี 21 สถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาสุพรรณบุรีเขต 1 ไดใหความสำคัญอยางยิ่งที่จะตองจัดการเรียนรูเพื่อพัฒนาใหผูเรยีน

เกิดที่สามารถรับมือตอการเปลี่ยนแปลงในยุคปจจุบัน ดวยเหตุนี้ผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาสภาพ

ปญหาการดำเนินการและความตองการในการพัฒนาทักษะการจัดการเรียนรูของครูในศตวรรษท่ี 
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21 เพ่ือนำเสนอแนวทางการพัฒนาทักษะการจัดการเรียนรูของครูในศตวรรษท่ี 21 สังกัดสำนักงาน

เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 1 เพ่ือใหสถานศึกษามีแนวทางในการพัฒนาทักษะ

การจัดการเรียนรู ของครูในศตวรรษท่ี 21 สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษา

สุพรรณบุรี เขต 1 เพื่อประโยชนในการจัดการเรียนรูในสถานศึกษาใหมีประสิทธิภาพ มุงเนน

ผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษามากข้ึน 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย (Research Objectives) 

 1. เพื่อศึกษาการดำเนินการและสภาพปญหาการพัฒนาทักษะการจัดการเรียนรูของครู

ในศตวรรษท่ี 21 สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 1 

 2. เพื่อศึกษาความตองการในการพัฒนาทักษะการจัดการเรียนรูของครูในศตวรรษที่ 21 

สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรีเขต 1  

 3. เพื่อเสนอแนวทางการพัฒนาทักษะการจัดการเรียนรูของครูในศตวรรษท่ี 21 สังกัด

สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 1  

 

วิธีดำเนินการวิจัย (Research Methods) 

 การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยกำหนดวิธีการดำเนินการวิจัย แบงเปน 3 ข้ันตอน ดังนี้ 

 ข้ันตอนท่ี 1 ศึกษาการดำเนินการและสภาพปญหาการพัฒนาทักษะการจัดการเรียนรู

ของครูในศตวรรษท่ี 21 สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 1 

 1.กลุมตัวอยาง  

 กลุมตัวอยาง ไดแก ผูบริหารสถานศึกษา 15 คน จำนวน 15 โรงเรียน กำหนดขนาดของ

กลุมตัวอยางโดยการเลือกแบบเจาะจงตัวบุคคล (พิมลพรรณ เพชรสมบัติ, 2561 : 37) โดยใชหนวย

ของโรงเรียนในพื้นที่เขตอำเภอ อำเภอละ 5 โรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การประถมศึกษา

สุพรรณบรุี เขต 1 

 2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดพัฒนาเครื่องมือสำหรับเก็บรวบรวมขอมูล คือ

แบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพปญหาและดำเนินการพัฒนาทักษะการจัดการเรียนรูของครูในศตวรรษ

ท่ี 21 ลักษณะของแบบสอบถามมาตราประมาณคาของลิเคิรท วิเคราะหคาเฉลี่ยโดยการเทียบ

เกณฑ 

 3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
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 ผู วิจัยนำหนังสือขอความอนุเคราะห พรอมทั้งแบบสอบถามไปยังผูอำนวยการสังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 1และดำเนินการเก็บแบบสอบถามดวย

ตนเอง โดยดำเนินการระหวางเดือน พฤษภาคม 2563 จากกลุมตัวอยาง 18 ฉบับ ไดรับคืน 15 ฉบับ 

คิดเปนรอยละ 83 

 4. การวิเคราะหขอมูลและสถิติ 

 สถิติที ่ใชในการหาคุณภาพเครื่องมือ ไดแก ดัชนีความสอดคลอง (IOC) ตรวจสอบคา

ความเชื่อมั่นโดยการใชสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

 ขั้นตอนท่ี 2 ศึกษาความตองการในการพัฒนาทักษะการจัดการเรียนรูของครูใน

ศตวรรษท่ี 21 สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรีเขต 1 

 1.กลุมตัวอยาง 

 กลุมตัวอยาง ไดแก ครูผูสอน จำนวน 291 คน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการประถมศึกษา

สุพรรณบุรี เขต 1 กำหนดขนาดของกลุมตัวอยางโดยใชตารางเครจซ่ีและ มอรแกน  

 2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดพัฒนาเครื่องมือสำหรับเก็บรวบรวมขอมูล คือ 

แบบสอบถามเกี่ยวกับความตองการในการพัฒนาทักษะการจัดการเรียนรูของครูในศตวรรษท่ี 21 

ลักษณะของแบบสอบถามมาตราประมาณคาของลิเคิรท วิเคราะหคาเฉลี่ยโดยการเทียบเกณฑ 

 3. การเก็บรวบรวมขอมูล 

 ผู วิจัยนำหนังสือขอความอนุเคราะห พรอมทั้งแบบสอบถามไปยังผูอำนวยการสังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 1และดำเนินการเก็บแบบสอบถามดวย

ตนเอง โดยดำเนินการระหวางเดือน กรกฎาคม 2563 จากกลุมตัวอยาง 350 ฉบับ ไดรับคืน 291 

ฉบับ คิดเปนรอยละ 83 

 4. การวิเคราะหขอมูลและสถิติ 

 สถิติที ่ใชในการหาคุณภาพเครื่องมือ ไดแก ดัชนีความสอดคลอง (IOC) ตรวจสอบคา

ความเชื่อมั่นโดยการใชสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

 ข้ันตอนท่ี 3 ศึกษาแนวทางการพัฒนาทักษะการจดัการเรียนรูของครูในศตวรรษท่ี 21 

สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรีเขต 1 

 1.กลุมตัวอยาง  
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ปีที่ 7 ฉบับที่ 2 (กุมภาพันธ์ 2564)
  

 กลุมตัวอยาง ไดแก ผูบริหารสถานศึกษา 15 คน จำนวน 15 โรงเรียน กำหนดขนาดของ

กลุมตัวอยางโดยการเลือกแบบเจาะจงตัวบุคคล (พิมลพรรณ เพชรสมบัติ, 2561 : 37) โดยใชหนวย

ของโรงเรียนในพื้นที่เขตอำเภอ อำเภอละ 5 โรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การประถมศึกษา

สุพรรณบุรี เขต 1 

 2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดพัฒนาเครื่องมือสำหรับเก็บรวบรวมขอมูล คือ 

แบบสอบถามลำดับความคิดเห็นแนวทางการพัฒนาทักษะการจัดการเรียนรูของครูในศตวรรษท่ี 21 

สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 1  

 3. การเก็บรวบรวมขอมูล 

 ผู วิจัยนำหนังสือขอความอนุเคราะห พรอมทั้งแบบสอบถามไปยังผูอำนวยการสังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 1และดำเนินการเก็บแบบสอบถามดวย

ตนเอง โดยดำเนินการระหวางเดือน มิถุนายน 2563 จากกลุมตัวอยาง 18 ฉบับ ไดรับคืน 15 ฉบับ 

คิดเปนรอยละ 83 

 4. การวิเคราะหขอมูลและสถิติ 

 การวิเคราะหขอมูลครั ้งนี ้ ผู วิจัยนำแบบสอบถามที่ไดมาวิเคราะหหาจำนวนรอยละ 

คาความถี่โดยใชโปรแกรมสำเร็จรูปแลวนำมาจัดอันดับแนวทางการพัฒนาทักษะการจัดการเรียนรู

ของครูในศตวรรษท่ี 21 สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรีเขต 1 

 

ผลการวิจัย (Research Results) 

 ผูวิจัยไดดำเนินการศึกษาแนวทางการพัฒนาทักษะการจัดการเรียนรูของครูในศตวรรษท่ี 

21 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 1 ผู วิจัยไดนำเสนอผลการ

วิเคราะหขอมูลตามลำดับดังนี้  

 ตารางท่ี 1 ผลการวิเคราะหระดับการดำเนินการพัฒนาทักษะการจัดการเรียนรูของครูใน

ศตวรรษท่ี 21 สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 1 โดยรวม 5 ดาน 

รายการ  SD. ระดับการ

ดำเนินการ 

1. ดานการสรางและพัฒนาหลักสูตร 4.44 0.38 มาก 

2. ดานการออกแบบหนวยการเรียนรู 4.35 0.31 มาก 

3. ดานกลยุทธในการจัดการชั้นเรียน 4.31 0.36 มาก 
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4. ดานการวิจัยเพ่ือพัฒนาการเรียนรู 4.29 0.34 มาก 

5. ดานการสรางและพัฒนาสื่อ นวัตกรรม เทคโนโลยี

ทางการศึกษาและแหลงการเรียนรู 

4.50 0.36 มากท่ีสุด 

โดยรวม 4.37 0.35 มาก 

 

 จากตารางที่ 1 ผลการวิเคราะหระดับการดำเนินการพัฒนาทักษะการจัดการเรียนรูของ

ครูในศตวรรษท่ี 21 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 1 โดยรวมอยู

ในระดับมาก มีคาเฉลี่ย (x� = 4.37) เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดาน

การสรางและพัฒนาสื่อ นวัตกรรม เทคโนโลยีทางการศึกษา และแหลงการเรียนรู มีคาเฉลี่ยเทากับ 

(x� = 4.50) และดานที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ ดานการวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรู มีคาเฉลี่ยเทากับ 

(x� = 4.29) 

 ตารางท่ี 2 ผลการวิเคราะหระดับสภาพปญหาการพัฒนาทักษะการจัดการเรียนรูของครู

ในศตวรรษท่ี 21 สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 1 โดยรวม 5 ดาน 

รายการ  SD. ระดับสภาพ

ปญหา 

1. ดานการสรางและพัฒนาหลักสูตร 1.93 0.72 นอย 

2. ดานการออกแบบหนวยการเรียนรู 1.89 0.54 นอย 

3. ดานกลยุทธในการจัดการชั้นเรียน 1.87 0.56 นอย 

4. ดานการวิจัยเพ่ือพัฒนาการเรียนรู 1.90 0.48 นอย 

5. ดานการสรางและพัฒนาสื่อ นวัตกรรม เทคโนโลยี

ทางการศึกษาและแหลงการเรียนรู 

2.04 0.65 นอย 

โดยรวม 1.92 0.58 นอย 

  

 ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะหระดับสภาพปญหาการพัฒนาทักษะการจัดการเรียนรูของครู

ในศตวรรษท่ี 21 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 1 โดยรวมอยูใน

ระดับนอย (𝑥̅𝑥𝑥𝑥 = 1.92) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานการสราง

และพัฒนาสื ่อ นวัตกรรม เทคโนโลยีทางการศึกษา และแหลงการเรียนรู  มีคาเฉลี ่ยเทากับ            

(𝑥̅𝑥𝑥𝑥 = 2.04) และดานที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ ดานกลยุทธในการจัดการชั้นเรียน มีคาเฉลี่ยเทากับ 

(x� = 1.87)   



81วารสารการบริหารนิติบุคคลและนวัตกรรมท้องถิ่น

ปีที่ 7 ฉบับที่ 2 (กุมภาพันธ์ 2564)

  

 ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะหระดับความตองการพัฒนาทักษะการจัดการเรียนรูของครใูน

ศตวรรษท่ี 21 สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 1 โดยรวม 5 ดาน 

รายการ  SD. ระดับความ

ตองการ 

1. ดานการสรางและพัฒนาหลักสูตร 4.07 0.47 มาก 

2. ดานการออกแบบหนวยการเรียนรู 4.15 0.39 มาก 

3. ดานกลยุทธในการจัดการชั้นเรียน 4.03 0.53 มาก 

4. ดานการวิจัยเพ่ือพัฒนาการเรียนรู 4.09 0.48 มาก 

5. ดานการสรางและพัฒนาสื่อ นวัตกรรม เทคโนโลยี

ทางการศึกษาและแหลงการเรียนรู 

4.36 0.37 มาก 

โดยรวม 4.14 0.45 มาก 

 

 จากตารางท่ี 3 ผลการวิเคราะหระดับความตองการพัฒนาทักษะการจัดการเรียนรูของครู

ในศตวรรษท่ี 21 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 1 โดยรวมอยูใน

ระดับมาก (𝑥̅𝑥𝑥𝑥 = 4.14) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานการสราง

และพัฒนาสื ่อ นวัตกรรม เทคโนโลยีทางการศึกษา และแหลงการเรียนรู  มีคาเฉลี ่ยเทากับ           

(𝑥̅𝑥𝑥𝑥 = 4.36) และดานที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ ดานกลยุทธในการจัดการชั้นเรียน มีคาเฉลี่ยเทากับ 

(x� = 4.03) 

 ตารางท่ี 4 แสดงคาความถ่ี รอยละ ผลการวิเคราะหแนวทางการพัฒนาทักษะการจัดการ

เรียนรูของครูในศตวรรษท่ี 21 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 1 

(N=15) 

รายการ ความถ่ี  รอยละ 

ดานท่ี 1 ควรมีการสงเสริมใหครูและบุคลากรทางการศึกษามีการสราง

และพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาโดยอาศัยผูทรงคุณวุฒิและผูเชี่ยวชาญ

ดานการพัฒนาหลักสูตร 

8 53.53 

ดานท่ี 2 ควรมีการสงเสริมใหครูและบุคลากรทางการศึกษาออกแบบ

หนวยการเรียนรูโดยประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการออกแบบ

หนวยการเรียนรู 

8 53.53 
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ดานท่ี 3  ควรมีการสงเสริมใหครูและบุคลากรทางการศึกษาวัดและ

ประเมินผลการจัดการเรียนการสอนโดยใชวิธีการท่ีหลากหลาย 

9 60.00 

ดานที่ 4 ควรมีการสงเสริมใหครูและบุคลากรทางการศึกษาออกแบบ

หนวยการเรียนรูโดยประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการออกแบบ

หนวยการเรียนรู  

9 60.00 

ดานที่ 5 ควรมีการสงเสริมใหครูและบุคลากรทางการศึกษามีการสราง

และพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาโดยอาศัยผูทรงคุณวุฒิและผูเชี่ยวชาญ

ดานการพัฒนาหลักสูตร   

13 86.67 

  

 จากตารางที่ 4 ผลการวิเคราะหรอยละของแนวทางการพัฒนาทักษะการจัดการเรียนรู

ของครูในศตวรรษที่ 21 โดยพิจารณาจากคาความถี่ และรอยละ (%) จากหัวขอที่มีผูเลือกตอบเปน

ลำดับที่ 1 ของแตละดาน ดานที่ 1 ควรมีการสงเสริมใหครูและบุคลากรทางการศึกษามีการสราง

และพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาโดยอาศัยผูทรงคุณวุฒิและผูเชี่ยวชาญดานการพัฒนาหลักสูตร รอย

ละ 53.53 ดานท่ี 2 ควรมีการสงเสริมใหครูและบุคลากรทางการศึกษาออกแบบหนวยการเรียนรูโดย

ประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการออกแบบหนวยการเรียนรู รอยละ 53.53 ดานที่ 3 ควรมี

การสงเสริมใหครูและบุคลากรทางการศึกษาวัดและประเมินผลการจัดการเรียนการสอนโดยใช

วิธีการที่หลากหลาย รอยละ 60.00 ดานที่ 4 ควรมีการสงเสริมใหครูและบุคลากรทางการศึกษา

ออกแบบหนวยการเรียนรูโดยประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการออกแบบหนวยการเรียนรู 

รอยละ 60.00 ดานที่ 5 ควรมีการสงเสริมใหครูและบุคลากรทางการศึกษามีการสรางและพัฒนา

หลักสูตรสถานศึกษาโดยอาศัยผูทรงคุณวุฒิและผูเชี่ยวชาญดานการพัฒนาหลักสูตร รอยละ 86.67  

 

อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 

 จากการศึกษาแนวทางการพัฒนาทักษะการจัดการเรียนรูของครูในศตวรรษท่ี 21 สังกัด

สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 1 สรุปผลการอภิปรายผลดังนี้  

 1. การดำเนนิการพัฒนาทักษะการจัดการเรียนรูของครูในศตวรรษท่ี 21 โดยภาพรวมอยู

ในระดับมาก พบวา ผูบริหารสถานศึกษาใหความสำคัญกับการพัฒนาทักษะการจัดการเรียนรูของ

ครูในศตวรรษที่ 21 โดยการสงเสริม สนับสนุนใหครูผูสอนไดรับการพัฒนาเกี่ยวกับการจัดการเรียน

การสอนใหสอดคลองกับการเรียนรูในศตวรรษท่ี 21 เพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพสงผลใหผูเรียนไดบรรลุ

เปาหมายอยางเต็มศักยภาพ สอดคลองกับ บุญเพ็ญ เดือนใหญเอก (2557) ไดศึกษาวิจัยเรื่องการ
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ปีที่ 7 ฉบับที่ 2 (กุมภาพันธ์ 2564)

  

บริหารจัดการการศึกษาในศตวรรษที่ 21 ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรีเขต 3 ผลวิจัยพบวา การบริหารจัดการการศึกษาในศตวรรษท่ี 21 

ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรีเขต 3 

ภาพรวมมีการปฏิบัติในระดับมาก สอดคลองกับ ปนัดดา พลแสน (2561) ไดศึกษาวิจัยเรื่องบทบาท

สงเสริมการจัดการเรียนรูและภาวะผูนำการเปลี่ยนแปลงของผูบริหารสถานศึกษาที่สงผลตอทักษะ

การจัดการเรียนรูของครูในศตวรรษท่ี 21 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา ประถมศึกษานนทบุรี 

เขต 1 พบวา บทบาทสงเสริมการจัดการเรียนรู และภาวะผู นำการเปลี ่ยนแปลงของผูบริหาร

สถานศึกษามีความสัมพันธเชิงบวกกับทักษะการจัดการเรียนรูของครูในศตวรรษท่ี 21 สังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 ในระดับปานกลางอยางมีนัยสำคัญทาง

สถิติที่ระดับ .01 สอดคลองกับ ธีระ รุญเจริญ (2562) ไดศึกษาวิจัยเรื่องการศึกษาภาวะผูนำการ

เรียนรูของผูบริหารสถานศึกษากับการจัดการเรียนการสอนของครู พบวา ผูบริหารสถานศึกษามี

ภาวะผูนำการเรียนรูอยูในระดับมากท้ังในภาพรวมและรายดาน 

 2. สภาพปญหาการพัฒนาทักษะการจัดการเรียนการสอนของครูในศตวรรษที่ 21 โดย

ภาพรวมอยู ในระดับนอย ดานที ่มีปญหามากที่สุดคือ ดานการสรางและพัฒนาสื่อ นวัตกรรม 

เทคโนโลยีทางการศึกษา และแหลงการเรียนรู ดานท่ีมีปญหานอยท่ีสุดคือ ดานกลยุทธในการจัดการ

ชั้นเรียน สอดคลองกับสุภาวดี เชื ้อวงศ (2557) ไดทำการศึกษาวิจัยเรื ่อง ความรู ทัศนคติ และ

พฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรเทศบาลตำบลดอนหัวฬอ อำเภอเมืองชลบุรี 

พบวา บุคลากรเทศบาลตำบลดอนหัวฬอ อำเภอเมืองชลบุรี สวนใหญไดใชระบบสารสนเทศ เชน 

คอมพิวเตอร โทรศัพท (เลนอินเตอรเน็ตได) ในชีวิตประจำวัน และใชในการทำงาน สำหรับระดับ

ความรูของบุคลากรเทศบาลตำบลดอนหัวฬอเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ พบวา เกือบ

ครึ่งหนึ่งมีความรูอยูระดับปานกลาง และรอยละ 47.15 มีความรูอยูในระดับต่ำ 

 3. ความตองการพัฒนาทักษะการจัดการเรียนรู ของครูผู สอนในศตวรรษที่ 21 โดย

ภาพรวมอยูในระดับมาก ดานที่มีความตองการมากที่สุดคือ ดานการสรางและพัฒนาสื่อ นวัตกรรม 

เทคโนโลยีทางการศึกษาและแหลงการเรียนรู และดานท่ีมีความตองการนอยท่ีสุดคือ ดานกลยุทธใน

การจัดการชั้นเรียน ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ สุรศักดิ์ ปาเฮ (2560) กลาววาบทบาทของครูใน

อนาคตนั้น บุคลากรทางการศึกษาที่หมายถึงครูอาจารยทุกคนจะตองมีปฏิสัมพันธทั้งทางตรงและ

ทางออมกับศาสตรที่เกี่ยวของกับเทคโนโลยีทางการศึกษาในหลากหลายรูปแบบ ทั้งประเภทวัสดุ 

อุปกรณหรือเทคนิควิธีการตาง ๆ ดังนั้นบุคลากรหรือครูตองเปนผูมีศักยภาพพื้นฐานตอการปรับใจ

เทคโนโลยีทางการศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพ สอดคลองกับ ณัฐิกานต ปงศรีวงศ (2562) ได
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ทำการศึกษาวิจัยเรื่องการพัฒนาทักษะดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการ

จัดการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 ของครูโรงเรียนตลาดหนองหวาย สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การ

ประถมศึกษาสุราษฎรธานีเขต 2 พบวา ครูโรงเรียนตลาดหนองหวายมีความตองการใหจัดอบรมเชิง

ปฏิบัติการใหความรูแกครูเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีตาง ๆ อยางตอเนื่อง สอดคลองกับ ธัญญญัค 

วงษสุข (2559) ไดศึกษาวิจัยเรื่องความตองการการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการ

จัดการศึกษาของโรงเรียนในสังกัดองคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี พบวา ความตองการการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการสื่อสารเพื่อบริหารจัดการศึกษาของโรงเรียนในสังกัดองคการบริหาร

สวนจังหวัดชลบุรี ประกอบดวย ดานการสนับสนุนการเรียนการสอน ดานการบริหารจัดการศึกษา 

และดานการจัดการเรียนการสอน ดานการพัฒนาบุคลากร สอดคลองกับ อริสา นพคุณ และคณะ 

(2561) ไดศึกษาวิจัยเรื่องการพัฒนาสมรรถนครูในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษานครราชสีมา ผลวิจัยพบวา โดยภาพรวมมีความตองการพัฒนาสมรรถนะครูอยูใน

ระดับมากท่ีสุด 3 ดาน คือ นวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา ดานการจัดการเรียนรู 

และการวัดและประเมินผลทางการศึกษา 

 4. แนวทางการพัฒนาทักษะการจัดการเรียนรูของครูในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงาน

เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 1 พบวาแนวทางการพัฒนาทักษะการจัดการเรียนรู

ของครูในศตวรรษที่ 21 และสามารถสรุปเปนแนวทางในการพัฒนาทักษะการจัดการเรียนรูของครู

ในศตวรรษที่ 21 ดังนี้ 1) ควรมีการสงเสริมใหครูและบุคลากรทางการศึกษามีการสรางและพัฒนา

หลักสูตรสถานศึกษาโดยอาศัยผูทรงคุณวุฒิและผูเชี่ยวชาญดานการพัฒนาหลักสูตร 2) ควรมีการ

สงเสริมใหครูและบุคลากรทางการศึกษาออกแบบหนวยการเรียนรู โดยประยุกตใชเทคโนโลยี

สารสนเทศในการออกแบบหนวยการเรียนรู 3) ควรมีการสงเสริมใหครูและบุคลากรทางการศึกษา

วัดและประเมินผลการจัดการเรียนการสอนโดยใชวิธีการที่หลากหลาย 4) ควรมีการสงเสริมใหครู

และบุคลากรทางการศึกษาออกแบบหนวยการเรียนรูโดยประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการ

ออกแบบหนวยการเรียนรู 5) ควรมีการสงเสริมใหครูและบุคลากรทางการศึกษามีการสรางและ

พัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาโดยอาศัยผูทรงคุณวุฒิและผูเชี่ยวชาญดานการพัฒนาหลักสูตร   

 

ขอเสนอแนะ (Research Suggestions) 

 1. ขอเสนอแนะท่ัวไป 

 1.1 การดำเนินการพัฒนาทักษะการจัดการเรียนรูของครูผูสอนในศตวรรษที่ 21 สังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 1 ดานที่มีการดำเนินการนอยที่สุดคือ 



85วารสารการบริหารนิติบุคคลและนวัตกรรมท้องถิ่น

ปีที่ 7 ฉบับที่ 2 (กุมภาพันธ์ 2564)

  

ดานการวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรู ดังนั้นผูบริหารสถานศึกษาควรสงเสริมใหครูผูสอนดำเนินการ  

ทำวิจัยในชั้นเรียนและนำผลการวิจัยไปใชในการพัฒนาการเรียนการสอน  

 1.2 จากสภาพปญหาปญหาและความตองการพัฒนาทักษะการจัดการเรียนรูของครูใน

ศตวรรษท่ี 21 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 1 ดานที่มีสภาพ

ปญหาและความตองการมากที่สุด คือดานการสรางและพัฒนาสื่อ นวัตกรรม เทคโนโลยีทางการ

ศึกษาและแหลงการเรียนรู ดังนั้นผูบริหารสถานศึกษาควรใชกลยุทธในการแกไข ปรับปรุง และ

สนับสนุนปจจัยทางการศึกษาตาง ๆ ใหกับครูผูสอนเพ่ือพัฒนาการจัดการเรียนการสอนของตนเอง  

 1.3 จากแนวทางการพัฒนาทักษะการจัดการเรียนรู ของครูในศตวรรษที่ 21 สังกัด

สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 1 ท่ีผูวิจัยไดเสนอไว ผูบริหารสถานศึกษา

ควรศึกษาและนำแนวทางการพัฒนาทักษะการจัดการเรียนรูของครูในศตวรรษที่ 21 ไปปรับใช    

ในการพัฒนาครูผูสอนในสถานศึกษา 

 2. ขอเสนอแนะเพ่ือการทำวิจัยครั้งตอไป 

 2.1 ควรศึกษาวิจัยเกี่ยวกับถึงปจจัยที่สงผลตอความตองการพัฒนาทักษะการจัดการ

เรียนรูของครูในศตวรรษท่ี 21  

 2.2 ควรศึกษาวิจัยเกี่ยวกับแนวทางพัฒนาทักษะการบริหารของผูบริหารสถานศึกษาใน

ศตวรรษท่ี 21  
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ปจจัยการตลาดที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อน้ำผลไมของนักศึกษาปริญญาตรี 
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บทคัดยอ (Abstract) 

 บทความนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1. เพื่อศึกษาปจจัยประชากรศาสตรกับการตัดสินใจซื้อน้ำ

ผลไม และ 2. เพ่ือนำเสนอแนวทางปจจัยการตลาดท่ีสงผลตอการตัดสินใจซ้ือน้ำผลไมของนักศึกษา

ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย โดยกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ นักศึกษาปริญญาตรี 

มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย จำนวน 400 คน เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม มีการตอบ

กลับ 100% สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

และการทดสอบสมมติฐานท่ีใชวิธีการสถิติ t-test และการวิเคราะหการหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ

เพียรสัน ผลการวิจัย พบวา 1)  ผูตอบแบบสอบถามเห็นความสำคัญเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทาง

การตลาด และเห็นความสำคัญในระดับมาก  เรียงตามลำดับคือ ดานราคา ดานผลิตภัณฑ ดาน

ชองทางการจัดจำหนาย ดานกระบวนการการใหบริการ ดานการสงเสริมการขาย ดานความรู

ความสามารถ และดานสิ่งท่ีปรากฎตอสายตาลูกคา เรียงตามลำดับ 2) ปจจัยสวนบุคคลท่ีมีผลตอการ

ตัดสินใจซื้อน้ำผลไมของนักศึกษาปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย พบวา ปจจัยสวนบุคคล 

ดานเพศ  ดานคณะท่ีศึกษา และดานรายไดเฉลี่ยตอเดือน แตกตางกัน มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือน้ำ

ผลไม แตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ 0.05  สวนปจจัยสวนบุคคล ดาน อายุ และดานชั้นท่ี

ศึกษา แตกตางกัน มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือน้ำผลไม ไมแตกตางกัน 

คำสำคัญ (Keyword): สวนประสมทางการตลาด; การตัดสินใจซ้ือ; น้ำผลไม 
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แนวทางการบริหารการจัดการเรียนรู้ภาษาจีนส าหรับโรงเรียนสองภาษา (ไทย-จีน) 
สังกัดกรุงเทพมหานคร ประกอบด้วยองค์ประกอบหลักที่ส าคัญ 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) เป้าหมายและ
หลักการ 2) หลักสูตรและสื่อการสอน 3) เทคนิคและวิธีการสอน และ 4) การพัฒนาผู้สอนและผู้เรียน  
ค าส าคัญ: แนวทาง, การบริหารการจัดการเรียนรู้ภาษาจีน,  โรงเรียนสองภาษา (ไทย-จีน)   

 
Abstract 

This study aimed to develop a guidelines on managing Chinese language 
learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan 
Administration. The study was divided into 2 phases. Phase 1 was to investigate the 
present state and needs on managing Chinese language learning for Bilingual 
Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration from the 
perspectives of the involved personnel in Bilingual Schools (Thai – Chinese) under 
the Bangkok Metropolitan Administration Phase 2 was to create guidelines on 
managing Chinese language learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the 
Bangkok Metropolitan Administration and to verify the accuracy and suitability of 
the guidelines by interviewing experts on teaching Chinese language and school 
management. A questionnaire, a semi-structured interview form, and an evaluation 
form were used as tools for collecting data. Percentage, mean, and Standard 
Deviation were employed for analyzing quantitative data. Modified Priority Needs 
Index (PNImodified) and content analysis were used for needs assessment and analyzing 
qualitative data, respectively.  

The results of this research found that the actual state of the Chinese 
language learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in all aspects 
was at a high level ( x =4.00) and the expected state of the Chinese language 
learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in the overall was at the 
highest level ( x =4.62). The difference between the actual state and the expected 
state were significant different at .01 level. The Modified Priority Needs Index revealed 
that aspects on teaching method and learners were at a high needs (PNImodified = 0.20) 
and aspects on curriculum and teaching technique were at a low needs (PNImodified 
= 0.13 and 0.10, respectively). 

The guidelines on managing Chinese language learning for Bilingual Schools 
(Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration consisted of 4 main 
factors: 1) Goal and Principle 2) Curriculum and Teaching facility 3) Teaching 
technique and Teaching method and 4) Instructor and Learner Development. 
 
Keywords: Guidelines, Chinese language learning management, Bilingual Schools (Thai – Chinese) 
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Abstract 

 This article has objectives to: 1) study the personal factors and the decision 

to buy fruit juice, and 2) study the marketing mix that affects the decision to buy fruit 

juice of undergraduate students, Southeast Asia University. The sample size includes 

400 undergraduate students at the Southeast Asia University. The questionnaires are 

used to collect the data. The rate of response is 100%. The descriptive statistical 

data include percentage, mean, and standard deviation. The data were analyzed by 

using t-test and Pearson Product-Moment Correlation Coefficient. The results showed 

that 1) the overall value of marketing mix is at the high level. When consider each 

item separately, it was found that the highest one was price and then following by 

product, distribution, process, promotion, people, and physical evidence 

respectively. 2) For the hypothesis testing, it was found that sex, faculty, and average 

monthly income of undergraduate students at Southeast Asia University have a 

relationship with the decision to buy fruit juice at the statistical significant value of 

0.05. However, age and academic year posed no difference in buying fruit juice. 

Keywords: Marketing Mix; Purchasing Decisions; Fruit Juices 

 

บทนำ (Introduction) 

 น้ำผลไมในตลาดปจจุบันนั้นมีใหเลือกหลากหลายรสชาติและราคา เนื่องจากผูบริโภคมี

น้ำผลไมมีตั้งแตเล็กไปจนถึงผูสูงอายุโดยตลาดน้ำผลไมนั้นจำแนกตามคุณลักษณะของสินคาออกเปน 

4 ประเภท คือ 1) ตลาดน้ำผลไมที่มีคุณภาพดีราคาสูง; Premium market ราคาขายปลีกเทากับ 

60-80 บาทตอลิตร 2) ตลาดน้ำผลไมคุณภาพปานกลางราคามาตรฐาน; Standard market ราคา

ขายปลีกเทากับ 40-50 บาทตอลิตร 3) ตลาดน้ำผลไมราคาประหยัด; Economy market ราคาขาย

ปลีกเทากับ 20-25 บาทตอลิตร และ 4) ตลาดยอยอื่น ทั้งนี้มูลคาของ Premium market จะอยูท่ี

ประมาณรอยละ 40 ของมูลคาตลาดรวม โดยยอดขายของผลไมพรอมดื่มในป 2545 นั้นเปนดังนี้ 

ตลาดน้ำผลไมที่มีคุณภาพดีราคาสูง; Premium market 1.2 พันลานบาท หรือประมาณ 17 ลาน

ลิตร มีทิปโกครองสวนแบงตลาดเปนอันดับ 1 หรือประมาณรอยละ35 ตลาดน้ำผลไมคุณภาพปาน

กลางราคามาตรฐาน; Standard market 0.3 พันลานบาทหรือประมาณ 7 ลานลิตร มีมาลีเปนผูนำ

ตลาด โดยครองสวนแบงตลาดรอยละ 40 และตลาดน้ำผลไมราคาประหยัด; Economy market 
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ปีที่ 7 ฉบับที่ 2 (กุมภาพันธ์ 2564)

1.1 พันลานบาทหรือประมาณ 72 ลานลิตร ที ่เหลือเปนสวนของตลาดยอยอื ่น ๆ ธุรกิจไทย 

(www.businessthai.co.th/14/6/2548) จากสถิติที่ผานมานั้นตลาดน้ำผลไมพรอมดื่มมีอัตราการ

เจริญเติบโตที่ดีมาตลอด ซึ่งในชวงป 2547-2549 คาดวาตลาดน้ำผลไมจะมีการเจริญเติบโตเฉลี่ยป

ละ 20% ซึ่งนับวาต่ำมากเม่ือเทียบกับประเทศเพื่อนบานในเอเชียหรือแมแตในยุโรปและอเมริกา 

โดยอุปสรรคของการทำตลาดและการผลิตน้ำผลไมในประเทศไทยไดแก อุปสรรคดานราคาซึ่งอยูท่ี 

30 บาทตอลิตร นับเปนราคาที่คอนขางสูงเมื่อเทียบกับเครื่องดื่มประเภทอื่นของผูที่ใสใจในสุขภาพ

โดยเฉพาะชาพรอมดื่มที่เขามาตีตลาดน้ำผลไมพอสมควรในระยะหลังโดยราคาที่คอนขางสูงนั้นมี

สาเหตุมาจากปญหาดานวัตถุดิบที ่เปนผลผลิตทางดานเกษตรซึ ่งคุณภาพและปริมาณขึ ้นอยู

สิ่งแวดลอมทางธรรมชาติและปจจัยอ่ืน ๆ ท่ีไมสามารถควบคุมไดท้ังหมด 

 การแขงขันของตลาดน้ำผลไมไดรับความนิยมนั้น สืบเนื่องจากพฤติกรรมของผูบริโภคท่ี

หันมาสนใจเรื่องสุขภาพมากขึ้น ความหวงใยสุขภาพและการขยายตัวของประชากร พรอมความ

สะดวกสบาย กลายเปนปจจัยสำคัญที่กระตุนใหธุรกิจน้ำผลไมพรอมดื่มในประเทศเติบโตอยาง

ตอเนื่อง จากคนรุนใหมหันมาใสใจกับสุขภาพกันมากข้ึน ดานตลาดน้ำผลไมภายในประเทศจะมี

แนวโนมขยายตัว เม่ือเทคโนโลยีการผลิตกาวหนาข้ึน และประชากรมีรายไดสูงข้ึน เพราะการบริโภค

น้ำผลไมในบรรจุภัณฑมีความสะดวกถูกสุขอนามัย และมีประโยชนมากกวาดื ่มน้ำอัดลมหรือ

เครื่องดื่มทั่ว ๆ ไปหลายชนิด ปจจุบันมีผูผลิตน้ำผลไมพรอมดื่ม จำหนายสินคาตลาดในประเทศ

มากกวา 10 บริษัท มีการแขงขันคอนขางสูงสวนหนึ่ง เนื่องมาจากพฤติกรรมผูบริโภคท่ีคำนึงสุขภาพ

มากขึ้น โดยเฉพาะของคนกรุงเทพที่ใชเวลาสวนใหญกับการทำงานและมีแนวโนมที่ใหความนิยมนำ้

ผลไมในบรรจุภัณฑ เม่ือเปรียบเทียบกับอัตราการบริโภคของประชากรในสหรัฐอเมริกาและเยอรมัน 

ซ่ึงบริโภคเฉลี่ยมากกวา 35 ลิตรตอปตอคน ทำใหยอดขายน้ำผลไมชนิด 100 % มีอัตราเติบโตสูงข้ึน  

 ดังนั้น ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาปจจัยทางการตลาดที่สงผลตอการตัดสินใจซ้ือ               

น้ำผลไมของนักศึกษาปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย ซ่ึงผลการวิจัยไดศึกษาปจจัยท่ีสงผล

ตอกระบวนการตัดสินใจซื้อน้ำผลไมของนักศึกษา สามารถนำไปเปนแนวทางสำหรับผูที่ตองการ

บริโภคน้ำผลไมไดศึกษาหาความรูเพิ่มเติม และสามารถนำมาใชในการตัดสินใจเลือกซื้อน้ำผลไมที่มี

คุณประโยชนครบถวน นอกจากนี้ผูประกอบกิจการธุรกิจน้ำผลไมยังสามารถนำขอมูลความรูไป

ประกอบการตัดสินใจในการทำธุรกิจไดดวย 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย (Purpose/Objective) 

 1. เพ่ือศึกษาปจจัยประชากรศาสตรกับการตัดสินใจซ้ือน้ำผลไม 
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 2. เพื่อนำเสนอแนวทางปจจัยการตลาดที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อน้ำผลไมของนักศึกษา

ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย 

 

วิธีดำเนินการวิจัย (Methodology) 

 1. รูปแบบการวิจัย 

 การวิจัยเรื่อง ปจจัยการตลาดที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อน้ำผลไม ของนักศึกษาปริญญา

ตรีมหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย โดยการศึกษาเปนเฉพาะนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย

เอเชียอาคเนยเทานั้น เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Qualitative research 

 2. กลุมเปาหมาย 

 ประชากรในการศึกษา คือ จำนวนนักศึกษาปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย ประชากร

จำนวน 5,949 คน (สำนักทะเบียน มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย 2562) โดยใชสูตรการคำนวณหาขนาด

ตัวอยางของใชสูตรของทาโร ยามาเน (Yamane, 1973, p.125) โดยยอมรับใหเกิดความคลาดเคลื่อน

ของการสุมตัวอยางไดเทากับ 5% หรือท่ีระดับความเชื่อม่ัน 95% กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษา คือ 

กลุมตัวอยางจำนวนนักศึกษาปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย เทากับ 400 คน  

 3. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามในการเก็บรวบรวม

ขอมูลไดสรางข้ึนตามวัตถุประสงคและกรอบแนวคิดโดยแบงออกเปน 3 ตอน ดังนี้  

 ตอนที่ 1 เปนการสอบถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม จำนวน 4 

ขอ ไดแก เพศ อายุ คณะ ชั้นปและรายได 

 ตอนท่ี 2 เปนแบบสอบถามที่เกี่ยวกับปจจัยการตลาดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อน้ำ

ผลไม แบบสอบถามมีลักษณะเปนคำถามปลายปด แบบมาตราสวน แบงระดับความคิดเห็นออกเปน 

5 ระดับ โดยมีขอกำหนดคาระดับคะแนนดังนี้ 

 ตอนที่ 3 เปนแบบสอบถามขอมูลเกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อน้ำผลไมของนักศึกษาปริญญา

ตรีในมหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย แบบสอบถามมีลักษณะเปนคำถามปลายปด จำนวน 5 ขอ โดยให

ผูตอบแบบสอบถามบอกตามความคิดเห็นของผูแบบสอบถาม 

 4. การเก็บรวบรวมขอมูล 

 การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดกำหนดข้ันตอนและวิธีการ ดังนี้ 
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ปีที่ 7 ฉบับที่ 2 (กุมภาพันธ์ 2564)

 1. ดำเนินการจัดทำแบบสอบถามตามจำนวนกลุ มตัวอยาง ผู ว ิจัยไดดำเนินการเก็บ

รวบรวมขอมูลดวยตนเอง โดยผูวิจัยอธิบายวัตถุประสงคในการทำวิจัยใหแกนักศึกษาปริญญาตรี 

มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย  

 2. ผู ว ิจ ัยดำเน ินการแจกแบบสอบถามใหแก ประชากรกลุ มต ัวอย างและได รับ

แบบสอบถามกลับมาครบถวนจำนวน 400 ชุด 

 3. ดำเนินการรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามที่ไดรับและตรวจสอบความสมบูรณ

ครบถวนของคำตอบในแบบสอบถามแตละฉบับและนำขอมูลจากแบบสอบถามที่ไดรับไปทำการ

บันทึกในโปรแกรมคอมพิวเตอรเพ่ือวิเคราะหและแปลผลขอมูลตอไป 

 5. สถิติท่ีใชในการวิจัย  

 ในการศึกษา เรื่อง ปจจัยการตลาดที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อน้ำผลไม ของนักศึกษา

ปริญญาตรีมหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามดวยวิธีการทาง

สถิติและประมวลผลดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรสำเร็จรูปโดยแบงการวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 

 1. วิธีการวิเคราะหขอมูล ในการศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยนำขอมูลจากแบบสอบถามมาทำการ

วิเคราะหโดยใชโปรแกรมวิเคราะหขอมูลเชิงสถิติสำเร็จรูป (Statistic Package for Social Scienc) 

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล สถิติเชิงบรรยาย ไดแก คาเฉลี่ย (Mean) รอยละ (Percentage) 

และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 2. สถิติที่ใชในการตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม ไดแก การหาคาอำนาจจำแนก

ของแบบสอบถามเปนรายขอ (Discriminant Power) โดยใชเทคนิค Item – Total Correlation 

และการหาคาความเชื ่อมั ่นของเครื ่องมือ (Reliability Test) โดยใชวิธีคาสัมประสิทธิ ์แอลฟา 

(Alpha-coefficient Method) ตามวิธีของตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) 

 3. สถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน การวิเคราะหความสัมพันธของตัวแปร 2 ตัว (t–

test) การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (F–test) และคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของ

เพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) เพื่อหาคาความสัมพันธของตัว

แปร 2 ตัวแปรที่เปนอิสระกันประกอบดวย สวนประสมทางการตลาด 7Ps และการตัดสินใจซื้อน้ำ

ผลไมของนักศึกษาปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย 

 

ผลการวิจัย (Research Results) 

 1. นักศึกษาปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนยที่มีปจจัยประชากรศาสตรแตกตาง

กันมีการตัดสินใจซ้ือน้ำผลไมแตกตางกัน ดังตารางท่ี 1 
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ตารางท่ี 1  นักศึกษาปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนยท่ีมีปจจัยประชากรศาสตรแตกตางกัน

มีการตัดสินใจซ้ือน้ำผลไมแตกตางกัน 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 

ยอมรับ ปฏิเสธ 

1. เพศ   

2. อาย ุ   

3. คณะท่ีศึกษา   

4. ชั้นป   

5. รายไดเฉลี่ยตอเดือน   

 

 จากขอมูลในตารางท่ี 1 เปรียบเทียบขอมูลปจจัยประชากรศาสตรของผูนักศึกษาปริญญา

ตรี มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย พบวา ปจจัยประชากรศาสตร ดานเพศ (.024) คณะ (.036) และ

รายไดเฉลี่ยตอเดือน (.049) แตกตางกัน มีการตัดสินใจซื้อน้ำผลไมแตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว สวนดานอายุ (.538) และดานชั้นป (.915) แตกตางกันมี

การตัดสินใจซ้ือน้ำผลไมไมแตกตางกัน  

 2. การศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธตอการตัดสินใจซื้อน้ำผลไม

ของนักศึกษาปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย โดยใชคาสถิติคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยาง

ง  า ยของ เพ ี ย ร  ส ั น  (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) เ พ ื ่ อ ใ ช  ห าค า

ความสัมพันธของตัวแปร 2 ตัวท่ีเปนอิสระกันดังนี้ ดังตารางท่ี 2 

 

ตารางที่ 2 แสดงปจจัยสวนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธตอการตัดสินใจซื้อน้ำผลไมของ

นักศึกษาปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย ดวยสถิติคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของ

เพียรสัน 

 

รายการ Pearson 

Correlation 

Sig. 2-tailed 

1.ดานผลิตภัณฑ      0.414 0.000 

2.ดานราคา 0.421** 0.000 

3.ดานชองทางการจัดจำหนาย 0.411** 0.000 
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4.ดานการสงเสริมการตลาด 0.386** 0.000 

5.ดานบุคคล 0.379** 0.000 

6.ดานสิ่งท่ีปรากฎตอสายตาลูกคา 0.320** 0.000 

7.ดานกระบวนการ 0.372** 0.000 

โดยรวม 0.946** 0.000 

*มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

 จากขอมูลในตารางที่ 2 ผลจากการวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนประสมทางการตลาดมี

ความสัมพันธตอการตัดสินใจซ้ือน้ำผลไมของนักศึกษาปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย ท้ัง 7 

ปจจัย ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจำหนาย ดานสงเสริมการตลาด ดาน

บุคคล ดานสิ่งที่ปรากฎตอสายตาลูกคา ดานกระบวนการ พบวาสวนประสมทางการตลาดโดยรวม 

มีความนาจะเปนนอยกวา 0.05 และมีคา Pearson Correlation อยูระหวาง 0.3 – 0.8 จึงสามารถ

กลาวไดวาสวนประสมทางการตลาด 

 โดยรวมมีความสัมพันธตอการตัดสินใจซ้ือน้ำผลไมของนักศึกษาปริญญาตรี มหาวิทยาลัย

เอเชียอาคเนย  อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยมีความสัมพันธอยูในระดับปานกลางและ

ไปในทิศทางเดียวกัน 

 

อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 

 จากการวิจัยเรื ่อง ปจจัยการตลาดที่สงผลตอการตัดสินใจซื ้อน้ำผลไมของนักศึกษา

ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย ผูวิจัยสามารถนำมาสรุปอภิปรายผลดังนี้ 

 1.จากการศึกษาปจจัยประชากรศาสตรในสวนของเพศ อายุ คณะ ชั้นป รายไดเฉลี่ยตอ

เดือน ที่แตกตางกันมีความสัมพันธตอการตัดสินตัดสินใจซื้อน้ำผลไมของนักศึกษาปริญญาตรี 

มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย 

 ปจจัยประชากรศาสตรในสวนของเพศ คณะ รายไดเฉลี่ยตอเดือน ที่แตกตางกันมีการ

ตัดสินใจซื้อน้ำผลไมที ่แตกตางกัน เนื่องดวยการแขงขันของตลาดน้ำผลไมไดรับความนิยมนั้น 

สืบเนื่องปจจัยหมุนจากพฤติกรรมของผูบริโภคที่หันมาสนใจเรื ่องสุขภาพมากขึ้น ความหวงใย

สุขภาพและการขยายตัวของประชากร พรอมความสะดวกสบาย กลายเปนปจจัยสำคัญท่ีกระตุนให

ธุรกิจน้ำผลไมพรอมดื่มในประเทศเติบโตอยางตอเนื่อง จากคนรุนใหมหันมาใสใจกับสขุภาพกันมาก

ขึ้น ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัย ของนวพร ประพันธ (2555) ไดศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการบริโภคน้ำ
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ผลไมในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา ผลการเปรียบเทียบระดับความสำคัญของปจจัยใน

การซื้อน้ำผลไมเขมขน จำแนกตามสถานภาพของผูบริโภค โดยภาพรวมมีความแตกตางกัน สงผล

ตอการตัดสินตัดสินใจซ้ือน้ำผลไมแตกตางกัน  ผูบริโภคน้ำผลไมสวนใหญเปนเพศหญิง จำนวน 273 

คน คิดเปนรอยละ 56.88 มีอายุอยู ในชวง 20-25 ป จำนวน 135 คน คิดเปนรอยละ 28.13 มี

การศึกษาระดับปริญญาตรี จำนวน 229 คน คิดเปน 47.71 มีอาชีพพนักงานบริษัท 155 คน คิด

เปนรอยละ 32.29 และมีรายได 5,000-10,000 บาท จำนวน 191 คน คิดเปนรอยละ 39.79 ผลการ

ทดสอบสมมติฐานพบวา ผูบริโภคท่ีมีคุณลักษณะสวนบุคคลดานอายุ อาชีพ และรายไดแตกตางกันมี

พฤติกรรมการบริโภคน้ำผลไมที่แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญ ทางสถิติที่ระดับ .05 สวนผูบริโภคที่มี

คุณลักษณะสวนบุคคลดานเพศ และระดับการศึกษาแตกตางกัน พบวามีพฤติกรรมการบริโภคน้ำ

ผลไมแตกตางกัน 

 2.ปจจัยสวนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธตอการตัดสินใจซื ้อน้ำผลไมของ

นักศึกษาปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย 

 จากการศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดในสวนของดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดาน

ชองทางการจัดจำหนาย ดานสงเสริมการตลาด ดานบุคคล ดานสิ่งที่ปรากฎตอสายตาลูกคา ดาน

กระบวนการที่มีความสัมพันธตอการตัดสินใจซื้อน้ำผลไมของนักศึกษาปริญญาตรี มหาวิทยาลัย

เอเชียอาคเนย 

 ปจจ ัยทุกด านล วนส งผลตอการตัดส ินใจซื ้อน ้ำผลไมของนักศึกษาปร ิญญาตรี  

มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย และโดยเฉพาะอยางยิ่งในปจจุบันผูบริโภคหันมาสนใจรักสุขภาพกันมาก

ข้ึนทำใหธุรกิจน้ำผลไมพรอมดื่มในประเทศเติบโตอยางตอเนื่อง ดังนั้นผูประกอบการควรจะทำตามท่ี

ผูบริโภคตองการในทุก ๆ ปจจัยทั้งในดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจำหนาย ดาน

สงเสริมการตลาด ดานบุคคล ดานสิ่งท่ีปรากฎตอสายตาลูกคา ดานกระบวนการ เพ่ือทำใหธุรกิจของ

ตนไดเปรียบคู แขงขันในตลาด ซึ ่งสอดคลองกับงานวิจัย ของธนวันต แกวสำโรง (2560) ได

ทำการศึกษาพฤติกรรมการบร ิโภคและปจจ ัยในการตัดส ินใจซื ้อน ้ำผลไมเข มข นในเขต

กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาระดับความสำคัญของปจจัยในการซื้อน้ำผลไมเขมขนของผูบริโภค 

พบวาโดยภาพรวมผูบริโภคใหความสำคัญอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวาผูบริโภค

ใหความสำคัญอยู ในระดับมากทุกดาน เมื ่อพิจารณาเปนรายขอพบวาสวนใหญผู บริโภคให

ความสำคัญอยูในระดับมากและผูบริโภคไดใหความสำคัญอยูในระดับมากที่สุด ในเรื่องวันผลิตและ 

วันหมดอายุ และเรื่องรสชาติน้ำผลไมเขมขน 
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ขอเสนอแนะ (Suggestion) 

 จากการศึกษาครั้งนี้ทำใหทราบถึงปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสิน

ตัดสินใจซื้อน้ำผลไมของนักศึกษาปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย เพื่อเปนแนวทางในการ

ปรับปรุงและพัฒนาการจำหนายผลิตภัณฑน้ำผลไมในอนาคต 

 1.การวิจัยครั้งนี ้ผู ว ิจัยไดศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสิน

ตัดสินใจซ้ือน้ำผลไมของนักศึกษาปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย ซ่ึงผูวิจัยมีความคิดเห็นวา

ในการวิจัยครั้งตอไปควรทำวิจัยเชิงคุณภาพสนับสนุนวิจัยเชิงปริมาณ 

 2.ในการศึกษาครั้งตอไปควรมีการเพ่ิมเครื่องมือการทำวิจัยใหมากข้ึน เชน การสัมภาษณ

นักศึกษา การสังเกตการณ เพ่ือใหตรงใจกับนักศึกษามากท่ีสุด และศึกษาวิจัยในมหาวิทยาลัยอ่ืน ๆ  

 ขอเสนอแนะสำหรับการวิจัยในครั้งตอไป (Suggestion for Further Work) 

 ควรมีการศึกษาวิจัยโดยใชกรอบแนวความคิดเดียวกันนี้กับผูบริโภคกลุมอื่น ๆ เพิ่มเติม 

เพ่ือนำมาเปรียบเทียบกับผลการศึกษาครั้งนี้ 
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การสรางโอกาสและความเสมอภาคทางสังคมของผูสูงวัย 

ของเทศบาลเมืองเขาสามยอด อำเภอเมืองลพบุรี จงัหวัดลพบุรี 

CREATING OPPORTUNITIES AND SOCIAL EQUALITY OF THE ELDERLY  
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บทคัดยอ (Abstract) 

 การศึกษาการสรางโอกาสและความเสมอภาคทางสังคมของผูสูงวัย ของเทศบาลเมืองเขาสาม

ยอด อำเภอเมืองลพบุรี จังหวัดลพบุรีมีวัตถุประสงคคือ 1) เพื่อศึกษาการสรางโอกาสและความเสมอ

ภาคทางสังคมของผูสูงวัย ของเทศบาลเขาสามยอด อำเภอเมืองลพบุรี จังหวัดลพบุรี และ 2) เพ่ือ

ศึกษาผลกระทบของการสรางโอกาสและความเสมอภาคทางสังคมของผูสูงวัย ของเทศบาลเมืองเขา

สามยอด อำเภอเมืองลพบุรี จังหวัดลพบุรี ซึ่งเปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 

โดยใชว ิธ ีการวิจัยเอกสาร (Documentary Research) และการสัมภาษณเช ิงลึก (In-depth 

Interview) กับกลุ มผ ู ให ข อมูลหลัก (Key Informants)  4 กลุ ม คือ (1) กลุ มผ ู บร ิหารและ

ผูปฏิบัติงานในกรมกิจการผูสูงอายุ กระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย (พม.) จำนวน 

3 ทาน (2) องคกรปกครองสวนทองถ่ิน จำนวน 3 ทาน (3) ผูทรงคุณวุฒิ นักวิชาการและผูเชี่ยวชาญ

ในการแกไขปญหาดานผูสูงวัย จำนวน 3 ทาน (4) ประชาชนผูอยูในวัย 60 ป ขึ้นไป ที่อาศัยอยูใน 

เทศบาลเมืองเขาสามยอด อำเภอเมืองลพบุรี จังหวัดลพบุรีจำนวน 8 ทาน รวมทั้งสิ ้น 17 ทาน

ผลการวิจัยพบวา 1. การสรางโอกาสตามแนวนโยบายของรัฐภายใตเงื่อนไขการจัดตั้งกองทุนฟนฟู
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Abstract 

This study aimed to develop a guidelines on managing Chinese language 
learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan 
Administration. The study was divided into 2 phases. Phase 1 was to investigate the 
present state and needs on managing Chinese language learning for Bilingual 
Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration from the 
perspectives of the involved personnel in Bilingual Schools (Thai – Chinese) under 
the Bangkok Metropolitan Administration Phase 2 was to create guidelines on 
managing Chinese language learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the 
Bangkok Metropolitan Administration and to verify the accuracy and suitability of 
the guidelines by interviewing experts on teaching Chinese language and school 
management. A questionnaire, a semi-structured interview form, and an evaluation 
form were used as tools for collecting data. Percentage, mean, and Standard 
Deviation were employed for analyzing quantitative data. Modified Priority Needs 
Index (PNImodified) and content analysis were used for needs assessment and analyzing 
qualitative data, respectively.  

The results of this research found that the actual state of the Chinese 
language learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in all aspects 
was at a high level ( x =4.00) and the expected state of the Chinese language 
learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in the overall was at the 
highest level ( x =4.62). The difference between the actual state and the expected 
state were significant different at .01 level. The Modified Priority Needs Index revealed 
that aspects on teaching method and learners were at a high needs (PNImodified = 0.20) 
and aspects on curriculum and teaching technique were at a low needs (PNImodified 
= 0.13 and 0.10, respectively). 

The guidelines on managing Chinese language learning for Bilingual Schools 
(Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration consisted of 4 main 
factors: 1) Goal and Principle 2) Curriculum and Teaching facility 3) Teaching 
technique and Teaching method and 4) Instructor and Learner Development. 
 
Keywords: Guidelines, Chinese language learning management, Bilingual Schools (Thai – Chinese) 



Journal of Legal Entity Management and Local Innovation
Vol. 7 No. 2 (February 2021)

98

สมรรถภาพที ่จำเปนตอสุขภาพระดับจังหวัดตามแนวนโยบายของรัฐบาล กิจกรรมที ่จ ัดข้ึน

ประกอบดวยการ ฟงธรรม การตรวจสขุภาพเบื้องตน การใหความรูเรื่องสุขภาพ การใหความรูเรื่อง

อื่น ๆ ที่ผูสูงอายุ ควรรู กิจกรรมนันทนาการตามเทศกาล การตรวจคัดกรองมวลกระดูก การเตน

ลีลาศ และการรอง เพลงคาราโอเกะ รวมทั้งทุกปจะมีการจัดเวทีแลกเปลี่ยนผลการดำเนินงานใน

การสงเสริมคุณภาพชีวิตผูสูงอายุของแตละชมรม 2. ผลกระทบของการสรางโอกาสและความเสมอ

ภาคทางสังคมของผูสูงวัย การดำเนินโครงการนั้นควรจัดทำโครงการโดยสงเสริมใหผูสูงอายุเขามามี

สวนรวม เพ่ือใหทราบปญหาความเดือดรอนความตองการ เพ่ือใหเกิดความรวมมือจากผูสูงอายุ และ

สามารถจัดบริการที่เหมาะสมและการดูแลทันทวงที และสวนที่เพิ ่มเติมผลกระทบคือการสราง

โอกาสและความเสมอภาคนั้นตองเกิดการพัฒนาคุณภาพชีวิตและสงเสริมอาชีพผูสูงอายุ แตงตั้ง

ตัวแทนทุกหมูบานแตงตั้งคณะทำงานในรูปแบบจตุภาคีจากภาคราชการ ภาคเอกชน ภาคประชา

สังคม และภาคประชาชน  องคความรูที่ไดจากการวิจัยนี้นำมาเปนแนวทางในการพัฒนากิจกรรมท่ี

เหมาะสมกับการจัดกรรมใหกับผู ส ูงอายุตามความตองการ กำหนดแผนการดำเนินงาน จัด

งบประมาณเพื่อสนับสนุนกิจกรรมตาง ๆ และสงเสริมใหผูสูงอายุเขามามีสวนรวมในการพัฒนา

ตนเองอยางตอเนื่อง 

คำสำคัญ (Keywords): การสรางโอกาส; ความเสมอภาค; สังคมของผูสูงวัย 

 

Abstract 

 Education, opportunity building and social equality of the elderly of Khao 

Sam Yot Municipality Mueang Lopburi District Lopburi Province  purpose for 1) .  To 

study the creation of opportunities and social equality of the elderly of Khao Sam 

Yot Municipality Mueang Lopburi District Lopburi Province and 2). To study the effects 

of creating opportunities and social equality of the elderly of Khao Sam Yot 

Municipality Mueang Lopburi District Lopburi Province this is qualitative research by 

using documentary research and  in-depth interview with 4 groups of key informants:  

(1)  group of executives and workers in the Department of older persons ministry of  

social development and human security (MD. )  3 persons.  (2)  Local government 

organization 3 persons. (3) Qualified person academic and expert in solving problems 

of the elderly, 3 persons  and (4) People 60 years of age and over living in Khao Sam 

Yot Municipality Mueang Lopburi District Lopburi Province:   8 persons, total 17 

persons. The results of the research are as follows: 1.Creating opportunity according 

to the government policy under the condition of establishing the rehabilitation fund 
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necessary for health at the provincial level in accordance with the government's 

policy.  The activities that were held included listening to dharma, basic health 

examination providing health education educating other matters that the elderly 

should know seasonal recreational activities bone screening, dance, and karaoke 

singing as well as every year there will be a performance exchange forum to promote 

the quality of life of the elderly in each club  2. The impact of creating opportunities 

and social equality of the elderly the project should be run by encouraging the 

elderly to participate.  In order to know the problem of trouble and need to 

encourage cooperation from the elderly and able to provide appropriate services and 

timely care and the additional impact is the creation of opportunities and equality 

that must improve the quality of life and promote the elderly careers.  Appoint 

representatives of every village, appointed a four- party working group from the 

government, private sector, civil society sector.  And the public sector. The body of 

knowledge from the research is used as a guideline for the development of activities 

appropriate for karma management for the elderly as needed. Define an action plan 

arrange budgets to support various activities and encourage the elderly to participate 

in continuous self-development 

Keywords: Creating Opportunities; Equality; Society for the Elderly 

 

บทนำ (Introduction) 

 สำหรับประเทศไทยกาวเขาสูสังคมสูงอายุมาตั้งแตป พ.ศ. 2548 และกำลังจะกาวเขาสู

การเปนสังคมสูงอายุระดับสมบูรณในป พ.ศ. 2564 หมายถึง สังคมที่มีผูสูงอายุมากกวารอยละ 20 

ของประชากรท้ังหมด โดยคาดการณวาในป พ.ศ. 2574 ประเทศไทยจะกาวเขาสูสังคมสูงอายุระดับ

สุดยอด คือ มีผูสูงอายุมากกวารอยละ 28 ของประชากรทั้งหมด ในป พ.ศ. 2561 ประเทศไทยมี

ประชากรทั้งหมด (ไมรวมแรงงานขามชาติ) 66 ลานคน ในจำนวนนี้เปนผูสูงอายุ 12 ลานคน หรือ

คิดเปนรอยละ 18 ของประชากรท้ังหมด ประเด็นทาทายท่ีสำคัญคือ ประชากรไทยกำลังมีอายุสูงข้ึน

อยางรวดเร็วมาก อีก 4 ปขางหนา เราจะเปน “สังคมสูงอายุอยางสมบูรณ” เมื่อสัดสวนผูสูงอายุถึง

รอยละ 20 และอีก 20 ปขางหนา สัดสวนประชากรสูงอายุจะสูงขึ้นถึงรอยละ 30 ของประชากร

ทั้งหมด อีก 20 ปขางหนาจำนวนเด็กอายุต่ำกวา 15 ป จะลดลงจาก 12 ลานคน เหลือ 9 ลานคน 

คนในวัยแรงงานอายุ 15-59 ป จะลดลงจาก 44 ลานคน เหลือ 37 ลานคน แตผูสูงอายุจะเพ่ิมข้ึนอีก

เกือบเทาตัวจาก 11 ลานคนเปน 20 ลานคน (มูลนิธิสถาบันวิจัยและพัฒนาผูสูงอายุไทย, 2562 : 2) 
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 การเขาสูสังคมสูงอายุสาเหตุหนึ่งมาจากประเทศไทยประสบความสำเร็จในการวางแผน

ครอบครัวในชวง พ.ศ. 2515 – 2538 ทำใหประชากรเพิ่มชาลงอยางมาก เมื่อ 50 ปกอนประชากร

ไทยเคยเพิ่มดวยอัตราที่สูงกวารอยละ 3 ตอป แตปจจุบันอัตราเพิ่มประชากรไดลดต่ำลงเหลือเพียง

รอยละ 0.5 ตอป (มูลนิธิสถาบันวิจัยและพัฒนาผูสูงอายุไทย, 2559) นอกจากนั้น ระบบประกัน

สุขภาพถวนหนาที ่ เก ิดขึ ้นตั ้งแตป  พ.ศ. 2544 ก็มีส วนสำคัญที ่ทำใหอาย ุคาดเฉลี ่ย (life 

expectancy) ของคนไทยเพิ ่มขึ ้นอยางมีน ัยสำคัญ โดยอายุคาดเฉลี ่ยเม่ือแรกเกิด (Life 

expectancy at birth) ของคนไทยเพิ่มสูงขึ้น ทั้งชายและหญิง โดยในชวงป พ.ศ. 2543 – 2548 

ชายมีอายุคาดเฉลี่ยเมื่อแรกเกิด 68.15 ป และหญิงมีอายุคาดเฉลี่ยเมื่อแรกเกิด 72.39 ป ประกอบ

ประชากรรุนเกิดลาน (ประชากรที่เกิดในชวงป 2506 - 2526 ซึ่งมีมากกวา 1 ลานคนในแตละป) 

กำลังเคลื่อนเขาสูกลุมประชากรสูงอายุ (มูลนิธิสถาบันวิจัยและพัฒนาผูสูงอายุไทย, 2559 : 8)  

 ดวยรัฐบาลไดมีแนวนโยบายในการปฏิรูปประเทศไทย โดยกำหนดกรอบการปฏิรูป

ภายใตยุทธศาสตรชาติ 20 ป และใหทุกสวนราชการจัดทำแผนยุทธศาสตร 20 ป ซึ่งกระทรวงการ

พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย ไดดำเนินการจัดทำภายใตกระบวนการมีสวนรวมของ

หนวยงานในสังกัด และไดแจงเวียนผลการจัดทำยุทธศาสตรกระทรวงการพัฒนาสังคมและความ

มั่นคงของมนุษย ระยะ 20 ป เพื่อทราบและใชกรอบแนวทางในการกำหนดทิศทาง การขับเคลื่อน

งานของสวนราชการระดับกรมในอนาคต โดยกำหนดวิสัยทัศน ยุทธศาสตรที่สอดคลองกับกรอบ

ยุทธศาสตรชาติ 20 ป (พ.ศ. 2561 – 2580) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 12 

(พ.ศ. 2560 – 2564) แผนปฏิรูป และจัดทำแผนแมบท (Operation Plan) อีกทั้งการดำเนินการ

ขับเคลือ่นภารกิจปรับปรุงโครงสรางกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย ใหเปนไป

ตามพระราชบัญญัติปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม (ฉบับท่ี 14) พ.ศ. 2558 ไดประกาศกฎกระทรวง

แบงสวนราชการกรมกิจการผูสูงอายุ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย พ.ศ. 

2559 และมีผลบังคับใชตั้งแตวันที่ 1 พฤศจิกายน 2559 เปนตนไปกรมกิจการผูสูงอายุ จึงไดมีการ

พัฒนายุทธศาสตรระยะ 20 ป กรมกิจการผูสูงอายุที่ตอบสนองตอยุทธศาสตรและเปาหมายการ

พัฒนาประเทศในการนำพาประเทศไทยกาวสูความมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน ตามหลักปรัชญาของ

เศรษฐกิจพอเพียง รวมถึงการท่ีรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 มีบทบัญญัติท่ี

บรรจุหลักการที่เกี่ยวของกับผูสูงอายุ จำนวน 2 หมวดไดแก หมวด 3 สิทธิและเสรีภาพของปวงชน

ชาวไทย มาตรา 27 วรรคสาม การเลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรมตอบุคคล ไมวาดวยเหตุความ

แตกตางในเรื ่องถิ ่นกำเนิด เชื ้อชาติ ภาษา เพศ อายุ ความพิการ สภาพทางกายหรือสุขภาพ 

สถานะภาพของบุคคล ฐานะทางเศรษฐกิจหรือสังคม ความเชื่อทางศาสนา การศึกษาอบรม หรือ

ความคิดเห็นทางการเมืองอันไมขัดตอบทบัญญัติแหงรัฐธรรมนูญหรือเหตุอื่นใดจะกระทำมิได และ

วรรคสี่ มาตรการที่รัฐกำหนดขึ้นเพื่อขจัดอุปสรรคหรือสงเสริมใหบุคคลสามารถใชสิทธิหรือเสรีภาพ
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ไดเชนเดียวกับบุคคลอื่น หรือเพื่อคุมครองความสะดวกใหแกเด็ก สตรี ผูสูงอายุ คนพิการ หรือ

ผูดอยโอกาส ยอมไมถือวาเปนการเลือกปฏิบัติมาตรา 48 วรรคสอง บุคคลซ่ึงมีอายุเกินหกสิบปและ

ไมมีรายไดเพียงพอแกการยังชีพ และบุคคลผูยากไรยอมมีสิทธิไดรับความชวยเหลือที่เหมาะสมจาก

รัฐตามที ่กฎหมายบัญญัติ หมวด 6 แนวนโยบายแหงรัฐ มาตรา 71 วรรคสาม รัฐพึงใหความ

ชวยเหลือเด็ก เยาวชน สตรี ผูสูงอายุคนพิการ ผูยากไร และผูดอยโอกาสใหสามารถดำรงชีพไดอยาง

มีคุณภาพ และคุมครองปองกัน มิใหบุคคลดังกลาวถูกใชความรุนแรงหรือปฏิบัติอยางไมเปนธรรม 

รวมตลอดท้ังใหการบำบัด ฟนฟูและเยียวยาผูถูกกระทำการดังกลาว (รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักร

ไทย, 2560 : 6) 

 จากความเปนมาดังกลาวขางตนนั้น ผูวิจัยไดเล็งเห็นความสำคัญของการสรางโอกาสและ

ความเสมอภาคทางสังคมของผูสูงวัย ของเทศบาลเมืองเขาสามยอด อำเภอเมืองลพบุรี จังหวัดลพบุรี

ท้ังในดานโอกาสในการเขาถึงสภาพแวดลอมท่ีอยูอาศัยสำหรับผูสูงอายุ คนพิการ และผูท่ีจำเปนตอง

ไดรับการฟนฟูสมรรถภาพ  กิจกรรมการพัฒนาศักยภาพบุคลากร กิจกรรมสนับสนุนวัสดุ/ครุภัณฑ 

ของหนวยบริการสำหรับกลุมผูสูงอายุ/คนพิการและ ผูที่จำเปนตองไดรับการฟนฟูสมรรถภาพดาน

การแพทยซ่ึงหากไดรับโอกาสแลวจะทำใหผูสูงอายุ แตท้ังนี้นั้นการศึกษาผลกระทบท่ีตามมาของการ

สรางโอกาสและความเสมอภาคทางสังคมของผูสูงวัย ของเทศบาลเมืองเขาสามยอด อำเภอเมือง

ลพบุรี จังหวัดลพบุรี ผลของการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตผูสูงอายุ จะทำใหทราบปญหาความ

เดือดรอนความตองการ ทำใหความรวมมือจากผูสูงอายุในเขตเทศบาล และสามารถจัดบริการท่ี

เหมาะสมและการดูแลทันทวงที  สามารถใชเปนแนวทางสำหรับผูที ่สนใจศึกษาเรื ่อง การสราง

โอกาสและความเสมอภาคทางสังคมของผูสูงวัย และเปนขอมูลในการศึกษาพื้นที่อื ่นในเรื ่องท่ี

เก่ียวของตอไป 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย (Research Objectives) 

 1. เพ่ือศึกษาการสรางโอกาสและความเสมอภาคทางสังคมของผูสูงวัย ของเทศบาลเมือง

เขาสามยอด อำเภอเมืองลพบุรี จังหวัดลพบุรี 

 2. เพื่อศึกษาผลกระทบของการสรางโอกาสและความเสมอภาคทางสังคมของผูสูงวัย 

ของเทศบาลเมืองเขาสามยอด อำเภอเมืองลพบุรี จังหวัดลพบุรี 

 

วิธีดำเนินการวิจัย (Research Methods) 

 1.ขอบเขตในการดำเนินการวิจัย ประกอบดวย  

 1) ดานประชากรและกลุมตัวอยาง  
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 ผูวิจัยใชการสัมภาษณแบบกึ่งโครงสรางกับกลุมผูใหขอมูลหลัก 4 กลุม คือ (1) กลุม

ผูบริหารและผูปฏิบัติงานในกรมกิจการผูสูงอายุ กระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย 

(พม.) จำนวน 3 ทาน (2) องคกรปกครองสวนทองถิ่น จำนวน 3 ทาน (3) ผูทรงคุณวุฒิ นักวิชาการ

และผูเชี่ยวชาญในการแกไขปญหาดานผูสูงวัย จำนวน 3 ทาน (3) ประชาชนผูอยูในวัย 60 ป ข้ึนไป 

ที่อาศัยอยูในเทศบาลเมืองเขาสามยอด อำเภอเมืองลพบุรี จังหวัดลพบุรีจำนวน 8 ทาน รวมทั้งสิ้น 

17 

 2) ดานเนื้อหา การศึกษาครั้งนี้มีขอบเขตดานเนื้อหาโดยศึกษาจากเอกสารตาง ๆ หรือ

เอกสารท่ีเก่ียวกับการสรางโอกาสและความเสมอภาคทางสังคมของผูสูงวัยของเทศบาลเมืองเขาสาม

ยอด อำเภอเมืองลพบุรี จังหวัดลพบุรีเอกสารวิชาการตาง ๆ และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ ควบคูกับ

การศึกษาแนวคิดทางวิชาการในหลักการดานการพัฒนาสังคมสูงวัย และการศึกษาทางวิชาการท่ี

เกี่ยวของ ตลอดจนการศึกษารูปแบบหรือแนวทางการดำเนินงานที่มีของหนวยงานตาง ๆ ทั้งทาง

ภาครัฐและภาคเอกชน 

 3) ดานระยะเวลา การวิจัยครั้งนี้ดำเนินการระหวางเดือน มกราคม – เมษายน พ.ศ. 

2563 

 4) ดานพ้ืนท่ีในการศึกษา พ้ืนท่ีในการศึกษาเทศบาลเมืองเขาสามยอด อำเภอเมืองลพบุรี 

จังหวัดลพบุรี โดยใชวิธีการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) โดยการสัมภาษณและการ

ประมวลความคิดเห็นตาง ๆ ของผูใหขอมูลหลัก (Key Informants) โดยใชแนวการสัมภาษณแบบ

กึ่งโครงสราง (Semi-structured Interview Guide)  ซึ่งกำหนดแนวคำถามเฉพาะที่สอดคลองกับ

วัตถุประสงคของการวิจัย ขอที่ 1 - 2 แตไมกำหนดถอยคำ และการเรียงลำดับของคำถามอยาง

แนนอนตายตัว ดังนั้นในระหวางการสัมภาษณ (ซึ่งผูวิจัยเปนผูสัมภาษณเอง) ผูสัมภาษณสามารถ

ปรับถอยคำและการเรียงลำดับของคำถามในการสัมภาษณเพื่อใหเหมาะกับผูใหสัมภาษณแตละคน 

และบริบทของการสัมภาษณจริง ท้ังนี้ผูวิจัยใชการสัมภาษณแบบก่ึงโครงสรางกับกลุมผูใหขอมูลหลัก 

4 กลุม คือ (1) กลุมผูบริหารและผูปฏิบัติงานในกรมกิจการผูสูงอายุ กระทรวงพัฒนาสังคมและ

ความมั่นคงของมนุษย (พม.) จำนวน 3 ทาน (2) องคกรปกครองสวนทองถิ่น จำนวน 3 ทาน (3) 

ผู ทรงคุณวุฒิ นักวิชาการและผู เชี ่ยวชาญในการแกไขปญหาดานผู สูงวัย จำนวน 3 ทาน (3) 

ประชาชนผูอยูในวัย 60 ป ข้ึนไป ท่ีอาศัยอยูในเทศบาลเมืองเขาสามยอด อำเภอเมืองลพบุรี จังหวัด

ลพบุรีจำนวน 8 ทาน รวมท้ังสิ้น 17 ทาน 

 2.เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

 การสรางเครื่องมือสำหรับใชในการเก็บรวบรวมขอมูล มีข้ันตอนดังนี้   

 1. ศึกษาขอมูลเบื้องตน โดยศึกษาหลักการทฤษฎี เกี่ยวกับการสืบคนสารสนเทศ และ

เอกสารท่ีเก่ียวของ เพ่ือเปนแนวคิดและแนวทางในการสรางเครื่อง   
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 2. สรางเครื่องมือ โดยการศึกษาหลักการสรางแบบสัมภาษณ แลวกำหนดประเด็น และ

ขอบเขตคำถามดวยการจัดหมวดหมูใหสอดคลองกับวัตถุประสงคของการวิจัย เพื่อพิจารณาแบบ

สัมภาษณเบื้องตน ผูวิจัยไดนำแบบสอบถามที่สรางขึ้น แลวใหผูเชี่ยวชาญ จำนวน 3 ทาน ตรวจ

เครื ่องมือ ทำการทดสอบหาความเที ่ยงตรงเช ิงเนื ้อหาของคำถาม ในแตละขอใหตรงตาม

วัตถุประสงค ความเที่ยงตรง เชิงเนื้อหา (content validity) ครอบคลุมเนื้อหา ความถูกตองของ

การใชภาษา และสอดคลองกับการวิจัยจากผูเชี่ยวชาญ  

 3.การวิเคราะหและตีความและการแปลผลขอมูล  

 ในการวิเคราะหขอมูลในเชิงคุณภาพ ผูวิจัยไดทำการวิเคราะหขอมูลขณะที่เก็บรวบรวม

ขอมูล จนกระทั่งไดขอมูลครบตามที่ตองการแลวจึงทำการวิเคราะหสรุปอีกครั้งโดยไดวิเคราะห

ขอมูลในลักษณะการบรรยายเชิงพรรณนาโดยศึกษาวิเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณเจาะลึกโดย

วัตถุประสงคท้ัง 2 ขอ จะเก็บขอมูลจากการสัมภาษณเจาะลึกกลุมเปาหมายผูใหขอมูลหลัก 

 

ผลการวิจัย (Research Results) 

 การศึกษาการสรางโอกาสและความเสมอภาคทางสังคมของผูสูงวัย ของเทศบาลเมืองเขา

สามยอด อำเภอเมืองลพบุรี จังหวัดลพบุรี  ผลการวิจัยจำแนกตามประเด็นสำคัญดังนี้ 

 1.  การสรางโอกาสและความเสมอภาคทางสังคมของผูสูงวัย ของเทศบาลเมืองเขาสาม

ยอด อำเภอเมืองลพบุรี จังหวัดลพบุรี ผลการศึกษา พบวา จากการสัมภาษณผูท่ีเก่ียวของ อธิบายได

วา การสรางโอกาสและความเสมอภาคทางสังคมนั้น “เปนการสรางโอกาสตามแนวนโยบายของรัฐ” 

ภายใตเงื่อนไขการจัดตั้งกองทุนฟนฟูสมรรถภาพที่จำเปนตอสุขภาพระดับจังหวัดตามแนวนโยบาย

ของรัฐบาล สงเสริมการจัดกิจกรรมเพื่อชวยเหลือเรงดวนใหกับผูสูงอายุทุกเงื่อนไข “ภายใตปจจัย

แวดลอมที่แตกตางกันของชุมชนที่ผูสูงอายุอยูอาศัย” รวมกันวางแผนกับภาคสวนตาง ๆ ในการ

สรางโอกาส พรอมกับมอบโอกาสใหผูสูงอายุเขาถึงในดานของการดูแลสุขภาพแบบองครวม  “โดยมี

ศูนยกลางในการดำเนินการ เชน การรักษาสุขภาพอยางเปนระบบ” การสงเสริมสุขภาพชมรม

ผูสูงอายุของผูสูงอายุกลุมติดสังคมและติดบานสนับสนุนใหชมรมผูสูงอายุในทุกชุมชน ดำเนินการ

สงเสริมสุขภาพแกสมาชิกเปนประจำทุกเดือน ซึ่งกิจกรรมประกอบดวย “การฟงธรรม การตรวจ

สุขภาพเบื้องตน การใหความรูเรื่องสุขภาพ การใหความรูเรื่องอื่น ๆ ที่ผูสูงอายุควรรู” “กิจกรรม

นันทนาการตามเทศกาล” “การตรวจคัดกรองมวลกระดูก” “การเตนลีลาศและการรองเพลงคารา

โอเกะ” รวมทั้งทุกปจะมีการจัดเวทีแลกเปลี่ยนผลการดำเนินงานในการสงเสริมคุณภาพชีวิต

ผูสูงอายุของแตละชมรม 

 2. ผลกระทบของการสรางโอกาสและความเสมอภาคทางสังคมของผูสูงวัย ของเทศบาล

เมืองเขาสามยอด อำเภอเมืองลพบุรี จังหวัดลพบุรี ผลการศึกษา พบวาในการดำเนินโครงการนั้น
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ควร “จัดทำโครงการโดยสงเสริมใหผูสูงอายุเขามามีสวนรวม”  เพ่ือใหทราบปญหาความเดือดรอน 

ความตองการ เพื่อใหเกิดความรวมมือจากผูสูงอายุ และสามารถจัดบริการที่เหมาะสมและการดแูล

ทันทวงที นอกจากนี้ยังมีผลกระทบที่เกิดขึ้นคือ “การปรับเปลี่ยนหลักคิดแบบการกุศล เปนหลัก

ความคิดแบบสิทธิ์”  เพื่อปกปองคุมครองผูสูงอายุของสังคมไทยในดาน “สิทธิพลเรือน วัฒนธรรม 

เศรษฐกิจ การเมือง และสังคม”  โดยการสรางเสริมใหผูสูงอายุทุกคนสามารถ “รักษาศักยภาพการ

ดำเนินชีวิตประจำวัน” รวมทั้ง “ปรับสภาพแวดลอมในสังคมใหเอื้อตอการเดินทาง”  “การเขารับ

บริการหรือเขารวมกลุมกิจกรรมทางสังคม”  การเสี่ยงตอการถูกละเมิดหรือเลือกปฏิบัติสูงกวา 

“สองมาตรฐาน” เพื่อลดความเหลื่อมล้ำในสังคม  และสวนที่เพิ ่มเติมผลกระทบคือ “การสราง

โอกาสและความเสมอภาคนั้นตองเกิดการพัฒนาคุณภาพชีวิตและสงเสริมอาชีพผูสูงอายุ”  “แตงตั้ง

ตัวแทนทุกหมูบานแตงตั้งคณะทำงาน ในรูปแบบจตุภาคีจากภาคราชการ ภาคเอกชน ภาคประชา 

สังคม และภาคประชาชน”  

 3. แนวทางการสรางโอกาสความเสมอภาคและเทาเทียมกันทางสังคมของผูสูงวัยพบวา 

ตองมีแนวทางการสรางคือเครือขายสงเสริมสุขภาพ และพัฒนาคุณภาพชีวิตผูสูงอายุในชุมชน 

ดำเนินงานในรูปแบบเครือขายการดูแลผูสูงอายุภายใตกิจกรรมโครงการตาง ๆ  สรางนวัตกรรมท่ี

สอดคลองกับสภาพความเปนอยูของผูสูงอายุในชุมชน  การทำงานเชิงรุกเพื่อมุงแกปญหาในชุมชน 

ฉะนั้นเทศบาลจึงเปดโอกาสใหชุมชนตาง ๆ ในเขตเทศบาลไดเขามามีสวนรวม กับการตัดสินใจหา

แนวทางแกปญหาตาง ๆ มีเวทีในการดำเนินกิจกรรมท่ีเปนเอกภาพ จนเกิด การประชุมวางแผนการ

ดำเนินงานรวมกันในระดับองคกร ชุมชน และระดับหนวยงานภาครัฐ ในพ้ืนท่ีตามลำดับ บูรณาการ

การดำเนินกิจกรรมรวมกัน ในรูปแบบการทำบันทึกขอตกลงความ รวมมือ (MOU) ซึ่งการทำ

กิจกรรมในแตละสัปดาหจะไดรับความรวมมือจากกลุมมวลชนในพื้นที่ และองคกรเครือขายเหลานี้

ในการรวมคิดและจัดกิจกรรมใหเหมาะสมกับผูสูงวัย 

 4. ขอเสนอแนะตอการสรางโอกาสความเสมอภาคและเทาเทียมกันทางสังคมของผูสูงวัย

พบวา มีการสงเสริมกระบวนการเรียนรูรวมกัน การสรางอำนาจในการตอรองใหกับเครือขายในการ

ดำเนินงาน   สรางจิตอาสาดูแลผูสูงอายุ มีหนวยบริการใหคำปรึกษาดานสุขภาพ  ตลอดจนสราง

โอกาสอยางครบวงจรในภาคเศรษฐกิจ  สังคม  สภาพแวดลอม และดานสุขภาพ  เนนการออมเงิน

เพื่อเตรียมความพรอมกอนเปนผูสูงอายุ และจัดหาโรงเรียนผูสูงอายุที่มีความพรอมและรองรับ

จำนวนผูสูงอายุท่ีเพ่ิมข้ึน 

 

อภิปรายผลการวิจัย (Research  Discussion) 

 จากผลการศึกษาที่กลาวขางตนนั้น ผูวิจัยนำมาอภิปรายผลตามประเด็นวัตถุประสงคใน

การศึกษา 2  ประเด็นดังนี้ 
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ปีที่ 7 ฉบับที่ 2 (กุมภาพันธ์ 2564)

 วัตถุประสงคขอท่ี 1. เพ่ือศึกษาการสรางโอกาสและความเสมอภาคทางสังคมของผูสูงวัย

ของเทศบาลเมืองเขาสามยอด อำเภอเมืองลพบุรี จังหวัดลพบุรี 

 การสรางโอกาสและความเสมอภาคทางสังคมนั้น เปนการสรางโอกาสตามแนวนโยบาย

ของรัฐภายใตเงื ่อนไขการจัดตั ้งกองทุนฟนฟูสมรรถภาพที่จำเปนตอสุขภาพระดับจังหวัดตาม

แนวนโยบายของ รัฐบาล สงเสริมการจัดกิจกรรมเพื่อชวยเหลือเรงดวนใหกับผูสูงอายุทุกเงื่อนไข 

ภายใตปจจัยแวดลอมท่ีแตกตางกันของชุมชนท่ีผูสูงอายุอยูอาศัย รวมกันวางแผนกับภาคสวนตาง ๆ 

ในการสรางโอกาส พรอมกับมอบโอกาสใหผูสูงอายุเขาถึงในดานของการดูแลสุขภาพแบบองครวม 

โดยมีศูนยกลางในการดำเนินการ เชน การรักษาสุขภาพอยางเปนระบบ การสงเสริมสุขภาพชมรม

ผูสูงอายุของ ผูสูงอายุกลุมติดสังคมและติดบานสนับสนุนใหชมรมผูสูงอายุในทุกชุมชน ดำเนินการ

สงเสริมสุขภาพแกสมาชิกเปนประจำทุกเดือน ซึ่งกิจกรรมประกอบดวยการ ฟงธรรม การตรวจ

สุขภาพเบื้องตน การใหความรูเรื่องสุขภาพ การใหความรูเรื่องอื่น ๆ ที่ผูสูงอายุจากผลการศึกษานี้

สอดคลองกับงานวิจัยของหรินทร  ใจหนัก (2560) ไดทำการศึกษาคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุในเขต

เทศบาลเมืองบางริ้น ตำบลบางริ้น อำเภอเมือง จังหวัดระนอง ซึ่งผลการวิจัยพบวาผูสูงอายุมี

คุณภาพชีวิตท่ีดีมากท่ีสุดเนื่องจากสภาพแวดลอมท่ีดี แตท้ังนี้ในดานรางกายนั้นควรเอาใจใสสุขภาพ

ของผูสูงอายุ ใหความรูในการดูแล สุขภาพของตนเอง การรับประทานอาหารท่ีมีปริมาณท่ีเหมาะสม

กับผูสูงอายุ  ควรใหความเอาใจใสดูแลผูสูงอายุใหมากข้ึน เพ่ือชวยใหผูสูงอายุสามารถปรับตัว เขาสู

วัยสูงอายุไดอยางมีความสุข ลดภาวะความเหงาเศรา วิตกกังวล และ เพิ่มความคิด ความจำ ไดดี 

มากขึ้นและสอดคลองกับงานวิจัยของสาโรจน  พึ่งไทย (2559) ที่ไดทำการศึกษานโยบายสงเสริม

พัฒนาคุณภาพชีวิตผู สูงอายุกับการมีสวนรวมของผู สูงอายุ ในเขตเทศบาลนครรังสิต จังหวัด

ปทุมธานี ซึ่งผลการศึกษาพบวาควรสนับสนุนนโยบายการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุโดยให

ผูสูงอายุมีสวนรวมในการจัดทำแผนรวมกันในการพัฒนา  แตทั้งนี้สำหรับผลการศึกษาในครั้งนี้ผล

การศึกษามีประเด็นท่ีแตกตางจากผลงานวิจัยดังกลาวขางตนพบวา การพัฒนาการสรางโอกาสและ

ความเสมอภาคทางสังคมของผูสูงวัยของเทศบาลเมืองเขาสามยอด อำเภอเมืองลพบุรี จังหวัดลพบุรี 

มีประเด็นท่ีคนพบเพ่ิมเติมคือควรจัดกิจกรรมเก่ียวกับกิจกรรมนันทนาการตามเทศกาล การตรวจคัด

กรองมวลกระดูก  การเตนลีลาศ และการรอง เพลงคาราโอเกะ รวมทั ้งทุกปจะมีการจัดเวที

แลกเปลี่ยนผลการดำเนินงานในการสงเสริมคุณภาพชีวิตผูสูงอายุของแตละชมรม ซึ่งไมสอดคลอง

กับงานวิจัยของ สิริมาส  หม่ืนสายและอมร หวังอัครางกูร (2561) ท่ีไดศึกษาวาการการสรางโอกาส

ตาง ๆ ใหกับผูสูงอายุนั้นนอกจากนี้ระบบสวัสดิการและการบริการตองสามารถรองรับผูสูงอายุให

ดำรงอยูกับครอบครัวและชุมชนไดอยางมีคุณภาพที่สมเหตุสมผลและรัฐตองสงเสริมและสนับสนุน

ใหเอกชนเขามามีสวนรวมในระบบบริการ 
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 วัตถุประสงคขอที่ 2. เพื่อศึกษาผลกระทบของการสรางโอกาสและความเสมอภาคทาง

สังคมของผูสูงวัย ของเทศบาลเมืองเขาสามยอด อำเภอเมืองลพบุรี จังหวัดลพบุรี 

 ผลการศึกษาผลกระทบพบวา ในการดำเนินโครงการนั้นควรจัดทำโครงการโดยสงเสริม

ใหผูสูงอายุเขามามีสวนรวม เพื่อใหทราบปญหา ความเดือดรอนความตองการ เพื่อใหเกิดความ

รวมมือจากผู สูงอายุ และสามารถจัดบริการที ่เหมาะสมและการดูแลทันทวงที นอกจากนี ้ยัง

ผลกระทบท่ีเกิดข้ึนคือการปรับเปลี่ยนหลักคิดแบบการกุศล เปนหลักความคิดแบบสิทธิ์ เพ่ือปกปอง

คุมครองผูสูงอายุในสังคมไทยในดานสิทธิพลเรือน วัฒนธรรม เศรษฐกิจ การเมือง และสังคม ซึ่งไม

สอดคลองกับงานวิจัยของสุวิชา เปาอารีย (2559) ที่กลาวเกี่ยวกับหลักการคิดไววาการสรางโอกาส

และความเสมอภาคนั้นตองอยูภายใตกฎหมาย ความเสมอภาคทางการเมือง และ ความเสมอภาค

ทางเศรษฐกิจ ซ่ึงผลการวิจัยนั้นมีผลกระทบเพ่ิมข้ึนคือตองเปนไปตามหลักวัฒนธรรมของชุมชนดวย   

 นอกจากนี้ผลการศึกษายังพบวาการสรางเสริมใหผูสูงอายุทุกคนสามารถรักษาศักยภาพ

การดำเนินชีวิตประจำวัน รวมทั้งปรับสภาพแวดลอมในสังคมใหเอื ้อตอการเดินทาง การเขารับ

บริการ หรือเขารวมกลุมกิจกรรมทางสังคม การเสี่ยงตอการถูกละเมิดหรือเลือกปฏิบัติสูงกวา ‘สอง

มาตรฐาน’เพื่อลดความเหลื่อมล้ำในสังคมผลกระทบดังกลาวนั้นสอดคลองกับงานวิจัยของปรียา

ภรณ  นิลนนท (2560) ที่ไดทำการศึกษาผลของโปรแกรมสงเสริมสุขภาพสำหรับสมาชิกชมรม

ผูสูงอายุ อำเภอบางคลา จังหวัดฉะเชิงเทราพบวาโปรแกรสงเสริมสุขภาพนั้นเปนการจัดโปรแกรม

เพ่ือปรับสภาพแวดลอมบริบทในสังคมใหกับผูสูงอายุ และเพ่ิมการจัดโปรแกรมทางดานอาหาร การ

บริโภคอาหารและการออกกำลังกาย การเสริมสรางการรับรูความสามารถตนเองความคาดหวังใน

ผลของการปฏิบัติและพฤติกรรมการปฏิบัติในดานการบริโภคอาหารและการออกกำลังกายที่พึง

ประสงค  สามารถนำไปประยุกตสำหรับชมรมผูสูงอายุหรือผูสูงอายุกลุมอ่ืน ๆ เพ่ือใหผูสูงอายุเขารับ

บริการและเกิดการรวมกลุมกิจกรรทางสังคมเกิดข้ึน  และสวนท่ีเพ่ิมเติมผลกระทบจากผลการศึกษา

ที่เปนขอคนพบจากงานวิจัยนี้คือคือการสรางโอกาสและความเสมอภาคนั้นตองเกิดการพัฒนา

คุณภาพชีวิตและสงเสริมอาชีพผูสูงอายุ  แตงตั้งตัวแทนทุกหมูบานแตงตั้งคณะทำงาน ในรูปแบบจตุ

ภาคีจากภาคราชการ ภาคเอกชน ภาคประชาสังคม และภาคประชาชน เพื่อใหบริการและสราง

กิจกรรมกลุมทางสังคม ซ่ึงผลกระทบท่ีเกิดข้ึนนั้นมาจากการสรางความรูความเขาใจ และการเขาไป

มีสวนรวมในกิจกรรมตาง ๆ ของผูสูงอายุซ่ึงเกิดจากปญหาของการติดตอสื่อสาร และปญหาสุขภาพ 

เปนหลัก 

 

ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 

 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 
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 1. ทองถิ่นควรจัดกิจกรรมสงเสริมดานสุขภาพ ใหเหมาะสมกับสงเสริมสุขภาพใหกับ

ผูสูงอายุ ซึ่งควรจัดในลักษณะของการรวมกลุม หรือรวมกับหนวยงานราชการอื่น ๆ ในพื้นที่ เชน

โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบลใหเขามามีสวนรวมในการกิจกรรมสงเสริมดานสุขภาพดวย 

 2. ทองถิ่นควรสงเสริมความรูเกี่ยวกับดานสุขภาพ โดยรวมกับเจาหนาทีจ่ากโรงพยาบาล

สงเสริมสุขภาพตำบลเปนผูใหคำปรึกษาหรือคำแนะนำดานสุขภาพใหกับบุคลท่ีมีปญหาดานสุขภาพ

หรือตองการวิธีการดูแลสุขภาพ   

 3. ควรมีกิจกรรมของชมรมผูสูงอายุที่จัดขึ้นเปนประจำทุกป เปนการจัดกิจกรรมตาง ๆ 

ใหคนท่ีเปนสมาชิกไดรวมกันทำ เพ่ือสรางความสุข ผูกมิตรท่ีดีตอกัน  

 4. ทองถ่ินควรใหความรูเก่ียวกับการเตรียมความพรอมดานสังคมในการเขาสมาชิกชมรม

ผูสูงอายุ มีการแนะนำงานอดิเรก สรางอาชีพของวัยเดียวกัน และเขารวมโครงการที่เกี่ยวของกับ

ตัวเองเมื่อทางทองถิ่นจัด เพื่อที่จะไดรับขอมูลขาวสาร และสวัสดิการตาง ๆ สงเสริมในการพัฒนา

อาชีพเพื ่อเพิ ่มรายได ลดรายจายใหแกคนในชุมชน โดยการตามดำเนินชีวิตตามหลักปรัชญา

เศรษฐกิจพอเพียง เชน การเลี้ยงไก เลี้ยงเปด ปลูกผัก  

 5. ควรสงเสริมใหมีการจัดอบรมและจัดกิจกรรมเกี่ยวกับการดำเนินชีวิตตามแนวปรชัญา

เศรษฐกิจพอเพียง เพ่ือใหคนในหมูบานไดมีอาชีพเสริมและเพ่ิมรายได 

 6. ทองถิ่นควรใหความรูโดยการจัดประชุมเกี่ยวกับการเพิ่มรายไดในการทำอาชีพตาง ๆ 

ไมวาจะเปนอาชีพเกี่ยวกับเกษตร หรืออาชีพที่ผูสูงอายุสามารถที่จะทำได มีการพาไปศึกษาดูงานท่ี

ตางจังหวัดและนำมาทำเปนอาชีพเสริมได 

 ขอเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งตอไป 

 1. ควรทำการศึกษาบริบทและความจำเปนพ้ืนฐานในการดำรงชีวิตของผูสูงอายุเพ่ือนำไป

เปนแนวทางในการสรางและพัฒนานวัตกรรมเพ่ือผูสูงอายุ 

 2. ศึกษาระบบการดูแลสุขภาพอยางครบวงจรใหกับผูสูงอายุ และถายทอดใหกับผูสูงอายุ

ใหชวยตนเองเม่ือเกิดการเจ็บปวยเบื้องตน 

 3. จัดกิจกรรมเพ่ือสงเสริมใหผูสูงอายุนำองคความรูมาถายทอดใหกับคนรุนตอไป เพ่ือให

ผูสูงอายุเกิดความภูมิใจในตนเอง 
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บทบาทของผูนำกลุมวิสาหกิจชุมชน ตำบลมหาสอน อำเภอบานหมี่ จังหวัดลพบุรี 

ROLES OF THE LEADERS OF MAHASON COMMUNITY ENTERPRISE 

GROUP BAN MI DISTRICT LOP BURI PROVINCE 

 

วุฒิพงษ  มาตรไตร0

1 วิจิตรา ศรีสอน1

2 สืบสวัสดิ์ วุฒิวรดิษฐ23 
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บทคัดยอ (Abstract)  

 การศึกษาครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือ 1. เพ่ือศึกษาบทบาทของผูนำกลุมวิสาหกิจชุมชนกับการพ่ึงตนเอง 

ตำบลมหาสอน อำเภอบานหมี่ จังหวัดลพบุร ี2. เพื่อหาแนวทางการพึ่งตนเองของกลุมวิสาหกิจชุมชน ตำบลมหา

สอน อำเภอบานหมี่ จังหวัดลพบุรี เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใชการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth 

Interview) จากผูใหขอมูลสำคัญจำนวน 45 คน  วิธีการเขาถึงขอมูลและเก็บรวบรวมขอมูลออกเปน 2 สวน คือ 

1). การเก็บรวบรวมขอมูล ดานเอกสาร (Review Data) การศึกษาคนควาเอกสาร (Documentary Study) และ 

2). การเก็บรวบรวมขอมูลภาคสนาม (Field Data) ผูวิจัยใชการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth Interview) กับ

กลุมผูใหขอมูลสำคัญ โดยใชแบบสัมภาษณแบบก่ึงโครงสราง ผลการศึกษาพบวา 1. ผลการศึกษาบทบาทของผูนำ

กลุมวิสาหกิจชุมชนกับการพึ่งตนเอง ตำบลมหาสอน อำเภอบานหมี่ จังหวัดลพบุรีพบวาผูนำกลุมสมาชิกวิสาหกิจ

ชุมชนใชหลักการจูงใจที่ทำใหคนภายนอกเขามามีสวนรวมในกิจกรรมของกลุม โดยผูนำมีการพัฒนากลุมเพื่อใหมี

ความเขมแข็ง ใชกระบวนการการตัดสินใจแบบใหทุกคนมีสวนรวม เคารพความคิดเห็นซึ่งกันและกัน มีการ

ประสานงานระหวางสมาชิก ประสานงานกับองคกรภายนอกเครือขายไดเปนอยางดี ใหความสำคัญตอเปาหมาย 

สมาชิกทุกคนตองมีสวนรวม และตองทำงานใหไดตามเปาหมาย มีความเปนผูนำ ไดแก มีความยืดหยุน เต็มใจ

รับผิดชอบตามสภาพการณ ใหการสนับสนุนในการตัดสินใจ มีความคิดสรางสรรค หาวิธีการปฏิบัติเพ่ิม
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Abstract 

This study aimed to develop a guidelines on managing Chinese language 
learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan 
Administration. The study was divided into 2 phases. Phase 1 was to investigate the 
present state and needs on managing Chinese language learning for Bilingual 
Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration from the 
perspectives of the involved personnel in Bilingual Schools (Thai – Chinese) under 
the Bangkok Metropolitan Administration Phase 2 was to create guidelines on 
managing Chinese language learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the 
Bangkok Metropolitan Administration and to verify the accuracy and suitability of 
the guidelines by interviewing experts on teaching Chinese language and school 
management. A questionnaire, a semi-structured interview form, and an evaluation 
form were used as tools for collecting data. Percentage, mean, and Standard 
Deviation were employed for analyzing quantitative data. Modified Priority Needs 
Index (PNImodified) and content analysis were used for needs assessment and analyzing 
qualitative data, respectively.  

The results of this research found that the actual state of the Chinese 
language learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in all aspects 
was at a high level ( x =4.00) and the expected state of the Chinese language 
learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in the overall was at the 
highest level ( x =4.62). The difference between the actual state and the expected 
state were significant different at .01 level. The Modified Priority Needs Index revealed 
that aspects on teaching method and learners were at a high needs (PNImodified = 0.20) 
and aspects on curriculum and teaching technique were at a low needs (PNImodified 
= 0.13 and 0.10, respectively). 

The guidelines on managing Chinese language learning for Bilingual Schools 
(Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration consisted of 4 main 
factors: 1) Goal and Principle 2) Curriculum and Teaching facility 3) Teaching 
technique and Teaching method and 4) Instructor and Learner Development. 
 
Keywords: Guidelines, Chinese language learning management, Bilingual Schools (Thai – Chinese) 
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ประสิทธิภาพใหกับสมาชกิกลุม คนหาวิธีผลิตสินคาสมุนไพรของกลุมวิสาหกิจชมุชนเพื่อเพิ่มรายไดใหชุมชน กลา

แสดงออก และเปดใจใหสมาชิกมีสิทธิที ่จะแสดงความคิดเห็นไดอยางเสรี มีสวนรวมในการทำงานใหบรรลุ

เปาหมาย  2. แนวทางการพ่ึงตนเองของกลุมวิสาหกิจชุมชน ตำบลมหาสอน อำเภอบานหมี่ จังหวัดลพบุรี พบวามี

แนวทางในการจัดตั้งกลุมวิสาหกิจ มีการแนวทางการติดตามขอมูลความตองการของชุมชน มีวิธีการควบคุม

ตรวจสอบคุณภาพของวัตถุดิบท่ีนำมาใช มีวิธีการพัฒนาสมาชิกกลุม เชน สงเขารับการอบรม สัมมนา และศึกษาดู

งานวิสาหกิจที่ประสบความสำเร็จ แลกเปลี่ยนความรูกับผูนำกลุมวิสาหกิจอื่น ๆ เพื่อใหไดรับประโยชนจากการ

ดำเนินงานวิสาหกิจ เขารับการอบรมวิธแีละมาตรฐานการผลิต ผูนำกลุมวิสาหกิจชุมชนสามารถสรางแนวทางจติ

สาธารณะ การสรางการมีสวนรวมใหสมาชิกมีการพัฒนาผลิตภัณฑเพ่ิมข้ึนอยางตอเน่ืององคความรูหรือนวัตกรรม

ท่ีไดจากการวิจัย 

คำสำคัญ (Keywords) : บทบาท; ผูนำกลุมวิสาหกิจชุมชน; การพ่ึงตนเอง 

 

Abstract  

 The objective of this independent study is to 1 .  To study the roles of community 

enterprise leaders and self-reliance in Mahason Subdistrict, Ban Mi District Lop Buri Province 2. 

To find guidelines for self-reliance of the Community Enterprise Group of Mahason Subdistrict, 

Ban Mi District Lop Buri Province. Is a qualitative research By using in-depth interviews from key 

informants of 45 people data access methods and data collection into 2 parts 1). Review data 

collection Documentary study And 2). Field Data Collection: The researcher uses in-depth 

interviews with key informants. By using the semi-structural interview form The results showed 

that. 1. The results of the study of the role of community enterprise group leaders and self-

reliance at Mahason Subdistrict, Ban Mi District Lopburi province found that. Leaders of 

community enterprise members use motivation principles that allow outsiders to participate in 

group activities. In which leaders develop groups to be strong Use a decision-making process that 

will involve everyone. Respect each other's opinions There is coordination between members. 

Coordinate well with organizations outside the network. Give importance to the goal All members 

must participate. And must work to meet the goals Leadership, including flexibility Be willing to 

take responsibility according to the circumstances To support decision making Creative Find ways 

to increase efficiency for group members. Find out how to produce herbal products from 

community enterprise groups to increase income, encourage the community to express 
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themselves, and give members the right to express their views freely. Participate in work to 

achieve goals. 2. The Self-Reliance Guidelines of Maha Sorn Sub-District Community Enterprise, 

Ban Mi District Lopburi Province found that the community enterprise group leaders have the 

potential to manage the community enterprise group. There are guidelines for establishing an 

enterprise group. There is a way to monitor the needs of the community. There is a method for 

controlling the quality of raw materials used. There are ways to develop group members such as 

sending to attend training seminars and studying for successful enterprise visits. Exchange 

knowledge with leaders of other enterprise groups in order to benefit from the operation of the 

enterprise. Attend training on methods and production standards. Community enterprise group 

leaders are able to create public mind. Creating participation for members to continuously 

develop products, knowledge or innovation from research 

Keywords: Roles; Community Enterprise Leaders; Self-Reliance 

 

บทนำ (Introduction) 

 การดำเนินวิสาหกิจของชุมชนไดกลายเปนประเด็นสำคัญที่รัฐบาลใหความสำคัญเพราะเปนรากฐาน

ของเศรษฐกิจของประเทศ รัฐบาลไดสูญเสียเงินเพ่ือการสรางโครงการตาง ๆ ใหกับชุมชนเปนจำนวนมากเพ่ือสราง

ขีดความสามารถของตนใหสามารถพัฒนาผลิตภัณฑของชุมชนได แตเน่ืองจากผูนำกลุมของชุมชนยังขาดศักยภาพ

ในการดำเนินการใหชุมชนรวมกลุม ดังนั้นจึงเปนโจทยที่สำคัญวาวิธีการใดที่จะนำไปสูความสำเร็จที่ผูนำกลุม

วิสาหกิจชุมชนของการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนได และนโยบายหนึ่งตำบลหนึ่งผลิตภัณฑจะสามารถพลิกฟนความ

ยากจนของชุมชนตาง ๆ ไดมากนอยเพียงใดและจะสามารถพัฒนาไปสูวิสาหกิจชุมชนไดอยางไร ซึ่งวิสาหกิจชุมชน

น้ันจะตองประกอบกิจการดวยคนในชุมชนท้ังในดานการผลิตสินคาการใหบริการและการเรียนรู การพ่ึงตนเองของ

ครอบครัว ชุมชนและระหวางชุมชนดวยการนำทุนที่มีอยูภายในชุมชนมาดำเนินการโดยใชรูปแบบการจัดการท่ี

เหมาะสม โดยคนในชุมชนจะตองสามารถทำใหทรัพยากรของชุมชนเกิดมูลคาเพิ่มขึ้นและนำมาเปนแหลงสราง

รายไดใหกับคนในชุมชนได ซึ่งจะเห็นวานโยบายหน่ึงตำบลหน่ึงผลิตภัณฑท่ีผานมามีความสำเร็จน้ันคนในชุมชนได

รวมกลุมเพื่อสรางงานและสรางรายไดในครอบครัวเชนกัน แตการที่หนึ่งตำบลหนึ่งผลิตภัณฑจะนำไปสูวิสาหกิจ

ชุมชนที่แข็งแกรงไดนั้นจำเปนตองพัฒนาผูนำ คนชุมชน และพัฒนาระบบการจัดการที่เขมแข็ง สำหรับแนวทาง

การพัฒนาหนึ่งตำบลหนึ่งผลิตภัณฑสูวิสาหกิจชุมชนนั้นมีรูปแบบการพัฒนา ซึ่งเปนรอยตอที่สำคัญเพราะหน่ึง

ตำบลหน่ึงผลิตภัณฑน้ันเปนระดับพ้ืนฐานของชุมชนซึ่งตอเน่ืองมาจากประชาคมของหมูบานและตำบล ดังน้ันเมื่อ

ตองการพัฒนาหน่ึงตำบลหน่ึงผลิตภัณฑมาสูวิสาหกิจชุมชนจำเปนตองพัฒนาทุกระบบของชุมชน เชน พัฒนาการ
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ดำเนินการดานธุรกิจของชุมชน การรวมทุนดำเนินการ และการสรางอาชีพท่ียั่งยืนเพื่อใหชุมชนมีรายไดที่มั่นคง

ตอไป เพื่อใหเห็นถึงแนวทางการพฒันาของหนึ่งตำบลหนึ่งผลิตภัณฑสูวิสาหกิจชุมชนอยางชัดเจน ลำดับตอไปจะ

เสนอถึงความเปนไปไดของการพัฒนาหน่ึงตำบลหน่ึงผลิตภัณฑ และแนวทางการพัฒนาหน่ึงตำบลหน่ึงผลิตภัณฑสู

วิสาหกิจชุมชน (กัญญามน อินหวาง, 2556) 

 เครือขายวิสาหกิจชุมชนมีความสำคัญมาก ถามีคนรวมกันตั้งเปนองคกรในชุมชนและเชื่อมโยงกันใน

ตำบลหรือระหวางตำบลก็จะเกิดพลัง ถามีการจัดการที่ดีก็จะทำใหวิสาหกิจชุมชนมีความเขมแข็ง เพราะจะมกีาร

จัดการเรื่องการผลิต การบริโภค ใครจะผลิตอะไร จัดการอยางไร ถามีเครือขายกวางก็จะทำใหจัดการการผลิต

หลายอยางไดคลองตัว เชน ปลูกผักแคไมกี่แปลงก็กินไดทั้งหมูบาน ถาปลูกผักกันหลายคนกค็งตองมีตลาดที่กวาง

กวา ซึ่งในกรณีนี้ตลาดเครือขายจะชวยไดมาก ทำใหปลูกผัก เลี้ยงสัตว ผลิตปุย และอยางอื่นไดปริมาณมากและ

ราคาก็จะถูกลง ในปหนึ่ง ๆ แตละตำบลใชจายในเรื่องของขาวปลาอาหาร เครื่องดื่ม ของใช ปุยตำบลละกวา 50 

ลานบาท บางแหงมากกวา 100 ลานบาท ถามีการจัดการดีตลาดทองถิ่นก็จะเปนของชุมชน วิสาหกิจชุมชนที่ดี

ชาวบานจะเปนคนกำหนดราคาเองได โดยไมตองไปถามพอคาวาจะซื้อเทาไร ตลาดวิสาหกิจชุมชน ดังนั้น ชุมชน

จึงควรเปนผูกำหนดราคาเอง 

 สำหรับกลุมวิสาหกิจชุมชนกับการพึ่งตนเอง ตำบลมหาสอน อำเภอบานหมี่ จังหวัดลพบุรี เปนการ

รวมกลุมตามความตองการของชุมชนโดยมีจุดประสงคหลักคือการสรางรายไดเพิ่มเติมใหกับคนในชุมชน สงเสริม

ใหเกิดการพึ่งตนเองของกลุมสมาชิกหากมีการจัดการที่ชัดเจน แยกแยะไดวาอะไรทำเพื่อกิน เพื่อใชสินคาอะไรดี

พอที่จะเอาออกสูตลาดใหญแลวเรียกผลิตภัณฑท่ีชาวบานมีความภาคภูมิใจในการนำเสนอสูตลาดใหญวา “หน่ึง

ตำบลหนึ่งผลิตภัณฑ” จะเปนแนวทางที่ชุมชนสามารถนำไปเสริมความเขมแข็งของชุมชนไดอยางมีประสิทธิภาพ 

ขณะเดียวกันการขาดการจัดการกลุมที่ดี ขาดความรู ความเขาใจ มุงเนนเพียงแตการเพิ่มรายได อาจกอใหเกิด

หน้ีสินเปนปญหาที่จะตามมา สิ่งที่เปนปญหาตามมาก็คือเพิ่มหนี้ในครัวเรือนใหสูงขึ้น แนวทางในการแกปญหาใน

เบ้ืองตนของกลุมก็คือการการนำภูมิปญญามาใช และเปนวิถีชีวิตของชุมชนแตละพ้ืนท่ีอยางแทจริง ดังน้ันเพ่ือเปน

การแกปญหาการจัดระเบียบเศรษฐกิจใหมของชุมชน เรียนการรูจักตนเอง ชุมชน โลก รวมไปจนถึงการพัฒนา

ศักยภาพ ดวยการจัดการอยางพอเพียง ทำใหสามารถลดรายจายและมีรายไดสูงขึ้น ในกรณีที่เปนหนี้ระบบการ

จัดการน้ีสามารถท่ีจะแบงรายไดท่ีเพ่ิมข้ึนไปใชหน้ีได พรอมท้ังทำใหเห็นถึงแนวทางการพ่ึงตนเองของกลุมวิสาหกิจ

ชุมชน ตำบลมหาสอน อำเภอบานหมี่ จังหวัดลพบุรี ซึ่งจะสามารถนำไปเปนแนวทางการพัฒนาความเปนผูนำกลุม

วิสาหกิจชุมชน ตลอดจนวิธีการพัฒนาบทบาทของผูนำกลุมวิสาหกิจชุมชนกับการพึ่งตนเอง ผลของการวิจัยน้ัน

นำเสนอแนวทางการพึ่งตนเองของผูนำกลุมวิสาหกิจชุมชนที่เหมาะสมท่ีสุดในพื้นที่นำไปตอยอดพัฒนากลุม

วิสาหกิจชุมชนในพ้ืนท่ีอ่ืน ๆ ได 
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วัตถุประสงคของการวิจัย (Research Objectives) 

 1. เพื่อศึกษาบทบาทของผูนำกลุมวิสาหกิจชุมชนกับการพึ่งตนเอง ตำบลมหาสอน อำเภอบานหมี่ 

จังหวัดลพบุรี 

 2. เพ่ือหาแนวทางการพ่ึงตนเองของกลุมวิสาหกิจชุมชน ตำบลมหาสอน อำเภอบานหมี่ จังหวัดลพบุรี 

 

วิธีดำเนินการวิจัย (Research Methods) 

 1. รูปแบบการวิจัย 

 ผูวิจัยใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพในการศึกษา โดยใชแบบสัมภาษณในการเก็บและรวบรวมขอมูล 

 2. ประชากรหรือผูใหขอมูลสำคัญ 

 ประชากรที่ศึกษาไดแก กลุ มสมาชิกวิสาหกิจชุมชนทองเที ่ยววิถีชุมชนเชิงเกษตรบานมหาสอน  

จำนวน 45 คน  

 กลุมตัวอยางไดแก กลุมสมาชิกวิสาหกิจชุมชนทองเท่ียววิถีชุมชนเชิงเกษตรบานมหาสอน จำนวน 45 

คน 

 3. การรวบรวมขอมูล 

 การศึกษาวิจัย ครั้งน้ี ใชเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล ดังน้ี 

 การศึกษาคนควาเอกสาร (Documentary Study) ผูวิจัยศึกษาแนวคิดทฤษฎี และเอกสารงานวจิยัท่ี

เกี่ยวของในแนวคิด ดานผูนำและภาวะผูนำ แนวคิดเกี่ยวกับวิสาหกิจชุมชน แนวคิดและทฤษฎีดานผูนำกลุม

วิสาหกิจชุมชน และงานวิจัยที ่เกี ่ยวของ ที ่สามารถเปนแนวทางในการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth 

Interview) ตอไป 

 การส ัมภาษณแบบเจาะล ึก ( In-depth Interview) ผ ู ว ิจ ัยนำผลการศ ึกษาค นคว าเอกสาร 

(Documentary Study) มาเปนแนวทางในการกำหนดโครงรางการสัมภาษณ หลังจากนั้นผูวิจัยไดนำไปทำการ

สัมภาษณผูนำกลุมวิสาหกิจชุมชนและผูเชี่ยวชาญ ซึ่งเปนผูใหขอมูลสำคัญตามที่กำหนดไว โดยใชแบบสัมภาษณ

เปนแบบก่ึงโครงสราง คำถามจะเปนประเภทคำถามแบบปลายเปด (Open-ended Question)   

 4. การวิเคราะหขอมูล 

 การศึกษาครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)ขอมูลในการศึกษามีลักษณะเชิง

คุณภาพ (Qualitative Research) ใชการวิเคราะหขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ดวยการวิเคราะหเชิง

เนื้อหา (Content Analysis) ทำการบรรยายและในรูปแบบตารางจากขอมูลที่ทำการศึกษาคนควาจากทฤษฎี 

เอกสาร หลักฐาน และงานวิจัยที่เกี่ยวของ และเก็บรวบรวมขอมูลขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ดวยวิธีการ
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สัมภาษณเชิงลึก (In depth Interview) มาวิเคราะห (Analysis) สังเคราะห (Synthesis) เพ่ือใหความหมายขอมลู 

และบรรลุวัตถุประสงค 

 5. การวิเคราะหขอมูล 

 ขอมูลในการศึกษามีลักษณะเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ใชการวิเคราะหขอมูลทุติยภูมิ 

(Secondary Data) ดวยการวิเคราะหเชิงเนื้อหา (Content Analysis) ทำการบรรยายและในรูปแบบตารางจาก

ขอมูลที่ทำการศึกษาคนควาจากทฤษฎี เอกสาร หลักฐาน และงานวิจัยที่เกี่ยวของ และเก็บรวบรวมขอมูลขอมูล

ปฐมภูมิ (Primary Data) ดวยวิธีการสัมภาษณเชิงลึก (In depth Interview) มาวิเคราะห (Analysis) สังเคราะห 

(Synthesis) เพ่ือใหความหมายขอมูล และบรรลุวัตถุประสงค 

 

ผลการวิจัย (Research Results) 

 ผลการศึกษาวัตถุประสงคที่ 1 บทบาทของผูนำกลุมวิสาหกิจชุมชนกับการพึ่งตนเอง ตำบลมหาสอน 

อำเภอบานหมี่ จังหวัดลพบุรี พบวา 

 1. บทบาทผูนำกลุมวิสาหกิจชุมชนสมุนไพร 

 การมีสวนรวมในการวางแผน พบวาผูนำกลุมสมาชิกวิสาหกิจชุมชนใชหลักการ รวมใจกันวางแผน 

โดยเริ่มจากจุดเริ่มตน จูงใจใหคนภายนอกอยากเขามามีสวนรวมในกิจกรรมของกลุม โดยผูนำมีการพัฒนากลุม

เพื่อใหมีความเขมแข็ง ใชกระบวนการการตัดสินใจแบบใหทุกคนมีสวนรวม เคารพความคิดเห็นซึ่งกันและกัน มี

การประสานงานระหวางสมาชิก ประสานงานกับองคกรภายนอกเครือขายไดเปนอยางดี ใหความสำคัญตอ

เปาหมาย สมาชิกทุกคนตองมีสวนรวม และตองทำงานใหไดตามเปาหมายมีความเปนผูนำ ไดแก มีความยืดหยุน 

เต็มใจรับผิดชอบตามสภาพการณ ใหการสนับสนุนในการตัดสินใจ มีความคิดสรางสรรค หาวิธีการปฏิบัติเพ่ิม

ประสิทธิภาพใหกับสมาชิกกลุม กลาแสดงออก และเปดใหสมาชิกมีสิทธิท่ีจะแสดงความคิดเห็นไดอยางเสรี  

 การสรางเครือขายกับกลุมวิสาหกิจชุมชนพบวา ลักษณะของการพัฒนาเครือขายของผูนำกลุม

วิสาหกิจชุมชนใหความสำคัญตอการเปดโอกาสใหผูนำชุมชนเขามามีสวนรวมในการเสนอแหลงจัดหาวัตถุดิบที่มี

คุณภาพภายในชุมชน ประชุมวางแผนรวมกับกลุมวิสาหกิจอื่น ๆ เพื่อจัดหาแหลงตลาดรวมวางจำหนายสินคา 

สรางความรวมมือกับชุมชน หรือกลุมวิสาหกิจอ่ืน ๆ เพ่ือผลักดันใหเกิดการมีสวนรวมท้ังกับภายในชุมชนและภาน

นอกชุมชนเพ่ือสรางความเขมแข็งของชุมชน 

 การพัฒนาทักษะอาชีพพบวาในการพัฒนาทักษะนั้น จุดเริ่มตนคือมุงพัฒนาฝมือแรงานในชุมชน 

พัฒนาคนในพ้ืนท่ี โดยคำนึงถึงวัตถุดิบในการนำมาใช ซึ่งเปนทรัพยากรสำคัญในการฝกอาชีพและตอยอดเพ่ือสราง

รายได  และเปนการนำวัตถุดิบท่ีมีอยูแลวนำมาใชใหเกิดประโยชนเพ่ือลดตนทุนในการผลิตใหมากท่ีสุด  สรางแรง
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บันดาลใจใหกับสมาชิกในกลุมเพ่ือใหเห็นคุณคาในตวัเอง พรอมกับพัฒนาทักษะตนเองเพ่ือรองรับเทคโนโลยีใหม ๆ 

ท่ีจะนำเขามาชวยในการพัฒนาสินคาและทักษะในการสรางรายไดใหเพ่ิมมากข้ึน  

 2. การจัดการกลุมวิสาหกิจชุมชนของผูนำกลุม  

 การจัดการดำเนินงานพบวาการจัดการดำเนินงานเปนการจัดการเพื่อใหเกิดการพัฒนาการใหบรกิาร

และผลิตภัณฑ การทำตลาดเชิงรุกกระตุนลูกคาใหเพิ่มปริมาณในการซื้อ เชนการหากรรมวิธีการผลิตการเลือก

วัตถุดิบ สวนประกอบของผลิตภัณฑรูปแบบสีสันขนาดตาง ๆ ตามความตองการของตลาดและการกำหนดลูกคา

และแหลงจำหนาย เพื่อใชเปนขอมูลในการประกอบการสรางการรับรูในตราสินคาใหแกผลิตภัณฑอยางตอเนื่อง 

เพราะจะสงผลใหผลิตภัณฑมีคุณภาพเปนที่วางใจประกอบกับรัฐบาลสนับสนุนใหมากขึ้น มีการสรางเอกลักษณ

สินคาคือมีสัญลักษณหรือตราสินคาของผลิตภัณฑที ่เปนเอกลักษณเฉพาะของชุมชน ความปลอดภัย เนนท่ี

ประโยชนของสินคา เรื่องคุณคาทางโภชนา สิ่งตกแตงภายนอกตัวบรรจุภัณฑตองดึงดูดความสนใจ ผลิตภัณฑเนน

คุณคาของสินคาที่มีผลตอความรูสึกของผูบริโภค สรางการรับรูใหผูบริโภครูสึกวาเปนสินคาที่ดีตอสุขภาพมี

คุณภาพชีวิตที่ดี เชื่อถือไดและผลิตภัณฑเนนบุคลิกของสินคา พรอมทั้งมีการประชาสัมพันธสินคาใหมๆ อยาง

ตอเน่ือง  

 การพัฒนาเครือขายพบวาการตอยอดการพัฒนานั้นเพื่อใหเกิดการพัฒนาเครือขายแนวทางในการ

พัฒนาตองเริ่มจาก กระบวนการมีสวนรวมของกลุมในพื้นที่ตนเองกอน เกิดการเรียนรู แลกเปลี่ยนประสบการณ

จริงและแนวทางปฎิบัติในชุมชนใกลเคียง และยกระดับไปในระดับของการศึกษาดูงานจากกลุมท่ีประสบผลสำเร็จ

ในพื้นที่อื่น  พรอมทั้งนำผลการศึกษาดูงานนำมาพัฒนาแนวคิดเพื่อปรับใชใหเหมาะสมกับกลุมตนเองมากที่สุด  

และเมื่อมีการตอยอดการพัฒนาแลว ควรมีการประชาสัมพันธสินคาอยางหลากหลายชองทาง  พรอมท้ังฝกอบรม

และแลกเปลี่ยนเรียนรูอยางตอเนื่อง เพื่อใหเกิดองคความรูในการพัฒนาอยางยั่งยืนและสิ่งที่ตองมีการพัฒนาคือ 

การวางเปาหมายของผลิตภัณฑและรวมกันพัฒนาสินคาเชิงเครือขายท่ีใหเกิดผลสำเร็จอยางยั่งยืน  

 การพัฒนาศักยภาพของชุมชนพบวาการพัฒนาศักยภาพของชุมชน ประการแรกคือการพัฒนาคนใน

พ้ืนท่ี ชุมชนใหเกิดศักยภาพกอน แลวตอยอดไปพัฒนาสินคาในพ้ืนท่ี โดยคำนึงถึงวัตถุดิบท่ีมีในชุมชนใหนำมาใชให

มากท่ีสุดเพ่ือลดตนทุนในการผลิต พรอมท้ังจัดทำบัญชีรายรับ รายจายและช้ีแจงใหกับกลุมสมาชิกรับทราบ และมี

การทำงานที่โปรงใสกลุมสมาชิกสามารถตรวจสอบได สำหรับการพัฒนาสินคานั้นควรตระหนักถึงวัตถุดิบที่มีใน

ชุมชน หรือมีแหลงผลิตมาจากชุมชนกอน เพ่ือลดตนทุน และควรมีการพัฒนาสินคา รูปแบบบรรจุภัณฑใหมีความ

ทันสมัยและปรับปรุงรูปแบบเพ่ือดึงดูดลูกคาอยางตอเน่ือง 

 การบูรณาการเชื่อมโยงกิจกรรมตาง ๆ อยางเปนระบบพบวาหัวใจสำคัญของการพัฒนาเพื่อใหเกิด

การบูรณาการเชื่อมโยงเครือขายและกิจกรรมตาง ๆ  อยางเปนระบบเพื่อใหเกิดความภาคภูมิใจในความเปน

เจาของ ความภาคภูมิใจในวิถีชีวิตของคนไทย และภาคภูมิใจท่ีสามารถสรางมูลคาเพ่ิมใหกับสิ่งท่ีชุมชนเปนเจาของ
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มาตั้งแตปู ยา ตายาย โดยพัฒนาอยางเปนระบบและเชื่อมโยงใหเกิดเครือขาย มีการบูรณาการทั้งความคิดในการ

พัฒนา บูรณาการชองทางการขายสินคา แนวคิดในการนำทรัพยากรที่มีอยูในพื้นที่นำมาใชใหเกิดประโยชนมาก

ท่ีสุด และผลกำไรท่ีไดน้ันเกิดเปนความภาคภูมิใจของคนในชุมชนน่ันเอง  

 ผลการศึกษาวัตถุประสงที่ 2. เพื่อหาแนวทางการพึ่งตนเองของกลุมวิสาหกิจชุมชน ตำบลมหาสอน 

อำเภอบานหมี่ จังหวัดลพบุรีพบวา จากความความสำเร็จของผูนำกลุมวิสาหกิจชุมชนทองเท่ียววิถีชุมชนเชิงเกษตร

บานมหาสอนน้ันนำไปกำหนดแนวทางการพ่ึงตนเองในแตละดานดังน้ี 

 1. ความสำเร็จของผูนำกลุมวิสาหกิจชุมชนดานศักยภาพในการบริหารจัดการแนวทางการพึ่งตนเอง

พบวาศักยภาพในการบริหารจัดการเริ่มตนจากการจัดตั้งกลุมวิสาหกิจ เชน การชักชวนของผูนำจากกระบวนการ

จัดทำแผนแมบทชุมชน การรวมกลุมเพ่ือจัดตั้งโดยมีการสงเสริมของหนวยงานภาครัฐ เพ่ือการแกไขปญหารวมกัน

ของสมาชิกรวมกัน  ติดตามขอมูลความตองการของชุมชน กำหนดลูกคาและแหลงจำหนายเพื่อใชเปนขอมูลใน

การจัดทำ รวมท้ังมีการเพ่ิมชองทางการจัดจำหนายและการปรับขนาดสินคาควบคุมตรวจสอบคุณภาพของวัตถุดิบ

ที่นำมาใช และศึกษาดูงานวิสาหกิจที่ประสบความสำเร็จ แลกเปลี่ยนความรูกับผูนำกลุมวิสาหกิจอื่น ๆ เพื่อให

ไดรับประโยชนจากการดำเนินงานวิสาหกิจ เขารับการอบรมวิธีและมาตรฐานการผลิต 

 2. ดานการสรางเครือขายภายนอก แนวทางการพึ่งตนเองพบวาความสำเร็จดานการสรางเครือขาย

ภายนอก น้ันเริ่มจากการชวยเหลือสังคม เชน สนับสนุนอาหาร เครื่องดื่ม ในงานวันเด็ก ถายทอดองคความรูใหกับ

นักเรียนในชุมชน ประชาชนท่ัวไปและผูสนใจท้ังในจังหวัดและตางจังหวัด ดานการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาตแิละ

สิ่งแวดลอม การปลูกพืชสมุนไพรและผลผลิตทางการเกษตร ตองเปนอินทรียไมใชสารเคมีมุง เนนกระบวนการ

ผลิตผลิตท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอมมีการใชทรัพยากรอยางยั่งยืน และมีอนุรักษฟนฟูสิ่งแวดลอมในชุมชน 

 3. ดานการมีสวนรวมใหสมาชิกมีการพัฒนาผลิตภัณฑเพิ่มขึ้นแนวทางการพึ่งตนเองผลการศึกษา

พบวาการสงเสริมใหเกิดการมีสวนรวมใหสมาชิกมีการพัฒนาผลิตภัณฑเพิ่มขึ้นเริ่มตนจากการสรางแรงจูงใจและ

การมีสวนรวมใหมีการพัฒนาผลิตภัณฑ การสงเสริมการตลาดและจัดทำลิขสิทธิ์ มีการใชเทคโนโลยีในการพัฒนา

ผลิตภัณฑ มีการวิจัยตลาดการสงเสริมการตลาดและจดลิขสิทธิ์ มีรวมทั้งเครื่องจักรในการผลิตที่เพิ่มขึ้น การหา

จุดเดนของผลิตภัณฑของกลุมวิสาหกิจชุมชน มีการวางแผนการพัฒนากลุมวิสาหกิจชุมชนเปนขั้นตอน เนน

เอกลักษณโดยนำภูมิปญญาในทองถิ่นมาใช พัฒนาสมาชิกกลุมและชุมชน การฝกอบรมใหกับสมาชิกกลุม พัฒนา

ความรูดานการจัดการสิ่งแวดลอมของชุมชน และการสรางเครือขายและสมาชิกการพ่ึงตนเอง และการอนุรักษตอ

ยอดโดยใชฐานภูมิปญญาและวัตถุดิบในทองถ่ินและการใหสมาชิกกลุมมีความรูดานการบริหารจัดการ 
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ปีที่ 7 ฉบับที่ 2 (กุมภาพันธ์ 2564)

อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 

 วัตถุประสงคขอที่ 1. บทบาทของผูนำกลุมวิสาหกิจชุมชนกับการพึ่งตนเอง ตำบลมหาสอน อำเภอ

บานหมี่ จังหวัดลพบุรี ผลการศึกษาพบวาผูนำกลุมสมาชิกวิสาหกิจชุมชนใชหลักการ รวมใจกันวางแผน โดยเริ่ม

จากจุดเริ่มตน จูงใจใหคนภายนอกอยากเขามามีสวนรวมในกิจกรรมของกลุม มีการพัฒนากลุมเพื่อใหมีความ

เขมแข็ง ใชกระบวนการการตัดสินใจแบบใหทุกคนมีสวนรวม เคารพความคิดเห็นซึ่งกันและกัน ประสานงานกับ

องคกรภายนอกเครือขายไดเปนอยางดีและเปดใจใหสมาชิกมีสิทธิท่ีจะแสดงความคิดเห็นไดอยางเสรี มีสวนรวมใน

การทำงานใหบรรลุเปาหมาย ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของณรงค เพ็ชรประเสริฐ (2550) ท่ีกลาวไววาการมีสวนรวม

ของสมาชิกเปนปจจัยสำคัญที่กอใหมีการเกิดขึ้น การคงอยู และการเติบโตของธุรกิจชุมชนจะตองอาศัยความ

รวมมือรวมใจของชุมชน ตองรวมกันคิด รวมกันตัดสินใจ รวมกันทำ และรวมกันรับผิดชอบ  

 ผูนำกลุมมีบทบาทสำคัญตอความสำเร็จของกลุมวิสาหกิจชุมชน ผูนำมีการวางแผน มีเปาหมายท่ี

ชัดเจน มีสวนรวมกับกลุมและพรอมเรียนรู แลกเปลี่ยนประสบการณ มีการประชุมวางแผนรวมกับกลุมวิสาหกิจ

อื่น ๆ เพื่อจัดหาแหลงตลาดเพื่อวางจำหนายสินคาและการบริการ สรางความรวมมือกับชุมชน หรือกลุมวิสาหกิจ

อื่น ๆ เพื่อผลักดันใหกลุมอยูรอดได ดวยการสรางความรวมมือกับชุมชน หรือกลุมวิสาหกิจอื่น ๆ เพื่อผลักดันให

เกิดการมีสวนรวมท้ังกับภายในชุมชนและภายนอกชุมชนเพ่ือสรางความเขมแข็งของชุมชนซึ่งสอดคลองกับแนวคิด

ของเสรี พงศพิศ (2546) ท่ีเห็นวาวิสาหกิจของชุมชนมุงประกอบการเพ่ือการพ่ึงพาตนเองของครอบครัวชุมชนและ

ระหวางชุมชน โดยนำวัตถุดิบทรัพยากรและภูมิปญญาของชุมชนมาสรางสรรคผลผลิต เพื่อกอใหเกิดการพัฒนา

เศรษฐกิจสังคมและการเรียนรูของชุมชน 

 การสรางเครือขายกับกลุมวิสาหกิจชุมชนพบวาลักษณะของการพัฒนาเครือขายของผูนำกลุมวิสาหกิจ

ชุมชนใหความสำคัญตอการเปดโอกาสใหผูนำชุมชนเขามามีสวนรวมในการเสนอแหลงจัดหาวัตถุดิบที่มีคุณภาพ

ภายในชุมชน ประชุมวางแผนรวมกับกลุมวิสาหกิจอื่น ๆ เพื่อจัดหาแหลงตลาดรวมวางจำหนายสินคา สรางความ

รวมมือกับชุมชน หรือกลุมวิสาหกิจอ่ืน ๆ เพ่ือผลักดันใหเกิดการมีสวนรวมท้ังกับภายในชุมชนและภานนอกชุมชน

เพื่อสรางความเขมแข็งของชุมชนซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ ณรงค เพ็ชรประเสริฐ (2550) ที่กลาวไววา ปจจัย

ดานผูนำสงผลตอการพัฒนาเครือขายวิสาหกิจชุมชนเปนอยางมากซึ่งผูนำโดยธรรมชาติของชุมชนจึงมักจะเปนผูมี

บารมีหรือมีฐานะทางสังคมหรือผูที่ทำประโยชนใหชุมชน ชาวบานธรรมดาที่แสดงความสามารถจนกลายเปนท่ี

ยอมรับของชุมชนก็มี แตมักจะตองฝาฟนและสรางการยอมรับจากชาวบานดวยความยากลำบากกวากัน ธุรกิจ

ชุมชนที่กอตั้งโดยบุคคลหรือโดยคณะบุคคลที่เปนที่ยอมรับของชาวบาน จะระดมทุนไดงาย ขยายตัวไดเร็วและมี

โอกาสประสบความสำเร็จสูง  ในการพัฒนาทักษะนั้น จุดเริ่มตนคือมุงพัฒนาฝมือแรงานในชุมชน พัฒนาคนใน

พ้ืนท่ีโดยคำนึงถึงวัตถุดิบในการนำมาใช ซึ่งเปนทรัพยากรสำคัญในการฝกอาชีพและตอยอดเพ่ือสรางรายได  และ

เปนการนำวัตถุดิบที่มีอยูแลวนำมาใชใหเกิดประโยชนเพื่อลดตนทุนในการผลิตใหมากที่สุด สรางแรงบันดาลใจ
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ใหกับสมาชิกในกลุมเพื่อใหเห็นคุณคาในตัวเอง พรอมกับพัฒนาทักษะตนเองเพื่อรองรับเทคโนโลยีใหมๆ ที่จะ

นำเขามาชวยในการพัฒนาสินคาและทักษะในการสรางรายไดใหเพ่ิมมากข้ึน  

 2.  การจัดการกลุมวิสาหกิจชุมชนของผูนำกลุม  

 การจัดการดำเนินงานเปนการจัดการเพื่อใหเกิดการพัฒนาการใหบริการและผลิตภัณฑ การทำตลาด

เชิงรุกกระตุนลูกคาใหเพิ่มปริมาณในการซื้อ เชนการหากรรมวิธีการผลิตการเลือกวัตถุดิบ สวนประกอบของ

ผลิตภัณฑรูปแบบสีสันขนาดตาง ๆ ตามความตองการของตลาดและการกำหนดลูกคาและแหลงจำหนาย เพื่อใช

เปนขอมูลในการประกอบการสรางการรับรูในตราสนิคาใหแกผลิตภัณฑอยางตอเน่ือง เนนการรับรูตอกระบวนการ

ผลิตที่ไดรับการรับรองตามมาตรฐานสากล เพราะจะสงผลใหผลิตภัณฑมีคุณภาพเปนที่วางใจประกอบกับรัฐบาล

สนับสนุนใหมากขึ้น มีการสรางเอกลักษณสินคาคือมีสัญลักษณหรือตราสินคาของผลิตภัณฑที่เปนเอกลักษณ

เฉพาะของชุมชน เนนท่ีประโยชนของสินคา เรื่องคุณคาทางโภชนา การวัตถุดิบท่ีสดและสะอาดรูปรางหนาตาของ

สินคา สิ่งตกแตงภายนอกตัวบรรจุภัณฑตองดึงดูดความสนใจ ผลิตภัณฑเนนคุณคาของสินคาที่มีผลตอความรูสึก

ของผูบริโภค สรางการรับรูใหผูบริโภครูสกึวาเปนสินคาที่ดีตอสุขภาพ มีคุณภาพชีวิตที่ดี เชื่อถือไดและผลิตภัณฑ

เนนบุคลิกของสินคา พรอมทั้งมีการประชาสัมพันธสินคาใหมๆ อยางตอเนื่องซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของของรพี

พงศ อินตะสืบ (2554) ไดทำการศึกษาและวิเคราะหเพิ่มเติมขอมูลเชิงบูรณการในการเพิ่มศักยภาพการรวมกลุม

ธุรกิจของคลัสเตอรกลวยตากอบน้ำผึ้ง จังหวัดพิษณุโลก เปนสินคาที่สามารถสรางรายไดใหกับชุมชนในพื้นที่เปน

อยางมาก ความพยายามในการสงเสริมและพัฒนาการรวมกลุมเพ่ือจัดตั้งเปนเครือขายวิสาหกิจกลวยตากอบน้ำผึ้ง 

จังหวัดพิษณุโลกขึ้น ชุมชนบานเกาะคูมีศักยภาพในการพัฒนาเครอืขายวิสาหกิจไดโดยมีปจจัยดานภูมิความรูใน

การผลิตกลวยตากที่สั่งสมกันมานาน มีแรงงานและทรัพยากรบุคคลอยางเพียงพอ หนวยงานของภาครัฐยังใหมี

การสนับสนุนเพ่ือพัฒนาคุณภาพของสินคารวมถึงผลิตภัณฑกลวยตากยังเปนท่ีตองการของผูบริโภคอยางตอเน่ือง  

 สำหรับการตอยอดการพัฒนานั้นเพื่อใหเกิดการพัฒนาเครือขายแนวทางในการพัฒนาตองเริ่มจาก 

กระบวนการมีสวนรวมของกลุมในพื้นที่ตนเองกอน เกิดการเรียนรู แลกเปลี่ยนประสบการณจริงและแนวทาง

ปฎิบัติในชุมชนใกลเคียง และยกระดับไปในระดับของการศึกษาดูงานจากกลุมที่ประสบผลสำเร็จในพื้นที ่อ่ืน  

พรอมท้ังนำผลการศึกษาดูงานนำมาพัฒนาแนวคิดเพ่ือปรับใชใหเหมาะสมกับกลุมตนเองมากท่ีสุด  และเมื่อมีการ

ตอยอดการพัฒนาแลว ควรมีการประชาสัมพันธสินคาอยางหลากหลายชองทาง  พรอมทั ้งฝกอบรมและ

แลกเปลี่ยนเรียนรูอยางตอเนื่อง เพื่อใหเกิดองคความรูในการพัฒนาอยางยั่งยืน และสิ่งที่ตองมีการพัฒนาคือ การ

วางเปาหมายของผลิตภัณฑและรวมกันพัฒนาสินคาเชิงเครือขายที่ใหเกิดผลสำเร็จอยางยั่งยืน ซึ่งสอดคลองกับ

แนวคิดของเสรี พงศพิศ (2546) เครือขายเปนการรวมกลุมของบุคคลในชุมชนระหวางชุมชนกลุมกับกลุมชุมชนกับ

ชุมชนโดยมีหลักยึดตามขอบเขตพื้นที่ประเด็นเนื้อหาและกระบวนการเรียนรูเปนหนึ่งเดียว กระบวนการดังกลาว

เกิดจากทองถ่ินเหมาะสมกับทองถ่ินท่ีจะชวยใหบุคคลและชุมชนสามารถดำเนินชีวิตอยูไดดวย 
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ปีที่ 7 ฉบับที่ 2 (กุมภาพันธ์ 2564)

 การพัฒนาศักยภาพของชุมชน ประการแรกคือการพัฒนาคนในพ้ืนท่ี ชุมชนใหเกิดศักยภาพกอน แลว

ตอยอดไปพัฒนาสินคาในพื้นที่ โดยคำนึงถึงวัตถุดิบที่มีในชุมชนใหนำมาใชใหมากที่สุดเพื่อลดตนทุนในการผลิต 

พรอมทั้งจัดทำบัญชีรายรับ รายจายและชี้แจงใหกับกลุมสมาชิกรับทราบ และมีการทำงานที่โปรงใสกลุมสมาชิก

สามารถตรวจสอบได สำหรับการพัฒนาสินคานั้นควรตระหนักถึงวัตถุดิบที่มีในชุมชน หรือ มีแหลงผลิตมาจาก

ชุมชนกอน เพ่ือลดตนทุน หรือการกดราคาจากพอคาคนกลางหากสินคาท่ีผลิตมีการขายดีมีตลาดรองรับ และควร

มีการพัฒนาสินคา รูปแบบบรรจุภัณฑใหมีความทันสมัยและปรับปรุงรูปแบบเพื่อดึงดูดลูกคาอยางตอเนื่องซึ่ง

สอดคลองกับผลงานวิจัยของกษมาพร พวงประยงค (2556) ซึ่งกลาววาผูประกอบการไดเขามามีบทบาทในดาน

การขับเคลื่อนเศรษฐกิจซึ่งพลังความรวมมือของสังคมผูประกอบการและการทำงานรวมกันเพื่อสรางนวัตกรรมท่ี

เปนนวัตกรรมของชุมชนท่ีมุงใหความสำคัญกับการไดมาซึ่งความสำเร็จในผลการปฏิบัติงานขององคกร 

 หัวใจสำคัญของการพัฒนาเพื่อใหเกิดการบูรณาการเชื่อมโยงเครือขายและกิจกรรมตาง ๆ อยางเปน

ระบบเพื่อใหเกิดความภาคภูมิใจในความเปนเจาของความภาคภูมิใจในวิถีชีวิตของคนไทย และภาคภูมิใจท่ี

สามารถสรางมูลคาเพ่ิมใหกับสิ่งท่ีชุมชนเปนเจาของมาตั้งแตปู ยา ตายาย โดยพัฒนาอยางเปนระบบและเช่ือมโยง

ใหเกิดเครือขาย มีการบูรณาการทั้งความคิดในการพัฒนา บูรณาการชองทางการขายสินคา แนวคิดในการนำ

ทรัพยากรที่มีอยูในพื้นที่นำมาใชใหเกิดประโยชนมากที่สุด และผลกำไรที่ไดนั้นเกิดเปนความภาคภูมิใจของคนใน

ชุมชนน่ันเอง สอดคลองกับแนวคิดของณรงค เพ็ชรประเสริฐ (2550) และสอดคลองกับงานวิจัยของภัสธีญา  แกว

มุกค (2560) ท่ีกลาวไววารูปแบบการพัฒนาสมรรถนะของผูประกอบการวิสาหกิจชุมชนประเภทกิจการผลิตภัณฑ

ผาทอในประเทศไทย ประกอบดวยองคประกอบหลัก 3 ดานไดแก สมรรถนะดานความรู สมรรถนะดานทักษะ 

และสมรรถนะดานความสามารถอื่น ๆ ประกอบดวยความสามารถดานการแลกเปลี่ยนความรูในการทอผาและ

การผลิตสินคา ระหวางกลุมผูผลิตเดียวกัน ความสามารถดานการบริหารจัดการดานเทคโนโลยีตาง ๆ (เชน ดาน

การผลิต และดานการติดตอสื่อสาร) ความสามารถดานภาวะผูนำของประธานกลุมวิสาหกิจ ความสามารถดาน

การบริหารจัดการทรัพยากรท่ีใชในการผลิต 

 วัตถุประสงคขอที่ 2. แนวทางการพึ่งตนเองของกลุมวิสาหกิจชุมชน ตำบลมหาสอน อำเภอบานหมี่ 

จังหวัดลพบุรี 

 สำหรับแนวทางการพึ่งตนเองของกลุมวิสาหกิจชุมชน ตำบลมหาสอน อำเภอบานหมี่ จังหวัดลพบุรี 

พบวาศักยภาพในการบริหารจัดการเริ่มตนจากการจัดตั้งกลุมวิสาหกิจ เชน การชักชวนของผูนำจากกระบวนการ

จัดทำแผนแมบทชุมชน การรวมกลุมเพ่ือจัดตั้งโดยมีการสงเสริมของหนวยงานภาครัฐ เพ่ือการแกไขปญหารวมกัน

ของสมาชิกรวมกัน ติดตามขอมูลความตองการของชุมชน กำหนดลูกคาและแหลงจำหนายเพ่ือใชเปนขอมูลในการ

จัดทำ รวมทั้งมีการเพิ่มชองทางการจัดจำหนายและการปรับขนาดสินคาควบคุมตรวจสอบคุณภาพของวัตถุดบิท่ี

นำมาใช การปองกันลดการสูญเสียจากการถนอมอาหาร  
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 ความสำเร็จดานการสรางเครือขายภายนอก นั้นเริ่มจากการชวยเหลือสังคม เชน สนับสนุนอาหาร 

เครื่องดื่ม ในงานวันเด็ก ถายทอดองคความรูใหกับนักเรียนในชุมชน ประชาชนทั่วไปและผูสนใจทั้งในจังหวัดและ

ตางจังหวัด ดานการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ตองเปนอินทรียไมใชสารเคมีมุงเนนกระบวนการ

ผลิตผลิตที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมมีการใชทรัพยากรอยางยั ่งยืน และมีอนุรักษฟนฟูสิ่งแวดลอมในชุมชน ซึ่ง

สอดคลองกับแนวคิดของสุพจน อินหวาง (2558) ที่กลาวถึงวิสาหกิจชุมชนวาการประกอบการที่มีภูมิปญญาของ

องคกรชุมชนโดยที่มีสมาชิกในชุมชนเปนเจาของปจจัยการผลิตทั้งดานการผลิตการคาและการเงินและตองการใช

ปจจัยการผลิตและทรัพยากรทุกขั้นตอน เพื่อการเรียนรูของชุมชนใหเกิดดอกผลทั้งทางเศรษฐกิจและสังคมการ

จัดการผลิตซึ่งมิไดมีเปาหมายเพียง เพื่อการสรางกำไรทางการเงินเพียงอยางเดียวแตรวมถึงกำไรทางสังคม หรือ

การใหความชวยเหลือกบัสังคม ไดแก ความเขมแข็งของชุมชนและความสงบสุขของสังคมดวย  กลยุทธความเปน

ผูประกอบการของคนในชุมชนเปนลักษณะเฉพาะที่มีผลตอดานเศรษฐกิจโดยเนนในเรื่องของผลการดำเนินงาน

และความสามารถในการแสวงหาประโยชนจากการลงทุนของรัฐบาล การฝกอบรมแรงงานและการสนับสนุน

ทางดานการศึกษาในดานการพัฒนาเศรษฐกิจในระดับโลกนั ้นยังมีความไมชัดเจนซึ ่งกลยุทธความเปน

ผูประกอบการของคนในชุมชนจะทำใหการพัฒนาเศรษฐกิจเกิดความชัดเจนข้ึนโดยการมุงเนนภาวะความเปนผูนำ

ท่ีนำมาเปนเครื่องช้ีวัดของการพัฒนาเศรษฐกิจในชุมชน 

 ความสำเร็จของผูนำกลุมวิสาหกิจชุมชน ไดแก 1) การพัฒนามนุษยหรือคนในพื้นที่ ผูนำชุมชน การ

จางงานในพื้นที่ การพัฒนาพนักงาน 2) การพัฒนาเครือขาย ไดแก การมีเครือขายทางธุรกิจที่สงเสริมการตลาด 

การผลิต การสรางนวัตกรรมของผลิตภัณฑใหมดวยเทคโนโลยี 3) ดานเศรษฐกิจที่เกี่ยวของกับการตลาดและการ

ผลิต ไดแกการสรางรายได การพัฒนาผลิตภัณฑ การพัฒนาการตลาด และ 4) ดานสิ่งแวดลอม ไดแก การสราง

จิตสำนึกในการรักษาสิ่งแวดลอม ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของณรงค โพธิ์พฤกษานันทและคณะ (2559) ซึ่งได

ศึกษาการพัฒนาผลิตภัณฑมาจากภูมิปญญาทองถิ่นในการรักษาแบบพื้นบานโดยใชสมุนไพรดวยการคำนึงถึง

ตนทุนทางสังคมนำมาสรางรายไดและสอดคลองกับงานวิจัยของ Crowe J. A. (2006) ไดศึกษากลยุทธการพัฒนา

เศรษฐกิจชุมชนในวอชิงตันโดยการศึกษาธรรมชาติและทุนทางสังคมผลการศึกษาพบวาการพัฒนาทุนทางสังคมจะ

ทำใหชุมชนสามารถพัฒนาตนเองไดดีกวาการพยายามเสริมสรางความแข็งแกรงในทางอุตสาหกรรมโดยเนนการ

พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานท่ีจำเปนตอชุมชนท่ีสามารถชวยใหเกิดการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนได 

 การสงเสริมใหเกิดการมีสวนรวมใหสมาชิกมีการพัฒนาผลิตภัณฑเพ่ิมข้ึนเริ่มตนจากการสรางแรงจูงใจ

และการมีสวนรวมใหมีการพัฒนาผลิตภัณฑ การสงเสริมการตลาดและจัดทำลิขสิทธิ์ มีการใชเทคโนโลยีในการ

พัฒนาผลิตภัณฑ มีการวิจัยตลาดการสงเสริมการตลาดและจดลิขสิทธิ์ มีรวมทั้งเครื่องจักรในการผลิตที่เพิ ่มข้ึน 

การหาจุดเดนของผลิตภัณฑของกลุมวิสาหกิจชุมชน มีการวางแผนการพัฒนากลุมวิสาหกิจชุมชนเปนขั้นตอน นำ

ความรูที่ไดสืบทอดทางภูมิปญญาทองถิ่นมาสมุนไพร เนนเอกลักษณโดยนำภูมิปญญาในทองถิ่นมาใช พัฒนา
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ปีที่ 7 ฉบับที่ 2 (กุมภาพันธ์ 2564)

สมาชิกกลุมและชุมชน การฝกอบรมใหกับสมาชิกกลุม พัฒนาความรูดานการจัดการสิ่งแวดลอมของชุมชน และ

การสรางเครือขายและสมาชิกการพึ่งตนเอง และการอนุรักษตอยอดโดยใชฐานภูมิปญญาและวัตถุดิบในทองถ่ิน

และการใหสมาชิกกลุมมีความรูดานการบริหารจัดการซึ่งความสอดคลองกับการศึกษาของสุพจน อินหวาง (2556) 

ไดทำการศึกษาเรื่องแนวทางการพัฒนาการผลิตสนิคาหัตถกรรมจากภูมิปญญาทองถิ่นของกลุมวิสาหกิจชุมชนใน

จังหวัดพิษณุโลก พบวา ผูบริหารกลุมวิสาหกิจชุมชนและผูเกี่ยวของใหความสำคัญและตระหนักถึงความจำเปนท่ี

จะตองมีการสงเสริมสนับสนุนการพัฒนาการเรียนรูดานการจัดการอยางเปนระบบและตอเนื่องเพื่อใหสามารถ

บริหารงานกลุมวิสาหกิจชุมชนไดอยางมีประสิทธิผล   

 แนวทางการพ่ึงตนเองของกลุมวิสาหกิจชุมชน ตำบลมหาสอน อำเภอบานหมี่ จังหวัดลพบุรีสรุปไดวา 

เพ่ือตองการใหกลุมสมาชิกประสบความสำเร็จและสามารถพ่ึงตนเองไดมีแนวทางในการพ่ึงตนเองดังน้ี 

 1. ดานการพัฒนามนุษย โดยมุงเนนไปที่การพฒันาคนในพื้นที่ ผูนำชุมชน ควรมีการจางงานในพื้นท่ี 

การพัฒนาพนักงานเดิมใหมีศักยภาพมากข้ึน 

 2. การพัฒนาเครือขาย การพัฒนาในดานนี้ตองมีการพัฒนาเครือขายทางธุรกิจที่สงเสริมการตลาด 

การผลิต และการสรางนวัตกรรมของผลิตภัณฑใหมดวยเทคโนโลย ีพรอมท้ังนำมาตอยอดจากตนทุนเดมิท่ีมีใหมาก

ท่ีสุด 

 3. การพัฒนาเศรษฐกิจ ควรมีการพัฒนาในดานการสรางรายได การพัฒนาผลิตภัณฑ การพัฒนาการ

ตลาด หรือการขยายตลาดใหเพ่ิมมากข้ึน 

 4. การพัฒนาสิ่งแวดลอมควรสงเสริมและพัฒนาในประเด็นสำคัญคือการสรางจิตสำนึกในการรักษา

สิ่งแวดลอม โดยเริ่มจากครัวเรือนและชุมชน 

 ทั้งนี้ในความสัมพันธทั้ง 4 ดานนั้น ตองเปนไปดวยกระบวนการเชิงบูรณาการและการบริหารจัดการ

อยางเปนระบบ  กำหนดขั้นตอนในการปฏิบัติที่ถูกตอง ชัดเจนไมขัดตอกฎระเบียบ กติกาตาง ๆ ที่กำหนดไวใน

สังคม หรือรูปแบบของกฎหมาย   

 

ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 

 ขอเสนอแนะจากการวิจัยคร้ังนี้ 

 1. การมีสวนรวมของสมาชิกและการบริหารจัดการเปนปจจัยที่ทำใหเกิดความเขมแข็งของชุมชน 

ประกอบดวย ความเปนเจาของรวม การใชทรัพยากรทองถิ่น ภูมิปญญาทองถิ่น การมีบุคลากรแกนนำสมาชิกท่ี

เขมแข็ง ควรตระหนักถึงหลักการมีสวนรวมของสมาชิกและเปนไปโดยสมัครใจมาเปนประการแรก 

 2. การสนับสนุนการเรียนรูขององคกรธุรกิจจะทำใหเกิดการพัฒนาสูความเขมแข็งของชุมชนซึ่งเปน

ปจจัยท่ีกอใหเกิดความยั่งยืนของการพัฒนา  
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 3. ควรมีการจัดตั้ง ศูนยการเรียนรูชุมชน เครือขายแหงการพัฒนาและการใหสวัสดิการ เพ่ือเปนแหลง

ถายทอดองคความรูในชุมชน  ตลอดจนสงเสริมใหมีการกอตั้งศูนยการเรียนรูชุมชนวิสาหกิจชุมชนและรัฐบาลตอง

บูรณาการการสงเสริมของหนวยงานภาครัฐที่ใหกับชุมชนผานหนวยงานในทองถิ่นเชนพัฒนาชุมชนจังหวัดและ

หนวยงานในจังหวัดใหสนับสนุนกัน 

 4. ควรมีหนวยงานสนับสนุน หรือหนวยงานที่ทำหนาที่ประสานงานระหวางกลุมที ่จัดตั้งขึ ้นและ 

รัฐบาล หรือ องคกรภายนอก เพ่ือรวมกันแกปญหาใหกับชุมชน 

 5. ทุกกลุมควรมีการสงเสริมการเรียนรูสรางนวัตกรรมใหม ๆ ใหกับกลุมธุรกิจชุมชน เพื่อสงเสริมให

คนในชุมชนตาง ๆ ตระหนักถึงแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียงเพื่อที่ชุมชนตาง ๆ จะไดใชในจัดการทรัพยากรชุมชน

อยางเหมาะสมและมีการรักษาทรัพยากรธรรมชาติ 

 6. ควรมีการสงเสริมภาคการตลาดสำหรับกลุมธุรกิจชุมชนการศึกษาดูงานแนะนำกลุมธุรกิจชุมชนให

มีการวิจัยและพัฒนา  

 7. การปรับปรุงกระบวนการผลิตใหไดมาตรฐานสากล มีการใชเทคโนโลยี เพื่อชวยในการผลิตใหได

คุณภาพ และมีมาตรฐานการผลิต สะอาด ปลอดภัย 

 8. ควรมีการพัฒนาการตลาด ไดแก การหาชองทางการจัดจำหนายสินคาใหม ๆ ในประเทศและผลิต

สินคาใหม ๆ ตลอดเวลา 

 ขอเสนอแนะในการทำวิจัยคร้ังตอไป 

 1.  ในการวิจัยครั้งตอไปควรศึกษาวิจัยเชิงปริมาณรวมกับการวิจัยเชิงคุณภาพ เพ่ือศึกษาความสัมพันธ

ของการพัฒนากลุมวิสาหกิจชุมชนท่ีมีผลตอการพัฒนาของกลุมวิสาหกิจชุมชนกลุมอ่ืน ๆ   

 2.  ควรศึกษาเพิ่มเติมในประเด็นเจาะลึกในรายละเอียดของกลยุทธการพัฒนาวิสาหกิจชุมชนแตละ

ดาน เชน การพัฒนาการบริหารจัดการองคกรชุมชน การพัฒนากลุมวิสาหกิจชุมชนสูเครือขายวิสาหกิจชุมชน เปน

ตน 

 3.  ควรศึกษาการพัฒนาเครือขายการเรียนรูของผูนำกลุมและการสรางพันธมิตรของกลุมวิสาหกิจ

ชุมชน ควรศึกษาเพิ่มเติมในประเด็นเจาะลึกในรายละเอียดของกลยุทธการพัฒนาวิสาหกิจชุมชนแตละดาน เชน 

การพัฒนาการบริหารจัดการองคกรชุมชน การพัฒนากลุมวิสาหกิจชุมชนสูเครือขายวิสาหกิจชุมชน เปนตน 
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แรงจูงใจที่สงผลตอประสทิธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารธนชาต 

ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร 

MOTIVATION AFFECTING TO PERFORMANCE EFFECTIVENESS OF  

THANACHART BANK’S EMPLOYEES IN BANGKOK 

 

วัชรินทร พารักษา0

1 ทิฆัมพร พันลึกเดช1

2 มณีกัญญา นากามัทสึ
2

3 

Watcharin Paraksa, Tikhamporn Panluekdech, Maneekanya Nakamut 

 

บทคัดยอ (Abstract) 

 งานวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ (1) ศึกษาปจจัยสวนบุคคล ที่มีผลตอประสิทธิภาพใน

การปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารธนชาต จังหวัดกรุงเทพมหานคร และ (2) ศึกษาแรงจูงใจในการ

ปฏิบัต ิงาน ที ่ม ีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารธนชาต จังหวัด

กรุงเทพมหานคร เปนการวิจัยเชิงปริมาณ กลุ มตัวอยางคือ พนักงานธนาคารธนชาต จังหวัด

กรุงเทพมหานคร จำนวน 350 คน โดยใชการสุ มตัวอยางแบบชั ้นภูมิ เครื ่องมือการวิจัยคือ 

แบบสอบถาม เก็บรวบรวมขอมูลโดยจัดสงแบบสอบถาม และขอความรวมมือจาก ธนาคารธนชาต 

ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน t-

test One-way ANOVA และการวิเคราะห การถดถอยพหุคูณ  ผลการวิจัย พบวา (1) ปจจัยสวน

บุคคลท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารธนชาต จังหวัดกรุงเทพมหานคร 

พบวา ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อาย ุสถานภาพ ระดับการศึกษา ระดับพนักงาน อายุการทำงาน

ในองคกร และรายไดเฉลี่ยตอเดือน ที่แตกตางกัน มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน

ธนาคารธนชาต จังหวัดกรุงเทพมหานคร ไมแตกตางกัน (2) แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ที่มีผลตอ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารธนชาต จังหวัดกรุงเทพมหานคร พบวา 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ดานความคาดหวังเกี่ยวกับความพยายามกับการปฏิบัติงาน ดานความ
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แนวทางการบริหารการจัดการเรียนรู้ภาษาจีนส าหรับโรงเรียนสองภาษา (ไทย-จีน) 
สังกัดกรุงเทพมหานคร ประกอบด้วยองค์ประกอบหลักที่ส าคัญ 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) เป้าหมายและ
หลักการ 2) หลักสูตรและสื่อการสอน 3) เทคนิคและวิธีการสอน และ 4) การพัฒนาผู้สอนและผู้เรียน  
ค าส าคัญ: แนวทาง, การบริหารการจัดการเรียนรู้ภาษาจีน,  โรงเรียนสองภาษา (ไทย-จีน)   

 
Abstract 

This study aimed to develop a guidelines on managing Chinese language 
learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan 
Administration. The study was divided into 2 phases. Phase 1 was to investigate the 
present state and needs on managing Chinese language learning for Bilingual 
Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration from the 
perspectives of the involved personnel in Bilingual Schools (Thai – Chinese) under 
the Bangkok Metropolitan Administration Phase 2 was to create guidelines on 
managing Chinese language learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the 
Bangkok Metropolitan Administration and to verify the accuracy and suitability of 
the guidelines by interviewing experts on teaching Chinese language and school 
management. A questionnaire, a semi-structured interview form, and an evaluation 
form were used as tools for collecting data. Percentage, mean, and Standard 
Deviation were employed for analyzing quantitative data. Modified Priority Needs 
Index (PNImodified) and content analysis were used for needs assessment and analyzing 
qualitative data, respectively.  

The results of this research found that the actual state of the Chinese 
language learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in all aspects 
was at a high level ( x =4.00) and the expected state of the Chinese language 
learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in the overall was at the 
highest level ( x =4.62). The difference between the actual state and the expected 
state were significant different at .01 level. The Modified Priority Needs Index revealed 
that aspects on teaching method and learners were at a high needs (PNImodified = 0.20) 
and aspects on curriculum and teaching technique were at a low needs (PNImodified 
= 0.13 and 0.10, respectively). 

The guidelines on managing Chinese language learning for Bilingual Schools 
(Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration consisted of 4 main 
factors: 1) Goal and Principle 2) Curriculum and Teaching facility 3) Teaching 
technique and Teaching method and 4) Instructor and Learner Development. 
 
Keywords: Guidelines, Chinese language learning management, Bilingual Schools (Thai – Chinese) 
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คาดหวังเก่ียวกับการปฏิบัติงานกับผลลัพธ และดานความคาดหวังเก่ียวกับการปฏิบัติงานกับผลลัพธ 

มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารธนชาต จังหวัดกรุงเทพมหานคร 

คำสำคัญ (Keywords): แรงจูงใจ; ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน; พนักงานธนาคารธนชาต  

 

Abstract 

 This research aims (1) to study demographic factors affecting to performance 

effectiveness of Thanachart Bank's employees in Bangkok and (2) to study motivation 

affecting to performance effectiveness of Thanachart Bank's employees in Bangkok. 

The sample size comprised of 350 employees at Thanachart Bank in Bangkok 

calculated by stratified random sampling. Research based on quantitative research. 

Questionnaire was used as a data collection toll. Collect information by delivering 

blogs and requesting cooperation from Thanachart Bank's in Bangkok. Statistics used 

included frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test, One-way ANOVA 

and multiple regression analysis.  The result showed that (1) Personal factors that 

affecting to performance effectiveness of Thanachart Bank's employees in Bangkok 

suck as sex, age, education, employee level, working life and income had difference, 

were not difference. (2) Motivation affecting to performance effectiveness of 

Thanachart Bank's employees in Bangkok suck as effort performance expectancy, 

performance outcome expectancy and valence affecting to performance 

effectiveness of Thanachart Bank's employees in Bangkok. 

Keywords: Motivation; Efficiency; Thanachart Bank's employees 

 

บทนำ (Introduction) 

 ในปจจุบันสำหรับองคกรตาง ๆ ไมวาจะเปนองคกรภาครัฐ ภาคเอกชน หรือองคกรท่ี

ไมไดมุงแสวงหาผลกำไร ปจจัยสำคัญในการบริหารงานที่สำคัญที่สุดประการหนึ่งคือ บุคลากร หรือ

พนักงานของหนวยงาน เพราะมนุษยสามารถ เรียนรูและพัฒนาไดตลอดชีว ิต สามารถเพ่ิม

ประสิทธิภาพไดดวยการพัฒนาทางดานตาง ๆ การพัฒนาทรัพยากรมนุษยมีความสำคัญตอองคการ

เปนอยางยิ่ง เพราะถาองคการมีทรัพยากรมนุษยที่ดี และมีคุณภาพก็จะสงผลใหประสิทธิผลของ

องคการอยูในระดับสูง ชวยสรางความมั่นคงและแข็งแกรงใหแกองคการ (อนุชาติ  ปยนราวิชญ, 
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2559) อีกทั้งงานสำคัญอยางหนึ่งของผูบริหารก็คือ การเอาใจใสและกระตุนใหผูปฏิบัติงานทุก

คนทำงานอยางมีประสิทธิภาพ (เจนจิราพร  รอนไพริน, 2558) 

 ธนาคารธนชาต จำกัด (มหาชน) เดิมเปนสถาบันการเงินชื่อ บริษัทเงินทุน เอกชาต จำกัด

(มหาชน) ที่มีธุรกิจการเชาซื้อรถยนตเปนธุรกิจหลักจนกระท่ังกลายเปน ธนาคารพาณิชยท่ีไดรับ

ความไววางใจจากกลุมลูกคาที่เพ่ิมมากขึ้น จากความรุนแรงในการแขงขันของธุรกิจธนาคารที่สงูข้ึน 

อันเนื่องมาจาก การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมผูบริโภค ประกอบกับววิัฒนาการดานเทคโนโลยีท่ีขยาย

ขอบเขต การเชื่อมโยงทางธุรกิจใหเปดกวางยิ่งข้ึน ซ่ึงเปดโอกาส ใหผูเลนรายใหมเขามามีบทบาทใน

ธุรกิจทางการเงินมากยิ ่งขึ ้น ตัวอยาง เชน การใหบริการ Payment Platform ใหม ๆ (วิเรขา          

สันตะพันธุ, 2560) เปนความทาทายขององคกรที่จะตองมีการมีการปรับตัวและเปลี่ยนแปลงอยู

เสมอ ดังนั้นพนักงานจะตองพรอมปรับเปลี่ยนเพ่ือรับสิ่งใหม ๆ ท่ีจะเกิดกับองคกรในอนาคต ซ่ึงการ

เปลี่ยนแปลงดังกลาวนั้น อาจมีการปรับเปลี่ยนและเพิ่มเติมบทบาทหนาที่ในหลายหนาที่ หลาย

ตำแหนงทำใหวิถีชีวิต ทัศนคติ และพฤติกรรมในการปฏิบัติงานเปลี่ยนแปลงไปโดยพนักงานตองทำ

หนาท่ีเพ่ิมมากข้ึนตองเรียนรูงานมากข้ึน ตองเรียนรูงานดานการขายผลิตภัณฑของธนาคาร และตอง

รูจักลกูคาในแตละกลุมใหไดมากข้ึน ซ่ึงอาจจะทำใหขวัญกำลังใจของพนักงานมีท้ังดีข้ึน หรือถดถอย

ลง ดังนั้น องคกรจึงตองสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติงานใหแกพนักงาน ซ่ึงแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน

ของพนักงานธนาคารมีผลตอความสำเร็จของงาน รวมถึงองครวมคือความสุขของพนักงานท่ี

ปฏิบัติงานดวย  

 ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน หมายถึง การปฏิบัติงานบรรลุตามเปาหมายที่องคไดวาง

ไวซ่ึง จะตองพิจารณาจากคุณภาพของงานท่ีไดรวมถึง ปริมาณงานท่ีเกิดข้ึนตองเปนไปตามเปาหมาย

ท่ีตั้งไว  เวลาท่ีใชในการดำเนินการตองอยูในหลักการมาตรฐาน และคาใชจายตองมีวิธีการบริหารให

มีคาใชจายตอหนวยนอยท่ีสุด (Plowman & Peterson, 1953) ดังนั้นประสิทธิภาพจากผลของงาน

นั้นถือเปนสิ่งที่มีความสำคัญตอธุรกิจ ฉะนั้นองคกรใดที่ผูบริหารตองการผลผลิตของงานที่ดีเพ่ือ

สามารถเอาชนะคูแขงขันได (บดินทรธัช นิมิตนราดล และธีระวัฒน จันทึก, 2559) 

 แรงจูงใจจึงมีความสำคัญและมีความสัมพันธอยางมากในการเพิ่มประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงาน กลาวคือ องคกรใดก็ตามหากพนักงานในองคกรมีแรงจูงในการปฏิบัติงานในระดับมากก็

จะสงผลตอประสิทธิภาพของงานอยูในระดับที่มาก ในทางตรงกันขาม หากองคกรใด พนักงานไมมี

แรงจูงใจในการทำงานก็จะเปนเหตุใหผลประสิทธิภาพของงานลดลงดวย จากงานวิจัยที่ผานมาของ 

Nurun, N. (2017) ไดศึกษาเกี่ยวกับ ผลกระทบของแรงจูงใจที่มีตอการปฏิบัติงานของพนักงาน: 
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กรณีศึกษาธนาคารในประเทศบังกลาเทศ ผลการวิจัยชี้ใหเห็นวา แรงจูงใจและประสิทธิภาพของงาน

มีความสัมพันธกัน 

 จากประเด็นปญหาที่กลาวมาขางตน ผูวิจัยเล็งเห็นถึงความสำคัญและเพื่อใหเปนไปตาม

กลยุทธและแผนงานยุทธศาสตรที่ธนาคารวางไว จึงมีความสนใจที่จะทำวิจัยเรื่อง แรงจูงใจที่สงผล

ตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารธนชาต ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร เพื่อนำ

ขอมูลและผลวิจัยที่ไดนี้ มาใชใหเกิดประโยชนสูงสุด ในการบริหารและพัฒนาพนักงานของธนาคาร

ธนชาต ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร ใหมีคุณภาพในการปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน  

 

วัตถุประสงคของการวิจัย (Research Objectives) 

 1. ศึกษาปจจัยสวนบุคคล ที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคาร

ธนชาต จังหวัดกรุงเทพมหานคร 

 2. ศึกษาแรงจูงใจในการปฏบิัติงาน ท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน

ธนาคารธนชาต จังหวัดกรุงเทพมหานคร  

 

สมมติฐานของการวิจัย (Research Hypothesis) 

 1 . ปจจัยสวนบุคคลที่แตกตางกัน ทำใหประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน

ธนาคารธนชาต จังหวัดกรุงเทพมหานคร แตกตางกัน 

 2.  แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

พนักงานธนาคารธนชาต จังหวัดกรุงเทพมหานคร 

 

วิธีการดำเนินวิจัย (Research Methods) 

 ประชาการท่ีใชในงานวิจัยครั้งนี้ คือ พนักงานธนาคารธนชาต ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร 

จำนวน 1,448 คน เนื่องจากทราบจำนวนประชากรในการวิจัยครั้งนี้จึงใชสูตรการคำนวนจำนวน

ประชากรของ Yamane (1973) กำหนดที่ความเชื่อมั่น 95% และใหความคาดเคลื่อนไมเกิน 5 % 

ดังนั้นจะไดกลุมตัวอยาง 314 คน แตเพื่อความปองกันการเก็บขอมูลที่ไมสมบูรณจากแบบสอบถาม 

จึงเพิ่มขนาดตัวอยางเปน 350 คน และใชวิธีการสุมตัวอยางแบบชั้นภูมิ (Proportional Stratified 

Random Sampling) โดยใชอัตราสวน ใหเขตเปนชั้นภูมิโดยมีรายละเอียดดังตารางท่ี 1 
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ตารางท่ี 1 ประชากรและกลุมตัวอยางในงานวิจัย 

เขต ประชากร รอยละ กลุมตัวอยาง 

ธนบุรี 176 12.15 42 

บางนา 176 12.15 42 

ปนเกลา 136 9.39 33 

รัชดาภิเษก 152 10.50 37 

รามคำแหง 136 9.39 33 

วงศสวาง 160 11.05 39 

วัฒนา 152 10.50 37 

สัมพันธวงศ 192 13.26 46 

สาทร 168 11.60 41 

รวม 1,448 100.00 350 

 

 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามในการเก็บรวบรวม

ขอมูลไดสรางข้ึนตามวัตถุประสงคและกรอบแนวคิดโดยแบงออกเปน 4 ตอน ดังนี้  

 ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคล ประกอบไปดวย เพศ อายุ สถานภาพ 

ระดับการศึกษา ระดับพนักงาน ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน และรายไดเฉลี่ยตอเดือน โดยใช

แบบสอบถามแบบ Check list ใหเลือกตอบไดเพียงคำตอบเดียว 

 ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน โดยประกอบไปดวย 3 หัวขอ

คือ ความคาดหวังเก่ียวกับความพยายามกับการปฏิบัติงาน ความคาดหวังเก่ียวกับการปฏิบัติงานกับ

ผลลัพธ และความคาดหวังเกี ่ยวกับคุณคาของรางวัล ซึ ่งแบบสอบถามนี ้เปนแบบมาตราสวน

ประมาณคา (Rating Scale) ตามวิธีของลิเคิรต (Likert Scale)  

 ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน โดยประกอบไปดวย 4 

หัวขอคือ ปริมาณงาน คุณภาพงาน เวลาในการทำงาน และคาใชจาย ซึ่งแบบสอบถามนี้เปนแบบ

มาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) ตามวิธีของลิเคิรต (Likert Scale)  

 ตอนที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับขอเสนอแนะ หรือประเด็นปญหา เกี่ยวกับธนาคารธน

ชาต โดยใชคำถามแบบปลายเปด (Open Ended Question) 

 การเก็บรวบรวมขอมูล 
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 1. การเก็บรวบรวมขอมูลทุติยภูมิ ศึกษาคนควาขอมูลจากแหลงตาง ๆ อาทิ เชน จาก

เอกสารทางวิชาการวารสาร ขอมูลทางสถิติ เอกสารจากผูวิจัยทานอ่ืนท่ีไดศึกษาไวกอนแลว รวมท้ัง

แนวคิดทฤษฎีตาง ๆ เปนตนเพื่อนำมากำหนดตัวแปรที่ใชในการศึกษา และเปนขอมูลเพื ่อใช

ประกอบการวิจัยใหมีความสมบูรณมากยิ่งข้ึนซ่ึงขอมูลชนิดนี้จัดเปนขอมูลปฐมภูมิ 

 2. การเก็บรวบรวมขอมูลปฐมภูมิ ทำการเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง โดยเครื่องมือท่ี

ใชในงานวิจัยคือแบบสอบถาม มีรายละเอียดดังนี้ 

 2.1 จัดสงแบบสอบถาม ในเดือน มกราคม พ.ศ. 2563 ละขอความรวมมือจาก ธนาคาร

ธนชาต ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร โดยชี้แจงวัตถุประสงคในการตอบแบบสอบถาม และในการแจก

แบบสอบถามครั้งนี้ผูวิจัยดำเนินการแจกแบบสอบถามดวยตนเอง 

 2.2  รับแบบสอบถามคืน จากกลุมตัวอยางพรอมตรวจสอบ จำนวนและความถูกตองของ

แบบสอบถามเพ่ือนำไปวิเคราะหทางสถิติโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสำเร็จรูป 

 การวิเคราะหขอมูล 

 ในการศึกษาเรื่องแรงจูงใจท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารธน

ชาตในจังหวัดกรุงเทพมหานคร ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามดวยวิธีการทางสถิติและ

ประมวลผลดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรสำเร็จรูปโดยแบงการวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 

 1. วิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับประชากรศาสตร โดยใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก คาความถ่ี 

(Frequency) และรอยละ (Percentage) 

 2. วิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน และประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงาน ทั ้งโดยรวมและรายดาน โดยใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก คาเฉลี ่ย (Mean) และคา

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) 

 3.  วิเคราะหความแตกตางของคาเฉลี่ยประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน โดยใชสถิติเชิง

อนุมาน ไดแก สถิติทดสอบหาความแตกตาง คาที (t-test) สำหรับประชากร 2 กลุม และสถิติ

ทดสอบหาความแตกตาง คาเอฟ (F-test) หรือ การทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One-way 

Analysis of Variance: One-way ANOVA) สำหรับประชากรตั้งแต 2 กลุมขึ้นไป เม่ือพบความ

แตกตางจะทำการทดสอบดวยการเปรียบเทียบเปนรายคู  (Multiple Comparisons) ดวยวิธี 

Fisher’s Least Significant Difference (LSD) 

 4. วิเคราะหความสัมพันธระหวาง แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน และประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงาน โดยใชสถิติเชิงอนุมาน ไดแก การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression 

Analysis)   
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ผลการวิจัย (Research Results) 

 ผลการวิจัย พบวา (1) ปจจัยสวนบุคคลที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

พนักงานธนาคารธนชาต จังหวัดกรุงเทพมหานคร พบวา ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ 

สถานภาพ ระดับการศึกษา ระดับพนักงาน อายุการทำงานในองคกร และรายไดเฉลี่ยตอเดือน ท่ี

แตกตางกัน มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารธนชาต จังหวัดกรุงเทพมหานคร 

ไมแตกตางกัน..  

 (2) แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน

ธนาคารธนชาต จังหวัดกรุงเทพมหานคร พบวา แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ดานความคาดหวัง

เกี่ยวกับความพยายามกับการปฏิบัติงาน ดานความคาดหวังเกี่ยวกับการปฏิบัติงานกับผลลัพธ และ

ดานความคาดหวังเกี่ยวกับการปฏิบัติงานกับผลลัพธ มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

พนักงานธนาคารธนชาต จังหวัดกรุงเทพมหานคร 

 ดานประชากรศาสตร พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย รอยละ 56.0 มี

อายุระหวาง 31 - 40 ปรอยละ  29.10  มีสถานภาพโสด รอยละ  50.7 มีการศึกษาระดับปริญญา

ตรี รอยละ  67.0 เปนพนักงานระดับปฏิบัติการ รอยละ 81.10 มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001 – 

20,000 บาท  รอยละ  72.3   

 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานพนักงานธนาคารธนชาต ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร 

ตารางที่ 2 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของแรงจูงใจในการปฏิบัติงานพนักงานธนาคาร            

ธนชาต ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน X  S.D. ระดับ ลำดับ 

ความคาดหวังเก่ียวกับความพยายามกับการ

ปฏิบัติงาน  

3.78 0.54 มาก 1 

ความคาดหวังเก่ียวกับการปฏิบัติงานกับผลลัพธ  3.61 0.56 มาก 3 

ความคาดหวังเก่ียวกับคุณคาของรางวัล  3.71 0.59 มาก 2 

รวม 3.70 0.49 มาก  

 จากตารางที ่ 2 พบวา แรงจูงใจในการปฏิบัติงานพนักงานธนาคารธนชาต ในจังหวัด

กรุงเทพมหานครโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.70 เมื่อพิจารณารายดานพบวาทุกดานอยูใน

ระดับมาก โดยสามารถเรียงลำดับจากคาเฉลี่ยมากไปนอยไดดังนี้ ดานความคาดหวังเกี่ยวกับความ
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พยายามกับการปฏิบัติงาน มีคาเฉลี่ย 3.78 รองลงมาคือดานความคาดหวังเก่ียวกับคุณคาของรางวัล 

มีคาเฉลี่ย 3.71 และความคาดหวังเก่ียวกับการปฏิบัติงานกับผลลัพธ  มีคาเฉลี่ย 3.61 ตามลำดับ 

 

ตารางท่ี 3 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของประสิทธิภาพการปฏิบัติงานพนักงานธนาคารธน

ชาต ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน X  S.D. ระดับ ลำดับ 

ปริมาณงาน 3.85 0.58 มาก 1 

คุณภาพงาน 3.80 0.61 มาก 2 

เวลาในการทำงาน 3.75 0.63 มาก 3 

คาใชจาย 3.68 0.54 มาก 4 

รวม 3.77 0.50 มาก  

จากตารางที ่  3 ประสิทธ ิภาพการปฏิบ ัต ิงานพนักงานธนาคารธนชาต ในจ ังหวัด

กรุงเทพมหานคร โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.77  เมื่อพิจารณารายดานพบวาทุกดานอยู

ในระดับมาก โดยสามารถเรียงลำดับจากคาเฉลี่ยมากไปนอยไดดังนี้ ดานปริมาณงาน มีคาเฉลี่ย 

3.85 รองลงมาคือดานคุณภาพงาน มีคาเฉลี่ย 3.80 ดานเวลาในการทำงาน   มีคาเฉลี่ย 3.75 และ

ดานคาใชจาย มีคาเฉลี่ย 3.68 ตามลำดับ 

 

ตารางท่ี 4 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 

ยอมรับ ปฏิเสธ 

ปจจัยสวนบุคคลท่ีแตกตางกัน ทำใหประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

พนักงานธนาคารธนชาต จังหวัดกรุงเทพมหานคร แตกตางกัน 

 

1. เพศ   

2. อาย ุ   

3. สถานภาพ   

4. ระดับการศึกษา   

5. ระดับพนักงาน   

6. อายุการทำงานในองคกร   

7. รายไดเฉลี่ยตอเดือน   
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ปีที่ 7 ฉบับที่ 2 (กุมภาพันธ์ 2564)

แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารธนชาต จังหวัดกรุงเทพมหานคร 

 

1. ความคาดหวังเก่ียวกับความพยายามกับการปฏิบัติงาน    

2. ความคาดหวังเก่ียวกับการปฏิบัติงานกับผลลัพธ    

3. ความคาดหวังเก่ียวกับคุณคาของรางวัล    

จากตารางที่ 4  ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ระดับ

พนักงาน อายุการทำงานในองคกร และรายไดเฉลี่ยตอเดือน ที่แตกตางกัน ทำใหประสิทธิภาพใน

การปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารธนชาต จังหวัดกรุงเทพมหานคร ไมแตกตางกัน 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ดานความคาดหวังเกี่ยวกับความพยายามกับการปฏิบัติงาน               

ดานความคาดหวังเกี่ยวกับการปฏิบัติงานกับผลลัพธ และดานความคาดหวังเกี่ยวกับคุณคาของ

รางวัล  มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารธนชาต จังหวัดกรุงเทพมหานคร 

 

อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 

 ผูวิจัยไดทำการอภิปรายผลการวิจัยตามวัตถุประสงค โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 ปจจัยสวนบุคคลที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารธนชาต 

จังหวัดกรุงเทพมหานคร พบวา เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ระดับพนักงาน อายุการ

ทำงานในองคกร และรายไดเฉลี่ยตอเดือน ที่แตกตางกัน มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

พนักงานธนาคารธนชาต จังหวัดกรุงเทพมหานคร ไมแตกตางกัน เหตุที่เปนเชนนี้อาจเปนเพราะ 

ธนาคารธนชาตมีการจัดสวัสดีการตาง ๆ รวมถึงกฎระเบียบที่มีความเหมาะสมตอทุกลักษณะสวน

บุคคลที่มีความแตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ปยธิดา กวินภัทรเวช (2557) ที่ไดศึกษา

เรื่อง “แรงจูงใจท่ีมีผลตอการเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ของพนักงานฝายผลิต โรงงานผลิต

ชิ้นสวนยานยนต” ผลการวิจัยพบวา เพศ รายได อายุการทำงานในองคกร แตกตางกันมีผลตอ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานไมตางกัน 

 แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคาร

ธนชาต จังหวัดกรุงเทพมหานคร พบวา 1) ดานความคาดหวังเกี ่ยวกับความพยายามกับการ

ปฏิบัติงาน มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  เหตุที่เปนเชนนี้เพราะหากสามารถปฏิบัติงาน

ตามหนาท่ีเปนไปดวยความสำเร็จ มีการปฏิบัติงานตามกำหนดเวลา สามารถในการแกปญหาในการ

ปฏิบัติงาน และความพึงพอใจในผลงาน ก็จะสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน 

ซึ่งสอดคลองกับงานวจิยัของ สายชล ศิริพงษ (2560) ที่ไดศึกษาเรื่อง “แรงจูงใจในการปฏิบัติงานท่ี
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สงผลตอประสิทธิภาพการทำงานเปนทีมของเจาหนาที่ทีมกำกับดูแล สำนักงานสรรพากรพื้นที่ใน

สังกัดสำนักงานสรรพากรภาค 9” ผลการวิจัยพบวา แรงจูงใจในการปฏิบัติงานที ่ส งผลตอ

ประสิทธิภาพการทำงานเปนทีมของเจาหนาที่ทีม กำกับดูแลสำนักงานสรรพากรพื้นที่ในสังกัด

สำนักงานสรรพากรภาค 9 ดานการยอมรับนับถือ ดานความรับผิดชอบ 2) ดานความคาดหวัง

เกี่ยวกับการปฏิบัติงานกับผลลัพธ ผลลัพธ มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน เหตุที่เปนเชนนี้

เพราะเปนการประเมินความเปนไปไดวา เมื่อปฏิบัติงานสำเร็จแลวจะไดรับรางวัลตอบแทน อะไร 

นั่นคือการไดรับรางวัล เชน รางวัลตอบแทนภายนอก เปนรางวัลที่คนอื่นให เชน โบนัส การเลื่อน

ตำแหนง เปนตน และรางวัลตอบแทนภายใน เปนรางวัลท่ีเกิดข้ึนภายในตนเอง เชน ความภาคภูมิใจ

ในความสำเร็จ นั่นคือถาหากไดรับรางวัลก็จะทำใหเกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ซ่ึงสอดคลอง

กับงานวิจัยของสายชล ศิริพงษ (2560) ไดศึกษาเรื ่อง แรงจูงใจในการปฏิบัติงานที ่สงผลตอ

ประสิทธิภาพการทำงานเปนทีมของเจาหนาที่ทีมกำกับดูแล สำนักงานสรรพากรพื้นที่ในสังกัด

สำนักงานสรรพากรภาค 9 ดานความเจริญเติบโต ดานการยอมรับนับถือ 3) ดานความคาดหวัง

เกี่ยวกับคุณคาของรางวัล มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน เหตุที่เปนเชนนีเ้พราะหากทำงาน

ไดประสบความสำเร็จมีความกาวหนาในหนาที ่การงาน รวมถึงมีโอกาสในการพัฒนาความรู

ความสามารถก็จะทำใหเกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ปยธิดา 

กวินภัทรเวช (2557) ไดศึกษาเรื่อง แรงจูงใจที่มีผลตอการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ของ

พนักงานฝายผลิต โรงงานผลิตชิ้นสวนยานยนต ผลการวิจัยพบวา การเลื่อนตำแหนงงาน การเลื่อน

ตำแหนงงาน มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานฝายผลิตอยางมีนยัสำคญัทางสถติิ

ท่ีระดับ .05 

 

ขอแสนอแนะ (Research Suggestions) 

 1.ขอเสนอแนะจากการวิจัย 

 จากการวิจัยพบวาปจจัยท่ีมีผลกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารธน

ชาต จังหวัดกรุงเทพมหานคร ไดแก แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ดานความพยายามกับการปฏิบัติงาน 

ดานการปฏิบัติงานกับผลลัพธ และดานคุณคาของผลลัพธหรือรางวัลที่จะไดรับ ดังนั้นผูวิจัยไดมี

ขอเสนอแนะเก่ียวกับปจจัยดังกลาว โดยมุงเนนในสวนของขอยอยในแตละดานท่ีมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด 

 1. ดานความคาดหวังเก่ียวกับความพยายามกับการปฏิบัติงาน ดังนั้น ควรมอบหมายงาน

ใหพนักงาน โดยกำหนดเปาหมายระยะเวลาของงานใหชัดเจน เพื่อพนักงานจะไดสามารถจัดสรร

เวลาและการดำเนินงานใหสำเร็จตามเปาหมาย 
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 2. ดานความคาดหวังเกี่ยวกับการปฏิบัติงานกับผลลัพธ ควรมีการกำหนดชัดเจนวา

พนักงานแตละคนสามารถจะไดรับโอกาสกาวหนาในอาชีพไดอยางไร โดยหัวหนางานควรมีสวนรวม

ในการแนะนำ อบรม พนักงานไดมีโอกาสเจริญกาวหนาในอาชีพ 

 3. ดานความคาดหวังเกี่ยวกับคุณคาของรางวัล องคกรควรมีการจัดการอบรม โดยเชิง

วิทยากรจากภายนอกมาบรรยาย เพ่ือเพ่ิมความรูใหมๆ ใหแกพนักงาน เพ่ือเพ่ิมพูนความรู และรูสึก

ไดรับไดรับความกาวหนาในหนาท่ีการงานจากความสามารถของตัวพนักงาน 

 2. ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

 1. ควรพิจารณาหาวิธีในการศึกษาวิจัยในลักษณะอื่นนอกเหนือจากการทำแบบสำรวจ

เพ่ือใหไดขอมูลเชิงลึก และมีความหลากหลาย เพ่ือนำผลท่ีไดมาปรับใชใหเหมาะสมกับวัตถุประสงค

และเปาหมายขององคกร 

 2. ศึกษาตัวแปรปจจัยที่เหมาะสม และสอดคลองกับบริบทขององคกร เชน การไดรับ

ความยุติธรรมในองคกร ดานทัศนคติในการปฏิบัติงานของพนักงาน  
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ความสามารถในการประยุกตใชโปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชี 

ที่มีผลตอความสำเร็จในการปฏิบัติงานดานการบัญชี 

THE ABILITY IN THE APPLICATION OF ACCOUNTING SOFTWARE 

PACKAGE AFFECTING THE SUCCESS OF ACCOUNTING  

WORK OPERATION 

 

สุภาภรณ ทับเทศ0

1 ฉัตรพล มณีกูล1

2 

Supaporn Tubthed, Chatrpol Maneekool 

 

บทคัดยอ (Abstract) 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาความสามารถในการประยุกตใชโปรแกรม

สำเร็จรูปทางการบัญชีและความสำเร็จในการปฏิบัติงานดานการบัญชี 2) ศึกษาเปรียบเทียบ

ความสำเร็จในการปฏิบัติงานดานการบัญชีจำแนกตามปจจัยสวนบุคคล และ 3) นำเสนอ

ความสามารถในการประยุกตใชโปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชีท่ีมีผลตอความสำเร็จในการ

ปฏิบัติงานดานการบัญชี เก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถามจากกลุมตัวอยาง คือ ผูทำบัญชีในพ้ืนท่ี

สำนักงานสรรพากรพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครแหงหนึ่ง จำนวน 283 คน สถิติท่ีใชในการวิเคราะห คือ 

คาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหความสัมพันธของตัวแปร 2 ตัว 

การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว การวิเคราะหสหสัมพันธโดยวิธีการของเพียรสัน และการ

วิเคราะหความถดถอยพหุคูณ  ผลการวิจัยพบวา 1) ผูทำบัญชีมีความสำเร็จในการปฏิบัติงานดาน

การบัญชีโดยรวม อยูในระดับมากท่ีสุด และมีความสามารถในการประยุกตใชโปรแกรมสำเร็จรูป

ทางการบัญชีโดยรวมอยูในระดับมาก 2) ผูทำบัญชีท่ีมีอายุแตกตางกันมีความสำเร็จในการ

ปฏิบัติงานดานการบัญชีแตกตางกัน และ 3) ความสามารถในการประยุกตใชโปรแกรมสำเร็จรูป

ทางการบัญชีท่ีมีผลตอความสำเร็จในการปฏิบัติงานดานการบัญชี คือ ดานการรักษาความปลอดภัย

ของขอมูล ดานการเชื่อมตอภายในองคกร ดานการบันทึกขอมูลรายวัน และดานการบันทึกขอมูล
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แนวทางการบริหารการจัดการเรียนรู้ภาษาจีนส าหรับโรงเรียนสองภาษา (ไทย-จีน) 
สังกัดกรุงเทพมหานคร ประกอบด้วยองค์ประกอบหลักที่ส าคัญ 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) เป้าหมายและ
หลักการ 2) หลักสูตรและสื่อการสอน 3) เทคนิคและวิธีการสอน และ 4) การพัฒนาผู้สอนและผู้เรียน  
ค าส าคัญ: แนวทาง, การบริหารการจัดการเรียนรู้ภาษาจีน,  โรงเรียนสองภาษา (ไทย-จีน)   

 
Abstract 

This study aimed to develop a guidelines on managing Chinese language 
learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan 
Administration. The study was divided into 2 phases. Phase 1 was to investigate the 
present state and needs on managing Chinese language learning for Bilingual 
Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration from the 
perspectives of the involved personnel in Bilingual Schools (Thai – Chinese) under 
the Bangkok Metropolitan Administration Phase 2 was to create guidelines on 
managing Chinese language learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the 
Bangkok Metropolitan Administration and to verify the accuracy and suitability of 
the guidelines by interviewing experts on teaching Chinese language and school 
management. A questionnaire, a semi-structured interview form, and an evaluation 
form were used as tools for collecting data. Percentage, mean, and Standard 
Deviation were employed for analyzing quantitative data. Modified Priority Needs 
Index (PNImodified) and content analysis were used for needs assessment and analyzing 
qualitative data, respectively.  

The results of this research found that the actual state of the Chinese 
language learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in all aspects 
was at a high level ( x =4.00) and the expected state of the Chinese language 
learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in the overall was at the 
highest level ( x =4.62). The difference between the actual state and the expected 
state were significant different at .01 level. The Modified Priority Needs Index revealed 
that aspects on teaching method and learners were at a high needs (PNImodified = 0.20) 
and aspects on curriculum and teaching technique were at a low needs (PNImodified 
= 0.13 and 0.10, respectively). 

The guidelines on managing Chinese language learning for Bilingual Schools 
(Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration consisted of 4 main 
factors: 1) Goal and Principle 2) Curriculum and Teaching facility 3) Teaching 
technique and Teaching method and 4) Instructor and Learner Development. 
 
Keywords: Guidelines, Chinese language learning management, Bilingual Schools (Thai – Chinese) 
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หลัก ตามลำดับ ท่ีระดับนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05 โดยความสามารถในการประยุกตใชโปรแกรม

สำเร็จรูปทางการบัญชีท้ังสี่ดานสามารถพยากรณความสำเร็จในการปฏิบัติงานดานการบัญชีไดรอย

ละ 61.50 

คำสำคัญ (Keywords): การประยุกตใช; โปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชี; ความสำเร็จในการ

ปฏิบัติงาน 

 

Abstract 

 This research aims to study 1) the ability to apply accounting software 

package and the success of accounting work operation, 2) to compare the success 

of accounting work operation with personal factors, and 3) to propose the ability in 

the application of accounting software package affecting the success of accounting 

work operation. The questionnaires are used to collect data from 283 accountants 

who work in the area of one of the Bangkok Area Revenue Office. The descriptive 

data include frequency, percentage, mean, and standard deviation. The data are 

also analyzed by using t-test, F-test, Pearson product-moment correlation 

coefficient, and Multiple Regression Analysis. The results show that 1) the overall 

value of success of the accountants is at the highest level. Their ability in applying 

the accounting software package is at the high level. 2) The differences in age of 

the accountants have a difference on the success of accounting work operation 3) 

The ability to apply accounting software package affecting the success of 

accounting work operation were data security, intra-organization integration, daily 

recorded, and main data recorded respectively at the significant statistical value of 

0.05. These four the ability in the application of accounting software package is able 

to predict the success of accounting work operation at 61.50 percent  

Keyword: Application; Accounting Software Package; Success in Work Operation 

 

บทนำ (Introduction) 

 ภาระงานของผูทำบัญชีในอดีต มักมีภาระงานคอนขางหนัก ตองบันทึกและตรวจสอบ

ขอมูลทางการบัญชีดวยมือท้ังหมด บางครั้งพบขอผิดพลาดในการบันทึกบัญชี ความลาชาในการ
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จัดทำและนำเสนองบการเงินท่ีไมเปนปจจุบัน ทำใหไมสามารถใชขอมูลทางบัญชีในการตัดสินใจได

อยางมีประสิทธิภาพมากนัก (อุเทน เลานำทา และนิภาพร อบทอง, 6 (3) : 17-31) อีกท้ังการ

ประกอบวิชาชีพบัญชีคอนขางมีการแขงขันสูงจึงตองใหความสำคัญกับการจัดทำและนำเสนอ

รายงานทางการเงินเพ่ือตอบสนองความตองการของผูใชขอมูลทางการบัญชีท่ีมีความตองการขอมูลท่ี

แตกตางกัน (สุชาดา ศิร,ิ 2557) 

 ในสภาพแวดลอมทางธุรกิจท่ีเปลี่ยนแปลงไปภายหลังจากเทคโนโลยีไดเขามีบทบาทตอ 

การดำเนินกิจการ การพัฒนาดานเทคโนโลยีสารสนเทศไดสงผลตอการปรับเปลี่ยนวิธีการทำงาน

ทางดานบัญชี เชน การใชโปรแกรมสำเร็จรูปทางดานบัญชีชวยในการจัดทำบัญชี การใชเทคโนโลยี

คอมพิวเตอรชวยในการตรวจสอบบัญชี การยื่นภาษีตอกรมสรรพากรผานระบบอินเตอรเน็ต การยื่น

งบการเงินตอกรมพัฒนาธุรกิจการคาผานระบบอินเตอรเน็ต เปนตน (อุเทน เลานำทา และนิภาพร 

อบทอง, 6 (3) : 17-31) ผูทำบัญชีจึงตองมีการเรียนรูและปรับตัวใหทันตอสถานการณโดยการ

นำเอาเทคโนโลยีสารสนเทศ การประยุกตใชโปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชีมาเปนเครื่องมือ

สนับสนุนวิธีการปฏิบัติงานทางดานบัญชี  

 ในปจจุบันหากเปนธุรกิจขนาดใหญการไหลเวียนขอมูลทางการบัญชีก็จะทวีความซับซอน

มากข้ึนตามรูปแบบธุรกิจท่ีดำเนินงาน (โอภาส เอ่ียมสิริวงศ, 2560 : 247-248) ทำใหผูทำบัญชีพบ

ปญหาตางๆ ในการเก็บรวบรวมขอมูล การประมวลผล และการสื่อสารเพ่ือแลกเปลี่ยนขอมูลเพ่ิม

มากยิ่งข้ึนตามไปดวย (พัชรินทร ใจเย็น, กฤษฎา มณีชัย, ธัญลักษณ ครึ่งธิ และณัฐวัชต บุญภาพ,   

3 (1) : 196-207) ผูทำบัญชีจึงควรใหความสำคัญกับโปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชีในการชวยงาน

ดานบัญชี โดยเฉพาะอยางยิ่งการจัดทำและนำเสนอรายงานงบการเงิน เพ่ือใหทันตอความตองการ

ของผูใชงบการเงิน ดังนั้นการใชโปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชีจึงมีความจำเปนตอผูทำบัญชี 

เพราะชวยใหการประมวลผลและการคนหาขอมูลทำไดถูกตองรวดเร็ว สามารถตอบสนองการ

ปฏิบัติงานในดานการบัญชีใหประสบความสำเร็จไดอยางประสิทธิภาพ (ไพรินทร ขำคมเขตต, 

2555) ซ่ึงจากงานวิจัยของปทมา เกรัมย  (2556) ไดอภิปรายผลการวิจัย ผลกระทบของ

ความสามารถในการประยุกตใชโปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชีท่ีมีตอผลการปฏิบัติงานทางดาน

บัญชีของผูทำบัญชีในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จากการวิเคราะหความสัมพันธและผลกระทบ 

โดยสรุปพบวาการประยุกตใชโปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชีมีความสมัพันธและผลกระทบเชิงบวก

กับผลการปฏิบัติงานทางดานบัญชีของผูทำบัญชีในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

 จากท่ีกลาวมาขางตนทำใหผูวิจัยสนใจท่ีจะทำการศึกษาเรื่อง ความสามารถในการ

ประยุกตใชโปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชีท่ีมีผลตอความสำเร็จในการปฏิบัติงานดานการบัญชี 
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เพ่ือทดสอบวาความสามารถในการประยุกตใชโปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชี ดานการบันทึก

ขอมูลหลัก ดานการบันทึกขอมูลรายวัน ดานการเชื่อมตอภายในองคกร และดานการรักษาความ

ปลอดภัยของขอมูล มีผลตอความสำเร็จในการปฏิบัติงานของผูทำบัญชีหรือไม โดยเก็บรวบรวม

ขอมูลจากผูทำบัญชีในพ้ืนท่ีสำนักงานสรรพากรพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครแหงหนึ่ง ผลลัพธท่ีไดจากการ

วิจัยจะสามารถนำมาปรับใชในการปฏิบัติงานของผูทำบัญชีเพ่ือใหเกิดผลการปฏิบัติงานท่ีดีมาก

ยิ่งข้ึน และเพ่ือเปนขอมูลใหกับองคกรธุรกิจใชเปนแนวทางในการวางแผนพัฒนาและปรับปรุงการ

ทำงานของผูทำบัญชีตอไป 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย (Research Objective) 

 1. เพ่ือศึกษาความสามารถในการประยุกตใชโปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชีและ

ความสำเร็จในการปฏิบัติงานดานการบัญชีของผูทำบัญชีในพ้ืนท่ีสำนักงานสรรพากรพ้ืนท่ี

กรุงเทพมหานครแหงหนึ่ง 

 2. เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบความสำเร็จในการปฏิบัติงานดานการบัญชีของผูทำบัญชีใน

พ้ืนท่ีสำนักงานสรรพากรพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครแหงหนึ่ง จำแนกตามปจจัยสวนบุคคล  

 3. เพ่ือนำเสนอความสามารถในการประยุกตใชโปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชีท่ีมีผลตอ

ความ สำเร็จในการปฏิบัติงานดานการบัญชีของผูทำบัญชีในพ้ืนท่ีสำนักงานสรรพากรพ้ืนท่ี

กรุงเทพมหานครแหงหนึ่ง 

 

สมมติฐานการวิจัย (Research Hypothesis) 

 สมมติฐานท่ี 1 ผูทำบัญชีในพ้ืนท่ีสำนักงานสรรพากรพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครแหงหนึ่งท่ีมี

ปจจัยสวนบุคคลตางกันจะมีความสำเร็จในการปฏิบัติงานดานการบัญชีแตกตางกัน 

 สมมติฐานท่ี 2 ความสามารถในการประยุกตใชโปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชีมีผลตอ

ความสำเร็จในการปฏิบัติงานดานการบัญชีของผูทำบัญชีในพ้ืนท่ีสำนักงานสรรพากรพ้ืนท่ี

กรุงเทพมหานครแหงหนึ่ง 

 

วิธีดำเนินการวิจัย (Research Methods) 

 1. รูปแบบการวิจัย 

 การวิจัยเรื่องนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณไดศึกษาความสามารถในการประยุกตใชโปรแกรม

สำเร็จรูปทางการบัญชีท่ีมีผลตอความสำเร็จในการปฏิบัติงานดานการบัญชี 
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ปีที่ 7 ฉบับที่ 2 (กุมภาพันธ์ 2564)

 2. กลุมเปาหมาย 

 2.1 ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผูทำบัญชีในพ้ืนท่ีสำนักงานสรรพากรพ้ืนท่ี

กรุงเทพมหานครแหงหนึ่ง จำนวนท้ังสิ้น 958 คน (กรมสรรพากร, 2561) 

 2.2 กลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดกำหนดขนาดตัวอยาง (Sample Size) โดย

การใชวิธีการคำนวณของ ทาโร ยามาเน (Yamane, 1973) ไดกลุมตัวอยาง จำนวน 283 คน และใช

วิธีสุมตัวอยางแบบงาย (Simple Random Sampling) 

 3. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 ตอนท่ี 1 ขอมูลเก่ียวกับดานปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ

ระดับการศึกษา สถานะของผูทำบัญชี ประสบการณในการปฏิบัติงานทางดานบัญชี และรายไดตอ

เดือนโดยลักษณะคำถามเปนแบบใหเลือกตอบ (Multiple Choice) 

 ตอนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับความสามารถในการประยุกตใชโปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชี 

ประกอบดวย 1) ดานการบันทึกขอมูลหลัก 2) ดานการบันทึกขอมูลรายวัน 3) ดานการเชื่อมตอ

ภายในองคกร 4) ดานการรักษาความปลอดภัยของขอมูล ลักษณะขอคำถามเปนมาตราสวน

ประมาณคา (Rating Scales) กำหนดเกณฑการใหคะแนนตามระดับความคิดเห็น มี 5 ระดับ ตาม

แนวคิดของลิเคิรท (Likert’ Scale)    

 ตอนท่ี 3 ขอมูลเก่ียวกับความสำเร็จในการปฏิบัติงานดานการบัญชี ประกอบดวย 1) 

ดานการบรรลุเปาหมาย 2) ดานมาตรฐานและความเชื่อถือได 3) ดานความทันเวลาของผลลัพธ 4) 

ดานความพึงพอใจจากผูท่ีเก่ียวของ ลักษณะขอคำถามเปนมาตราสวนประมาณคา (Rating Scales) 

กำหนดเกณฑการใหคะแนนตามระดับความคิดเห็น มี 5 ระดับ ตามแนวคิดของลิเคิรท (Likert’ 

Scale) 

 4. การเก็บรวบรวมขอมูล 

 1. ผูวิจัยอธิบายวัตถุประสงคในการทำวิจัยใหผูทำบัญชีในพ้ืนท่ีสำนักงานสรรพากรพ้ืนท่ี

กรุงเทพมหานครแหงหนึ่ ง รับทราบแลวจึงแจกแบบสอบถาม โดยท่ีผูวิจัยไดทำการแจก

แบบสอบถามท้ังหมดดวยตนเองและไดรับกลับมารวมท้ังสิ้น จำนวน 283 ชุด 

 2. ผูวิจัยนำแบบสอบถามท่ีไดรับกลับมาท้ังหมดมาตรวจสอบความสมบูรณของ

แบบสอบถามพบวาแบบสอบถามท่ีไดรับกลับคืนมามีความสมบูรณครบถวนท้ัง 283 ชุด ผูวิจัยจึงนำ

แบบสอบถามท้ังหมดมากำกับการลงรหัสและตรวจใหคะแนนเพ่ือดำเนินการตามข้ันตอนของการทำ

วิจัย นำขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามไปวิเคราะหทางสถิติดวยโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ SPSS 

ตอไป 
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 5. สถิติท่ีใชในการวิจัย 

 1. วิเคราะหขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคลดวยวิธีการแจกแจงความถ่ี (Frequency) 

และคารอยละ (Percentage)  

 2. วิเคราะหระดับความคิดเห็นเก่ียวกับความสามารถในการประยุกตใชโปรแกรม

สำเร็จรูปทางการบัญชีและระดับความคิดเห็นเก่ียวกับความสำเร็จในการปฏิบัติงานดานการบัญชี 

โดยใชคาเฉลี่ย (X�) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  

 3. ทดสอบความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคลกับความสำเร็จในการปฏิบัติงานดาน

การบัญชี โดยปจจัยสวนบุคคล 2 กลุม ทดสอบความสัมพันธของตัวแปร 2 ตัว (Independent-

sample t–test) และการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA: F-test) สำหรับ

ปจจัยสวนบุคคล 3 กลุมข้ึนไป  

 4. วิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธภายในระหวางความสามารถในการประยุกตใช

โปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชีและความสำเร็จในการปฏิบัติงานดานการบัญชี โดยวิธีการของ 

เพียรสัน (Pearson’s Correlation)  

 5. วิเคราะหความสามารถในการประยุกตใชโปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชีท่ีมีผลตอ

ความสำเร็จในการปฏิบัติงานดานการบัญชี ใชการวิเคราะหความถดถอยพหุคูณ (Multiple 

Regression Analysis) วิธี Enter Method 

 

ผลการวิจัย (Research Results) 

 ผูวิจัยทำการวิเคราะหขอมูลการวิจัย เรื่อง ความสามารถในการประยุกตใชโปรแกรม

สำเร็จรูปทางการบัญชีท่ีมีผลตอความสำเร็จในการปฏิบัติงานดานการบัญชี ตามวัตถุประสงค ดังนี้ 

 1. ศึกษาความสามารถในการประยุกตใช โปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชีและ

ความสำเร็จในการปฏิบัติงานดานการบัญชีของผูทำบัญชีในพ้ืนท่ีสำนักงานสรรพากรพ้ืนท่ี

กรุงเทพมหานคร  แหงหนึ่ ง ผลการวิจัยพบวา ผูทำบัญชีในพ้ืนท่ีสำนักงานสรรพากรพ้ืนท่ี

กรุงเทพมหานครแหงหนึ่งมีความเห็นเก่ียวกับความสามารถในการประยุกตใชโปรแกรมสำเร็จรูป

ทางการบัญชีในภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานการบันทึกขอมูลหลัก  

มีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด สวนดานการเชื่อมตอภายในองคกร มีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด รายละเอียดดังตารางท่ี 1  

 และมีความเห็นเก่ียวกับความสำเร็จในการปฏิบัติงานดานการบัญชีในภาพรวมอยูใน

ระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานมาตรฐานและความเชื่อถือได มีคาเฉลี่ยมาก

ท่ีสุด สวนดาน การบรรลุเปาหมาย มีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด รายละเอียดดังตารางท่ี 2 
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ปีที่ 7 ฉบับที่ 2 (กุมภาพันธ์ 2564)

ตารางท่ี 1 ความคิดเห็นเก่ียวกับความสามารถในการประยุกตใชโปรแกรมสำเร็จรูป

ทางการบัญชี รวมทุกดาน 

ความสามารถในการประยุกตใช 

โปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชี 𝐗𝐗𝐗𝐗� S.D. แปรผล ลำดับท่ี 

ดานการบันทึกขอมูลหลัก 

ดานการบันทึกขอมูลรายวัน 

ดานการเชื่อมตอภายในองคกร 

ดานการรักษาความปลอดภัยของขอมูล 

4.29 

4.22 

4.10 

4.20 

0.590 

0.552 

0.649 

0.576 

มากท่ีสุด 

มากท่ีสุด 

มาก 

มาก 

1 

2 

4 

3 

รวมเฉล่ีย 4.20 0.505 มาก  

 จากตารางท่ี 1 พบวา ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับความสามารถในการประยุกตใชโปรแกรม

สำเร็จรูปทางการบัญชีของผูตอบแบบสอบถามในภาพรวมอยูในระดับมาก คาเฉลี่ยเทากับ 4.20        

เม่ือวิเคราะหเปนรายดาน พบวาดานท่ีมีระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด คือ ดานการบันทึกขอมูลหลัก       

มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.29 และนอยท่ีสุด คือ ดานการเชื่อมตอภายในองคกร มีคาเฉลี่ย เทากับ 4.10 

 

 ตารางท่ี 2 ความคิดเห็นเก่ียวกับความสำเร็จในการปฏิบัติงานดานการบัญชี รวมทุกดาน 

ความสำเร็จในการปฏิบัติงานดานการบัญชี 𝐗𝐗𝐗𝐗� S.D. แปรผล ลำดับท่ี 

ดานการบรรลุเปาหมาย 

ดานมาตรฐานและความเชื่อถือได 

ดานความทันเวลาของผลลัพธ 

ดานความพึงพอใจจากผูท่ีเก่ียวของ 

4.19 

4.35 

4.20 

4.27 

0.523 

0.520 

0.530 

0.520 

มาก 

มากท่ีสุด 

มาก 

มากท่ีสุด 

4 

1 

3 

2 

รวมเฉล่ีย 4.25 0.460 มากท่ีสุด  

 

จากตารางท่ี 2 พบวา ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับความสำเร็จในการปฏิบัติงานดานการ

บัญชีในภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด คาเฉลี่ยเทากับ 4.25 เม่ือวิเคราะหเปนรายดาน พบวาดานท่ีมี

ระดับความคิดเห็นมากที่สุด คือ ดานมาตรฐานและความเชื่อถือได มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.35 และ

นอยท่ีสุด คือ ดานการบรรลุเปาหมาย มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.19  

2. ศึกษาเปรียบเทียบความสำเร็จในการปฏิบัติงานดานการบัญชีของผูทำบัญชีในพ้ืนท่ี

สำนักงานสรรพากรพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครแหงหนึ่ง จำแนกตามปจจัยสวนบุคคล ผลการวิจัยพบวา 
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ผูทำบัญชีท่ีมีเพศ ระดับการศึกษา สถานะของผูทำบัญชี ประสบการณในการปฏิบัติงานทางดาน

บัญชี และรายไดตอเดือนแตกตางกัน มีความสำเร็จในการปฏิบัติงานดานการบัญชีไมแตกตางกัน 

และผูทำบัญชีท่ีมีอายุแตกตางกัน มีความสำเร็จในการปฏิบัติงานดานการบัญชีแตกตางกัน 

รายละเอียดดังตารางท่ี 3 และตารางท่ี 4 

 

สมมติฐานท่ี 1 ผูทำบัญชีในพ้ืนท่ีสำนักงานสรรพากรพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครแหงหนึ่งท่ีมีปจจัยสวน

บุคคลตางกันจะมีความสำเร็จในการปฏิบัติงานดานการบัญชีแตกตางกัน 

 

ตารางท่ี 3 ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบผูทำบัญชีท่ีมีเพศแตกตางกันจะมี

ความสำเร็จในการปฏิบัติงานดานการบัญชีแตกตางกัน 

ความสำเร็จในการปฏิบัติงาน       

ดานการบัญชี 

 เพศ   

t - test 

 

P ชาย = 67 หญิง = 216 

𝐗𝐗𝐗𝐗� SD 𝐗𝐗𝐗𝐗� SD 

ดานการบรรลุเปาหมาย 4.25 0.48 4.17 0.53 1.15 0.26 

ดานมาตรฐานและความเชื่อถือได 4.33 0.51 4.36 0.52 -0.34 0.73 

ดานความทันเวลาของผลลัพธ 4.19 0.54 4.20 0.53 -0.14 0.89 

ดานความพึงพอใจจากผูท่ีเก่ียวของ 4.28 0.50 4.26 0.53 0.31 0.76 

โดยรวม 4.26 0.44 4.25 0.47 0.28 0.78 

* มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

จากตารางท่ี 3 ผลการทดสอบความแตกตางระหวางเพศกับความสำเร็จในการปฏิบัติงาน     

ดานการบัญชีดวยสถิติ Independent - sample t - test พบวา ผูทำบัญชีในพ้ืนท่ีสำนักงาน

สรรพากรพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครแหงหนึ่งท่ีมีเพศแตกตางกัน มีความสำเร็จในการปฏิบัติงานดานการ

บัญชีโดยรวมและเปนรายดานทุกดาน ไดแก ดานการบรรลุเปาหมาย ดานมาตรฐานและความ

เชื่อถือได ดานความทันเวลาของผลลัพธ และดานความพึงพอใจจากผูท่ีเก่ียวของไมแตกตางกัน 

อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

 ตารางท่ี 4 ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบผูทำบัญชีท่ีมีอายุ ระดับการศึกษา 

สถานะของผูทำบัญชี ประสบการณในการปฏิบัติงานทางดานบัญชี และรายไดตอเดือนแตกตางกัน 

จะมีความสำเร็จในการปฏิบัติงานดานการบัญชีแตกตางกัน  
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ความสำเร็จในการปฏิบัติงาน 

ดานการบัญชี 

แหลงความ

แปรปรวน 

df SS MS F P 

อายุแตกตางกัน 

โดยรวม 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

3 

279 

282 

2.46 

57.11 

59.57 

0.82 

0.21 

4.00* 0.01 

ระดับการศึกษาแตกตางกัน 

โดยรวม 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

2 

280 

282 

0.51 

59.06 

59.57 

0.25 

0.21 

1.20 0.30 

สถานะของผูทำบัญชี    

แตกตางกัน 

โดยรวม 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

2 

280 

282 

0.39 

59.18 

59.57 

0.19 

0.21 

0.92 0.40 

ประสบการณในการปฏบิัติงาน

ทางดานบัญชีแตกตางกัน 

โดยรวม 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

3 

279 

282 

0.90 

58.67 

59.57 

0.30 

0.21 

1.42 0.24 

รายไดตอเดือนแตกตางกัน 

โดยรวม 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

3 

279 

282 

0.82 

58.74 

59.57 

0.28 

0.21 

1.30 0.27 

* มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

จากตารางท่ี 4 ผูทำบัญชีในพ้ืนท่ีสำนักงานสรรพากรพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครแหงหนึ่งท่ีมี 

ระดับการศึกษา สถานะของผูทำบัญชี ประสบการณในการปฏิบัติงานทางดานบัญชี และรายไดตอ

เดือนแตกตางกัน มีความสำเร็จในการปฏิบัติงานดานการบัญชีไมแตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทาง

สถิติท่ีระดับ 0.05 และผูทำบัญชีในพ้ืนท่ีสำนักงานสรรพากรพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครแหงหนึ่งท่ีมีอายุ

แตกตางกัน มีความสำเร็จในการปฏิบัติงานดานการบัญชีแตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี

ระดับ 0.05  

  3. นำเสนอความสามารถในการประยุกตใชโปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชีท่ีมีผลตอ

ความสำเร็จในการปฏิบัติงานดานการบัญชีของผูทำบัญชีในพ้ืนท่ีสำนักงานสรรพากรพ้ืนท่ี

กรุงเทพมหานครแหงหนึ่ง 
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สมมติฐานขอท่ี 2 ความสามารถในการประยุกตใชโปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชีมีผลตอ

ความสำเร็จในการปฏิบัติงานดานการบัญชีของผูทำบัญชีในพ้ืนท่ีสำนักงานสรรพากรพ้ืนท่ี

กรุงเทพมหานครแหงหนึ่ง 

ผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธภายในระหวางตัวแปรความสามารถในการ

ประยุกตใชโปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชีและความสำเร็จในการปฏิบัติงานดานการบัญชี 

 

ตารางท่ี 5 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธภายในระหวางตัวแปรความสามารถในการ

ประยุกตใชโปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชีและความสำเร็จในการปฏิบัติงานดานการบัญชี 

ตัวแปร (Variables) MD DR LI DS AS 

ดานการบันทึกขอมูลหลัก (MD) 1     

ดานการบันทึกขอมูลรายวัน (DR) 0.704** 1    

ดานการเชื่อมตอภายในองคกร (LI) 0.564** 0.634** 1   

ดานการรักษาความปลอดภัยของขอมูล 

(DS)  

0.624** 0.661** 0.648** 1  

ความสำเร็จในการปฏิบัติงานดานการ

บัญชี (AS) 

0.643** 0.671** 0.653** 0.702** 1 

** มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

* มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

จากตารางท่ี 5 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธภายในระหวางตัวแปรความสามารถในการ

ประยุกตใชโปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชีแตละดานมีคาอยูระหวาง 0.564 – 0.704 ซ่ึงมีคานอยกวา 

0.75 แสดงวาตัวแปรอิสระไมมีความสัมพันธกันหรือไมเกิดปญหา Multicollinearity (Hair, et al., 

2006) และมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ทุกดาน เม่ือพิจารณาคา

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธของตัวแปรระหวางความสามารถในการประยุกตใชโปรแกรมสำเร็จรูป

ทางการบัญชีท้ังสี่ดาน ไดแก ดานการบันทึกขอมูลหลัก ดานการบันทึกขอมูลรายวัน ดานการ

เชื่อมตอภายในองคกร และดานการรักษาความปลอดภัยของขอมูล มีความสัมพันธกับความสำเร็จ

ในการปฏิบัติงานดานการบัญชีโดยรวม อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 (r= 0.643, 0.671, 

0.653 และ 0.702)  
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ตารางท่ี 6 ความสามารถในการประยุกตใชโปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชีมีผลตอ

ความสำเร็จในการปฏิบัติงานดานการบัญชี 

ตัวแปร B Std. Error Beta T P 

ดานการบันทึกขอมูลหลัก 

ดานการบันทึกขอมูลรายวัน 

ดานการเชื่อมตอภายในองคกร 

ดานการรักษาความปลอดภัยของ

ขอมูล 

0.147 

0.157 

0.158 

 

0.251 

0.043 

0.049 

0.037 

 

0.044 

0.188 

0.189 

0.224 

 

0.314 

3.407 

3.182 

4.238 

 

5.650 

0.001* 

0.002* 

0.000* 

 

0.000* 

 คาคงท่ี (Constant) 1.255 0.145  8.633 0.000* 

Multiple R = 0.784, R Square = 0.615, Adjusted R Square = 0.609, Std. Error = 0.28737 

*มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

จากตารางท่ี 6 เม่ือทดสอบสมมติฐานโดยใชการวิเคราะหความถดถอยพหุคูณ (Multiple 

Regression Analysis) พบวา ความสามารถในการประยุกตใชโปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชีมีผล

ตอความสำเร็จในการปฏิบัติงานดานการบัญชีของผูทำบัญชีในพ้ืนท่ีสำนักงานสรรพากรพ้ืนท่ี

กรุงเทพมหานครแหงหนึ่ง อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 คือ ดานการรักษาความปลอดภัย

ของขอมูล (Beta = 0.314) ดานการเชื่อมตอภายในองคกร (Beta = 0.224) ดานการบันทึกขอมูล

รายวัน (Beta = 0.189) และดานการบันทึกขอมูลหลัก (Beta = 0.188) ตามลำดับ ผลวิเคราะหมี 

คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ (Multiple R) เทากับ 0.784 คาสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ (R Square) 

เทากับ 0.615 คาสัมประสิทธิ์การตัดสินใจท่ีปรับแลว (Adjusted R Square) เทากับ 0.609 และ

ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ (Std. Error) เทากับ 0.28737 แสดงวาตัวแปรอิสระ

ท้ังสี่ตัว คือ ดานการรักษาความปลอดภัยของขอมูล ดานการเชื่อมตอภายในองคกร ดานการบันทึก

ขอมูลรายวัน และดานการบันทึกขอมูลหลัก สามารถพยากรณความสำเร็จในการปฏิบัติงานดาน 

การบัญชีไดรอยละ 61.50 

 

อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 

 จากการวิจัยเรื่อง ความสามารถในการประยุกตใชโปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชีท่ีมีผล

ตอความสำเร็จในการปฏิบัติงานดานการบัญชี สามารถอภิปรายผลการวิจัย ไดดังนี้ 

 1. จากผลการวิจัยพบวา ผูทำบัญชีท่ีมีอายุแตกตางกัน มีความสำเร็จในการปฏิบัติงาน

ดานการบัญชีแตกตางกัน เนื่องจากผูท่ีมีอายุมากจะไดรับการพัฒนาเพ่ือเพ่ิมความรูความสามารถมี
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ความเขาใจในเนื้องาน สามารถตัดสินใจและแสดงความคิดเห็นไดอยางมีประสิทธิภาพมากกวาผูท่ีมี

อายุนอย ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของพงษศักดิ์ แกวมีสี (2552) ไดศึกษาเรื่องผลกระทบของ

ประสิทธิภาพการวางแผนการสอบบัญชีท่ีมีผลตอความสำเร็จในการปฏิบัติงานของผูสอบบัญชี

สหกรณในประเทศไทย ผลการศึกษาพบวา ผูสอบบัญชีท่ีมีอายุแตกตางกัน มีความคิดเห็นดวย

เก่ียวกับการมีความสำเร็จในการปฏิบัติงาน ดานการบรรลุเปาหมาย ดานมาตรฐานและความเชื่อถือ

ได และดานความพึงพอใจจากผูท่ีเก่ียวของแตกตางกัน  

 2. จากผลการวิจัยพบวา ความสามารถในการประยุกตใชโปรแกรมสำเร็จรูปทางการ

บัญชีมีผลตอความสำเร็จในการปฏิบัติงานดานการบัญชีของผูทำบัญชีในพ้ืนท่ีสำนักงานสรรพากร

พ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครแหงหนึ่งมากท่ีสุดอันดับแรก คือ ดานการรักษาความปลอดภัยของขอมูล 

เนื่องจากขอมูลทางการบัญชีเปนขอมูลท่ีสำคัญของธุรกิจ โปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชีจะมีการ

สำรองขอมูล เพ่ือปองกันขอมูลสูญหาย มีขอความเตือนในกรณีท่ีมีขอผิดพลาด มีการกำหนดรหัส

เขาใชงานเพ่ือปองกันคนท่ีไมเก่ียวของเขาใชงานโดยไมไดรับอนุญาต สงผลใหการปฏิบัติงานของ

ผูทำบัญชีเปนไปตามมาตรฐานและมีความนาเชื่อถือ ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของฐิติวรรณ ลาสอน 

(2552) ท่ีไดศึกษาเรื่องผลกระทบของศักยภาพการประยุกตใชโปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชีท่ีมี

ตอประสิทธิภาพ การดำเนินงานของธุรกิจ SMEs ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ผลการศึกษา 

พบวา กิจการนำโปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชีมาชวยสรางระบบการรักษาความปลอดภัยภายใน

ขอมูลของกิจการและออกแบบการควบคุมของกิจการ เพ่ือจัดการระบบของโปรแกรมใหทำงาน

อยางมีประสิทธิภาพ โดยใหผลการดำเนินงานเปนไปตามมาตรฐานท่ีกำหนดท้ังเชิงปริมาณและ

คุณภาพรวมถึงชวยลดระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 

 3. จากผลการวิจัยพบวา ความสามารถในการประยุกตใชโปรแกรมสำเร็จรูปทางการ

บัญชีมีผลตอความสำเร็จในการปฏิบัติงานดานการบัญชีของผูทำบัญชีในพ้ืนท่ีสำนักงานสรรพากร

พ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครแหงหนึ่งเปนลำดับท่ีสอง คือ ดานการเชื่อมตอภายในองคกร โดยผูทำบัญชี

สามารถใชโปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชีในการเชื่อมโยงขอมูลระหวางระบบการบันทึกบัญชีเขา

กับระบบการทำงานตาง ๆ ภายในองคกร ทำใหไมเสียเวลาในการบันทึกบัญชี ผลลัพธออกมา

รวดเร็ว ไมซ้ำซอน และไดขอมูลเพ่ือวิเคราะหประกอบการตัดสินใจไดดี ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัย

ของปทมา เกรัมย (2556) ท่ีไดศึกษาเรื่องผลกระทบของความสามารถในการประยุกตใชโปรแกรม

สำเร็จรูปทางการบัญชี ท่ี มีตอผลการปฏิบั ติ งานทางด านบัญชีของผูทำบัญชี ใน เขตภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ พบวา การทำงานของผูทำบัญชีในปจจุบันจำเปนตองมีการติดตอประสานงาน

รวมกับฝายหรือแผนกตาง ๆ ในองคกร เพ่ือเชื่อมโยงระบบขอมูลใหเกิดความถูกตอง สะดวก 
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รวดเร็ว ทันเวลา หรือการทำงานท่ีเปนระบบเครือขายในองคกร และระบบการเชื่อมโยงขอมูลท่ี

ถูกตอง ชวยใหเกิด การประสานความรวมมือดานขอมูลกับหนวยงานตาง ๆ ภายในองคกร เพ่ือลด

ปญหาการบันทึกรายการซ้ำซอน  

 4. จากผลการวิจัยพบวา ความสามารถในการประยุกตใชโปรแกรมสำเร็จรูปทางการ

บัญชีมีผลตอความสำเร็จในการปฏิบัติงานดานการบัญชีของผูทำบัญชีในพ้ืนท่ีสำนักงานสรรพากร

พ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครแหงหนึ่งเปนลำดับท่ีสาม คือ ดานการบันทึกขอมูลรายวัน ผูทำบัญชีสามารถ

จัดเก็บรวบรวมเอกสาร มาบันทึกรายการเปลี่ยนแปลงทางการคาท่ีเกิดข้ึนในแตละวัน โดยใช

โปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชีในการบันทึกรายการคาในสมุดรายวันและผานรายการไปยังสมุด

บัญชี แยกประเภท ซ่ึงการผานบัญชีทำไดโดยอัตโนมัติและไมเสียเวลาในการแกไข ตัวเลขเปน

ปจจุบันตลอดเวลา สามารถออกเปนรายงานทางการเงินเพ่ือนำเสนอแกบุคคลท่ีเก่ียวของท้ังภายใน

และภายนอกธุรกิจ ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของปทมา เกรัมย (2556) ท่ีไดศึกษาเรื่องผลกระทบ

ของความสามารถในการประยุกตใชโปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชีท่ีมีตอผลการปฏิบัติงาน

ทางดานบัญชีของผูทำบัญชีในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พบวาในปจจุบันธุรกิจ มีรายการทาง

บัญชีเปนจำนวนมาก ดังนั้นการบันทึกรายการทางบัญชีอาจเกิดการผิดพลาดไดงาย ผูทำบัญชีเอง

จะตองมีความรูความสามารถในการตรวจสอบท่ีมาท่ีไปของรายการคาในงบการเงิน โดยการใช

โปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชี ทำใหเกิดความเชื่อม่ันวาสามารถนำเสนองบการเงินไดอยางถูกตอง

ตรงตามมาตรฐานท่ีกำหนด 

 5. จากผลการวิจัยพบวา ความสามารถในการประยุกตใชโปรแกรมสำเร็จรูปทางการ

บัญชี   มีผลตอความสำเร็จในการปฏิบัติงานดานการบัญชีของผูทำบัญชีในพ้ืนท่ีสำนักงานสรรพากร

พ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครแหงหนึ่งเปนลำดับท่ีสี่ คือ ดานการบันทึกขอมูลหลัก ผูทำบัญชีสามารถใช

โปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชีออกรายงานทางการเงินโดยสั่งพิมพผานระบบซ่ึงจะทำใหงบการเงิน

ดูนาเชื่อถือ สามารถสรางความเชื่อม่ันใหกับบุคคลและหนวยงานท่ีเก่ียวของ ซ่ึงสอดคลองกับ

งานวิจัยของฐิติวรรณ ลาสอน (2552) ท่ีไดศึกษาเรื่องผลกระทบของศักยภาพการประยุกตใช

โปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชีท่ีมีตอประสิทธิภาพการดำเนินงานของธุรกิจ SMEs ในเขตภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ พบวา โปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชีชวยใหการจัดเก็บขอมูลของกิจการ

เปนไปอยางมีระบบในลักษณะฐานขอมูล ชวยใหการรายงานของกิจการมีความรวดเร็ว ทันเวลาท่ี

ตองการนำไปใชประโยชนของผูเก่ียวของ อีกท้ังเปนการสรางความเชื่อม่ันวาสารสนเทศ ท่ีเปน

ผลลัพธนำเสนอไดอยางถูกตอง แมนยำ และสรางความเชื่อม่ันใหกับผูใชขอมูลอยางสมเหตุสมผลวา

สารสนเทศท่ีนำเสนอมีลักษณะ เชิงคุณภาพเปนไปตามมาตรฐานการบัญชี 
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ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 

 1. ผูทำบัญชีควรใหความสำคัญกับการพัฒนาตัวเองใหมีความสามารถในการบันทึกขอมูล

หลัก เพ่ือความทันเวลาในการจัดทำและเสนอรายงานทาง การเงินแกผูท่ีเก่ียวของในการนำไป

ตัดสินใจไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด 

 2. ผูทำบัญชีควรใหความสำคัญกับการพัฒนาความสามารถในการประยุกตใชโปรแกรม

สำเร็จรูปทางการบัญชี เพ่ือใหผลการปฏิบัติงานทางดานบัญชีในการบันทึกขอมูลรายวันของผูทำ

บัญชีเกิดประสิทธิภาพสูงสุดตอการดำเนินงานขององคกร 

 3. ผูทำบัญชีควรประเมินผลการปฏิบัติงานทางดานบัญชีดานการเชื่อมตอภายในองคกร

อยูเสมอ เพ่ือใหผลการปฏิบัติงานโดยรวมขององคกรมีประสิทธิภาพและสามารถชวยใหผูทำบัญชีมี

มาตรฐานผลการปฏิบัติงานท่ีดียิ่งข้ึน 

 4. ผูทำบัญชีควรใหความสำคัญกับนโยบายหรือหลักการในการควบคุมระบบดานการ

รักษาความปลอดภัยของขอมูล เพ่ือความปลอดภัยของขอมูล ปองกันขอมูลสูญหายและการนำไปใช

งานซ่ึงนำไปสูการปฏิบัติงานท่ีดียิ่งข้ึน 
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ปจจัยสวนประสมทางการตลาดกับการตัดสินใจซือ้เบญจรงคของหมูบานเบญจรงค 
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MARKETING MIX FACTORS AND BUYING DECISIONS FOR BENJARONG OF 

BENJARONG VILLAGE, SAMUT SAKHON PROVINCE 

 

กันธิชา บุญชู01 วิชากร เฮงษฏีกุล1

2 

Kanticha Boonchu, Wichakorn Hengsadeekun 

 

บทคัดยอ (Abstract) 

 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปจจัยทางการตลาดกับการตัดสินใจซ้ือเบญจรงค

ทางออนไลนของหมูบานเบญจรงค จังหวัดสมุทรสาคร โดยผูวิจัยไดกำหนดขอบเขตงานวิจัยเปน

การศึกษาปจจัยทางการตลาดกับการตัดสินใจซื้อสินคาของกลุมลูกคาที่เคยซื้อสินคาเบญจรงค 

ผูวิจัยไดศึกษาถึงประชากรและกลุมตัวอยาง เครื่องมือท่ีผูวิจัยใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในข้ันตอน

การดำเนินงานโดยใชวิธีการวิจัยแบบสำรวจ โดยการใชแบบสอบถามเปนการเก็บรวบรวมขอมูลจาก

กลุ มลูกคาที ่ซื ้อสินคาเบญจรงค ของหมู บานเบญจรงค จังหวัดสมุทรสาคร จำนวน 400 คน 

เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม แบงออกเปน 3 สวน ทำการวิเคราะห

ขอมูลโดยใชโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ แบงการวิเคราะหขอมูลออกเปน 3 ตอน ดังนี้ ตอนที่ 1 

ลักษณะทางประชากรศาสตรนำมาวิเคราะหผลนำเสนอขอมูลเชิงพรรณนา โดยใชคาวามถี่และรอย

ละ ตอนที่ 2 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดนำมาวิเคราะหผลนำเสนอขอมูลเชิงพรรณนา โดยใช

คาเฉลี่ยสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ตอนที่ 3 การทดสอบสมมุติฐานเปรียบเทียบการตัดสินใจ การซ้ือ

เครื่องเบญจรงคของหมูบานเบญจรงค จังหวัดสมุทรสาคร จำแนกตามประชากรศาสตร 

คำสำคัญ: การตัดสินใจซ้ือ; ปจจัยทางการตลาด; หมูบานเบญจรงค จังหวัดสมุทรสาคร 
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Abstract 

This study aimed to develop a guidelines on managing Chinese language 
learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan 
Administration. The study was divided into 2 phases. Phase 1 was to investigate the 
present state and needs on managing Chinese language learning for Bilingual 
Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration from the 
perspectives of the involved personnel in Bilingual Schools (Thai – Chinese) under 
the Bangkok Metropolitan Administration Phase 2 was to create guidelines on 
managing Chinese language learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the 
Bangkok Metropolitan Administration and to verify the accuracy and suitability of 
the guidelines by interviewing experts on teaching Chinese language and school 
management. A questionnaire, a semi-structured interview form, and an evaluation 
form were used as tools for collecting data. Percentage, mean, and Standard 
Deviation were employed for analyzing quantitative data. Modified Priority Needs 
Index (PNImodified) and content analysis were used for needs assessment and analyzing 
qualitative data, respectively.  

The results of this research found that the actual state of the Chinese 
language learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in all aspects 
was at a high level ( x =4.00) and the expected state of the Chinese language 
learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in the overall was at the 
highest level ( x =4.62). The difference between the actual state and the expected 
state were significant different at .01 level. The Modified Priority Needs Index revealed 
that aspects on teaching method and learners were at a high needs (PNImodified = 0.20) 
and aspects on curriculum and teaching technique were at a low needs (PNImodified 
= 0.13 and 0.10, respectively). 

The guidelines on managing Chinese language learning for Bilingual Schools 
(Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration consisted of 4 main 
factors: 1) Goal and Principle 2) Curriculum and Teaching facility 3) Teaching 
technique and Teaching method and 4) Instructor and Learner Development. 
 
Keywords: Guidelines, Chinese language learning management, Bilingual Schools (Thai – Chinese) 
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Abstract 

 The marketing mix factors affecting the decision to buy Benjarong of Benjarong 

Village, Samut Sakhon Province, aims to study the marketing factors and the decision to 

buy Benjarong of Bencharong Village, Samut Sakhon Province. The scope of the research 

was determined as a study of the marketing factors and the purchasing decisions of the 

customers who had bought Benjarong products. The population and sample group were 

studied by the researcher. This study was conducted as a survey research. The 

questionnaires were used for collecting data from 400  customers who had bought 

Benjarong products from Benjarong Village, Don Kai Di district, Samut Sakhon Province. 

The instrument used for data collection was a questionnaire which were divided into 3 

parts. The data was analyzed by using statistical software packages, and was split into 3 

parts as follows: part 1 , demographic characteristics which were analyzed to be 

presented as descriptive statistics in forms of frequency and percentage, part 2, marketing 

mix factors were taken to analyze and presented as descriptive data in forms of mean 

and standard deviation, and part 3 , hypothesis testing for decision making comparison 

on Benjarong purchasing at Benjarong village, Samut Sakhon province, classified by 

demography. 

Keyword: buying decision; Marketing factor; Benjarong Village. 

 

บทนำ (Introduction) 

 เบญจรงคในอดีตวาในสังคมไทยงานหัตถกรรมมีอยู มากมายหลายเครื ่องเบญจรงค

นับเปนหนึ่งในงานศิลปหัตถกรรมเครื่องเคลือบดินเผาที่มีใชกันอยูในสังคมไทยนับมาตั้งแตสมัย

อยุธยา แตกวาจะเปนเครื่องที่ใชกันเฉพาะเจานายชนชั้นสูงและในราชสำนักหาไดเปนเครื่องใช

สำหรับคนท่ัวไป ดวยเหตุท่ีแตเดิมเครื่องเบญจรงคมิไดผลิตใหมในประเทศไทย หากแตสั่งทำมาจาก

ประเทศจีน “เบญจรงค” เปนคำท่ีใชเรียกเครื่องถวยสิ่งของท่ีใชกันอยูสมัยอยุธยาตอนปลาย เครื่อง

ถวยเหลานี้ประกอบดวยสีเหลานี้ สีดำ แดง ขาว เหลือง และเขียว เครื่องเบญจรงคนี้เปนเครื่องถวย

ที่ไทยออกแบบและสั่งทำจากประเทศจีนตามแบบและสีที่ไทยตองการ คตินิยมเครื่องถวยสีของไทย

ไดรับอิทธิพลจากเครื่องถวยในสมัยราชวงศเหม็งของจีน พ.ศ.2187 ตรงกับรัชสมัยของสมเด็จพระ

บรมไตรโลกนาถถึงรัชสมัยสมเด็จพระเจาปราสาททอง เครื่องถวยของจีนในแบบราชวงศเหม็งท่ีเปน
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แบบสามสีเรียกวา “ซาไซ” สวนเครื่องถวยหาสีเรียกวา“วูไซ” เครื่องเบญจรงคเปนเครื่องถวยท่ีมี

การลงสีที่พื้นและลวดลายเปนเครื่องปนดินเผาประเภทเซรามิก (Ceramics) ใชเนื้อดินประเภท

พอรซเลน (Porcelain ware) โดยเปนเครื่องปนดินเผาเคลือบที่เขียนลายดวยวิธีลงยา หรือสีผสม

เคลือบ (Enamel) เปนงานท่ีมีตนกำเนิดในประเทศจีนประมาณปลายพุทธศตวรรษท่ี 20 ในรัชสมัย

พระเจาซวนเตอะ (พ.ศ.1969-1978) สมัยราชวงศหมิงมีการผลิตครั้งแรกใน แควนกังไซ หรือคนไทย

เรียกวา กังไส) และพัฒนาตอมาจนเปนที่นิยมอยางมากในสมัยพระเจาเฉิงฮั่ว การเขียนลายตาม

แบบของ จีนจะใชตั้งแต 3 ขั้นขึ้นไปมีชื่อเรียกในภาษาจีนตางกัน เชน อูไฉ โตวไฉ เฝนไฉ และฝา

หลั่งไฉ สวนที่เปนของไทยนั้นจะนิยมลง 5 สีดวยกัน คือ ขาว เหลือง ดำ แดง เขียว (คราม) จึง

เรียกวาเครื่องเบญจรงค  5 สี โดยท้ัง 5 สนีี้จัดไดวาเปน แมสีเครื่องถวยเบญจรงคของไทย อยางไรก็

ดีบางครั้งอาจใชสีมากกวาสีในอดีต ไทยสั่งใหทางชางจีนผลิตตามความคิดและลวดลายแบบไทย 

เชื่อกันวาในบางครั้งมีการสงชางไทยใหเดินทางไปควบคุมการผลิตดวยการสั่งทำจากประเทศจีนใน

สมัยนั้นไดสั ่งทำเปนโถและโถฝาขนาดกลาง เขียนเปนลายกนก ลายพุมขาวบิณฑ ลายเทพนม 

ลายนรสิงห และยังมีที่เปนลวดลายของจีนเชน ลาย เทพพนมจีน (เทวดาทองพลุย) มีสีตาง ๆ เชน 

เหลือง ชมพู มวงออน เครื่องถวยเบญจรงคของไทยมีท้ังสั่งทำท่ีเมืองจินเตอและจากเตาเผาท่ีมณฑล

ฝูเจิ้นและกวางตุง เครื่องเบญจรงคสั่งทำจากเมืองจินเตอ เปนเครื่องใชในราชสำนัก เพราะเนื้อดิน

ละเอียดแกรง และเขียนลายไดสวยงามตน ลวดลายที่วาดลงในเครื่องเบญจรงค สะทอนถึงภูมิ

ปญญาชาวบาน มีวัฒนธรรม ตามความเชื่อของไทย และวิถีชีวิตของคนไทย สวนเครื่องถวยลายน้ำ

ทองจะเปนเครื่องปนดินเผาท่ีเขียนลายดวยวิธีลงยา เชนเดียวกันกับเครื่องเบญจรงคแตจะใชสีทองท่ี

ทำจากทองคำ เครื่องถวยลายน้ำทองไดรับความนิยมมากในสมัยพระบาทสมเด็จพระพุทธเลิศหลา

นภาลัยรัชกาลท่ี 2 แหงกรุงรัตนโกสินทร เริ่มตนมาจากการสั่งทำเครื่องถวยลายน้ำทองจากประเทศ

จีน และผลิตภัณฑท่ียังมีการนำเขามาจากประเทศญี่ปุน เครื่องถวยเบญจรงค และลายน้ำทอง มีการ

ปรับปรุง และคิดคนรูปแบบ และลวดลายใหม ๆ เพิ่มขึ้นดวย เชน ชามทรงบัวภายในเคลือบขาว

หรือเขียวน้ำทะเลไมมีลวดลาย สมัยกรุงรัตนโกสินทรตอนตน ไดมีวิวัฒนาการสืบตอจากแบบ

ลวดลายในอดีต โถรูปทรงตาง ๆ มีลวดลายที่นาสนใจ เชน ลายราชสีห ครุฑ นรสิงห กินรี หนุมาน 

ประกอบรวมกับลายกนกเปลว และลายกานขด สมเด็จพระศรีสุริเยนทราบรมราชินีในรัชกาลที่ 2 

พ.ศ. 2532 ทรงเปนผูสงเสริมที่สำคัญในการใชเครื่องถวยลายน้ำทองจนเปนที่นิยมในราชสำนัก มี

การเขียนลายกนก ลายดอกไม ลายเครือเถา ลายประจำยาม ลายครุฑ ลายกินรี ลายเทวดา ลาย

ยักษ ตลอดจน สัตวในหิมพานต และลายสัตวจริงไดถูกผูกเปนลายลงบนเครื่องถวยลายน้ำทองและ

ลายที่นิยมกันมากในสมัยนั้น คือ ลายดอกกุหลาบ ดอกโบตั๋น และดอกไมสี่ฤดูซึ่งเปนดอกไมมงคล 
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พฤทธิ์ ศุภเศรษฐศิริ,2557 จะเห็นไดวาเครื่องเบญจรงคนั้นเปนเครื่องปนดินเผาในสังคมไทย และ

เมื่อเวลาผานไปเครื่องเบญจรงคก็กลายเปนวัตถุโบราณอันล้ำคา กลายเปนของหายากที่มีราคาสูง 

แตในระยะเวลาไมนานมานี้ไดเกิดปรากฏการณแบบกาวกระโดด เครื่องเบญจรงคในประเทศไทย

ออกวางขายสำหรับผูคนท่ัวไป ในราคาที่ไมสูงมากนักและกลายเปนสินคาที่มีเอกลักษณเฉพาะของ

คนไทย อีกท้ังแหลงผลิตเครื่องเบญจรงคเหลานั้นมิไดมีพัฒนาการมาจากแหลงผลิตเครื่องปนดินเผา

ในอดีตของไทย ดังจะเห็นไดจากในการประชุมเอเปค 2003 เครื่องเบญจรงค คือ ผลิตภัณฑที่เปน

ตัวแทนในการแสดงความงามของคุณคาฝมือไทย แหลงผลิตเครื่องเบญจรงคของไทยในปจจุบันมีอยู

ในหลายจังหวัดแตแหลงผลิตในเขตจังหวัดสมุทรสาคร ดูจะเปนแหลงผลิตที่ใหญที่สุดและมีผลผลิต

เครื่องเบญจรงคท่ีมีคุณภาพดีเห็นไดจากการไดรับคัดเลือกใหนำผลิตภัณฑท่ีบานพิษณุโลกในชวงการ

ประชุมผูนำเศรษฐกิจ  

 หมูบานเบญจรงค ตำบลดอนไกดี อำเภอกระทุมแบน จังหวัดสมุทรสาคร ท่ีมีชื่อเสียงและ

ผลงานท่ีเปนเอกลักษณและยังไดรับรางวัล OTOP ระดับ 5 ดาวมีมาตราฐานระดับสากล เม่ือป พ.ศ. 

2546 โดยการเขียนลวดลายบนเครื่องปนดินเผาที่ปราณีต และยังไดรับรางวัลหมูบานดีเดนเมื่อป 

พ.ศ. 2560 อีกดวย คุณอุไร แตงเอียม ประธานหมูบานเบญจรงคไดบริหารงานใหโรงงานในหมูบาน

โดยแบงออกเปนโรงปนสังวาลเซรามิก 1 โรง และโรงลงลาย 4 โรง โดยแตละโรงจะมีเอกลักษณกา

ลงลายท่ีแตกตางกันไป อุไรเบญจรงค เนนลวดลายแบบโบราณ ร.2 และ ร.5 หนูเล็กเบญจรงค เนน

ลายพุทธประวัติและภาพศิลปะ แดงเบญจรงค เนนการลงลายที ่ตอบสนองตอการใชงาน เชน 

นาิกา กรอบรูป พวงกุญแจ ผลิตภัณฑสำหรับสปา ปานรดาเบญจรงค เนนการลงลายนกยูง เนน

งานพวกชุดภาชนะตาง ๆ โดยคุณอุไรไดเปดเผยวาชองทางการจำหนายสินคาของหมูบานสวนใหญ

จะเปน หนาราน 80% แตเปนท่ีรูจักกันทางสื่อออนไลนสวนใหญ พัชรพร องคสรณะคมกุล, (2562) 

 ปจจุบันสังคมไทยนี้เปนการดำเนินชีวิตของคนรุนใหม สื ่อออนไลนสวนใหญเขามามี

อิทธิพลและกำลังเปนท่ีนิยมกันอยางแพรหลาย ฉะนั้นก็ยังมีสินคามากมายท่ีถูกขายบนโลกออนไลน

เพ่ือเพ่ิมความสะดวกใหกับธุรกิจและจะเติบโตข้ึนเรื่อย ๆ ฉะนั้นพฤติกรรมของผูบริโภคถูกเปลี่ยนไป 

Wong (2011) กลาวถึงแนวทางการสื่อสารการตลาดในยุคปจจุบันวาชองทางหลักในการเขาถึง

ผูบริโภคคือ การใชเครื่องมือสื่อสารเคลื่อนที่ (Mobile Devices) และสื่อสังคมออนไลนเปนการ

สื่อสารแบบทันทีทันใด คือสามารถใหขอมูลแกลูกคาไดทันทีที่ลูกคาตองการรูปแบบของการสราง

ตราสินคาเปลี่ยน การสรางตราสินคา ที่เกิดจากการสรางสรรคโดยนักการตลาดลวน ๆ มาเปนการ

ชวยกันทำนุบำรุงตราสินคาจากบุคคลที่เก่ียวของกับตราสินคาที่หลากหลายทั้งเจาของ พนักงาน คู

คา ตัวแทน จำหนาย ผูมีอิทธิพลทางความคิด ลูกคาคนดังและลูกคาแฟนพันธุแท เหมือนกระแส
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ปีที่ 7 ฉบับที่ 2 (กุมภาพันธ์ 2564)

คลื่นขอมูลท่ีถูกสรางสรรคโดย บุคคลท่ีมีสวนเก่ียวของกับตราสินคาทุกกลุม กระแสขาวสารเก่ียวกับ

ตราสินคาเกิดข้ึนอยางรวดเร็ว มีผลกระทบเปนวงกวาง และผูบริโภคในยุคนี้จะกระหายขอมูล ดังนั้น

การปรับเปลี่ยนขาวสารเก่ียวกับตราสินคาตองเกิดข้ึนทุก ๆ วันเพ่ือมีขอมูลใหมท่ีนาสนใจใหแกลูกคา 

กุญแจสูความสำเร็จของการดำเนินธุรกิจ 4.0 คือความสามารถในการนำเทคโนโลยีและขอมูล

มหาศาลท่ีมีอยูมาแปรเปลี่ยนเปนความเขาใจลูกคาอยางลึกซึ้งทั้งความตองการ ความปรารถนา 

รูปแบบใน การดำเนินชีวิต คานิยม รสนยิม กระแสแฟชั่น และกระบวนการในการตัดสินใจ เรียกวา 

Consumer Lifestyle & Journey Intelligence นอกจากขอมูลในการเสนอขายสินคาแลวยังใชขอมูลท่ี

มีอยู สรางความสัมพันธกับผู บริโภคในระดับบุคคลผานรูปแบบของการทำตลาดแบบ Mass 

Customization Marketing นักธุรกิจ 4.0 ตองดำเนินธุรกิจแบบมุงมั่นสรางคุณคาใหผู บริโภคท่ี

ขับเคลื่อนดวยนวัตกรรม และความคิดสรางสรรคและความสามารถในการประยุกตใชเทคโนโลยี  

ซึ่งหมูบานเบญจรงคเปดชองทางการขายแบบจำกัดไมไดมีการโปรโมทชองทางการขายมากเทาใด

ดังนั้นผูวิจัยจึงเล็งเห็นความสำคัญของเทคโนโลยีและการตัดสินใจซื้อโดยศึกษาความตองการของ

ลูกคาในดานปจจัยการตลาดเพื่อทราบถึงการตัดสินใจซื้อเบญจรงคทางออนไลนของหมูบานเบญจ

รงค จังหวัดสมุทรสาคร 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย (Research Objective) 

 เพื่อศึกษาปจจัยทางการตลาดกับการตัดสินใจซื้อเบญจรงคทางออนไลนของหมูบาน

เบญจรงค จังหวัดสมุทรสาคร 

 

วิธีดำเนินการวิจัย (Research Methods) 

 1. รูปแบบการวิจัย 

 การวิจัยเรื่องนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณไดศึกษา การตลาด การตัดสินใจซ้ือเบญจรงคทาง

ออนไลน ของหมูบานเบญจรงค จ.สมุทรสาคร 

 2. กลุมเปาหมาย 

 2.1 ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้  กลุมลูกคาที่ซื้อสินคาเบญจรงค ของหมูบาน

เบญจรงค ต.ดอนไกดี จ.สมุทรสาคร ซ่ึงไมทราบจำนวนท่ีแนนอน 

 2.2 กลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดกำหนดกลุมตัวอยางที่ไมแนนอน และเผื่อ

การสูญเสียของแบบสอบถาม 15 ตัวอยาง ดังนั้นขนาดตัวอยางสำหรับการวิจัยครั้งนี้จึงเทากับ 

400 ตัวอยาง 
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 3. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 สวนท่ี 1 ประชากรศาสตร เปนคำถามถามเก่ียวกับขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

มีลักษณะคำถามที ่มีใหเลือก 2 ทาง (Dichotomous Questions) และคำถามที ่มีหลายคำตอบ 

(Multiple choice Questions) มีทั ้งหมด 7 ขอ ไดแก เพศ, อายุ, รายได, การศึกษา, สถานภาพ, 

อาชีพ, ภูมิลำเนา  

 สวนที่ 2 สวนประสมทางการตลาดที่มีตอการตัดสินใจซื้อเบญจรงคทางออนไลน ของ

หมู บานเบญจรงค จ.สมุทรสาคร เปนคำถามที ่ถามถึงระดับความสำคัญของสวนประสมทาง

การตลาด จำนวนคำถาม 21 ขอ ท้ังหมด 7 ดาน ไดแก ผลิตภัณฑ, ราคา, ชองทางจัดจำหนาย, การ

สงเสริมการตลาด, ดานบุคคล, ดานลักษณะทางกายภาพ, ดานกระบวนการ ลักษณะขอคำถามเปน

มาตราสวนประมาณคา (Rating Scales) กำหนดเกณฑการใหคะแนนตามระดับความคิดเห็น มี 5 

ระดับ ตามแนวคิดของลิเคิรท (Likert’ Scale) 

 4. การเก็บรวบรวมขอมูล 

 1 ผูวิจัยไดศึกษาขอมูลจากผูประกอบการ และเลือกกลุมลูกคาที่ซื้อเครื่องเบญจรงคของ

หมูบานเบญจรงค จังหวัดสมุทรสาครเปนประจำ มาทำการแจกแบบสอบถาม 

 2 ผูวิจัยไดทำการแจกแบบสอบถามผาน Google Docs เพื่อสะดวกตอการตอบคำถาม

ของลูกคาและการเก็บรวบรวมขอมูลของผูวิจัย 

 5. สถิติท่ีใชในการวิจัย 

 การวิเคราะหขอมูลของผูวิจัยไดกำหนดเกณฑในการวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติในการ

วิเคราะห ดังนี้ 

 1. การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) เปนการอธิบาย

ขอมูลเบื้องตนเก่ียวกับกลุมตัวอยาง ไดแก การแจกแจงความถ่ี (Frequency) คารอยละ (Percentage) 

คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: SD) 

 2. การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) สถิติที ่ใชในการ

วิเคราะหขอมูลเพ่ือทดสอบสมมุติฐาน โดยเลือกใชสถิติดังนี้ 

 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ย และมักใชกับขอมูล 2 กลุม เชน 

เพศ กับ กลุมขอมูลตาง ๆ ซึ่งการวิเคราะหและแปลผลขอมูลทางสถิตินั้น มีผูวิจัยใชการเปรียบเทียบ

ความแตกตางระหวางตัวแปร 2 โดยกำหนดระดับนัย 0.05 

 2.1 สถิติพ้ืนฐาน 

  2.1.1คาแจกแจงความถ่ีและคารอยละ 
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  2.1.2 คาเฉลี่ยเลขคณิต และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 2.2 สถิติท่ีใชในการทดสอบสมมติฐาน 

  2.2.1 คา (t-test) เพ่ือเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี ่ยระหวางกลุม 

ตัวอยาง 2 กลุม คือ เพศ 

  2.2.2 คา F-test ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ .05 ในกรณีที่ตัวแปรอิสระมีคามากกวา 

2 กลุมขึ้นไป โดยทำการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) หากพบวามีความ

แตกตางอยาง มีนัยสำคัญทางสถิติท่ี ระดับ .05 จะทดสอบคาเฉลี่ยยรายคูดวยวิธีการของ Scheffé 

 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล การวิเคราะหสหสัมพันธ (Correlation Analysis) คือ การ

พิจารณาทิศทางความสัมพันธระหวางตัวแปร 2 ตัว โดยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ เปนตัวบงชี ้ถึง

ความสัมพันธนี้ ซึ่งคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธนี้จะมีคาอยูระหวาง -1.0 ถึง +1.0 ซึ่งหากมีคาใกล -1.0 

นั้นหมายความวาตัวแปรทั้งสองตัวมีความสัมพันธกันอยางมากในเชิงตรงกันขาม หากมีคาใกล +1.0 

นั ้นหมายความวา ตัวแปรทั ้งสองมีความสัมพันธกันโดยตรงอยางมาก และหากมีคาเปน 0 นั้น

หมายความวา ตัวแปรท้ังสองตัวไมมีความสัมพันธตอกัน 

 

ผลการวิจัย (Research Results) 

 ดานปจจัยสวนบุคคล จำนวนกลุมตัวอยางที่ศึกษาวิจัยในครั้งนี้ สวนใหญเปนเพศหญิง 

คิดเปนรอยละ 52.0 อายุ สวนใหญกลุมตัวอยางมีอายุ 31 - 40 ป คิดเปนรอยละ 35.3 รายไดตอ

เดือน สวนใหญกลุมตัวอยางมีรายไดตอเดือนระหวาง 20,000-30,000 บาท คิดเปนรอยละ 35.3 

ระดับการศึกษา สวนใหญกลุมตัวอยางมีการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 68.3 สถานภาพ

โสด สวนใหญกลุมตัวอยางมีสถานภาพโสด คิดเปนรอยละ 50.8 อาชีพ สวนใหญกลุมตัวอยางมี

อาชีพธุรกิจสวนตัว / อิสระ คิดเปนรอยละ 34.5 ภูมิลำเนา สวนใหญกลุมตัวอยางมีภูมิลำเนาอยูภาค

กลาง คิดเปนรอยละ 48.5 

 ระดับความคิดเห็นปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ ปจจัย

สวนประสมทางการตลาด ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจำหนาย ดานการ

สงเสริมการตลาด ดานบุคคล ดานลักษณะทางกายภาพ และดานกระบวนการ วิเคราะหผลนำเสนอ

ขอมูลเชิงพรรณนา โดยใช คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 ตารางที่ 1 คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสรุปผลระดับความสำคัญของปจจัยสวน

ประสมทางการตลาดท่ีมีตอการตัดสินใจซ้ือเบญจรงคทางออนไลน 
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 จากตารางที ่ 1 วิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามจำแนกตามคาเฉลี ่ย คาเบี ่ยงเบน

มาตรฐานและสรุปผลระดับความสำคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาด พบวา กลุมลูกคาที่ซ้ือ

สินคาเบญจรงคใหความสำคัญกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีตอการตัดสินใจซื้อเบญจรงค

ทางออนไลน อยูในระดับมากที่สุด คาเฉลี่ย 4.35 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวาทุกดานให

ความสำคัญในระดับมากที่สุด โดยใหความสำคัญมากที่สุดในดานบุคคล และดานกระบวนการ 

คาเฉลี่ย 4.43 รองลงมา คือ ดานผลิตภัณฑ คาเฉลี่ย 4.42ดานลักษณะทางกายภาพ คาเฉลี่ย 4.38 

ดานราคา คาเฉลี่ย 4.30 ดานชองทางการจัดจำหนาย คาเฉลี่ย 4.25 และดานการสงเสริมการตลาด 

คาเฉลี่ย 4.24 ตามลำดับ 

 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 สมมติฐานที่ 1 ลูกคาที่มีเพศแตกตางกันจะใหความสำคัญกับปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดกับการตัดสินใจซื้อเบญจรงคทางออนไลนไมตางกัน ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% และเม่ือ

พิจารณารายดาน พบวาใหความสำคัญกับปจจัยทุกดานที่มีตอการตัดสินใจซื ้อเบญจรงคทาง

ออนไลนไมตางกัน แตใหความสำคัญกับปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีตอการตัดสินใจซ้ือเบญจ

รงคทางออนไลนตางกัน  

 สมมติฐานที่ 2 ลูกคาที่มีอายุแตกตางกันจะใหความสำคัญกับปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดกับการตัดสินใจซื้อเบญจรงคทางออนไลนตางกัน ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% และเม่ือ

พิจารณารายดาน พบวาใหความสำคัญกับปจจัยทุกดานที่มีตอการตัดสินใจซื ้อเบญจรงคทาง

ออนไลนตางกัน ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ยกเวนใหความสำคัญกับปจจัยดานบุคคล ดานลักษณะ

ทางกายภาพ และดานกระบวนการท่ีมีตอการตัดสินใจซ้ือเบญจรงคทางออนไลนไมตางกัน  

 สมมติฐานที่ 3 ลูกคาท่ีมีรายไดแตกตางกันจะใหความสำคัญกับปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดกับการตัดสินใจซื้อเบญจรงคทางออนไลนไมตางกัน ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% และเม่ือ
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พิจารณารายดาน พบวาใหความสำคัญกับปจจัยทุกดานที่มีตอการตัดสินใจซื ้อเบญจรงคทาง

ออนไลนไมตางกัน ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ยกเวนใหความสำคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑ และ

ดานราคาท่ีมีตอการตัดสินใจซ้ือเบญจรงคทางออนไลนตางกัน ท่ีระดับความเชื่อม่ัน 95%  

 สมมติฐานท่ี 4 ลูกคาท่ีมีการศึกษาแตกตางกันจะใหความสำคัญกับปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดกับการตัดสินใจซื้อเบญจรงคทางออนไลนไมตางกัน ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% และเม่ือ

พิจารณารายดาน พบวาใหความสำคัญกับปจจัยทุกดานที่มีตอการตัดสินใจซื ้อเบญจรงคทาง

ออนไลนไมตางกัน  

 สมมติฐานท่ี 5 ลูกคาท่ีมีสถานภาพแตกตางกันจะใหความสำคัญกับปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดกับการตัดสินใจซื้อเบญจรงคทางออนไลนไมตางกัน ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% และเม่ือ

พิจารณารายดาน พบวาใหความสำคัญกับปจจัยทุกดานที่มีตอการตัดสินใจซื ้อเบญจรงคทาง

ออนไลนไมตางกัน ยกเวนใหความสำคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีตอการตัดสินใจซื้อเบญจรงค

ทางออนไลนตางกัน ท่ีระดับความเชื่อม่ัน 95%  

 สมมติฐานที่ 6 ลูกคาที่มีอาชีพแตกตางกันจะใหความสำคัญกับปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดกับการตัดสินใจซื้อเบญจรงคทางออนไลนไมตางกัน ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% และเม่ือ

พิจารณารายดาน พบวาใหความสำคัญกับปจจัยทุกดานที่มีตอการตัดสินใจซื ้อเบญจรงคทาง

ออนไลนไมตางกัน  

 สมมติฐานท่ี 7 ลูกคาท่ีมีภูมิลำเนาแตกตางกันจะใหความสำคัญกับปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดกับการตัดสินใจซื้อเบญจรงคทางออนไลนไมตางกัน ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% และเม่ือ

พิจารณารายดาน พบวาใหความสำคัญกับปจจัยทุกดานที่มีตอการตัดสินใจซื ้อเบญจรงคทาง

ออนไลนไมตางกัน 

 

อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 

 การศึกษาถึงปจจัยสวนประสมทางการตลาดกับการตัดสินใจซื้อเบญจรงคทางออนไลน 

สามารถอภิปรายผลไดดังนี้ 

 ลูกคาที่ซื้อสินคาเบญจรงคใหความสำคัญมากกับปจจัยดานผลิตภัณฑมาประกอบในการ

ตัดสินใจซื้อเบญจรงคทางออนไลน โดยเฉพาะอยางยิ่งการเนน เครื่องเบญจรงคที่มีความนาสนใจ ดู

นาเชื่อถือ และมีหลายหลายแบบใหเลือกซื้อ ปจจัยดานราคามาประกอบในการตัดสินใจซื้อเบญจ

รงคทางออนไลน โดยราคาจะตองมีความเหมาะสมกับเครื่องเบญจรงค และมีความเหมาะสมกับ

คุณภาพเมื่อเทียบกับการซื้อจากแหลงอื่น ๆ รวมถึงมีราคาคาจัดสงที่เหมาะสมดวย ปจจัยดานชอง
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ทางการจัดจำหนายมาประกอบในการตัดสินใจซื้อเบญจรงคทางออนไลน กลาวคือจะตองสามารถ

เขาถึงชองทางการจัดจำหนายไดสะดวก  สามารถติดตอผานชองทางออนไลนได  และจะตองมีการ

จัดสงสินคาไปยังสถานที่ตาง ๆ ตามที่ลูกคาตองการ ทั้งนี้หลักการของชองทางการจัดจำหนายที่ดี 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมาประกอบในการตัดสินใจซื้อเบญจรงคทางออนไลน โดยเฉพาะ

การจัดโปรโมชั่นตาง ๆ ตามความเหมาะสม มีการสมนาคุณของแถมในโอกาสตาง ๆ รวมถึงมีการ

ปรับเปลี่ยนภาพถายในชองทางออนไลนใหมีความทันสมัยและนาสนใจ ปจจัยดานบุคคลมาประกอบ

ในการตัดสินใจซื ้อเบญจรงคทางออนไลน โดยเฉพาะการมีบุคลากรที ่มีความรู ดานเบญจรงค 

สามารถลงลายที่ปราณีตและเปนเอกลักษณที่ชัดเจน มีความยิ้มแยมแจมใสและมีความเปนกันเอง

กับลูกคาและนักทองเที่ยว ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพมาประกอบในการตัดสินใจซื้อเบญจรงค

ทางออนไลน ท้ังในดานการตกแตงรานท่ีสวยงาม  การแตงกายท่ีเรียบรอยของพนักงาน และรวมถึง

แพกเกจจิ้งที่มีความสวยงามและสรางคุณคาทางจิตใจ ดานกระบวนการมาประกอบในการตัดสินใจ

ซื้อเบญจรงคทางออนไลน โดยเฉพาะอยางยิ่งการมีกระบวนการซื้อที่เขาใจไดงาย  มีกระบวนการ

ทำงานท่ีเปนระบบ  และมีการเช็คคุณภาพของสินคากอนจำหนาย 

 สอดคลองกับแนวคิดของ ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2552) ทีไดกลาวถึง การนำสินคา

เสนอออกขายจะตองกอใหเกิดความสนใจ โดยการบริโภคหรือการใชบริการนั้นสามารถทำใหลูกคาเกิด

ความพึงพอใจ โดยความพึงพอใจนั้นอาจจะมาจาก เชน รูปแบบ บรรจุภัณฑ กลิ่น สี และคุณภาพของ

ผลิตภัณฑ สอดคลองกับงานวิจัยของ เบญจวรรณ บวรกุลภา และ สัมฤทธิ์ เทียนคา (2558) ท่ีไดศึกษา

เก่ียวกับการพัฒนากลยุทธตลาดผลิตภัณฑเครื่องเบญจรงคกรณีศึกษา หมูบานเบญจรงค ตาบลดอนไก

ดี จังหวัดสมุทรสาคร โดยเห็นควรใหมีการพัฒนากลยุทธตลาดผลิตภัณฑเครื่องเบญจรงคใหมีความ

หลากหลาย และพัฒนาความสวยงามและการออกแบบเพ่ือเหมาะกับเปนของขวัญ ทั่วไปและแนวคิด

ตามเทศกาลตาง ๆ เพื่อใหไดรับผลประโยชนจากการใชผลิตภัณฑ สินคานั้น ๆ อยางคุมคากับจำนวน

เงินที่จายไป ใหความสำคัญกับเครื่องมือการสื่อสารทางการตลาด เพื่อสราง ความจูงใจ ความคิด 

ความรูสึก ความตองการ และ ความพึงพอใจในสินคา โดยสิ่งนี้จะใชในการจูงใจลูกคากลุมเปาหมายให

เกิดความตองการหรือเพื่อเตือนความทรงจำในตัวผลิตภัณฑ โดยคาดวาการสงเสริมการตลาดนั้นจะมี

อิทธิพลตอความรูสึก ความเชื่อ และพฤติกรรมการซ้ือสินคาของผูบริโภคได ซ่ึงหนึ่งในเครื่องมือท่ีสำคัญ 

คือ การสงเสริมการขายดวยการจัดกิจกรรมทางการตลาดท่ีจะชวยเพ่ิมปริมาณการขายสินคาใหมากข้ึน 

 สอดคลองกับแนวคิดสวนประสมทางการตลาดของ ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2552) ท่ี

ไดกลาวถึงบุคลากรวาเปนสวนผสมทางการตลาดที่มีความสำคัญ เนื่องจากเปนผูคิด วางแผน และ

ปฏิบัติงาน เพ่ือขับเคลื่อนธุรกิจใหเปนไปในทิศทางท่ีวางกลยุทธไว นอกจากนี้บทบาทอีกอยางหนึ่งของ
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บุคลากรที่มีความสำคัญ คือ การมีปฏิสัมพันธและสรางมิตรไมตรี ตอลูกคา เปนสิ่งสำคัญที่จะทำให

ลูกคาเกิดความพึงพอใจ และเกิดความผูกพันกับองคกรในระยะยาวได 

 

ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 

 1. ดานผลิตภัณฑ ผูประกอบการควรใหความสำคัญกับการพัฒนาผลิตภัณฑที่มีรูปแบบ

ชิ้นงานท่ีมีความโดดเดน มีความนาสนใจ เปนเอกลักษณและมีความสวยงาม และมีหลายหลายแบบ

ใหเลือกซ้ือ 

 2. ดานราคา ผูประกอบการควรใหความสำคัญกับความเหมาะสมของราคากับคุณภาพ

ชิ้นงานเครื่องเบญจรงค ซึ่งจะตองมีความคุมคากับเงินที่จายไป และจะตองมีราคาไมแตกตางจาก

แหลงจำหนายอ่ืน ๆ มากนัก 

 3. ดานชองทางการจัดจำหนาย ผูประกอบการควรใหความสำคัญกับสามารถเขาถึงชอง

ทางการจัดจำหนายไดสะดวก  สามารถติดตอผานชองทางออนไลนได และจะตองมีการจัดสงสินคา

ไปยังสถานท่ีตาง ๆ ตามท่ีลูกคาตองการ รวมถึงบรรจุภัณฑควรมีการพัฒนาใหมีความเหมาะสมและ

ปลอดภัยในระหวางการขนสงดวย 

 4. ดานการสงเสริมการตลาด ผูประกอบการควรใหความสำคัญกับการจัดโปรโมชั่นตาง ๆ 

ตามความเหมาะสม มีการสมนาคุณของแถมในโอกาสตาง ๆ รวมถึงมีการปรับเปลี่ยนภาพถายใน

ชองทางออนไลนใหมีความทันสมัยและนาสนใจ และควรใหมีการจัดทำโฆษณาเว็บไซดใหกับ

กลุมเปาหมายเชนกลุมนักทองเท่ียวชาวไทย และชาวตางชาติ เพ่ือเปนการขยายฐานลูกคาดวย 

 5. ดานบุคคล ผูประกอบการควรใหความสำคัญกับการมีบุคลากรที่มีความรูดานเบญจ

รงค  สามารถลงลายที่ปราณีตและเปนเอกลักษณที่ชัดเจน มีความยิ้มแยมแจมใสและมีความเปน

กันเองกับลูกคาและนักทองเท่ียว 

 6. ดานลักษณะทางกายภาพ ผูประกอบการควรใหความสำคัญกับการตกแตงรานท่ี

สวยงาม การแตงกายที่เรียบรอยของพนักงาน และรวมถึงแพกเกจจิ้งที่มีความสวยงามและสราง

คุณคาทางจิตใจ เพ่ือเปนการสรางความแตกตางอยางโดดเดน และมีคุณภาพใหกับรานคา 

 7. ดานกระบวนการ ผูประกอบการควรใหความสำคัญกับกระบวนการซื้อที่เขาใจไดงาย  

มีกระบวนการทำงานที่เปนระบบ และมีการเช็คคุณภาพของสินคากอนจำหนาย เพื่อมอบการ

ใหบริการท่ีมีคุณภาพ มีความถูกตอง และรวดเร็วแกผูบริโภค 

 

 



Journal of Legal Entity Management and Local Innovation
Vol. 7 No. 2 (February 2021)

164

 ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งตอไป 

 1. ควรศึกษาพฤติกรรมการเลือกซื้อเบญจรงคทางออนไลน ซึ่งจะสงผลใหการวิเคราะห

ความพึงพอใจของผูบริโภคที่มีตอผลิตภัณฑเบญจรงค มีความชัดเจนและครอบคลุมเนื้อหาที่ศึกษา

มากยิ่งข้ึน  

 2. ควรศึกษาความคาดหวังและการรับรูของผูบริโภคท่ีมีตอผลิตภัณฑเบญจรงค เนื่องจาก

จะทำใหทราบวาผูบริโภคมีความคาดหวัง และการรับรูตอผลิตภัณฑวาอยูในระดับใด อันจะนำไปสู

แนวทางในการวางแผนกลยุทธทางการตลาด เพ่ือใหผูบริโภคมีความพึงพอใจตอผลิตภัณฑเบญจรงค

มากยิ่งข้ึน 
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การพัฒนาความสามารถในการอานปายสัญลักษณภาษาจีน ของนักศึกษาช้ันปที่ 2 

สาขาวิชาภาษาจีน โดยใชสื่อที่เปนชุดฝกภาษาจีน 

DEVELOPING THE ABILITY TO READ THE SIGNS OF THE CHINESE 

STUDENTS,2 nd YEAR OF STUDY IN CHINESE. THE MEDIA IS A CHINESE 

PRACTICE 
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บทคัดยอ (Abstract) 

 การวิจัยครั้งนี้มีจุดประสงคเพ่ือศึกษาความสามารถในการอานปายสัญลักษณภาษาจีน

ของนักศึกษาชั้นปท่ี 2 สาขาภาษาจีน คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏ

นครราชสีมา ปการศึกษา 2560 จำนวน 68 ราย และเปรียบเทียบผลการอานปายสัญลักษณ

ภาษาจีน โดยใชสื่อท่ีเปนชุดฝกภาษาจีนของนักศึกษาปท่ี 2 โดยกำหนดเกณฑคะแนนหลังเรียน

มากกวากอนเรียน กลุมเปาหมายท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้คือ นักศึกษาชั้นปท่ี 2 สาขาภาษาจีน คณะ

มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ปการศึกษา 2560 จำนวน 68 

ราย โดยการเจาะจงเครื่องมือท่ีใชเก็บรวบรวมขอมูลครั้งนี้ คือชุดฝกภาษาจีน วิเคราะหขอมูลโดย

การหาคาเฉลี่ย และคารอยละ ผลการวิจัยพบวา 1. ผลการศึกษาการพัฒนาความสามารถในการ

อานภาษาจีนของนักศึกษาชั้นปท่ี 2 จำนวน 68 คน โดยใชสื่อเปนชุดฝกภาษาจีน คะแนนเต็ม 20 

คะแนน จากการทดสอบกอนเรียนคะแนนเทากับ 6.10 คิดเปนรอยละ 30.51 คะแนนทดสอบหลัง

เรียน เทากับ 15.95 คิดเปนรอยละ 79.77 และมีคาเฉลี่ยรอยละความกาวหนาเทากับ 55 แสดงให

เห็นวานักศึกษามีความกาวหนาในการอานปายสัญลักษณภาษาจีนสูงข้ึน 2. การเปรียบเทียบผลการ

อานปายสัญลักษณภาษาจีนของนักศึกษาชั้นปท่ี 2 คะแนนหลังเรียนมากกวากอนเรียน หลังจากท่ี
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Abstract 

This study aimed to develop a guidelines on managing Chinese language 
learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan 
Administration. The study was divided into 2 phases. Phase 1 was to investigate the 
present state and needs on managing Chinese language learning for Bilingual 
Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration from the 
perspectives of the involved personnel in Bilingual Schools (Thai – Chinese) under 
the Bangkok Metropolitan Administration Phase 2 was to create guidelines on 
managing Chinese language learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the 
Bangkok Metropolitan Administration and to verify the accuracy and suitability of 
the guidelines by interviewing experts on teaching Chinese language and school 
management. A questionnaire, a semi-structured interview form, and an evaluation 
form were used as tools for collecting data. Percentage, mean, and Standard 
Deviation were employed for analyzing quantitative data. Modified Priority Needs 
Index (PNImodified) and content analysis were used for needs assessment and analyzing 
qualitative data, respectively.  

The results of this research found that the actual state of the Chinese 
language learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in all aspects 
was at a high level ( x =4.00) and the expected state of the Chinese language 
learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in the overall was at the 
highest level ( x =4.62). The difference between the actual state and the expected 
state were significant different at .01 level. The Modified Priority Needs Index revealed 
that aspects on teaching method and learners were at a high needs (PNImodified = 0.20) 
and aspects on curriculum and teaching technique were at a low needs (PNImodified 
= 0.13 and 0.10, respectively). 

The guidelines on managing Chinese language learning for Bilingual Schools 
(Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration consisted of 4 main 
factors: 1) Goal and Principle 2) Curriculum and Teaching facility 3) Teaching 
technique and Teaching method and 4) Instructor and Learner Development. 
 
Keywords: Guidelines, Chinese language learning management, Bilingual Schools (Thai – Chinese) 
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นักศึกษาไดทำการศึกษาขอมูลดวยตนเองจากใบความรูเรื่อง การอานปายสัญลักษณ และไดทำ

แบบฝกหัดภาษาจีน โดยคิดคาเฉลี่ยรอยละ 79.77 

คำสำคัญ (Keywords): การพัฒนาความสามารถ; ปายสัญลักษณภาษาจีน; ชุดฝกภาษาจีน 

 

Abstract 

 This research aims to study the ability to read the signs of the Chinese 

students a year and compare the results of the second reading sign language. The 

media is a Chinese practice. 2 nd year student of the criteria set by the school 

rather than the previous target of research. Is the second year student study 

Chinese. Faculty of Humanities and Social Sciences NakhonRatchasima Rajabhat 

University. The target group in this study. 2 nd year student of 68 people by the 

specific instrument used to collect this data. Is a Chinese practice Data were 

analyzed by using mean and percentage. The results showed that. 1.The study 

developed the ability to read Chinese students of 2 nd year of 68 people the 

media is a Chinese practice score of 20 point from the pretest scores were 6.10 

percent, 30.51point test. Equal to 15.95 percent and 79.77 percent, with an average 

of 55 shows the progress that students are making progress in reading signs in 

Chinese higher. 2. Comparison of the signs read Chines 2 nd year students of the 

school after studying more than before. After student have studied data from the 

self-knowledge of the signs read. and has a Chinese practice. The average is 79.77 

percent.  

Keywords: Skill Development; Chinese Symbol; Chinese Language Training Package 

 

บทนำ (Introduction) 

 การอานเปนทักษะภาษาท่ีสำคัญ และจำเปนอยางมากในการดำรงชีวิตของคน เพราะใน

ชีวิตประจำวันของคนเรา การอานเปนสวนสำคัญในการสื่อความหมายถึงกันไดถูกตอง ฉะนั้นจึง

จำเปนตองมีการพัฒนาความสามารถดานการอาน กลาวคือ ตองอานไดถูกตอง รวดเร็วและมี

ประสิทธิภาพ ครู คือผูท่ีมีสวนรวมในการแกไขขอบกพรองในการอานของนักเรียนดังหลักสูตร
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แกนกลางการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 ไดกำหนดมาตรฐานการเรียนรูตามกลุมสาระ

ภาษาตางประเทศ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2551:42) 

 การออกเสียงอยางถูกวิธีตองอาศัยองคประกอบหลาย ๆ อยาง เชน การฝกซ้ำ ๆ ทวน

บอย ๆ จึงทำใหผูเรียนจำได ฟงเขาใจ พูด อานและเขียนไดอยางถูกตองคลองแคลว และวิธีท่ีจะฝก

ทักษะทางภาษาไดดี อีกอยางหนึ่ งคือ การฝกทักษะดวยแบบฝก เพราะแบบฝกทักษะเปน

สวนประกอบท่ีสำคัญประการหนึ่งของการสอนภาษา ถาหากครูผูสอนสามารถเลือกแบบฝกให

เหมาะสมกับสภาพการเรียนการสอน ฟนฟูความรูความสามารถทางภาษาและความสนใจของ

นักเรียน เพราะชวยใหนักเรียนรูสึกวาบทเรียนท่ีเรียนดวยแบบฝกมีความหมาย นาสนใจ ไดฝกการ

ออกเสียงมากข้ึน ไมเกิดความเบื่อหนาย ชวยย้ำในสิ่งท่ีเรียนไปแลวหรือการออกเสียงใหนักเรียนจำ

ไดดียิ่งข้ึน (นิตยา สุวรรณศรี, 2539 :70 ) สิ่งท่ีตองคำนึงเก่ียวกับการออกเสียงอีกอยางหนึ่ง คือ

ผูเรียนตองรูทักษะการออกเสียงท่ีดีจึงจะสามารถทำใหสื่อสารกับผูอ่ืนไดอยางเขาใจ ผูเรียนตอง

เรียนรูท่ีจะออกเสียงใหถูกตองเพ่ือจะไดสื่อสารในสิ่งท่ีตนเองอยากสื่อสารออกไปใหผูอ่ืนสามารถ

เขาใจได ตัวอยางเชน ในการเรียนภาษาผูเรียนตองจำคำศัพท ถาไมมีการออกเสียงเขามาเปนตัวชวย

จะทำให ไมสามารถจำคำศัพทนั้นได  หรือถาจำได เพียงสั้น ๆ จากประสบการณการสอน

ภาษาตางประเทศ ระหวางการเรียนภาษาถาผูเรียนฝกออกบอย ๆ และเปนประจำ จะทำใหจำ

คำศัพทและความหมายไดดีข้ึน (Lu Jianji, 2010) อางถึงใน(อางถึงใน นภาพร  บำรุงศิลป, 2560) 

 นอกจากนี้การเรียนการสอนภาษาจีนหากมีการเลือกใชสื่อการเรียนรูท่ีมีประสิทธิภาพยัง

ชวยกระตุนใหผูเรียนมีความเขาใจ ใฝเรียนรู และจดจำไดนานข้ึน ชุดกิจกรรมการเรียนรู การนำชุด

กิจกรรมการเรียนรูมาใชในการจัดการเรียนรู ยังชวยสงเสริมใหผูเรียนไดพัฒนาทักษะการอานออก

เสียงเปนระบบ เนื่องจากผูเรียนจะไดใชความสามารถในการอานศึกษาคนควาแสวงหาความรูในชุด

กิจกรรมดวยตนเอง และสรุปความรูท่ีไดรับอยางถูกตอง รวมท้ังการทำแบบฝกทักษะท่ีอยูในชุด

กิจกรรมจะทำใหผูเรียนเกิดความเขาใจมากยิ่งข้ึน อีกท้ังชวยพัฒนาผูเรียนในดานทักษะการคิดเปน

และแกปญหาเปน กิจกรรมท่ีออกแบบไวในชุดกิจกรรมเรียนรูท่ีใชกับผูเรียน จึงเปนสวนท่ีสำคัญตอ

การพัฒนาผูเรียนใหมีคุณภาพควบคูกันไปดวย (ไสว  ฟกขาว, 2551: 21) 

 การจัดการเรียนรูเรื่องการอานปายสัญลักษณภาษาจีน ซ่ึงเปนสวนหนึ่งในรายวิชาการ

อานภาษาจีน 1 เนื่องจากนักศึกษายังไมมีสื่อการเรียนการสอนท่ีนาสนใจหรือเก่ียวของกับเนื้อหาท่ี

เรียนโดยตรงซ่ึงในรูปแบบการเรียนการสอนท่ีผานมานั้น มีเพียงกิจกรรมการอานท่ีพรอมกันใน

หองเรียนหรืออานตามผูสอน เม่ือผูสอนไดใหนักศึกษาไดอานคำศัพทดวยตัวเองก็มักจะออกเสียงไม
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ถูกตอง และจำคำศัพทไมได ยิ่งทำใหนักศึกษามีสภาพจิตใจท่ีไมอยากเรียน เกิดความเบื่อหนายท่ีจะ

อานหนังสือ 

 จากเหตุผลดังกลาวขางตน จึงทำใหผูวิจัยสนใจท่ีจะนำชุดฝกภาษาจีนมาชวยในการ

สงเสริมการอานออกเสียงคำศัพทภาษาจีนของนักศึกษาชั้นปท่ี 2 สาขาภาษาจีน คณะมนุษยศาสตร

และสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา เพ่ือตองการท่ีจะลดปญหาการอานออกเสียงไม

ถูกตองของนักศึกษา เพ่ือใหมีประสิทธิภาพมากข้ึนในเรื่องการพัฒนาการอานออกเสียงของคำศัพท

ภาษาจีนเรื่อง การอานปายสัญลักษณภาษาจีน และเปนการกระตุนใหนักศึกษาเกิดความ

กระตือรือรนสนใจในการเรียน โดยใชสื่อการเรียนการสอนท่ีเปนชุดฝกทักษะ ศึกษาจากใบความรู

ประกอบกับแบบฝกทักษะใหนักศึกษาไดฝกทำดวยตนเอง เพ่ือพัฒนาการอานออกเสียงของ

นักศึกษาใหสูงข้ึน และนักศึกษายังสามารถทบทวนไดดวยตนเองท่ีบาน สงผลใหการเรียนรูภาษาจีน

มีการพัฒนาและมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

 

วัตถุประสงคการวิจัย (Research Objective) 

 1.เพ่ือศึกษาความสามารถในการอานปายสัญลักษณภาษาจีน 

 2.เพ่ือเปรียบเทียบผลการอานปายสัญลักษณภาษาจีน โดยใชสื่อท่ีเปนชุดฝกภาษาจีน 

คะแนนหลังเรียนมากกวากอนเรียน 

 

สมมติฐานของการวิจัย (Research Hypothesis) 

 1. ผลสัมฤทธิ์การอานภาษาจีน โดยใชสื่อท่ีเปนชุดฝกภาษาจีนของนักศึกษาชั้นปท่ี 2. 

คะแนนหลังเรียนมากกวากอนเรียน 

 

วิธีดำเนินการวิจัย (Research Methods) 

 ในวิจัยเรื่อง การพัฒนาความสามารถในการอานปายสัญลักษณภาษาจีนของนักศึกษาชั้น

ปท่ี 2 สาขาวิชาภาษาจีน โดยใชสื่อท่ีเปนชุดฝกภาษาจีน มีรายละเอียดดังนี้ 

 กลุมเปาหมายไดแก นักศึกษา สาขาวิชาภาษาจีน คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมาจำนวน 68 คนไดมาโดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive 

sampling)   

 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยคือ ใบความรู แบบทดสอบกอนเรียนและหลังเรียน ชุดฝกทักษะ

ภาษาจีนท่ีผูวิจัยสรางข้ึนจำนวน 1 ชุด นำขอเสนอแนะจากผูเชี่ยวชาญ เพ่ือปรับปรุงแกไขชุดฝก
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ทักษะภาษาจีนแลวนำไปจัดพิมพเปนเครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลตอไป เนื้อหาท่ีใชในการ

วิจัย คือ เนื้อหาในรายวิชาการอานภาษาจีน 1 ผูวิจัยไดทำการสรุปและวิเคราะหเนื้อหาท่ีใชในการ

วิจัยเรื่อง การอานปาย สัญลักษณผูวิจัยใชเวลาในการวิจัย 3 สัปดาห สัปดาหละ 2 วัน ๆ ละ 3 

ชั่วโมงโดยทดลองในชวงเชา 09.00-12.00 น. ในวันพุธ และวันพฤหัสบดี 

 สถิติในการวิจัย คือ คารอยละ และคาเฉลี่ย การวิเคราะหขอมูลโดยนำขอมูลท่ีไดมาหา

ความถ่ีแลววิเคราะห  บรรยายเปนความเรียง ประกอบตาราง โดยเปรียบเทียบความแตกตาง

คะแนน คารอยละและคาเฉลี่ย ระหวางการทดสอบครั้งแรกกับครั้งหลัง ของกลุมเปาหมายและ

เปรียบเทียบคะแนนทดสอบกอนเรยีนกับคะแนนทดสอบหลังเรียน 

 ตัวอยาง ใบความรูเรื่อง การอานปายสัญลักษณ 

 交通标志（Jiāotōng biāozhì）เครื่องหมายจราจร 

 เครื่องหมายจราจรคือเครื่องหมายบนพ้ืนทางและขอบทางเทาหรือเรียกวาปายจราจรแต

ละแบบถูกออกแบบมาใหบังคับและเตือนในวาระท่ีแตกตางกันอาทิเชนหยุดทางโคงทางเลี้ยวเปนตน

เม่ือผูขับข่ีเห็นปายเหลานี้ควรจะลดความเร็วและทำตามปายเตือนอยางเครงครัดเพราะสามารถลด

อุบตัิเหตุท่ีจะเกิดข้ึนไดโดยสามารถแยกออกเปนประเภท ๆ ไดดังนี้ 

 1.ปายจราจรประเภทปายบังคับ และรูปภาพเครื่องหมายจราจร แบงเปน 2 ประเภท คือ

ปายบังคับท่ีแสดงความหมายตามรูปแบบและลักษณะท่ีกำหนด และ ปายบังคับท่ีแสดงดวย

ขอความ หรือสัญลักษณ 

 

 

 

1.禁止停车（jìnzhǐ tíngchē）หามหยุดรถ คือหามมิใหหยุดรถหรือจอดรถทุก

ชนิดตรงแนวนั้นเปนอันขาด 

 

 

 

 2.限速（xiànsù）จำกัดความเร็ว คือหามมิใหผูขับรถทุกชนิดใชความเร็วเกินกวาท่ี

กำหนดเปนกิโลเมตรตอชั่วโมงตามจำนวนตัวเลขในแผนปายนั้น ๆ ในเขตทางท่ีติดตั้งปายจนกวาจะ

พนท่ีสุดระยะท่ีจำกัดความเร็วนั้น 
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2.ปายจราจรประเภทเตือนแบงเปน 3 ประเภท ดังนี้ 1. ปายเตือนตามรูปแบบและลักษณะ

ท่ีกำหนด 2. ปายเตือนท่ีแสดงดวยขอความหรือสัญลักษณ 3. ปายเตือนในงานกอสรางตาง ๆ 

สัญลักษณลักษณะ 

 

 

 

1.向左转弯（xiàngzuǒ zhuǎnwān）ทางโคงซาย คือทางขางหนาโคงไป

ทางซาย ใหขับรถใหชาลงพอสมควรและเดินรถชิดดานซายดวยความระมัดระวัง 

 

 

 

 2.易滑路（yìhuálù） ถนนลื่น คือทางขางหนาลื่นเม่ือผิวทางเปยกอาจเกิด

อุบัติเหตุไดงาย ใหขับรถใหชาลงใหมาก และระมัดระวังการลื่นไถล อยาใชหามลอโดยแรงและทันที 

การหยุดรถ การเบารถ หรือเลี้ยวรถในทางลื่นตองกระทำดวยความระมัดระวังเปนพิเศษ 

 

 

 3.注意危险（zhùyì wéixiǎn）ระวังอันตราย คือทางขางหนามีอันตราย เชน 

เกิดอุบัติเหตุ ทางทรุด เปนตน ใหขับรถใหชาลงใหมาก และระมัดระวังอันตรายเปนพิเศษ 

ตัวอยาง แบบฝกทดสอบการอานปายสัญลักษณภาษาจีน 

 

 

 1. เครื่องหมายจราจร นี้ตรงกับขอใด 

A.限速 B. 向左转弯 C.注意危险  D.禁止停  

 

คำตอบ D.禁止停车   

 

2. จงอธิบายความหมายของเครื่องหมายจราจรดังกลาว พรอมคำอานตามสัทอักษรจีน 
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คำตอบ หามมิใหผูขับรถทุกชนิดใชความเร็วเกินกวาท่ีกำหนดเปนกิโลเมตรตอชั่วโมงตามจำนวน

ตัวเลขในแผนปายนั้นๆในเขตทางท่ีติดตั้งปายจนกวาจะพนท่ีสุดระยะท่ีจำกัดความเร็วนั้น xiànsù 

（限速） 
 

 

 3. เครื่องหมายจราจรนี้ อานออกเสียงไดอยางไร 

A.jìnzhǐtíngchē    B.xiàngzuǒzhuǎnwān 

C.huánxíng jiāochā  D.yìhuálù 

 

คำตอบ B.xiàngzuǒ zhuǎnwān 

 

4.เครื่องหมายจราจรนี้ อานออกเสียงไดอยางไร 

 

A.jìnzhǐtíngchē    B.xiàngzuǒzhuǎnwān 

C.huánxíng jiāochā  D.yìhuálù 

 

คำตอบ D.yìhuálù 

 

 

5.“zhùyì wéixiǎn”สัทอักษรจีนขางตนตรงกับเครื่องหมายจราจรใด ดังตอไปนี้ 

 

 

 

      A.             B.            C.             D. 

คำตอบ  C.  

  

 เม่ือนักศึกษากลุมเปาหมายไดศึกษาใบความรูเรื่อง การอานปายสัญลักษณภาษาดวยตนเอง 

จึงสงผลใหนักศึกษากลุมเปาหมายสามารถอานและจดจำคำศัพทเก่ียวกับเครื่องหมายจราจรไดมาก

ข้ึน ซ่ึงไดสรุปและอภิปรายผล ไวดังตอไปนี้          
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ผลการวิจัย (Research Results) 

 การวิจัยเรื่องการพัฒนาความสามารถในการอานปายสัญลักษณภาษาจีนของนักศึกษาชั้น

ปท่ี 2 สาขาวิชาภาษาจีนโดยใชสื่อท่ีเปนชุดฝกภาษาจีนไดนำมาวิเคราะหขอมูลตามวัตถุประสงคของ

การวิจัยผูวิจัยโดยแบงเปน 2 ตอนมีรายละเอียดดังนี้ 

 ตอนท่ี 1 ผลการศึกษาการพัฒนาความสามารถในการอานปายสัญลักษณภาษาจีนของ

นักศึกษาข้ันปท่ี 2   

 ตารางท่ี 1 แสดงคะแนนจากการพัฒนาความสามารถในการอานปายสัญลักษณภาษาจีน

ของนักศึกษาข้ันปท่ี 2  จำนวน 68 คน โดยใชสื่อท่ีเปนชุดฝกภาษาจีน 

คนท่ี 
คะแนนกอน

เรียน 
คารอยละ 

คะแนนหลัง

เรียน 
คารอยละ 

1 7 35 18 90 

2 5 25 15 75 

3 3 15 15 75 

4 6 30 17 85 

5 10 50 18 90 

6 6 30 17 85 

7 5 25 16 80 

8 4 20 15 75 

9 4 20 14 70 

10 7 35 18 90 

11 9 45 18 90 

12 3 15 15 75 

13 7 35 19 95 
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14 5 25 16 80 

15 4 20 17 85 

16 5 25 16 80 

17 8 40 17 85 

18 6 30 16 80 

19 10 50 18 90 

20 7 35 15 75 

21 6 30 17 85 

22 3 15 15 75 

23 5 25 17 85 

24 

25 

7 

3 

35 

15 

17 

15 

85 

75 

26 11 55 18 90 

27 6 30 15 75 

28 8 40 17 85 

29 3 15 14 70 

30 5 25 15 75 

32 3 15 15 75 

33 5 25 12 60 

34 4 20 13 65 
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35 6 30 15 75 

36 8 40 16 80 

37 4 20 13 65 

38 10 50 19 95 

39 3 15 15 75 

40 9 45 17 85 

41 3 15 14 70 

42 11 55 18 90 

43 4 20 13 65 

44 8 40 15 75 

45 2 10 14 70 

46 8 40 17 85 

47 5 25 16 80 

48 12 60 18 90 

49 7 35 18 90 

50 7 35 16 80 

51 5 25 18 90 

52 9 45 18 90 

53 8 40 14 70 

54 6 30 17 85 
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55 7 35 15 75 

56 11 55 19 95 

57 4 20 15 75 

58 5 25 17 85 

59 8 40 18 90 

60 4 20 12 60 

61 4 20 15 75 

62 5 25 16 80 

63 7 35 15 75 

64 4 20 13 65 

65 7 35 16 80 

66 10 50 18 90 

67 6 30 14 70 

68 5 25 14 70 

คาเฉล่ีย  30.51  79.77 

 

จากตารางท่ี 1 พบวา นักศึกษามีผลการพัฒนาความสามารถในการอานปายสัญลักษณ

ภาษาจีนของนักศึกษาชั้นปท่ี 2 สาขาภาษาจีน คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัย

ราชภัฏนครราชสีมา ปการศึกษา 2560 จำนวน 68 ราย โดยใชสื่อท่ีเปนชุดฝกภาษาจีน คะแนนเต็ม 

20 คะแนน จากการทดสอบกอนเรียนคะแนนเทากับ 6.10 คิดเปนรอยละ 30.51 คะแนนทดสอบ

หลังเรียน เทากับ 15.95 คิดเปนรอยละ 79.77 และมีคาเฉลี่ยรอยละความกาวหนาเทากับ 55 
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แสดงใหเห็นวา นักศึกษามีความกาวหนาในการอานปายสัญลักษณภาษาจีนสูงข้ึน ซ่ึงสามารถ

แสดงผลตามรูปแบบแผนภูมิ ไดดังนี้  

 

ภาพท่ี 1 เปรียบเทียบคะแนนกอนเรียนและหลังเรียน ดวยชุดฝกภาษาจีน 

ตอนท่ี 2 การเปรียบเทียบผลการอานปายสัญลักษณภาษาจีนของนักศึกษาชั้นปท่ี 2 สาขา

ภาษาจีน คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ปการศึกษา 2560 

จำนวน 68 รายโดยใชสื่อท่ีเปนชุดฝกภาษาจีน คะแนนหลังเรียนมากกวากอนเรียน 

ตารางท่ี 2 แสดงคะแนนเฉล่ียและคารอยละของคะแนนแบบทดสอบกอนเรียนและหลัง

เรียน โดยใชส่ือท่ีเปนชุดฝกภาษาจีน 

การทดสอบ จำนวนคน คะแนนเต็ม คารอยละ คาเฉล่ีย 

หลังเรียน 68 20 15.95 79.77 

กอนเรียน 68 20 6.10 30.51 

 

จากตารางท่ี 2 พบวา การเปรียบเทียบผลการอานปายสัญลักษณภาษาจีนของนักศึกษาชั้น

ปท่ี 2 คะแนนหลังเรียนมากกวากอนเรียน หลังจากท่ีนักศึกษาไดทำการศึกษาขอมูลดวยตนเอง จาก

ใบความรูเรื่อง การอานปายสัญลักษณและไดทำแบบฝกภาษาจีนโดยคิดคาเฉลี่ยรอยละ 79.77 

อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 

 การวิจัยในครั้งนี้เปนการศึกษาความสามารถในการอานปายสัญลักษณภาษาจีนของ

นักศึกษาชั้นปท่ี 2 โดยใชสื่อท่ีเปนชุดฝกภาษาจีน จากผลการวิจัย สามารถอภิปรายผลดังนี้  
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 คะแนนสอบหลังเรียนสูงข้ึนกวาคะแนนสอบกอนเรียน นักศึกษามีความสามารถในการ

อานปายสัญลักษณภาษาจีนสูงข้ึน คิดเปนรอยละ 79.77 หลังจากนักศึกษาไดศึกษาขอมูลจากใบ

ความรู เรื่อง การอานปายสัญลักษณ และไดฝกทำแบบฝกภาษาจีน ซ่ึงมีผลใหนักศึกษามีการจดจำ

เรียนรูคำศัพทสูงข้ึน เนื่องจากนักศึกษาไดจดจำคำศัพทจากการอานปายสัญลักษณท่ีมีรูปภาพ

ประกอบแบบฝกทักษะหรือสื่อการเรียนการสอนมีผลตอความสามารถในการพัฒนาดานการอาน

สูงข้ึน ซ่ึงสอดคลองกับ (Lu Sheng 2553, หนา88) ไดศึกษาระบบเสียงภาษาไทยกับภาษาจีนท้ัง

สองภาษาพบวา ถึงแมวาระบบเสียงภาษาไทยกับระบบเสียงภาษาจีนท้ังสองภาษาตางกันมากถา

นักศึกษามีความรูพ้ืนฐานเก่ียวกับสัทศาสตร จะมีสวนชวยในการออกเสียงภาษาไทยไดถูกตอง ทาง

คณะภาษาและวัฒนธรรมเอเชียอาคเนย มหาวิทยาลัยชนชาติยูนนาน ไดเปดสอนวิชาภาษาศาสตร

ใหกับนักศึกษาตั้งแตปท่ี 1 เพ่ือใหนักศึกษามีความรูเก่ียวกับสัทศาสตร ซ่ึงจะมีสวนชวยในการออก

เสียงภาษาตางประเทศ แบบฝกทักษะการอานภาษาอังกฤษ ถือวามีความสำคัญและเปนประโยชน

อยางมากในการแสวงหาความรูของผูเรียน นักเรียน นิสิตนักศึกษาตองอานหนังสือเรียน ตำราหรือ

วารสารภาษาอังกฤษเพ่ือใหความรูในสาขาวิชาของตนใหกวางขวางและลึกซ้ึง สำหรับนักธุรกิจ 

ขาราชการ ตองใชภาษาอังกฤษเพ่ือประโยชนในความกาวหนาของตน (วิสาข จัติวัตร, 2543: 1) 

และ(สุภัทรา อักษรานุเคราะห, 2530: 50) มีแนวความคิดท่ีคลาย ๆ กันคือ ทักษะการอานเปน

ทักษะท่ีสำคัญและจำเปนตองใชมากกวาทักษะอ่ืน ๆโดยเฉพาะสำหรับผูเรียนท่ีเรียนภาษาอังกฤษ

เปนภาษาตางประเทศ 

 

ขอเสนอแนะ (Research Suggestions) 

 1. ขอเสนอแนะท่ีพบจากงานวิจัย 

 1.1  การเรียนภาษาตองมีสิ่งจูงใจใหผูเรียนสนใจ และสามารถศึกษาเรียนรูดวยตัวเอง 

การใชชุดฝกทักษะภาษาจึงเปนสิ่งสำคัญในการเรียนภาษาจีน 

 1.2  การจำคำศัพทในการเรียนภาษาสิ่งสำคัญอยางหนึ่งจะตองมีสื่อการเรียนการสอน

ของการออกเสียงภาษาจีน เพ่ือใหผูเรียนไดคุนเคยและจดจำคำศัพทจากการใชสื่อ 

 2. ขอเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งตอไป 

 2.1  ควรมีการทำวิจัยเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนโดยการใชสื่ออ่ืน ๆ เชน เพลง 

เกม มัลติมีเดีย เพ่ือพัฒนาความสามารถผูเรียนตอไป 

 2.2  ควรมีการพัฒนาดานทักษะอ่ืน ๆ เชน การฟง การสนทนา และการเขียน เพ่ือเปน

แนวทางในการพัฒนาผูเรียน และเปนแนวทางในการเรียนการสอนตอไป. 



Journal of Legal Entity Management and Local Innovation
Vol. 7 No. 2 (February 2021)

180

เอกสารอางอิง (References) 

กระทรวงศึกษาธิการ.  (2551).  หลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ันพ้ืนฐานพุทธศักราช 2551. 

กรุงเทพมหานคร: กระทรวงศึกษาธิการ.  

นิตยา  สุวรรณศรี.  (2539). การศึกษากอนวัยเรียน. กรุงเทพมหานคร: ตนออ. 

วิสาข. จัติวัตร.  (2543). การสอนอานภาษาอังกฤษ. (พิมพครั้งท่ี 2).มหาวิทยาลัยศิลปากร, 

นครปฐม. 

สุภัทรา  อักษรานุเคราะห.  (2530).  การสอนทักษะภาษาอังกฤษ. ภาควิชามัธยมศึกษา คณะครุ

ศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย,กรุงเทพมหานคร. 

ไสว  ฟกขาว.  (2551).  หลักการสอนสำหรับการเปนครูมืออาชีพ. กรุงเทพมหานคร: เอมพันธมม. 

Lu Sheng.  (2553).  การพัฒนารูปแบบการสอนการออกเสียงภาษาจีนโดยใชสัทอักษรและ

ปฏิสัมพันธสำหรับนักศึกษาจีน. วิทยานิพนธปรัชญาดุษฎีบัณฑิต. สาขาวิชาเทคโนโลยี

ทางการศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยบูรพา, ชลบุรี 

นภาพร  บำรุงศิลป. (2560). การพัฒนาชุดกิจกรรมเพ่ือสงเสริมการอานออกเสียงคำศัพท

ภาษาจีนสำหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปท่ี 5. มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย, 

กรุงเทพมหานคร. 



181วารสารการบริหารนิติบุคคลและนวัตกรรมท้องถิ่น

ปีที่ 7 ฉบับที่ 2 (กุมภาพันธ์ 2564)

 

ศาสตรพระราชากับพลังชุมชน: กรณีศึกษา เทศบาลตำบลบานแทน 

อำเภอบานแทน จังหวัดชัยภูม ิ

THE KING’S SCIENCE AND COMMUNITY POWERMENT : CASE STUDY OF 

BAN THAEN  SUBDISTRICT MUNICIPALITY  BAN THAEN DISTRICT 

CHAIYAPHUM  
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1 ไพรัช  บุญประกอบวงศ12 สิทธิเดช  วงศปรัชญา2

3 

Apichit Duangthisan, Pairat Bunprakopwong, Sittidet Wongprachya 

 

บทคัดยอ (Abstract) 

 บทความวิจัยนี้ มีวัตถุประสงควิจัยเพ่ือ 1) ศึกษาบริบทของเทศบาลตำบลบานแทน 

อำเภอบานแทน จังหวัดชัยภูมิ ในเรื่องศาสตรพระราชากับพลังชุมชน 2) ศึกษาปจจัยท่ีทำใหเกิด

ปญหาอุปสรรคตอเรื่องศาสตรพระราชากับพลังชุมชน 3) ศึกษาแนวทางการพัฒนาเรื่องศาสตร

พระราชากับพลังชุมชน เปนงานวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการศึกษาเอกสาร สัมภาษณเชิงลึก และการ

สังเกตแบบไมมีสวนรวม มีวิธีการเก็บขอมูล โดยการสัมภาษณเชิงลึกผูบริหารทองถ่ิน ผูนำชุมชน 

ประธานหรือผูกอตั้งกลุมในชุมชนพ้ินท่ี ปราชญชาวบาน จำนวนท้ังสิ้น 20 คน ผลการวิจัยพบวา 1) 

บริบทของเทศบาลตำบลบานแทน อำเภอบานแทน จังหวัดชัยภูมิ ตอเรื่องศาสตรพระราชากับพลัง

ชุมชน เกิดจาก การสรางภาคีเครือขายความรวมมือท้ังภาครัฐและเอกชน การเพ่ิมขีดความสามารถ

ในการแกไขปญหา การสงเสริมการมีสวนรวมทุกมิติ การจัดการความรูใหครอบคลุมทุกทักษะสูการ

พัฒนาไทยแลนด 4.0  2) ปจจัยท่ีทำใหเกิดปญหาอุปสรรค คือ ขาดการสนับสนุนในดานการจัดการ

ความรูและการถายทอดความรู ขาดการสนับสนุนในดานระบบฐานขอมูลขาวสารและเทคโนโลยี  

ขาดการสนับสนุนในดานระบบความสัมพันธและความเอ้ืออาทร ความจงรักภัคดีตอชาติ ศาสนา 

และพระมหากษัตริย ขาดความซ้ือสัตยสุจริตธรรมาภิบาลและความเปนผูนำ 3) แนวทางการพัฒนา

เรื่องศาสตรพระราชากับพลังชุมชน  คือ แนวทางดานการปรับปรุงฟนฟูสภาพแวดลอมใหเหมาะสม  
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แนวทางการบริหารการจัดการเรียนรู้ภาษาจีนส าหรับโรงเรียนสองภาษา (ไทย-จีน) 
สังกัดกรุงเทพมหานคร ประกอบด้วยองค์ประกอบหลักที่ส าคัญ 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) เป้าหมายและ
หลักการ 2) หลักสูตรและสื่อการสอน 3) เทคนิคและวิธีการสอน และ 4) การพัฒนาผู้สอนและผู้เรียน  
ค าส าคัญ: แนวทาง, การบริหารการจัดการเรียนรู้ภาษาจีน,  โรงเรียนสองภาษา (ไทย-จีน)   

 
Abstract 

This study aimed to develop a guidelines on managing Chinese language 
learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan 
Administration. The study was divided into 2 phases. Phase 1 was to investigate the 
present state and needs on managing Chinese language learning for Bilingual 
Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration from the 
perspectives of the involved personnel in Bilingual Schools (Thai – Chinese) under 
the Bangkok Metropolitan Administration Phase 2 was to create guidelines on 
managing Chinese language learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the 
Bangkok Metropolitan Administration and to verify the accuracy and suitability of 
the guidelines by interviewing experts on teaching Chinese language and school 
management. A questionnaire, a semi-structured interview form, and an evaluation 
form were used as tools for collecting data. Percentage, mean, and Standard 
Deviation were employed for analyzing quantitative data. Modified Priority Needs 
Index (PNImodified) and content analysis were used for needs assessment and analyzing 
qualitative data, respectively.  

The results of this research found that the actual state of the Chinese 
language learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in all aspects 
was at a high level ( x =4.00) and the expected state of the Chinese language 
learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in the overall was at the 
highest level ( x =4.62). The difference between the actual state and the expected 
state were significant different at .01 level. The Modified Priority Needs Index revealed 
that aspects on teaching method and learners were at a high needs (PNImodified = 0.20) 
and aspects on curriculum and teaching technique were at a low needs (PNImodified 
= 0.13 and 0.10, respectively). 

The guidelines on managing Chinese language learning for Bilingual Schools 
(Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration consisted of 4 main 
factors: 1) Goal and Principle 2) Curriculum and Teaching facility 3) Teaching 
technique and Teaching method and 4) Instructor and Learner Development. 
 
Keywords: Guidelines, Chinese language learning management, Bilingual Schools (Thai – Chinese) 
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แนวทางดานการปรับตัวใหทันตอการเปลี่ยนแปลงในโลกปจจุบัน  แนวทางดานการดำรงอยูอยางมี

ความสุข ม่ันคง ม่ังค่ังและยั่งยืน แนวทางความพอเพียง และการพ่ึงตนเอง การนำหลักเศรษฐกิจ

พอเพียงไปปรับใช การทำงานแบบบูรณาการ 

คำสำคัญ (Keywords): ศาสตรพระราชา; พลังชุมชน; ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

 

Abstract 

 The purposes of the research are 1) To study the context of Ban Thaen 

Subdistrict Municipality Ban Thaen District Chaiyaphom. concerning with King’s 

science and community powerment. 2) To study its problems 3) To study how to 

development approach. This is the qualitative research based on written 

documents, interview with local mamagement, community leaders, Chairman of 

local community group, villager philosopher total of 20 people and observation. 

The result revealed that 1) The context of Ban Thaen Subdistrict Municipality Ban 

Thaen District Chaiyaphom Province. was Creating a holistic network of partners in 

both the public and private sectors, empowering to solve problems, encourage 

participation in all dimensions, manage knowledge to cover all skills to leading to 

the development of Thailand 4.0 . 2) Its problems were lack of support in 

knowledge management, lack of support for database systems and technology, 

lacking support in relationships and caring and lacking honesty loyalty to the nation, 

religion, monarchy, honesty to each other Unity and consideration of common 

interests leadership and good governance. 3) The processes to development 

community power should be guidelines for appropriate environmental 

rehabilitation, adaptation to keep up with the changes a happy, stable prosperous 

and sustainable existence and guidelines for sufficiency, self-sufficiency, application 

sufficiency economy philosophy, integration.   

Keywords : King’s science;  community powerment;  philosophy of sufficiency 

economy   
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ปีที่ 7 ฉบับที่ 2 (กุมภาพันธ์ 2564)

 

บทนำ (Introduction) 

 การเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคมของโลกในปจจุบัน สงผลใหประเทศไทยตอง

เผชิญกับความทาทายจากรอบดานท้ังภายในและภายนอกประเทศ  มีการพัฒนามาอยางตอเนื่อง

ตามแนวทางการพัฒนาแบบประเทศในแถบตะวันตกตามกระแสหลัก สงผลใหเกิดการใชทรัพยากร

อยางฟุมเฟอยและไมเปนธรรม อธิปไตยในการจัดการทรัพยากรของประเทศสูญหายไป การละท้ิง

ภูมิปญญาและเทคโนโลยีดั้งเดิม ละเลยการพัฒนาชุมชนชนบท เกิดความเสื่อมโทรมอยางตอเนื่อง

ของทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม การขาดความเปนธรรมในการเขาถึงและใชทรัพยากร  การ

บริโภคเกินความสามารถท่ีจะรองรับไดของทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม และศีลธรรมของ

สังคมเสื่อมลง ซ่ึงไมสอดคลองกับบริบทของพ้ืนท่ีท้ังในแงระบบคิด และวิถีชีวิตของชุมชน เปนภาพ

สะทอนความจริงใหเห็นถึงการพัฒนาท่ีขาดความสมดุลอยางรุนแรง (พลเดช  ปนประทีป, 2542 :1) 

กลายเปนสังคมการบริโภค มุงความเจริญเติมโตทางดานวัตถุเปนหลัก (อุกฤษฎ  ปทมานันท, 2546 

: 3-4) เปนการพัฒนาดานอุตสาหกรรมมากเกินไป โดยลืมไปวาประเทศไทยมีพ้ืนฐานเปนประเทศ

เกษตรกรรม การผลิตในภาคอุตสาหกรรมจึงมีสัดสวนท่ีเพ่ิมข้ึน ในขณะท่ีภาคเกษตรกรรมลดลง

อยางตอเนื่อง กอใหเกิดการสะสมทุนอุตสาหกรรมโดยการดูดซับมูลคาสวนเกินจากภาคเกษตรคือ

การแลกเปลี่ยนท่ีไมเสมอภาคและแรงงานจากภาคเกษตรจะเคลื่อนยายสูภาคอุตสาหกรรม (ณรงค  

เพชรประเสริฐ, 2550 : 14) 

 การพัฒนาประเทศไทยในชวงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 12 (พ.ศ. 

2560-2564) อยูในหวงเวลาของการปฏิรูปประเทศเพ่ือแกปญหาพ้ืนฐานหลายดานท่ีสั่งสมมานาน

ทามกลางสถานการณโลกท่ีเปลี่ยนแปลงรวดเร็วและเชื่อมโยงกันใกลชิดมากข้ึน การแขงขันดาน

เศรษฐกิจจะเขมขนมากข้ึนสังคมโลกจะมีความเชื่อมโยงใกลชิดกันมากข้ึนเปนสภาพไรพรมแดน การ

พัฒนาเทคโนโลยีจะมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วและจะกระทบชีวิตความเปนอยูในสังคมและการ

ดำเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจอยางมาก ขณะท่ีประเทศไทยมีขอจำกัดของปจจัยพ้ืนฐานเชิง

ยุทธศาสตรเกือบทุกดานและจะเปนอุปสรรคตอการพัฒนาท่ีชัดเจน (Office of the National 

Economic and Social Development Board, 2016)  

  พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวรัชกาลท่ี 9 พระราชทานพระราชดำรัสหลักปรัชญา

“เศรษฐกิจพอเพียง” ครั้งแรกในงานพระราชทานปริญญาบัตร ณ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร เม่ือ

วันพุธท่ี 18 กรกฎาคม 2517 จากกระแสพระราชดำรัสฯ ดังกลาว พระราชาเห็นอะไรกอนบอก

ประชาชน พระบรมราโชวาทของพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช หรือท่ีเรา

เรียกวา“ศาสตรพระราชา” นั้นครอบคลุมท้ัง “พระราชดำริ” คือ แนวคิดและปรัชญา “พระราช
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ดำรัส” คือ คำสั่งสอน ตักเตือน ใหสติ “พระราชกรณียกิจ” คือ หลักการทรงงาน และ“พระราชจริย

วัตร” ของพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช รัชกาลท่ี 9 ตลอดระยะเวลา 70 ป ท่ี

ผานมาซ่ึงปวงพสกนิกรชาวไทย ไดนอมนำมาเปนแบบอยางท่ีดีในการประพฤติตน รวมท้ังรัฐบาล

และขาราชการไดนอมนำไปประยุกตใชในการบริหารราชการแผนดิน เพ่ือสรางชาติและพัฒนา

ประเทศอยางสมดุลและยั่งยืน (Punyabal, 2017) 

 ความโดดเดนของศาสตรพระราชา คือ แนวปฏิบัติ ท่ี มีกระบวนการท่ีมีเอกลักษณ  

คำนึงถึงบริบท ทางภูมิศาสตร เศรษฐกิจ และสังคมของแตละพ้ืนท่ี แกปญหาแบบองครวม ให

ความสำคัญกับความรูสึกเปนเจาของโครงการของคนในพ้ืนท่ี (Punyabal, 2017) เปนการพัฒนา

กระแสทางเลือก ตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ซ่ึงภาครัฐไดนอมนำแนวคิดศาสตรพระราชาไป

กำหนดเปนแนวนโยบายในการพัฒนาประเทศใหสอดคลองกับเศรษฐกิจชุมชนตามวิถีชีวิตของชุมชน

ในแตละพ้ืนท่ี โดยยึดหลักการดำเนินไปบนทางสายกลาง และการพัฒนาบุคคลบนฐานของความรู 

และคุณธรรม โดยแนวทางท่ีพระราชทานไวนี้ไดพิสูจนแลววาสามารถทำใหพสกนิกรในบางพ้ืนท่ีท่ีมี

ศักยภาพพรอมดำรงชีวิตไดอยางม่ันคงยั่งยืน แตในทางปฏิบัติ ผูท่ีเก่ียวของจะเนนการสั่งการจาก

เบื้องบนลงสูเบื้องลาง ประชาชนไมมีโอกาสไดคิดหรือทำอะไรดวยตนเอง แตเปนคำสั่งท่ีมาจาก

นโยบายของรัฐบาล โดยไมไดคำนึงถึงความตองการท่ีแทจริงของชุมชนและความแตกตางของบริบท

ท่ีหลากหลายในแตละพ้ืนท่ี (วิรัช  วิรัชนิภาวรรณ, 2550 : 44) หนวยงานท่ีเก่ียวของจะตองเขามามี

บทบาทในการนำนโยบายไปสูการปฏิบัติ โดยยึดประชาชนเปนศูนยกลางในการพัฒนา ประชาชน

ตองเขามามีสวนรวมทุกมิติ ภาครัฐจะตองปรับตัวใหสอดคลองกับความตองการของสังคมท่ี

เปลี่ยนไปอยางรวดเร็ว เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถชุมชนภายใตปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง  โดยจัดการ

ใหประชาชนไดเห็นถึงสภาพแวดลอมของชุมชนทองถ่ินของตน เห็นถึงทุนของทองถ่ินตน เห็นคุณ

และโทษของการพัฒนาตามกระแสหลัก และนอมนำหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาใชให

เหมาะสมกับบริบทของทองถ่ินตนเอง ผานกระบวนการจัดการภาครัฐ กระบวนการการเรียนรู การ

มีสวนรวม นำไปสูความเขมแข็งและความสุขอยางม่ันคง ม่ังค่ังและยั่งยืน (เสรี พงศพิศ, 2554 : 1)  

 เทศบาลตำบลบานแทน อำเภอบานแทน จังหวัดชัยภูมิ เปนอีกทองถ่ินท่ีประสบปญหา

วิกฤตเศรษฐกิจ จึงไดมีการนำแนวคิดศาสตรแหงพระราชาและนอมนำหลักเศรษฐกิจพอเพียงมา

ปรับใชใหเหมาะสมกับบริบทของพ้ืนท่ี แตก็ยังไมเกิดประสิทธิผลครอบคลุมและท่ัวถึงเทาท่ีควร 

โดยเฉพาะแนวทางเศรษฐกิจพอเพียงท่ีปรับใชในชีวิตประจำวัน โดยยึดหลักพอประมาณ มีเหตุมีผล  

มีภูมิคุมกัน และตองมีความรูควบคูไปกับคุณธรรม เพ่ือใหชุมชนทองถ่ินมีความเขมแข็งพ่ึงตนเองได  
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ปีที่ 7 ฉบับที่ 2 (กุมภาพันธ์ 2564)

 

 ดังนั้น ผูวิจัยตองการศึกษาบริบทขององคกรชุมชนในสถานการณปจจุบัน ศึกษาปจจัยท่ี

ทำใหเกิดปญหาอุปสรรค และศึกษาแนวทางการพัฒนาเรื่องศาสตรพระราชากับพลังชุมชน : 

กรณีศึกษา เทศลาลตำบลบานแทน อำเภอบานแทน จังหวัดชัยภูมิ ซ่ึงสามารถนำผลการศึกษามา

ประยุกตใชในการสรางความเขมแข็งของชุมชน และทำใหชุมชนมีความสุขอยางยั่งยืนตลอดไป 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย (Research objectives)  

 1. เพื่อศึกษาบริบทของเทศบาลตำบลบานแทน อำเภอบานแทน จังหวัดชัยภูมิ ตอการจัดการ

เรื่องศาสตรพระราชากับพลังชุมชน ในปจจบุัน 

 2. เพื่อศึกษาปจจัยที่ทำให เกิดปญหาอุปสรรคตอศาสตรพระราชากับพลังชุมชน : 

กรณีศึกษา เทศบาลตำบลบานแทน อำเภอบานแทน จังหวัดชัยภูมิ 

 3. เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาศาสตรพระราชากับพลังชุมชน : กรณีศึกษา เทศบาล

ตำบลบานแทน อำเภอบานแทน จังหวัดชัยภูมิ 

 

วิธีดำเนินการวิจัย (Research Method)  

 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 การวิจัยครั้งนี้ไดทำการเก็บรวบรวมขอมูลโดยการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth 

Interview) กับผูท่ีเก่ียวของกับงานวิจัยนี้ จำนวนท้ังสิ้น 20 คน โดยแบงเปน 4 กลุม ดังนี้ กลุมท่ี 1 

จำนวน 13 คน ประกอบดวยผู มีสวนเก่ียวของในระดับบริหารและระดับปฏิบัติการ ระดับ

คณะกรรมการ  ระดับอำเภอ ระดับนักวิชาการ ระดับปราชญชาวบาน  กลุมท่ี 2 กลุมตัวแทนท่ีมี

ความสัมพันธใกลชิดกับกับทองถ่ิน  จำนวน 2 คน กลุมท่ี 3 กลุมผูใหขอมูลดานความเขมแข็งของ

ชุมชนตามแนวทางศาสตรพระราชาดานปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง จำนวน 2 คน กลุมท่ี 4 กลุมท่ี

เก่ียวของกับการศึกษารายกรณีในโครงการตาง ๆ ท่ีเก่ียวกับการสรางความสุขใหประชาชนในพ้ืนท่ี 

จำนวน 3 คน โดยผูวิจัยเลือกสัมภาษณเชิงลึกจากผูใหขอมูลท่ีมีประสบการณ มีความรอบรูในเรื่องท่ี

เก่ียวกับการวิจัย โดยทำการเลือกแบบเจาะจง 

 การเก็บรวบรวมขอมูล  

 การวิจัยในครั้งนี้ ผูวิจัยไดแบงวิธีการรวบรวมขอมูลออกเปน 2 สวน ดังนี้  

 1. การศึกษาขอมูลเอกสาร (Documentary Study) ท้ังตำราวิชาการ หนังสือทาง

ราชการ และสิ่งพิมพตาง ๆ ตลอดจนแหลงขอมูลทางอินเตอรเน็ต เปนการศึกษาผานการรวบรวม

เอกสารและขอมูลตาง ๆ ท้ังในเชิงปฐมภูมิ (primary source) และทุติยภูมิ (secondary source) 
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ท่ีเก่ียวของกับเรื่องศาสตรพระราชากับการสรางความเขมแข็งใหกับชุมชน โดยการรวบรวมและ

ประมวลผลเพ่ือจัดทำเปนรายงานการวิจัย 

 2. การศึกษาขอมูลภาคสนาม (Field Study) ดำเนินการศึกษาและคนควาขอมูลจากผูมี

สวนเก่ียวของในพ้ืนท่ีโดยวิธีการตาง ๆ โดยการสัมภาษณเชิงลึก และการสังเกตแบบไมมีสวนรวม 

จำนวน 20 ทาน มีระยะเวลาในการเก็บขอมูลในชวงเดือนพฤษภาคม 2562 เม่ือไดรับขอมูลแลวก็

จะนำมาตรวจสอบความสมบูรณและความถูกตองของขอมูลอีกครั้งเพ่ือนำขอมูลท่ีไดจากการ

สัมภาษณมาใชในการวิเคราะหตอไป    

 เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

 ผูวิจัยใชแบบสัมภาษณซ่ึงเปนคำถามแบบเจาะลึก (In-depth Interview) เปนเครื่องมือ

ในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยผูวิจัยไดสรางแบบสัมภาษณข้ึนมา โดยทำการศึกษาจากวัตถุประสงค

การวิจัย (Objectives) และกรอบแนวคิดการวิจัย (Research Framwork) รวมท้ังจากเอกสาร

งานวิจัยท่ีเก่ียวของของผูอ่ืน นำมาเปนแนวทางในการสรางคำถามในแบบสัมภาษณ ซ่ึงลักษณะของ

แบบสัมภาษณจะมีลักษณะคำถามแบบปลายเปด โดยแบงคำถามออกเปน 3 สวน และเพ่ือใหได

แบบสัมภาษณท่ีมีความแมนตรง และมีความเชื่อถือได ผูวิจัยจึงไดนำแบบสัมภาษณไปเสนอ

นักวิชาการและปรึกษาระหวางผูรวมวิจัยท้ังสามทาน เพ่ือใหตรงกับกรอบแนวคิด จุดมุงหมายของ

การศึกษา และกลุมผูใหขอมูล 

 การวิเคราะหขอมูล 

 การวิจัยเชิงคุณภาพ ผูวิจัยไดทำการวิเคราะหขอมูลทุติยภูมิจากการวิจัยเอกสารและ

ขอมูลปฐมภูมิจากการวิจัยเชิงคุณภาพ นำเสนอดวยการบรรยายเชิงพรรณนา เพ่ือวิเคราะหและทำ

ความเขาใจ การตรวจสอบขอมูลผูวิจัยไดทำการวิเคราะหขอมูลโดยการเรียนรูไปกับการเก็บขอมูล

ตามหลักการวิจัยเชิงคุณภาพ อันไดแก การคนควาผานเอกสารและการเก็บรวบรวมขอมูล

ภาคสนาม โดยการสังเกตการณ และวิธีการสัมภาษณแบบเจาะลึก ทำใหผูวิจัยสามารถนำขอมูลท่ี

ไดมาใชเปนแนวทางในการวิเคราะหโดยการสรางขอมูลแบบอุปนัย  และนำเอาแนวคิดทฤษฎีมา

ประยุกตใชในการอธิบายเหตุการณและปรากฏการณตางท่ีปรากฏหรือแสดงออกมา โดยเริ่มตน

ศึกษาจากขอมูลโดยท่ัวไป นั่นคือ จากขอมูลท้ังในเชิงเอกสารเพ่ือนำมากำหนดเปนกรอบแนวคิดใน

การศึกษา และขอมูลท่ีไดจากการสังเกตการณ ไปยังขอเสนอหรือขอวินิจฉัยจากการสัมภาษณเชิง

ลึกในประเด็นท่ีเก่ียวของกับบริบทของทองถ่ิน ในสถานการณปจจุบัน ปจจัยท่ีทำใหเกิดปญหา

อุปสรรค และแนวทางการจัดการ โดยเนนในเรื่องศาสตรพระราชาตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจ

พอเพียง การพัฒนากระแสหลัก การจัดการภาครัฐ สภาพแวดลอม ครอบคลุมในดานเศรษฐกิจ 
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ปีที่ 7 ฉบับที่ 2 (กุมภาพันธ์ 2564)

 

สงัคม องคกร วัฒนธรรมและศาสนา สิ่งแวดลอม ทุน และสภาพความเปนอยูในปจจุบัน แลวนำผล

การศึกษาท้ังหมดนี้ไปสรางขอสรุปเปนภาพรวม เพ่ือใหไดมาซ่ึงขอสรุปจากหลักฐานท่ีไดจากการ

วิจัยภาคสนาม สุภางค  จันทวานิช (2552: 131)  

 

ผลการวิจัย (Research Results) 

 1. บริบทของเทศบาลตำบลบานแทน อำเภอบานแทน จังหวัดชัยภูมิ ตอการจัดการ

เรื่องศาสตรพระราชากับพลังชุมชน ในปจจุบัน พบวา  

 1.1 สรางภาคีเครือขายความรวมมือท้ังภาครัฐและเอกชน บริบทของชุมชนและการ

กอกำเนิดชุมชน ไดแกองคกรชุมชนในรูปคณะกรรมการหมูบาน มีการมาอบรมใหความรู เปนพ่ีเลี่ยง 

ใหทุนกับองคกรชุมชนบางสวน หรือประสานงานในการขอทุนใหกับชุมชน โดยมีผูนำชุมชนและ

สมาชิกของชุมชนเปนผูเรียนรู สงผลใหชุมชนมีความตื่นตัว ศึกษาขอมูลิยางเปนระบบ และพรอมท่ี

จะเปลี่ยนแปลงไปสูความเขมแข็งของชุมชนอยางมีสวนรวมแบบองครวม 

 1.2 เพ่ิมศักยภาพในการแกไขปญหาขององคกรชุมชนทองถ่ิน ไดแก การสนับสนุนใหเกิด

ผูนำท่ีมีคุณภาพ ซ้ือสัตย สุจริต มีธรรมาภิบาล มีแนวคิดระเบิดจากขางใน แกปญหาท่ีจุดเล็ก ๆ 

กอน โดยทำตามลำดับชั้น ยึดหลักภูมิสังคม การสนับสนุนแหลงเงินทุนสำหรับการพัฒนาชุมชน 

สงเสริมใหเกิดความเขมแข็งดานเศรษฐกิจขององคกรชุมชน สงเสริมความเขมแข็งขององคกรชุมชน

ดานสังคมคุณภาพชีวิต พัฒนาการรวมกลุมกิจกรรมทางเศรษฐกิจเชื่อมโยงพ้ืนท่ีชนบทและเมือง 

สงเสริมการรวมลงทุนระหวางเครือขายองคกรชุมชนกับองคกรปกครองสวนทองถ่ิน สงเสริมใหเกิด

วิสาหกิจชุมชน เศรษฐกิจชุมชน เศรษฐกิจฐานราก เศรษฐกิจวัฒนธรรมและภูมิปญญา   

 1.3 สงเสริมการมีสวนรวมแบบองครวมทุกมิติ โดยการสนับสนุนการมีสวนรวมของชุมชน

ในการคนหาปญหาและความตองการตลอดท้ังทุนของชุมชน ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม

ของชุมชน รวมกันจัดเวทีชุมชนอยางมีสวนรวม กำหนดวิสัยทัศนและพันธกิจของชุมชน จัดทำแผน

แมบทของชุมชน สงเสริมบทบาทของครอบครัวและชุมชนในการจัดบริการสังคม สนับสนุนองคกร

เอกชนใหเขามามีสวนรวมในการพัฒนา พัฒนากระบวนการชุมชนเขมแข็งใหเกิดพลังของคนใน

ชุมชน รวมคิด รวมทำ รวมรับผิดชอบ รวมพัฒนา รวมแกไขปญหา ดำเนินชีวิตไดอยางรูเทาทันการ

เปลี่ยนแปลง สงเสริมการรวมตัวของคนในชุมชนในการทำกิจกรรมเพ่ือสวนรวม  

 1.4 การจัดการความรูใหครอบคลุมทักษะสูการพัฒนาไทยแลนด 4.0 โดยไมยึดติดกับ

ตำรา สงเสริมใหมีการศึกษาดูงาน  โดยการสนับสนุนกระบวนการเรียนรูและขยายเครือขายการ

เรียนรูของประชาชนและชุมชนในชนบท และการเสริมสรางเครือขายเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถของ
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ทองถ่ินและชุมชนในการเรียนรูและการทำงานรวมกันทำใหเกิดระบบท่ีดี มีความโปรงใส ไรทุจริต 

ปรับตัวใหทันตอการเปลี่ยนแปลงกระแสหลัก และรูจักปรับตัวอยางชาญฉลาด เลือกใหในสิ่งท่ีเปน

ประโยชนอยางเหมาะสมกับบริบทของชุมชน และคงไวซ่ึงสิ่งดี ๆ โดยการนำหลักปรัชญาเศรษฐกิจ

พอเพียงมาปรับใชใหเหมาะสมอยางมีปญญา กลาหาญ และเพียรทน โดยทำใหเกิดการอยูรอด 

พอเพียง และยั่งยืน สรางจิตสำนึกและความตระหนักรูของชุมชนในคุณคาของทรัพยากรธรรมชาติ

และสิ่งแวดลอมท่ีมีตอวิถีชีวิตชุมชน ใหความรูแกชุมชนในการจัดทำแผน 4 แผน  

 2. ปจจัยท่ีทำใหเกิดปญหาอุปสรรคตอการจัดการเรื่องศาสตรพระราชากับพลังชุมชน 

: กรณีศึกษา เทศบาลตำบลบานแทน อำเภอบานแทน จังหวัดชัยภูมิ มีดังนี้คือ 

 2.1 ขาดการสนับสนุนในดานการจัดการความรูและการถายทอดความรูโดยไมตองยึดติด

กับตำรา ซ่ึงเปนความรูในชุมชน ในดานการประกอบอาชีพ การบริหารจัดการ ประเพณีวัฒนธรรม 

ภูมิปญญา ขาดการสนับสนุนและสงเสริมใหเกิดเศรษฐกิจชุมชน เศรษฐกิจวัฒนธรรม การสราง

นวัตกรรมใหม การสรางเครือขายท้ังภายในและภายนอกชุมชน การบูรณาการระหวางกองทุนและ

งบประมาณ การสรางจิตสำนึกตระหนักรู จิตสาธารณะและจิตอาสา การสรางงานสรางรายไดใน

ชุมชน การคนหาศักยภาพและปญหาท่ีแทจริงชุมชน การสรางภาวะผูนำ การบริหารงบประมาณ

แบบบูรณาการ การขาดผูสืบทอดผูทำพิธีกรรมตาง ๆ  การขาดจิตสำนึกในการดูแลรักษาและหวง

แหน การใชทรัพยากรอยางฟุมเฟอยไมเปนธรรม การละท้ิงภูมิปญญาทองถ่ินและเทคโนโลยีดั้งเดิม 

การหลงลืมชุมชนชนบท การขาดแหลงเรียนรูทางดานภูมิปญญา การขาดความตระหนักรูอยาง

แทจริงตอการเปลี่ยนแปลงตามแนวทางการพัฒนากระแสหลัก ขาดการปรับใชแนวทางศาสตร

พระราชาดานปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงใหเหมาะสมตามบริบทของชุมชนในพ้ืนท่ี 

 2.2 ขาดการสนับสนุนในดานระบบฐานขอมูลขาวสารและเทคโนโลยี ท่ีเปนขอมูล

สนับสนุนการตัดสินใจ การวางแผน และการดำเนินกิจกรรมในชุมชน ท่ีมีการจัดเก็บและคนหาอยาง

เปนระบบ ขาดการจัดทำประวัติชุมชน แผนท่ีเดินดิน ผังเครือญาติ  ปราชญชาวบาน ภูมิปญญา

ทองถ่ิน ทุนทางธรรมชาติ ทุนทางภูมิปญญาและศาสนา ทุนทางวัฒนธรรม และขอมูลดานแหลง

เรียนรูและเครือขายเรียนรูเพ่ือเปนฐานขอมูลของชุมชน ท่ีชุมชนสามารถเขาถึงไดและใชประโยชน

ในการพัฒนาไดโดยตรงตามความตองการของชุมชน 

 2.3 ขาดการสนับสนุนในระบบความสัมพันธและความเอ้ืออาทร ความจงรักภัคดีตอชาติ 

ศาสนา พระมหากษัตริย ซ่ึงประกอบดวยความสัมพันธภายในชุมชนท่ีแสดงความสัมพันธระหวาง

มนุษยดวยกันเองในเชิงอำนาจ การพ่ึงพา พ่ึงพิงกันในชุมชน ความเอ้ือเฟอเผื่อแผ ความเอ้ืออาทร

กัน ความสัมพันธระหวางมนุษยกับสิ่งแวดลอม ระบบทางกายภาพและสิ่งมีชีวิต สิ่งท่ีมีอำนาจเหนือ



189วารสารการบริหารนิติบุคคลและนวัตกรรมท้องถิ่น

ปีที่ 7 ฉบับที่ 2 (กุมภาพันธ์ 2564)

 

มนุษย เหนือธรรมชาติ ซ่ึงปรากฏในรูปของความคิดความเชื่อและพิธีกรรม และระบบความสัมพันธ

ระหวางชุมชนกับโลกภายนอก ชุมชนตองมีระบบความสัมพันธกับโลกภายนอก ในดานการซ้ือขาย 

การแลกเปลี่ยนสินคา ผลิผลิต การชวยเหลือในรูปของเครือขายหรอืการรวมกลุม รวมถึงบุคคลหรือ

องคกรท่ีมีบทบาทกับการพัฒนาชุมชน  

 2.4 ขาดความซ้ือสัตยสุจริต ธรรมาภิบาล และความเปนผูนำ รูรักสามัคคีและคำนึงถึง

ประโยชนสวนรวม ซ่ึงประกอบไปดวย การมีสวนรวม การยึดถือประโยชนสวนรวมเปนหลัก ความ

เสียสละ การมีจิตอาสาและจิตสาธารณะ  

 3. แนวทางในการพัฒนาศาสตรพระราชากับพลังชุมชน : กรณีศึกษา เทศบาลตำบล

บานแทน อำเภอบานแทน จังหวัดชัยภูมิ ไดแก 

 3.1 การปรับปรุงฟนฟูสภาพแวดลอมใหเหมาะสม ดวยการสรางแนวรวมการพัฒนา และ

การคนหาศักยภาพและทุนชุมชน ท้ังทุนธรรมชาติ ทุนทรัพยากร และทุนทางวัฒนธรรม การบูรณา

การแผน 4 แผน ใหเขากับแผนชุมชนและแผนพัฒนาทองถ่ิน การทำบัญชีครัวเรือน การฝกวินัยการ

ออม  ศึกษาดูงานชุมชนท่ีประสบความสำเร็จในการสรางความเขมแข็งท่ียังยืน  

 3.2 การปรับตัวใหทันตอการเปลี่ยนแปลงในโลกปจจุบัน คือปรับแนวคิดของภาครัฐจาก

ผูสั่งการเปนผูสนับสนุน และเสริมสรางแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม การสรางเครือขายภาคี

ความรวมมือจากทุกภาคสวนท้ังภายในและภายนอก โดยการจัดระบบบริหารจัดการท่ีดี มีการเฝา

ระวังในการจัดการปญหาอุปสรรคอยางมีสวนรวม กำหนดมาตรการทางสังคมของชุมชนเพ่ือเปน

ขอตกลงในการอยูรวมกันอยางสันติ และมีการเรียนรูพัฒนาศักยภาพของตนเองอยางตอเนื่อง การ

ปรับตัวใหรูเทาทันตอการเปลี่ยนแปลงตามการพัฒนากระแสหลัก โดยไมปฏิเสธเทคโนโลยีท่ีเปน

ประโยชนกับชุมชน การนำหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงไปปรับใชกับชุมชนอยางเหมาะสม 

 3.3 แนวทางการดำรงอยูอยางมีความสุข ม่ันคง ม่ังค่ังและยั่งยืน  ใหความรูและปลูก

จิตสำนึกใหชุมชนตระหนักรูใหเทาทันตอการเปลี่ยนแปลงตามการพัฒนากระแสหลัก โดยเลือกรับ

ในสิ่งท่ีเปนประโยชนอยางชาญฉลาด และปฏิเสธในสิ่งท่ีไมกอใหเกิดประโยชนแกชุมชน และปรับใช

แนวทางการพัฒนากระแสทางเลือกโดยนำปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาปรับใชใหเหมาะสมตาม

บริบทของชุมชน โดยการสรางความเปนปกแผนใหกับชุมชน และการปลุกกระแสใหชุมชนมีความ

รักและหวงแหนชุมชน สามารถพ่ึงตนเองไดอยางยั่งยืน นำแนวคิดปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงไปปรับ

ใชใหทันตอสภาพการเปลี่ยนแปลง  โดยยึดหลักพอประมาณ มีเหตุมีผล  มีภูมิคุมกัน และตองมี 

ความรูควบคูไปกับคุณธรรม สรางเครือขายแหงการเรียนรู  จัดทำแผน 4 แผน ใชหลักปญญา กลา
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หาญ เพียรทน รอด พอเพียง และยั่งยืน รวมพัฒนาและปรับใชหลักเศรษฐกิจพอเพียงไปพรอม ๆ 

กัน  ใชชีวิตอยางมีแบบแผน ตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง สรางเสริมใหเกิดสุขภาพดี 

 3.4 แนวทางความพอเพียง การพ่ึงตัวเอง และการนำหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงไป

ปรับใช และการบูรณาการในการทำงาน ซ่ึงไดแกการปลูกจิตสำนึกใหกับตนเอง โดยการระเบิดจาก

ขางใน โดยยึดหลักพอประมาณ มีเหตุมีผล  มีภูมิคุมกัน และตองมีความรูควบคูไปกับคุณธรรม 

สรางเครือขายแหงการเรียนรู ศึกษาดูงาน ปลูกปาในใจคน คิดวาการขาดทุนคือกำไร นำหลัก

ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงไปปรับใชอยางเหมาะสมกับบริบทของชุมชน  

 ผูวิจัยไดคนพบรูปแบบการจัดการเรื่องศาสตรพระราชากับพลังชุมชน : กรณีศึกษา

เทศบาลตำบลบานแทน อำเภอบานแทน จังหวัดชัยภูมิ ดังตอไปนี้  
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ภาพประกอบท่ี 1 รูปแบบการจัดการเรื่องศาสตรพระราชากับพลังชุมชน : กรณีศึกษา เทศบาล

ตำบลบานแทน อำเภอบานแทน จังหวัดชัยภูมิ    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เศรษฐกิจ สังคม องคกร วัฒนธรรมและศาสนา สิ่งแวดลอม ทุน สภาพความเปนอยู 

พอประมาณ 

มีเหตุผล มีภูมิคุมกัน 

ความรู 
คุณธรรม 

ศาสตรพระราชาปรัชญา

เศรษฐกิจพอเพียง 

การจัดการภาครัฐ 

การพัฒนากระแสหลัก 

สภาพแวดลอม 

ชุมชนเขมแข็ง 

ชุมชนมี

ความสข 

การปรับปรุงฟนฟู

สภาพแวดลอมใหเหมาะสม 

ขาดการสนับสนนุดานการจัดการความรูและ

การถายทอดความรู 

การสรางภาคีเครือขายความ

รวมมือท้ังภาครัฐและเอกชน 

การสงเสริม 

การมีสวนรวทุกมิต ิ
ขาดการสนับสนนุดานระบบ

ฐานขอมูลขาวสารและเทคโนโลยี 

การปรับตัวใหทันตอการ

เปล่ียนแปลงในโลกปจจุบัน 

ขาดการสนับสนนุดานระบบ

ความสัมพันธและความเอื้ออาทร 

ความจงรักภัคดีตอชาติ ศาสนา 

พระมหากษัตริย 

การดำรงอยูอยางมั่นคง  

มั่งค่ัง และย่ังยืน 

การจัดการความรูใหครอบคลุม

ทุกทักษะ สูไทยแลนด 4.0 

การเพิ่มขีดความสามารถในการ

แกไขปญหาข 

ขาดความซื้อสัตยสุจริตแ ความเปนผูนำ 

และธรรมาภิบาล  

แนวทางความพอเพียง การพึ่งตนเอง การบูรณา

การการนำหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงไปปรับใช 
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อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 

 จากการวิเคราะหขอมูลทุกดาน ดังท่ีไดสรุปตามประเด็นกรอบแนวคิดและวัตถุประสงค

ของการวิจัยครั้งนี้   ผูวิจัยไดสังเคราะหหลักการและแนวคิดรวมท้ังผลการวิจัย ในประเด็น

วัตถุประสงคขอท่ี 3 ของการวิจัยครั้งนี้ ในสวนแนวทางในการพัฒนาเรื่องศาสตรพระราชากับพลัง

ชุมชน : กรณีศึกษา เทศบาลตำบลบานแทน อำเภอบานแทน จังหวัดชัยภูมิ โดยมีแนวทางในการ

พัฒนา ดังนี้ 

 1. การปรับปรุงฟนฟูสภาพแวดลอมใหเหมาะสม ดวยการสรางแนวรวมการพัฒนา และ

การคนหาศักยภาพและทุนชุมชน ท้ังทุนธรรมชาติ ทุนทรัพยากร และทุนทางวัฒนธรรม การบูรณา

การแผน 4 แผน (แผนชีวิต แผนอาชีพ แผนการเงิน และแผนสุขภาพ) ใหเขากับแผนชุมชนและ

แผนพัฒนาทองถ่ิน การทำบัญชีครัวเรือน การฝกวินัยการออม  สอดคลองกับแนวคิดของ เสนห 

จามริก (2527) การมีสวนรวมของประชาชน หมายถึง การใหประชาชนเปนผูคิดคนปญหา เปนผูนำ

ทุกอยาง ซ่ึงไมใชการกำหนดจากภายนอกแลวใหประชาชนเขารวม แตตองเปนเรื่องท่ีประชาชนคิด

เอง และดำเนินการอยางมีสวนรวมทุกมิติ และสอดคลองกับงานวิจัยของ จิราณีย  พันมูล (2554) ท่ี

พบวา ชุมชนมีการขับเคลื่อนกระบวนการพัฒนาชุมชนสูวิถีเศรษฐกิจพอเพียง ไดแกการศึกษาชุมชน 

การวิเคราะหและจัดลำดับความสำคัญของปญหาและความตองการของชุมชน การวางแผนโครงการ

พัฒนาชุมชน การดำเนินการพัฒนาชุมชน การติดตามและประเมินผล และสอดคลองกับแนวคิดใน

การคนหาศักยภาพของชุมชนของ ไพโรจน ภัทรนรากุล (2548) ไดนำเสนองคประกอบการ

พ่ึงตนเองของชุมชนคือ ทรัพยากรธรรมชาติ ทุนทางสังคมและทุนทางเศรษฐกิจ ภูมิปญญาและองค

ความรู การจัดการ การสนับสนุนจากภายนอก ปจจัยท่ีเอ้ือตอการพ่ึงตนเอง    

 2. การปรับตัวใหทันตอการเปลี่ยนแปลงในโลกปจจุบัน คือปรับแนวคิดของภาครัฐจากผู

สั่งการเปนผูสนับสนุน และเสริมสรางแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม การสรางเครือขายภาคี

ความรวมมือจากทุกภาคสวนท้ังภายในและภายนอกเพ่ือสรางชุมชนเขมแข็งและมีความสุขอยาง 

โดยการจัดระบบบริหารจัดการท่ีดี มีการเฝาระวังในการจัดการปญหาอุปสรรคอยางมีสวนรวม 

กำหนดมาตรการทางสังคมของชุมชนเพ่ือเปนขอตกลงในการอยูรวมกันอยางสันติ และมีการเรียนรู

พัฒนาศักยภาพของตนเองอยางตอเนื่อง การปรับตัวใหรูเทาทันตอการเปลี่ยนแปลงตามการพัฒนา

กระแสหลัก โดยไมปฏิเสธเทคโนโลยีท่ีเปนประโยชนกับชุมชน การนำหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง

ไปปรับใชกับชุมชนอยางเหมาะสม สอดคลองกับงานวิจัยของ วรวุฒิ  อินทนนท (2556) พบวา องค

ความรูมาจากกระบวนการเรียนรูโดยเอาชีวิตของผูเรียนเปนตัวตั้ง เอาชุมชนทองถ่ินเปนฐานในการ

เรียนรู เนนท่ีการปฏิบัติ  มีการเปลี่ยนแปลงท้ังแนวคิดและการปฏิบัติ กลาคิด มีศักดิ์ศรี รูสึก
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ปีที่ 7 ฉบับที่ 2 (กุมภาพันธ์ 2564)

 

ภาคภูมิใจในตนเอง และสามารถอยูในชุมชนไดอยางมีความสุข และยังสรางกระบวนการมีสวนรวม

ของชุมชนทองถ่ินในการจัดการศึกษาโดยอาศัยทรัพยากรท่ีมีอยูในทองถ่ิน ท้ังสถานท่ีเรียน แหลง

เรียนรูของชุมชน ภูมิปญญาทองถ่ิน ปราชญชาวบาน 

 3. แนวทางการดำรงอยูอยางมีความสุข ม่ันคง ม่ังค่ังและยั่งยืน  ใหความรูและปลูก

จิตสำนึกใหชุมชนตระหนักรูใหเทาทันตอการเปลี่ยนแปลงตามการพัฒนากระแสหลัก โดยเลือกรับ

ในสิ่งท่ีเปนประโยชนอยางชาญฉลาด และปฏิเสธในสิ่งท่ีไมกอใหเกิดประโยชนแกชุมชน และปรับใช

แนวทางการพัฒนากระแสทางเลือกโดยนำปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาปรับใชใหเหมาะสมตาม

บริบทของชุมชน โดยการสรางความเปนปกแผนใหกับชุมชน และการปลุกกระแสใหชุมชนมีความ

รักและหวงแหนชุมชน สามารถพ่ึงตนเองไดอยางยั่งยืน นำแนวคิดปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงไปปรับ

ใชใหทันตอสภาพการเปลี่ยนแปลง  โดยยึดหลักพอประมาณ มีเหตุมีผล  มีภูมิคุมกัน และตองมี 

ความรูควบคูไปกับคุณธรรม สรางเครือขายแหงการเรียนรู ศึกษาดูงานชุมชนเขมแข็งท่ีประสพ

ความสำเร็จ จัดทำแผน 4 แผน ใชหลักปญญา กลาหาญ เพียรทน รอด พอเพียง และยั่งยืน รวม

พัฒนาและปรับใชหลักเศรษฐกิจพอเพียงไปพรอม ๆ กัน  ใชชีวิตอยางมีแบบแผน ตามหลักปรัชญา

เศรษฐกิจพอเพียง สอดคลองกับแนวคิดของอภิชัย  พันธเสน และคณะ (2549) ท่ีใหความหมาย

เศรษฐกิจพอเพียงหมายถึงความพอเพียงสำหรับทุกคน ทุกครอบครัว จิตใจพอเพียง สิ่งแวดลอม

พอเพียง ชุมชนเขมแข็งพอเพียง ปญหาพอเพียง ตั้งอยูบนพ้ืนฐานวัฒนธรรมพอเพียง มีความม่ันคง

พอเพียง และสอดคลองกับแนวคิดของนภาภรณ  หะวานนท (2550) ท่ีไดเสนอมิติความเขมแข็งของ

ชุมชนเปน คือ มิติทางดานเศรษฐกิจ มิติดานสังคม มิติดานวัฒนธรรม มิติดานทรัพยากรและ

สิ่งแวดลอม และสอดคลองกับแนวคิดของเสรี พงศพิศ (2552) ท่ีเสนอแนวทางสูการสรางชุมชน

พอเพียงใหเกิดความเขมแข็งของชุมชนไว คือ ชุมชนพอประมาณ ชมุชนมีเหตุผล ชุมชนมีภูมิคุมกันดี 

และสอดคลองกับงานวิจัยของบำเพ็ญ  เขียวหวาน และคณะ (2556) พบวา กระบวนการทำงานท่ี

เอ้ือตอการพ่ึงพาตนเองไดอยางยั่งยืนผูท่ีเก่ียวของตองคำนึงถึงการจัดการความรูในรูปแบบการบูร

ณาการเชิงวิธีการ เชน มีเปาหมายของชุมชนท่ีชัดเจน มีการดำเนินวิถีชีวิตอยางพ่ึงตนเอง มีการ

ยอมรับภูมิปญญาทองถ่ินและคนในชุมชน การมีสวนรวมของคนในชุมชน และแนวทางการพัฒนากร

พ่ึงพาตนเองของชุมชนอยางยั่งยืน  

 4. แนวทางความพอเพียง การพ่ึงตนเองและการนำหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงไปปรับ

ใช การบูรณาการในการทำงาน ซ่ึงไดแก การปลูกจิตสำนึกใหกับตนเอง โดยการระเบิดจากขางใน 

โดยยึดหลักพอประมาณ มีเหตุมีผล  มีภูมิคุมกัน และตองมี ความรูควบคูไปกับคุณธรรม สราง

เครือขายแหงการเรียนรู ศึกษาดูงานชุมชนเขมแข็งท่ีประสพความสำเร็จ ใชธรรมชาติชวยธรรมชาติ 
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ใชอธรรมปราบอธรรม ปลูกปาในใจคน คิดวาการขาดทุนคือกำไร นำหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง

ไปปรับใชอยางเหมาะสมกับบริบทของชุมชน สอดคลองกับแนวคิดของอภิชัย  พันธเสน และคณะ 

(2549) ท่ีใหความหมายเศรษฐกิจพอเพียงหมายถึงความพอเพียงสำหรับทุกคน ทุกครอบครัว จิตใจ

พอเพียง สิ่งแวดลอมพอเพียง ชุมชนเขมแข็งพอเพียง ปญหาพอเพียง ต้ังอยูบนพ้ืนฐานวัฒนธรรม

พอเพียง มีความม่ันคงพอเพียง และสอดคลองกับแนวคิดของนภาภรณ  หะวานนท (2550) ท่ีได

เสนอมิติความเขมแข็งของชุมชนเปน คือ มิติทางดานเศรษฐกิจ มิติดานสังคม มิติดานวัฒนธรรม มิติ

ดานทรัพยากรและสิ่งแวดลอม และสอดคลองกับแนวคิดของเสรี พงศพิศ (2552) ท่ีเสนอแนวทางสู

การสรางชุมชนพอเพียงใหเกิดความเขมแข็งของชุมชนไว คือ ชุมชนพอประมาณ ชุมชนมีเหตุผล 

ชุมชนมีภูมิคุมกันดี 

 

ขอเสนอแนะการวิจัย ( Research Suggestions) 

 ขอเสนอแนะเพ่ือการนำผลการวิจัยไปใชประโยชน  

 ผูวิจัยเสนอใหงานวิจัยชิ้นนี้ ควรถูกนำไปเผยแพรไปยังชุมชนทองถ่ินอ่ืน หนวยงาน

ราชการตลอดถึงผูท่ีสนใจท่ีตองการเห็นความสัมพันธกันอยางชัดเจนระหวางศาสตรพระราชากับ

การพัฒนาความเขงแข็งใหชุมชนทองถ่ิน เพ่ือใหเกิดองคความรูท่ีสามารถนาไปประยุกตใชไดจริง

ตามบริบทของแตละพ้ืนท่ี   

 ขอเสนอแนะเพ่ือการทำวิจัยครั้งตอไป 

 ศึกษาศาสตรพระราชากับแนวคิดทฤษฎีตามแนวทางการพัฒนากระแสหลักเพ่ือนำมา

ปรับใชใหเหมาะสมกับบริบทของพ้ืนท่ี 
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 การมีสวนรวมของประชาชนในการจัดทำแผนพัฒนาทองถิ่นขององคการบริหาร 

สวนตำบลเจดียคำ อำเภอเชียงคำ จังหวัดพะเยา 

PUBLIC PARTICIPATION IN LOCAL DEVELOPMENT PLANNING OF 

JEDEEKHAM SUBDISTRICT ADMINISTRATIVE ORGANIZATION, CHIANG 

KHAM DISTRICT, PHAYAO PROVINCE 
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บทคัดยอ (Abstract) 

 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค ดังนี้1) เพ่ือศึกษาระดับการมีสวนรวมของประชาชนในการ

จัดทำแผนพัฒนาทองถ่ินขององคการบริหารสวนตำบลเจดียคำ อำเภอเชียงคำ จังหวัดพะเยา 2) 

เพ่ือเปรียบเทียบการมีสวนรวมของประชาชนขององคการบริหารสวนตำบลเจดียคำ อำเภอเชียงคำ 

จังหวัดพะเยา จำแนกตามปจจัยสวนบุคคล และ 3) เพ่ือใหขอเสนอแนะการมีสวนรวมของ

ประชาชนในการจัดทำแผนพัฒนาทองถ่ินขององคการบริหารสวนตำบลเจดียคำ อำเภอเชียงคำ 

จังหวัดพะเยาการวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงผสมผสานกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย จำนวน 374 คน 

และผูใหขอมูลสำคัญ จำนวน 17 ทาน เครื่องมือท่ีใชวิจัย ไดแก แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ สถิติท่ี

ใชในการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ ไดแก คาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน

ผลการวิจัยพบวา 1) ระดับการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดทำแผนพัฒนาทองถ่ินขององคการ

บริหารสวนตำบลเจดียคำ อำเภอเชียงคำ จังหวัดพะเยา ท้ัง 4 ดาน โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (
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Abstract 

This study aimed to develop a guidelines on managing Chinese language 
learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan 
Administration. The study was divided into 2 phases. Phase 1 was to investigate the 
present state and needs on managing Chinese language learning for Bilingual 
Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration from the 
perspectives of the involved personnel in Bilingual Schools (Thai – Chinese) under 
the Bangkok Metropolitan Administration Phase 2 was to create guidelines on 
managing Chinese language learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the 
Bangkok Metropolitan Administration and to verify the accuracy and suitability of 
the guidelines by interviewing experts on teaching Chinese language and school 
management. A questionnaire, a semi-structured interview form, and an evaluation 
form were used as tools for collecting data. Percentage, mean, and Standard 
Deviation were employed for analyzing quantitative data. Modified Priority Needs 
Index (PNImodified) and content analysis were used for needs assessment and analyzing 
qualitative data, respectively.  

The results of this research found that the actual state of the Chinese 
language learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in all aspects 
was at a high level ( x =4.00) and the expected state of the Chinese language 
learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in the overall was at the 
highest level ( x =4.62). The difference between the actual state and the expected 
state were significant different at .01 level. The Modified Priority Needs Index revealed 
that aspects on teaching method and learners were at a high needs (PNImodified = 0.20) 
and aspects on curriculum and teaching technique were at a low needs (PNImodified 
= 0.13 and 0.10, respectively). 

The guidelines on managing Chinese language learning for Bilingual Schools 
(Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration consisted of 4 main 
factors: 1) Goal and Principle 2) Curriculum and Teaching facility 3) Teaching 
technique and Teaching method and 4) Instructor and Learner Development. 
 
Keywords: Guidelines, Chinese language learning management, Bilingual Schools (Thai – Chinese) 
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Χ =2.75) เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานการรับผลประโยชนมีคาเฉลี่ยสูงสุด (Χ =3.11) 

รองลงมา คือ ดานการตัดสินใจ (Χ =2.88) สวนดานการประเมินผลมีคาเฉลี่ยต่ำสุด (Χ =2.35) 

ตามลำดับ 2) ประชาชนท่ีมี อายุ และรายไดตอเดือนแตกตางกัน  มีระดับการมีสวนรวมในการ

จัดทำแผนพัฒนาทองถ่ินขององคการบริหารสวนตำบลเจดียคำ แตกตางกัน สวนประชาชนท่ีมีเพศ

และระดับการศึกษา แตกตางกัน  มีระดับการมีสวนรวมในการจัดทำแผนพัฒนาทองถ่ินขององคการ

บริหารสวนตำบลเจดียคำ อำเภอเชียงคำ จังหวัดพะเยา ไมแตกตางกัน 3) ขอเสนอแนะการมีสวน

รวมของประชาชนในการจัดทำแผนพัฒนาทองถ่ินขององคการบริหารสวนตำบลเจดียคำ อำเภอ

เชียงคำ จังหวัดพะเยา ดานการตัดสินใจ คือ ควรมีการประชาสัมพันธแจงขอมูลขาวสารให

ประชาชนไดทราบถึงการประชุมจัดทำแผนพัฒนาทองถ่ินอยางท่ัวถึง ดานการดำเนินงาน คือ ควรมี

การสรางเครือขายระหวางประชาชนและองคการบริหารสวนตำบล ดานการรับผลประโยชน คือ 

ควรเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในการเสนอความตองการ และจัดสรรผลประโยชนใหกับ

ประชาชนอยางท่ัวถึง ดานการประเมินผล คือ ควรมีการเปดเผยขอมูลการดำเนินงาน และมีการ

รายงานผลการดำเนินงานใหประชาชนทราบ  

คำสำคัญ (Keywords):  การมีสวนรวมของประชาชน; แผนพัฒนาทองถ่ิน; องคการบริหารสวน

ตำบลเจดียคำ 

 

Abstract 

 The purposes of this independent study were 1) to study the levels of 

public participationin conducting local development plan of Jedeekham Sub-district 

Administrative Organization, Chiang Kham District, Phayoa Province; 2) to compare 

public participationin conducting local development plan of Jedeekham Sub-district 

Administrative Organization, Chiang Kham District, Phayoa Province, classified by 

personal factors; and 3) to provide suggestions on public participation in conducting 

local development plan of Jedeekham Sub-district Administrative Organization, 

Chiang Kham District, Phayoa Province. This research applied a mixed research 

method. The samples used in this research were 374 people with 17 key 

informants. Instruments used in this study were research questionnaire and 

interview form. Statistics used in this study consisted of Frequency, Percentage, 

Mean, and Standard Deviation. The research results were found that:  



199วารสารการบริหารนิติบุคคลและนวัตกรรมท้องถิ่น

ปีที่ 7 ฉบับที่ 2 (กุมภาพันธ์ 2564)

1) The levels of public participation in conducting local development plan of 

Jedeekham Sub-district Administrative Organization, Chiang Kham District, Phayoa 

Province, in four aspects, were at moderate levels.) In particular, receiving benefits 

had the highest mean value, followed by making decision, whereas performance 

evaluation had the lowest mean value. 2) People with different ages and monthly 

incomes had different participation in conducting local development plan of 

Jedeekham Sub-district Administrative Organization. On the other hand, people with 

different genders and educational levels, had no different participation in 

conducting local development plan of Jedeekham Sub-district Administrative 

Organization. 3) Suggestions about public participation in conducting local 

development plan of Jedeekham Sub-district Administrative Organization, Chiang 

Kham District, Phayoa Province were as follows: In terms of decision making, there 

should be disclosure and exposition of meeting on conducting local development 

plan of Jedeekham Sub-district Administrative Organization to people thoroughly. In 

terms of work operation, there should be a connection building between people 

and Sub-district Administrative Organization. In terms of receiving benefits, there 

should be a provision of opportunity for people to participate in proposing their 

need and allocation of benefits to people thoroughly. In terms of performance 

evaluation, there should be a disclosure of information, operation and report on 

work operation to people thoroughly. 

Keywords: Public Participation; Local Development Plan; Jedeekham Sub-district 

Administrative Organization 

 

บทนำ (Introduction) 

 องคการบริหารสวนตำบล เปนสวนหนึ่งขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน ซ่ึงจัดตั้งตาม

พระราชบัญญัติสภาตำบลและองคการบริหารสวนตำบล พ.ศ.2537 (แกไขเพ่ิมเติมถึง ฉบับท่ี 5 พ.ศ.

2546) ซ่ึงไดบัญญัติใหสภาตำบลยกฐานะเปนองคการบริหารสวนตำบล และภายใต มาตรา 69/1 

การปฏิบัติงานตามอำนาจหนาท่ีขององคการบริหารสวนตำบลตองเปนไปเพ่ือประโยชนสุขของ

ประชาชน โดยใชวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี และใหคำนึงถึงการมีสวนรวมของประชาชนใน
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การจัดทำแผนพัฒนาองคการบริหารสวนตำบล การจัดทำงบประมาณ การจัดซ้ือจัดจาง การ

ตรวจสอบ การประเมินผลการปฏิบัติงาน และการเปดเผยขอมูลขาวสาร ท้ังนี้ ใหเปนไปตาม

กฎหมาย ระเบียบขอบังคับวาดวยการนั้น และหลักเกณฑ และวิธีการท่ีกระทรวงมหาดไทยกำหนด 

 “การมีสวนรวมของประชาชน” ถือเปนหลักการสากลท่ีไดรับการยอมรับวามีความสำคัญ

และจำเปน ในสังคมประชาธิปไตย โดยเฉพาะอยางยิ่งสาหรับองคกรปกครองสวนทองถ่ิน การมีสวน

รวมของประชาชนถือเปนหัวใจหรือเปนองคประกอบท่ีขาดมิได เพราะการปกครองทองถ่ิน คือ การ

เปดโอกาสใหประชาชนปกครองตนเอง หรือกำหนดวิถีชีวิตและอนาคตของชุมชน โดยคนในชุมชน 

ดังนั้นการมีสวนรวมของประชาชนจึงเปนความจำเปน ดังเห็นไดจากการกำหนดใหผูบริหารทองถ่ิน 

ตองเปนตัวแทนของประชาชนซ่ึงมาจากการมีสวนรวมของประชาชนผานกระบวนการเลือกตั้ง 

นอกจากนั้นยังกำหนดใหสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนในการบริหารงานและตรวจสอบการ

ทำงานขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน โดยมีเปาหมายใหการทำงานขององคกรปกครองสวน

ทองถ่ินตอบสนองตอความตองการของประชาชนไดตรงจุด แกปญหาไดรวดเร็ว รวมท้ังเปนวิธีการท่ี

ชวยเสริมสรางความเขมแข็งของชุมชน และเสริมสรางประชาธิปไตยทองถ่ิน  

 อยางไรก็ตาม การมีสวนรวมของประชาชนยังเกิดปญหาจากกระบวนการตางๆ ที่

ปรากฏวาประชาชนเขาไปมีสวนรวมยังอยูในวงจำกัด และประชาชนในทองถ่ินไมใหความรวมมือใน

การจัดทำแผนพัฒนาทองถิ่นเทาที่ควรประกอบกับกฎหมายท่ีมีอยูไมไดเปดโอกาสใหประชาชนมี

สวนรวมในการกำหนดแผนพัฒนาทองถ่ินรวมกับองคกรปกครองสวนทองถ่ินอยางเพียงพอ ซ่ึง

สอดคลองกับงานวิจัยของ ฐิติอลีนา ใจเพียร (2558) ซ่ึงพบวา ระดับการมีสวนรวมของประชาชน

ในการจัดทำแผนพัฒนาทองถ่ินของเทศบาลตำบลเหมืองงา โดยรวมอยูในระดับนอย ดังนั้น ผูวิจัยจึง

มีความสนใจท่ีจะศึกษาการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดทำแผนพัฒนาทองถ่ินขององคการ

บริหารสวนตำบลเจดียคำ อำเภอเชียงคำ จังหวัดพะเยา วาเปนเพราะเหตุใด ประชาชนจึงขาดความ

รวมมือในการจัดทำแผนพัฒนาทองถ่ิน  

 อาจกลาวไดวา การมีสวนรวมมีความสำคัญในการจัดทำแผนพัฒนาทองถ่ิน ซ่ึงหาก

ประชาชนขาดความรวมมือรวมใจไมวาจะเปนในดานการตัดสินใจ ดานการดำเนินงาน ดานรวมรับ

ผลประโยชน และดานประเมินผล ก็จะสงผลใหแผนงานไมบรรลุผลสัมฤทธิ์ตามเปาหมายยิ่งหากเปน

เรื่องการคิด การตัดสินใจวางแผนดวยแลว การมีสวนรวมถือวามีความสำคัญเปนอยางมาก ดังนั้นผู 

วิจัยจึงสนใจศึกษาถึงการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดทำแผนพัฒนาทองถ่ินขององคการ

บริหารสวนตำบลเจดียคำ อำเภอเชียงคำ จังหวัดพะเยา เพ่ือนำไปปรับปรุงแกไข และพัฒนา
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แนวความคิดของประชาชน โดยใหเกิดความตระหนักถึงความสำคัญของการมีสวนรวมในการจัดทำ

แผนพัฒนาทองถ่ินตอไป  

 

วัตถุประสงคการวิจัย (Research Objective)(Research Objectives) 

 1. เพ่ือศึกษาระดับการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดทำแผนพัฒนาทองถ่ินของ

องคการบริหารสวนตำบลเจดียคำ อำเภอเชียงคำ จังหวัดพะเยา 

 2. เพ่ือเปรียบเทียบการมีสวนรวมของประชาชนขององคการบริหารสวนตำบลเจดียคำ 

อำเภอเชียงคำ จังหวัดพะเยา จำแนกตามปจจยัสวนบุคคล 

 3. เพ่ือใหขอเสนอแนะการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดทำแผนพัฒนาทองถ่ินของ

องคการบริหารสวนตำบลเจดียคำ อำเภอเชียงคำ จังหวัดพะเยา 

 

วิธีการดำเนินวิจัย (Research Methods) (Re 

 การศึกษาวิจัยเรื่อง“การมีสวนรวมของประชาชนในการจัดทำแผนพัฒนาทองถ่ินของ

องคการบริหารสวนตำบลเจดียคำ อำเภอเชียงคำ จังหวัดพะเยา” เปนการศึกษาวิจัยเชิงผสมผสาน 

ประกอบดวยเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพ ซ่ึงผูวิจัยไดดำเนินการตามข้ันตอนโดยศึกษาคนควาจาก

แนวคิด ทฤษฎีเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ มีดังนี้ 

 1. ขอบเขตของการวิจัย 

 ผูวิจัยไดกำหนดขอบเขตของการวิจัยในการศึกษาดังนี้  

 1.1 ขอบเขตดานประชากร และกลุมตัวอยาง 

  1.1.1 เชิงปริมาณ คือ ประชาชนท่ีมีชื่ออยูในฐานขอมูลองคการบริหารสวนตำบล

เจดียคำ จำนวน 5,862 คน และไดขนาดกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยจำนวน 374 คน โดยใชสูตรของทา

โร ยามาเน (1973) (อางถึงใน ธานินทร ศิลปจารุ, 2550, 47) 

  1.1.2 เชิงคุณภาพ คือ ประชาชนท่ีมีชื่ออยูในฐานขอมูลองคการบริหารสวนตำบล

เจดียคำจำนวน 17 คน เปนผูใหขอมูลสำคัญ โดยการสัมภาษณเชิงลึก  

 1.2 ขอบเขตดานเนื้อหา คือ การมีสวนรวมของประชาชนในการจัดทำแผนพัฒนาทองถ่ิน

ขององคการบริหารสวนตำบลเจดียคำ อำเภอเชียงคำ จังหวัดพะเยา โดยบูรณาการจากแนวคิดและ

ทฤษฎีของ โคเฮนและอัพฮอฟฟ (อางถึงใน พระกิตติชัย ปฺญาธโร(สินคง), 2557, น.27-28) ซ่ึงได

อธิบายและวิเคราะหระดับการมีสวนรวมในดานข้ันตอนของการมีสวนรวมออกเปน 4 ดาน ไดแก 1.

ดานการตัดสินใจ 2.ดานการดำเนินงาน 3.ดานการรับผลประโยชน และ 4.ดานการประเมินผล 
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 1.3 ขอบเขตดานสถานท่ีการวิจัยครั้งนี้ศึกษาเฉพาะองคการบริหารสวนตำบลเจดียคำ 

 1.4 ขอบเขตดานเวลา การวิจัยครั้งนี้เริ่มตั้งแต เดือนมิถุนายน 2563ถึงเดือนสิงหาคม 

2563 

 2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 2.1 ลักษณะของเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยนี้ เปนแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ ท่ีผูวิจัยสรางข้ึนจากแนวคิด 

ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ  

 เชิงปริมาณ แบบสอบถามแบงออกเปน 3 ตอนดังนี้ 

 ตอนท่ี 1 ปจจัยบุคคล เปนคำถามขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับลักษณะสวนบุคคลของประชาชนท่ี

มีชื่ออยูในฐานขอมูลองคการบริหารสวนตำบลเจดียคำ ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา และรายได

ตอเดือน ลักษณะคำถามเปนแบบสอบถามแบบปลายปด และลักษณะคำถามเปนแบบเลือกตอบ  

 ตอนท่ี 2 ระดับการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดทำแผนพัฒนาทองถ่ินขององคการ

บริหารสวนตำบลเจดียคำ อำเภอเชียงคำ จังหวัดพะเยามีลักษณะเปนมาตราสวนประมาณประมาณ

คา 5 ระดับ ตามแนวคิดของลิเคิรท (1932) โดยใหผูตอบแบบสอบถามพิจารณาคาน้ำหนักท่ี

เก่ียวของกับการมีสวนรวมในการจัดทำแผนพัฒนาทองถ่ินขององคการบริหารสวนตำบลเจดียคำ 

อำเภอเชียงคำ จังหวัดพะเยาโดยบูรณาการจากแนวคิดและทฤษฎีของ โคเฮนและอัพฮอฟฟ (1997) 

ในเรื่องรูปแบบของการมีสวนรวม 4 ดาน คือ 1)ดานการตัดสินใจ 2)ดานการดำเนินงาน 3)ดานการ

รับผลประโยชน และ 4)ดานการประเมินผล 

 ตอนท่ี 3 เปนแบบสอบถามปลายเปด เพ่ือใหผูตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็น

ขอเสนอแนะการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดทำแผนพัฒนาทองถ่ินขององคการบริหารสวน

ตำบลเจดียคำ อำเภอเชียงคำ จังหวัดพะเยา 

 เชิงคุณภาพแบงการสัมภาษณออกเปน 2 ตอน ดังนี้ 

 ตอนท่ี 1 ปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสัมภาษณ 

 ตอนท่ี 2 แบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง เปนการตั้งคำถามแบบปลายเปดเก่ียวกับ

ขอเสนอแนะการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดทำแผนพัฒนาทองถ่ินขององคการบริหารสวน

ตำบลเจดียคำ อำเภอเชียงคำ จังหวัดพะเยา 

 2.2 ข้ันตอนการสรางเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
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  2.2.1 ทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกับแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร นิยามศัพท และงานวิจัย

เก่ียวของรวมท้ังระเบียบวิธีวิจัยทางรัฐศาสตรเพ่ือหาแนวทางในการกำหนดรูปแบบของแบบสอบถาม

และแบบสัมภาษณ 

  2.2.2 สรางกรอบแนวคิดในการวิจัยจากการสังเคราะหเอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

โดยนำรูปแบบของการมีสวนรวมทั้ง 4 ดาน ไดแก 1.ดานการตัดสินใจ 2.ดานการดำเนินงาน 3.

ดานการรับผลประโยชนและ 4.ดานการประเมินผล มากำหนดเปนขอคำถาม 

  2.2.3 กำหนดองคประกอบและตัวบงชี้ของขอคำถามโดยการสังเคราะหการมีสวน

รวมของประชาชนในการจัดทำแผนพัฒนาทองถ่ินขององคการบริหารสวนตำบลเจดียคำ อำเภอเชียงคำ 

จังหวัดพะเยา ออกมาเปนขอคำถามวัดระดับ จำนวน 20 ขอ 

 2.3 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 

  2.3.1 การหาคาความเท่ียงตรง นำแบบสอบถามใหผูทรงคุณวุฒิ จำนวน 3 ทาน ทำ

การตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา โดยเลือกขอท่ีมีคา IOC มากกวา 0.5 สวนขอใดมีคานอยกวา 

0.5 ผูวิจัยนำมาปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ ดังนั้น ขอคำถามทุกขอจึงผานความ

เห็นชอบจากผูทรงคุณวุฒิท่ีไดตรวจสอบและเห็นวามีความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหาครอบคลุมในแตละดาน

และครอบคลุมวัตถุประสงคของการวิจัยแลว 

  2.3.2 การหาคาความเชื่อม่ัน ผูวิจัยนำแบบสอบถามไปทดลองใช กับกลุม

ประชากรท่ีมีลักษณะคลายคลึงกับกลุมตัวอยางท่ีจะวิจัย จำนวน 30 ชุด แลวจึงนำขอมูลท่ีไดมาหา

คาความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม โดยวิธีการทดสอบประเภทการวิเคราะหรายขอ เพ่ือทดสอบวา

ขอความแตละขอในแบบทดสอบสามารถยอมรับไดหรือไม  หลังจากนั้นจึงพิจารณาหาคา

สัมประสิทธิ์แอลฟา ดวยวิธีการ ของครอนบาซ (Cronbach’s Alpha Coefficent) (1984)  ท้ังนี้ 

วิเคราะหแบบสอบถามดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรสำเร็จรูปทางสถิติ โดยพบวาคาสัมประสิทธิ์

แอลฟา ท่ีไดจากขอคำถามในภาพรวมท้ังฉบับ และแยกในรายดานมีคามากกวา 0.7 ซ่ึงถือวา

มากกวาเกณฑข้ันต่ำของระดับความเชื่อม่ันท่ียอมรับได ไดคาความเชื่อม่ันท่ีระดับ 0.93 

 3. การเก็บรวบรวมขอมูล 

 3.1 ผูวิจัยขอหนังสือจากทางบัณฑิตวิทยาลัย เพ่ือขออนุญาตหนวยงานในการแจก

แบบสอบถามใหกับประชาชนท่ีมีชื่ออยูในฐานขอมูลองคการบริหารสวนตำบลเจดียคำ 

 3.2 ผูวิจัยไดนำแบบสอบถามไปแจกใหกับประชาชนท่ีมีชื่ออยูในฐานขอมูลองคการ

บริหารสวนตำบลเจดียคำ ท่ีเปนกลุมตัวอยางตามจำนวนท่ีกำหนดไว คือ 374 คน โดยทำการแจก

แบบสอบถามใหกับกลุมประชากรจนครบตามจำนวนกลุมตัวอยางและไดอธิบายเหตุผลการทำวิจัย
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และวิธีการตอบแบบสอบถามฉบับนี้ และรอรับกลับคืนหลังจากผูตอบแบบสอบถามไดตอบเสร็จ

เรียบรอยแลว 

 3.3 ผูวิจัยไดทำการตรวจสอบความเรียบรอยสมบูรณของแบบสอบถามท่ีรับคืนจำนวน 

374 ชุด แบบสอบถามมีความสมบูรณทุกฉบับคิดเปนรอยเปอรเซ็นตแลวจึงนำมาทำการวิเคราะห

ขอมูลทางสถิติตอไป 

 4. การวิเคราะหขอมูล 

 ในการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยนำแบบสอบถามท่ีไดรับกลับคืนมาบันทึกลงในโปรแกรม

คอมพิวเตอรสำเร็จรูปทางสถิติ เพ่ือประมวลผลขอมูลท่ีไดจัดเก็บและคำนวณหาคาสถิติแลวนำผลท่ี

ไดมาวิเคราะหเพ่ือตอบคำถามวิจัยตามวัตถุประสงคท่ีตั้งไว โดยนำเสนอผลการวิจัยในรูปแบบตาราง

ประกอบความเรียงและนำผลการศึกษาท่ีวิเคราะหท่ีไดมาสรุปผลการวิจัยพรอมท้ังอภิปรายผลและ

เขียนขอเสนอแนะ สวนการวิเคราะหขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามปลายเปดผูวิจัยนำมาวิเคราะหเนื้อหา 

สำหรับสถิติท่ีเก่ียวของกับการวิเคราะหขอมูล และการทดสอบสมมติฐานการวิจัยไดแกสถิติเชิง

พรรนา (Descriptive Statistics) เปนการนำเสนอขอมูลท่ีเก็บรวบรวมมาโดยนำมาบรรยายถึง

ลักษณะของขอมูลท่ีเก็บมาได ท้ังในรูปแบบของตาราง และคาสถิติตาง ๆ ไดแก คารอยละ 

(Percentage) คาเฉลี่ย (Χ ) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D)  

 

ผลการวิจัย (Research Methods)Results) 

 1. ขอมูลปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

 ผูที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย จำนวน 202 คน คิดเปนรอยละ 54.01 

รองลงมาเปนเพศหญิง จำนวน 172 คน คิดเปนรอยละ 45.99 สวนใหญมีอายุ 31-40 ป คิดเปน

รอยละ 27.81 รองลงมามีอายุ 51 ปขึ้นไป คิดเปนรอยละ 25.67 และนอยที่สุดมีอายุ 41-50 ป 

คิดเปนรอยละ 22.99 ระดับการศึกษาสวนใหญมีการศึกษาระดับต่ำกวาปริญญาตรี มีจำนวน 247 

คน คิดเปนรอยละ 66.04 และรองลงมาไดแก ระดับปริญญาตรีข้ึนไป จำนวน 127 คน คิดเปนรอย

ละ 33.96 รวมถึงรายไดตอเดือนสวนใหญมีรายไดตอเดือนต่ำกวา 10,000 บาท มีจำนวน 228 คน 

คิดเปนรอยละ 60.96 รองลงมา มีรายไดตอเดือน 10,000-15,000 บาท มีจำนวน 102 คน คิด

เปนรอยละ 27.27 และนอยท่ีสุด มีรายไดตอเดือน 15,001 บาทข้ึนไป มีจำนวน 44 คน คิดเปนรอย

ละ 11.76  

 2. ระดับการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดทำแผนพัฒนาทองถ่ินขององคการ

บริหารสวนตำบลเจดียคำ อำเภอเชียงคำ จงัหวัดพะเยา 
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ปีที่ 7 ฉบับที่ 2 (กุมภาพันธ์ 2564)

 ระดับการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดทำแผนพัฒนาทองถ่ินขององคการบริหาร

สวนตำบลเจดียคำ อำเภอเชียงคำ จังหวัดพะเยาโดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.75  

 

ตารางท่ี 1 ผลการวิเคราะหระดับการมีสวนรวมของประชาชนมีสวนรวมในการจัดทำแผนพัฒนา

ทองถ่ินขององคการบริหารสวนตำบลเจดียคำ อำเภอเชียงคำ จังหวัดพะเยา โดยรวม 4 ดาน 

 

การมีสวนรวมของประชาชนในการจัดทำแผนพัฒนา 

ทองถิ่นขององคการบริหารสวนตำบลเจดียคำ  

อำเภอเชียงคำ จังหวัดพะเยา 

 

𝑿𝑿𝑿𝑿 S.D. ระดับ 

1.ดานการตัดสินใจ     2.88 0.86 ปานกลาง 

2.ดานการดำเนินงาน     2.67 0.90 ปานกลาง 

3.ดานการรับผลประโยชน 3.11 0.85 ปานกลาง 

4.ดานการประเมินผล  2.35 1.02 นอย 

รวม 2.75 0.79 ปานกลาง 
  
 3. ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 จากสมมติฐานการวิจัยท่ีตั้งไว คือ ประชาชนมีสวนรวมในการจัดทำแผนพัฒนาทองถ่ิน

ขององคการบริหารสวนตำบลเจดียคำ อำเภอเชียงคำ จังหวัดพะเยา อยูในระดับมาก ซ่ึงจากการ

วเิคราะหระดับการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดทำแผนพัฒนาทองถ่ินขององคการบริหารสวน

ตำบลเจดียคำ อำเภอเชียงคำ จังหวัดพะเยา พบวา ประชาชนมีสวนรวมในการจัดทำแผนพัฒนา

ทองถ่ินขององคการบริหารสวนตำบลเจดียคำ อำเภอเชียงคำ จังหวัดพะเยา โดยรวมอยูในระดับ

ปานกลาง (Χ =2.75) จึงไมเปนไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว 

 4. ขอเสนอแนะการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดทำแผนพัฒนาทองถิ่นของ

องคการบริหารสวนตำบลเจดียคำ อำเภอเชียงคำ จังหวัดพะเยา 

 ดานการตัดสินใจคือ ควรมีการประชาสัมพันธแจงขอมูลขาวสารใหประชาชนไดทราบถึง

การประชุมจัดทำแผนพัฒนาทองถ่ินอยางท่ัวถึง ดานการดำเนินงาน คือ ควรมีการสรางเครือขาย

ระหวางประชาชนและองคการบริหารสวนตำบลดานการรับผลประโยชน คือ ควรเปดโอกาสให

ประชาชนมีสวนรวมในการเสนอความตองการ และจัดสรรผลประโยชนใหกับประชาชนอยางท่ัวถึง 

ดานการประเมินผล คือ ควรมีการเปดเผยขอมูลการดำเนินงาน และมีการรายงานผลการ

ดำเนินงานใหประชาชนทราบ  
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อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion)Di 

 การศึกษาวิจัยเรื่อง “การมีสวนรวมของประชาชนในการจัดทำแผนพัฒนาทองถ่ินของ

องคการบริหารสวนตำบลเจดียคำ อำเภอเชียงคำ จังหวัดพะเยา” ผูวิจัยไดนำผลท่ีพบจากการวิจัยมา

อภิปรายเชื่อมโยงทฤษฎี แนวคิด และงานวิจัยท่ีเก่ียวของในประเด็นดังตอไปนี้ 

 1. ระดับการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดทำแผนพัฒนาทองถิ่นขององคการ

บริหารสวนตำบลเจดียคำ อำเภอเชียงคำ จังหวัดพะเยา 

 ผลการวิจัย พบวา ประชาชนมีสวนรวมในการจัดทำแผนพัฒนาทองถ่ินขององคการ

บริหารสวนตำบลเจดียคำ อำเภอเชียงคำ จังหวัดพะเยา โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ซ่ึงไมเปนไป

ตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ท่ีเปนเชนนี้อภิปรายไดวา องคการบริหารสวนตำบลเจดียคำไดเปดโอกาสให

ประชาชนเขามามีสวนรวมในกระบวนการวางแผนพัฒนาองคการบริหารสวนตำบลโดยมีการจัดเวที

ประชาคมหมูบานเพ่ือใหประชาชนไดมีโอกาสเขารวมประชุมปรึกษาหารือ รวมสำรวจและรวบรวม

ปญหาความตองการของหมูบานแตขาวสารการประชาสัมพันธใหเขารวมกิจกรรมอาจจะยังไมท่ัวถึง

จึงสงผลใหประชาชนสวนใหญไมไดเขารวมกิจกรรมดังกลาวเทาท่ีควร ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ 

โสภิดา ศรีนุน (2558, น.62-63) ไดทำการวิจัยเรื่อง การมีสวนรวมของประชาชนในการจัดทำ

แผนพัฒนาเทศบาลเมืองเบตง อำเภอเบตง จังหวัดยะลา และยังสอดคลองกับงานวิจัยของ มณฑกาญจน 

สารมโน (2559, น.108-110) ไดทำการวิจัยเรื่อง การมีสวนรวมของประชาชนในการจัดทำ

แผนพัฒนาทองถ่ินของเทศบาลตำบลคลองโยง อำเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม ผลการวิจัย

พบวา ประชาชนมีสวนรวมในการจัดทำแผนพัฒนาเทศบาลเมืองเบตง อำเภอเบตง จังหวัดยะลา และ

แผนพัฒนาทองถ่ินของเทศบาลตำบลคลองโยง อำเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม อยูในระดับปาน

กลาง 

 2. ขอเสนอแนะการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดทำแผนพัฒนาทองถิ่นของ

องคการบริหารสวนตำบลเจดียคำ อำเภอเชียงคำ จังหวัดพะเยา 

 ดานการตัดสินใจ ควรมีการประชาสัมพันธแจงขอมูลขาวสารใหประชาชนไดทราบถึงการ

ประชุมจัดทำแผนพัฒนาทองถ่ินอยางท่ัวถึง และเปดโอกาส พรอมท้ังสนับสนุนใหประชาชนไดเขา

รวมประชุมการจัดทำแผนพัฒนาทองถ่ิน และควรมีการสงเสริมสนับสนุนใหประชาชนกลาแสดง

ความคิดเห็น และกลาตัดสินใจ ท่ีเปนเชนนี้อภิปรายไดวา ขอมูลขาวสารตาง ๆ มีผลตอการมีสวนรวม

ของประชาชน เพราะการท่ีประชาชนมีความรูยอมสงผลใหประชาชนมีความเชื่อม่ันในตนเองและกลา

แสดงออก ดานการดำเนินงาน ควรมีการสรางเครือขายระหวางประชาชนและองคการบริหารสวน

ตำบล เพราะการสรางเครือขายจะสงผลใหเกิดความรวมมือรวมใจและเกิดการประสานงานท่ีดี
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ระหวางกลุมประชาชนและกลุมองคการบริหารสวนตำบลไดเปนอยางดีอีกท้ัง ควรเปดโอกาสให

ประชาชนเขามามีสวนรวมในระยะตาง ๆ เชน กอนการดำเนินงาน ระหวางการดำเนินงานและหลัง

การดำเนินงาน รวมท้ังเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในการสนับสนุนในทุก ๆ ข้ันตอนท่ีเปน

เชนนี้อภิปรายไดวา การสรางเครือขายและการเปดโอกาสใหเครือขายมีสวนรวมในการดำเนินงาน

จะสงผลใหการดำเนินงานขององคการบริหารสวนตำบลบรรลุวัตถุประสงคตามท่ีประชาชนตองการ 

เพราะการประสานงานระหวางประชาชนและองคการบริหารสวนตำบลจะชวยใหทราบถึงปญหา

และความจำเปนเรงดวนของคนในพ้ืนท่ี ดานการรับผลประโยชน ควรเปดโอกาสใหประชาชนมี

สวนรวมในการเสนอความตองการ เพ่ือท่ีองคการบริหารสวนตำบลจะไดพิจารณาและนำเขาสู

แผนพัฒนาทองถ่ิน ซ่ึงจะสงผลใหโครงการในแผนพัฒนาทองถ่ินตรงกับความตองการของประชาชน

มากท่ีสุด และควรมีการจัดสรรผลประโยชนใหกับประชาชนอยางท่ัวถึงและเทาเทียมกัน เพราะหาก

ประชาชนไดรับผลประโยชนเปนท่ีพอใจแลวยอมใหการสนับสนุนและเขามามีสวนรวมในการจัดทำ

แผนพัฒนาทองถ่ิน อีกท้ังประชาชนก็พรอมท่ีจะใหการสนับสนุนงบประมาณในการจัดทำแผน 

เนื่องจากเล็งเห็นถึงผลประโยชนท่ีจะไดรับในภายหนาซ่ึงคุมคามากกวาท่ีเปนเชนนี้อภิปรายไดวา 

ประชาชนสวนใหญใหความสำคัญกับความอยูดีกินดีของคนในพ้ืนท่ี ตองการความสะดวกสบาย มี

สาธารณูปโภคท่ีครบถวน ดานการประเมินผล ควรมีการเปดเผยขอมูลการดำเนินงาน และมีการ

รายงานผลการดำเนินงานใหประชาชนทราบ อีกท้ังควรมีการเพ่ิมชองทางในการสนับสนุนให

ประชาชนไดเขามามีสวนรวมในการติดตาม ตรวจสอบ หรือประเมินผล เชน มีการจัดตั้ ง

คณะกรรมการตรวจสอบโดยมีประชาชนหรอืหนวยงานอ่ืน ๆ เปนประธานหรือคณะกรรมการมีการ

แตงตั้งประชาชนเปนคณะกรรมการตรวจรับงานจัดซ้ือจัดจาง เปนตน และควรมีการจัดทำแบบ

ประเมินผลการดำเนินงานขององคการบริหารสวนตำบลและทอดแบบสอบถามใหประชาชน

ประเมินความพึงพอใจ พรอมท้ังใหประชาชนเสนอแนะการปฏิบัติงานขององคการบริหารสวนตำบล เปน

เชนนี้อภิปรายไดวา ประชาชนตองการเขามามีสวนรวมในการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของ

องคการบริหารสวนตำบล และตองการเปนสวนหนึ่งของการดำเนินการตามแผนพัฒนาทองถ่ินในเรื่องของ

การใชงบประมาณ  

 

ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 

 1. ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

 ดานการตัดสินใจ ควรมีการสงเสริมสนับสนุนใหประชาชนกลาแสดงความคิดเห็น และ

กลาตัดสินใจ เพ่ือท่ีองคการบริหารสวนตำบลจะไดนำความคิดเห็นท่ีหลากหลายมาพิจารณา
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วิเคราะหหาแนวทางท่ีดีและนำมาใชในการจัดทำแผนพัฒนาทองถ่ินตอไป ดานการดำเนินงาน ควร

มีการสรางเครือขายระหวางประชาชนและองคการบริหารสวนตำบล มีการเปดโอกาสหรือผลักดัน

ใหประชาชนหรือกลุมคนท่ีไดรับผลกระทบโดยตรงกับการจัดทำแผนพัฒนาทองถ่ินมีสวนรวมในการ

รับรูและรวมตัดสินใจในการจัดทำแผนพัฒนาทองถ่ิน ดานการรับผลประโยชน ควรเปดโอกาสให

ประชาชนมีสวนรวมในการเสนอความตองการ และพิจารณาจัดสรรผลประโยชนใหกับประชาชน

อยางทั่วถึงและเทาเทียมกัน ดานการประเมินผล ควรมีการเพิ่มชองทางในการสนับสนุนให

ประชาชนไดเขามามีสวนรวมในการติดตาม ตรวจสอบ หรือประเมินผล เชน มีการจัดตั ้ง

คณะกรรมการตรวจสอบโดยมีประชาชนหรือหนวยงานอ่ืน ๆ เปนประธานหรือคณะกรรมการ มี

การแตงตั้งประชาชนเปนคณะกรรมการตรวจรับงานจัดซ้ือจัดจาง เปนตน  

 2. ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งตอไป 

 1) ควรศึกษาวิจัยเรื่อง ปจจัยท่ีสงผลตอการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดทำ

แผนพัฒนาทองถ่ินขององคการบริหารสวนตำบลเจดียคำ อำเภอเชียงคำ จังหวัดพะเยา 

 2) ควรศึกษาวิจัยเรื่อง วิเคราะหปญหาและแนวทางแกไขปญหาในการจัดทำแผนพัฒนา

ทองถ่ินขององคการบริหารสวนตำบลเจดียคำ อำเภอเชียงคำ จังหวัดพะเยา 

 3) ควรศึกษาวิจัยเรื่อง การประยุกตใชหลักอปริหานิยธรรม 7 ในการจัดทำแผนพัฒนา

ทองถ่ินขององคการบริหารสวนตำบลเจดียคำ อำเภอเชียงคำ จังหวัดพะเยา 
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แนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริการของโรงแรมในเขตอำเภอเมือง จังหวัดตาก 

GUIDELINES FOR IMPROVE THE SERVICE QUALITY OF HOTELS  

IN MUANG DISTRICT, TAK PROVINCE 

 

กิตตกวินเดชน วงศหม่ัน0

1 ประกาศิต โสภณจัสกุล1

2 

Kitkawindet Wongmun, Prakasit Soponjutkul 

 

บทคัดยอ (Abstract) 

 การวิจัยครั้งนี ้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาสภาพทั่วไปการบริการของโรงแรมในเขต

อำเภอเมือง จังหวัดตาก 2) ศึกษาคุณภาพการบริการของโรงแรมในเขตอำเภอเมือง จังหวัดตาก 3) 

เสนอแนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริการของโรงแรมในเขตอำเภอเมือง จังหวัดตาก การวิจัยครั้งนี้

เปนวิจัยเชิงผสมผสาน คือ การวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณและการประชุมกลุมยอย กลุมตัวอยาง

คือผูประกอบการธุรกิจโรงแรม จำนวน 15 คน และการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใชแบบสอบถามในการเก็บ

รวบรวมขอมูล กลุมตัวอยาง จำนวน 400 คน วิเคราะหขอมูลโดยการใชโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ สถิติท่ีใช

คือ การแจกแจงความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการศึกษา พบวา 1) สภาพ

ทั่วไปการบริการของโรงแรมในเขตอำเภอเมือง จังหวัดตาก   มีโรงแรม ท่ีจดทะเบียนกับจังหวัดจำนวน 219 

แหง และที่พักยังไมไดจดทะเบียนอีกจำนวนมากสวนใหญเปนโรงแรมขนาดเล็ก ไมมีบริการอาหาร  

2) การประเมินคุณภาพการบริการของโรงแรม ในเขตอำเภอเมือง  พบวา ตัวแทนผูใหขอมูลสวนใหญ

เปนเพศหญิง อายุระหวาง 41-50 ป สถานภาพสมรส การศึกษาระดับปริญญาตรี อาชีพพนักงาน/

ลูกจางบริษัทเอกชน มีรายไดมากกวา 30,000 บาท และมีภูมิลำเนาอยูในกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยูใน

ระดับมาก 3) แนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริการของโรงแรมในเขตอำเภอเมือง  พบวา 1) ดาน

ความเปนรูปธรรมของบริการ โรงแรมควรมีชองทางการติดตอที่หลากหลายและอุปกรณที่ใชในหองพักควรทำความ

สะอาดเสมอ 2) ดานความเชื่อถือไววางใจได โรงแรมควรเปนสมาชิกของสมาคมธุรกิจโรงแรมไทย เพ่ือ

สรางความนาเชื่อถือใหแกผูเขาพัก 3) ดานการตอบสนองตอลูกคา พนักงานโรงแรมควรสังเกตพฤติกรรม

ของผูเขาพักเพื่อใหบริการอยางเทาเทียมกัน 4) ดานการประกันคุณภาพ พนักงานโรงแรมควรมีความรู
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แนวทางการบริหารการจัดการเรียนรู้ภาษาจีนส าหรับโรงเรียนสองภาษา (ไทย-จีน) 
สังกัดกรุงเทพมหานคร ประกอบด้วยองค์ประกอบหลักที่ส าคัญ 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) เป้าหมายและ
หลักการ 2) หลักสูตรและสื่อการสอน 3) เทคนิคและวิธีการสอน และ 4) การพัฒนาผู้สอนและผู้เรียน  
ค าส าคัญ: แนวทาง, การบริหารการจัดการเรียนรู้ภาษาจีน,  โรงเรียนสองภาษา (ไทย-จีน)   

 
Abstract 

This study aimed to develop a guidelines on managing Chinese language 
learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan 
Administration. The study was divided into 2 phases. Phase 1 was to investigate the 
present state and needs on managing Chinese language learning for Bilingual 
Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration from the 
perspectives of the involved personnel in Bilingual Schools (Thai – Chinese) under 
the Bangkok Metropolitan Administration Phase 2 was to create guidelines on 
managing Chinese language learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the 
Bangkok Metropolitan Administration and to verify the accuracy and suitability of 
the guidelines by interviewing experts on teaching Chinese language and school 
management. A questionnaire, a semi-structured interview form, and an evaluation 
form were used as tools for collecting data. Percentage, mean, and Standard 
Deviation were employed for analyzing quantitative data. Modified Priority Needs 
Index (PNImodified) and content analysis were used for needs assessment and analyzing 
qualitative data, respectively.  

The results of this research found that the actual state of the Chinese 
language learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in all aspects 
was at a high level ( x =4.00) and the expected state of the Chinese language 
learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in the overall was at the 
highest level ( x =4.62). The difference between the actual state and the expected 
state were significant different at .01 level. The Modified Priority Needs Index revealed 
that aspects on teaching method and learners were at a high needs (PNImodified = 0.20) 
and aspects on curriculum and teaching technique were at a low needs (PNImodified 
= 0.13 and 0.10, respectively). 

The guidelines on managing Chinese language learning for Bilingual Schools 
(Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration consisted of 4 main 
factors: 1) Goal and Principle 2) Curriculum and Teaching facility 3) Teaching 
technique and Teaching method and 4) Instructor and Learner Development. 
 
Keywords: Guidelines, Chinese language learning management, Bilingual Schools (Thai – Chinese) 
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ดานภาษาเพื่อใหสามารถสื่อสารกับแขกตางชาติได 5) ดานความเขาอกเขาใจ พนักงานโรงแรมควรสังเกต

พฤติกรรมของผูเขาพักท่ีแตกตางกันเพ่ือใหบริการท่ีเหมาะสมกับทุกคน  

คำสำคัญ (Keywords) : แนวทางการพัฒนา; คุณภาพการบริการ; โรงแรมในเขตอำเภอเมืองตาก 

 

Abstract 

 This study aimed to this study aimed to 1) study the general conditions of 

hotel service in Muang District, Tak Province, 2) Study the service quality of hotels in 

Muang District, Tak Province. 3) Propose a guideline for the development of hotel 

service quality in Muang District, Tak Province. This research is a combination of 

research, qualitative research by interviews and small group meetings the sample 

group was hotel business operators of 15 people and quantitative research by using 

questionnaires to collect data the sample group of 400 people the data were 

statistically analyzed the statistics used are distribution of frequency, percentage, 

mean, standard deviation. 

 The results of the study found that 1) hotel service conditions in Muang 

District, Tak Province, there were 219 hotels registered with the province and many 

unregistered accommodations, mostly small hotels. No food service 2) Hotel service 

quality assessment in the muang district, it was found that most of the 

representatives were female, 41-50 years old, married, earned a bachelor’s degree, 

and occupation employer of a private company has income of more than 30,000 

baht and is domiciled in Bangkok. Overall, the overall level was at a high level. 3) 

The guidelines for the development of service quality of hotels in the muang district 

were found that 1) Tangibility of the service hotels should have a variety of 

communication channels, and all room equipment should be kept clean. 2) 

Reliability The hotel should be a member of the Thai Hotel Business Association. To 

build trust for guests. 3) Responsiveness hotel staff should observe guest behavior in 

order to provide services equally. 4) Assurance the hotel staff should have the 

knowledge of the language in order to be able to communicate with foreign guests. 
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5) Empathy The hotel staff should observe different guest behavior in order to 

provide a suitable service for everyone. 

Keywords: Guidelines Development; Service Quality Hotels in Muang District of Tak  

 

บทนำ (Introduction) 

 การทองเที่ยวมีบทบาทสำคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจ และสังคมของประเทศมาอยาง

ตอเนื ่อง โดยในแตละปสามารถสรางรายไดใหกับประเทศนับลานลานบาท เนื ่องจากมีธุรกิจ

ใหบริการนักทองเที่ยวตั้งแตเริ่มออกเดินทางไปจนกลับถึงที่พัก จึงทำใหมีธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องกันเปน

จำนวนมาก ประกอบไปดวยธุรกิจหลักไดแก ธุรกิจนำเท่ียว การเดินทางระหวางประเทศ โรงแรม ท่ีพัก 

และธุรกิจรอง ไดแก ธุรกิจจำหนายของท่ีระลึก รานอาหารและการเดินทางในประเทศ นอกจากนั้น

ยังชวยกระตุนใหเกิดอุตสาหกรรมตอเนื่องอ่ืน ๆ (สำนักปลัดกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา, 2560) 

ดังจะเห็นไดจากจำนวนนักทองเท่ียวแตละภูมิภาคของประเทศไทยท่ีมีจำนวนเพ่ิมมากข้ึนในทุกป ท้ัง

นักทองเที่ยวชาวไทยและนักทองเที ่ยวชาวตางชาติ ทำใหเกิดการกระจายรายไดไปยังธุรกิจท่ี

เกี่ยวของกับการทองเที่ยวในทุกประเภท อีกทั้งการทองเที่ยวแหงประเทศไทยยังไดกระตุนการ

ทองเท่ียวเมืองรองข้ึนอีก 6 เมือง ไดแก จังหวัดสุโขทัย ลพบุรี ราชบุรี สระแกว กาฬสินธุ และพัทลุง 

เพื่อกระจายรายไดไปยังพื้นที่ตาง ๆ อยางทั่วถึง โดยตั้งเปาสรางรายไดรวม 2.38 หมื่นลานบาท 

(การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2562) ปจจุบันคนไทยนิยมเดินทางทองเที่ยวมากขึ้น โดยเฉพาะ

การเดินทางทองเที่ยวภายในประเทศ ซ่ึงเปนผลสืบเนื่องมาจากการกระตุนการทองเที่ยวเมืองรอง

ของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย และรูปแบบการเดินทางทองเที่ยวท่ีแตกตางไปจากเมื่อกอน คือ 

นักทองเที่ยวชาวไทยนิยมเดินทางดวยรถยนตสวนตัว เดินทางเปนครอบครัว และจัดโปรแกรมการ

เดินทางทองเที่ยวเองมากขึ้น ซึ่งรวมไปถึงการเลือกที่พักของนักทองเที่ยวดวย การเลือกที่พักของ

นักทองเที่ยวชาวไทยในปจจุบันสวนใหญจะเลือกที่พักในระดับกลาง มีความสะดวกในการเขาถึง มี

บริการที่ดี ครบครัน หองพักสามารถรองรับนักทองเที่ยวไดตามจำนวนผูเดินทางที่มีความตองการ

เพิ่มมากขึ้นในปจจุบัน รวมไปถึงมาตรฐานการใหบริการของพนักงานโรงแรมเพื่อใหนักทองเที่ยวท่ี

เขามาใชบริการเกิดความประทับใจและเกิดการกลับมาใชบริการซ้ำอีกในอนาคต 

 สำหรับจังหวัดตาก มีขอไดเปรียบในทางภูมิศาสตร ตลอดจนดานสภาพแวดลอมท่ีมีความ

หลากหลายเอื้อใหเปนจุดหมายปลายทางของการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวหลากหลายกลุม ไมวา

จะเปนภูเขา ธรรมชาติ ศิลปวัฒนธรรม โบราณสถาน แหลงทองเท่ียวทางประวัติสาสตร ท่ีตอบโจทย

นักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและตางชาติเปนอยางดี โดยเฉพาะคนไทย และกลุมประเทศในอาเซียน 
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เชนเดียวกับอินเดียที่เปนกลุมนักทองเที่ยวที่มาแรงในชวงหลังในป พ.ศ. 2559 ปจจุบันมีธุรกิจ

เก่ียวกับโรงแรมและท่ีพักแรม ท่ีไดทำการจดทะเบียนในจังหวัดตาก มีจำนวน 219 แหง ซ่ึงในจำนวน

นี้มีที่พักหลากหลายประเภท เชน โรงแรม รีสอรท อพารทเมนท โฮมสเตย และเกสทเฮาท รวมอยู

ดวย (สำนักงานสถิติจังหวัดตาก, 2563) ทำใหนักทองเท่ียวมีทางเลือกในการเขาพักมากข้ึน ท้ังนี้การ

เลือกที่พักของนักทองเที่ยวขึ้นอยูกับงบประมาณ และคุณภาพของที่พัก รวมถึงคุณภาพของการ

บริการดวย จะเห็นไดวาโรงแรมที่พักในจังหวัดตาก ใชกลยุทธทางดานราคาเขามาใชในการดำเนิน

ธุรกิจ แตในขณะเดียวผูประกอบการไมไดคำนึงถึงคุณภาพการบริการของโรงแรมที่มีตอแขกที่เขา

พักจึงทำใหนักทองเที่ยวที่เขามาใชบริการโรงแรมที่พักเพียงครั้งเดียว จึงทำใหเกิดปญหาดานความ

พึงพอใจของลูกคา สงผลใหทายท่ีสุดลูกคาไมกลับมาใชบริการซ้ำอีก เนื่องมาจากคุณภาพการบริการ

ที่ต่ำและขาดความใสใจในคุณภาพการบริการท่ี ซึ่งเปนผลกระทบตอเนื่องมาจากคุณภาพของการ

บริการ จากสภาวะเศรษฐกิจในปจจุบันสงผลทำใหโรงแรมตาง ๆ ตองพยายามหาลูกคาเขามาพักให

มากที่สุด จึงทำใหเกิดสภาวะการแขงขันในดานตาง ๆ เพื่อใหนักทองเที่ยวตัดสินใจที่จะเขาพักกับ

โรงแรมใหมากท่ีสุด 

 จากเหตุผลขางตน ผูวิจัยจึงเห็นความสำคัญของคุณภาพการใหบริการของโรงแรมในเขต

อำเภอเมืองตาก จึงมีความสนใจที่จะทำการศึกษาเรื่อง แนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริการของ

โรงแรมในเขตอำเภอ จังหวัดตาก เพื่อนำเอาผลจากการวิจัยครั้งนี้ใหโรงแรม และผูประกอบการ 

นำไปเปนแนวทางในการปรับปรุงและเตรียมความพรอมในการใหบริการแกนักทองเที่ยวและผูท่ี

เดินทางมาเขาพักในโรงแรมภายในเขตอำเภอเมือง จังหวัดตาก ไดตรงตามความตองการของ

นักทองเท่ียว 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย (Research Objective) 

 1. เพ่ือศึกษาสภาพท่ัวไปของการบริการของโรงแรมในเขตอำเภอเมือง จังหวัดตาก 

 2. เพ่ือศึกษาคุณภาพการบริการของโรงแรมในเขตอำเภอเมือง จังหวัดตาก 

 3. เพ่ือเสนอแนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริการของโรงแรมในเขตอำเภอเมือง จังหวัด

ตาก 

 

วิธีดำเนินการวิจัย (Research Methods) 

 รูปแบบการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยแบบผสมผสาน (Mix Method Research)  
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 ประชากร และกลุมตัวอยาง 

 ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้คือ นักทองเที่ยวที่ใชบริการโรงแรมในเขตอำเภอเมือง 

จังหวัดตาก จำนวน 1,796,000 คน (สำนักงานสถิติจังหวัดตาก, 2562) 

 กลุมตัวอยางที่ใชเปนตัวแทนนักทองเที่ยวที่เขาพักโรงแรมในเขตอำเภอเมือง จังหวัดตาก  

จำนวน 400 คน สุมตัวอยางดวยวิธีการสุมตัวอยางแบบไมอาศัยความนาจะเปน (Nonprobability 

Sampling) เทคนิคการสุมอยางสะดวก (Convenience Sampling) อาศัยความสะดวกของผูวิจัย

เปนหลักซ่ึงกำหนดขนาดกลุมตัวอยางตามสูตรของ Taro Yamane (1976) โดยกลุมตัวอยางครั้งนี้จะ

ใชระดับความเชื่อม่ันท่ี 95 ดังนั้นผูวิจัยจึงกำหนดกลุมตัวอยางเปนจำนวนท้ังสิ้น 400 ตัวอยาง 

 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย คือ แบบสัมภาษณก่ึงโครงสราง (Semi-Structured Interview 

Form) เพื่อศึกษาสภาพทั่วไปของการใหบริการของโรงแรมในเขตอำเภอเมือง จังหวัดตาก โดยการ

สัมภาษณเชิงลึกเปนรายบุคคล และแบบสอบถาม เพื่อประเมินความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่ใช

บริการโรงแรมในเขตอำเภอเมือง จังหวัดตาก แบบสอบถามแบงออกเปน 3 สวน คือ สวนที่ 1 ขอมูล

ทั ่วไปของผู ตอบแบบสอบถาม สวนที ่ 2 การประเมินคุณภาพการใหบริการ ลักษณะของ

แบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) สวนที ่ 3 ขอเสนอแนะอื ่น ๆ  

ลักษณะคำถามแบบปลายปด และลักษณะคำถามแบบปลายเปด เพ่ือเก็บรวบรวมขอมูลเชิงปริมาณ

จากกลุมตัวอยางทั้งหมด 400 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยสรางขึ้นจากการทบทวน

วรรณกรรม และกรอบแนวคิดของการวิจัย พรอมทั้งมีการหาคุณภาพของเครื่องมือดวยการหาคา 

ICO โดยผูทรงคุณวุฒิดานการทองเท่ียว 

 การเก็บรวบรวมขอมูล 

 ผู ว ิจัยทำการเก็บรวบรวมขอมูลจากบทความ งานวิจัย หนังสือและตำราตาง ๆ ท่ี

เกี่ยวของ และลงพื้นที่เก็บรวบรวมขอมูลโดยการใชแบบสอบถามที่ผานการปรับปรุงแกไขเรียบรอย

แลวไปเก็บรวบรวมขอมูลกับกลุมตัวอยางท่ีใชบริการโรงแรมในเขตอำเภอเมือง จังหวัดตาก จำนวน 

400 คน 

 การวิเคราะหขอมูล 

 ผูวิจัยใชการวิเคราะหขอมูลแบบจัดหมวดหมูเชิงเนื้อหา (Coding Analysis) โดยนำ

ขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณตัวแทนผูประกอบการธุรกิจโรงแรม ผูเชี่ยวชาญดานทองเที่ยวและ

โรงแรม และขอมูลจากแบบสอบถามเกี่ยวกับการบริการของโรงแรมในเขตอำเภอเมือง จังหวัดตาก 

เพ่ือเสนอแนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริการของโรงแรมตอไป  
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 สถิติท่ีใชในการวิจัย 

 ผู ว ิจัยใชสถิติพื ้นฐาน ไดแก การแจกแจงความถี ่ คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย 

(Mean) คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว  

 

ผลการวิจัย (Research Results) 

 จากการศึกษาสภาพทั่วไปของการบริการของโรงแรมในเขตอำเภอเมือง จังหวัดตาก 

พบวา จังหวัดตาก มีโรงแรมที่พักสำหรับนักทองเที่ยว ที่จดทะเบียนกับจังหวัดมีจำนวน 219 แหง 

และมีที่พักยังไมไดจดทะเบียนอีกจำนวนมาก ซึ่งโดยสวนใหญเปนโรงแรมขนาดเล็ก ถึงขนาดกลาง 

เปดใหบริการหองพักสำหรับนักทองเที่ยว ไมมีบริการอาหารเชา โรงแรมที่นักทองเที่ยวนิยมใช

บริการคือโรงแรมระดับ 3 ดาว อยูติดถนน สามารถเดินทางเขาถึงไดสะดวก สำหรับโรงแรมขนาด

ใหญในเขตอำเภอเมือง จังหวัดตาก มีเพียง 3 แหงเทานั ้น ที ่สามารถใหบริการและรองรับ

นักทองเท่ียวเปนหมูคณะจำนวนมากได จึงทำใหการบริการของโรงแรมมีความแตกตางกัน  

 การประเมินคุณภาพการบริการของโรงแรมในเขตอำเภอเมือง จังหวัดตาก พบวา 

ตัวแทนผูใหขอมูลสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 65.50 รองลงมาเปนเพศชาย คิดเปนรอย

ละ 34.50 อายุ พบวา ตัวแทนผูใหขอมูลสวนใหญอายุระหวาง 41-50 ป คิดเปนรอยละ 41.50 

รองลงมา มีอายุระหวาง 31–40 ป คิดเปนรอยละ 23.00 อายุระหวาง 21–30 ป คิดเปนรอยละ 

15.30 อายุระหวาง 51–60 ป คิดเปนรอยละ 13.80 อายุมากกวา 60 ป ข้ึนไป คิดเปนรอยละ 5.30 

และอายุนอยกวาหรือเทากับ 20 ป คิดเปนรอยละ 1.30 ตามลำดับ สถานภาพ พบวา ตัวแทนผูให

ขอมูลสวนใหญมีสถานภาพสมรส คิดเปนรอยละ 61.50 รองลงมา มีสถานภาพโสด คิดเปนรอยละ 

28.80 และมีสถานภาพหมาย/หยาราง คิดเปนรอยละ 9.70 ตามลำดับ ระดับการศึกษา พบวา 

ตัวแทนผูใหขอมูลสวนใหญมีการศึกษาในระดับปริญญาตรีมากท่ีสุดคิดเปนรอยละ 80.80 รองลงมา 

สูงกวาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 10.50 และต่ำกวาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 8.70 ตามลำดับ 

อาชีพ พบวา ตัวแทนผูใหขอมูลสวนใหญประกอบอาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ คิดเปนรอย

ละ 40.00 พนักงาน/ลูกจางบริษัทเอกชน คิดเปนรอยละ 30.00 รองลงมา ประกอบธุรกิจสวนตัว 

คิดเปนรอยละ 20.50 นกัเรียน/นักศึกษา คิดเปนรอยละ 9.50 ตามลำดับ รายได พบวา ตัวแทนผูให

ขอมูลสวนใหญมีรายไดมากกวา 30,000 บาท ขึ้นไป คิดเปนรอยละ 63.80 รองลงมา มีรายได

ระหวาง 20,001–30,000 บาท คิดเปนรอยละ 22.30 มีรายไดระหวาง 10,001–20,000 บาท คิด

เปนรอยละ 10.50 และมีรายไดนอยกวาหรือเทากับ 10,000 บาท คิดเปนรอยละ 3.50 ตามลำดับ ภูมิลำเนา 

พบวา ตัวแทนผูใหขอมูลสวนใหญมีภูมิลำเนาอยูจังหวัดกรุงเทพมหานคร มากที่สุด คิดเปนรอยละ 
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52.80 รองลงมา จังหวัดเชียงใหม คิดเปนรอยละ 12.50 จังหวัดพิษณุโลก คิดเปนรอยละ 17.30 

จังหวัดนครสวรรค คิดเปนรอยละ 12.00 จังหวัดปทุมธานี คิดเปนรอยละ 5.50 ตามลำดับ 

ตารางท่ี 1 คุณภาพการบริการของโรงแรมในเขตอำเภอเมือง จังหวัดตาก  จำแนกโดยรวม 

คุณภาพการบริการ Χ  S.D แปลผล 

ความเปนรปูธรรมของบรกิาร 3.46 0.36 มากท่ีสุด 

ความเชื่อถือไววางใจได 3.47 0.34 มากท่ีสุด 

การตอบสนองตอลูกคา 3.29 0.66 มากท่ีสุด 

การประกันคุณภาพ  3.31 0.31 มากท่ีสุด 

ความเขาอกเขาใจ  2.41 0.29 นอย 

โดยรวม 3.19 0.39 มาก 

 

จากตารางท่ี 1 พบวา ตัวแทนผูใหขอมูลสวนใหญประเมินคุณภาพการบริการของโรงแรมในเขต

อำเภอเมือง จังหวัดตาก โดยรวมอยูในระดับมาก (Χ =3.19) เมื่อพิจารณารายดาน พบวา อยูใน

ระดับมากที่สุด 4 ดาน คือ ความเชื่อถือไววางใจได (Χ =3.47) ดานความเปนรูปธรรมของบริการ (Χ

=3.46) ดานการประกันคุณภาพ (Χ  = 3.31) และดานการตอบสนองตอลูกคา (Χ =3.29) ตามลำดับ อยูใน

ระดับนอย คือ ดานความเขาอกเขาใจ (Χ =2.41) ตามลำดับ 

ตารางท่ี 2 คุณภาพการบริการของโรงแรมในเขตอำเภอเมือง จังหวัดตาก ดานความเปนรูปธรรมของบริการ  

คุณภาพการบริการ  S.D แปลผล 

1. โรงแรมมีอุปกรณอำนวยความสะดวก และอุปกรณในหองพักท่ี

ทันสมัย สะอาด และครบครัน 

2.51 0.56 มาก 

2. พนักงานโรงแรมแตงกายสุภาพเรียบรอยดวยเครื่องแบบของโรงแรม 2.45 0.63 นอย 

3. โรงแรมมีการตกแตงบริเวณโดยรอบสวยงาม ปลอดภัย มี

ปายสื่อความหมายและสัญลักษณของโรงแรม 

2.29 0.75 นอย 

4. การเดินทางมายังโรงแรมมีปายชื่อโรงแรมและปายบอกทางท่ีชัดเจน 2.26 0.74 นอย 

5. โรงแรมมีชองทางการติดตอท่ีหลากหลาย เชน เว็บไซต สื่อออนไลน  2.38 0.65 นอย 

โดยรวม 2.38 0.67 นอย 

 

จากตารางท่ี 2 พบวา ตัวแทนผูใหขอมูลสวนใหญประเมินคุณภาพการบริการของโรงแรมในเขต

อำเภอเมือง จังหวัดตาก ดานความเปนรูปธรรมของบริการอยูในระดับนอย (Χ =2.38) เมื่อพิจารณา
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รายดาน พบวา อยูในระดับมาก 1 ดาน คือ โรงแรมมีอุปกรณอำนวยความสะดวก และอุปกรณในหองพักท่ีทันสมัย 

สะอาด และครบครัน (Χ =2.51)  อยูในระดับนอย 4 ดาน คือ พนักงานโรงแรมแตงกายสุภาพเรียบรอย

ดวยเครื่องแบบของโรงแรม (Χ =2.45) โรงแรมมีชองทางการติดตอที่หลากหลาย เชน เว็บไซต สื่อ

ออนไลน (Χ =2.38) โรงแรมมีการตกแตงบริเวณโดยรอบสวยงาม ปลอดภัย มีปายสื่อความหมายและ

สัญลักษณของโรงแรม (Χ =2.29) และการเดินทางมายังโรงแรมมีปายชื่อโรงแรมและปายบอกทางท่ีชัดเจน (

Χ =2.26) ตามลำดับ 

ตารางท่ี 3 คุณภาพการบริการของโรงแรมในเขตอำเภอเมือง จังหวัดตาก ดานความเชื่อถือไววางใจได 

คุณภาพการบริการ Χ  S.D แปลผล 

1. โรงแรมมีชื่อเสียง เปนสมาชิกของสมาคมโรงแรมไทย ไดรับ

รางวัลรับรองมาตรฐานการใหบริการ และมีภาพลักษณท่ีด ี

2.14 0.73 นอย 

2. พนักงานโรงแรมใหบริการไดตรงตามท่ีระบุไวในการจองของแขก 2.81 0.60 มาก 

3. พนักงานโรงแรมมีทักษะในการแกไขปญหาไดเปนอยางด ี 2.56 0.67 มาก 

4. พนักงานใหบริการแขกทุกครั้งดวยการบริการท่ีดสีม่ำเสมอ 2.63 0.56 มาก 

5. พนักงานโรงแรมสามารถใหบริการตรงตามมาตรฐานท่ี

โรงแรมกำหนดไว 

2.48 0.66 นอย 

โดยรวม 2.52  มาก 

 

จากตารางท่ี 3 พบวา ตัวแทนผูใหขอมูลสวนใหญประเมินคุณภาพการบริการของโรงแรมใน

เขตอำเภอเมือง จังหวัดตาก ดานความเชื่อถือไววางใจไดอยูในระดับมาก (Χ =2.52) เมื่อพิจารณา

รายดาน พบวา อยูในระดับมาก 3 ดาน คือ พนักงานโรงแรมใหบริการไดตรงตามท่ีระบุไวในการจอง

ของแขก (Χ =2.81) พนักงานโรงแรมใหบริการแขกผูเขาพักทุกครั้งดวยการบริการที่ดีสม่ำเสมอ (

Χ =2.63) และพนักงานโรงแรมมีทักษะในการแกไขปญหาไดเปนอยางดี (Χ =2.56) อยูในระดับ

นอย 2 ดาน คือ พนักงานโรงแรมสามารถใหบริการตรงตามมาตรฐานที่โรงแรมกำหนดไว  (Χ =

2.48) และโรงแรมมีชื่อเสียง เปนสมาชิกของสมาคมโรงแรมไทย ไดรับรางวัลรับรองมาตรฐานการ

ใหบริการ และมีภาพลักษณท่ีดี (Χ =2.14) ตามลำดับ 
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ปีที่ 7 ฉบับที่ 2 (กุมภาพันธ์ 2564)

ตารางท่ี 4 คุณภาพการบริการของโรงแรมในเขตอำเภอเมือง จังหวัดตาก ดานการตอบสนองตอลูกคา  

คุณภาพการบริการ Χ  S.D แปลผล 

1. พนักงานโรงแรมใหความชวยเหลือ และแกไขปญหาใหกับ

แขกไดอยางทันทวงที 

2.53 0.58 มาก 

2. พนักงานโรงแรมใหบริการไดตรงตามความตองการของแขกผูเขาพัก 2.51 0.59 มาก 

3. พนักงานสามารถใหบริการและดำเนินการเช็คอินใหกับ

แขกผูเขาพักไดอยางรวดเร็ว 

2.55 0.55 มาก 

4. พนักงานโรงแรมมีความพรอมเต็มใจใหบริการแขกผูเขาพักทุกคน 2.30 0.69 นอย 

5. แขกผูเขาพักไดรับความสะดวกสบายจากการใหบริการทุกครั้ง 2.51 0.65 มาก 

โดยรวม 2.48 0.61 นอย 

 

จากตารางท่ี 4 พบวา ตัวแทนผูใหขอมูลสวนใหญประเมินคุณภาพการบริการของโรงแรมใน

เขตอำเภอเมือง จังหวัดตาก ดานการตอบสนองตอลูกคาอยูในระดับนอย (Χ =2.48) เมื่อพิจารณาราย

ดาน พบวา อยูในระดับมาก 4 ดาน คือ พนักงานสามารถใหบริการและดำเนินการเช็คอินใหกับแขก

ผูเขาพักไดอยางรวดเร็ว (Χ =2.55) พนักงานโรงแรมใหความชวยเหลือ และแกไขปญหาใหกับแขกไดอยาง

ทันทวงที (Χ =2.53) พนักงานโรงแรมใหบริการไดตรงตามความตองการของแขกผูเขาพัก Χ =2.51) และ

แขกผูเขาพักไดรับความสะดวกสบายจากการใหบริการของทุกครั้ง (Χ =2.51) และอยูในระดับนอย 1 ดาน 

พนักงานโรงแรมมีความพรอมเต็มใจใหบริการแขกผูเขาพักทุกคน (Χ =2.30) ตามลำดับ 

 

ตารางท่ี 5 คุณภาพการบริการของโรงแรมในเขตอำเภอเมือง จังหวัดตาก ดานการประกันคุณภาพ  

คุณภาพการบริการ Χ  S.D แปลผล 

1. พนักงานโรงแรมมีความรูดานภาษาสามารถสื่อสารกับแขกตางชาติได 2.43 0.61 นอย 

2. พนักงานโรงแรมสามารถใหขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับโรงแรม 

และแนะนำขอมูลแหลงทองเท่ียวใหแกแขกผูเขาพักได 

2.87 0.58 มาก 

3. พนักงานโรงแรมสามารถใหบริการไดอยางถูกตองตั้งแตครั้งแรก 2.50 0.62 นอย 

4. พนักงานใหความชวยเหลือแขกไดเปนอยางดีตลอดเวลาท่ีเขาพัก 2.58 0.60 มาก 

5. โรงแรมมีระบบรักษาความปลอดภัยท่ีดี เชน มี รปภ. ตลอด 

24 ชั่วโมง, มีตูนิรภัยในหองพัก 

2.43 0.64 นอย 

โดยรวม 2.56 0.61 มาก 
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จากตารางท่ี 5 พบวา ตัวแทนผูใหขอมูลสวนใหญประเมินคุณภาพการบริการของโรงแรมใน

เขตอำเภอเมือง จังหวัดตาก ดานการประกันคุณภาพ ยูในระดับมาก (Χ =2.56) เมื่อพิจารณาราย

ดาน พบวา อยูในระดับมาก 2 ดาน คือ พนักงานโรงแรมสามารถใหขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับโรงแรม 

และแนะนำขอมูลแหลงทองเที่ยวใหแกแขกผูเขาพักได (Χ =2.87) และพนักงานใหความชวยเหลือ

แขกไดเปนอยางดีตลอดเวลาท่ีเขาพัก (Χ =2.58) และอยูในระดับนอย 3 ดาน คือ พนักงานโรงแรม

สามารถใหบริการไดอยางถูกตองตั้งแตครั้งแรก (Χ =2.50) พนักงานโรงแรมมีความรูดานภาษา

สามารถสื่อสารกับแขกตางชาติได  (Χ =2.43) และโรงแรมมีระบบรักษาความปลอดภัยที่ดี เชน มี 

รปภ. ตลอด 24 ชั่วโมง, มีตูนิรภัยในหองพัก (Χ =2.43) ตามลำดับ 

 

ตารางท่ี 6 คุณภาพการบริการของโรงแรมในเขตอำเภอเมือง จังหวัดตาก ดานความเขาอกเขาใจ 

คุณภาพการบริการ Χ  S.D แปลผล 

1. พนักงานโรงแรมดูแลแขกใหไดรับความสะดวกสบายเทาเทียมกัน 2.26 0.68 นอย 

2. พนักงานโรงแรมมีความสามารถในการใหบริการแกแขกผูเขาพักที่มี

ความตองการแตกตางกัน 

2.54 0.64 มาก 

3. พนักงานโรงแรมมีความเอาใจใสตอการบริการแกแขกผูเขาพักทุกคน 2.42 0.64 นอย 

4. พนักงานโรงแรมคำนงึถึงผลประโยชนสูงสุดของแขกผูเขาพักเปนสำคัญ 2.48 0.63 นอย 

5. พนักงานมีความพรอม และเต็มใจใหบริการแกแขกผูเขาพัก 2.34 0.63 นอย 

โดยรวม 2.41 0.64 นอย 

 

จากตารางท่ี 6 พบวา ตัวแทนผูใหขอมูลสวนใหญประเมินคุณภาพการบริการของโรงแรมใน

เขตอำเภอเมือง จังหวัดตาก ดานความเขาอกเขาใจอยูในระดับมาก (Χ =2.41) เมื่อพิจารณาราย

ดาน พบวา อยูในระดับมาก 1 ดาน คือ  พนักงานโรงแรมมีความสามารถในการใหบริการแกแขกผู

เขาพักที่มีความตองการแตกตางกัน (Χ =2.54)  และอยูในระดับนอย 4 ดาน คือ พนักงานโรงแรม

คำนึงถึงผลประโยชนสูงสุดของแขกผูเขาพักเปนสำคัญ (Χ =2.48) พนักงานโรงแรมมีความเอาใจใส

ตอการบริการแกแขกผูเขาพักทุกคน (Χ = 2.42) พนักงานมีความพรอมและเต็มใจใหบริการแกแขกผูเขาพัก 

(Χ =2.34) และพนักงานโรงแรมดูแลแขกใหไดรับความสะดวกสบายเทาเทียมกัน (Χ =2.26) ตามลำดับ 

การเปรียบเทียบคุณภาพการบริการ พบวา แขกผูเขาพักโรงแรมในเขตอำเภอเมือง จังหวัดตาก 

ท่ีมีเพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา รายได และภูมิลำเนา แตกตางกัน ประเมินคุณภาพการบริการ

ของโรงแรมในเขตอำเภอเมือง จังหวัดตาก แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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 แนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริการของโรงแรมในเขตอำเภอเมือง จังหวัดตาก โดย

การสัมภาษณ และประชุมกลุมยอยของผูประกอบการธุรกิจโรงแรม ผูเชี่ยวชาญดานทองเที่ยวและ

โรงแรม ผูวิจัยไดนำขอมูลที ่ไดมาวิเคราะหโดยการจัดหมวดหมูเชิงเนื ้อหา (Coding Analysis) 

รายละเอียดดังตอไปนี้ 

 1. ความเปนรูปธรรมของการบริการ 

 โรงแรมควรจะตองมีปายชื่อโรงแรม และปายบอกทางอยางชัดเจน รวมไปถึงการตกแตง

บริเวณโดยรอบของโรงแรมใหดูสวยงาม และมีความปลอดภัย อีกทั้งพนักงานของโรงแรมตองแตง

กายดวยชุดเครื่องแบบของโรงแรม ประการสำคัญโรงแรมจะตองมีชองทางการติดที่หลากหลาย 

เพื่อใหผูเขาพักสามารถคนหาและติดตอกับโรงแรมไดโดยสะดวก เมื่อแขกผูเขาพักเห็นถึงความ

พรอมในการใหบริการของโรงแรม จะทำใหแขกผูเขาพักรูสึกประทับใจจะทำใหผูรับบริการรับรูถึง

การใหบริการไดชัดเจนข้ึน   

 2. ความเช่ือถือไววางใจได 

 โรงแรมควรเปนสมาชิกสมาคมโรงแรมแหงประเทศไทย หรือสมาคมธุรกิจการทองเที่ยว

ภายในประเทศ หรือสมาคมธุรกิจทองเที่ยวจังหวัด หากมีรางวัลเพื่อรับรองมาตรฐานการใหบริการ

ของโรงแรม จะทำใหแขกมีความมั่นใจมากขึ้น อีกทั้งพนักงานผูใหบริการจะตองสามารถในการ

ใหบริการแกแขกผูเขาพักไดตรงตามท่ีระบุรายละเอียดไวของการจอง ประการสำคัญโรงแรมจะตอง

ฝกอบรมพนักงานใหมีทักษะและความสามารถแกไขปญหาใหกับแขกผูเขาพักใหเปนมาตรฐาน

เดียวกัน จะทำใหแขกผูเขาพักเกิดความเชื่อถือไววางใจ และจะทำใหกลับมาใชบริการซ้ำอีกใน

อนาคต 

 3. การตอบสนองตอลูกคา 

 ในดานการตอบสนองตอลูกคา พนักงานโรงแรมควรจะตองดำเนินการเช็คอินใหกับแขกผู

เขาพักไดอยางรวดเร็ว ไมใหแขกรอนาน อีกทั้งควรมีความพรอมและเต็มใจใหบริการแขกผูเขาพัก

ทุกคน ประการสำคัญพนักงานทุกคนจะตองรูจักสังเกตพฤติกรรมของแขกแตละคนเพ่ือท่ีจะสามารถ

ใหบริการไดตรงตามความตองการ ดังนั้นพนักงานของโรงแรมท่ีสามารถเสนอ และใหบริการแขกผูเขา

พักใหไดรับบริการอยางสะดวกสบายโดยเทาเทียม รวดเร็ว ทั่วถึง จะทำใหแขกรับรูไดวาการบรกิาร

ที่ไดรับนั้นเกินกวาความคาดหวังวาที่แขกหวังไวนั่นแสดงวาการบริการที่ใหบริการแกแขกนั้นเปน

การบริการท่ีดีมีคุณภาพ 

 4. การประกันคุณภาพ 
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 โรงแรมควรจะใหความสำคัญในดานการรักษาความปลอดภัยเพ่ือความสบายใจของผูเขา

พัก ซึ่งโรงแรมควรมีระบบรักษาความปลอดภัยท่ีดี เชน มี รปภ. ตลอด 24 ชั่วโมง เพื่อตรวจความ

เรียบรอยบริเวณโดยรอบของโรงแรม ในหองพักควรมีตูเซฟนิรภัยใหบริการแกแขกดวย ใน

ขณะเดียวกันโรงแรมควรฝกใหพนักงานมีความพรอมและสามารถใหบริการไดอยางถูกตองตั้งแตครั้งแรก 

และจะตองสามารถใหความชวยเหลือแขกผูเขาพักไดเปนอยางดีตลอดเวลาที่เขาพัก เพื่อใหแขกผู

เขาพักสามารถรับรู และมีความเชื่อม่ันในการใหบริการอยางมืออาชีพของพนักงานผูใหบริการ 

 5. ดานความเขาอกเขาใจ 

 โรงแรมควรคำนึงถึงผลประโยชนสูงสุดของแขกผูเขาพักเปนสำคัญ ในขณะเดียวกัน

พนักงานโรงแรมจะตองมีความเอาใจใสตอการบริการแกแขกผูเขาพักทุกคน และดูแลแขกผูเขาพัก

ใหไดรับความสะดวกสบายอยางเทาเทียมกัน อีกทั้งพนักงานโรงแรมจะตองมีความสามารถในการ

ใหบริการแกแขกผูเขาพักที่มีความตองการแตกตางกันเพื่อสะทอนใหแขกไดเห็นวาโรงแรมและ

พนักงานมีมาตรฐานในการใหบริการสามารถใหบริการแกแขกไดอยางมืออาชีพ 

 

อภิปรายผล (Research Discussion) 

 การวิจัยครั้งนี้ทำใหทราบถึงปจจัยท่ีมีผลตอคุณภาพการบริการของโรงแรมในเขตอำเภอ

เมือง จังหวัดตาก ผูวิจัยนำเอาประเด็นสำคัญเพื่อนำมาอภิปราย เพื่อพัฒนาคุณภาพการบรกิารของ

โรงแรมในเขตอำเภอเมือง จังหวัดตาก ใหมีคุณภาพการบริการที่ดีเพื่อตอบสนองความตองการของ

แขกผูเขาพักท่ีมีความคาดหวังท่ีจะไดรับการบริการท่ีดีมีคุณภาพจากโรงแรม โดยผูวิจัยไดนำแนวคิด

เกี่ยวกับคุณภาพการบริการของ Parasuraman, Ziethaml, & Berry และวิธีการประเมินคุณภาพ

การใหบริการตามแบบ SERVQUAL มาใชในการศึกษาครั้งนี้ พบวา แนวทางการพัฒนาคุณภาพการ

บริการของโรงแรมในเขตอำเภอเมือง จังหวัดตาก มีดังนี้ 

 1. ดานความเปนรูปธรรมของบริการ พบวา แขกผูเขาพักใหความสำคัญในเรื่องของปาย

ชื่อโรงแรมและปายบอกการเดินทางมายังโรงแรมซ่ึงจะเห็นไดวาโรงแรมโดยสวนใหญในอำเภอเมือง จังหวัด

ตาก มีปายบอกทางสำหรับการเดินทางมายังโรงแรมที่ชัดเจนเพื่อบอกใหแขกผูเขาพักทราบเปนระยะ และกอนถึง

โรงแรมยังมีปายบอกทางไปยังโรงแรมอยางชัดเจน ซ่ึงสอดคลองกับ ขวญัชนก สุวรรณพงศ (2559) ทำการศึกษา เรื่อง

การพัฒนาคุณภาพการบริการของโรงแรมในอำเภอเมือง จังหวัดภูเก็ต เพื่อรองรับนักทองเที่ยวกลุม

ความสามารถพิเศษ ผลจการวิจัย พบวา ความเปนรูปธรรมของบริการ มีคาเฉลี่ย 4.74 เมื่อพิจารณารายดานมี

คุณภาพการบริการท่ีคาดหวังลำดับแรก คือ การเดินทางมาโรงแรมสะดวกและหางาย รองลงมา คือ 
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บริเวณโรงแรมมีการตกแตงท่ีดี ปลอดภัย และสื่อถึงสัญลักษณของโรงแรมไดดี และลำดับสุดทาย คือ การ

ติดตอใชบริการมีหลายชองทางทำใหมีความสะดวก เชน โทรศัพท และเว็บไซตของโรงแรม  

 2. ดานความเชื่อถือไววางใจได พบวา โรงแรมโดยสวนใหญในเขตอำเภอเมือง จังหวัด

ตาก ไมไดเปนสมาชิกสมาคมโรงแรมแหงประเทศไทย หรือสมาคมธุรกิจการทองเท่ียวจังหวัด และไมได

ดำเนินงานตามกรอบมาตรฐานชี้วัดของสมาคมโรงแรมไทยเพื่อใหมีมาตรฐาน อีกทั้งสวนใหญไมมี

รางวัลรับรองมาตรฐานการใหบริการอื่น ๆ  จึงทำใหแขกผูเขาพักไมมั่นใจในคุณภาพการบริการและภาพลักษณของ

โรงแรม ซึ่งจะสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการดวย ซึ่งสอดคลองกับ กฤษติญา มูลศรี และคณะ (2559) 

ทำการศึกษา เรื่องแนวทางการพัฒนาคุณภาพการใหบริการของผูประกอบการธุรกิจโรงแรมประเภท 

3 ดาวในประเทศไทย เพื่อรองรับนักทองเที่ยวกลุมประชาคมอาเซียน ผลการวิจัย พบวา แนว

ทางการใหบริการดานคุณภาพการบริการของธุรกิจโรงแรมประเภท 3 ดาวในประเทศไทย โรงแรม

ประเภท 3 ดาว จะตองดำเนินงานตามกรอบมาตรฐานชี้วัดของสมาคมโรงแรมไทยเพื่อรักษษมาตร

ฐานตามที่สมาคมกำหนด รวมถึงทางโรงแรมจะตองดำเนินการเพื ่อใหไดรางวัลและใบรับรอง

มาตรฐานตาง ๆ เพ่ือสรางความเชื่อถือไดและสรางความเชื่อม่ันใหกับลูกคา 

 3. ดานการตอบสนองตอลูกคา พบวา พนักงานของโรงแรมโดยสวนใหญยังขาดความ

พรอมและความเต็มใจใหบริการแขกผูเขาพัก ซึ่งเมื ่อแขกเดินทางมาถึงโรงแรมแลวบางโรงแรมไมมี

พนักงานสวนหนาคอยบริการแขกทำใหแขกตองรอนาน ในขณะเดียวกันพนักงานของโรงแรมบาง

แหงแสดงใหเห็นถึงความไมเต็มใจในการบริการ จะเห็นไดวาการมีความพรอมและเต็มใจใหบริการ

ของพนักงานมีสวนทำใหแขกตัดสินใจในการใชบริการและบอกตอการบริการที่ไมดีกับคนอื่นได ซ่ึง

สอดคลองกับ ชลลดา มงคลวนิช และรัตนาภรณ ชาติวงศ. (2560) ผลการศึกษาพบวา นักทองเท่ียว

ชาวไทยและชาวตางชาติคาดหวังและรับรูคุณภาพการบริการของฝายตอนรับสวนหนาในโรงแรม 5 ดาว 

อยูในระดับสูงทุกดาน และเมื่อพิจารณาในแตละดาน พบวา 1) ดานความเปนรูปธรรมของการ

บริการ นักทองเที่ยวไมพึงพอใจตอการบริการในเรื ่องการแตงกายและบุคลิกภาพของพนักงาน 

โดยเฉพาะนักทองเที่ยวชาวตางชาติ 2) ดานความนาเชื่อถือในการใหบริการ นักทองเที่ยวไมพึง

พอใจตอการใหบริการ ดานการบริการตรงตามสัญญาในเวลาที่กำหนดและความเชี่ยวชาญในการ

แกปญหาเฉพาะหนาของพนักงาน โดยเฉพาะนักทองเที่ยวชาวไทย นอกจากนี้พบวา 3) ดานการ

ตอบสนองความตองการของผูรับบริการในเรื่องความสามารถความพรอม และความเอาใจใสในการ

บริการ นักทองเท่ียวชาวไทยและชาวตางชาติไมพึงพอใจตอคุณภาพการบริการของพนักงานสวนหนาเชนกัน  

 4. ดานการประกันคุณภาพ พบวา พนักงานของโรงแรมในเขตอำเภอเมือง จังหวัดตาก 

ยังขาดความรูความสามารถทางดานภาษาที่จะสื่อสารกับแขกชาวตางชาติทำใหในขณะที่มีแขก
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ตางชาติเขาพักที่โรงแรมพนักงานอาจจะเขาใจผิดพลาดในการสื่อสารทำใหพนักงานใหบริการไดไม

ตรงตามความตองการของแขกได ซึ่งสอดคลองกับ นพรรณพ ดวงแกว และชวลีย ณ ถลาง (2562) 

ทำการศึกษา เรื่องแนวทางการพัฒนาคุณภาพบริการของแผนกตอนรับสวหนาโรงแรมบูติค จังหวัด

เชียงใหม ผลการวิจัย พบวา ในการพัฒนาคุณภาพการบริการของแผนกตอนรับสวนหนาโรงแรมบู

ติค จังหวัดเชียงใหม ควรจะไดรับการพัฒนาดานทักษะภาษาตางประเทศ การสรางหัวใจรักบริการ

เพื่อแสดงใหนักทองเที ่ยวเห็นวาพนักงานมีความพรอม ความตั้งใจ ความกระตือรือรนในการ

ใหบริการไดอยางทันทวงที ผูมาติดตอไมตองรอนาน 

 5. ดานความเขาอกเขาใจ พบวา พนักงานของโรงแรมสวนใหญไมสามารถดูแลแขกผูเขา

ใหไดรับความสะดวกสบายอยางเทาเทียมกัน เนื่องมาจากพนักงานของโรงแรมในเขตอำเภอเมือง 

จังหวัดตาก ขาดทักษะในดานการบริการ และขาดการสังเกตพฤติกรรมของแขกแตละคนที่มีความ

ตองการที่แตกตางกัน อีกทั้งโรงแรมโดยสวนใหญเปนโรงแรมขนาดเล็กพนักงานจึงไมไดใหความสำคัญ

ในดานการบริการแกแขกผู  เข าพักทุกคน ซึ ่งสอดคลองกับแนวคิดคุณภาพการบริการของ 

(Parasuraman, Ziethaml, & Berry, 1988 )  ค ว าม เ ข  า อ ก เ ข  า ใ จ  (Empathy) หมาย ถึ ง 

ความสามารถในการดูแลเอาใจใสผูรับบริการตามความตองการท่ีแตกตางของลูกคาแตละคน 

 

ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 

 ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งตอไป 

 1. การศึกษาครั้งตอไปควรศึกษาความตองการและความพึงใจคุณภาพการบริการของ

พนักงานโรงแรม ประเภท 3 ดาว ในจังหวัดตาก เพ่ือรองรับนักทองเท่ียวกลุมเฉพาะ 

 2. ควรศึกษาปจจัยที ่มีผลตอการเลือกที ่พักในเขตอำเภอเมือง จังหวัดตาก ของ

นักทองเท่ียวชาวไทยและชาวตางชาติ เพ่ือนำไปเปนแนวทางในการปรับปรุงคุณภาพการบริการของ

โรงแรมเพ่ือรองรับนักทองเท่ียวตอไป 
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การพัฒนาผลสัมฤทธิ์การใช “几” และ “多少”ของนักศึกษาช้ันปที่ 2 สาขาวิชา

ภาษาจีน มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมาโดยใชชุดฝกทักษะ 

DEVELOPMENT OF ACHIEVEMENT ON USING“几”AND“多少”OF 

SECOND-YEAR STUDENTS IN CHINESE LANGUAGE PROGRAM OF 

NAKHON RATCHASIMA RAJABHAT UNIVERSITY  

BY USING LANGUAGE DRILLING SET 
 

ธีรวัฒน การโสภา0

1 ปานดวงใจ บุญจนาวโิรจน12 

Teerawat Karnsopa, Panduangchai Boonjanawirod 

 

บทคัดยอ (Abstract) 

 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาขอแตกตางดานการใชระหวาง “几”และ“多

少”และพัฒนาผลสัมฤทธิ์การนำไปใชของนักศึกษาชั้นปที่ 2 ปการศึกษา 2559 สาขาวิชาภาษาจีน 

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา จำนวน 40  คน โดยใชชุดฝกทักษะ เครื่องมือที่ใชในการวิจัย

ประกอบดวย 1.แผนการจัดการเรียนรูที่เรียนดวยชุดฝกทักษะไดคาประสิทธิภาพของชุดฝกทักษะ

เทากับ 85.50/83.50 2.เครื่องมือท่ีใชในการวัดผล เปนแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเรื่อง

การใช“几”และ“多少”ท่ีมีคาความยากงายในแตละขออยูในชวงรอยละ 50 – 60 อยูในชวงยากงาย

พอเหมาะดีมาก การวิเคราะหขอมูล ใชคารอยละ คาเฉลี่ย (𝑥̅𝑥𝑥𝑥) คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) คา

ความยากงายของขอสอบ คาประสิทธิภาพของบทเรียนสำเร็จรูปจากสูตร คาทดสอบคาที (t-test 

for Independent Sample) ในรูป Difference Scores  จากการศึกษาคนควาพบวา ลักษณะการ

ใช“几”และ“多少”มีทั้งใชแทนกันไดและใชแทนกันไมได โดยมีทั้งหมด 18 โครงสราง แบงเปนใช

แทนกันไดมีทั้งหมด 2 โครงสราง และใชแทนกันไมไดมีทั้งหมด 16 โครงสราง และผูวิจัยไดศึกษา

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนการใช“几”และ“多少”ของนักศึกษากลุมเปาหมายพบวากอนใชชุดฝก
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แนวทางการบริหารการจัดการเรียนรู้ภาษาจีนส าหรับโรงเรียนสองภาษา (ไทย-จีน) 
สังกัดกรุงเทพมหานคร ประกอบด้วยองค์ประกอบหลักที่ส าคัญ 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) เป้าหมายและ
หลักการ 2) หลักสูตรและสื่อการสอน 3) เทคนิคและวิธีการสอน และ 4) การพัฒนาผู้สอนและผู้เรียน  
ค าส าคัญ: แนวทาง, การบริหารการจัดการเรียนรู้ภาษาจีน,  โรงเรียนสองภาษา (ไทย-จีน)   

 
Abstract 

This study aimed to develop a guidelines on managing Chinese language 
learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan 
Administration. The study was divided into 2 phases. Phase 1 was to investigate the 
present state and needs on managing Chinese language learning for Bilingual 
Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration from the 
perspectives of the involved personnel in Bilingual Schools (Thai – Chinese) under 
the Bangkok Metropolitan Administration Phase 2 was to create guidelines on 
managing Chinese language learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the 
Bangkok Metropolitan Administration and to verify the accuracy and suitability of 
the guidelines by interviewing experts on teaching Chinese language and school 
management. A questionnaire, a semi-structured interview form, and an evaluation 
form were used as tools for collecting data. Percentage, mean, and Standard 
Deviation were employed for analyzing quantitative data. Modified Priority Needs 
Index (PNImodified) and content analysis were used for needs assessment and analyzing 
qualitative data, respectively.  

The results of this research found that the actual state of the Chinese 
language learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in all aspects 
was at a high level ( x =4.00) and the expected state of the Chinese language 
learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in the overall was at the 
highest level ( x =4.62). The difference between the actual state and the expected 
state were significant different at .01 level. The Modified Priority Needs Index revealed 
that aspects on teaching method and learners were at a high needs (PNImodified = 0.20) 
and aspects on curriculum and teaching technique were at a low needs (PNImodified 
= 0.13 and 0.10, respectively). 

The guidelines on managing Chinese language learning for Bilingual Schools 
(Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration consisted of 4 main 
factors: 1) Goal and Principle 2) Curriculum and Teaching facility 3) Teaching 
technique and Teaching method and 4) Instructor and Learner Development. 
 
Keywords: Guidelines, Chinese language learning management, Bilingual Schools (Thai – Chinese) 
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ทักษะนักศึกษามีความรูความเขาใจในทุกโครงสราง โดยมีคาเฉลี่ย𝑥̅𝑥𝑥𝑥 = 18.82 จากทั้งหมด 40 คน 

หลังใชชุดฝกทักษะนักศึกษามีความรูความเขาใจในทุกโครงสราง โดยมีคาเฉลี่ย 𝑥̅𝑥𝑥𝑥 = 25.83 จาก

ทั้งหมด 40 คน เมื่อเปรียบเทียบกอนและหลังใชชุดฝกทักษะ พบวามีคาเฉลี่ยเพิ่มขึ้น 𝑥̅𝑥𝑥𝑥 = 7.01 

และเมื่อนำผลการทดสอบหลังใชชุดฝกทักษะเปรียบเทียบกับเกณฑ พบวาการทดสอบหลังใชชุดฝก

ทักษะสูงกวาเกณฑ แสดงใหเห็นวา ชุดฝกทักษะมีประสิทธิภาพในการพัฒนาการเรียนรูดานการใช

ระหวาง“几”และ“多少”ของผูเรียนใหสูงข้ึน   

คำสำคัญ(Keywords) : ชุดฝกทักษะ; ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน; 几;  多少  

 

Abstract 

 The objectives of this research were to study the differences in usage 

between “几”and“多少”, and to develop effectiveness of application of 40 second-

year students, academic year 2016, in Chinese language study at Nakhon Ratchasima 

Rajabhat University, by using skills training set. The research tools consisted of 1) 

Learning Management Plan by utilizing Skills Training Set, which obtained efficacy 

index of skills training set at 85.50/83.50, and 2) Assessment Tool employed Learning 

Achievement Test in using “几”and“多少”,where each question has difficulty index 

between 50 – 60% which is considered as an appropriate level. The data analysis 

used percentage, mean (𝑥̅𝑥𝑥𝑥), the standard deviation, difficulty index, effectiveness 

index, and t-test for independent sample based on the difference scores.  According 

to the research, it was found that the application of “几”and“多少”can be both 

replaceable and irreplaceable. In regards to 18 structures, they can be replaced to 

each other in 2 structures and cannot be replaced to each other in 16 structures. In 

regards to the learning achievement, the use of“几”and“多少”of the target students 

was found that before they used the practical packages, their understanding of every 

structure was 18.82 (𝑥̅𝑥𝑥𝑥 = 18.82), the mean of 40 students. However, after the learning 

with practical packages, the mean is 25.83 (𝑥̅𝑥𝑥𝑥 = 25.8). Comparing to the two results, 

it was found that the mean increases 7.01 (𝑥̅𝑥𝑥𝑥 = 7.01). In accordance with the results 

and the criteria, it was evident that after students used the practical packages, their 
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skill increases; it demonstrates that their learning achievement is better that the time 

before learning.  

Keywords: Duoshao;  Ji;  Language Drilling Set;  Learning achievement 

 

บทนำ (Introduction) 

 ในปจจุบันการศึกษาคนควาวิจัยเกี่ยวกับ“几”และ“多少”ไมวาจะเปนทั้งในประเทศจีน

หรือในประเทศตาง ๆ ยังปรากฏไมมากเทาไหร ซึ่งมีงานวิจัยของชาวอินโดนิเซียที่มีความใกลเคียง

กับงานวิจัยชิ้นนี้เปนอยางมาก คือ Christin (Christin ,2015) ไดศึกษาวิจัยเชิงเปรียบการใชตัวบงชี้

คำถามในภาษาจีน“几”และ“多少”กับภาษาอินโดนีเซีย “berapa , beberapa” ซึ่ง Christin ได

ศึกษาเชิงเปรียบเทียบในหลายๆดาน เชน ดานของความหมาย การนำไปใช ลักษณะพิเศษตาง ๆ 

ความสามารถในทางไวยากรณ เปรียบในสิ่งที ่เหมือนกันและตางกัน Long Chun Fang (Long 

Chunfang, 2012) ไดศึกษาคนควาเชิงเปรียบเทียบประโยคคำถามในภาษาจีนและภาษาไทย ผูวิจัย

ไดศึกษาเปรียบเทียบในประโยคคำถามประเภทถูกผิด ประโยคคำถามระบุเฉพาะและประโยค

คำถามที ่เปนตัวเลือก ในมุมมองของทางไวยากรณและการใชเปนตน ผลจากการวิจัยพบวา 

โครงสรางประโยคคำถามในภาษาจีนและภาษาไทยยังมีลักษณะท่ีคลายคลึงกันมาก แตวายังมีสวนท่ี

แตกตางกันคือจำนวนคำบอกน้ำเสียงในการถามที่มาชนิดของคำ ขอบเขตการใชสิ่งเหลานี้ในสอง

ภาษายังมีความแตกตางกันเปนอยางมาก และในสวนของประโยคคำถามถูกผิด  （是非疑问

句）ทั้งในภาษาจีนและภาษาไทยมีวิวัฒนาการมาจากประโยคคำถามที่เปนตัวเลือก（选择疑

问句）เหมือนกัน He Yi De (He Yide, 2009) ไดศึกษาคนควาเชิงเปรียบประโยคคำถามทั้งใน

ภาษาจีนและภาษาไทยและยังไดศึกษาขอผิดพลาดการใชประโยคคำถามของนักเรียนไทยที่เรียน

ภาษาจีนระดับตน ผูวิจัยไดเลือกใชวิธีการวิจัยเชิงเปรียบเทียบและทำแบบทดสอบหลังจากนั้น

วิเคราะหขอผิดพลาดในการใชของนักเรียนไทยท่ีเรียนภาษาจีนระดับตน 

 จากการสำรวจงานวิจัยเกี่ยวกับการใช“几”และ“多少”ผูวิจัยพบวายังไมมีงานวิจัยท่ี

ศึกษาเปรียบเทียบการใชระหวาง“几”และ“多少”และนำผลการศึกษานั้นไปใชพัฒนาทางดานการ

สอนหรือนำผลการศึกษาวิจัยไปทำนวัตกรรมการเรียนรูแตอยางใด งานวิจัยสวนใหญเปนเพียง

การศึกษา“几”และ“多少”เปรียบเทียบกับภาษาของผูวิจัยเอง ซ่ึงไมไดมีศึกษาเปรียบเทียบระหวาง

“几”และ“多少”แตอยางใด ดังนั้นผูวิจัยจึงไดสนใจจะศึกษาเปรียบเทียบการใชระหวาง“几”และ

“多少”และนำผลการศึกษานั้นไปใชพัฒนาทางดานการเรียนการสอนจนกระทั่งนำไปสูการทำ

นวัตกรรมการเรียนรู ชุดฝกทักษะ หนังสือ ข้ึนมา และนำไปพัฒนาทักษะการเรียนรูของนักศึกษาชั้น
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ปที่ 2 ปการศึกษา 2559 สาขาวิชาภาษาจีน มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ท่ียังมีปญหาการ

ใช“几”และ“多少” 

 

วัตถุประสงคในการวิจัย (Research Objective) 

 1. เพ่ือศึกษาขอแตกตางดานการใชระหวาง“几”และ“多少” 

 2. เพื่อพัฒนาผลสัมฤทธิ์ดานการใช“几”และ“多少”หลังเรียนของนักศึกษาชั้นปที่ 2 ป

การศึกษา 2559 สาขาวิชาภาษาจีน มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ดวยชุดฝกทักษะ  

 

วิธีดำเนินการวิจัย (Research Methods) 

 1. รูปแบบการวิจ ัย การวิจ ัยครั ้งน ี ้  ผ ู ว ิจ ัยไดทำการวิจัยเชิงทดลอง เพื ่อพัฒนา

กลุมเปาหมาย โดยกลุมเปาหมายคือนักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนไมเปนไปตามที่หลักสูตร

ศิลปศาสตรบัณฑิตสาขาวิชาภาษาจีน มหาวิทยาลัยรายภัฏนครราชสีมากำหนดไว  

 2.กลุมเปาหมาย นักศึกษาชั้นปท่ี 2 ปการศึกษา 2559 สาขาวิชาภาษาจีน มหาวิทยาลัย

ราชภัฏนครราชสีมา จำนวน 40 คน 

 3.เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย  

 3.1 แผนการจัดการเรียนรูท่ีเรียนดวยชุดฝกทักษะ เรื่อง “几”และ“多少”  

 3.2 เครื่องมือที่ใชในการวัดผล เปนแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเรื ่องการ

ใช“几”และ“多少”ที่ไดคาความยากงายในแตละขออยูในชวงรอยละ 50 – 60 อยูในชวงยากงาย

พอเหมาะดีมาก 

  3.2.1 ศึกษาคนควาการใช “几”และ“多少”จากหนังสือและเอกสารที่เกี่ยวของ

กับไวยากรณทางภาษาจีน ทฤษฎีภาษาศาสตร การสอนภาษาที่สอง การสอนภาษาจีนในฐานะ

ภ า ษ า ต  า ง ป ร ะ เ ท ศ  แ ล ะ ใ น ฐ า น ข  อ ม ู ล  China National Knowledge Infrastructure 

( www.cnki.com ) และนำไปตรวจสอบหาความหมายและว ิธ ีการใช“几”และ“多少”จาก

พจนานุกรมภาษาจีน คู มือสำหรับการเรียนการสอนภาษาจีน หนังสือไวยากรณตาง ๆ และ 

www.cnki.com และไดนำขอมูลที ่ไดมาทั้งหมดใหผู เชี ่ยวชาญและเจาของภาษาไดดำเนินการ

ตรวจสอบความถูกตอง  

  3.2.2 ออกแบบชุดฝกทักษะการ“几”และ“多少”นำชุดฝกทักษะใหผูเชี ่ยวชาญ

และเจาของภาษาไดดำเนินการตรวจสอบความถูกตอง หลังจากนั ้นนำชุดฝกทักษะไปหาคา

ประสิทธิภาพ โดยมีคาประสิทธิภาพของชุดฝกทักษะเทากับ 85.50/83.50 และออกแบบชุดทดสอบ
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สำหรับวัดการใช ความรูความเขาใจของ“几”และ“多少”นำแบบทดสอบไปตรวจสอบความถูกตอง

โดยผูเชี่ยวชาญและเจาของภาษา หลังจากนั้นนำไปทดสอบความยากงายของแบบทดสอบ  

 4. การเก็บรวบรวมขอมูล 

 ผูวิจัยไดนำแบบทดสอบไป Pre-test เก็บขอมูลกอนมีการเรียนการสอนเรื่อง“几”และ

“多少”โดยใชชุดฝกทักษะ หลังจากนั้น ผูวิจัยไดใหความรูแกกลุมตัวอยาง พรอมนำชุดฝกทักษะไป

ใชในการเรียนการสอน หลังจากเสร็จสิ้นกระบวนการใหความรูผูวิขัยนำแบบทดสอบไป Post-test 

เก็บขอมูลหลังมีการเรียนการสอนเรื่อง“几”และ“多少”โดยใชชุดฝกทักษะ 

 5. สถิติท่ีใชในการวิจัย 

 5.1 สถิติท่ีใชในการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ ไดแก 

  5.1.1 การหาคาความยากงายของแบบทดสอบการใช “几”และ“多少” 

  5.1.2 การหาประสิทธิภาพของชุดฝกทักษะการพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนการ

ใช“几”และ“多少”จากสูตร E1/E2 

 5.2 สถิติพ้ืนฐาน ไดแก คาเฉลี่ย (𝑥̅𝑥𝑥𝑥) รอยละ (percentage) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

(S.D.) 

 5.3 สถิติที่ใชตรวจสอบสมมุติฐาน ไดแก สถิติที่ใชเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

โดยใชสูตร t-test for Independent Sample ในรูป Difference Scores 

 

ผลการวิจัย (Research Results) 

 ผลการศึกษาผูวิจัยไดศึกษาตามวัตถุประสงคทั้งหมด 2 ขอ ไดแก เพื่อศึกษาขอแตกตาง

ดานการใชระหวาง“几”และ“多少”และเพื่อพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนการใช“几”และ“多

少”กอนและหลังการใชชุดฝกทักษะ และระหวางหลังใชชุดฝกทักษะกับเกณฑ (รอยละ 60 ) ของ

นักศึกษาชั้นปท่ี 2 ปการศึกษา 2559 สาขาวิชาภาษาจีน จำนวน 40 คน มีผลการศึกษาดังตอไปนี้  

 1. ผลการศึกษาขอแตกตางดานการใชระหวาง“几”และ“多少” 

 เปนที่ทราบกันวา “几”และ“多少”คือปฤจฉาสรรพนามหรือตัวบงชี้คำถามในประโยค

ภาษาจีน ซ่ึงมีความหมายคือ“ก่ี หรือ เทาไหร” ทำหนาท่ีใชในการยอนถามและยังสามารถทำหนาท่ี

ในประโยคบอกเลาที่ไมไดเปนการถามไดอีกดวย และ“多少”นอกจากทำหนาที่เปนตัวบชี้คำถาม

แลว ยังสามารถทำหนาที่เปนคำวิเศษณไดอีกดวย ซึ่งจะหมายถึง“ ไมมากก็นอย ขั้นใดขั้นหนึ่ง 

ระดับใดระดับหนึ่ง ” ซึ่งผูวิจัยไดวิเคราะหและสรุปรวบรวมทั้งดานการใชและดานโครงสราง ท้ัง

สามารถใชแทนกันและไมสามารถใชแทนกันไดดังตอไปนี ้
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กรณีท่ี 1 สามารถใชแทนกันไดมีท้ังหมด 2 โครงสราง 

กรณีท่ี 2 ไมสามารถใชแทนกันไดมีท้ังหมด 16 โครงสราง 

         กรณีท่ี 1 สามารถใชแทนกันไดมีท้ังหมด 2 โครงสราง ตามตารางสรุปดังตอไปนี้  

ตารางท่ี 1 สรุปกรณีท่ีสามารถใชแทนกันได 

โครงสรางท่ี โครงสราง 几 多少 

1 ～ + 量词   

2 没（有）+ ～ + 量词+名词   

         กรณีที่ 2 คือกรณีที่ไมสามารถใชแทนกันไดสามารถแบงออกได 2 สวน คือ สวนที 1 แบง

จากคำปรากฏรวม（词语搭配）ไดทั้งหมด  9 โครงสรางและสวนที่ 2 แบงจากโครงสรางประโยค

（句子结构）ไดท้ังหมด  7 โครงสราง รวมท้ังหมด   16 โครงสราง  

   สวนท่ี 1 กรณีท่ีไมสามารถใชแทนกันได ในสวนของการแบงจากคำปรากฏรวมแบงไดท้ังหมด 

9 โครงสราง ตามตารางสรุปดังตอไปนี้ 

 

ตารางท่ี 2 สรุปกรณีท่ีไมสามารถใชแทนกันได ในสวนท่ี 1 แบงจากคำปรากฏรวม 

โครงสรางท่ี โครงสราง 几 多少 

3 第+～  *  

4 提问时间  *  

5 没（有）+～+名词  *  

6 提问号码  *  

7 问路   * 

8 ～ + （十、百、千、万）   * 

9 十 + ～量词+宾语   * 

10 哪 + ～   * 

11 好+～+量词+宾语   * 

            สวนที่ 2 กรณีที่ไมสามารถใชแทนกันได ในสวนของการแบงจากโครงสรางประโยค（句

子结构）แบงไดท้ังหมด 7 โครงสราง ตามตารางสรุป ดังตอไปนี้ 
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ปีที่ 7 ฉบับที่ 2 (กุมภาพันธ์ 2564)

 ตารางท่ี 3 สรุปกรณีท่ีไมสามารถใชแทนกันได ในสวนท่ี 2 แบงจากโครงสรางประโยค 

โครงสรางท่ี โครงสราง 几 多少 

12 动词+～+宾语 ใชถามจำนวนท่ีไมเกิน 10  *  
13 动词+～+宾语 ใชถามจำนวนท่ีมากกวา 10 *  
14 ～+副词（都、也） *  
15 名词+～+钱+数词+量词 *  
16 能+V1+～+就+V1+～ *   
17 การใชคำซ้ำ （重叠式） *   
18 แสดงถึงระดับใดระดับหน่ึง  *   

 2. ผลการพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนการใช“几”และ“多少”ของนักศึกษาชั้นปท่ี 2 ป

การศึกษา 2559 สาขาวิชาภาษาจีน จำนวน 40 คน ระหวางกอนใชชุดฝกทักษะกับหลังใชชุดฝก

ทักษะ  

 ชุดฝกทักษะไดรับการตรวจสอบจากผูเชี่ยวชาญและเจาของภาษาเปนท่ีเรียบรอย และได

นำชุดฝกทักษะนั้นไปทดสอบประสิทธิภาพกับนักศึกษาอีกกลุมจำนวน 25 คน และคำนวณหา

ประสิทธิภาพกอนนำมาใช ซึ่งหาไดจากการนำคะแนนรวมแบบฝกปฏิบัติหรือผลงานและคะแนน

ทดสอบหลังเรียนมาคำนวณหาคาE1/E2 ซึ ่งผลการคำนวณหาประสิทธิภาพของชุดฝกทักษะนี้ 

พบวา มีคาเทากับ 85.50/83.50 

 ในสวนของแบบทดสอบหาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนการใช “几”และ“多少”ของนักศึกษา

ชั้นปท่ี 2 หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิตสาขาวิชาภาษาจีน จำนวน 40 คน ไดผานการตรวจสอบความ

ถูกตองจากผู เชี ่ยวชาญและเจาของภาษาจีนจากอาจารยมหาวิทยาลัยครูเซี ่ยงไฮ (Shanghai 

Normal University) และได นำแบบทดสอบไปทดสอบความยากง ายก ับน ักศ ึกษาท ี ่ ไม ใช

กลุมเปาหมายจำนวน 25 คน ผลการทดสอบปรากกฎวาความยากของแบบทดทดสอบในแตละขอ

อยูในชวงรอยละ 50 ถึง รอยละ 60 อยูในชวงยากงายพอเหมาะดีมากซ่ึงในแบบทดสอบมีท้ังหมด 2 

ตอน ตอนละ 36 ขอ โดยใน 1 โครงสราง รวมมีทั้งหมด 4 ขอ ฉะนั้น ทั้งหมดมี 18 โครงสราง จึงมี

ท้ังหมด 72 ขอ  

ตารางที่ 4 ผลการพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนการใช“几”และ“多少”ของนักศึกษาชั้นปที ่ 2 

สาขาวิชาภาษาจีน จำนวน 40 คน ระหวางกอนใชชุดฝกทักษะกับหลังใชชุดฝกทักษะ 

ลำ 

ดับ 
โครงสราง 

จำนวนคนท่ี

ตอบถูก (40) 

จำนวนคนท่ี

ตอบถูกคิดเปน

รอยละ 

เปรียบ 

เทียบกอน/

หลัง 
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กอน หลัง กอน หลัง (รอยละ) 

1 ～ + 量词 16.00 23.75 40.00 59.38 +19.38 

2 没（有）+ ～ + 量词+

名词 
14.75 19.25 36.87 48.13 +11.26 

3 第+～ 17.75 23.00 44.38 57.50 +13.12 

4 提问时间 24.50 30.00 61.25 75.00 +13.75 

5 没（有）+～+名词 20.25 28.75 50.63 71.88 +21.25 

ตารางที่ 4 ผลการพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนการใช“几”และ“多少”ของนักศึกษาชั้นปที ่ 2 

สาขาวิชาภาษาจีน จำนวน 40 คน ระหวางกอนใชชุดฝกทักษะกับหลังใชชุดฝกทักษะ (ตอ) 

ลำ 

ดับ 
โครงสราง 

จำนวนคนท่ี

ตอบถูก (40) 

จำนวนคนท่ี

ตอบถูกคิดเปน

รอยละ 

เปรียบ 

เทียบกอน/

หลัง 

(รอยละ) กอน หลัง กอน หลัง 

6 提问号码 15.00 29.25 37.50 73.13 +35.63 

7 问路 15.00 23.50 37.50 58.75 +21.25 

8 ～ + （十、百、千、

万） 
17.75 22.75 44.38 56.88 +12.50 

9 十 + ～量词+宾语 17.50 28.50 43.75 71.25 +27.50 

10 哪 + ～ 23.75 30.50 59.38 76.25 +16.87 

11 好+～+量词+宾语 21.00 27.75 52.50 69.38 +16.88 

12 
动词+～+量词+宾语 ใช

ถามจำนวนที่ไมเกิน 10 
16.50 29.50 41.25 73.75 +32.50 

13 
动词+～+量词+宾语 ใช

ถามจำนวนที่มากกวา 10 
21.50 29.00 53.75 72.50 +18.75 

14 ～+副词（都、也） 19.25 28.75 48.13 71.88 +23.75 

15 名词+～+钱+数词+量

词 
21.25 26.00 53.13 65.00 +11.87 

16 能+V1+～+就+V1+～ 18.50 25.00 46.25 62.50 +16.25 

17 การใชคำซ้ำ 20.00 19.50 50.00 48.85 -1.15 

18 แสดงถึงระดับใดระดับหน่ึง 18.50 20.25 46.25 50.63 +4.38 

          จากตารางที่ 4 ผลการพัฒนาสัมฤทธิ์ทางการเรียนการใช“几”และ“多少”โดยชุดฝกทักษะ

ของนักศึกษาชั้นปที ่ 2 สาขาวิชาภาษาจีน จำนวน 40 คนระหวางกอนใชชุดฝกทักษะกับหลังใช

ชุดฝกทักษะโดยมีขั ้นตอนการปฏิบัติดังนี ้ 1) อาจารยผู สอนไดใหนักศึกษากลุ มเปาหมายทำ
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แบบทดสอบกอนใชชุดฝกทักษะ 2) อาจารยผูสอนไดสอนโดยใชชุดฝกทักษะและทำการเฉลยและ

สรุปเนื้อหาใหนักศึกษากลุมเปาหมายอีกครั้งกอนที่จะทำแบบทดสอบหลังใชชุดฝกทักษะ 3) ไดนำ

ผลการทดสอบหลังใชชุดฝกทักษะกับผลการทดสอบกอนใชชุดฝกทักษะมาเปรียบเทียบหาความรู

ความเขาใจดานการใช“几”และ“多少”ซึ่งผลการเปรียบเทียบ หลังจากที่อาจารยผูสอนไดอธิบาย

และใชชุดฝกทักษะ พบวา มีการใช“几”และ“多少”ถูกในอัตราที่เพิ่มขึ้น ทั้งหมด 17 โครงสราง 

จากท้ังหมด 18 โครงสราง คิดเปนรอย 94.44 ซ่ึงถือวาเปนอัตรารอยละท่ีสูงมาก โครงสรางท่ีมีอัตรา

เพิ่มขึ้นสูงสุด คือโครงสรางที่ 6 提问号码 การถามเกี่ยวกับหมายเลขตาง ๆ ซึ่งมีการเปลี่ยนแปลง

ดังนี้ ทดสอบกอนใชชุดฝกทักษะคิดเปนรอยละ 37.50 ทดสอบหลังใชชุดฝกทักษะคิดเปนรอยละ 

73.13 มีอัตราการเพ่ิมข้ึนเทากับ 35.63  

 สวนโครงสรางที่มีอัตราการเพิ่มขึ้นนอยที่สุดคือ โครงสรางที่ 18 การแสดงถึงระดับใด

ระดับหนึ่งหรือขั้นใดขั้นหนึ่ง ซึ่งมีการเปลี่ยนแปลงดังนี้ ทดสอบกอนใชชุดฝกทักษะคิดเปนรอยละ 

46.25 ทดสอบหลังใชชุดฝกทักษะ คิดเปนรอยละ 50.63 มีอัตราการเพิ ่มขึ้นเทากับ 4.38 และ

หลังจากการทดสอบหลังใชชุดฝกทักษะไมมีโครงสรางใดท่ีไมมีการเปลี่ยนแปลง 

 โครงสรางที ่มีอัตราความรู ความเขาใจดานการใช“几”และ“多少”ที ่ลดลงจากการ

ทดสอบกอนใชชุดฝกทักษะคือ โครงสรางที่ 17 การใชคำซ้ำกัน ซึ่งมีผลการเปลี่ยนแปลงดังนี้ 

ทดสอบกอนใชชุดฝกทักษะคิดเปนรอยละ 50.00 ทดสอบหลังใชชุดฝกทักษะคิดเปนรอยละ 48.85 

มีอัตราความรูความเขาใจดานการใชลดลงเทากับรอยละ 1.15 ซ่ึงเปนอัตราท่ีคอนขางต่ำมาก  

 เมื ่อเปรียบเทียบหาคาเฉลี ่ย สวนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน คาสถิติทดสอบ t และระดับ

นัยสำคัญทางสถิตของการทดสอบเปรียบเทียบคะแนนทดสอบกอนใชชุดฝกทักษะและหลังใชชุดฝก

ทักษะ เปนดังนี้ 

 การทดสอบกอนใชชุดฝกทักษะและหลังใชชุดฝกทักษะของนักศึกษาชั้น  ปท่ี 2 สาขาวิชา

ภาษาจีน จำนวน 40 คน มีคาเฉลี่ยความรูความเขาใจดานการใช“几”และ“多少”ในทุกโครงสราง 

เทากับ 18.82 และ 25.83 ตามลำดับ และเมื่อเปรียบเทียบระหวางผลการทดสอบกอนใชชุดฝก

ทักษะและหลังใชชุดฝกทักษะ พบวานักศึกษาชั้นปท่ี 2 สาขาวิชาภาษาจีน จำนวน 40 คน มีความรู

ความเขาใจดานการใช“几”และ“多少”ในทุกโครงสราง หลังใชชุดฝกทักษะสูงกวากอนใชชุดฝก

ทักษะอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 มีคาเฉลี่ยการเปลี่ยนแปลงระหวางหลังเรียนกับกอน

เรียนเทากับ 7.01  

 ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนการใช“几”และ“多少”โดยชุดฝกทักษะของ

นักศึกษาชั้นปท่ี 2 สาขาวิชาภาษาจีน จำนวน 40 คน ระหวางหลังใชชุดฝกทักษะกับเกณฑ (รอยละ 
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60) หาคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาสถิติทดสอบ t และระดับนัยสำคัญทางสถิติของการ

ทดสอบเปรียบเทียบเกณฑรอยละ 60 กับคะแนนทดสอบหลังใชช ุดฝกทักษะของนักศึกษา

กลุมเปาหมาย จำนวน 40 คน  

 การทดสอบหลังใชชุดฝกทักษะ ของนักศึกษาชั้นปท่ี 2 สาขาวิชาภาษาจีน จำนวน 40 คน 

มีคาเฉลี่ย 𝑥̅𝑥𝑥𝑥 = 25.83 คิดเปนรอยละ 64.58 และเม่ือเปรียบเทียบระหวางเกณฑกับคะแนนทดสอบ

หลังใชชุดฝกทักษะของนักศึกษากลุมเปาหมาย พบวา คะแนนทดสอบหลังใชชุดฝกทักษะของ

นักศึกษาชั้นปท่ี 2 สาขาวิชาภาษาจีน จำนวน 40 คน สูงกวาเกณฑอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 

0.05 ซ่ึงมีคาเฉลี่ยการเปลี่ยนแปลงระหวางหลังใชชุดฝกทักษะกับเกณฑ 𝑥̅𝑥𝑥𝑥 = 4.58 

 

อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 

 การวิจัยในครั ้งนี ้เพื ่อเปรียบเทียบ“几”และ“多少”และศึกษาการพัฒนาผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนการใช“几”และ“多少”ของนักศึกษาชั้นปท่ี 2 สาขาวิชาภาษาจีน จำนวน 40 คน โดย

ใชชุดฝกทักษะ ผูวิจัยไดอภิปรายผลไวดังนี้  

 1.ลักษณะขอแตกตางการใชระหวาง “几”และ“多少”มีทั้งใชแทนกันไดและใชแทนกัน

ไมได โดยมีทั้งหมด 18 โครงสราง แบงเปนใชแทนกันไดมีทั้งหมด 2 โครงสราง และใชแทนกันไมได

มีทั้งหมด 16 โครงสราง ในสวนของใชแทนกันไมไดถาแบงตามคำท่ีปรากฏรวม（词语搭配）จะ

มีการใช “几” มากกวา“多少” แตในทางตรงกันขาม ถาแบงตามโครงสรางประโยค（句子结

构）จะมีการใช “多少”มากกวา“几” 

 2. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนการใช“几”และ“多少”ของนักศึกษาชั้นปที ่ 2 สาขาวิชา

ภาษาจีน จำนวน 40 คน หลังใชชุดฝกทักษะสูงกวากอนใชชุดฝกทักษะ พบวา ความรูความเขาใจ

ดานการใช“几”และ“多少”ของนักศึกษาชัน้ปท่ี 2 สาขาวิชาภาษาจีน จำนวน 40 คน หลังใชชุดฝก

ทักษะสูงกวากอนใชชุดฝกทักษะอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มีคาเฉลี่ยการเปลี่ยนแปลง

ระหวางหลังใชชุดฝกทักษะกับกอนใชชุดฝกทักษะเทากับ 7.01 แสดงวานักศึกษาที่ไดรับการสอน

โดยใชชุดฝกทักษะ หลังจากการทดลองมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนดานการใช“几”และ“多少”เปนไป

ตามสมมุติฐานที่ตั้งไว คือ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนการใช“几”และ“多少”ของนักศึกษาชั้นปท่ี 2 

สาขาวิชาภาษาจีน จำนวน 40 คน หลังใชชุดฝกทักษะสูงกวากอนใชชุดฝกทักษะ ซึ่งสอดคลองกับ

งานวิจัยของ นิมิต ม่ันเภา (นิมิต ม่ันเถา, 2539:33) ไดสรางบทเรียนสำเร็จรูปวิชาภาษาไทยเรื่องคำ

วิเศษณ ของนักเรียนมัธยมศึกษาปท่ี 2 ท่ีมีผลการเรียนต่ำกวา 2 จากผลวิจัยพบวา หลังจากนักเรียน
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เรียนดวยบทเรียนสำเร็จรูป เรื่องคำวิเศษณ นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงกวากอนเรียนอยาง

มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

 จากการทดลองแสดงใหเห็นวา การสอนโดยใชชุดฝกทักษะสงผลตอผลสัมฤทธิ์ทางการ

เรียนหลังจากมีการทดสอบที่สูงขึ้น ทั้งนี้การเรียนดวยชุดฝกทักษะนั้น นักศึกษาสามารถอานและ

เขาใจไดเอง โดยท่ีไมมีอาจารยผูสอนมาคอยชี้แนะก็ได ซ่ึงเนื้อหาในชุดฝกทักษะเปนการสรุปเนื้อหา

แบบงาย ๆ สั้น ๆ ซึ่งสงผลดีตอนักศึกษาที่ไมชอบอานหนังสือเปนเวลานาน ๆ และลักษณะเดนอีก

ประการหนึ่งก็คือ การใหผลยอนหลังในทันที การใหผลยอนหลังกลับเปนการบอกใหผูเรียนทราบวา 

สิ่งท่ีตนเขาใจนั้นถูกตองหรือไม ชวยใหนักศึกษาเกิดการเรียนรูและมีความสนใจในการเรียนตอไป 

 3. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนการใช“几”และ“多少”ของนักศึกษาชั้นปที ่ 2 สาขาวิชา

ภาษาจีน จำนวน 40 คน หลังใชชุดฝกทักษะ สูงกวาเกณฑ (รอยละ 60) ผลการทดลองพบวา การ

ทดสอบหลังใชชุดฝกทักษะ ของนักศึกษาชั้นปที่ 2 สาขาวิชาภาษาจีน จำนวน 40 คน มีคาเฉลี่ย

เทากับ 25.83 คิดเปนรอยละ 64.58 และเมื่อเปรียบเทียบระหวางเกณฑกับคะแนนทดสอบหลังใช

ชุดฝกทักษะของนักศึกษากลุมเปาหมาย พบวา คะแนนทดสอบหลังใชชุดฝกทักษะของนักศึกษา

กลุมเปาหมาย สูงกวาเกณฑ รอยละ 60 อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.05 ซึ ่งเปนไปตาม

มาตรฐานท่ีตั้งไว ซ่ึงมีคาเฉลี่ยการเปลี่ยนแปลงระหวางหลังใชชุดฝกทักษะกับเกณฑเทากับ 4.58  

 ทั้งนี้เนื่องจากอาจารยผูสอนไดมีความใกลชิดกับนักศึกษากลุมเปาหมาย จึงไดมีความ

เขาใจในความสามารถทางภาษาจีนของนักศึกษากลุมนี ้ ดังนั้นการออกแบบชุดฝกทักษะ หรือ 

แบบทดสอบ ไดคำนึงถึงการรับรูความรูความสามารถของนักศึกษากลุมนี้เปนหลักการออกแบบ

ชุดฝกทักษะนั้น มีการสรุปเนื้อหาแบบสั้น ๆ สามารถเขาใจไดงาย ผูเรียนสามารถอานและเขาใจได

เอง โดยที่ไมมีอาจารยผูสอนมาคอยชี้แนะก็ได จึงทำใหนักศึกษามีความสนใจในการเรียนการสอน

โดยใชชุดฝกทักษะนี้ การสรางความสนใจใหแกนักเรียนนั้นตองพยายามใหงานที่สามารถวัดตาม

ความสามารถและใหโอกาสนักเรียนมีประสบการณเก่ียวกับความสำเร็จทางการเรียนรูแลวใหขอมูล

ยอนกลับแกนักเรียน ดังนั้นการสอนโดยใชชุดฝกทักษะสามารถทำใหนักศึกษามีความสนใจในการ

เรียนภาษาจีนมากขึ้น และความสนใจนี้เปนองคประกอบสำคัญที่จะสงผลใหนักศึกษากลุมนี้มี

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนท่ีสูงข้ึนดวย 

 

ขอเสนอแนะ (Research Suggestions ) 

 การวิจัยในครั้งนี้ ผูวิจัยมีขอเสนอแนะที่อาจเปนประโยชนตอการเรียนการสอนและการ

ทำวิจัยในครั้งตอไป ดังนี้  
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 1. ขอเสนอแนะเพ่ือการนำผลวิจัยไปใช 

 1.1 อาจารยผูสอนในรายวิชาที่เกี่ยวของที่เกี่ยวกับเรื่องนี้ ควรจัดกิจกรรมการเรียนการ

สอนใหครอบคลุมเนื้อหาทั้งหมด หรือ ใหนักศึกษากลับไปคนควาดวยตัวเองแลวกลับมาอภิปราย

หนาชั้นเรียน โดยมีอาจารยผูสอนเปนผูเสนอแนะในเนื้อหาที่ไมคลอมคลุมจากสวนที่นักศึกษาไดไป

คนความา  

 1.2 การจัดกิจกรรมที ่ใชชุดฝกทักษะ อาจารยผู สอนจำเปนตองมีการเตรียมพรอม

ลวงหนา ควรศึกษาเนื ้อหาที ่ใชในการจัดกิจกรรมสงเสริมความรู อยางละเอียด เพื ่อไมใหเกิด

ขอผิดพลาด 

 1.3 การจัดกิจกกรมโดยใชชุดฝกทักษะ อาจารยผูสอนเปนเพียงผูใหคำแนะนำในเนื้อหาท่ี

นักศึกษาศึกษาดวยตัวเองแลว ยังเกิดความไมเขาใจ เทานั้น และหลังจากกิจกรรม จบลง อาจารย

ผูสอนจะตองสรุปเนื้อหาท้ังหมด อีกครั้ง โดยใหมีความกระชับ เขาใจงาย 

 2. ขอเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งตอไป 

 2.1 การรวบรวมเนื ้อหาตามจุดประสงคขอที ่ 1 ผู ว ิจัยอาจจะยังรวบรวมเนื ้อหาไม

ครบถวน เนื่องจากระดับความรูทางภาษาจีนของผูวิจัยยังมีขอจำกัด ท่ีจะศึกษาคนควาในเชิงลึกกวา

นี้  

 2.2 ผูวิจัยครั้งตอไปควรศึกษาทำความเขาใจ ประเมินระดับความรูทางภาษาจีนของ

นักศึกษากลุ มเปาหมายวาสวนใหญอยู ในระดับใดกอน แลวคอยออกแบบชุดฝกทักษะ หรือ 

แบบทดสอบ 

 2.3การจัดกิจกรรมที่ใชชุดฝกทักษะ อาจารยผูสอนอาจจะนำไปใชเปนบทเรียนออนไลน

หรือระบบเครือขาย เผยแพรทางอินเตอรเน็ตได 

 2.4 นำโครงสรางท่ีมีผลการการพัฒนาระหวางกอนใชชุดฝกทักษะกับหลังใชชุดฝกทักษะ

ท่ียังท่ีมีความแตกตางนอยอยู นำกลับมาหาวิธีเพ่ือท่ีจะนำไปพัฒนาตอไป  
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Nattayanee  Boontongkham 

 

บทคัดยอ (Abstract) 

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาบริบทของเครือขายศูนยการเรียนรูเศรษฐกิจ

พอเพียง จังหวัดพิษณุโลก และ 2) นำเสนอแนวทางการพัฒนาศักยภาพเครือขายศูนยการเรียนรู

เศรษฐกิจพอเพียง จังหวัดพิษณุโลก การวิจัยนี้ใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ เปนการวิจัยเชิง

ประยุกต เนนการศึกษาวิเคราะหท้ังในเชิงพ้ืนท่ีและเอกสาร โดยใชวิธีวิทยาวิจัยการแบบผสมผสาน 

ผูใหขอมูลสำคัญ ซ่ึงเปนตัวแทนชุมชน หนวยงานภาครัฐ และผูท่ีมีสวนเก่ียวของกับการพัฒนา

ศักยภาพเครือขายศูนยการเรียนรูเศรษฐกิจพอเพียง จำนวน 29 ทาน และการสนทนากลุมเฉพาะ 

กับผูเก่ียวของ จำนวน 10 ทาน ผลการวิจัยพบวา 1) บริบทของเครือขายศูนยการเรียนรูเศรษฐกิจ

พอเพียง จังหวัดพิษณุโลก พบวา การจัดศูนยเรียนรูเศรษฐกิจพอเพียง มีวัตถุประสงคเพ่ือใหมี

ศูนยกลางการเรียนรูรวมกันภายในชุมชนท้ังในระดับหมูบาน ตำบลและมีจุดการเรียนรูในระดับ

หมูบานหลากหลายสาขาองคความรู ใหเปนศูนยกลางการจัดการความรูเชิงภูมิปญญาทองถ่ินท่ีมีใน

ชุมชน และสามารถถายทอดองคความรูไดอยางมีประสิทธิภาพ เพ่ือสรางแรงจูงใจใหกับคนในชุมชน

ไดมีแหลงท่ีทำกินไดรับประทานอาหารท่ีปลอดภัย จากพืชผักท่ีปลูกเองภายในชุมชน 2) แนว

ทางการพัฒนาศักยภาพเครือขายศูนยการเรียนรูเศรษฐกิจพอเพียง จังหวัดพิษณุโลก พบวา การ

สรางเครือขายความรวมมือกันท้ังในศูนยการเรียนรูและนอกศูนยการเรียนรู จะเปนการรวมตัวกัน
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Abstract 

This study aimed to develop a guidelines on managing Chinese language 
learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan 
Administration. The study was divided into 2 phases. Phase 1 was to investigate the 
present state and needs on managing Chinese language learning for Bilingual 
Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration from the 
perspectives of the involved personnel in Bilingual Schools (Thai – Chinese) under 
the Bangkok Metropolitan Administration Phase 2 was to create guidelines on 
managing Chinese language learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the 
Bangkok Metropolitan Administration and to verify the accuracy and suitability of 
the guidelines by interviewing experts on teaching Chinese language and school 
management. A questionnaire, a semi-structured interview form, and an evaluation 
form were used as tools for collecting data. Percentage, mean, and Standard 
Deviation were employed for analyzing quantitative data. Modified Priority Needs 
Index (PNImodified) and content analysis were used for needs assessment and analyzing 
qualitative data, respectively.  

The results of this research found that the actual state of the Chinese 
language learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in all aspects 
was at a high level ( x =4.00) and the expected state of the Chinese language 
learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in the overall was at the 
highest level ( x =4.62). The difference between the actual state and the expected 
state were significant different at .01 level. The Modified Priority Needs Index revealed 
that aspects on teaching method and learners were at a high needs (PNImodified = 0.20) 
and aspects on curriculum and teaching technique were at a low needs (PNImodified 
= 0.13 and 0.10, respectively). 

The guidelines on managing Chinese language learning for Bilingual Schools 
(Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration consisted of 4 main 
factors: 1) Goal and Principle 2) Curriculum and Teaching facility 3) Teaching 
technique and Teaching method and 4) Instructor and Learner Development. 
 
Keywords: Guidelines, Chinese language learning management, Bilingual Schools (Thai – Chinese) 
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เปนเครือขาย เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถท่ีจะดำเนินกิจกรรมตางๆ มีการสรางระบบจัดเก็บความรู

ทางดานอาชีพ และการนำองคความรูท่ีดีมาใชกอใหเกิดประโยชนสูงสุด การมีผูนำศูนยท่ีดีสามารถ

บริหารจัดการศูนยอยางมีประสิทธิภาพ กอใหเกิดศูนยท่ีเขมแข็ง เกิดนวัตกรรมใหม หรือพัฒนาใหดี

กวาเดิม สามารถพ่ึงพาตนเองได 

คำสำคัญ (Keyword) : การพัฒนา; เครือขาย; ศูนยการเรียนรูและเศรษฐกิจพอเพียง 

 

Abstract  

 This research aims to 1) Study the context of the Sufficiency Economy 

Learning Center network. Phitsanulok and  2) Guidelines for Development of the 

Sufficiency Economy Learning Center Network Phitsanulok Province. This research 

uses a qualitative research methodology. It is applied research. Emphasize on both 

spatial and documentary studies. Using a combination of research methods Key 

informant which represents the community Government agencies and 29 persons. 

Involved in the development of the Sufficiency economy learning center network 

and specific group chats with 10 persons involved. The research results were found 

that : 1) Context of the Sufficiency Economy Learning Center Network Phitsanulok 

Province. Found that organizing the Sufficiency Economy Learning Center. Its 

purpose is to have a common learning center within the community at the village 

level. District and there are learning points at the village level, various fields of 

knowledge. To be the center of knowledge management for local wisdom in the 

community and able to transmit knowledge effectively. To create incentives for 

people in the community. Have a source to do, eat, eat food that is safe from the 

vegetables grown within the community. 2) Guidelines for Development of the 

Sufficiency Economy Learning Center Network Phitsanulok Province. Found that 

creating a collaborative network in both learning centers and outside the learning 

center will be together as a network. To increase the capacity to carry out various 

activities. There is a system for collecting professional knowledge and making the 

most of good knowledge. Having a good center leader can manage the center 
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effectively. Forming a strong center new innovation or develop even better can be 

self-sufficient. 

Keywords : The Development; Network; Learning Center and Sufficient Economy 

 

บทนำ (Introduction) 

 ประเทศไทยเปนประเทศเกษตรกรรม ซ่ึงภาคการเกษตรเปนรากฐานท่ีสำคัญ ในปจจุบัน

เกษตรกรรมของไทยไดกาวเขาสูการเปลี่ยนแปลงอยางสูงเม่ือโลกกาวเขาสูยุคโลกาภิวัตน ซ่ึงได

สงผลตอวิถีการผลิต การบริโภคของประชาชน และการดำรงชีวิตความเปนอยูของเกษตรกรไทย 

นอกจากนี้ยังประสบปญหาดานทรัพยากรธรรมชาติ เชน ดิน แหลงน้ำ และความเสื่อมโทรมของปา

ไม ซ่ึงเปนขอจำกัดตอวิถีการดำเนินชีวิตและการพัฒนาดานการเกษตร ตอมาการพัฒนาประเทศ

ไทยตามแนวทางของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 5 ป ตั้งแตฉบับท่ี 1 ถึง 9 ในชวงกวา 

40 ปท่ีผานมา ไดกอใหเกิดผลการพัฒนาท้ังทางบวกและลบ ทำใหวิถีชีวิตดั้งเดิมในชนบทเริ่ม

เปลี่ยนแปลงและจางหายไป ท่ีเรียกกันวา “เศรษฐกิจดี สังคมมีปญหา การพัฒนาไมยั่งยืน” ใน

ปจจุบันหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงสามารถประยุกตใชไดกับทุกหนวยงาน ชุมชนและองคการ

ตางๆ เปนแนวทางในการปฏิบัติของเจาหนาท่ีรัฐในการบริหารและพัฒนาประเทศใหดำเนินไป

ในทางสายกลาง เพ่ือกาวทันตอความเปลี่ยนแปลงในยุคโลกาภิวัตน (สำนักงานคณะกรรมการ

พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2540)  

 การพัฒนาศักยภาพและเครือขายศูนยการเรียนรูเศรษฐกิจพอเพียง เพ่ือพัฒนาศักยภาพ

ศูนยการเรียนรูเศรษฐกิจพอเพียง และเพ่ือสรางเครือขายศูนยการเรียนรูเศรษฐกิจพอเพียง เปนการ

เสริมสรางความเขมแข็งของชุมชน ตองมีการกระตุนใหผูนำในศูนยการเรียนรูเศรษฐกิจพอเพียงของ

แตละอำเภอ ในจังหวัดพิษณุโลก รวมกันคิด ตัดสินใจ กำหนดอนาคตของชุมชนและรับผิดการ

ดำเนินงานตามแนวทางท่ีกำหนดรวมกัน และทำงานรวมกันในชุมชนจะเปนไปอยางถูกตอง

เหมาะสม จึงมีความจำเปนตองมีศูนยการเรียน เพ่ือเปนการเสรมิสรางใหชุมชนสามารถดำเนินชีวิต

ท่ีสามารถพ่ึงพาตนเอง และสามารถชวยเหลือตนเองได พออยูพอกินตามอัตภาพคนในชุมชนจะตอง

ชวยเหลือเก้ือกูลกันท้ังภายในชุมชนและตางชุมชน มีการประยุกตใชเทคโนโลยีใหมๆ ใหสอดคลอง

กับสภาพชุมชน เพ่ือเปนการประหยัดตนทุน เปนหนทางพ่ึงพาตนเองทางเศรษฐกิจ อยูไดดวยตนเอง 

รวมถึงสามารถถายทอดความรูใหกับผูสนใจนำไปประยุกตใชในการดำรงชีวิต ซ่ึงศูนยการเรียนรูท่ีมี

ความเหมาะสมกับชุมชนมากท่ีสุด คือ ศูนยการเรียนรูเศรษฐกิจพอเพียง แมวาประชาชนจะรับรู

เรื่องของปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงแตความเขาใจยังไมครอบคลุม โดยเฉพาะเง่ือนไขคุณธรรม
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และความรูของความพอเพียง รวมท้ังยังมีขอจำกัดในการนำไปประยุกตซ่ึงเปนไปตาม ยุทธศาสตร

การวิจัยของชาติรายประเด็นดานการประยุกตเพ่ือการขับเคลื่อนเศรษฐกิจพอเพียง (สภาวิจัย

แหงชาติ, 2560: ออนไลน) ดวยการพัฒนาในทุกมิติจะตองอยูภายใตหลักการของความพอประมาณ 

มีเหตุผล และมีภูมิคุมกันในตัวท่ีดี คน ชุมชน สังคม ตองมีความรู รอบรู รอบคอบ ระมัดระวัง และมี

คุณธรรม ซ่ือสัตยสุจริต ขยันอดทน สติปญญา แบงปน ปจจุบันประเทศไทยอยูในชวงแผนพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 12 (พ.ศ. 2560–2564) (สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการ

เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2560) และมีการกำหนดพันธกิจท่ีจะตองมีการพัฒนาประเทศตาม

ระยะแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 12 (พ.ศ. 2560–2564) ใหสอดคลองกับ

วิสัยทัศนบนหลักการของการนาหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงไปสูการปฏิบัติในทุกมิติของการ

พัฒนา 

 จากประเด็นปญหาขางตนท่ีกลาวมาจะเห็นไดวา การดำรงชีวิตความเปนอยูของ

เกษตรกรไทย นอกจากนี้ยังประสบปญหาดานทรัพยากรธรรมชาติ เชน ดิน แหลงน้ำ และความ

เสื่อมโทรมของปาไม ซ่ึงเปนขอจำกัดตอวิถีการดำเนินชีวิตและการพัฒนาดานการเกษตร ประชาชน

ยังมีขอจำกัดในการนำหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงไปประยุกตใช ดังนั้น เพ่ือเปนการพัฒนา

คุณภาพชีวิตของเกษตรกรในจังหวัดพิษณุโลกใหมีคุณภาพชีวิตท่ีดี สามารถพ่ึงพาตนเองไดและเปน

มิตรกับสิ่งแวดลอม โดยเปนไปตามยุทธศาสตรชาติดานการสรางการเติบโตบนคุณภาพชีวิตท่ีเปน

มิตรตอสิ่งแวดลอม (สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2560) จึงตอง

เริ่มตนท่ีการพัฒนาศักยภาพแกนนำศูนยการเรียนรูเศรษฐกิจพอเพียงและศูนยเครือขาย ใหมีองค

ความรู มีความรู ความสามารถเพียงพอท่ีจะนำไปถายทอดใหกับชุมชนเพ่ือนำไปสูการปฏิบัติ โดย

นอมนำหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง และศาสตรพระราชาสูการปฏิบัติโดยเนนไปท่ีการให

ความสำคัญกับคน แกปญหาท่ีคน ทางออกของปญหา คือ การสรางปญญา ใหเกษตรกรฉลาดรอบรู 

และไมตกเปนเหยื่อของกลไกท่ีไมไดมุงชวยเกษตรกรอยางจริงใจอีกตอไป 

 

วัตถุประสงคในการวิจัย (Research Objective) 

 1. เพ่ือศึกษาบริบทของเครือขายศูนยการเรียนรูเศรษฐกิจพอเพียง จังหวัดพิษณุโลก 

 2. เพ่ือนำเสนอแนวทางการพัฒนาศักยภาพเครือขายศูนยการเรียนรูเศรษฐกิจพอเพียง 

จังหวัดพิษณุโลก 
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วิธีดำเนินการวิจัย (Research Methods) 

 การศึกษาวิจัยครั้งนี้เปนการวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ ผูวิจัยไดมุงเนนศึกษาการพัฒนาศักยภาพ

ของเครือขายศูนยการเรียนรูเศรษฐกิจพอเพียง โดยใชอาศัยแนวคิดเก่ียวกับการพัฒนาศักยภาพ 

แนวคิดเก่ียวกับเครือขายการเรียนรูศูนยเศรษฐกิจพอเพียง รูปแบบการเรียนรูศูนยเศรษฐกิจ

พอเพียงในจังหวัดพิษณุโลก และการบริหารจัดการศูนยการเรียนรูเศรษฐกิจพอเพียง วิธีดำเนิวิจัย

ประกอบดวย 

 1. รูปแบบการวิจัย การวิจัยครั้งนี้ใชวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ ใชวิธีการวิจัยโดยการสัมภาษณ

เชิงลึก และการสนทนากลุมเฉพาะ โดยศึกษาเอกสารวิชาการและจากงานวิจัย ท่ีเก่ียวของกับการ

วิเคราะหองคประกอบ ประเด็นการพัฒนาศักยภาพเครือขายศูนยการเรียนรูเศรษฐกิจพอเพียง มี

เครื่องมือในการวิจัย คือ เปนจัดประชุมเสวนากับผูใหขอมูลสำคัญ  

 2. ประชากร กลุมตัวอยางและผูใหขอมูล ซ่ึงเปนตัวแทนชุมชน/ หนวยงานภาครัฐ และผู

ท่ีมีสวนเก่ียวของกับเครือขายศูนยการเรียนรูเศรษฐกิจพอเพียง จำนวน 29 คน โดยใชวิธีการสุม

แบบเจาะจง และการสนทนากลุมเฉพาะ กับนักวิชาการและผูทรงคุณวุฒิรวมท้ังผูมีสวนเก่ียวของ

จำนวน 10 ทาน 

 3. เครื่องมือท่ีใชในการ ประกอบดวย 1) แบบสัมภาษณ 2) แบบบันทึกการสนทนากลุม 

 4. การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดดำเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเองจากกลุม

ตัวอยางศูนยการเรียนรูเศรษฐกิจพอเพียง รวมถึงการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ เพ่ือนำไปสูการเก็บ

รวบรวมขอมูลเพ่ือประกอบการศึกษาวิจัยใหสมบูรณ มีความเท่ียงตรง สามารถตรวจสอบได จึง

กำหนดใชวิธีการท่ีหลากหลาย การศึกษารวบรวมขอมูลจากเอกสารหรือขอมูลท่ีเก่ียวของกลุม

ตัวอยางในพ้ืนท่ี 

 5. การวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดนำขอมูลท่ีเก็บรวบรวมไดจากวิธีการตางๆ มาตรวจสอบ

กับคำถาม วัตถุประสงคและกรอบคิดการวิจัย เพ่ือนำมาวิเคราะหขอมูลเบื้องตน กอนสรุปเนื้อหา 

ในลักษณะของการอธิบายเชิงพรรณนาจากการประชุมสนนทนากลุม และจัดทำรายงานการวิจัย

แบบสมบูรณตามระเบียบของการวิจัยของสถาบันวิจัยพุทธศาสตร มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ

ราชวิทยาลัยตอไป 

 

ผลการวิจัย (Research Results) 

 ผูวิจัยทำการวิเคราะหขอมูลการวิจัย เรื่อง การพัฒนาศักยภาพเครือขายศูนยการเรียนรู

เศรษฐกิจพอเพียง จังหวัดพิษณุโลก ผูวิจัยไดนำขอมูลท่ีเก็บรวบรวมไดจากวิธีการตางๆ มา
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ตรวจสอบกับคำถาม วัตถุประสงคและกรอบคิดการวิจัย จากนั้นจึงจะจัดทำหมวดหมูของขอมูล 

ดังนี้ 

 1. สภาพท่ัวไปของเครือขายศูนยการเรียนรูเศรษฐกิจพอเพียง จังหวัดพิษณุโลก พบวา 

การจัดศูนยเรียนรูเศรษฐกิจพอเพียง มีวัตถุประสงคการจัดต้ังศูนยเรียนรูชุมชน เพ่ือใหมีศูนยกลาง

การเรียนรูรวมกันภายในชุมชนท้ังในระดับหมูบาน ตำบลและมีจุดการเรียนรูในระดับหมูบาน

หลากหลายสาขาองคความรู เพ่ือใหเปนศูนยกลางการจัดการความรูเชิงภูมิปญญาทองถ่ินท่ีมีใน

ชุมชน และสามารถถายทอดองคความรูไดอยางมีประสิทธิภาพ เพ่ือใหมีการเผยแพรประชาสัมพันธ

องคความรูดานตางๆ ท่ีจะนำไปสูการมีคุณภาพชีวิตท่ีดี และ การใหโอกาสชุมชนเองมาเปนผูจัด ผู

แลกเปลี่ยนเรียนรูซ่ึงกันและกันและรวมกันจุดกระแสการเรียนรูเพ่ือความเปนคนไทยใหคงอยู โดย

การชักชวนพระสงฆ แกนนำชุมชน ใหรวมมือกันหาทางออกจากปญหาสุขภาพของคนในชุมชน โดย

พัฒนาพ้ืนท่ีสูแหลงทองเท่ียวเชิงเกษตร เพ่ือสรางแรงจูงใจใหกับคนในชุมชน มีท่ีพักสำหรับ

นักทองเท่ียวท่ีเขามา และไดรับประทานอาหารปลอดภัย จากพืชผักท่ีปลูกเองภายในชุมชน เพ่ือเปน

การสรางความม่ันคงทางอาหาร ก็มีกองทุนเมล็ดพันธุใหคนในชุมชนยืมไปปลูก แตเม่ือเก็บผลผลิตได

ตองสงเมล็ดพันธุคืน เพ่ือสงตอใหชาวบานรายอ่ืนไดมีโอกาสเพาะปลูกตอไป 

 2. การพัฒนาศักยภาพเครือขายศูนยการเรียนรูเศรษฐกิจพอเพียง จังหวัดพิษณุโลก  

 จากการศึกษาวิเคราะหและการพัฒนาศักยภาพศูนยการเรียนรูเศรษฐกิจพอเพียงและ

สรางเครือขายศูนยการเรียนรูเศรษฐกิจพอเพียง ท่ีผูวิจัยตองลงพ้ืนท่ี ตองสอบถาม รวมสนทนา 

สังเกตการณ กับผูท่ีมีความเชี่ยวชาญ ผูมีความรูและผูท่ีมีหนาท่ีรับผิดชอบศูนยการเรียนรูเศรษฐกิจ

พอเพียง แลวนำประเด็นเหลานั้นมาวิเคราะหศักยภาพเครือขายศูนยการเรียนรูเศรษฐกิจพอเพียงได

ดังนี้ 

 2.1 การสรางเครือขาย คือ เครือขายตองการทรัพยากรเพ่ือความมีประสิทธิภาพในการ

ขับเคลื่อนกิจการของเครือขาย เครือขายสามารถไดรับประโยชนจากการมีความสัมพันธกับ

หนวยงานทองถ่ินหรือหนวยงานระหวางประเทศท่ีชวยใหเขาถึงแหลงทรัพยากร หรือชวยให

เครือขายไดรับการติดตอกับหนวยงานอ่ืนเพ่ิมข้ึน เครือขายท่ีไดรับการรวมมือและรับไวเปนพวก 

ยอมมีประสิทธิภาพกวาเครือขายท่ีถูกตอตานและกีดกันออกไปจากสังคม 

 2.2 การพัฒนาเครือขาย คือ เปนการชวยสงเสริมกระบวนการเรียนการรูแบบมีสวนรวม

ไดชัดเจนเปนรูปธรรม ประชาสัมพันธและการจัดเวทีประชาคม ใหความรู แนวคิดหลักการแก

สมาชิก แกนนำ ผูนำชุมชน และประชาชนท่ัวไป เขามามีสวนรวมดำเนินงานศูนยเรียนรูชุมชน 

สนับสุนนการจัดเวทีประชาคม เพ่ือใหรวมกันตรวจสอบและเรียนรูชุมชนขอมูลชุมชน จุด/แหลง
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เรียนรูภายในชุมชน ใหสมาชิกไดมีโอกาสศึกษาการดำเนินงานศูนยเรียนรูชุมชนท้ังท่ีตนเองเปน

สมาชิก เปนแกนนำหลักในการขับเคลื่อนศูนยการเรียนรูชุมชน และจัดอบรมความรู ความเขาใจ

เก่ียวกับกระบวนการดำเนินงาน หนวยงานภาครัฐชวยสนับสนุนดานท่ีปรึกษาในการทำความเขาใจ 

การคัดเลือกคณะกรรมการบริหารศูนยการเรียนรู  

 การพัฒนาศักยภาพเครือขายศูนยการเรียนรูเศรษฐกิจพอเพียง จังหวัดพิษณุโลก 

 การศึกษาวิเคราะหและการพัฒนาศักยภาพศูนยการเรียนรูเศรษฐกิจพอเพียงและสราง

เครือขายศูนยการเรียนรูเศรษฐกิจพอเพียง ท่ีผูวิจัยตองลงพ้ืนท่ี ตองสอบถาม รวมสนทนา 

สังเกตการณ กับผูท่ีมีความเชี่ยวชาญ ผูมีความรูและผูท่ีมีหนาท่ีรับผิดชอบศูนยการเรียนรูเศรษฐกิจ

พอเพียง แลวนำประเด็นเหลานั้นมาวิเคราะหศักยภาพเครือขายศูนยการเรียนรูเศรษฐกิจพอเพียงได

ดังนี้ 

 1. การพัฒนาคน คือ การพัฒนาศักยภาพสมาชิกในกลุมศูนยการเรียนใหมีความรูและ

สามารถเผยแพร ถายทอดความรูท่ีไดจากากรอบรม ฝกฝน ลงมือปฏิบัติสูชุมชนไดอยางถูกตอง  

 2.  การพัฒนาดานพ้ืนท่ี คือ การสงเสริมสนับสนุน และสรางความตระหนักใหสมาชิก

และประชาชนในชุมชน รักและหวงแหนชุมชนของตนเอง ตองสรางใหหมูบานและชุมชน เปนชุมชน

ท่ีมีพลัง นาอยู สิ่งแวดลอมท่ีดี มีความปลอดภัย  

 3.  การพัฒนาแหลงรายไดของชุมชน คือ การคนหาภูมิปญญาเอกลักษณของชุมชน เปน

การสนับสนุนใหชุมชนไดเล็งเห็นศักยภาพ หรือความเกง ความโดดเดนท่ีสามารถนำมาพัฒนาตอ

ยอด เพ่ิมมูลคา หรือสามารถกอใหเกิดรายไดแกกลุมสมาชิก  

 สามารถสรุปแนวทางการพัฒนาดังภาพท่ี 1 การพัฒนาศักยภาพเครือขายศูนยการเรียนรู

เศรษฐกิจพอเพียง จังหวัดพิษณุโลก 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 การพัฒนาศักยภาพเครือขายศูนยการเรียนรูเศรษฐกิจพอเพียง จังหวัด

พิษณุโลก 
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อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 

 ผลการศึกษาคนควาขอมูลการวิจัยเรื่อง การพัฒนาศักยภาพเครือขายศูนยการเรียนรู

เศรษฐกิจพอเพียง จังหวัดพิษณุโลก การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ไดอาศัยข้ันตอนการเก็บรวบรวมขอมูล

จากการศึกษาในภาคสนามเปนหลักสำคัญ โดยใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลตามแบบฟอรมและบันทึก

ขอมูลตางๆ ดังนี ้

 1. บริบทของเครือขายศูนยการเรียนรูเศรษฐกิจพอเพียง จังหวัดพิษณุโลก พบวา ศูนย

เรียนรูชุมชนเปนศูนยเรียนรูชุมชนในเรื่องขององคความรูและสภาประชาชน โดยมีการกำหนดให

เปนแหลงเรียนรูของชุมชนข้ึน เพ่ือเปนการสรางเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกัน เปนเวทีของชาวบาน 

โดยชาวบานเพ่ือชาวบาน จึงเกิดการพัฒนาชุมชนในหลายรูปแบบและกระบวนการ เกิดการเรียนรู

ในหมูบานและตำบลมีความเชื่อมโยงระหวางชุมชนสูชุมชน คนในแตละกลุมไดแลกเปลี่ยน พูดคุย มี

ความเสมอภาค การปฏิสัมพันธกันในหมูบานและตางหมูบาน ความเอ้ืออาทร ความสมานฉันท กอ

เกิดเปนทีมงาน ทำใหมีการพัฒนาตนเองและ มีกระบวนการขับเคลื่อนการพัฒนาโดยชุมชนเอง มีพ่ี

เลี้ยงเปนภาครัฐท่ีมีบทบาท แนะนำ ชวยงานธุรการ การติดตอประสานงาน หรืองานวิชาการท่ี

ตนเองไมถนัด องคการบริหารสวนตำบลเปนผูสนับสนุนงบประมาณกอสรางศูนยเรียนรูชุมชน ซ่ึง

ชาวบานสามารถใชศูนยเรียนรูชุมชนเปนศูนยกลางในการประสานงาน การแลกเปลี่ยนเรียนรู การ

พบปะและคนควาขอมูล เปนศูนยรวมการศึกษาดูงานของกองทุนหมูบาน และสถาบันการเงินอ่ืนท่ี

สนใจ สรางมาตรฐานการบริหารจัดการศูนยการเรียนรูชุมชนใหเปนท่ียอมรับของคนในชุมชนและ

บุคคลท่ัวไป ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ ประสาน  พาโคกทม (2561 : 91-92) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง 

การพัฒนาวิสาหกิจชุมชนผลิตเมล็ดพันธุพืชเพ่ือจำหนาย กรณีศึกษากลุมวิสาหกิจปลูก พืช 

เศรษฐกิจพอเพียงบานจานใต ตำบลโพนสูง อำเภอปทุมรัตต จังหวัดรอยเอ็ด. กลุมวิสาหกิจปลูกพืช

เศรษฐกิจพอเพียงบานจานใต:รอยเอ็ด พบวา กลุมตองมีบทบาทในการจัดการเรียนรูใหกับสมาชิกใน

การผลิตเมล็ดพันธุใหมีคุณภาพ ใหเกิดการแลกเปลี่ยนประสบการณ การคัดและการเก็บระหวาง

เกษตรกร และนักวิชาการโดยเชิญนักวิชาการมาใหความรู ผสมผสานความรูของนักวิชาการและ

ชาวบาน จัดการแลกเปลี่ยนระหวางพืชชนิดเดียวกันหรือตางชนิดพันธุ มีการประเมินพันธุและการ

วางแผนการผลิต ใหสอดคลองกับความตองการและประสบการณการผลิตของเกษตรกร การจัด

โครงสรางและการกำหนดบทบาทหนาท่ีในการกำกับติดตาม การผลิต การรวบรวม การตรวจ

คุณภาพ รวมถึงการกำหนดขอตกลงในการผลิต การรวบรวม การตลาด เมล็ดพันธุท่ีชัดเจน และ

ตองสรางความรวมมือและเชื่อมโยงการทำงานกับหนวยงานรัฐ ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ ธี

ระวัฒน  จันทึก (2560 : 86-87) ไดศึกษาวิจัยดรื่แง การพัฒนาอาชีพชุมชนตามอัตลักษณหมูบาน
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มุสลิม ดวยศูนยบริหารจัดการบานตนแบบเศรษฐกิจพอเพียง มหาวิทยาลัยศิลปากร:นครปฐม พบวา 

ในประเด็นการใหความหมายของเศรษฐกิจพอเพียงในพ้ืนท่ีหมูบานมุสลิมนั้น หมายถึง การไมใหมี

การเอาวัตถุเขาไปในชุมชนเพ่ือสรางความอยากไดอยากมี ควบคูกับการ พัฒนาคุณภาพชีวิตของคน

ในชุมชนใหมีคุณธรรมจริยธรรม ตลอดจนการควบคุมคาใชจายใน ครัวเรือนดวยการทําบัญชี

ครัวเรือน การมาซ้ือผลิตภัณฑในชุมชนกอเกิดรายไดเขาชุมชนจากการขายสินคา มีการตอยอดการ

พัฒนาระบบการบริหารจัดการรายไดในชุมชนท่ีเกิดจากการขายของในชุมชน ในการบริหารจัดการ

ควรมีการจัดระบบสหกรณท่ีตองมีการใหปนผล ใหมีการปนผลแบบสิ่งของท่ีใชในการอุปโภค 

บริโภคในครัวเรือน เพ่ือสรางความยั่งยืนในการบริหารจัดการ 

 2. แนวทางการพัฒนาศักยภาพเครือขายศูนยการเรียนรูเศรษฐกิจพอเพียง จังหวัด

พิษณุโลก พบวา ศูนยเรียนรูเศรษฐกิจพอเพียงตั้งข้ึนเพ่ือเปนแหลงขอมูลขาวสาร ภูมิปญญาทองถ่ิน 

และองคความรูใหชุมชนเกิดการเรียนรู และสามารถปรับตัวไดทันโลกยุคใหมนอกจากนี้เพ่ือใหชุมชน

ไดเขาถึงขอมูลขาวสาร รวมท้ังเห็นความสำคัญของการพัฒนาชุมชน การพัฒนาเศรษฐกิจ และสังคม

ของประเทศ ผูวิจัยไดแบงออกเปน 4 ดาน คือ 1) ดานการเรียนรู การท่ีจะถายทอดใหประชาชน

ไดรับความรูและนำความรูนั่นไปประกอบอาชีพเพ่ือหาเลี้ยงครอบครัว ตองมีความเขาใจ และพัฒนา

ตัวเองเพ่ือใหไดความรูท่ีใหมและรูจักการแสวงหาความรูดวยตัวเองเพ่ือท่ีจะไดใชพัฒนาคุณภาพชีวิต

ของตัวเองดวย เพ่ือจะไดทำใหสงเสริมพ้ืนฐานการใชชีวิตท่ีดีแลวจะไดมีทักษะตางๆ ในการใชชีวิต 

2) ดานการลงทุน การสรางสังคมท่ีเขมแข็งและอยูรวมกันอยางสงบสุข จะเห็นไดวาแนวคิด

เศรษฐกิจพอเพียงนั้น เปนแนวคิดท่ีตั้งอยูบนความไมประมาท ดวยการใชความรูและคุณธรรม 

เพ่ือใหเกิดการพ่ึงพาตัวเองได และเผื่อแผไปถึงสังคม ซ่ึงเราสามารถนำหลักการปฏิบัติไปปรับใชได

ท้ังในชีวิตการทำงาน และการดำรงชีวิต เครือขายตองการทรัพยากรเพ่ือความมีประสิทธิภาพในการ

ขับเคลื่อนกิจการของเครือขาย 3) ดานการดูแลสัมพันธภาพระหวางสมาชิกเครือขาย การสงเสริม

สัมพันธภาพระหวางสมาชิกเครือขายนั้นจำเปนตองคำนึงถึงความรูสึกและความพอใจของท้ังสอง

ฝายเปนเบื้องตนทางปลายทางก็พอใจท่ีจะคบหาสมาคมกัน การรูจักและไววางใจกัน การพูดคุย

สนทนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็น สวนตัวแสดงความบริสุทธิ์ใจเพ่ือใหฝายตรงขามรูจักคุนเคยหรือ

ไววางใจ 4 ) ดานการรักษาสัมพันธภาพระหวางสมาชิกเครือขาย การพัฒนาสัมพันธภาพระหวาง

บุคคล คือ การไววางใจซ่ึงกันและกันความนาไววางใจ จะเกิดข้ึนตอเม่ือบุคคลทำใหผูอ่ืนม่ันใจวาเขา

ไดรับประโยชนจากการเสี่ยงเปดเผยตนเอง บุคคลท่ีจะไดรับความไววางใจ คือ บุคคลท่ีแสดงออกถึง 

การยอมรับ การชวยเหลือสนับสนุน และใหความรวมมือกับผูอ่ืน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ 

จันทนา  อินทฉิม (2561 : 111-112) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง การจัดการชุมชนเขมแข็ง ตามแนวคิด
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ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง : กรณีศึกษาศูนยการเรียนรูปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ตำบลบาง

ปลา อำเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ พบวา การจัดการชุมชนเขมแข็งของศูนยการเรียนรู

ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ตำบลบางปลา อำเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ ประสบความสำเร็จ 

โดยมีการดำรงชีวิตตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง ใชศูนยการเรียนรูเปนแหลงถายทอดองคความรู 

ฝกอบรม ศึกษาดูงาน สรางอาชีพ สรางรายไดลดรายจาย เพ่ือใหสามารถพ่ึงตนเองได สรางความ

ม่ันคงใหกับครอบครัว สรางความเขมแข็งใหกับชุมชน และเปนศูนยกลางประสานงานใหความ

ชวยเหลือของชุมชน รวมกิจกรรมจัดงานและบำเพ็ญสาธารณประโยชน สนับสนุนชวยเหลือกิจกรรม

พัฒนาชุมชน อยางตอเนื่อง ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ      แทนพันธ  เสนะพันธุ. (2559 : 69) 

ไดศึกษาวิจัยเรื่อง การประยุกตใชหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง: บทเรียนจากชุมชนบานโคกเมือง 

ตำบลบางเหรียง อำเภอควนเนียง จังหวัดสงขลา. มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร:สงขลา พบวา การ

สรางและพัฒนาทุนชุมชนภายในชุมชนบานโคกเมืองอยางตอเนื่องถือเปนจุดแข็งของชุมชน ในการ

ขับเคลื่อนโครงการพัฒนาตางๆ รวมท้ังการขับเคลื่อนใหชุมชนเปนชุมชนเศรษฐกิจพอเพียงไดอยาง

สมบูรณ พบวา การพัฒนาคนใหมีศักยภาพ การรูจักเสริมพลังเพ่ือสรางวิถีชีวิตท่ีพอเพียงใหเกิดข้ึน 

กระบวนการกลุมท่ีเขมแข็ง ท่ีสงผลใหเกิดความตระหนักถึงความจำเปนของความพอเพียง การสราง

ศักยภาพกลุมใหเขมแกรงไปกวาเดิมและยั่งยืน การปฏิบัติงานพัฒนาอยางมีทิศทางและจริงจัง 

ตลอดจนสังเคราะหเอาชุดองคความรูตางๆ จากประสบการณมาเปนบทเรียนชุมชน สามารถ

ขับเคลื่อนสูความเปนชุมชนเศรษฐกิจพอเพียงไดสำเร็จ 

 

ขอเสนอแนะ (Research Suggestions ) 

 1. ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

 1) การกำหนดนโยบายและวางแนวทางของรัฐบาล ในการพัฒนาศักยภาพเครือขายศูนย

การเรียนรูเศรษฐกิจพอเพียงท้ังในระยะสนัและระยะยาว 

 2) สรางระบบบูรณาการทุกหนวยงานท่ีเก่ียวของเรื่องการพัฒนาศักยภาพเครือขายศูนย

การเรียนรูเศรษฐกิจพอเพียง และใหความรูในการจัดการท่ีถูกตองแมนยำ  

 2. ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 

 1) การจัดกิจกรรมท่ีกอใหเกิดแรงจูงใจในการเรียนรู พัฒนาตนเองใหสามารถแกไขปญหา

ตางๆ ได 

 2) สนับสนุนงบประมาณในการพัฒนาศักยภาพเครือขายศูนยการเรียนรูเศรษฐกิจ

พอเพียง จังหวัดพิษณุโลก 
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 3. ขอเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งตอไป  

 1) ควรทำการศึกษาวิจัยโดยการนำหลักธรรมทางพระพุทธศาสนามาประยุกตใชในการ

พัฒนาศักยภาพเครือขายศูนยการเรียนรูเศรษฐกิจพอเพียง จังหวัดพิษณุโลก 

 2) ควรทำการวิจัยปญหาและอุปสรรคการพัฒนาศักยภาพเครือขายศูนยการเรียนรู

เศรษฐกิจพอเพียง จังหวัดพิษณุโลก 
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ปจจัยที่มีผลตอความสำเร็จในการใชระบบเอสเอพี กรณีศึกษา:  
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FACTORS AFFECTING THE SUCCESS OF SAP SYSTEM IMPLEMENTATION: 

A CASE STUDY OF C.J. EXPRESS GROUP COMPANY LIMITED 

 

ขนิษฐา พาชะนีย01 ฉัตรพล มณีกูล1
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Khanittha Pachanee, Chatrpol Maneekool 

 

บทคัดยอ (Abstract) 

 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1. ศึกษาความสำเร็จในการใชระบบเอสเอพี ของ

บริษัท ซี.เจ. เอ็กซเพรส กรุป จำกัด 2. ศึกษาปจจัยในการใชงานระบบเอสเอพี ของพนักงานบริษัท 

ซี.เจ. เอ็กซเพรส กรุป จำกัด 3. ศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอความสำเร็จในการใชระบบเอสเอพีของ

พนักงานบริษัท ซี.เจ. เอ็กซเพรส กรุป จำกัด เก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถามจากกลุมตัวอยาง คือ 

พนักงานท่ีใชระบบเอสเอพีท่ีผานการทดลองงานแลวในหนวยงานตาง ๆ จำนวน 230 คน ใชเทคนิค

วิเคราะหขอมูลทางสถิติ คือ การวิเคราะหความสัมพันธของตัวแปร 2 ตัว การวิเคราะหความ

แปรปรวนทางเดียว และการวิเคราะหความถดถอยพหุคูณ ผลการศึกษาพบวา 1. การศึกษา

ความสำเร็จในการใชระบบเอสเอพีของบริษัท ซี.เจ. เอ็กซเพรส กรุป จำกัด พบวา คาเฉลี่ยความ

คิดเห็นภาพรวมอยูในระดับมาก (𝑥𝑥𝑥𝑥𝑥𝑥 = 3.62) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานคุณภาพและ

ความเชื่อถือได (𝑥𝑥𝑥𝑥𝑥𝑥 = 3.81) ดานความทันเวลาของผลลัพธ (𝑥𝑥𝑥𝑥𝑥𝑥 = 3.68) โดยทั้ง 2 ดานมีคาเฉลี่ยอยู

ในระดับมาก และดานความพึงพอใจของผูใชงาน มีคาเฉลี่ยอยู ในระดับปานกลาง (𝑥𝑥𝑥𝑥𝑥𝑥 = 3.38) 

ตามลำดับ 2. การศึกษาปจจัยในการใชงานระบบเอสเอพี ของพนักงานบริษัท ซี.เจ. เอ็กซเพรส กรุป 

จำกัด พบวา มีคาเฉลี่ยความคิดเห็นภาพรวมอยูในระดับมาก (𝑥𝑥𝑥𝑥𝑥𝑥 = 3.75) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน

พบวามีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากทุกดาน โดยเรียงจากมากไปหานอย ดังนี้ ดานความรูและความเขาใจ

ในงานที่ทำ (𝑥𝑥𝑥𝑥𝑥𝑥 = 3.86) ดานการใหคำปรึกษาระบบเอสเอพี (𝑥𝑥𝑥𝑥𝑥𝑥 = 3.83) ดานการฝกอบรมระบบ
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Abstract 

This study aimed to develop a guidelines on managing Chinese language 
learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan 
Administration. The study was divided into 2 phases. Phase 1 was to investigate the 
present state and needs on managing Chinese language learning for Bilingual 
Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration from the 
perspectives of the involved personnel in Bilingual Schools (Thai – Chinese) under 
the Bangkok Metropolitan Administration Phase 2 was to create guidelines on 
managing Chinese language learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the 
Bangkok Metropolitan Administration and to verify the accuracy and suitability of 
the guidelines by interviewing experts on teaching Chinese language and school 
management. A questionnaire, a semi-structured interview form, and an evaluation 
form were used as tools for collecting data. Percentage, mean, and Standard 
Deviation were employed for analyzing quantitative data. Modified Priority Needs 
Index (PNImodified) and content analysis were used for needs assessment and analyzing 
qualitative data, respectively.  

The results of this research found that the actual state of the Chinese 
language learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in all aspects 
was at a high level ( x =4.00) and the expected state of the Chinese language 
learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in the overall was at the 
highest level ( x =4.62). The difference between the actual state and the expected 
state were significant different at .01 level. The Modified Priority Needs Index revealed 
that aspects on teaching method and learners were at a high needs (PNImodified = 0.20) 
and aspects on curriculum and teaching technique were at a low needs (PNImodified 
= 0.13 and 0.10, respectively). 

The guidelines on managing Chinese language learning for Bilingual Schools 
(Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration consisted of 4 main 
factors: 1) Goal and Principle 2) Curriculum and Teaching facility 3) Teaching 
technique and Teaching method and 4) Instructor and Learner Development. 
 
Keywords: Guidelines, Chinese language learning management, Bilingual Schools (Thai – Chinese) 
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เอสเอพี (𝑥𝑥𝑥𝑥𝑥𝑥 = 3.72) และดานทักษะการใชระบบเอสเอพี (𝑥𝑥𝑥𝑥𝑥𝑥 = 3.58) ตามลำดับ 3. ศึกษาปจจัยท่ีมี

ผลตอความสำเร็จในการใชระบบเอสเอพีของพนักงานบริษัท ซี.เจ. เอ็กซเพรส กรุป จำกัด พบวา 

ปจจัยดานความรูและความเขาใจในงานที่ทำ, ดานการฝกอบรมระบบเอสเอพี ดานทักษะการใช

ระบบเอสเอพี สงผลตอความสำเร็จในการใชระบบเอสเอพี ไดรอยละ 56.40 (R2 = 0.564) อยางมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยตัวแปรที่สงผลมากที่สุด คือ การฝกอบรมระบบเอสเอพี (Beta 

= .451) ทักษะการใชระบบเอสเอพี (Beta = .223) และความรูและความเขาใจในงานท่ีทำ (Beta = 

.145) ตามลำดับ 

คำสำคัญ (Keywords): ปจจัยท่ีมีผลตอความสำเร็จ; ระบบเอสเอพี 

 

Abstract 

 The objectives of this research were 1) to study the success of SAP System 

implementation of C.J. Express Group Company Limited, 2) to study factors of SAP 

System implementation of C.J. Express Group Company Limited’s staff and 3) to 

study factors affecting the success of SAP System implementation of C.J. Express 

Group Company Limited’s staff.  The data had been collected using questionnaire 

from the sample of 230 staff of various departments using SAP System.  The data 

was analyzed by statistical technique of Independent-sample t-test, One Way ANOVA: 

F- test and Multiple Regression Analysis. It was found that : 1. The average of overall 

opinion on the success of SAP System implementation was at high level (𝑥𝑥𝑥𝑥𝑥𝑥 = 3.62) .  

On each aspect, quality and reliability (𝑥𝑥𝑥𝑥𝑥𝑥 = 3.81), the promptness of result (𝑥𝑥𝑥𝑥𝑥𝑥 = 3.68), 

both were at high level and the users’ satisfaction was at moderate level (𝑥𝑥𝑥𝑥𝑥𝑥 = 3.38) 

respectively. 2. The average of overall opinion on factors of SAP System 

implementation of C.J. Express Group Company Limited’s staff was at high level (𝑥𝑥𝑥𝑥𝑥𝑥 
= 3.75).  On each aspect, the average was at high level for all aspects with the highest 

one was on knowledge and understanding on assigned job (𝑥𝑥𝑥𝑥𝑥𝑥 = 3.86) , on consulting 

SAP System (𝑥𝑥𝑥𝑥𝑥𝑥 = 3.83), on training SAP System (𝑥𝑥𝑥𝑥𝑥𝑥 = 3.72) and on skill of SAP System 

implementation (𝑥𝑥𝑥𝑥𝑥𝑥 = 3.58)  respectively. 3. The factors affecting the success of SAP 

System implementation of C.J. Express Group Company Limited’s staff, it was found 

that factors on knowledge and understanding in assigned job, on training and skill of 
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SAP System implementation affected to the success at 56.40 percent (R2 = 0.564) at 

the statistical significant level of 0.05.  The most affected variables to the success 

were the training of SAP System ( Beta =  . 451) , skill of SAP System implementation 

( Beta =  . 223)  and knowledge and understanding of assigned job ( Beta =  . 145) 

respectively. 

Keywords: Factors affecting the success; SAP System 

 

บทนำ (Introduction)  

 สถานการณปจจุบันการดำเนินธุรกิจมีการปรับตัวใหทันกับสภาพแวดลอมท่ีเปลี่ยนแปลง 

โดยเฉพาะการเปลี่ยนแปลงดานเทคโนโลยีท่ีมีการพัฒนาอยางรวดเร็ว เพ่ือกอใหเกิดความ

สะดวกสบายตอผูใช และเกิดประโยชนและประสิทธิภาพสูงสุดในทุกอุตสาหกรรม การบริหารงาน

ของเอกชนหรือแมกระท่ังหนวยงานของรัฐในปจจุบัน ตองมีการปรับตัวใหเหมาะสม สอดคลอง และ

ทันสมัย เพื่อใหเกิดผลสำเร็จมีประสิทธิภาพ และบรรลุตามวัตถุประสงค วิสัยทัศน และเปาหมาย

ขององคกรทามกลางการแขงขันและการเจริญเติบโตอยางรวดเร็วของเศรษฐกิจ หลายองคกร

ประสบปญหาในดานการจัดเก็บขอมูลตาง ๆ บางองคกรอาจมีขอมูลลนหรือมีขอมูลมากเกินความ

จำเปน และไมสามารถใชประโยชนจากขอมูลที่เก็บบันทึกไดอยางคุมคา ขอมูลบางสวนอาจจะถูก

เก็บไวแตละแผนกเทานั้น แผนกอ่ืนไมสามารถดึงขอมูลเหลานั้นมาใชงานได ซ่ึงขอมูลนั้นอาจจำเปน

และมีประโยชนอยางมากตอระบบกระบวนการทางธุรกิจในองคกร (ปรัชญาวุฒิ ขันติโชติและชัย

รัตน สุริยะอาภา, 2561) 

 จากขอมูลดังกลาว ทางบริษัทตาง ๆ จึงไดมีการนำระบบเทคโนโลยีเขามาประยุกตใชเปน

เครื่องมือในการจัดการวางแผนทางธุรกิจเพื่อใหบรรลุตามวัตถุประสงคขององคกรและสรางกำไรให

สูงสุด ซึ่งระบบเทคโนโลยีดังกลาวเรียกวาระบบ ERP ปจจุบันมีระบบ ERP เปนจำนวนมาก ใน

ทองตลาดขึ้นอยูกับความเหมาะสมแตละประเภทของธุรกิจที่ใชดำเนินการ โดยมีการเชื่อมโยงกัน

ของขอมูลอยางเปนระบบ เพื่อใหการทำงานของพนักงานมีประสิทธิภาพมากขึ้น ดังตัวอยางกรณี

ของบริษัท ซี.เจ.เอ็กซเพรส กรุป จำกัด เปนบริษัทชั้นนำดำเนินธุรกิจประเภทคาปลีกของคนไทย 

เพ่ือคนไทย โดยปจจุบันมีสาขามากกวา 300 สาขา มีศูนยกระจายสินคาเปนของตนเอง ดวยจำนวน

พนักงานที่มาก จึงมีปญหาผูใชงานระบบบางคนขาดความรูความใจในระบบตาง ๆ ของ SAP ตอ

การดำเนินงานสงผลใหเกิดความผิดพลาดหรือความคลาดเคลื่อนของการทำงาน ดังนั้นทางบริษัทจึง

ไดมีการฝกอบรมพนักงานอยางตอเนื่องเพื่อการดำเนินงานใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ พรอมกัน
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นั้นทางบริษัท ซี.เจ.เอ็กซเพลส กรุป จำกัด ยังไดมีการวางระบบใหเปนมาตรฐานโดยใชระบบ ERP 

จากโปรแกรม SAP เขามาใชในการทำงานเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององคกรแนวทาง

ในการดำเนินธุรกิจใหกาวทันยุคทันสมัยตอไป 

 ลาสุดจากการประชุมประจำป ในวันท่ี 27พฤศจิกายน 2562 บริษัทมีแผนที่จะเขาตลาด

หลักทรัพยในป 2565 ทำใหแตละหนวยงานตองวางแผนงานเกี่ยวกับสิ่งที่ตองเตรียมตัวในการ

จัดเตรียมขอมูล  ซ่ึงหนวยงานบัญชีสิ่งท่ีตองเตรียมท่ีสำคัญคือการจัดทำงบการเงินรายไตรมาส และ

มีการวางระบบควบคุมภายในท่ีรัดกุม เพ่ือใหมีความนาเชื่อถือ และโปรงใส สามารถตรวจสอบไดถึง

ท่ีมาท่ีไปของขอมูลตั้งแตการนำเขาขอมูล จนกระท่ังรายงานทางการเงินท่ีกฎหมายกำหนดใหตองมี 

 จากเหตุผลท่ีกลาวมาขางตน บริษัทจึงไดมีการนำระบบ SAP HANA (ขอมูลจากป 2559 

ของ บริษัท ซี.เจ.เอ็กซเพรส กรุป จำกัด) โดยไดจัดจาง SAP ประจำภูมิภาคอินโดจีน และ บริษัท ไอ

เอสเอส คอนซัลติ้ง (ประเทศไทย) จำกัด เขามาชวยดำเนินโครงการพัฒนาและติดตั้งโปรแกรม

สำเร็จรูประบบบริหารทรัพยากรองคกร (ERP) และระบบจัดทำแบบฟอรมและเอกสารทุกประเภท

เพื่อรองรับกับการประกอบธุรกิจ ซึ่งซอฟตแวร SAP เปนซอฟตแวรระบบ ERP ที่ไดรับการยอมรับ

ทั่วโลกวามีความสามารถในเชิงบูรณาการสูงสุด อีกทั้งยังไดรับการพัฒนาอยางตอเนื่องจนสามารถ

ครอบคลุมกระบวนงานหลักของธุรกิจตาง ๆ ไดอยางมีประสิทธิผล เพิ ่มความโปรงใส ในการ

ปฏิบัติงานเนื่องจากระบบมีการควบคุมภายในอยางมีประสิทธิภาพรองรับระบบงานที่พัฒนาข้ึน

ลักษณะ Online Real time มีระบบงานท่ียืดหยุน สามารถรองรับการปรับเปลี่ยนหรือขยายตัวของ

องคกรไดในอนาคตเปนอยางดี (ปรัชญาวุฒิ ขันติโชติและชัยรัตน สุริยะอาภา, 2561)  

 เมื่อมีการเปลี่ยนระบบการใชงาน บุคลากรทั้งบริษัทจึงจำเปนตองศึกษา เรียนรู และ

พัฒนาศักยภาพในการใชงานระบบเอสเอพี ใหไดอยางรวดเร็วและถูกตองตรงตามมาตรฐานและ

เปาหมายของบริษัท ซึ่งเสาวรัตน บุญสงา (2555) กลาววา ดานผลสำเร็จของการนำระบบซอฟแวร

สำเร็จรูปเอสเอพีไปใชในองคกร พบวาบริษัทท่ีประสบความสำเร็จในการติดตั้งและใชงานระบบ โดย

สาเหตุสวนใหญเกิดจากปจจัยเรื่องบุคลากรเพราะผูใชงานเปนบุคคลที่มีสวนเกี่ยวของโดยตรงกับ

การใชงานระบบเอสเอพี และมานิตย เบาทอง (2552) ไดกลาววา ปจจัยดานการฝกอบรมเพื่อการ

ใชระบบเอสเอพี ซึ่งเปนปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจมากที่สุดเพราะระบบการฝกอบรมที่นำมาใช

นั้นสามารถทำใหผูใชงานเกิดความเขาใจระบบและทักษะในการใชมากขึ้น นำไปสูการใชระบบเพ่ือ

การทำงานอยางมีประสิทธิภาพ 

 วีระยุทธ กิตะพาณิชย (2554) กลาววา หลายองคกรธุรกิจที่มีความคิดจะนำระบบไอที

โดยเฉพาะอีอารพี มาใชงานภายในองคกร เพื่อเสริมประสิทธิภาพใหการทำงาน และการทำธุรกิจ
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ปีที่ 7 ฉบับที่ 2 (กุมภาพันธ์ 2564)

เปนไปอยางคลองตัวมากขึ้น ดังนั้น การใหบริการดานเทคนิคและที่ปรึกษาทางดานระบบเอสเอพี 

ถือเปนอีกปจจัยหนึ่งที่มีความสำคัญ เพราะท่ีปรึกษาตองมีความเชี่ยวชาญและเขาใจความตองการ

ของลูกคา   ในแตละอุตสาหกรรม ตองสามารถถายทอดความรูและเขาใจของระบบใหแกผูใชงานได

อยางถูกตองชัดเจน ซ่ึงสอดคลองตรงกับคำกลาวของ อัญญารัตน ธนไพศาลกิจ (2552) ก็ไดกลาวไว

วา การติดตั้งระบบเอสเอพีตองการที่ปรึกษาที่มีความเชี่ยวชาญที่ตรงกับอุตสาหกรรม เพื่อให

สามารถวิเคราะหความตองการและติดตั้งระบบไดตรงตามความตองการขององคกร รวมถึงสามารถ

ถายทอดความรูใหกับบุคลากรภายในองคกรไดอยางครบถวน 

 จากท่ีกลาวมาขางตนผูวิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาปจจัยดานผูใชงานระบบเอสเอพีท่ีมี

ผลตอความสำเร็จในการใชระบบเอสเอพี ดานความรูและความเขาใจในงานที่ทำ ดานการฝกอบรม

ระบบเอสเอพี ดานการใหคำปรึกษาระบบเอสเอพี และดานทักษะการใชระบบเอสเอพี โดยเก็บ

รวบรวมขอมูลจากผูใชงานระบบเอสเอพีจากบริษัท ซี.เจ.เอ็กซเพรส กรุป จำกัด เพ่ือนำความรูไปใช

ในการพัฒนาการใชระบบเอสเอพี ใหประสบผลสำเร็จและมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  

 

วัตถุประสงคในการวิจัย (Research Objective) 

 1. ศึกษาความสำเร็จในการใชระบบเอสเอพี ของบริษัท ซี.เจ. เอ็กซเพรส กรุป จำกัด 

 2. ศึกษาปจจัยในการใชระบบเอสเอพี ของพนักงานบริษัท ซี.เจ. เอ็กซเพรส กรุป จำกัด  

 3. ศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอความสำเร็จในการใชระบบเอสเอพีของพนักงานบริษัท ซี. เจ. 

เอ็กซเพรส กรุป จำกัด 

 

วิธีดำเนินการวิจัย (Research Methods)  

 1. รูปแบบการวิจัย 

 การวิจัยเรื่องนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณไดศึกษาปจจัยที่มีผลตอความสำเร็จในการใช

ระบบเอสเอพี กรณีศึกษา: บริษัท ซี.เจ. เอ็กซเพรส กรุป  

 2. กลุมเปาหมาย 

 2.1 ประชากรที่ใชในการศึกษา คือ พนักงานของบริษัท ซี.เจ. เอ็กซเพรส กรุป จำกัดท่ี

ผานการทดลองงานแลวและเปนผูใชงานระบบเอสเอพีในหนวยงานตาง ๆ ไดแก พนักงานระดับ

ปฏิบัติการ ผูบังคับบัญชาระดับตน ผูบังคับบัญชาระดับกลาง ผูบริหาร รวม จำนวน 537 คน 

 2.2 กลุมตัวอยางจำนวน 230 คน ผูวิจัยใชการสุมตัวอยางแบบงายตามสัดสวนของ

พนักงานในหนวยงานตาง ๆ ไดแก พนักงานระดับปฏิบัติการ ผูบังคับบัญชาระดับตน ผูบังคับบัญชา
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ระดับกลาง ผูบริหาร ซึ่งมีขอกำหนดที่สำคัญ คือ เก็บขอมูลจากกลุมพนักงานที่ผานการทดลองงาน

แลวเทานั้น โดยการใชวิธีการคำนวณของ ทาโร ยามาเน (Yamane. 1973) 

 3. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 ตอนที่ 1 ปจจัยสวนบุคคลของผูใชงานระบบเอสเอพี ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบ

ปลายปด จำนวน 5 ขอ ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการใชเอสเอพี 

ตำแหนงงานในองคกร 

 ตอนที่ 2 ปจจัยดานผูใชงานระบบเอสเอพี แบงเปน 4 ดาน 1. ความรูความเขาใจในงาน

ที่ทำ 2. ดานการฝกอบรมระบบเอสเอพี  3. ดานที่ปรึกษาระบบเอสเอพี 4. ดานทักษะการใชระบบ

เอสเอพี  

 ตอนที่ 3 ความสำเร็จในการใชระบบเอสเอพี ของบริษัท ซี.เจ. เอ็กซเพรส กรุป จำกัด 

ผูตอบแบบสอบถาม แบงเปน 3 ดาน 1. ดานความพึงพอใจของผูใชงาน 2. ดานคุณภาพและความ

เชื่อถือได 3. ดานความทันเวลาของผลลัพธ  

 แบบสอบถามตอนท่ี 2 และตอนท่ี 3 ลักษณะคำตอบเปนการใชมาตรวัดแบบประมาณคา 

(Rating Scale) ของลิเคอรต (Likert Scale) ซึ่งเปนการเรียงลำดับความคิดเห็นของกลุมตัวอยาง 

โดยใหคะแนนตามระดับความคิดเห็น 5 ระดับ คือ เห็นดวยมากท่ีสุด (5) เห็นดวยมาก (4) เห็นดวย

ปานกลาง (3) เห็นดวยนอย (2) และเห็นดวยนอยที่สุด (1) และการแปลความของคาเฉลี่ยเปนแบบ

แบงชวงการแปลความตามหลักการแบงอันตรภาคชั้น (Class Interval) (ชัชวาลย เรืองประพันธ, 

2543) โดยใชเกณฑการประเมินผล ดังนี้ 4.21-5.00 (ระดับมากท่ีสุด) 3.41-4.20 (ระดับมาก) 2.61-

3.40 (ระดับปานกลาง) 1.81-2.60 (ระดับนอย) และ 1.00-1.80 (ระดับนอยท่ีสุด) 

 4. การเก็บรวบรวมขอมูล 

 1. ทำหนังสือขอความรวมมือในการศึกษาจากมหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย เสนอไปยัง

กรรมการผูจัดการของบริษัท ซี.เจ. เอ็กซเพรส กรุป จำกัด เพื่อขอความอนุเคราะหในการเก็บ

รวบรวมขอมูลจากกลุม ตัวอยาง 

 2. ขอมูลปฐมภูมิโดยสงแบบสอบถามออนไลนของ Google Doc ซ่ึงสง Link ไปสอบถาม

พนักงานท่ีใชระบบเอสเอพี ไดแก พนักงานระดับปฏิบัติการ ผูบังคับบัญชาระดับตน ผูบังคับบัญชา

ระดับกลาง ผูบริหาร จัดการ จำนวน 230 คน โดยมีขอกำหนดคือเก็บขอมูลจากกลุมพนักงานท่ีผาน

การทดลองงานแลวเทานั้น 

 3. ขอมูลทุติยภูมิโดยศึกษาคนควาจากตำรา เอกสารทางวิชาการ บทความ และผลงาน

การศึกษาในหองสมุดรวมท้ังรวบรวมขอมูลเก่ียวกับระบบเอสเอพีจากทางเว็บไซต 
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 4. หลังจากการเก็บรวบรวมขอมูลจากพนักงานกลุมตัวอยางเปนท่ีเรียบรอยแลว นำมาทำ

การตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถาม แลวทำการลงรหัส นำขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามไป

วิเคราะหทางสถิติดวยโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ SPSS ตอไป 

 5. สถิติท่ีใชในการวิจัย 

 1. สถิติเชิงบรรยาย ไดแก คาความถี่ (Frequency) คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย  

(Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อใชวิเคราะหลักษณะตัวแปรตน

และตัวแปรตาม คือ ปจจัยสวนบุคคล ปจจัยดานผูใชงานระบบเอสเอพี และความสำเร็จในการใช

ระบบ เอสเอพี 

 2. สถิติเชิงอางอิง ไดแก การทดสอบความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคลกับ

ความสำเร็จในการใชระบบเอสเอพี โดยปจจัยสวนบุคคล 2 กลุม โดยทดสอบความสัมพันธของตัว

แปร 2 ตัว (Independent-sample t-test) และการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One 

Way ANOVA : F-test) สำหรับการวิเคราะหปจจัยสวนบุคคล 3 กลุมข้ึนไป และการวิเคราะหความ

ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เปนวิธีการทางสถิติที ่ใชศึกษาความสัมพันธ

ระหวางตัวแปร 2 ตัวขึ ้นไปเพื ่อใชในการวิเคราะหปจจัยดานผู ใชงานระบบเอสเอพีที ่มีผลตอ

ความสำเร็จในการใชระบบเอสเอพี 

 

ผลการวิจัย (Research Results)  

 ผูวิจัยทำการวิเคราะหขอมูลการวิจัย เรื่องปจจัยท่ีมีผลตอความสำเร็จในการใชระบบเอส

เอพี กรณีศึกษา : บริษัท ซี.เจ. เอ็กซเพรส กรุป จำกัด ตามวัตถุประสงค ดังนี้ 

 การเก็บขอมูลพนักงานผูใชระบบเอสเอพีของบริษัท ซี.เจ. เอ็กซเพรส กรุป จำกัด สวน

ใหญเปนเพศหญิง จำนวน 185 คน คิดเปนรอยละ 80.43 มีอายุนอยกวา 31 ป จำนวน 105 คน คิด

เปนรอยละ 45.65 มีระดับการศึกษาปริญญาตรี จำนวน 174 คน คิดเปนรอยละ 75.65 มีระยะเวลา

ในการใชเอสเอพีนอยกวา 3 ป จำนวน 147 คน คิดเปนรอยละ 63.91 และมีตำแหนงพนักงาน

ระดับปฏิบัติการ จำนวน 152 คน คิดเปนรอยละ 66.08 

 1. การศึกษาความสำเร็จในการใชระบบเอสเอพีของบริษัท ซี.เจ. เอ็กซเพรส กรุป จำกัด 

ประกอบดวย ดานความพึงพอใจของผูใชงาน ดานคุณภาพและความเชื่อถือได ดานความทันเวลา

ของผลลัพธ ดังตารางท่ี 1  

 

 



Journal of Legal Entity Management and Local Innovation
Vol. 7 No. 2 (February 2021)

260

ตารางท่ี 1 ระดับความสำเร็จในการใชระบบเอสเอพีของบริษัท ซี.เจ. เอ็กซเพรส กรุป จำกัด  

                                                                                                    (n=230) 

ความคิดเห็นของระดับความสำเรจ็ 𝐱𝐱𝐱𝐱� S.D. แปลผล 

ดานความพึงพอใจของผูใชงาน 3.38 .736 ปานกลาง 

ดานคุณภาพและความเชื่อถือได 3.81 .531 มาก 

ดานความทันเวลาของผลลัพธ 3.68 .688 มาก 

รวม 3.62 .540 มาก 

จากขอมูลในตารางที่ 1 ผลการวิเคราะหระดับความสำเร็จในการใชระบบเอสเอพีของ

พนักงาน พบวา คาเฉลี ่ยความคิดเห็นภาพรวมอยู ในระดับมาก (𝑥𝑥𝑥𝑥𝑥𝑥 = 3.62, S.D. = .540) เม่ือ

พิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานคุณภาพและความเชื่อถือได (𝑥𝑥𝑥𝑥𝑥𝑥 = 3.81, S.D. = .531) ,ดานความ

ทันเวลาของผลลัพธ (𝑥𝑥𝑥𝑥𝑥𝑥 = 3.68, S.D. = .668) โดยทั้ง 2 ดานมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก และดาน

ความพึงพอใจของผูใชงาน มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง (𝑥𝑥𝑥𝑥𝑥𝑥 = 3.38, S.D. = .736) ตามลำดับ 

 2. ศึกษาปจจัยในการใชงานระบบเอสเอพี ของพนักงานบริษัท ซี.เจ. เอ็กซเพรส กรุป 

จำกัด ประกอบดวย ดานความรูความเขาใจในงานท่ีทำ ดานการฝกอบรมระบบเอสเอพี  ดานการให

คำปรึกษาระบบเอสเอพี และดานทักษะการใชระบบเอสเอพี ดังตารางท่ี 2 

 

ตารางท่ี 2 ปจจัยในการใชงานระบบเอสเอพีของพนักงานบริษัท ซี. เจ .เอ็กซเพรส กรุป จำกัด 

                                                                                                    ( n=230) 

ปจจัยการใชงานระบบเอสเอพี 𝐱𝐱𝐱𝐱� S.D. แปลผล 

ดานความรูความเขาใจในงานท่ีทำ 3.86 .475 มาก 

ดานการฝกอบรมระบบเอสเอพี   3.72 .666 มาก 

ดานการใหคำปรึกษาระบบเอสเอพี 3.83 .635 มาก 

ดานทักษะการใชระบบเอสเอพี 3.58 .640 มาก 

รวม 3.75 .477 มาก 

 จากขอมูลในตารางท่ี 2 ผลการวิเคราะหปจจัยการใชงานระบบเอสเอพี พบวา มีคาเฉลี่ย

ความคิดเห็นภาพรวมอยูในระดับมาก (𝑥𝑥𝑥𝑥𝑥𝑥 = 3.75, S.D. = .477) เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวามี

คาเฉลี่ยอยูในระดับมากทุกดาน โดยเรียงจากมากไปหานอย ดังนี้ ดานความรูและความเขาใจในงาน

ท่ีทำ (𝑥𝑥𝑥𝑥𝑥𝑥 = 3.86, S.D. = .475), ดานการใหคำปรึกษาระบบเอสเอพี (𝑥𝑥𝑥𝑥𝑥𝑥 = 3.83, S.D. = .635), ดาน
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ปีที่ 7 ฉบับที่ 2 (กุมภาพันธ์ 2564)

การฝกอบรมระบบเอสเอพี (𝑥𝑥𝑥𝑥𝑥𝑥 = 3.72, S.D. = .666) และดานทักษะการใชระบบเอสเอพี (𝑥𝑥𝑥𝑥𝑥𝑥 = 

3.58, S.D. = .640) ตามลำดับ 

 3. ศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอความสำเร็จในการใชระบบเอสเอพีของพนักงานบริษัท ซี. เจ. 

เอ็กซเพรส กรุป จำกัด ประกอบดวย ดานความรูความเขาใจในงานท่ีทำ ดานการฝกอบรมระบบเอส

เอพี  ดานการใหคำปรึกษาระบบเอสเอพี และดานทักษะการใชระบบเอสเอพี ดังตารางท่ี 3 

 

ตารางท่ี 3 ผลการทดสอบสมมติฐานโดยใช Enter Method 

ตัวแปร B Std.Error Beta T P 

ความรูและความเขาใจในงานท่ีทำ .165 .064 .145 2.577 .011* 

การฝกอบรมระบบเอสเอพี .365 .047 .451 7.848 .000* 

การใหคำปรึกษาระบบเอสเอพี .088 .048 .103 1.828 .069 

ทักษะการใชระบบเอสเอพี .188 .047 .223 4.014 .000* 

คาคงท่ี (Constant) .612 .206  2.976 .003* 

Multiple R = .751 R Square = .564 Adjusted R Square = .556  Std. Error = .35960 

*มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 จากตารางท่ี 3 ผลการวิเคราะหความถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

พบวา ปจจัยดานความรูและความเขาใจในงานท่ีทำ, ดานการฝกอบรมระบบเอสเอพี, ดานทักษะการใช

ระบบเอสเอพี สงผลตอความสำเร็จในการใชระบบเอสเอพี ของพนักงานบริษัท ซี.เจ. เอ็กซเพรส กรุป 

จำกัด ไดรอยละ 56.40 (R2 = 0.564) อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยตัวแปรที่สงผลมาก

ที่สุด คือ การฝกอบรมระบบเอสเอพี (Beta = .451) ทักษะการใชระบบเอสเอพี (Beta = .223) และ

ความรูและความเขาใจในงานท่ีทำ (Beta = .145) ตามลำดับ  

 สวนปจจัยดานการใหคำปรึกษาระบบเอสเอพี (Beta = .103) ไมมีผลตอความสำเร็จใน

การใชระบบเอสเอพี ของพนักงานบริษัท ซี.เจ. เอ็กซเพรส กรุป จำกัด 

 

อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion)  

 จากการศึกษาวิจัยเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอความสำเร็จในการนำโปรแกรมสำเร็จรูปเอสเอพี

มาใช กรณีศึกษา: บริษัท ซี.เจ.เอ็กซเพรส กรุป จำกัด อภิปรายผลการวิจัย ไดดังนี้ 

 1. ผูใชงานระบบเอสเอพี ท่ีมีอายุ ระยะเวลาในการใชเอสเอพี และตำแหนงงานในองคกร

แตกตางกันมีความสำเร็จในการใชระบบเอสเอพีแตกตางกัน เนื่องจากผูมีอายุมาก ระยะเวลาในการ
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ใชเอสเอพีนาน และตำแหนงงานสูง มักมีการรับรูงาน ความเขาใจในเนื้องาน หรือการแสดงความ

คิดเห็นตาง ๆ ยอมมีความสำเร็จในการใชโปรแกรมสำเร็จมากกวาคนที่มีอายุนอย ระยะเวลาการใช

เอสเอพีนอย ตำแหนงงานนอย ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัย อรรถพล วงศสุขศรี (2557) พบวา อายุ 

ระดับตำแหนง และประสบการณมีผลตอประสิทธิภาพในการดำเนินงาน และผลการวิเคราะห

ความสัมพันธและความถดถอยพหุคูณ พบวา ปจจัยความพรอมการใชเทคโนโลยีดานบุคคล มี

อิทธิพลตอประสิทธิภาพการดำเนินงานดวยระบบอีอารพี เนื่องจากการใชระบบอีอารพี นั้นบุคคล

ทำงานบนระบบเครือขายเปนหลัก และสอดคลองกับงานวิจัยของจิรัสย สิรินิวัฒรกุล (2558) พบวา 

อายุ และประสบการณทำงาน มีผลตอประสิทธิภาพการใชเอสเอพี ซึ่งบุคลากรที่มีอายุแตกตางกัน

ยอมมีการเรียนรูงาน การรับรูและความเขาใจ ตัดสินใจ หรือแสดงความคิดเห็นตาง ๆ แตกตางกัน 

บุคลากรที่มีประสบการณและตำแหนงงานในการทำงานแตกตางกันยอมมีความรูความเชี่ยวชาญ 

เกิดจากทักษะ การเรียนรู การสั่งสมความรู และประสบการณแตกตางกัน 

 2. ผูใชงานระบบเอสเอพี ท่ีมีผลตอความสำเร็จในการใชระบบเอสเอพี มากท่ีสุด คือ การ

ฝกอบรมระบบเอสเอพี เนื่องจากการฝกอบรมทำใหเกิดความรูความเขาใจ และเกิดความคุนเคยใน

การใชโปรแกรมเอสเอพี สงผลใหการทำงานเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามเปาหมายท่ีวางไว 

ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ วงเดือน สุขรื่น (2551) พบวา ปจจัยที่มีผลตอความสำเร็จของการใช

ระบบโปรแกรมสำเร็จรูปเอสเอพี คือการฝกอบรมในการใชคอมพิวเตอรและการใชระบบโปรแกรม 

สำเร็จรูปเอสเอพี และสอดคลองกับงานวิจัยของเชาวลิต บุญสุวรรณ (2553) หลังฝกอบรมทำใหเกิด

ความรู ความเขาใจเพิ่มมากขึ้นซึ่งสงผลตอประสิทธิภาพในการทำงานดวยระบบเอสเอพี และ

สอดคลองกับงานวิจัยของปรัชญาวุฒิ ขันติโชติ และชัยรัตน สุริยะอาภา (2561) การฝกอบรม

พนักงานอยางตอเนื่อง ทำใหมีผลตอประสิทธิภาพทั้ง 3 ดานในการปฏิบัติงาน คือ ดานความ

ประหยัดตนทุน ดานความเสร็จทันตามกำหนดเวลา และดานคุณภาพของงาน 

 3. ผูใชงานระบบเอสเอพี ที่มีผลตอความสำเร็จในการใชระบบเอสเอพี เปนลำดับที่สอง

และสาม คือ ทักษะการใชระบบเอสเอพี และความรูและความเขาใจในงานท่ีทำ เนื่องจากระบบเอส

เอพีตองอาศัยความรูความเขาใจในขั้นตอนการทำงาน การปอนคำสั่งที่จำเปน ดังนั้นผูใชตองมี

ทักษะดานการใชคอมพิเตอรจึงจะสามารถทำใหการทำงานเกิดประสิทธิภาพยิ่งข้ึน ซ่ึงสอดคลองกับ

งานวิจัยของวงเดือน สุขรื่น (2551) ทักษะและความชำนาญในการใชคอมพิวเตอรและโปรแกรม

สำเร็จรูปเอสเอพี ทำใหทำงานไดอยางรวดเร็วข้ึน ชวยอำนวยความสะดวกในการเรียกดูงานขอมูลได

รวดเร็วและเขาใจงาย งานที่ไดจากโปรแกรมระบบงานตรงตามความตองการของผูใช เขาใจและ

ตรวจสอบไดงาย ชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน และสอดคลองกับงานวิจัยของ อัครเดช  
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ไมจันทร (2560) ความรูและความเขาใจในงานที่ทำสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

พนักงาน และการเห็นความสำคัญของการทำงานทำใหงานบรรลุตามเปาหมาย และมาตรฐานการ

ทำงานท่ีวางไว 

 4. ผูใชงานระบบเอสเอพี ไมมีผลตอความสำเร็จในการใชระบบเอสเอพี คือ การให

คำปรึกษาระบบเอสเอพี อาจเนื่องมาจากบริษัทไดมีการใชระบบเอสเอพีมาตั้งแตตนป พ.ศ. 2560 

และพนักงานไดมีการใชงานจนเกิดความคุนเคยกับระบบ การใหคำปรึกษาจึงมีความสำคัญรองลงมา 

ซึ ่งสอดคลองกับงานวิจัยของศิริเดช คำสุพรหม และคณะ (2561) พนักงานบัญชีสวนใหญให

ความสำคัญกับปจจัยดานคุณภาพมากที่สุด สำหรับปจจัยดานผูใชงาน ปจจัยดานที่ปรึกษา และ

ปจจัยดานองคกรนั้นเปนความสำคัญรองลงมาตามลำดับ 

 

ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions)  

 1. ขอเสนอแนะสำหรับการนำผลการวิจัยไปใช 

 1. จากงานวิจัยของเชาวลิต บุญสุวรรณ (2553) ควรใหความสำคัญควรมีการฝกอบรม

บุคลากรขององคกรแจงใหทราบกระบวนการทำงาน การเชื่อมโยงของขอมูล ประโยชนของการใช

งานและเตรียมความพรอมในการใชงานระบบเอสเอพี แกพนักงานกอนการปฏิบัติงานจริงในระบบ 

เพราะระบบ SAP เปนระบบ ERP ที่แกไขขอมูลไดยากเนื่องจากการทำงานทุกสวนงานเชื่อมโยงกัน

ท้ังระบบเพ่ือลดขอผิดพลาดจากการทำงานและเพ่ิมประสิทธิภาพการทำงานใหดียิ่งข้ึนไป 

 2. จากงานวิจัยของ วงเดือน สุขรื่น (2551) ควรใหความสำคัญกับการจัดทำคูมือการ

ทำงานเกี่ยวกับการทำงานดานระบบเอสเอพี แบบละเอียด คูมือเปนลายลักษณอักษรและปรับ

รูปแบบใหงายและกระชับ เพื่อใหการทำงานมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นไป และเมื่อมีฟงกชั่นงานเพิ่มข้ึน

จากการ Customized ระบบเพิ่มเติมคูมือควรมีการ update ตลอดเวลาเพื่อใหสามารถนำไปใช

งานไดจริง และใหความสำคัญกับคุณสมบัติของพนักงานที่ใชงานระบบเอสเอพี มอบหมายงานให

ตรงกับความรูความสามารถ สรางจิตสำนึกใหเห็นความสำคญัของงานที่กำลังทำอยู มุงเนนใหมีการ

พัฒนาความรูความสามารถโดยเฉพาะทักษะดานการใชคอมพิวเตอรเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการ

ทำงาน ใหสิทธิ์การเขาถึงการทำงานตามโมดูลตาง ๆ ตามตำแหนงงานท่ีไดรับมอบหมาย เพ่ือใหการ

ปฏิบัติเปนไปตามมาตรฐานและมีประสิทธิภาพในการทำงานยิ่งข้ึนไป 

 3. จากงานวิจัยของศิริเดช คำสุพรหม และคณะ (2561) ดานการใหคำปรึกษาระบบถึง

จะมีความสำคัญรองลงมา แตผูบริหารไมควรละเลย เพราะหนวยงานดานที่ปรึกษาสำหรับธุรกิจ

ขนาดใหญโดยเฉพาะดานซอฟตแวรเปนกลไกลหลักในการขับเคลื่อนทางธุรกิจที่มีการแขงขันสูงใน
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ยุคปจจุบัน ดังนั้นการมีท่ีปรึกษาเขาใจและเชี่ยวชาญในระบบเอสเอพี และธุรกิจจะทำใหเขาใจ

ปญหาและวางแผนงานแบบเชิงรุกแทนการแกปญหา ซึ่งสงผลตอการใชเอสเอพีภายในองคกร และ

เพ่ิมประสิทธิภาพ และประสิทธิผลไดดียิ่งข้ึน 

 2. ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป  

 การศึกษาครั้งตอไปควรศึกษาเกี่ยวกับซอฟตแวร ERP ระบบ SAP จากหนวยงานอื่น ซ่ึง

เปนหนวยงานที่มีรูปแบบการบริหารจัดการองคกรที่คลายคลึงกับบริษัท ซี.เจ. เอ็กซเพรส กรุป 

จำกัด หรือธุรกิจคาปลีกอ่ืนท่ีใชระบบเอสเอพี ท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย เพ่ือนำผลการวิจัยท่ี

ไดจากแตละหนวยงานมาทำการเปรียบเทียบวาผลการวิจัยท่ีไดนั้น มีความสอดคลองกับการวิจัยครั้ง

นี้หรือไม เพ่ือนำไปปรับปรุงแกไขปญหาและทำใหเกิดผลสำเร็จในการใชระบบเอสเอพีภายในองคกร

ตอไป 
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บทคัดยอ (Abstract) 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาการบริหารงานวิชาการแบบมีสวนรวมและการ

เปรียบเทียบการบริหารงานวิชาการแบบมีสวนรวมของบุคลากรทางการศึกษาของขั้นพื้นฐานระดับ

ประถมศึกษา อำเภออุมผาง จังหวัดตาก ประชากรและกลุมตัวอยางของการวิจัยครั้งนี้คือ ครูผูสอน

ที่ทำงานวิชาการโรงเรียนในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานระดับประถมศึกษาจึงตองสมัครใจในการให

ขอมูลของงานวิจัย ผลการวิจัย พบวา อำเภออุมผาง จังหวัดตาก ท่ีเปดทำการสอนระดับประถม 14 
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Abstract 

This study aimed to develop a guidelines on managing Chinese language 
learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan 
Administration. The study was divided into 2 phases. Phase 1 was to investigate the 
present state and needs on managing Chinese language learning for Bilingual 
Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration from the 
perspectives of the involved personnel in Bilingual Schools (Thai – Chinese) under 
the Bangkok Metropolitan Administration Phase 2 was to create guidelines on 
managing Chinese language learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the 
Bangkok Metropolitan Administration and to verify the accuracy and suitability of 
the guidelines by interviewing experts on teaching Chinese language and school 
management. A questionnaire, a semi-structured interview form, and an evaluation 
form were used as tools for collecting data. Percentage, mean, and Standard 
Deviation were employed for analyzing quantitative data. Modified Priority Needs 
Index (PNImodified) and content analysis were used for needs assessment and analyzing 
qualitative data, respectively.  

The results of this research found that the actual state of the Chinese 
language learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in all aspects 
was at a high level ( x =4.00) and the expected state of the Chinese language 
learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in the overall was at the 
highest level ( x =4.62). The difference between the actual state and the expected 
state were significant different at .01 level. The Modified Priority Needs Index revealed 
that aspects on teaching method and learners were at a high needs (PNImodified = 0.20) 
and aspects on curriculum and teaching technique were at a low needs (PNImodified 
= 0.13 and 0.10, respectively). 

The guidelines on managing Chinese language learning for Bilingual Schools 
(Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration consisted of 4 main 
factors: 1) Goal and Principle 2) Curriculum and Teaching facility 3) Teaching 
technique and Teaching method and 4) Instructor and Learner Development. 
 
Keywords: Guidelines, Chinese language learning management, Bilingual Schools (Thai – Chinese) 
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โรงเรียน จำนวน 70 คน เปนกลุมตัวซึ่งทำการคัดเลือกโดยใชวิธีการเลือกตัวอยางแบบไมใชความ

นาจะเปนการสุมเลือกกลุมตัวอยางโดยใชวิธีการเลือกแบบเจาะจง เนื่องจากขอมูลมีความสำคัญ 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จำนวน 48 คน คิดเปนรอยละ 68.60 มีอายุตั้งแต 31-40 

ป จำนวน 34 คน คิดเปนรอยละ 48.60 มีระดับการศึกษาระดับปริญญาโท จำนวน 48 คน คิดเปน

รอยละ 68.60 และมีประสบการณสอน 11-20 ป จำนวน 39 คน คิดเปนรอยละ 35.70 ระดับการ

ใหความสำคัญตอการบริหารงานวิชาการแบบมีสวนรวมของบุคลากรทางการศึกษาของขั้นพื้นฐาน

ระดับประถมศึกษา อำเภออุมผาง จังหวัดตาก ในภาพรวมสอดคลองกับการปฏิบัติงานจริงในระดับ

คอนขางมาก ท่ีระดับคาเฉลี่ย 4.00 เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานการวิจัยเพ่ือพัฒนาคุณภาพ

การศึกษาของสถานศึกษา ดานการจัดการแหลงเรียนรู และดานการประกันคุณภาพภายใน มี

คาเฉลี่ยเทากับ 4.21, 4.14, 4.10 ตามลำดับ สวนดานที่มีคาเฉลี่ยต่ำที่สุด คือ ดานการจัดทำ

หลักสูตร มีคาเฉลี ่ยเทากับ 3.76 การทดสอบสมมติฐานพบวาลักษณะสถานภาพของผู ตอบ

แบบสอบถามที่แตกตางกันทางดานเพศ มีระดับคาเฉลี่ยเกี่ยวกับการบริหารงานวิชาการแบบมีสวน

รวมของบุคลากรทางการศึกษาของขั้นพื ้นฐานระดับประถมศึกษา อำเภออุ มผาง จังหวัดตาก 

แตกตางกัน 

คำสำคัญ(Keywords): การบริหารงานวิชาการ; การมีสวนรวม; บุคลากรทางการศึกษา 

 

Abstract 

 This research aims to study participatory academic administration and the 

comparison of participatory academic administration of Primary School Academic 

Personnel in Umphang District, Tak Province. The population and samples were 70 

teachers who do the academic works from 17 primary schools in Umphang District, 

Tak Province. Purposive Sampling technique and Nonprobability sampling was 

adopted in the sample selection process. As the information is important, it must be 

voluntarily provided the research information by teachers. The results showed that 

most of the respondents were female, total 48 females representing 68.60%, 34 

respondents were age between 31-40 years representing 48.60%, master’s degree 

graduated 48 people representing 68.60%, and have 11-20 years of teaching 

experience total 39 people that represent 35.70%. The level of importance of 

participatory academic administration of Primary School Academic Personnel in 
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Umphang District, Tak Province in overall corresponding to the actual performance 

at a relatively high level at the mean level of 4.00. When considered each aspect, it 

was found that in terms of research to improve educational quality of educational 

institutions, in terms of management of learning resources, and in terms of internal 

quality assurance represented the mean values of 4.21, 4.14 and 4.10 respectively. 

The aspect with the lowest mean was the preparation of the educational institution 

curriculum that the mean value was 3.76. The hypothesis testing found that the 

differences in gender of the respondents reflected the different levels in the 

participatory academic administration and the comparison of participatory academic 

administration of Primary School Academic Personnel in Umphang District, Tak 

Province. 

keywords:  Participatory Academic Administration; Participatory; Primary School 

Academic Personnel 

 

บทนำ (Introduction)  

 โลกในยุคโลกาภิวัตนที ่ม ีความเจริญกาวหนาดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

เปลี ่ยนแปลงดานตาง ๆ จึงจําเปนที ่แตละประเทศตองเรียนรู เพื ่อจะปรับตัวใหทันกับการ

เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นตลอดเวลา และเตรียมพรอมที่จะเผชิญกับความทา ทายจากกระแสโลก โดย

ปจจัยที่สำคัญที่สามารถเผชิญการเปลี่ยนแปลงและความทาทายดังกลาวไดคือ “คุณภาพของคน” 

ซึ่งการศึกษาเปนกระบวนการที่สำคัญในการพัฒนาคนใหมีคุณภาพ ถาหากคนมีคุณภาพแลวยอม

สงผลใหสังคมและประเทศชาติมีความเจริญกาวหนา การจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาใหมีคุณภาพ เปน

เรื่องที่มีความจําเปนอยางยิ่ง ในระยะที่ผาน มาแมวาจะไดมีความพยายามในการพัฒนาคุณภาพ

การศึกษาของเด็กไทยมาโดยตลอด แตจากผลการประเมินคุณภาพ การศึกษาในแตละครั้งก็มัก 

พบวาคุณภาพของเด็กไทยยังดอยกวาประเทศอื่น ๆ จึงมีความเรงดวนที่จะตองพัฒนาเด็กไทยใหดี 

ขึ้นในทุก ๆ ดาน ไมวาจะเปนดานสติปญญา ความรู ความสามารถ หรือคุณธรรมจริยธรรม สภาพ

ปญหาดังกลาวรัฐ จึงกำหนดนโยบายการปฏิรูปการศึกษาขึ ้น และกําหนดใหสถานศึกษามี

ความสำคัญสูงสุดตอการปฏิรูปการศึกษาดังกลาว นโยบายการปฏิรูปการศึกษาตามพระราชบัญญัติ

การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2553 ในหมวด 6 กําหนดใหมี

ระบบประกันคุณภาพการศึกษาในทุกโรงเรียนโดยผูบริหารและครูตองรวมมือกันวางแผนจัด 
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การศึกษา เพื่อพัฒนาผูเรียนใหมีคุณภาพตามมาตรฐานที่กำหนดไวในหลักสูตร ดังนั้น ผูบริหารจึง

ตองใชหลักการมีสวนรวม ในการบริหารใหมากซึ่งในยุคโลกาภิวัตนที่มีความเจริญดานเทคโนโลยี

และมีการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนอยางรวดเร็วจึงจำเปนท่ีแตละประเทศตองเรียนรูท่ีจะปรับตัวใหทาน

เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอยูตลอดเวลาและเตรียมพรอมที่จะเผชิญกับการเปลี่ยนแปลง

ในศตวรรษที่ 21 โดยปจจัยสำคัญท่ีจะเผชิญการเปลี่ยนแปลงและความทาทายดังกลาวไดแก

การศึกษาการศึกษามีบทบาทอยางมากในการพัฒนาทรัพยากรมนุษยเพราะเปนกระบวนการที่มี

ความสำคัญในการพัฒนาคนใหมีคุณภาพและเปนการเตรียมคนใหมีความพรอมสำหรับการแขงขัน

ในสังคมโลกและสัตว ซึ่งการศึกษาไทยตองกาวสูยุคความรู โดยการศึกษาในศตวรรษที่ 21 ตอง

เตรียมคนใหเปนคนทำงานใชความรู (knowledge worker) และเปนคนพรอมเรียนรู (Learning 

person) จากการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วนี้เองทำใหเกิดการปฏิรูปการเรียนรูและการปฏิรูประบบ

บริหารเปนการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงทางการศึกษานำไปสูสิ่งที่ดีขึ้นอยางตอเนื่อง เพื่อใหคนไทยที่มี

คุณภาพและมีคุณลักษณะที่พึงประสงคเปนทั้งคนดี เกง มีความสุขตลอดจนกอใหเกิดความเจริญ

งอกงามของบุคคลและสังคม พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 และที่แกไขเพิ่มเติม 

(ฉบับที่ 2) พ.ศ.2553 (หมวด 5 มาตรา 39) ไดกำหนดรูปแบบการบริหารจัดการศึกษาขึ้นใหม ใหมี

การกระจายอำนาจการบริหารและการจัดการศึกษาไปยังสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษาและ

สถานศึกษาโดยใหคณะกรรมการสถานศึกษาทำหนาที่กำกับสงเสริมและสนับสนุนภารกิจของ

สถานศึกษา 4 ดานคือ ดานวิชาการ ดานงบประมาณ ดานการบริหารงานบุคคล และดานการ

บริหารทั ่วไป เปนการกระจายอำนาจทางการบริหารการศึกษา ภารกิจ อำนาจหนาที ่ ความ

รับผิดชอบ และการตัดสินใจในการบริหารงาน จากระดับกระทรวงลงไปสูเขตพื้นที่การศึกษาและ

สถานศึกษาซึ่งเปนหนวยปฏิบัติที่จะทำใหการจัดการเรียนรูมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชนสูงสุด

ตอผูเรียน (กระทรวงศึกษาธิการ,2552) ในการบริหารงานโรงเรียน ผูมีสวนเก่ียวของกับการปฏิบัติมี

โอกาสเลือกปฏิบัติไดหลายแบบบางขั้นตอนจำเปนตองอาศัยการมีสวนรวมจากผูอื ่นเกี ่ยวของ

เนื่องจากการบริหารเปนงานที่ยุงยากซับซอนเกี่ยวของกับหลายฝาย จึงจำเปนผูบริหารจะตองแบง

งานใหชัดเจนวางานใดอยูฝายใดเก่ียวของกับเรื่องใด เรื่องใดรีบเรงควรทำกอนหลังการท่ีผูบริหารจะ

ตัดสินใจในทุกเรื่องขององคกรหรือหนวยงาน ซึ่งหากเกิดการผิดพลาดก็หมายถึงองคกรอาจเสียหาย 

สวนผูบริหารเองจะตองรับผิดชอบผลที่เกิดขึ้นดวย การมีสวนรวมจึงเปนเรื่องสำคัญและจำเปนตอ

การบริหารองคกรเปนอยางยิ่ง ไมเวนแมการบริหารงานของรัฐบาล จึงมีเรื่องการมีสวนรวมของ

ประชาชนปรากฏในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม แหงชาติฉบับท่ี 5 (2525-2529) เปนตนไป (ชัย

ยศ อ่ิมสุวรรณ, 2563) การบริหารงานวิชาการมีความสำคัญมากท่ีสุด ผูบริหารทุกคนควรรับผิดชอบ
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งานวิชาการเปนอันดับแรก เพราะหนาที่ของสถานศึกษา คือ การใหบริการทางวิชาการ ผูบริหารมี

หนาที่เปนผูนำทางวิชาการ โดยทำงานรวมกบครูผูสอนกระตุนเตือนใหคำแนะนำและประสานงาน

ใหครูผูสอนทุกคน รวมมืออยางมีประสิทธิภาพ การท่ีพิจารณาถึงคุณภาพของผลผลิตทางการศึกษา

ในระบบสถานศึกษานั้น เราอาจพิจารณาไดจากผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน พฤติกรรมของ

ผูเรียน ตลอดจนความงอกงามในดานตาง ๆ ในตัวผูเรียน ผลผลิตที่วานี้สืบเนื่องมาจากการฝกฝน 

อบรมและ สั่งสอนทั้งในและนอกหองเรียนทั้งสิ้น กระบวนการที่กอใหเกิดผลิตผลดังกลาวนี้จะตอง

อาศัยใน เรื่องการจัดการเรียนการสอนเปนสำคัญ ซึ่งก็หมายถึงการบริหารงานวิชาการ ในเขตพื้นท่ี

อำเภออุมผาง จังหวัดตาก มีจำนวนโรงเรียนที่เปดสอนระดับประถมศึกษาที่อยูในสังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน จำนวน 

14 โรงเรียน มีผู บริหารและครู จำนวน 297 คน โดยในบริบทพื้นที่มีความแตกตางกันและการ

บริหารวิชาการและเกิดประสิทธิผลตางกัน ดังจะเห็นจากผลการทดสอบระดับชาติ O-net ไดถูก

นำมาใชประเมินมาตรฐานการจัดการศึกษาโดยสำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ

การศึกษา (สมศ.) เปนที่นาสนใจวาโรงเรียนที่มีผลการทดสอบระดับชาติมีคาเฉลี่ยต่ำและสูงกวา

ระดับประเทศมีการบริหารงานวิชาการแบบมีสวนรวมแตกตางกันหรือไม ปญหาที่ผูวิจัยใหความ

สนใจและตองการคำตอบโดยหลักสูตรพัฒนาโรงเรียนประชารัฐโครงการสานพลังประชารัฐดาน

การศึกษาพื ้นฐานและการพัฒนาผู นำ พบวาสถิติที ่ผานมามีการกลาวถึงผลสอบ O-net ชั้น

มัธยมศึกษาปท่ี 6 ปการศึกษา 2558 พบวา คะแนนเฉลี่ยทุกวิชาต่ำกวา 50 คะแนนจากคะแนนเต็ม 

100 คะแนนและหลักสูตรพัฒนาผู บริหารโรงเรียนประชารัฐโครงการสานพลังประชารัฐดาน

การศึกษาพื้นฐานและการพัฒนาผูนำ (ฉันทนา ปาปดถา, 2562) ซึ่งการบริหารงานวิชาการอันเปน

หัวใจของการบริหารจัดการในสถานศึกษาประกอบกับการท่ีรัฐบาลไดมีการปฏิรูประบบราชการและ

ปฏิรูปการศึกษาบุคลากรทางการศึกษาของตองปรับเปลี่ยนทัศนคติและใชภาวะผูนำสูงโดยเฉพาะ

อยางยิ่งการใชภาวะการเปนผูนำกับการบริหารวิชาการใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ดังนั้น

อำนาจการตัดสินใจสั่งการใด ๆ ของผูบริหารจะมีประสิทธิภาพมากนอยเพียงใดยอมขึ้นอยูกับ

ผูใตบังคับบัญชาดวยจึงควรเปดโอกาสใหผูใตบังคับบัญชามีสวนรวมในการท่ีจะตองนำเรื่องนั้น ๆ ไป

ปฏิบัติเขามามีสวนรวมตั้งแตแรกเริ่มมากเพียงใดท่ีจะทำใหเกิดความรูสึกเปนเจาของรูสึกมีความ

ผูกพันและทุมเทในการปฏิบัติงานผูบริหารตองไมลืมวาการตัดสินใจสั่งการใด ๆ ผูใตบังคับบัญชา

จะตองนำไปปฏิบัติ ดังนั้นการพิจารณาเรื่องของการบริหารงานจึงตองคำนึงวาการบริหารแบบใดจะ

เปนวิธีที่ไดรับการยอมรับและวิธกีารใดที่จะทำใหผูใตบังคับบัญชาเขามามีสวนรวมไดมากที่สุด การ

จัดการศึกษาในโรงเรียน เพราะจุดมุงหมายของสถานศึกษาก็คือ การจัดการศึกษาใหมีคุณภาพ ซ่ึง
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ขึ้นอยูกับงานวิชาการทั้งสิ้นเพื่อสงเสริมให ผูเรียนบรรลุจุดหมายของการศึกษาที่กำหนดไวอยางมี

ประสิทธิภาพสูงนักเรียนใหมีคุณภาพ มีความรู มีจริยธรรมและคุณสมบัติตามท่ีตองการของประเมิน

มาตรฐานการจัดการศึกษาตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาต ิฉบับท่ี 12 ตอไป 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย (Research Objective) 

 1. เพ่ือศึกษาระดับการบริหารงานวิชาการแบบมีสวนรวมของบุคลากรทางการศึกษาของ

ข้ันพ้ืนฐานระดับประถมศึกษา อำเภออุมผาง จังหวัดตาก 

 2. เพ่ือเปรียบเทียบการบริหารงานวิชาการแบบมีสวนรวมของบุคลากรทางการศึกษาของ

ขั้นพื้นฐานระดับประถมศึกษา อำเภออุมผาง จังหวัดตาก จำแนกเพศ อายุ ระดับการศึกษา และ

ประสบการณการสอน 

 

วิธีดำเนินการวิจัย (Research Methods) 

 1. รูปแบบการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้จะศึกษาตามแนวคิดและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ สามารถสรุปไดดังนี้  

 1.) การบริหารงานวิชาการ หมายถึง การบริหารกิจกรรมทุกอยางในสถานศึกษาข้ัน

พื ้นฐานของสถานศึกษาขั ้นพื ้นฐานระดับประถมศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา

ประถมศึกษาตาก เขต 2 อำเภออุมผาง ที่เกี่ยวกับการปรับปรุงพัฒนาการเรียนการสอนใหไดผลดี

และมีประสิทธิภาพสูงและเกิดประโยชนสูงสุดกับผูเรียน ไดแก 1.1) การพัฒนาหลักสูตร หมายถึง 

กระบวนการวางแผนจัดทำเคาโครงหลักสูตรสถานศึกษา การนำไปใชจัดการเรียนการสอน นิเทศ 

ติดตาม ประเมนผล เพื่อปรับปรุงพัฒนาใหเหมาะสมโดยมีสวนรวมของทุกฝายและคณะกรรมการ

สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 1.2) การพัฒนากระบวนการเรียนรู หมายถึง การสงเสริมใหครูปรับเปลี่ยน

กระบวนการเรียนรู ใหผู เรียนสามารถเรียนรู ไดตามศักยภาพ ตามความสนใจและเรียนรู จาก

ประสบการณจริง สรางเครือขายแหลงเรียนรู ภูมิปญญาทองถ่ินและปลูกฝงคุณธรรม คานิยมท่ีดีงาม 

1.3) การวัด ประเมินผลและเทียบโอนผลการเรียน หมายถึง การจัดทำแผนวัดผลประเมินผล พัฒนา

เครื่องมือ ใหสอดคลองกับมาตรฐานกาศึกษาและหลักสูตรสถานศึกษา โดยเปนการประเมินสภาพ

จริงและใหมีการเทียบโอนผลการเรียนตามแนวทางท่ีกระทรวงศึกษาธิการกำหนด 1.4) การวิจัยเพ่ือ

พัฒนาคุณภาพการศึกษา หมายถึง การพัฒนาคุณภาพการเรียนรูโดยการประสาน สงเสริมใหศกึษา 

วิเคราะห วิจัย ตลอดจนเผยแพรงานวิจัยกับสถานศึกษา องคกร หนวยงาน และสถาบันอื่น 1.5) 

การพัฒนาสื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา หมายถึง การประสานสงเสริมใหครูใชสื่อ 
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ผลิต จัดหาและพัฒนาสื ่อการเร ียนการสอนในการพัฒนางานดานวิชาการตลอดจนถึงการ

ประเมินผลการสื่อ นวัตกรรม เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 1.6) การพัฒนาแหลงการเรียนรู หมายถึง 

การสงเสริมสนับสนุนใหใชแหลงการเรียนรู เพ่ือพัฒนาใหเกิดองคความรู รวมมือสำรวจแหลงเรียนรู

และเผยแพรใหหนวยงานหรือสถาบันอื่นจัดกระบวนการเรียนรูโดยครอบคลุมภูมิปญญาทองถ่ิน 

1.7) การนิเทศการศึกษา หมายถึง กระบวนการนิเทศงานวิชาการและการเรียนการสอนในรูปแบบท่ี

หลากหลาย ติดตาม ประเมินผล เพอพัฒนาระบบและกระบวนการนิเทศกราศึกษาของสถานศึกษา

กับเขตพื้นที่การศึกษา 1.8) การแนะแนวการศึกษา หมายถึง กระบวนการสงเสริมปองกันและ

ชวยเหลือนักเรียนในดานวิชาชีพภายในสถานศึกษา ติดตาม ประเมิน เพื่อมุงหวังใหผูเรียนพัฒนา

ตนเองใหสามารถดำเนินชีวิตอยูในสังคมไดอยางมีความสุข 1.9) การพัฒนาระบบประกันคุณภาพ

ภายในสถานศึกษา หมายถึง กระบวนการบริหารจักการของสถานศึกษารวมกันพัฒนาปรับปรุง

คุณภาพใหเปนไปตามมาตรฐานการศึกษา โดยมีการวางแผน ปฏิบัติตามแผน ตรวจสอบและ

ปรับปรุง โดยมุงหวังใหบรรลุผลตามเปาหมายความสำเร็จของสถานศึกษา 1.10) การสงเสริมความรู

ดานวิชาการแกชุมชน หมายถึง การสงเสริมสนับสนุนงานวิชาการแกชุมชน เพ่ือพัฒนาทักษะวิชาชีพ

และคุณภาพชีวิ1ต ตลอดจนการมีสวนรวมในการแลกเปลี่ยนเรียนรู ประสบการณระหวางบุคคล 

ครอบครัว ชุมชนและทองถิ่น 1.11) การประสานความรวมมือในการพัฒนาวิชาการกับสถานศึกษา

และองคกรอื่น หมายถึง การประสานความรวมมือ สรางเครือขายในการพัฒนาวิชากับสถานศึกษา

ชุมชนองคกรตาง ๆ ทั้งในประเทศและตางประเทศ1.12) การสงเสริมและสนับสนุนงานวิชาการแก

บุคคล ครอบครัว องคกร หนวยงาน และสถาบันอื่นที่จัดการศึกษา หมายถึง กระบวนการสงเสริม 

สนับสนุนการแลกเปลี่ยนการเรียนรู การพัฒนางานวิชาการและพัฒนาคุณภาพการเรียนรูในการจัด

การศึกษาของบุคคล ครอบครัว องคกร หนวยงานและสถาบันสังคมอ่ืนท่ีจัดการศึกษา  

 2.) บุคลากรทางการศึกษาของ หมายถึง บุคคลผูดำรงตำแหนงผูอำนวยการโรงเรียน และ

รองผูอำนวยการโรงเรียน ในโรงเรียนที่จัดการศึกษาระดับประถมศึกษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน

ระดับประถมศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 อำเภออุมผาง 

จังหวัดตาก  

 3.) ครูผูสอน หมายถึง บุคคลท่ีทำหนาท่ีปฏิบัติการสอนในระดับประถมศึกษาในโรงเรียน

ที่จัดการศึกษาขั้นพื้นฐานของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานระดับประถมศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 อำเภออุมผาง จังหวัดตาก  
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 4.) สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน หมายถึง โรงเรียนท่ีอยูในสังกัดสำนักงานการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน

ระดับประถมศึกษาเฉพาะในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 อำเภออุม

ผาง จังหวัดตาก  

 5.) การบริหารแบบมีสวนรวม หมายถึง การดําเนินงานของผูบริหารที่เปดโอกาสใหผูมี

สวน เกี่ยวของเขามามีบทบาทในการตัดสินใจและกระบวนการตาง ๆ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของ

ผลลัพธท่ี เกิดข้ึนใหบรรลุวัตถุประสงค ประกอบดวย 4 องคประกอบ คือ 1.) การไววางใจ 2.) ความ

ผูกพัน 3.) เปาหมายและวัตถุประสงค และ 4) ความเปนอิสระ เปนตน  

 จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวของสามารถสรุปกรอบแนวคิดไดดังภาพท่ี 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวความคิดในการวิจัย 

 2. กลุมเปาหมาย 

 ผู ว ิจ ัยไดเก็บรวบรวมขอมูล โดยใชแบบสอบถามกับครูผู สอนที ่ทำงานวิชาการใน

สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานระดับประถมศึกษา อำเภออุมผาง จังหวัดตาก ท่ีเปดทำการสอนระดับประถม 

จำนวน 70 คน เปนกลุมตัวซึ่งทำการคัดเลือกโดยใชวิธีการเลือกตัวอยางแบบไมใชความนาจะเปน 

(Nonprobability Sampling) การสุมเลือกกลุมตัวอยางโดยใชวิธีการเลือกกลุมตัวอยางโดยใช

วิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เนื่องจากขอมูลการตอบมีความสำคัญและตองให

ผูตอบสมัครใจในการใหขอมูลแบบสอบถามการสมัครใจในการใหขอมูลของการวิจัย  

การบริหารงานวิชาการแบบมีสวนรวมของ

บุคลากรทางการศึกษาของขัน้พ้ืนฐานระดับ

ประถมศึกษา อำเภออุมผาง จังหวัดตาก 

1. การจัดทำหลักสูตรสถานศึกษา 

2. การจัดการเรียนการสอน 

3. การวัดและประเมินผลการศึกษา 

4. การนิเทศภายในสถานศึกษา 

5. การวิจัยเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ

สถานศึกษา 

6. การประกันคณุภาพภายใน 

7. การจัดการแหลงเรยีนรู 

 

ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

1. เพศ 

    1.1) ชาย 

    1.2) หญิง 

2. อาย ุ

    2.1) ต่ำกวา 30 ป    2.2) 31 – 40 ป 

    2.3) 41 – 50 ป    2.4) 51 – 60 ป 

3. ระดับการศึกษา 

    3.1) ปริญญาตร ี

    3.2) สูงกวาปริญญาตร ี

4. ประสบการณสอน 

    4.1) ต่ำกวา 10 ป 

    4.2) 11 – 20 ป 

    4.3) 21 ปข้ึนไป 
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ปีที่ 7 ฉบับที่ 2 (กุมภาพันธ์ 2564)

 3. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการวิจัย ซ่ึงเปนลักษณะแบบสอบถามเปน

แบบตรวจสอบรายการแบบตัวเลือก (Checklist) แบงออกไดเปน 2 ตอน ไดแก ตอนที่ 1 ขอมูล

ทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับการบริหารงานวิชาการแบบมีสวน

รวมของบุคลากรทางการศึกษาของข้ันพื้นฐาน ระดับประถมศึกษา อำเภออุมผาง จังหวัดตาก โดย

ใชแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating scale) 5 ระดับ คือ มีการปฏิบัติอยูในระดับมากท่ีสุด ระดับ

คะแนน 5 จนไปถึงมีการปฏิบัติอยูในระดับนอยที่สุด ระดับคะแนน 1 และแปลความตามหลักการ

แบงอันตรภาคชั้น (Class Interval) ดังนี้คาเฉลี่ย 4.51 – 5.00 แสดงวามีการปฏิบัติอยูในระดับมาก

ที ่ส ุด จนไปถึงคาเฉลี ่ย 1.00 – 1.50 แสดงวามีการปฏิบัติอยู ในระดับนอยที ่ส ุด โดยเกณฑ

สัมประสิทธิ์แอลฟา มีคาไมต่ำกวา 0.70 ขึ้นไป ซึ่งการทดสอบหาคาความเที่ยงตรง (Validity) และ

การทดสอบหาคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม ผลของคาสัมประสิทธิ์อัลฟาท่ีไดมีคาเทากับ 0.775  

 4. การเก็บรวบรวมขอมูล 

 การรวบรวมขอมูลและการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดดำเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดวย

แบบสอบถาม (Questionnaire) กับครูว ิชาการโรงเรียนในอำเภออุ มผาง จังหวัดตาก ระดับ

ประถมศึกษาท้ัง 17 โรงเรียน เพ่ือศึกษาการการบริหารงานวิชาการแบบมีสวนรวมของบุคลากรทาง

การศึกษาของขั้นพื้นฐานระดับประถมศึกษา อำเภออุมผาง จังหวัดตาก และนำขอมูลที่ไดจากการ

รวบรวมขอมูลมาวิเคราะหทางสถิติ โดยใชการวิเคราะหประเมินสภาพการสงเสริมการบริหารงาน

วิชาการแบบมีสวนรวมของบุคลากรทางการศึกษาของในสถานศึกษา เพื่อนำขอมูลมาประกอบการ

สรุปผลและอภิปรายผลการวิจัยตอไป 

 5. สถิติท่ีใชในการวิจัย 

 คณะผูวิจัยไดดำเนินการกำหนดสถิติที่มีความเหมาะสมและสอดคลองกับขอมูลทางสถิติ 

เพื่อตอบวัตถุประสงคของการวิจัย โดยสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล มีดังนี้ 1.) สถิติพื้นฐานการ

วิเคราะหสถิติเชิงพรรณนา ผูวิจัยนำมาใชเพื่อการอธิบายถึงคุณสมบัติหรือลักษณะของการแจกแจง

ขอมูลตัวแปร โดยใชโปรแกรมสำเร็จรูป สำหรับกำหนดการวัดเปนการหาคาเฉลี่ยรอยละ คาเฉลี่ย 

และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน2.) สถิติการวิเคราะหทดสอบสมมติฐาน ผูวิจัยนำมาใชเพื่อวิเคราะหครู

วิชาการที่ตอบแบบสอบถามการบริหารงานวิชาการแบบมีสวนรวมของบุคลากรทางการศึกษาของ

ขั้นพื้นฐานระดับประถมศึกษา อำเภออุมผาง จังหวัดตาก ที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา และ

ประสบการณสอน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการการบริหารงานวิชาการแบบมีสวนรวมของบุคลากร

ทางการศึกษาของขั ้นพื ้นฐานระดับประถมศึกษา อำเภออุ มผาง จังหวัดตาก แตกตางกันดวย
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โปรแกรมสำเร็จรูปซ่ึงทดสอบความสัมพันธของตัวแปร สำหรับกำหนดการวัดเปนคา t-test,  F-test 

และ One-Way ANOVA 

 

ผลการวิจัย (Research Results) 

 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามการวิจัยนี้ จำนวน 70 คน ผูตอบแบบสอบถามเปน

เพศหญิง จำนวน 48 คน คิดเปนรอยละ 68.60 อายุระหวาง 31-40 ปจำนวน 34 คน คิดเปนรอย

ละ 48.60 ระดับการศึกษาระดับปริญญาโท จำนวน 48 คน คิดเปนรอยละ 68.60 มีประสบการณ

ในการทำงานระหวาง 11-20 ป จำนวน 39 คน คิดเปนรอยละ 35.70 การจัดกิจกรรมการเรียนการ

สอนที ่เนนผู เรียนเปนสำคัญในสถานศึกษาขั ้นพื ้นฐานของเขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษา

กาญจนบุรี เขต 3 อยูในระดับมาก (𝑥𝑥𝑥𝑥𝑥𝑥 = 4.08, S.D. = 0.95) และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน อยูใน

ระดับมากท้ัง 2 ดาน ดานท่ีมีการปฏิบัติสูงสุด ไดแก ดานพฤติกรรมการใชกระบวนการเรียนรู (𝑥𝑥𝑥𝑥𝑥𝑥 = 

4.09, S.D. = 0.93) และดานที ่มีการปฏิบัติต่ำสุด คือ ดานพฤติกรรมการสอนของครูระหวาง

ดำเนินการสอน (𝑥𝑥𝑥𝑥𝑥𝑥 = 4.08, S.D. = 0.97) ดังตารางท่ี 1 

 

ตารางท่ี 1 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการบริหารงานวิชาการแบบมีสวนรวมชอง

บุคลากรทางการศึกษาของข้ันพ้ืนฐานระดับประถมศึกษา อำเภออุมผาง จังหวัดตาก ในภาพรวม 

การบริหารงานวิชาการแบบมีสวนรวมของบุคลากร

ทางการศึกษาของข้ันพ้ืนฐานระดับประถมศึกษา  

อำเภออุมผาง จังหวัดตาก 

คาเฉล่ีย S.D. แปลผล 

1. การจัดทำหลักสูตรสถานศึกษา 3.76 0.42 ระดับคอนขางมาก 

2. การจัดการเรียนการสอน 3.79 0.42 ระดับคอนขางมาก 

3. การวัดและประเมินผลการศึกษา 4.21 0.46 ระดับคอนขางมาก 

4. การนิเทศภายในสถานศึกษา 4.01 0.41 ระดับคอนขางมาก 

5. การวิจัยเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ

สถานศึกษา 
3.97 0.43 ระดับคอนขางมาก 

6. การประกันคุณภาพภายใน 4.10 0.52 ระดับคอนขางมาก 

7. การจัดการแหลงเรียนรู 4.14 0.38 ระดับคอนขางมาก 

รวม 4.00 0.29 ระดับ

คอนขางมาก 
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ปีที่ 7 ฉบับที่ 2 (กุมภาพันธ์ 2564)

 การบริหารงานวิชาการแบบมีสวนรวมของบุคลากรทางการศึกษาของขั้นพื้นฐานระดับ

ประถมศึกษา อำเภออุมผาง จังหวัดตาก พบวา ระดับการใหความสำคัญตอการบริหารวิชาการแบบ

มีสวนรวมของบุคลากรทางการศึกษาของขั้นพื้นฐานระดับประถมศึกษา อำเภออุมผาง จังหวัดตาก 

โดยรวมพบวา การบริหารงานวิชาการอยางมีสวนรวมในสถานศึกษาใหความสำคัญในระดับ

คอนขางมาก คาเฉลี่ย 4.00 เม่ือพิจารณารายดานพบวา การวัดและประเมินผลการศึกษาศึกษา การ

จัดการแหลงเรียนรู การประกันคุณภาพภายในคาเฉลี่ย 4.20, 4.14, 4.10 ตามลำดับโดยในแตดาน

ดังนี้ 

 1. ดานการจัดทำหลักสูตรสถานศึกษามีสวนรวมในระดับคอนขางมาก คาเฉลี่ย 3.76 เม่ือ

พิจารณารายขอพบวา เมื ่อพิจารณารายขอพบวา รวมการวางแผนดำเนินงานดานการจัดทำ

หลักสูตรสถานศึกษา รวมประเมินผลการทดลองใชหลักสูตรสถานศึกษา คาเฉลี่ย 4.20, 3.83 

ตามลำดับ สวนขอที่มีคาเฉลี่ยของคะแนนต่ำที่สุด คือ รวมวิเคราะหหลักสูตรแกนกลางเพื่อสราง

หลักสูตรสถานศึกษา  มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.54 ตามลำดับ 

 2. ดานการจัดการเรียนการสอนมีสวนรวมในระดับคอนขางมาก คาเฉลี่ย 3.79 เม่ือ

พิจารณารายขอพบวา ผูบริหารและครูมีสวนรวมในการเลือกตำราเรียนของผูเรียน ผูบริหาร ครู 

ผูปกครองและนักเรียนมีสวนรวมในการจัดชั้นเรียน คาเฉลี่ย 3.97, 3.93 ตามลำดับ สวนขอที่มี

คาเฉลี่ยของคะแนนต่ำที่สุด คือ รวมรวมวางแผนการจัดการเรียนรูตามรายวิชาและหนวยการ

เรียนรู/รวมวางแผนและดำเนินการจัดตารางสอน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.69 ตามลำดับ 

 3. ดานการวัดและประเมินผลการศึกษามีสวนรวมในระดับคอนขางมาก คาเฉลี่ย 4.21 

เมื่อพิจารณารายขอพบวา เมื่อพิจารณารายขอพบวา ผูบริหารจัดการประชุม อบรม เพื่อใหครูมี

ความรู ความสามารถในการสรางเครื่องมือวัดและประเมินผลตามสภาพจริง รวมรวบรวมขอมูลผล

การเรียนรูของผูเรียนระหวางภาคเรียน คาเฉลี่ย 4.34, 4.33 ตามลำดับ สวนขอที่มีคาเฉลี่ยของ

คะแนนต่ำที่สุด คือ ผูบริหาร ครู ผูปกครอง และนักเรียนรวมประเมินผลการสอน มีคาเฉลี่ยเทากับ 

3.79 ตามลำดับ 

 4. ดานการการนิเทศภายในสถานศึกษามีสวนรวมในระดับคอนขางมาก คาเฉลี่ย 4.01 

เมื่อพิจารณารายขอพบวา เมื่อพิจารณารายขอพบวา ผูบริหารและครูมีสวนรวมในกระบวนการ

นิเทศการเรียนการสนตามแผนการนิเทศ รวมใหกำลังใจในการปฏิบัติงานของครู คาเฉลี่ย 4.21, 

4.14 ตามลำดับ สวนขอท่ีมีคาเฉลี่ยของคะแนนต่ำท่ีสุด คือ รวมวางแผนการนิเทศการเรียนการสอน 

มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.76 ตามลำดับ 
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 5. ดานการการวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษามีสวนรวมในระดับ

คอนขางมาก คาเฉลี่ย 3.97 เมื่อพิจารณารายขอพบวา รวมแลกเปลี่ยนเรียนรูเรื่องการวิจัยทาง

การศึกษากับองคกรภายนอก ผูบริหารจัดการประชุม อบรม เพื่อใหครูทำวิจัยเพื่อพัฒนาดาน

การศึกษา คาเฉลี่ย 4.14, 4.09 ตามลำดับ สวนขอท่ีมีคาเฉลี่ยของคะแนนต่ำท่ีสุด คือ ผูบริหารจัดให

มีคู มือ/เอกสารเพื ่อประกอบการจัดทำวิจัยใหแกบุคลากรในโรงเรียน มีคาเฉลี ่ยเทากับ 3.79 

ตามลำดับ 

 6. ดานการการประกันคุณภาพภายในมีสวนรวมในระดับคอนขางมาก คาเฉลี่ย 4.10 เม่ือ

พิจารณารายขอพบวา รวมสรางเกณฑการประเมินความสำเร็จของสถานศึกษาตามมาตรฐาน

การศึกษา/รวมเสนอผลของการประกันคุณภาพภายในมาพัฒนาสถานศึกษา ผูบริหารสงเสริมใหมี

การรายงานประเมินผลตนเองตอผูมีสวนเกี่ยวของ คาเฉลี่ย 4.19, 4.13 ตามลำดับ สวนขอที่มี

คาเฉลี ่ยของคะแนนต่ำที ่ส ุด คือ รวมตรวจสอบคุณภาพภายในและมาตรฐานการศึกษาของ

สถานศึกษา/ผู บริหารวางแผนพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษารวมกับผู มีสวน

เก่ียวของ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.99 ตามลำดับ 

 7. ดานการการการจัดการแหลงเรียนรูมีสวนรวมในระดับคอนขางมาก คาเฉลี่ย 4.14 

เมื่อพิจารณารายขอพบวา รวมจัดกิจกรรมการเรียนที่สงเสริมใหนักเรียนเรียนรูจากแหลงเรยีนรูท้ัง

ในและนอกโรงเรียน ผูบริหารจัดหาหนังสือใหมีในหองสมุดตามความตองการของครูและนักเรียน 

คาเฉลี่ย 4.34, 4.23 ตามลำดับ สวนขอท่ีมีคาเฉลี่ยของคะแนนต่ำท่ีสุด คือ ผูบริหารสงเสริมใหมีการ

จัดแหลงเรียนรูท้ังในและนอกโรงเรียน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.97 ตามลำดับ 

 การทดสอบเปรียบเทียบการบริหารงานวิชาการแบบมีสวนรวมของบุคลากรทาง

การศึกษาของขั้นพื้นฐานระดับประถมศึกษา อำเภออุมผาง จังหวัดตาก จำแนกเพศ อายุ ระดับ

การศึกษา และประสบการณการสอน สรุปการทดสอบสมมติฐานไดดังตารางที่ 2 และอภิปรายใน

แตละประเด็นดังนี้ 

 1.) ลักษณะสถานภาพของผูตอบแบบสอบถามท่ีแตกตางกันทางดานเพศ โดยภาพรวม มี

ลักษณะสถานภาพของผูตอบแบบสอบถามที่แตกตางกันทางดานเพศ มีระดับคาเฉลี่ยเกี่ยวกับการ

บริหารงานวิชาการแบบมีสวนรวมของบุคลากรทางการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานระดับ

ประถมศึกษา อำเภออุมผาง จังหวัดตาก ท่ีไมแตกตางกัน ระดับนัยสำคัญ 0.05 

 2.) ลักษณะสถานภาพของผูตอบแบบสอบถามท่ีแตกตางกันทางดานอายุ โดยภาพรวม มี

ลักษณะสถานภาพของผูตอบแบบสอบถามที่แตกตางกันทางดานอายุ มีระดับคาเฉลี่ยเกี่ยวกับการ
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ปีที่ 7 ฉบับที่ 2 (กุมภาพันธ์ 2564)

บริหารงานวิชาการแบบมีสวนรวมของบุคลากรทางการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานระดับ

ประถมศึกษา อำเภออุมผาง จังหวัดตาก ท่ีไมแตกตางกัน ระดับนัยสำคัญ 0.05 

 3.) ลักษณะสถานภาพของผูตอบแบบสอบถามท่ีแตกตางกันทางดานระดับการศึกษา โดย

ภาพรวม มีลักษณะสถานภาพของผูตอบแบบสอบถามที่แตกตางกันทางดานระดับการศึกษา มี

ระดับคาเฉลี ่ยเกี ่ยวกับการบริหารงานวิชาการแบบมีสวนรวมของบุคลากรทางการศึกษาของ

สถานศึกษาขั ้นพื ้นฐานระดับประถมศึกษา อำเภออุมผาง จังหวัดตาก ที่ไมแตกตางกัน ระดับ

นัยสำคัญ 0.05 

 4.) ลักษณะสถานภาพของผูตอบแบบสอบถามที่แตกตางกันทางดานประสบการณสอน 

โดยภาพรวม มีลักษณะสถานภาพของผูตอบแบบสอบถามที่แตกตางกันทางดานประสบการณสอน              

มีระดับคาเฉลี่ยเกี ่ยวกับการบริหารงานวิชาการแบบมีสวนรวมของบุคลากรทางการศึกษาของ

สถานศึกษาขั ้นพื ้นฐานระดับประถมศึกษา อำเภออุมผาง จังหวัดตาก ที่ไมแตกตางกัน ระดับ

นัยสำคัญ 0.05  

ตารางที่ 2 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยการบริหารงานวิชาการแบบมีสวนรวมของบุคลากรทาง

การศึกษาของข้ันพ้ืนฐานระดับประถมศึกษา อำเภออุมผาง จังหวัด โดยภาพรวมและรายดาน 

การบริหารงานวิชา 

การแบบสวนรวม 

เพศ อายุ 
ระดับ

การศึกษา 

ประสบการณ

ในการทำงาน 

S.D. Sig S.D. Sig S.D. Sig S.D. Sig 

1. ดานการจัดทำหลักสูตร

สถานศึกษา 
0.69  0.17  0.12  0.48  

2. ดานการจัดการเรียนกา

รอน 
0.41  0.46  0.46  0.91  

3. ดานการวัดและ

ประเมินผลการศึกษา 
0.50  0.45  0.27  0.17  

4. ดานการนิเทศภายใน

สถานศึกษา 
0.35  0.14  0.48  0.63  

5. ดานการวิจัยเพ่ือพัฒนา

คุณภาพการศึกษา 
0.00*  0.60  0.58  0.35  

6. ดานการประกันคุณภาพ

การศึกษา 
0.92  0.23  0.90  0.13  
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7.  ด านการจ ัดการแหล ง

เรียนรู 

0.02* 
 0.96  0.42  0.55  

* แทนมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (Sig.) 

 

อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion)  

 การวิจัยเรื่อง การบริหารงานวิชาการแบบมีสวนรวมของบุคลากรทางการศึกษาของข้ัน

พื้นฐานระดับประถมศึกษา อำเภออุมผาง จังหวัดตาก มีประเด็นที่สามารถมาอภิปรายผลได 2 

ประเด็นดังนี้ 

 1. ระดับการบริหารงานวิชาการแบบมีสวนรวมของบุคลากรทางการศึกษาของข้ันพ้ืนฐาน

ระดับประถมศึกษา อำเภออุมผาง จังหวัดตากโดยภาพรวมอยูในระดับคอนขางมากก สอดคลองกับ

งานวิจัยของ สุทธิดา ผาพรม (2563) ไดศึกษาการปฏิรูปการจัดการเรียนการสอนเพ่ือตอบสนองการ

เปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ 21 พบวา ภาวะผูนำดานวิชาการของผูบริหารโรงเรียนการปฏิรูปการ

จัดการเรียนการสอนเพื่อตอบสนองการเปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ 21 โดยรวมอยูในระดับมาก 

ความสัมพันธระหวางภาวะผูนำดานวิชาการของผูบริหารโรงเรียนกับคุณภาพการศึกษาโดยรวมมี

ความสัมพันธระหวางภาวะผูนำดานวิชาการของผูบริหารโรงเรียนกับคุณภาพการศึกษาโดยรวมมี

ความสัมพันธในทางบวก อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ซ่ึงสอดคลองกับ พระมหาสมหมาย 

บริสาร และ ชุติมา มุสิกานนท (2563) ศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการดำเนินงานโรงเรียนวิถี

พุทธิในยุค 4.0 ของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3 

ผลการวิจัยพบวา ขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา มีความคิดเห็นเกี่ยวกับภาวะผูนำทาง

วิชาการของบุคลากรทางการศึกษาของสังกัดเขตพื้นที่การศึกษาอุดรธานี เขต 3 โดยภาพรวมอยูใน

ระดับมากทุกดาน และเมื่อพิจารณารายดานอยูในระดับมากทุกดาน สอดคลองกับ นงลักษณ ใจ

ฉลาด และบุญชนะ บุญโตนด (2563) ไดศึกษาเกี่ยวกับแนวทางการบริหารสถานศึกษาตามหลัก

ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 

สุโขทัย เขต 1 พบวา บุคลากรทางการศึกษาของมีความคิดเห็นตอสภาพการบริหารงานวิชาการสวน

ใหญอยูในระดับมาก ซึ่งการบริหารหลักสูตรเปนองคความรูเดิมที่จะจัดใหเปนระบบและมีการ

กำหนดมาตรฐานการเรียนรูเปนรายวิชา ตลอดจนจัดทำสาระการเรียนรูใหสอดคลองกับสภาพ

ปญหาของชุมชนและสังคมตลอดจนคำนึงถึงความพรอมและภูมิปญญาทองถิ ่น มีการจัดทำ

คำอธิบายรายวิชาตามหนวยการเรียนรูและแผนการจัดการเรียนรู เพื่อใหผูเรียนไดมีความสัมพันธ

กับวิถีจริงในชุมชน ผูบริหารควรสนับสนุนใหมีสื่อการเรียนรูอยางหลากหลายเพื่อชวยใชครูและ
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ผูเรียนปฏิบัติกิจกรรมการเรียนการสอนไดสะดวกยิ่งขึ้น และสอดคลองกับแนวคิดทฤษฎีของ สุทธิ

ดา ผาพรม (2563) ไดกลาวสรุปวา การปฏิรูปการจัดการเรียนการสอนเพื ่อตอบสนองการ

เปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ 21 บทบาทหนาที่ของผูนำเปนการแสดงพฤติกรรมของของผูนำอันเปน

อันที่คาดหวังของผูตามและเปนที่ตองการกลุม ซึ่งขึ้นอยูกับเปาหมายและวัฒนธรรมที่ปฏิบัติอยูใน

สังคมนั้น ๆ ผูบริหารโรงเรียนในฐานะที่เปนผูนำของโรงเรียนจะตองมีความรับผิดชอบตอการ

ปฏิบัติงานดานตาง ๆ ในโรงเรียน โดยเฉพาะผูบริหารตองแสดงบทบาทในฐานะผูนำทางวิชาการ 

เพ่ือเสริมสรางงานวิชาการของโรงเรียนใหมีคุณภาพยิ่งข้ึน 

 2. ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูผูสอนตอการบริหารงานวิชาการแบบ

มีสวนรวมของบุคลากรทางการศึกษาของขั้นพื้นฐานระดับประถมศึกษา อำเภออุมผาง จังหวัดตาก 

ที่จำแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา และประสบการณการสอน โดยในภาพรวมไมแตกตางกัน 

ซึ่งลักษณะสถานภาพของผูตอบแบบสอบถามที่แตกตางกันทางดานเพศมีเพียงดานเดียวซึ่งมีระดับ

ความคิดเห็นเฉลี่ยเกี่ยวกับการบริหารงานวิชาการแบบมีสวนรวมของบุคลากรทางการศึกษาของ

สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานระดับประถมศึกษา อำเภออุมผาง จังหวัดตาก แตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญท่ี

ระดับ 0.05 สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว ซึ่งสอดคลองกับการวิจัยของ อัยรินทร ธนอริยมินทร 

(2561) ที่ไดทำการศึกษา การศึกษาระดับการมีสวนรวมของภาคีเครือขายในการจัดการศึกษา

ตอเนื่องตามการรับรูของครู สังกัดสำนักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 

จังหวัดอางทอง ผลการวิจัย พบวา การศึกษาระดับการมีสวนรวมของภาคีเครือขายในการจัด

การศึกษาตอเนื่องตามการรับรูของครู สังกัดสำนักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา

ตามอัธยาศัย จังหวัดอางทอง แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

 ซึ ่งในดานอายุ ระดับการศึกษา และประการณสอนในภาพรวมไมแตกตางกัน ซ่ึง

สอดคลองกับสมมติฐาน ทั้งนี ้อาจเปนเพราะ เด็กนักเรียน ครูที ่ปฏิบัติการสอน สภาพพื้นที่การ

บริหารจัดการของสถานศึกษา ถึงแมวาจะมีบทบาทหนาที่การปฏิบัติงานเปนไปตามกรอบของการ

ปฏิบัติและโครงสรางการบริหารงาน เพื่อใหบรรลุตามวัตถุประสงค ซึ่งผูบริหารแตละคนมีแนวทาง

ในการบริหารที่มีรูปแบบแนวทางการบริหารที่แตกตางกัน ซึ่งอาจทำใหครูผูสอนแตละคน แตละ

กลุมไดรับการนิเทศ ดูแล ใหความชวยเหลือจากผูบริหารที่ไมแตกตางกัน สงผลใหความคิดเห็นของ

ครูผูสอนแตละกลุมไดรับการนิเทศ ดูแล ใหความชวยเหลือจากผูบริหารมีความคิดเห็นที่ไมแตกตาง

กัน ไปขัดแยงกับ งานวิจัยของ ตวงดาว  ศิลาอาศน. (2563) ไดศึกษาเรื่อง ความเหลื่อมล้ำทางการ

ศึกษา: บริบทพื้นท่ี พบวา ความคิดเห็นของครูจำแนกตามประสบการณการสอน โดยภาพรวมและ

รายขอแตกตางกัน ซึ่งการบริหารงานวิชาการเปนงานหลักของสถานศึกษาที่มีความสำคัญตอการ
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พัฒนาผูเรียน ในยุคปฏิรูปการศึกษา สถานศึกษามีโอกาสในการตัดสินใจมากขึ้นตามหลักการ

กระจายอำนาจทางการศึกษา ที่ใหสถานศึกษารับผิดชอบในการบริหารงานวิชาการโดยตรง ดังนั้น

บุคลากรทางการศึกษาของจำเปนตองปรับระบบการดำเนินงาน และเปนผูนำทางวิชาการ จึงจะทำ

ใหการบริหารสถานศึกษาจำเปนตองปรับระบบการดำเนินงาน และเปนผูนำทางวิชาการ จึงจะทำให

การบริหารจัดการดานงานวิชาการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพสงผลใหเกิดคุณภาพตอผูเรียนอยาง

สูงสุด 

 

ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions)  

 1. ขอเสนอแนะท่ัวไป 

 การพัฒนาการบริหารงานวิชาการแบบมีสวนรวมของบุคลากรทางการศึกษาของข้ัน

พ้ืนฐานระดับประถมศึกษา อำเภออุมผาง จังหวัดตาก ควรมุงเนนดังนี้ 

 1. ควรมีการกำกับ ติดตามสถานศึกษาใหดำเนินตามนโยบายสงเสริมการมีสวนรวมของ

ชุมชน และคณะกรรมการสถานศึกษา เพื่อสรางฐานการผลิตคนที่ตรงกับความตองการของชุมชน 

และวางแนวทางการสรางและรักษาชื่อเสียงของสถานศึกษา 

 2. ควรวางนโยบาย กำกับ ติดตามใหดำเนินการตามแผนที่ยางไวในแตละสถานศึกษา มี

จุดเนนของโรงเรียนท่ีชัดเจน และเปนท่ียอมรับของบุคคลท่ัวไป 

 2. ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งตอไป 

 ความรูในเชิงวิชาการท่ีเกิดข้ึนใหมในงานวิจัยนี้คือ  

 1. การบริหารงานวิชาการแบบมีสวนรวมของบุคลากรทางการศึกษาของข้ันพ้ืนฐานระดับ

ประถมศึกษา โดยบุคลากรทางการศึกษาของควรมีสวนรวมในการวิจัย เพื ่อพัฒนาคุณภาพ

การศึกษาของสถานศึกษา  

 2. มุงเนนและสงเสริมสนับสนุนใหเกิดการบริหารอยางมีสวนรวมในการจัดการหลักสูตร

ของสถานศึกษาเพื่อใหสถานศึกษาเกิดการพัฒนาความรู เสริมสรางความคิดและเทคนิค ทักษะทาง

วิชาการ โดยผูสอน ผูเรียน ผูปกครอง ชุมชน เพื่อการพัฒนาทักษะ วิชาชีพและคุณภาพชีวิตของชุ

มนและทองถิ่นเพิ่มมากขึ้น และในเชิงการบริหารสถานศึกษานั้นก็ไดเกิดความรูใหมที่สามารถนำไป

ประยุกตใชกับสถานศึกษาอ่ืน ๆ ท่ีมีบริบทใกลเคียงกัน 
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วัฒนธรรมทางการเมืองแบบประชาธิปไตย 

ของขาราชการตำรวจ กองแผนงานความมั่นคง สำนกังานยทุธศาสตรตำรวจ 

THE DEMOCRATIC POLITICAL CULTURE OF POLICE OFFICER  

IN SECURITY PLANNING DIVISION, OFFICE OF POLICE STRATEGY 

 

ทัตพล ฤกษนันท01 จักรวาล สุขไมตร1ี

2 สัณหณัฐ จักรภัทรวงศ23 

Tadtapon Rerknun, Jagraval Sukmaitree, Sunhanat Jakkapattarawong 

 

บทคัดยอ (Abstract) 

 บทความฉบับนี้มีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาวัฒนธรรมทางการเมืองแบบประชาธิปไตย

ของขาราชการตำรวจ  กองแผนงานความมั่นคง สำนักงานยุทธศาสตรตำรวจ 2) เพื่อศึกษาแนว

ทางการพัฒนาวัฒนธรรมทางการเมืองแบบประชาธิปไตยของขาราชการตำรวจ กองแผนงานความ

มั่นคง สำนักงานยุทธศาสตรตำรวจ การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ กลุมตัวอยางที่ใชในการ

วิจัย จำนวน 17 คน เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยคือ แบบสัมภาษณ ผลการวิจัยพบวา 1.วัฒนธรรมทาง

การเมืองแบบประชาธิปไตยของ ขาราชการตำรวจกองแผนงานความมั่นคง สำนักงานยุทธศาสตร

ตำรวจ สวนใหญคิดวา การปกครองระบอบประชาธิปไตยเปนการปกครองที่ดี เพราะเปนการ

ปกครองท่ีไมแบงเพศ แบงศาสนา อายุ หรือสถานภาพสวนบุคคลตางๆ โดยอาศัยหลักเสมอภาคและ

เคารพสิทธิของกันและกัน แตประชาชนตองเคารพกติกาของสังคมและประเทศ รูจักหนาที่ความ

เปนพลเมืองของตนเอง เคารพความเปนพลเมืองของบุคคลอ่ืน มองโลกในแงดี รวมกิจกรรมทางการ

เมืองการใชสิทธิออกเสียงเลือกตั้งการรักษาสิทธิของตนเอง ไมซ้ือสิทธิขายเสียง ไววางใจบุคคลท่ีเรา
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Abstract 

This study aimed to develop a guidelines on managing Chinese language 
learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan 
Administration. The study was divided into 2 phases. Phase 1 was to investigate the 
present state and needs on managing Chinese language learning for Bilingual 
Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration from the 
perspectives of the involved personnel in Bilingual Schools (Thai – Chinese) under 
the Bangkok Metropolitan Administration Phase 2 was to create guidelines on 
managing Chinese language learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the 
Bangkok Metropolitan Administration and to verify the accuracy and suitability of 
the guidelines by interviewing experts on teaching Chinese language and school 
management. A questionnaire, a semi-structured interview form, and an evaluation 
form were used as tools for collecting data. Percentage, mean, and Standard 
Deviation were employed for analyzing quantitative data. Modified Priority Needs 
Index (PNImodified) and content analysis were used for needs assessment and analyzing 
qualitative data, respectively.  

The results of this research found that the actual state of the Chinese 
language learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in all aspects 
was at a high level ( x =4.00) and the expected state of the Chinese language 
learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in the overall was at the 
highest level ( x =4.62). The difference between the actual state and the expected 
state were significant different at .01 level. The Modified Priority Needs Index revealed 
that aspects on teaching method and learners were at a high needs (PNImodified = 0.20) 
and aspects on curriculum and teaching technique were at a low needs (PNImodified 
= 0.13 and 0.10, respectively). 

The guidelines on managing Chinese language learning for Bilingual Schools 
(Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration consisted of 4 main 
factors: 1) Goal and Principle 2) Curriculum and Teaching facility 3) Teaching 
technique and Teaching method and 4) Instructor and Learner Development. 
 
Keywords: Guidelines, Chinese language learning management, Bilingual Schools (Thai – Chinese) 



Journal of Legal Entity Management and Local Innovation
Vol. 7 No. 2 (February 2021)

286
 
 

เลือกเขาเปนตัวแทนในการบริหารประเทศ แตยังคงตรวจสอบการทำงานของบุคคลดังกลาว 

วิพากษวิจารณอยางมีเหตุผล เปนธรรม และสรางสรรคเพื่อนำพาประเทศไปสูสิ่งที่ดีกวา ซึ่งการ

ปกครองระบอบประชาธิปไตยนั้น เปนการปกครองที่แตกตางจากการปกครองแบบเผด็จการ ที่ให

ความสำคัญกับผูนำ หรือตัวบุคคลแตเพียงผูเดียว ในสวนของแนวทางการพัฒนาวัฒนธรรมทาง

การเมืองแบบประชาธิปไตยของ ขาราชการตำรวจกองแผนงานความมั่นคง สำนักงานยุทธศาสตร

ตำรวจ สวนใหญคิดวา เนนการจัดกิจกรรมตาง ๆ ไมวาจะเปนกิจกรรมท่ีสงเสริมการเรียนรูหลักการ

ปกครองระบอบประชาธิปไตยอยางถูกตอง กิจกรรมสงเสริมใหความรูและรณรงคหนาท่ีพลเมืองของ

ประชาชน การรณรงคใหประชาชนรักษาสิทธิหนาท่ีของตนเอง การออกไปใชสิทธิเลือกตั้ง กิจกรรม

สรางความสัมพันธอันดีตอบุคคลหรือสมาชิกในสังคม การใหความรูเรื่องความแตกตางระหวางการ

ปกครองแบบประชาธิปไตย กับเผด็จการอยางถูกตอง มีเหตุผล สงเสริมการวิพากษวิจารณการ

ทำงานของรัฐบาลที่ตนเองตรวจสอบ อยางไมลำเอียง และเปนไปในทางสรางสรรค มีเหตุผล และ

สามารถตอยอดไปพัฒนาประเทศไทย การรณรงในเรื่องสิทธิมนุษยชน การเทาเทียมกันของบุคคลใน

สังคม 

คำสำคัญ (Keywords) : วัฒนธรรมทางการเมือง; ประชาธิปไตย; ขาราชการตำรวจ 

 

Abstract 

 This independent research has the objective is 1) study the democratic political  

culture of in Security planning division, Office of Police Strategy. 2) Study the 

development of a democratic political culture of in Security planning division, Office 

of Police Strategy. This research is a qualitative research. The sample used in this 

research consisted of 17 people. The instrument used in the research was interview 

form. The research results were found that democratic political culture in Security 

planning division, Office of Police Strategy. They think democracy is good 

government. Because it is the government that does not divide gender, religion, age 

of different personal status. Relying on the principle of equality and the rights of each 

other. But people must respect the rules of society and the country. Know their 

citizenship duties respect the citizenship of other people. Be optimistic participating 

in political activities, exercising the right to vote, and preserving one’s rights do not 

buy sound sales rights. Trust the person we choose to be a representative in the 
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administration of the country. But still inspect the work of the said person critics 

rationally, fairly and creatively to lead the country for the better. In which the 

democratic government it’s a different regime from tyranny. That values the leader 

or the sole person. Ad for the development of a democratic political culture in 

Security planning division, Office of Police Strategy. They think focus on organizing 

activities such as activities that promote the correct learning of democratic principles. 

Activities to promote, educate and campaign for citizens duties campaign for people 

to maintain their rights and duties. Voting activities to build good relationships with 

individuals or members of society. Educating the differences between democratic 

governance with the dictator rightly. There is a reason to encourage criticism of the 

work of self- moderated governments. Impartially and in a creative way, rational and 

able to continue to develop Thailand. Human Rights campaign equality of individuals 

in society. 

Keywords : Political Culture; Democracy; Police Office 

 

บทนำ (Introduction) 

 ประเทศไทยนับตั้งแตมีการเปลี่ยนแปลงการปกครองในวันท่ี 24 มิถุนายน พ.ศ.2475 ถือ

เปนปฐมฤกษในการปกครองประเทศจากระบอบสมบูรณาญาสิทธิราชเปนระบอบประชาธิปไตย

อันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข เปนการเปดโอกาสใหประชาชนผูเปนเจาของประเทศเขาไปมี

บทบาทในการกำหนดทิศทางของประเทศตนเองทั้งทางตรงและทางออม เพื่อใหสอดคลองกับ

หลักการปกครองดวยระบอบประชาธิปไตยที่อำนาจอธิปไตย อันเปนอำนาจสูงสุดในการปกครอง

ประเทศ โดยประชาชนจะใชอำนาจออกกฎหมายผานรัฐสภา ใชอำนาจบริหารผานรัฐบาล และใช

อำนาจตุลาการผานทางศาล จนทำใหระบอบประชาธิปไตยเปนระบอบการปกครองในอุดมคติของ

หลาย ๆ ประเทศ (ทินพันธ นาคะตะ, 2543) ถึงแมมีการเปลี่ยนแปลงการปกครองของประเทศมา

นานกวา 83 ป แตทวามาถึงในปจจุบัน อำนาจอธิปไตยที่เปนของประชาชน  โดยประชาชน และ

เพ่ือประชาชน ตามหลักการปกครองดวยระบอบประชาธิปไตย นั้นยังไมสามารถเกิดเปนรูปธรรมได

จริง การมีสวนรวมทางการเมืองของประชาชนยังมีอยูนอยการตื่นตัวทางการเมืองยังมีอยูนอย ดังนั้น

อำนาจสวนใหญในการปกครองประเทศจึงตกไปอยูกับชนชั้นนำที่เรียกกันวา “อมาตยาธิปไตย” 

จากพวกเขาขุนมูลนายขาราชการ ทหาร นักธุรกิจ พอคาเปนตน 
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 ถึงแมความตื่นตัวดานการเมืองการปกครองของประชาชนนั้นยังมีอยูนอย แตในชวง

ทศวรรษที่ผานมาประชาชนชาวไทยเริ ่มมีความตื่นตัวทางการเมืองมากขึ้นเนื่องจากกฎหมาย

รัฐธรรมนูญพุทธศักราช 2540 อันเปนกฎหมายที่ประชาชนสวนใหญของประเทศขนานนามวา 

รัฐธรรมนูญฉบับประชาชน โดยมีสาระสำคัญเกี่ยวกับการมีสวนรวมของประชาชนดานการเมืองไว

อยางชัดเจนวา ใหเนนการปกครองระบอบประชาธิปไตยแบบมีสวนรวมมากกวาประชาธิปไตยแบบ

มีตัวแทน นั้นหมายความวา กำหนดใหมีการเลือกตั้งเปนหนาท่ีของประชาชน การท่ีประชาชนมีสิทธิ์

ในการเสนอรางกฎหมาย การเปดโอกาสใหประชาชนลงประชามติและทำประชาพิจารณได เปด

โอกาสใหประชาชนมีสิทธิลงนามเพ่ือถอดถอนบุคลากรระดับสูง รวมถึงเนนการกระจายอำนาจใหแก

องคกรปกครองสวนทองถ่ิน เพ่ือใหประชาชนตระหนักถึงบทบาททางการเมืองของตน สามารถเขามา

มีสวนรวมทางการเมือง เพ่ือการแกไขปญหาและสรางสรรคประโยชนแกสังคมตน (จักษ พันธชูเพชร, 

2549) จะเห็นไดวาการมีสวนรวมทางการเมืองของประชาชนมีความสำคัญอยางยิ่งตอคุณภาพของ

การเมืองการปกครองในระบอบประชาธิปไตย การที่ประชาชนเขาไปมีสวนรวมในกิจกรรมทาง

การเมืองในรูปแบบและระดับตาง ๆ มากหรือนอยข้ึนอยูกับวัฒนธรรมทางการเมืองของคนในสังคม

นั้น วามีลักษณะอยางไรและในทุก ๆ สังคมลวนมีวัฒนธรรมทางการเมืองในหลายรูปแบบ ไมมีสังคม

ใดที่มีเพียงวัฒนธรรมทางการเมืองรูปแบบเดียวซึ่งประชาชนในประเทศยึดถือรวมกัน เพียงแต

วัฒนธรรมทางการเมืองรูปแบบใดกลายเปนแบบหลักที่มีอิทธิพลตอคนสวนใหญ ก็ยอมสงผลตอ

คุณภาพของการเมืองการปกครองของประเทศนั้น (บูฆอรี ยีหมะ, 2550) นอกจากนี้แลววัฒนธรรม

ทางการเมืองเปนปจจัยในการสรางความสำนึกทางการเมือง (Political Consciousness) และ

กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทางการเมือง (Political Change)วัฒนธรรมทางการเมืองจึงมีอิทธิพลตอ

สถาบันทางการเมือง ซึ่งเห็นไดจากปญหาการพัฒนาทางการเมืองในประเทศที่กำลังพัฒนาทั่วไป ดวย

เหตุนี้ จึงกลาวไดวาความสำเร็จของการปกครองระบอบประชาธิปไตย ขึ้นอยูกับวัฒนธรรมทาง

การเมืองแบบประชาธิปไตยของผูคนในสังคมนั้นๆ เพราะอัลมอนดและเวอรบา (Gabriel Almond 

& Sidney Verba, p.1993.) พบวา ความอยูรอดของประชาธิปไตยในสังคมใดๆ ยอมตองอาศัยการมี

วัฒนธรรมทางการเมืองแบบประชาธิปไตย และอาศัยการมีความรูสึกนึกคิดในการมีสวนรวมของ

ประชาชนในสังคมนั้น ๆ เปนสำคัญ (อภิวัฒน พลสยม, 2529) ดังนั้นวัฒนธรรมทางการเมืองแบบ

ประชาธิปไตยจึงเปนสิ่งที่จำเปนหรือเปนหัวใจสำคัญ ตอความสำเร็จของการปกครองในระบอบ

ประชาธิปไตย และหากประชาชนในสังคมไมมีวัฒนธรรมทางการเมืองที่เอื้ออำนวยตอการปกครอง

แบบประชาธิปไตยแลวก็ยากท่ีจะใหการปกครองในระบอบประชาธิปไตยบรรลุผลได 
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ปีที่ 7 ฉบับที่ 2 (กุมภาพันธ์ 2564)
 
 

 ขาราชการตำรวจเปนบุคลากรกลุมหนึ่งในบริบทของสังคมซึ่งไดชื่อวา ผูใชกฎหมายและ

รักษากฎหมาย มีหนาที่หลักในการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน บำบัดทุกข บำรุงสุข

ใหแกประชาชน ผูท่ีไดรับความเดือดรอนจากการกระทำอันเปนการละเมิดกฎหมาย เม่ือไดรับความ

ชวยเหลือจากตำรวจโดยตำรวจสามารถชวยขจัดปดเปาความทุกขรอนเราจึงเรียกตำรวจวา 

ผูพิทักษสันติราษฎร สภาพปจจุบัน นั้น ขาราชการตำรวจมีชีวิตความเปนอยู รวมท้ังหนาท่ีการงานท่ี

มั่นคง แตหากมองในภาพของความมีทุนธรรม จริยธรรม ปฏิบัติหนาที่ดวยความซื่อสัตย สุจริต 

เสียสละ อดทน ยึดหลักความถูกตองและเปนมิตรกับประชาชนแลว ยังมีขาราชการตำรวจอีกจำนวน

ไมนอยที่ขาดในเรื่องดังกลาวขางตนอยู และขณะเดียวกันก็มักจะไดยินไดฟงหรือพบเห็นขาราชการ

ตำรวจบางนายมีพฤติกรรมที่ยึดติดกับระบบอุปถัมภ ยึดความเปนผูมียศมีศักดิ์ เปนเจาคนนายคน 

ไมรับฟงความคิดเห็นของคนอ่ืนใชอำนาจบาตรใหญท้ัง ๆ ท่ีไมถูกตองชอบธรรม ผูวิจัยในฐานะท่ีเปน

ขาราชการตำรวจ อยากเห็นขาราชการตำรวจมีคานิยมความรับผิดชอบตอสวนรวม มีจิตสำนึก

ประชาธิปไตย ประพฤติปฏิบัติและแสดงออกทางการเมืองดวยการเปนผูสนใจเขารวมกิจกรรม

ทางการเมือง การปกครอง ตื่นตัวทางการเมืองเพื่อตรวจสอบการใชอำนาจรัฐ มีคานิยมวัฒนธรรม

ตอสูเพ่ือความชอบธรรมและมีจิตสำนึกประชาธิปไตยท่ีเปนพลเมืองของชาติรัฐ 

 ดวยขาราชการตำรวจกองแผนงานความมั ่นคงนั ้น ไดทำงานที ่เก ี ่ยวของกับงาน

ยุทธศาสตรตำรวจ ซึ่งภายในหนวยงานนั้นประกอบไปดวยกลุมงานตางๆ 1.กลุมงานรักษาความ

ปลอดภัย 2.กลุมงานความมั่นคง 3.กลุมงานจราจร 4.กลุมงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยและ

สิ่งแวดลอม 5.กลุมงานอำนวยการ และ 6.กลุมงานวิเคราะหและประเมิณผล ซึ่งการปฏิบัติงานของ

ขาราชการตำรวจกองแผนงานความมั่นคงนั้นตองพบปะประชาชนและใหความรูแกประชาชนเปน

สวนมาก จึงเห็นควรท่ีมีการพัฒนาวัฒนธรรมทางการเมืองแบบประชาธิปไตยของขาราชการตำรวจ

กองแผนงานความม่ันคง สำนักงานยุทธศาสตรตำรวจ 

 ดังนั้นผูวิจัยจึงไดที ่จะทำการศึกษา วัฒนธรรมทางการเมืองแบบประชาธิปไตยของ

ขาราชการตำรวจ กองแผนงานความมั่นคง สำนักงานยุทธศาสตรตำรวจ เพื่อจะเปนประโยชนตอการ

พัฒนาศักยภาพของขาราชการตำรวจ กองแผนงานความมั่นคง สำนักงานยุทธศาสตรตำรวจ เพราะ

หากขาราชการตำรวจสามารถปรับเปลี่ยนแบบแผนทัศนคติ ความคิด ความเชื่อ ดวยการสราง

วัฒนธรรมทางการเมืองของตนใหเปนประชาธิปไตย เพื่อใหเปนแบบอยางแกผูอื่น โดยปฏิบัติอยู

อยางสม่ำเสมอจนกลายเปนผู มีวิถีชีวิตวัฒนธรรมทางการเมืองแบบประชาธิปไตยก็จะทำให

ขาราชการตำรวจใหอยูรวมกับสังคม ภายใตการยอมรับความคิดเห็นทางการเมืองที่สอดคลองกันก็

จะเกิดความผาสุกและรมเย็นสืบตอไป 
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วัตถุประสงคของการวิจัย (Research Objectives) 

 1. เพื ่อศึกษาวัฒนธรรมทางการเมืองแบบประชาธิปไตยของขาราชการตำรวจ กอง

แผนงานความม่ันคง สำนักงานยุทธศาสตรตำรวจ 

 2. เพื ่อศึกษาแนวทางการพัฒนาวัฒนธรรมทางการเมืองแบบประชาธิปไตยของ

ขาราชการตำรวจ กองแผนงานความม่ันคง สำนักงานยุทธศาสตรตำรวจ 

 

กรอบแนวคิดการวิจัย (Research Conceptual Framework) 

 การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ผูวิจัยไดนำกรอบแนวคิดของทินพันธ นาคะตะ (2546) เกี่ยวกับ

การมีจิตใจประชาธิปไตยของคนที่มีวัฒนธรรมแบบประชาธิปไตย อันเปนองคประกอบหรือปจจัย

หลักของการมีวัฒนธรรมทางการเมืองแบบประชาธิปไตย โดยกรอบแนวคิดที่ใชในการศึกษา มี

ดังตอไปนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

วัฒนธรรมทางการเมืองแบบ

ประชาธิปไตยของขาราชการ

ตำรวจ กองแผนงานความ

ม่ันคง สำนักงานยุทธศาสตร

ตำรวจ 

วัฒนธรรมทางการเมืองแบบประชาธิปไตย 

1. การมีความเชื่อม่ันศรัทธาตอหลักการประครองระบบ

ประชาธิปไตย 

2. การยึดม่ันและเชื่อถือในหลักความสำคัญและศักดิ์ศรีของ

บุคคล 

3. การเคารพกติกาของการปกครองแบบประชาธิปไตย 

4. การมีสวนรวมในกิจกรรมทางการเมืองและการปกครอง 

5. การมีสำนึกในหนาท่ีพลเมืองของตนและมีความเชื่อม่ันใน

ตนเอง 

6. การมองโลกในแงดีมีความไววางใจเพ่ือมนุษย 

7. การรูจักวิพากษวิจารณอยางมีเหตุผลและเปนไปในทาง

สรางสรรค 

8. การไมมีจิตใจแบบเผด็จการ 
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ปีที่ 7 ฉบับที่ 2 (กุมภาพันธ์ 2564)
 
 

วิธีดำเนินการวิจัย (Research Methods) 

 1. รูปแบบการวิจัย  

 การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการสัมภาษณเชิง

ลึก (In-depth Interview) จากผูใหขอมูลสำคัญ (Key Informants) ซึ่งมีวัตถุประสงค เพื่อศึกษา

เกี ่ยวกับวัฒนธรรมทางการเมืองแบบประชาธิปไตย ที ่มีผลตอวัฒนธรรมทางการเมืองแบบ

ประชาธิปไตยของบุคลากรของกองแผนงานความม่ันคง สำนักงานยุทธศาสตร 

 2. ประชากรหรือผูใหขอมูลสำคัญ 

 ผูใหขอมูลสำคัญในการศึกษาครั้งนี้ ไดแก ขาราชการตำรวจกองแผนงานความมั ่นคง 

สำนักงานยุทธศาสตรตำรวจ จำนวน 17 คน โดยเล ือกแบบเจาะจง (Purposive Random 

Sampling) จำแนกตามตำแหนง 

 3. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ เปนการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) ใชการ

สัมภาษณเปนรายบุคคล ใชคำถามแบบปลายเปด เพ่ือใหกลุมตัวอยางสามารถแสดงความคิดเห็นได

อยางอิสระซึ่งหัวขอที่ใชในการสัมภาษณเปนหัวขอเกี่ยวกับวัฒนธรรมการเมืองแบบประชาธิปไตย

ของตำรวจโดยแบงออกเปน 8 หัวขอ คือ 1. การมีความเชื่อมั่นศรัทธาตอหลักการประครองระบบ

ประชาธิปไตย 2. การยึดม่ันและเชื่อถือในหลักความสำคัญและศักดิ์ศรีของบุคคล  3.  การเคารพ

กติกาของการปกครองแบบประชาธิปไตย  4. การมีสวนรวมในกิจกรรมทางการเมืองและการ

ปกครอง  5. การมีสำนึกในหนาท่ีพลเมืองของตนและมีความเชื่อม่ันในตนเอง  6. การมองโลกในแง

ดีมีความไววางใจเพ่ือมนุษย 7. การรูจักวิพากษวิจารณอยางมีเหตุผลและเปนไปในทางสรางสรรค 8. 

การไมมีจิตใจแบบเผด็จการ 

 4. การรวบรวมขอมูล 

 ผูศึกษาไดแบงวิธีการเขาถึงขอมูลและเก็บรวบรวมขอมูลเปน 2 สวน คือ การเก็บรวบรวม

จากเอกสารและ การเก็บรวบรวมขอมูลภาคสนาม 

 1. การเก็บรวบรวมขอมูลจากเอกสาร ในการเก็บรวบรวมขอมูลผูศึกษาไดศึกษาและเก็บ

รวบรวมขอมูลดานวิชาการจากแหลงขอมูล และสื่อสิ่งพิมพตาง ๆ เชน เอกสารวิชาการ บทความ 

ขอมูลจากอินเตอรเน็ต หนังสือ และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 2. การเก็บรวบรวมขอมูลภาคสนาม ผูศึกษาไดเก็บรวบรวมขอมูลโดยการสัมภาษณแบบ

เจาะลึก โดยไดเตรียมคำถามในลักษณะการสัมภาษณแบบไมเปนทางการ โดยการกำหนดคำถาม

ออกเปนประเด็นตาง ๆ ใหครอบคลุมและสอดคลองกับเรื่องที่ทำการศึกษา ซึ่งกอนเริ่มการทำการ
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สัมภาษณผูศึกษาไดแสดงถึงวัตถุประสงคของการสัมภาษณ โดยไดขออนุญาตในการจดบันทึกคำให

สัมภาษณและการบันทึกเสียงคำใหสัมภาษณระหวางการสัมภาษณ 

 5. การวิเคราะหขอมูล 

 การศึกษาครั ้งนี ้เปนการศึกษาเชิงคุณภาพและเปนการวิเคราะหเนื ้อหา (Content 

analysis) โดยใชการอธิบายเชิงพรรณนาและบรรยาย (Pescriptive) ความจากการสัมภาษณที่ได

ทำการจดบันทึกไวจากการเก็บรวบรวมขอมูลภาคสนาม โดยนำกระบวนการวางแผน กำหนด

วัตถุประสงค รวบรวมขอมูล วิเคราะหขอมูล เพ่ือสามารถใหเหตุผลในการพรรณนาปรากฏการณท่ี

เหมาะสมกับเรื่องวัฒนธรรมทางการเมืองแบบประชาธิปไตยของขาราชการตำรวจกองแผนงาน

ความม่ันคง สำนักงานยุทธศาสตรตำรวจ 

 

ผลการวิจัย (Research Results) 

 จากการวิจัยเรื่อง วัฒนธรรมทางการเมืองแบบประชาธิปไตยของขาราชการตำรวจ กอง

แผนงานความม่ันคง สำนักงานยุทธศาสตรตำรวจ มีวัตถุประสงคในการวิจัยนี้แบงออกเปน 2 ขอ ซ่ึง

สามารถสรุปผลการวิจัยไดดังนี้ 

 1. เพื่อศึกษาวัฒนธรรมทางการเมืองแบบประชาธิปไตยของขาราชการตำรวจ กอง

แผนงานความม่ันคง สำนักงานยุทธศาสตรตำรวจ ผลการศึกษาสรุปไดดังนี้ 

 1.1 วัฒนธรรมทางการเมืองแบบประชาธิปไตยขาราชการตำรวจ กองแผนงานความ

มั่นคง สำนักงานยุทธศาสตรตำรวจ ดานการมีความเชื่อมั่นศรัทธาตอหลักการปกครองระบอบ

ประชาธิปไตยนั้น การปกครองระบอบประชาธิปไตย เปนการปกครองที่ดีที่สุด เพราะมุงเนนการมี

สวนรวมของประชาชน ความเสมอภาค และเสรีภาพในการดำเนินชีวิต เพราะเปนพื้นฐานของการ

เปนพลเมือง เพราะทุกคนมีสิทธิเสรีภาพเทาเทียมกัน  

 1.2 วัฒนธรรมทางการเมืองแบบประชาธิปไตยขาราชการตำรวจ กองแผนงานความ

มั่นคง สำนักงานยุทธศาสตรตำรวจ ดานการยึดมั่นและเชื่อถือในหลักความสำคัญและศักดิ์ศรีของ

นั้น  การเคารพสิทธิซึ่งกันและกันเปนสิ่งจำเปน และเปนสิ่งสำคัญ ประชาชนสามารถมีสิทธิและ

เสรีภาพในการออกความคิดเห็น และสิทธิตาง ๆ ที่พึงกระทำอยูตามรัฐธรรมนูญ การเคารพในหลัก

เสมอภาครับฟงความคิดเห็นถึงแมวาความคิดเห็นนั้นจะขัดแยงหรือคัดคานไมเห็นดวยก็ตาม 

 1.3 วัฒนธรรมทางการเมืองแบบประชาธิปไตยขาราชการตำรวจ กองแผนงานความ

ม่ันคง สำนักงานยุทธศาสตรตำรวจ ดานการเคารพกติกาของการปกครองแบบนั้น หากทุกคนเคารพ
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กฎกติกาของการปกครองแบบประชาธิปไตย  ไมละเมิดสิทธิผูอ่ืน แมวาเสียนั้นจะเปนเสียงสวนนอย 

จะทำใหสังคมสงบสุข   

 1.4 วัฒนธรรมทางการเมืองแบบประชาธิปไตยขาราชการตำรวจ กองแผนงานความ

มั่นคง สำนักงานยุทธศาสตรตำรวจ ดานการมีสวนรวมในกิจกรรมทางการเมืองการนั้น การเปน

พลเมืองหรือสมาชิกของสังคม การรวมกิจกรรมทางการเมืองเปนสิ่งสำคัญ เพราะการเมืองเปน

ตัวกำหนดบทบาทของคนในประเทศ เปนตัวชี้วัดการพัฒนาประชาธิปไตย ประชาชนตองแสดงออก

ทางการเมืองตามสิทธิของตนตามรัฐธรรมนูญที่ไดบัญญัติไว โดยไมละเมิดสิทธิ์ของผูอื่น และควร

แสดงออกในเชิงสรางสรรค เนนกิจกรรมที่เปนประโยชน ที่อยู ภายใต กฎ ระเบียบ กฎหมายท่ี

รัฐธรรมนูญกำหนด 

 1.5 วัฒนธรรมทางการเมืองแบบประชาธิปไตยขาราชการตำรวจ กองแผนงานความ

มั่นคง สำนักงานยุทธศาสตรตำรวจ ดานการมีสำนึกในหนาที่พลเมืองของตนและมีความเชื่อมั่นใน

ตนเองนั้น พลเมืองที่ดีในสังคมนั้น ตองตระหนักถึงบทบาทหนาที่ของตนเองที่จะปฏิบัติใหบรรลุ

เปาหมาย ประชาชนในฐานะพลเมืองตองปฏิบัติใหเปนไปตามกฎหมายของรัฐ เชนการจายภาษี การ

ออกไปใชสิทธิเลือกตั้ง  

 1.6 วัฒนธรรมทางการเมืองแบบประชาธิปไตยขาราชการตำรวจ กองแผนงานความ

มั่นคง สำนักงานยุทธศาสตรตำรวจ ดานการมองโลกในแงดี ความไววางใจเพื่อนมนุษยนั้น การมอง

โลกในแงดี เปนสิ่งที่ดีในการใชชีวิตในสังคมปจจุบัน เพราะเราตองอยูรวมกับคนหมูมากในสังคม 

การไววางใจกันจะชวยใหเราถอยทีถอยอาศัยซึ่งกันและกัน แตในขณะเดียวกัน ตองไมไววางใจโดย

ขาดความรอบครอบ เพราะในคนหมูมากยอมมีท้ังคนดี และไมดี เราจึงควรมองโลกในแงดี ไววางใจ 

แตตองตั้งอยูในความไมประมาท 

 1.7 วัฒนธรรมทางการเมืองแบบประชาธิปไตยขาราชการตำรวจ กองแผนงานความ

มั่นคง สำนักงานยุทธศาสตรตำรวจ ดานการรูจักวิพากษวิจารณอยางมีเหตุผลและเปนไปในทาง

สรางสรรคนั้น การวิพากษวิจารณที่มีเหตุผล เปนการนำไปสูการแกไขปญหาที่ถูกตองและเปน

ประโยชนอยางแทจริง  เพราะเราเลือกผูแทนมาเพื่อเปนตัวแทนในการบริหาร เราจึงมีสิทธิในการ

วิพากษวิจารณผูแทนได แตการวิพากษวิจารณนั้นตองเปนไปอยางมีเหตุผล เหมาะสม สรางสรรค 

ไมโนมเอียงไปดานใดดานหนึ่ง ใชเหตุผลเปนสวนประกอบที่สำคัญ เพื่อเกิดประโยชนสูงสุดแก

ประเทศ 

 1.8 วัฒนธรรมทางการเมืองแบบประชาธิปไตยขาราชการตำรวจ กองแผนงานความ

มั่นคง สำนักงานยุทธศาสตรตำรวจ ดานการไมมีจิตใจแบบเผด็จการนั้น เผด็จการมักจะตรงกันขาม
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การการปกครอบแบบประชาธิปไตย เพราะการปกครองแบบเผด็จการคือ การไมใหสิทธิเสรีภาพ 

หรือขัดความความคิดเห็นของประชาชน การไมมีจิตใจแบบเผด็จการจึงควรรับฟงความคิดเห็นของ

ประชาชน ยอมรับในความเสมอภาค เห็นอกเห็นใจคนที่อยูในสังคม เคารพการตัดสินใจของคนหมู

มาก ไมเอนเอียงไปฝงเดียว 

 2. เพื ่อศึกษาแนวทางการพัฒนาวัฒนธรรมทางการเมืองแบบประชาธิปไตยของ

ขาราชการตำรวจ กองแผนงานความมั่นคง สำนักงานยุทธศาสตรตำรวจ ผลการศึกษาสรุปได

ดังนี้ 

 2.1 แนวทางการพัฒนาวัฒนธรรมทางการเมืองแบบประชาธิปไตยขาราชการตำรวจ กอง

แผนงานความมั่นคง สำนักงานยุทธศาสตรตำรวจ ดานการมีความเชื่อมั่นศรัทธา ตอหลักการ

ปกครองระบอบประชาธิปไตยนั้น ควรจัดกิจกรรมสงเสริมการเมืองอยางสรางสรรค ปลูกฝงให

เรียนรูการปกครองระบบประชาธิปไตยแกเยาวชนอยางถูกตองและตอเนื่อง เพื่อใหตระหนักถึง

ความสำคัญของหลักการปกครองประชาธิปไตยภายใตรัฐธรรมนูญ รวมถึงการยอมรับความเห็นตาง

ทางการเมือง ไมยึดความคิดตนเปนหลัก 

 2.2 แนวทางการพัฒนาวัฒนธรรมทางการเมืองแบบประชาธิปไตยขาราชการตำรวจ กอง

แผนงานความม่ันคง สำนักงานยุทธศาสตรตำรวจ ดานการยึดม่ันและเชื่อถือในหลักความสำคัญและ

ศักดิ์ศรีของบุคคลนั้น ควรสงเสริมการเรียนรูดานการเมืองการปกครองแบบสรางสรรค รณรงคเรื่อง

ความเสมอภาค และรับฟงความคิดตางของคนกลุมอื่น ใหความสำคัญและความรูเกี่ยวกับเรื่องสิทธิ

มนุษยชนแกขาราชการในหนวยงาน จัดกิจกรรมจำลองสถานการณจริง ปลูกฝงใหเคารพสิทธิของ

กันและกัน 

 2.3 แนวทางการพัฒนาวัฒนธรรมทางการเมืองแบบประชาธิปไตยขาราชการตำรวจ กอง

แผนงานความมั ่นคง สำนักงานยุทธศาสตรตำรวจ ดานการเคารพกติกาของการปกครองแบบ

ประชาธิปไตยนั้น สนับสนุนใหขาราชการในหนวยงานยึดมั่นในระบอบประชาธิปไตย ปฏิบัติหนาท่ี

ดวยความถูกตองเปนไปตามหลักของกฎหมาย เคารพกติกาของสังคม ใหความรวมมือกับกิจกรรม

ทางการเมือง 

 2.4 แนวทางการพัฒนาวัฒนธรรมทางการเมืองแบบประชาธิปไตยขาราชการตำรวจ กอง

แผนงานความมั่นคง สำนักงานยุทธศาสตรตำรวจ ดานการมีสวนรวมในกิจกรรมทางการเมืองและ

การปกครองนั้น ควรมีการรณรงคใหขาราชการในหนวยงานออกไปใชสิทธิในการเลือกตั้ง รวมถึง

การตรวจสอบการทำงานของผูแทนที่ไดรับเลือกมาจากประชาชน ใหความรูเกี่ยวกับสำนึกในหนาท่ี

พลเมืองอยางจริงจัง 
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 2.5 แนวทางการพัฒนาวัฒนธรรมทางการเมืองแบบประชาธิปไตยขาราชการตำรวจ กอง

แผนงานความมั่นคง สำนักงานยุทธศาสตรตำรวจ ดานการมีสำนึกในหนาที่พลเมืองของตนและมี

ความเชื่อมั่นในตนเองนั้น ควรใหความรู และทำความเขาใจในหนาที่ของพลเมืองของขาราชการ

ตำรวจในหนวยงาน รณรงคใหออกไปใชสิทธิเลือกตั้ง สนับสนุนกิจกรรมที่สงเสริมหนาที่การเปน

พลเมืองของบุคคลในสังคม เสริมสรางความเขาใจในเรื่องของหนาที่ตนเอง ทั้งตอตนเองและสวน

รวม สรางจิตสำนึกในความเปนพลเมืองท่ีดี เคารพในการอยูรวมกัน และสิทธิของกันและกัน 

 2.6 แนวทางการพัฒนาวัฒนธรรมทางการเมืองแบบประชาธิปไตยขาราชการตำรวจ กอง

แผนงานความมั่นคง สำนักงานยุทธศาสตรตำรวจ ดานการมองโลกในแงดี ความไววางใจเพื่อน

มนุษยนั้น ควรจัดกิจกรรมสงเสริมความสัมพันธเพื่อใหเกิดการยอมรับ การเอาใจใสซึ่งกันและกัน  

เกิดความไววางใจกัน วางใจตอบุคคลที่ตนเลือกมาเปนผูแทนใหเคาไดทำหนาที่ แตไมละเลยการ

ตรวจสอบการทำงาน 

 2.7 แนวทางการพัฒนาวัฒนธรรมทางการเมืองแบบประชาธิปไตยขาราชการตำรวจ กอง

แผนงานความมั่นคง สำนักงานยุทธศาสตรตำรวจ ดานการรูจักวิพากษวิจารณอยางมีเหตุผล และ

เปนไปในทางสรางสรรคนั้น ควรมีการสงเสริมการเรียนรูในบทบาทของตนเอง เขารวมกิจกรรมใน

เชิงสรางสรรค ใหความรวมมือและมีสวนรวมในการทำกิจกรรมที่เกี่ยวของกับประชาธิปไตย ให

ความสำคัญการวิพากษวิจารณอยางสมเหตุสมผล สรางสรรค และไมเอนเอียงไปตามผลประโยชน

สวนตัวท่ีจะไดรับ เปดโอกาสใหแสดงความคิดเห็นในเรื่องตาง ๆ โดยไมตองระบุชื่อบุคคล  

 2.8 แนวทางการพัฒนาวัฒนธรรมทางการเมืองแบบประชาธิปไตยขาราชการตำรวจ กอง

แผนงานความม่ันคง สำนักงานยุทธศาสตรตำรวจ ดานการไมมีจิตใจแบบเผด็จการนั้น ควรใหความรู

เก่ียวกับการปกครองระบอบประชาธิปไตยอยางจริงจัง เพ่ือใหขาราชการในหนวยงานแยกแยะไดวา 

สิ่งใดเปนประชาธิปไตย สิ่งใดเปนเผด็จการ  สนับสนุนการพูดหรือแสดงออกไดอยางเสรี ยอมรับ

ความเสมอภาคและความคิดเห็นของกลุมคนคิดตาง  จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนความคิดเห็นวัฒนธรรม

ทางการเมืองการปกครองแบบประชาธิปไตย 

 

การอธิปรายผล (Discussion of Results) 

 วัฒนธรรมทางการเมืองแบบประชาธิปไตยของขาราชการตำรวจ กองแผนงานความ

มั่นคง สำนักงานยุทธศาสตรตำรวจ ตามวัตถุประสงคของการวิจัย ที่ตองการศึกษาวัฒนธรรมทาง

การเมืองแบบประชาธิปไตย และแนวทางการพัฒนาวัฒนธรรมทางการเมืองแบบประชาธิปไตย ของ

ขาราชการตำรวจ กองแผนงานความม่ันคง ฯ พบประเด็นนาสนใจนำมาอภิปรายไดดังนี้ 
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 1. ผลการวิจัย ประเด็นการมีความเชื่อม่ันศรัทธาตอหลักการปกครองระบบประชาธิปไตย 

พบวา ขาราชการตำรวจกองแผนงานความม่ันคง สำนักงานยุทธศาสตรตำรวจ มีความเชื่อม่ันตอการ

ปกครองระบอบประชาธิปไตยวาเปนระบอบการปกครองที่ดีที่สุด เพราะเปนระบอบการปกครองท่ี

เปนไปตามแนวความคิดของประชาชน โดยประชาชนมีสวนรวมในการตัดสินใจ เพื่อที่จะนำไปสู

ความเจริญของประชาชน กลาวคือ อำนาจสูงสุดมาจากปวงชน มีผลประโยชนของประชาชนเปน

ฐาน เชน คำท่ีเราไดยินคุนหูวา อำนาจสูงสุดมาจากปวงชนชาวไทย คือเปนระบอบการปกครองของ

ประชาชน โดยประชาชน และเพื่อประชาชน เปนการสรางความเชื่อมั่นวาประชาชนทุกคนมีสิทธิ

ในทางการเมืองที่จะดูแลปกครองตนเอง และเปนระบอบการปกครองที่ใหประชาชนมีสิทธิเสรีภาพ

ในทางการเมืองที่จะดูแลปกครองตนเอง และเปนระบอบการปกครองที่ใหประชาชนมีสิทธิเสรภีาพ

ไมวาจะเปนการแสดงความคิดเห็น มีสิทธิเสรีภาพท่ีจะรับรูขาวสาร มีสวนรวมในการตัดสินใจในเรื่อง

ตางๆ สอดคลองกับงานวิจัยของ กิตติพงษ พิพิธกุล (2560) ท่ีวาความเขาใจตอการปกครองระบอบ

ประชาธิปไตยของประชาชนมีความสัมพันธในระดับบวก และยังสอดคลองกับ วาริทพงษ  ภูสงา 

(2559) ท่ีพบวา ความเชื่อม่ันและใหคุณคามีความสอดคลองกับหลักประชาธิปไตยและประชาชน มี

ความเชื่อมั่นศรัทธาตอหลักการปกครองในระบอบประชาธิปไตยอยางสูง ที่เปนเชนนี้เพราะการ

ปกครองแบบประชาธิปไตยเปนการปกครองที่ประชาชนมีสวนรวม เปนการปกครองที่ประชาชนมี

สิทธิและหนาที ่ เปนการปกครองที ่ประชาชนเปนผู มีอาจสูงสุด เพราะการปกครองระบอบ

ประชาธิปไตยเปนการปกครองโดยประชาชน เพ่ือประชาชน  

 2. ผลการวิจัย ประเด็นการยึดมั่นและเชื่อถือในหลักความสำคัญและศักดิ์ศรีของบุคคล 

พบวา ขาราชการตำรวจกองแผนงานความมั่นคง สำนักงานยุทธศาสตรตำรวจ ใหความสำคัญตอ

การมีศักดิ์ศรีเทาเทียมกัน ไมวาจะเปนดานความรูความสามารถที่จะมีการศึกษาสูง มีงานที่ดี ลวน

แตมีสิทธิเสรีภาพมีศักดิ์ศรีเทาเทียมกัน เราไมควรท่ีจะไปปดก้ันความสามารถของเขา สอดคลองกับ

งานวิจัยของ สุเทวี คงคูณ (2560) ที่พบวานักศึกษาใหความสำคัญกับศักดิ์ศรีและความเสมอภาค

ของบุคคลอยูในลำดับที่ 2 จาก 6 ดาน เปนเพราะทุกคนตองการยอมรับ และใหความสำคัญตอ

ศักดิ์ศรีของบุคคลจึงเปนสิ่งจำเปนตอการยอมรับของสังคม และยังสอดคลองกับงานวิจัยของ นุช 

หวังสุข (2559) ที่พบวาสวนใหญยึดตามหลักการปกครองตามระบอบประชาธิปไตย โดยยึดหลัก

เสียงสวนใหญ และใหสิทธิเสียงสวนนอย และการมีจิตสำนึกในเรื่องสิทธิเสรีภาพของประชาชน ท่ี

เปนเชนนั้นเพราะการยึดม่ันในความสำคัญและศักดิ์ศรีของบุคคลจะตองมีความเชื่อม่ันในความเสมอ

ภาคของบุคคลรวมทั้งรูจักเคารพสิทธิเสรีภาพของผูอื่นในทางการพูดในทางการแสดงความคิดเห็น

และในการแสดงออกแมวาสิ่งนั้นจะขัดแยงหรือคัดคานกับความคิดเห็นหรือรสนิยมของตนก็ตาม ซ่ึง
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ขาราชการตำรวจกองแผนงานความมั่นคงฯ ไดใหความสำคัญกับศักดิ์ศรี และเชื่อมั่นในหลักของ

ความเสมอภาคของบุคคลในความเสมอภาคกันในกฎหมายและไดรับความคุมครองตามกฎหมาย

เทาเทียมกัน จะปฏิบัติโดยไมเปนธรรมเพียงเพราะมีความแตกตางในเรื่องเชื้อชาญ เพศ ศาสนา 

วัฒนธรรมไมได 

 3. ผลการวิจัย ประเด็นการเคารพกติกาของการปกครองแบบประชาธิปไตย พบวา 

ขาราชการตำรวจกองแผนงานความมั่นคง สำนักงานยุทธศาสตรตำรวจ ใหความสำคัญกับการ

เคารพกติกาของการปกครองระบอบประชาธิปไตย ท่ีมีคนหมูมากอยูรวมกันยอมจะมีความคิดเห็นท่ี

มีความแตกตางกันบางเปนเรื่องปกติ  แตในการที่จะใหเกิดขอสรุปหรือขอยุติ ตองมีความจำเปนท่ี

จะตองมีการตัดสินใจโดยอาศัยการยึดในมติของเสียงสวนใหญ ระบอบประชาธิปไตยเปนระบอบการ

ปกครองท่ียึดมติเสียงสวนใหญเม่ือมติของเสียงสวนใหญเห็นควรท่ีจะใหการกระทำอยางใดอยางหนึ่ง

หรือไมเห็นควรที่จะใหกระทำอยางใดอยางหนึ่ง เสียงสวนนอยก็ควรตองยึดตามมติของเสียงสวน

ใหญ และตองปฏิบัติตามแมจะไมเห็นดวยก็ตาม และเสียงสวนใหญก็ตองไมละเลยเสียงสวนนอยมิ

เชนนั้นจะไมสามารถขัดเคลื่อนเรื่องตางๆ หรือโครงการตางๆได เราเคารพในกติกาของสังคมการ

เคารพในกติกาของการปกครองระบอบประชาธิปไตยคือวิธีการตัดสินปญหาดานเสียงขางมาก โดยมี

ขอผูกพันท่ีตองปฏิบัติตามทุกฝายขณะเดียวกันก็ใหความคุมครองสิทธิของฝายท่ีมีเสียงขางนอยเพ่ือ

ประกันวาการแกปญหานั้นเปนไปเพ่ือประโยชนของคนสวนมากและใหเปนไปตามหลักท่ีวาแตละคน

มีสิทธิมีเสียงที่เทาเทียมกัน  สอดคลองกับงานวิจัยของ สุเทวี คงคูณ (2560) ที่พบวาการเคารพใน

กติกาของการปกครองระบอบประชาธิปไตย อยูระดับมาก และเปนอันดับแรกของการศึกษา 6 ดาน 

และยังสอดคลองกับ บุษบง ภูโคกเนิน (2556) ที่พบวา การเคารพในกติกาและกฎระเบียบที่เปน

ประชาธิปไตย อยูในระดับที่สูง  ที่เปนเชนนี้เพราะวา การเคารพในกติกาของการปกครองระบอบ

ประชาธิปไตย คือ การใชวิธีการตัดสินปญหาดวยเสียงขางมาก ขณะเดียวกันก็ใหความคุมครองสิทธิ

ของเสียงขางนอยดวย เพ่ือเปนไปตามผลประโยชนของสวนรวม โดยวางอยูบนพ้ืนฐานของหลักแหง

เสรีภาพและความเสมอภาค และยังรวมไปถึงการปฏิบัติตอกันอยางยุติธรรม ยึดถือระเบียบวิธีตาม

กฎหมายและเคารพสิทธิเสรีภาพซ่ึงกันและกันดวย  

 4. ผลการวิจัย ประเด็นการมีสวนรวมในกิจกรรมทางการเมืองและการปกครอง พบวา 

ขาราชการตำรวจกองแผนงานความมั่นคง สำนักงานยุทธศาสตรตำรวจ ใหความสำคัญกับการรวม

กิจกรรมทางการเมือง เมื ่อมีการเลือกตั้งก็ไดออกไปใชสิทธิในการออกเสียงลงคะแนนทุกครั้ง  

สอดคลองกับงานวิจัยของ กิตติพงษ พิพิธกุล (2560) ท่ีพบวาพฤติกรรมการมีสวนรวมทางการเมือง

เปนตัวแปรที่สำคัญตอวัฒนธรรมทางการเมืองแบบประชาธิปไตย ที่เปนเชนนี้เพราะวา ขาราชการ
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ตำรวจกองแผนงานความม่ันคงฯ เห็นวา การมีสวนรวมในกิจกรรมทางการเมืองเปนความรับผิดชอบ

ตอบานเมืองอยางหนึ่ง การเลือกตั้งเปนการเลือกตัวแทนของประชาชนเขาไปบริหารประเทศ การ

จะเลือกบุคคลใดจึงเปนเรื่องสำคัญตออนาคตของตนเองและของประเทศ รวมถึงกิจกรรมอ่ืน ๆ ทาง

การเมืองท่ีจะสงผลประทบตอการเจริญเติบโตของคนในประเทศ ซ่ึงไมสอดคลองกับ วิฑูรย  วีรศิลป 

(2556) ซ่ึงพบวา การปฏิบัติหรือพฤติกรรมการเขารวมในกิจกรรมทางการเมืองอยูในระดับนอยอาจ

เปนเพราะวาอาจมีการผูกขาดอำนาจทางการเมืองฝายใดฝายหนึ่งในพื้นที่จังหวัด  เพราะมีนโยบาย

การปกครองแบบรวบอำนาจในทางการเมืองไวเปนเครื่องมือในการบริหารสวนภูมิภาค 

 5. ผลการวิจัย ประเด็นการมีสำนึกในหนาที่พลเมืองของตนและมีความเชื่อมั่นในตนเอง 

พบวา ขาราชการตำรวจกองแผนงานความมั่นคง สำนักงานยุทธศาสตรตำรวจ ใหความสำคัญกับ

หนาที่ของพลเมือง รวมถึงการตระหนักถึงบทบาทหนาที่ของตนเองที่จะปฏิบัติใหบรรลุเปาหมาย 

ประชาชนในฐานะพลเมืองตองปฏิบัติใหเปนไปตามกฎหมายของรัฐ สอดคลองกับงานวิจัยของ 

อาทิตย ชูชัย (2556) ที่นักศึกษาใหความสำคัญในหนาที่พลเมืองของตน และเชื่อมั่นในตนเองเปน

อยางมาก ท่ีเปนเชนนี้เพราะพลเมืองท่ีดีตามวิธีประชาธิปไตย คือ คนท่ียึดหลักประชาธิปไตยในการ

ดำรงชีวิต ปฏิบัติตนใหอยูในจริยธรรมที่ดีงาน ตามกรอบของสิทธิเสรีภาพและหนาที่ของการเปน

พลเมือง การมองเห็นคุณคาของวิธีประชาธิปไตยจะชวยใหสังคมมีความปลอดภัยและสงบสุขมากข้ึน 

โดยคำนึงถึงประโยชนของสวนรวมมากกวาประโยชนสวนตัว และเสียสละแรงกายและใจเพื่อทำ

ประโยชนใหแกสวนรวม มีน้ำใจนักกีฬา รูจักใหอภัย โดยรัฐที่ออกกฎหมายตองรับรองซึ่งสิทธิและ

หนาท่ีแหงความเปนพลเมืองของเมืองนั้น รวมถึงสิทธิการออกเสียงเลือกตั้ง การทำงานและอาศัยอยู

ในประเทศ สิทธิกลับประเทศ สิทธิครองครองอสังหาริมทรัพย การคุมครองทางกฎหมายตอรัฐบาล

ของประเทศ และการคุมครองผานกองทัพหรือการทูต พลเมืองยังมีหนาที่บางอยางเชน การปฏิบัติ

ตามกฎหมายของรัฐ จายภาษี หรือรับราชการทหาร 

 6. ผลการวิจัย ประเด็นการมองโลกในแงดีมีความไววางใจเพื่อมนุษย พบวา ขาราชการ

ตำรวจกองแผนงานความมั่นคง สำนักงานยุทธศาสตรตำรวจ คิดวาวัฒนธรรมการคิดบวก หรือมอง

ในแงบวก เปนตัวชวยขับเคลื่อนชีวิตประจำวันใหราบรื่นยิ่งขึ้น การไววางใจซึ่งกันและกัน แมจะมี

ความขัดแยงบาง แตเม่ือเราอยูในระบอบประชาธิปไตยจึงตองไววางใจเพื่อชวยกันแกไขปญหา เม่ือ

ประชาชนทำการเลือกผูแทนราษฎร เพื่อทำหนาที่แทนตนในการบริหารประเทศ จึงตองมีความ

ไววางใจใหเคาไดทำงานตามท่ีไดรับปากไว  แตยังคงหม่ันตรวจสอบการทำงานอยูเสมอ เพ่ือใหความ

ไววางใจนั้นยังคงอยูบนพ้ืนฐานท่ีใหสิทธิในการปฏิบัติหนาท่ีตอกัน สอดคลองกับงานวิจัยของ ณัฐกฤ

ตา  ชยชตาทร (2557) ที่วาการตัดสินปญหาหรือขอขัดแยงระหวางกัน มุงใชเหตุผลโดยปราศจาก
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อารมณ และมิใหเกิดความรุนแรงและความแตกแยกในสังคม เปนหลักสำคัญในการแกไขปญหา 

และยังสอดคลองกับ ศรายุทธ นกใหญ (2558) ท่ีพบวา การมองโลกในแงดีมีความไววางใจตอเพ่ือน

มนุษย มีระดับท่ีสูงท่ีสุด ท่ีเปนเชนนี้เพราะตามธรรมดาการเมืองเปนเรื่องของความรวมมือรวมใจกัน 

ความสำเร็จสวนหนึ่งยอมตองอาศัยการมีความไววางใจซึ่งกันและกัน โดยเฉพาะอยางยิ่งจะตองมี

ความเชื่อม่ันวาการปกครองแบบประชาธิปไตยจะชวยแกปญหาตาง ๆ ได 

 7. ผลการวิจัย ประเด็นการรูจักวิพากษวิจารณอยางมีเหตุผลและเปนไปในทางสรางสรรค 

พบวา ขาราชการตำรวจกองแผนงานความม่ันคง สำนักงานยุทธศาสตรตำรวจ คิดวาการแสดงความ

คิดเห็นที่แตกตางนั้นเปนสิ่งที่สวยงามเปนการเปดโอกาสใหประชาชนไดแสดงความคิดความเห็นใน

เรื่องอื่นที่สำคัญๆ ที่จะทําให เกิดความคิดเห็นการนําเสนอเหตุผลสนับสนุนตาง การแสดงออกซ่ึง

ความตองการและรวมไปถึงขอเสนอแนะตางๆ ที่มีความหลากหลายที่ตั้งอยูบนผลประโยชนของ

ประชาชนเพื่อหารจุดรวมแลวนําไปสูขอสรุปที่มีรวมกัน สอดคลองกับงานวิจัยของ ทรงกต พิลาชัย 

(2552) ที่พบวาการวิพากษวิจารณอยางมีเหตุผลและเปนไปในทางสรางสรรค เปนสิ่งสำคัญกับ

วัฒนธรรมทาการเมืองแบบประชาธิปไตย และอยูในระดับสูงเปนลำดับที่ 4 ของ 8 ดาน และยัง

สอดคลองกับ บุษบง  ภูโคกเนิน (2556) ท่ีพบวา การวิพากษวิจารณทางการเมืองแบบสรางสรรค มี

คาเฉลี่ยอยูในระดับที่สูง ที่เปนนี้เพราะการตรวจสอบการปฏิบัติงานของทางราชการ ถาไมมีการคัด

คน ตรวจสอบ อาจทำใหผู ไดร ับมอบหมายปฏิบัติตามอำเภอใจจนเกิดความผิดพลาด การ

วิพากษวิจารณอยางมีเหตุผลจึงเปนสิ่งที่ประชาชนสามารถกระทำได ทั้งนี้ การวิพากษวิจารณนั้น

ตองเปนไปตามความเหมาะสม สมเหตุสมผล และเปนไปในทางสรางสรรค เพราะประโยชนของสวน

รวม 

 8. ผลการวิจัย ประเด็นการไมมีจิตใจแบบเผด็จการ พบวา ขาราชการตำรวจกองแผนงาน

ความมั่นคง สำนักงานยุทธศาสตรตำรวจ คิดวาหลักเผด็จการจะมุงเนนไปที่รัฐและผูนำ หากกลาว

แบบงายคือประชาชนไมมีสิทธิไมมีเสียง ไมมีสิทธิเสรีภาพมากนัก รวมทั้งตองทำตามคำสั่งของรัฐ

อยางเครงครัด เขมงวด รัฐธรรมนูญไมมีความสำคัญอะไรเขียนขึ้นมาเพื่อเปนการรองรับการทำงาน

และอำนาจของผูนำและคณะเทานั้น ประชาชนไมมีสิทธิวิพากษวิจารณการทำงานของผูนำหรือคณะ

อยาง สอดคลองกับงานวิจัยของทรงกต พิลัยชัย (2552) ที่พบวาวัฒนธรรมทางการเมืองแบบ

ประชาธิปไตย ในดานการไมมีจิตใจเปนเผด็จการอยูในระดับปานกลาง ที่เปนเชนนี้เพราะโดยสวน

ใหญ ประชาชนตระหนักถึงความสำคัญของการปกครองแบบประชาธิปไตย และเปนผลเสียของการ

ปกครองระบอบเผด็จการท่ีไมใหความสำคัญกับเสียงของประชาชน โจงแจง ซ่ึงแตกตางจากการบอก

ครองระบอบประชาธิปไตย ที่ใหประชาชนทุกคนมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นและปกครอง
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ประเทศ สิทธิเสรีภาพเทาเทียมกัน ถาประชาธิปไตยคือจุดหมายปลายท่ีสำคัญของประเทศ การท่ีจะ

ไปสูการไมมีจิตใจแบบเผด็จการ คือการเขาใจถึงระบอบปกครองแบบประชาธิปไตยอยางทองแท  

 

ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 

 1. ขอเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใชงาน  

 จากผลการวิจัยพบวา วัฒนธรรมทางการเมืองแบบประชาธิปไตย ถือเปนสิ ่งที ่ มี

ความสำคัญ ที่จะชวยพัฒนาระบอบการปกครองไปสูการปกครองระบอบประชาธิปไตยที ่เปน

จุดมุงหมายของประเทศ ซึ่งการศึกษาวัฒนธรรมทางการเมืองแบบประชาธิปไตยของขาราชการ

ตำรวจกองแผนงานความมั่นคง สำนักงานยุทธศาสตรตำรวจ ถึงแมขาราชการตำรวจจะมีความ

เขาใจในการปกครองระบอบประชาธิปไตยแลว แตเนื่องจากในองคกรมีบุคลากรเปนจำนวนมาก 

เพื่อใหบุคลากรทุกคนในหนวยมีความเขาใจในการปกครองแบบประชาธิปไตยอยางถูกตองจึงควร

สงเสริมใหความรูในเรื่องวัฒนธรรมการเมืองแบบประชาธิปไตยทั้ง 8 ดาน และควรสงเสริมการจัด

กิจกรรมทางการเมืองแบบประชาธิปไตย เชน เวทีการเมือง มุมการเมือง เวทีท่ีใชแสดงความคิดเห็น

ดานการเมืองแบบประชาธิปไตย หรือเปรียบเทียบระหวางความคิดเห็นของขาราชการในหนวยงาน

อื่น เพื่อจะไดผลการวิจัยที่มีความหลากหลายแตกตางกันและไดขอมูลเชิงลึกมีความชัดเจนมาก

ยิ่งข้ึน 

 2. ขอเสนอแนะในการศึกษาคนควาครั้งตอไป 

 1. การศึกษาเรื่อง วัฒนธรรมทางการเมืองแบบประชาธิปไตยของขาราชการตำรวจกอง

แผนงานความม่ันคง สำนักงานยุทธศาสตรตำรวจ ไดทำการศึกษาในบุคลากรของกองแผนงานความ

มั่นคง ซึ่งเปนกองกำกับการหนึ่งภายในสำนักงานยุทธศาสตรตำรวจเทานั้น จึงควรมีการศึกษา

เพิ่มเติมในหนวยงานอื่นภายใน สำนักงานยุทธศาสตรตำรวจ หรือหนวยงานอื่นภายในสำนักงาน

ตำรวจแหงชาติ 

 2. ควรมีการศึกษาตัวแปรเพิ ่มเติมที ่อาจมีผลตอว ัฒนธรรมธรรมการเมืองแบบ

ประชาธิปไตย เชน การชุมนุมโดยสงบตามรัฐธรรมนูญ เปนตน 
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มายาคติของสังคมไทยตออาชีพพริตตี ้

THE ILLUSION OF THAI SOCIETY TOWARDS “PRETTY GIRL” JOB                                                            

ยุรดารินทร ยศวัฒนชัยชาญ0

1 ฉัตรวรัญช องคสิงห1

2 

Yuradarin Yotsawatchaichan, Chatwarun Angasinha 

 

บทคัดยอ (Abstract) 

 การศึกษาครั้งนี้มีจุดประสงค 1) เพ่ือศึกษามายาคติของสังคมไทยท่ีมีตออาชีพพริตตี้ 2) 

เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีทำใหหญิงสาวประกอบอาชีพพริตตี้ และ 3) เพ่ือศึกษาพฤติกรรม รูปแบบการ

ทำงานของพริตตี้ การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใชวิธีการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-

depth interview) กลุมผูใหขอมูลหลัก คือ คนในสังคมกรุงเทพมหานครท่ีเก่ียวของกับอาชีพพริตต้ี

จำนวนท้ังสิ้น 17 คน แบงออกเปน 3 กลุม คือกลุมท่ี 1 พริตต้ี จำนวน 3 คน กลุมท่ี 2 คนท่ีใกลชิด

กับพริตตี้ จำนวน 3 คน ทำการเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) และคนใน

สังคมท่ีเก่ียวของกับอาชีพพริตตี้ จำนวน 11 คน ใชการเลือกตัวอยางแบบแบบลูกโซ (Snowball  

Sampling) การวิเคราะหขอมูลใชวิธีการวิเคราะหเชิงพรรณนา (Descriptive analysis) และ

วิเคราะหเนื้อหา (Content analysis) เพ่ือจัดหมวดหมูของขอมูล และสรุปผลการศึกษาพรอม

ลักษณะของกรณีตัวอยาง (Case study) ผลการศึกษา พบวา 1) มายาคติของสังคมไทยท่ีมีตอ

อาชีพพริตตี้ คือ สังคมไทยมองวาอาชีพพริตต้ีและผูหญิงทำงานกลางคืนเปนอาชีพท่ีสุมเสี่ยงตอการ

ถูกลวงละเมิดทางเพศ และเปนตนตอของปญหาความรุนแรงทางเพศตางๆ ท่ีจะตามมาอีกมากมาย 

เนื่องจากการแตงกายท่ีเยายวนและทำงานในสถานท่ีอโคจรหรือแหลงม่ัวสุมของอบายมุข ดวยเหตุนี้

จึงเกิดเปนมายาคติและคุณคาเชิงลบตออาชีพพริตตี้ 2) ปจจัยท่ีทำใหหญิงสาวประกอบอาชีพพริตตี้ 

คือ คาตอบแทนท่ีสูงเม่ือเทียบกับการทำงานอ่ืน การสรางอัตลักษณและความภาคภูมิใจใน

ความสามารถของตนเอง ความอิสระในการเลือกรับงาน การชักชวนจากคนอ่ืนๆ และปจจัยทาง

สังคมท่ีนิยมความสวยความงาม แตไมใชทุกคนท่ีจะสามารถประกอบอาชีพนี้ได คนภายนอกมองวา

เปนอาชีพท่ีสบาย แตงตัวสวย ๆ ยืนโชวตัวไมนานก็ไดเงินจำนวนมาก แตในความเปนจริงแลว 
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Abstract 

This study aimed to develop a guidelines on managing Chinese language 
learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan 
Administration. The study was divided into 2 phases. Phase 1 was to investigate the 
present state and needs on managing Chinese language learning for Bilingual 
Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration from the 
perspectives of the involved personnel in Bilingual Schools (Thai – Chinese) under 
the Bangkok Metropolitan Administration Phase 2 was to create guidelines on 
managing Chinese language learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the 
Bangkok Metropolitan Administration and to verify the accuracy and suitability of 
the guidelines by interviewing experts on teaching Chinese language and school 
management. A questionnaire, a semi-structured interview form, and an evaluation 
form were used as tools for collecting data. Percentage, mean, and Standard 
Deviation were employed for analyzing quantitative data. Modified Priority Needs 
Index (PNImodified) and content analysis were used for needs assessment and analyzing 
qualitative data, respectively.  

The results of this research found that the actual state of the Chinese 
language learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in all aspects 
was at a high level ( x =4.00) and the expected state of the Chinese language 
learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in the overall was at the 
highest level ( x =4.62). The difference between the actual state and the expected 
state were significant different at .01 level. The Modified Priority Needs Index revealed 
that aspects on teaching method and learners were at a high needs (PNImodified = 0.20) 
and aspects on curriculum and teaching technique were at a low needs (PNImodified 
= 0.13 and 0.10, respectively). 

The guidelines on managing Chinese language learning for Bilingual Schools 
(Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration consisted of 4 main 
factors: 1) Goal and Principle 2) Curriculum and Teaching facility 3) Teaching 
technique and Teaching method and 4) Instructor and Learner Development. 
 
Keywords: Guidelines, Chinese language learning management, Bilingual Schools (Thai – Chinese) 
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นอกจากจะตองมีความสวย รูปรางดี และบุคลิกภาพดีแลว ยังตองมีความสามารถในการแนะนำ

เชียรขายสินคาใหเกิดความนาสนใจ การแกไขปญหาเฉพาะหนา ความจำท่ีเปนเลิศ ความอดทน 

และประสบการณในการทำงานท่ีตองสั่งสม และพัฒนาตนเองอยูตลอดเวลา 3) บทบาทในการ

ทำงานของพริตตี้ คือ ชวยสรางรายได และกระตุนยอดขายใหมากข้ึนดวยบุคลิกภาพท่ีมีความโดด

เดน ความสวยงาม บวกกับความสามารถของการเปนนักประชาสัมพันธ พริตตี้จึงเปนสวนหนึ่งแหง

ความสำเร็จของธุรกิจตางๆ มากมายในโลกยุคปจจุบัน เชน ธุรกิจรถยนตในงานมอเตอรโชว 

นอกจากนี้พริตต้ียังมีบทบาทในการโฆษณาธุรกิจและสรางความไดเปรียบในการแขงขันทางธุรกิจ 

โดยเฉพาะธุรกิจท่ีมีสินคาท่ีจะตองมีการนำเสนอเปนสวนสำคัญหลัก ยอมทำใหเห็นขอไดเปรียบ

อยางเดนชัด ลักษณะงานท่ีพริตตี้ตองทำ เชน เชียรเบียร ชงเหลา นั่งดริงค พิธีกรงานอีเวนท 

มอเตอรโชว เปนตน 

คำสำคัญ(Keywords) : มายาคติ; พริตตี้  

 

Abstract 

 The objectives of this study were 1) to study the illusion of Thai society 

towards “pretty girl” job, 2) to study the factors which led young women to work 

for “pretty girl” job, and 3) to study behavior and working pattern of pretty girl. This 

was a qualitative research conducted by collecting data from in-depth interview.  

Key informants were 17 Bangkokians who involved “pretty girl” job.  They were 

divided into 3 groups who were: 3 pretty girls, 3 persons who closed to pretty girls 

and 11 persons involved “pretty girl” job. The methods of sampling were purposive 

sampling and snowball sampling. The data was analyzed by descriptive analysis and 

content analysis to categorize the data and the results were summarized with case 

study. The research found that 1) The perspective of Thai society towards “pretty 

girl” job and women working at night were at risk of being sexual abused. It had 

caused many following sexual violence problems because of seductive dressing 

and working in dangerous places full of temptations. For such reasons, there were 

illusion and negative value towards the “pretty girl” job. 2) The factors for young 

women to pursue “pretty girl” jobs were high pay compared to other jobs, creating 

identity and pride in their abilities, freedom in selecting a job, persuasion from 
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others and social appreciation to beauty. Not everyone would be able to pursue 

this job and outsider might think that it was an easy job of just dressing up 

beautifully and standing up for just a moment with high earning.  In fact, despite of 

having beautiful, good shape and personality, they must also had ability to 

recommend and sell products interestingly, ability to solve problems, good 

memory, high patience and work experiences that must be accumulated with self-

development at all time. 3) The role of pretty girls were to help generate income 

and drive more sales with outstanding personality, beauty and ability of public 

relations. Nowadays, pretty girls were an important part of the success for many 

businesses such as automobile business in the Motor Show event. In addition, 

pretty girls also played roles in advertising business and creating a competitive 

advantage, especially businesses that had products required to be presented as the 

core.   The tasks of pretty girls such as promoting beer, mix alcoholic drink, host, 

MC in Motor Show event & etc.  

Keywords: Illusion; Pretty Girl 

 

บทนำ (Introduction) 

 ในโลกของธุรกิจมายาคติทรัพยากรบุคคล  (Mahamud & Suksaskawin 2020) 

โดยเฉพาะในการดำเนินงานทางการตลาดนั้น เรียกไดวามีการแขงขันกันสูงมาก การตลาดในยุค

ปจจุบันซ่ึงการแขงขันเปนไปอยางเขมขน ผูประกอบการท้ังหลายตางสรรหาวิธีในการสื่อสารกับกลุม

ผูบริโภค กลุมเปาหมายใหเกิดความสนใจ ตระหนักรู และโนมนาวจิตใจใหเกิดการตัดสินใจซ้ือสินคา

ใหไดมากท่ีสุด กลยุทธการสื่อสารการตลาดท่ีสามารถสื่อสาร ตราสินคาใหเขาถึงและทำใหผูบริโภค 

ไดพบเห็นมากท่ีสุดถูกคิดคนข้ึนอยางตอเนื่องผานสื่อตาง ๆ ไมวาจะเปนการโฆษณา การ

ประชาสัมพันธ การสงเสริมการขาย การจัดกิจกรรมทางการตลาดท้ังทางตรงและทางออมรวมถึง

การสื่อสาร ณ จุดขาย เปนตน กิจกรรมหนึ่งท่ีโดดเดนและอยูในความสนใจในปจจุบันคือ การทำ

การตลาดเชิงกิจกรรม หรือ การสื่อสารการตลาดผานกิจกรรม ถือวาเปนอีกเครื่องมือทางการตลาด

ท่ีนับวาเปนการตลาดแบบเชิงรุก โดยการใชกิจกรรมหรือเหตุการณพิเศษในการสรางปฏิสัมพันธ

ระหวางตราสินคากับผูบริโภคเพ่ือกอให เกิดการมีสวนรวมและการตอบสนองในทิศทางท่ี

ตั้งเปาหมายไว  (เกรียงไกร กาญจนะโภคิน, 2555)   
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 สวนกลยุทธท่ีใชดึงดูดความสนใจ คือ “เพศหญิง” ท่ีถูกนำมาใชในโลกทุนนิยมเพ่ือดึงดูด

ความสนใจจากผูซ้ือ การเปนผูนำเสนอสินคาซ่ึงถือเปนหัวใจสำคัญ ตามแนวคิดท่ีกลาววา เพราะ

ผูหญิงมีคุณสมบัติท่ีจะนำมาใชเปนวัตถุท่ีใชมองดู จากแนวคิดดังกลาว ซ่ึงเนนความสำคัญของผูหญิง

ในฐานะวัตถุแหงการจองมองทามกลางกระแสบริโภคนิยม จึงทำใหมีอาชีพ “พริตตี้” ข้ึน โดยการ

นำพริตตี้มาใชเปนเครื่องมือในการตลาดเชิงกิจกรรมเพ่ือเรียกรองและดึงดูดความสนใจของผูบริโภค 

โดยเฉพาะกลุมผูบริโภคเพศชายเปนหลักในปจจุบัน ทุก ๆ ครั้งของการจัดงานนอกจาก

ความกาวหนาของเทคโนโลยีในดานยนตรกรรม และยอดจองรถยนตแตละยี่หอท่ีถูกนำเสนอผาน

สื่อมวลชนแลวเรื่องราวเก่ียวกับ “สาวพริตตี้” ในแงมุมตาง ๆ ก็ชวงชิงพ้ืนท่ีขาวบนสื่อมวลชนแขนง

ตาง ๆ ไดเปนอยางดี รวมถึง  วาทกรรมทางเพศเก่ียวกับผูหญิง ซ่ึงไดถูกนำมาเปนประเด็นถกเถียง 

ตอกย้ำ หรือกระทำซ้ำผานสถาบันตาง ๆ ในสังคมโดยเฉพาะสื่อมวลชนตลอดระยะเวลาท่ีผานมา 

บทความนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือนำเสนอภาพรวมของพริตตี้ผานมุมมองแนวคิดของคนในสังคมไทยการ

ใชพริตตี้ในธุรกิจการแสดงรถยนตเกิดข้ึนครั้งแรกในประเทศญี่ปุน แตไมระบุไวแนชัดวาตั้งแตเม่ือใด 

(Barthes, 2005) 

 สวนวงการพริตต้ีโดยเฉพาะในอุตสาหกรรมรถยนตในประเทศไทยนั้น เริ่มตนข้ึนราวป 

พ.ศ. 2500 โดย บริษัท สยามกลการและนิสสันเซลส จำกัด ในชวงแรกนั้น พริตตี้จะถูกนำมาใช

เฉพาะในงานพิธีท่ีเปนทางการหรือเปนงานพิธีภายในองคกรเทานั้น ในเวลาตอมาวัฒนธรรมการมีพ

ริตตี้ไวคอยเชิญชวนใหชมและอธิบายรายละเอียดเก่ียวกับสินคาตาง ๆ ก็แพรขยายความนิยมไปท่ัว

โลก ซ่ึงนานวันเขา พริตตี้ก็ไดรับการพัฒนาและไมไดจำกัดอยูเฉพาะแวดวงยานยนตเทานั้น แตยัง

ขยายฐานความนิยมไปสูสินคาท่ีกลุมเปาหมายเปนคนทุกเพศทุกวัยโดยไมจำกัดเฉพาะเพศชาย อาทิ

เชน อาหารเสริม เครื่องสำอาง เครื่องออกกำลังกาย ยาลดน้ำหนัก เปนตน (ภัทรา ขวัญเทียนทอง, 

2546) 

 จากขอมูลเบื้องตนอาจกลาวไดวา ในมุมมองดานการตลาดโดยเฉพาะธุรกิจประเภทยาน

ยนตซ่ึงจัดเปนสินคาประเภทท่ีอาศัยการทุมเทความพยายามในการขายสูงแลวนั้น “พริตตี้” นับเปน

เครื่องมือทางดานการสื่อสารการตลาดท่ีไมมีผลตอการกระตุนใหเกิดพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือใน

กลุมเปาหมายแตอยางใด นักการตลาดใชพริตตี้ในแงของการประชาสัมพันธเพ่ือดึงดูดและเรียกรอง

ความสนใจ กลาวคือ เพ่ือสรางความสะดุด และความสนใจ ปจจุบันคนในสังคมตางก็คุนเคยกับ 

มายาคติ เพราะมายาคตินั้นปรากฏใหเราเห็นตอหนาโดยไมปดบังอำพรางใด ๆ ดังเชน ภายใต 

สังคมแบบประชาธิปไตย มีมายาคติเก่ียวกับเรื่องเพศวาผูชายเปนเพศท่ีเขมแข็ง มีความอดทนและ

เหมาะสมท่ีจะเปนผูนำ ดังนั้น เม่ือใดก็ตามท่ีมีสถานการณใหเพศหญิงเปนผูนำ ก็มักจะไมไดรับการ
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ปีที่ 7 ฉบับที่ 2 (กุมภาพันธ์ 2564)

ยอมรับจากสังคมอยางแทจริง เนื่องจากเปนเรื่องท่ีผิดไปจากความคุนเคย เปนตน สิ่งเหลานี้เกิดข้ึน

โดยท่ีคนในสังคมตางยึดถือปฏิบัติสืบตอกันมาโดยรูสึกวาเปนเรื่องธรรมชาติ ท่ีปราศจากการปรุงแตง

ใด ๆ จนมิไดสังเกตวาแทท่ีจริงแลวมายาคติเปนสิ่งท่ีถูกประกอบสรางข้ึนทางวัฒนธรรมท้ังสิ้น จะ

เห็นไดวาการศึกษากรณีตัวอยางพริตตี้ แนวคิดมายาคติทำใหเห็นถึงมิติท่ีซอนอยูระหวางบรรทัดฐาน

ของสังคมไทยอันดีงาม กับความเปนอยู และวีถีการดำเนินชีวิตท่ีแทจริง ตลอดจนการแสดงใหเห็น

อำนาจ ชนชั้น หรือ อุดมการณท่ีแฝงอยูในสังคม (Kaplan, 1998)  

 ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยจะทำการศึกษามายาคติทางวัฒนธรรม ตามประเภทของ

วัฒนธรรม ไดแก วัฒนธรรมท่ีไมใชวัตถุ หรือนามธรรม ไดแก ความคิด ความเชื่อ ลัทธิประเพณี 

คานิยม ท่ีมีผลตอการใหคุณคาของอาชีพ ชี้ใหเห็นถึงการกำหนดคุณคาของคนในสังคมตอกลุมอาชีพ

หนึ่ง จาก norm ของสังคมแบบไทยท่ีมีประเพณีนิยม ความเชื่อแบบพุทธ ท่ีใหคุณคาอาชีพ ผูท่ีทำ

หนาท่ีแนะนำสินคา อาชีพ Partner ซ่ึงเปนอาชีพท่ีเก่ียวของกับพ้ืนท่ีสีเทา (ในท่ีนี้หมายถึงอาชีพ

สุจริตท่ีไมผิดกฎหมายแตขัดตอศีลธรรม) ท้ังๆท่ีอาชีพนี้เปนอาชีพหนึ่งในสังคมปจจุบันท่ีมีอยูจริง

และสามารถสรางรายไดเปนอยางดี 

 

วัตถุประสงคในการวิจัย (Research Objective) 

 1. เพ่ือศึกษามายาคติของสังคมไทยท่ีมีตออาชีพพริตตี้ 

 2. เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีทำใหหญิงสาวประกอบอาชีพพริตตี้ 

 3. เพ่ือศึกษาพฤติกรรม รูปแบบการทำงานของพริตตี้    

 

วิธีดำเนินการวิจัย (Research Methods) 

 ในการศึกษาเรื่องมายาคติของสังคมไทยตออาชีพพริตตี้ ผูวิจัยใชวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ 

โดยใชเทคนิควิธีการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth interview) จากผูใหขอมูลหลัก ท่ีมีความ

เก่ียวของกับอาชีพพริตตี้ จำนวน 3 กลุม และทุกคนตองเปนผูยินดีใหขอมูลในการศึกษา ซ่ึงการ

ดำเนินการศึกษา มีรายละเอียดดังนี้ 

 1. ผูใหขอมูลหลัก  

 กลุมผูใหขอมูลหลัก  

 กลุมผูใหขอมูลหลัก ในการศึกษาครั้งนี้ คือ คนในสังคมกรุงเทพมหานครท่ีเก่ียวของกับ

อาชีพ พริตตี้ โดยผูวิจัยประมาณการโดยกำหนดขนาดตัวอยางจำนวน 17 ราย โดยแบงออกเปน 3 

กลุมหลัก 
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 กลุมแรก คือ พริตตี้ จำนวน 3 ราย 

 กลุมสอง คือ คนท่ีใกลชิดกับพริตตี้จำนวน 3 ราย 

 กลุมสาม คือ คนในสังคมท่ีเก่ียวของกับอาชีพพริตตี้ จำนวน 11 ราย 

 2. วิธีการในการเลือกกลุมผูใหขอมูลหลัก  

 ในงานวิจัยมีแนวคิดของการเลือกผูใหขอมูล จากกลุมเปาหมายหลักๆ ดวยกันสามกลุม 

กลุมแรก คือ พริตตี้จำนวน  3  ราย  เนื่องจาก พริตต้ี 1 คน จะมีการรับงานในหลายประเภทจึงได

เลือกทำกรณีศึกษาท้ังหมด 3 ราย โดยอางจากแนวคิดการกำหนดขนาดลุมตัวอยางในงานวิจัยเชิง

คุณภาพ ท่ีใหหลักการไววา การทำวิจัยโดยเลือกใชกรณีศึกษา (Case Study) หากขอมูลท่ีไดมีความ

อ่ิมตัว คือ ขอมูลท่ีปรากฏมีความชัดเจน และไมมีการเปลี่ยนแปลงในสาระสำคัญแลวสามารถใช

ขอมูลท่ีนอยกวาได (Nastasi & Schensul, 2005)         เลือกกลุมตัวอยางแบบลูกโซ (Snowball 

Sampling ) คือ เลือกพริตต้ีท่ีเคยรับงานทานขาว เนื่องจากพริตตี้ท่ีเคยเขาสูงานทานขาว ท้ังหมด

จะตองเคยผานงานพริตตี้ในรูปแบบท่ัวไป เชน PC Events หรือ MC มากอน ในขณะเดียวกัน ก็มี

แนวโนมท่ีจะรับงานในระยะตอไปอีกดวย เชน งาน Entertain ซ่ึงจะทำใหงานวิจัยไดขอมูลใน

วงการพริตต้ีภาพกวางรวมถึงเห็นถึงท่ีมา หรือพัฒนาการของพริตตี้ กลุมตัวอยางแรกนำไปสูการ

เลือกกลุมตัวอยางกลุมท่ีสอง ผูวิจัยใชกลยุทธการเลือกกลุมตัวอยางกลุมท่ีสองแบบลูกโซ 

(Snowball  Sampling) คือ    การเลือกตัวอยางดวยวิธีคัดเลือก คนหา จากการถูกแนะนำหนวย

ตัวอยางข้ึนมาจากกลุมตัวอยางแรก แลวใชหนวยตัวอยางนั้นไปชวยหาหนวยตอ ๆ ไป จนไดครบ

ตามกำหนดท่ีตองการ ในเขตกรุงเทพมหานครตัวอยางแรกไดมาจาก กลุมเพ่ือนในมหาวิทยาลัยท่ีหา

รายไดพิเศษดวยการประกอบอาชีพ พริตตี้ และกลุมตัวอยางมีการแนะนำเพ่ือนท่ีมีอาชีพเดียวกัน

ตอๆกันไปรวมท้ังแนะนำกลุมบุคคลท่ีเก่ียวของคือกลุมตัวอยางท่ีสอง เชน โมเดลลิ่ง นักเท่ียว กลุม

ตัวอยางท่ีสาม คือ คนในสังคมท่ีเก่ียวของกับอาชีพพริตตี้ จำนวน 11 ราย ผูวิจัยใชวิธีการเลือก 

ตัวอยางแบบเจาะจง เพราะเปนวิธีการเลือกตัวอยางท่ีอาศัยความรู ความชำนาญของผูวิจัย เพ่ือให

ไดตัวอยางท่ีตรง และใหขอมูลท่ีเก่ียวของกับการวิจัยไดดีท่ีสุด 

 3. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 ในการศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยใชสัมภาษณผูท่ีเปนกลุมตัวอยาง โดยเปนแบบสัมภาษณเจาะลึก 

ผานการใชแนวคำถาม ( Interview Guideline) เปนเครื่องมือในการสัมภาษณ  เม่ือรวบรวมขอมูล

ดิบไดแลว จะนำมาแยกแยะจัดหมวดหมูตามปจจัยเพ่ือนำไปสูการวิเคราะหขอมูลพ้ืนฐาน เนื่องจาก

ผูวิจัยมีเคาโครงคำถามบางสวนท่ีจัดเตรียมไวแลว แตเพ่ือใหการเก็บขอมูลเปนไปอยางครบถวน 

และสถานการณบางครั้งอาจจะตองทำให มีการปรับเปลี่ยนคำถามเพ่ือใหไดขอมูลท่ีตองการ จึงเปน
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ทางเลือกท่ีผูวิจัยคิดวาเหมาะสมกับการเก็บขอมูลของผูวิจัย คำถามท่ีเปนเคาโครงท่ีผูวิจัยกำหนด

กรอบไวอยางคราว ๆ 

 4. การวิเคราะหขอมูล 

 การวิเคราะหและการตรวจสอบขอมูล จะดำเนินไปพรอม ๆ กับการเก็บขอมูล โดยจะ

อาศัยวิธีการวิเคราะหเชิงพรรณนา วิเคราะหเนื้อหา (Content analysis) เพ่ือจัดหมวดหมูของ

ขอมูล และสรุปผลการศึกษาพรอมลักษณะของกรณีตัวอยาง (Case study) 

 

ผลการวิจัย (Research Results) 

 1. มายาคติของสังคมไทยท่ีมีตออาชีพพริตตี้ 

 รูปราง เปนมายาคติท่ีมีการเสริมแตง และจำเปนมากสำหรับอาชีพพริตตี้  เม่ือพูดถึงพ

ริตตี้สิ่งแรกท่ีสังคมสะดุดตา คือ ความสวย พริตตี้ตองเปนคนสวย รูปรางดี แตความเปนจริงแลว

พวกเธอลวนผานการทำศัลยกรรมมาแลวแทบทุกคน ยิ่งถาเปนพริตตี้ระดับงานมอเตอรโชวจะตอง

สวยงามทุกสวน  

 หนาตาและสวนประกอบบนใบหนา เปนสวนสำคัญท่ีเปนความประทับใจและแรงดึงดูด

ตั้งแตแรกเห็นจมูก คาง ก็เปนสวนสำคัญ เพ่ือท่ีจะไดถายรูปข้ึน การแตงหนาตองเก็บรายละเอียด 

การฉีดก็มีแทบทุกคน มีท้ัง “เมโสแฟต” ฉีดสลายไขมัน Meso Fat (เมโสแฟต) คือ เทคนิคการผลัก

วิตามินเขาสูชั้นไขมัน เพ่ือประโยชนในการลดกระชับสัดสวนใหไดรูปตามตองการ อยางพริตตี้

มอเตอรโชวเม่ือแคสงานระดับใหญๆ ผาน เชน งานมอเตอรโชว ก็จะมีการเตรียมความพรอมในการ

ไปเก็บรายละเอียดบนใบหนาใหสวยงาม อยางเชนรอยไหม และฉีดโบท็อก   

 สำหรับผม และรูปทรงผมของพริ๊ตตี้ตองดก ตองหนา ตองเสริมผมเยอะ ๆ บางคนผมบาง

ก็เลือกวิธีตอผม แตการตอผมเม่ือตอไปนาน ๆ ก็จะทำใหผมรวงผมบางลงไปอีก เพราะการตอผม

ตองใชกาว หรือก๊ิบ เพ่ือหนีบและแทรกผมปลอมเขาไปในผมจริง เม่ือผมปลอมหลุดก็จะดึงผมจริงให

หลุดรวงลงมาดวย บางคนเลยเลือกวิธีใสผมปลอม หรือท่ีเรียกกันวา แฮรพีช มีลักษณะเปนก๊ิบติด

เขาไปในโคนผมชั่วคราว เม่ือเสร็จงานก็ถอดออก พริตตี้สวนใหญเลือกใชวิธีนี้ และมีการเก็บกรอบ

หนาดวยการสักไรผม เพ่ือใหกรอบหนาดูสวย ไดรูป เนื่องจากการเปนพริตตี้ตองยิ้มตลาดเวลา ฟน

จึงตองสวย ขาวสะอาด และไมใสเหล็กดัดฟน  สำหรับบางคนฟนเกก็เลือกวิธีแปะวีเนียร คือ การ

แปะฟนแบบชั่วคราว ใหฟนดูเรียง และขาว สำหรับผิวตองขาว ใสมีออรา พริตตี้สวนใหญเลือก

วิธีการฉีดผิวขาว โดยการฉีดสารวิตามินซีและกลูตาไทโอนเขาใปในเสนเลือดดำ เพ่ือใหรางกายยับยั้ง

การสรางเม็ดสี การฉีดตองฉีดอยางสม่ำเสมอ เฉลี่ยอาทิตยละครั้ง และเม่ือถึงตอนทำงานก็ตองมีการ
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พอกตัวดวยบีบีครีมเขาไปอีก เพ่ือท่ีจะไดดูมีออรา โดนแสงไฟในงานแลวทำใหดูผอง โดดเดน รูปราง

ตองดูดี ปจจัยหนึ่งท่ีทำใหคนไทยยอมรับ และนิยมทำศัลยกรรมโดยเฉพาะในวงการพริตตี้ คือ 

กระแสเกาหลีในประเทศไทยซ่ึงมาพรอมวิทยาการทางดานศัลยแพทย  

 การแตงหนาก็เปนสิ่งสำคัญท่ีพริตตี้จะตองรูจุดบกพรองของใบหนาตัวเอง วาควรปด

ตรงไหน ควรไฮไลดตรงไหนเพ่ือเสริมใหใบหนาของตนดูสวยโดดเดนมากยิ่งข้ึน พริตตี้บางคนทาน

อาหารแควันละม้ือ และในปริมาณท่ีนอยมากเพ่ือท่ีจะรักษารูปรางไมใหมีไขมันสวนเกิน ดูกระชับอยู

ตลอดเวลา และการทำศัลยกรรมสวนอ่ืนๆอีกมากมาย เชน การทำตาสองชั้น การฉีดปาก การตัด

ปากกระจับ การดูดไขมัน และจากกรณีขาวพริตตี้สาวเม่ือประมาณสี่ปท่ีแลว พริตตี้วัย 33 ป ผู

กลายเปนเจาหญิงนิทราจากการฉีดคอลลาเจนเขาสะโพกโดยหมอกระเปา ไดสรางกระแส

วิพากษวิจารณในสังคมเปนอยางมาก บางก็สงสารหญิงสาวเสาหลักของครอบครัวตองโชคราย จะ

เห็นไดวา พริตตี้ท่ีทุกคนมองวาตองมาคูกับความสวยลึก ๆ แลวลวนมาจากการเสกสรรปนแตง การ

แตงเติมท้ังสิ้น สังคมมองวาพริตตี้เปนคนท่ีทำงานกลางคืนสามารถคุกคามทางเพศได 

 จากการสัมภาษณพริตตีไ้มใชทุกคนท่ีจะรับงานกลางคืน เพราะบางคนแคงานแตงตัวเซ็ก

ซ่ี โชวเรือนรางนิดหนอยพวกเธอก็ไมรับแลว แคเห็นชื่องาน วาเปนงานเซ็กซ่ีก็ปฏิเสธท้ังๆท่ีงานเซ็กซ่ี

ไดคาตัวเยอะเปนหลักหลายหม่ืนไปจนถึงหลักแสน  พวกเธอบางคนใหความสำคัญกับความรูสึกของ

คนในครอบครัว ไมอยากใหพอแมถูกมองวาลูกทำงานไมดี โดยไมสนใจวาการถายงานเซ็กซ่ีแคงาน

เดียวไดคาตัวเทากับทำงานท่ัวไปเปนสิบถึงยี่สิบงาน และการแตงตัวเซ็กซ่ีไมไดหมายถึงการ

แสดงออกวาพวกเธอจะรับงานกลางคืน หรือเปนคนกลางคืน เพราะโดยบุคลิกสวนตัวบางคนเปนคน

ท่ีชอบแตงตัว แตงตามเทรนแฟชั่นออกไปในทางเรียบรอยบาง เซ็กซ่ีบาง พวกเธอก็ไมไดสนใจวามัน

จะแสดงออกถึงบุคลิกหรือหนาท่ีการงาน หรือภาพลักษณท่ีคนมอง ผูหญิงมีสิทธิ์ท่ีจะแตงตัวเพ่ือ

เสริมสรางความม่ันใจ และการคุกคามทางเพศก็ไมควรจะมีไมวาจะในอาชีพไหน สำหรับอาชีพพริตตี้

ถือไดวาเปนอาชีพท่ีลอแหลมตอการโดนคุกคามทางเพศ ดวยการแตงตัวท่ีเยายวน ลอเลม แตก็เพ่ือ

เปนการตลาด ชักจูง และดึงดูดลอตาลอใจใหลูกคาเขามาชมบูทของพวกเธอ สังคมมองวาพริตตี้สวน

ใหญทำอาชีพไซดไลน บางคนแทบเอาตัวเองเปนประกันเลยวาพริตตี้เกือบรอยเปอรเซนตรับงาน

กลางคืน เนื่องดวยอาชีพริตตี้เปนอาชีพท่ีตองใชรูปรางหนาตาในการทำงาน ตองทำใหตัวเองดูสวย 

ดูดีอยูตลอดเวลา และเม่ือเขามาในวงการพริตตี้แลวก็หลงใหลไปกับแสงสี ความศิวิไล บางคนใชเงิน

เกินตัว จนทำใหรายไดท่ีทุกคนมองวาเปนอาชีพท่ีรายไดดีนั้นกลับไมเพียงพอตอการใชจาย 
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 2. ปจจัยท่ีทำใหหญิงสาวประกอบอาชีพพริตตี้ 

 1) ปจจัยเชิงเศรษฐกิจ จากการสัมภาษณโดยสวนใหญพริตตี้เกินครึ่งมาจากตางจังหวัด 

จุดเริ่มตนเพ่ือท่ีจะตองการทำงาน หรือหารายไดเสริมระหวางเรียน เนื่องจากการเขามาใชชีวิตใน

กรุงเทพไมงายเลยหากเทียบกับรายไดท่ีนอยนิด มีคาใชจายตางๆนาๆ คาเทอม คาหอพัก คาใชจาย

สวนตัว ทำใหเงินท่ีพอแมสงมาจากตางจังหวัดไมพอใช จึงตองหารายไดเสริม และอาชีพพริตตี้ก็เปน

อีกทางเลือกหนึ่ง พริตตี้บางคนเปนเสาหลักของครอบครัว บางคนมีลูกแลว ดวยปจจัยหลายอยางท่ี

ทำใหพวกเธอไมมีโอกาสไดทำงานประจำ หรืองานท่ีสังคมไทยมองวามีเกียรติ แตดวยความสวยและ

รูปรางหนาตา บุคลิกดี ทำใหมีโอกาสในการท่ีจะเขามาหารายไดในอาชีพนี้ และดวยเปนอาชีพท่ี

สามารถหาเงินไดจำนวนมาก พริตตี้บางคนท่ีเก็บเงินเกงสามารถสรางฐานะ และต้ังตัวไดอยาง

รวดเร็ว บางคนซ้ือบาน ซ้ือรถ สงเงินกลับไปใหพอแมตางจังหวัด และยังมีธุรกิจสวนตัวท่ีทำไว

รองรับหลังจากเลิกประกอบอาชีพพริตตี้ การเลือกอาชีพนี้เปนการเลือกเพ่ือความอยูรอดทาง

เศรษฐกิจและเพราะคิดวาสรางรายได 

 2) ปจจัยเชิงอัตลักษณและความภาคภูมิใจในความสามารถของตนเอง สิ่งแรกท่ีสังคม

มอง พริตตี้ คือ ความสวย แตปจจุบันนี้กลายเปนวาพริตตี้สวยอยางเดียวไมไดตองมีความสามารถ

หลายดาน มีท้ังปฏิภาณไหวพริบ การแนะนำเชียรขายสินคาใหเกิดความนาสนใจ คนท่ีตองรับหนาท่ี

ตองมีการเตรียมตัวทำความเขาใจท้ังวันท้ังคืน ในการถายทอดนำเสนอตัวสินคาและสามารถตอบ

คำถามลูกคาไดทุกขอสงสัย ไมใชเขาใจแบบผิวเผิน อีกท้ังรูปรางตองดีเหมาะสมกับงาน กลาพูด กลา

แสดงออก สามารถคุมสถานการณในการแกปญหาเฉพาะหนาได รวมถึงมีมนุษยสัมพันธดี มีความ

เปนนักการตลาด หรือทักษะการสื่อสารทำใหเกิดแรงชักจูง เปนความเปลี่ยนแปลงจากอดีตท่ีเนน

ความสวยของพริตตี้มากกวาความสามารถซ่ึงตางจากยุคนี้ พริตตี้ทุกคนรูสึกภูมิใจท่ีประกอบอาชีพนี้ 

เพราะเงินท่ีไดมาทุกบาทมาจากหยาดเหง่ือแรงงาน สิ่งสำคัญ คือ งานบริสุทธิ์ ท่ีใชสมอง และ

ความสามารถมากกวาอยางอ่ืน 

 3) ปจจัยเชิงอาชีพท่ีอิสระ และทำงานคอนขางสบาย ดวยอาชีพพริตตี้เปนอาชีพท่ี

สามารถเลือกรับงานเองได พริตตี้บางคนทำงานประจำจันทรถึงศุกร ก็เลือกรับงานพริตตี้เสาร 

อาทิตย บางคนเรียนหนังสือเลือกรับเฉาะวันท่ีไมมีเรียน หรืองานท่ีสามารถทำไดหลังเรียนเสร็จ และ

การรับงานแตละงานก็จะมีลักษณะงานบอกไวกอนแลว วาเปนงานลักษณะไหน แตงตัวแบบไหน 

ลูกคาประเภทไหน พริตตี้บางคนท่ีมีขอบเขตในการทำงานของตนเองก็เลือกท่ีจะปฏิเสธได และ

ลักษณะการทำงานคอนขางท่ีจะสบายไมตองใชแรงเยอะเหมือนอาชีพอ่ืนๆ อีกท้ังไดเงินจำนวนมาก 
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และพริตตี้ท่ีขยันก็สามารถเลือกท่ีจะรับหลายงานไดภายในวันเดียว เชน งานเดินแบบตั้งแตเจ็ดโมง

เชาถึงเท่ียง บายถายพอรตเทรด เย็นรับงานพิธีกรถึงดึก 

 4) ปจจัยการชักชวนของเพ่ือนฝูงและโมเดลลิ่ง เห็นคุณคาความงาม อยางกรณีพริตต้ีคน

หนึ่งเติบโตในตางจังหวัด และเขามาเรียนในกรุงเทพ ระหวางเรียนอยูปท่ีสอง ไดเจอกับพ่ีสาวของ

เพ่ือนซ่ึงเปนพริตตี้และเปนโมเดลลิ่งดวย ชักชวนใหเขาวงการพริตตี้เพราะรูปรางหนาตา และ

รอยยิ้มท่ีนามองของเธอ จากท่ีไมเคยรูจักเลยวาพริตตี้คืออะไร ไดมีรายไดกอนแรกและหลังจากนั้นก็

รับงานมาเรื่อยๆ ท้ังพริตตี้ เอ็มซี พรีเซนเตอร ถายแบบ ถายโฆษณา มิวสิกวีดีโอ ซิทคอม งานเยอะ

จนมีคนขนานนามวาพริตตี้เงินลาน 

 5) ปจจัยทางสังคมท่ีนิยมความสวยความงาม บางคนมองวา  อาชีพพริตตี้เปนอาชีพท่ี

สรางสีสันใหกับสังคม ชวยผลักดันใหผูหญิงอีกหลายๆ คนทำตัวเองใหสวยข้ึน ทำใหสังคมนาอยูมาก

ยิ่งข้ึน และดวยการพูด การแสดงออกของพริตต้ีมีความออนหวานทำใหลดความกาวราวจากสังคม

ในปจจุบัน และการแตงกายของพริตตี้ถามองวาเปนงานศิลป การแตงกายใหเขากับสินคา เชน รถ

บางประเภทท่ีอาจจะถูกออกแบบมาให เฟยว ตองคม แหลม เฉียบ ฉะนั้นการแตงตัวตองเขากับ

สินคา มันเปนศิลปะท่ีควบคูกัน หญิงสาวเลือกประกอบอาชีพนี้เปนการดึงเอกลักษณของตัวเอง

ออกมา พริตต้ีมีรูปรางท่ีดี มีหนาตาท่ีสวยก็ไดอยูในจุดท่ีไดโชวความสวยดวย และยังไดเงิน พริตตี้

โดยสวนใหญจะมีการแตงเติมหนาตา ไมวาจะดวยเครื่องสำอาง หรือการศัลยกรรม ไมใชเรื่องท่ีใครก็

ทำได มันเปนศิลปะท่ีจะตองมีการแตงแตม หรือปดจุดบกพรองของหนาตาเรียบรอยแลว 

เพราะฉะนั้นจึงอยากจะโชวมันออกมาซ่ึงเปนสิ่งท่ีดี 

 3. พฤติกรรม รูปแบบการทำงานของพริตตี้    

 1) การเขาสูเสนทางการเปนพริตตี้ โดยพริตตี้แตละคนจะมีวิธีการเขาสูวงการท่ีแตกตาง

กัน ดวยการมีหนาตาท่ีสวยโดดเดน บุคลิกดี โดยสวนใหญจะเกิดจากการชักชวนจากรุนพ่ี เพ่ือน 

หรือโมเดลลิ่ง ท่ีประกอบอาชีพพริตตี้อยูกอนแลว จะเห็นแววการทำงานจากการเคยเปนพิธีกรท่ี

มหาวิทยาลัยบาง หรืองานแสดงตาง ๆตามมหาวิทยาลัย พริตตี้ท่ีเขาสูวงการดวยการชักชวนจากคน

รูจัก ก็จะไดรับรูวิธีการทำงาน และลักษณะงานจากการบอกเลา ตองแตงหนาอยางไร ใสชุดแบบ

ไหน ควรเตรียมตัวอยางไร ไดคาตัวเทาไร ซ่ึงพวกเธอเหลานี้ก็จะไมมีความกดดันเทาพริตตี้ท่ีเดินเขา

ไปสมัครกับโมเดลลิ่ง หรือออแกไนซตามบริษัทตาง ๆ เพราะพริตตี้ท่ีไมเคยมีคนรูจักในวงการพริตตี้

เลยนั้น ทำใหการเขาไปทำงานในชวงแรกๆ ก็จะตองเรียนรูงานดวยตัวเอง และตองปรับตัวใหเขากับ

เพ่ือนรวมงาน การเขาไปแคสติ้งงานในแตละงานก็จะมีการประกาศหางานตามเว็บไซตตาง ๆ 

รวมท้ังวิธีการสมัคร เชนสงโปรไฟลไปในอีเมลล หรือแอดไลนเพ่ือสงโปรไฟล และเม่ือเริ่มทำงานไป



313วารสารการบริหารนิติบุคคลและนวัตกรรมท้องถิ่น

ปีที่ 7 ฉบับที่ 2 (กุมภาพันธ์ 2564)

สักระยะหนึ่งมีคนรูจักในวงการพริตตี้มากข้ึน ก็จะมีการชักจูงกันสูงานตอๆไปตามมา และ

Connection เปนสิ่งท่ีสำคัญมากในวงการพริตตี้ เพราะการมีคนรูจักเยอะเปนการไดเปรียบในการ

ไดงาน อีกวิธีหนึ่งในการเขาสูวงการพริตตี้ คือ การถายพอรตเทรตตามเว็บตากลองตางๆ เพราะ

โมเดลลิ่งจะมีการเขาไปเลือกหาพริตตี้และนางแบบตามเว็บไซตเหลานี้ การ ถายภาพเก็บพอรตไป

เรื่อยๆ จะมีคนมีโพสตวาบริษัทไหนรับพริตตี้บางและก็เอาพอรตท่ีถายแบบกับตากลองไปนำเสนอ  

ซ่ึงการถายรูปกับชางภาพก็เปนการโปรโมทไปในตัวเพราะชางภาพแตละคนเราก็โชวรูปท่ีไปถายมา

เพ่ือหางานเชนกัน  

 2) ลักษณะงานท่ีพริตตี้ทำ   

  2.1) พริตตี้เชียเบียร พริตตี้ท่ีไดรับการวาจางจากผูจัดงานใหไปรวมงานและยืน

ปรากฏตัวในงานอีเวนท หรือตามสถานบันเทิงตาง ๆ ดวยชุดเซ็กซ่ี ของบริษัทเบียรนั้น ๆ เพ่ือดึงดูด

ลูกคาดวยการพูดคุยอยางสนิทสนม และถายรูปดวย หรืออาจมีการเขาไปเลนเกมสกับลูกคาตามโตะ

เหลาตาง ๆ เพ่ือแจกของรางวัล เชน พวงกุญแจ หรือท่ีเปดฝาขวดท่ีมีโลโกของบริษัทเบียรนั้น ๆ  

  2.2) พริตตี้ชงเหลาหรือพริตตี้นั่งดริงค พริตต้ีจะตองมีการเขาไปสมัครงานตาม

สถานบันเทิงตางๆ และจะมีเชียรแขกดูตัวเพ่ือเลือกพริตต้ีเขาทำงาน พรอมท้ังบอกลักษณะงานวา 

พริตตี้ตองทำอะไรบาง โดยทางรานจะมีชางแตงหนาและชางทำผมบริการอยูหลังราน ตองมาถึงราน

ประมาณหาโมงเย็นเพ่ือเตรียมตัวใหชางแตงหนา และทำผม ชุดท่ีใสเปนชุดท่ีเซ็กซ่ีและตัวพริตตี้

ม่ันใจวาแตงแบบไหนแลวสวยม่ันใจท่ีสุด บางวันทางรานจะมีธีมก็จะตองแตงตามธีม  เชน วันศุกร

ทุกคนจะตองใสสีขาว หรือตามเทศกาลตาง ๆ เชน วันคริสมาสตพริตตี้ก็ตองแตงตัวดวยชุดซานต้ี 

หรือใสสีแดง หากพริตตี้คนไหนมาใหมไมมีชุด ทางรานจะมีชุด และรองเทาสนสูง    ใหเชา โดยจะ

คิดเงินหลังจากไดคาตัวแลว ชุดท่ีใหเชาสวนใหญจะมาจากพริตตี้คนกอน ๆ ท่ีไมใสแลวหรือซ้ือมาไม

ถูกใจทางคนดูแลพริตต้ีก็จะเก็บไวใหเชา ลักษณะการทำงาน เม่ือลูกคาเขามาเชียรแขกก็จะมา

ตามพริตตี้และไปยืนเรียงกันใหลูกคาเลือกวาถูกใจคนไหน เม่ือถูกลูกคาเลือกก็จะตองเขาไปนั่ง

พูดคุยเปนเพ่ือนลูกคา จะมีการสั่งอาหาร และสั่งเครื่องดื่ม โดยเฉพาะเหลา  

  2.3) พริตต้ีท่ีผานการแคสจากทางผูวาจาง ทำหนาท่ีเปนพิธีกรใหกับงานอีเวนท

ตาง ๆ ซ่ึงสถานท่ีทำงานก็จะแตกตางกันไป เชน ในหาง สนามกอลฟ ชายหาด งานแขงรถ การแตง

กายจะแตงตามธีมท่ีลูกคากำหนดมา เชน งานแขงรถก็จะเซ็กซ่ี งานผลิตภัณฑท่ีคอนขางแพงก็จะ

ออกแนวเรียบหรู โดยสวนใหญสีท่ีแตงจะเปนสีท่ีเปนสัญลกัษณของทางแบรนด หรือบางงานทางแบ

รนดจะมีการใหไปวัดตัวและตัดชุดกอนวันงานประมาณ 3 อาทิตยถึงหนึ่งเดือน   
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  2.4) พริตตี้มอเตอรโชว ตางกับพริตต้ีท่ีผานการแคสจากทางผูวาจาง คือ พริตตี้

มอเตอรโชว จะไมตองทำหนาท่ีเปนพิธีกรแตจะทำหนาท่ีชักชวนลูกคาใหเขาบูท ยืนอยูดานลางเวที 

แตจะไดเงินนอยกวา ตองยิ้มแยมแจมใส มีมนุษยสัมพันธท่ีดีกับลูกคา ตอบคำถามท่ีลูกคาถาม มี

ทักษณะในการแกไขปญหาเฉพาะหนาไดดี มีวิธีการปฏิเสธท่ีนุมนวลหากเจอเหตุการณท่ีไมคาดคิด

หรือโดนพูดจาไมดีใส เพราะพวกเธอ คือ ภาพลักษณและตัวแทนของแบรนด 

 3) พริตตี้กับความสัมพันธชายหญิง  สังคมไทยโดยเฉพาะ “เพศสภาพชาย” เห็นวาการมี

เพศสัมพันธเปน “การพิชิต” เม่ือผูหญิงตอบสนองทางบวกแปลวาผูชายคนนั้นไดพิชิตผูหญิง วิธีคิดนี้

นำไปสูการคิดเรื่องเพศอีกหลายแงมุม บางครั้งหากผูหญิงไมยินยอมก็จะมีวิธีการมอมตางๆนาๆ เชน 

มอมเหลา มอมยา ทำให ผูหญิงเปนวัตถุทางเพศ เรื่องเพศอยูบนพ้ืนท่ีสีเทาขนาดใหญคนสวนใหญไม

คอยสื่อสาร และคาดหมายกันเอง เชน ออกมากินขาวกับเรา ชงเหลาใหเราก็ตองรวมเพศสิ ซ่ึงความ

จริงอาจไมใช ดังนั้นการยินยอมพรอมใจบางครั้งตองพูดออกมา และแสดงออกใหชัดเจน 

 4) ภาพลักษณท่ีคนมองพริตตี้ บางคนมองวาเปนอาชีพท่ีสุมเสี่ยง เปนตัวอยางท่ีไมดีตอ

เยาวชน และหากเกิดเหตุการความรุนแรงทางเพศเกิดข้ึนก็มองวาเพราะผูหญิงพาตัวเองไปเสี่ยงก็

ตองยอมรับผลแตบางคนมองวาเปนอาชีพสุจริตและสรางโอกาส  

 

อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 

 การศึกษามายาคติของสังคมไทยตออาชีพพริตตี้ ศึกษาปจจัยท่ีทำใหหญิงสาวประกอบ

อาชีพพริตตี้ และศึกษาพฤติกรรม รูปแบบการทำงานของพริตตี้  ผูวิจัยสามารถอภิปรายผล

การศึกษา ไดดังนี้  

 1. มายาคติของสังคมไทยตออาชีพพริตตี้ 

 อาชีพพริตตี้เปนมายาคติท่ีมีการเสริมแตงสิ่งแรกท่ีสังคมสะดุดตา คือ ความสวยตองเปน

คนสวยรูปรางดี แตความเปนจริงแลวพริตตี้ลวนผานการทำศัลยกรรมมาแลวแทบทุกคน สังคมมอง

วาพริตต้ีเปนคนท่ีทำงานกลางคืนสามารถคุกคามทางเพศได และถือไดวาเปนอาชีพท่ีลอแหลมตอ

การโดนคุกคามทางเพศ สังคมมองวา พริตตี้สวนใหญทำอาชีพไซดไลน บางคนแทบเอาตัวเองเปน

ประกันเลยวาพริตตี้เกือบรอยเปอรเซนตรับงานกลางคืน แตฝายพริตตี้เองกลับมีมุมมองวา อาชีพพ

ริตต้ีเปนอาชีพสุจริต พริตตี้เองกลับมองในมุมกลับกัน พริตตี้มองวาอาชีพพริตตี้เปนอาชีพท่ีสุจริต 

เพราะตองใชท้ังรูปรางหนาตา และไหวพริบในการทำงาน ควบคูกันไป ตองมีท้ังความสวย ความรู 

และความสามารถถึงจะเขาสูวงการนี้ได สอดคลองกับ ขวัญชนก ทองสนธิ (2554) ท่ีศึกษาตัวตน

จากมุมมองของพริตตี้ พบวา พริตตี้มีวิธีคิดในการใหความหมายตอตนเองใน 2 มุมมอง คือ มุมมอง
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ปีที่ 7 ฉบับที่ 2 (กุมภาพันธ์ 2564)

แรกเห็นวาตัวตนของตนเองกับตัวตนในขณะท่ีเปนพริตตี้นั้นแตกตางกัน โดยตัวตนความเปนพริตตี้

นั้นเปนเสื้อเกราะ หรือเปลือกนอกท่ีหอหุมตัวตนท่ีแทจริงเปนอัตลักษณท่ีเกิดข้ึนในจินตนาการ แลว

สงผลใหภาคสัญลักษณท่ีมีภาษาและวัฒนธรรมเปนตัวกำกับและขัดเกลา อาจเปนเพราะวามายาคติ

คือการสื่อความหมายคติความเชื่อทางวัฒนธรรม ประกอบ ไปดวย คานิยม อุดมการณ และกรอบ

กฎเกณฑท่ีสังคมกำหนดไวเขาไปครอบงำและใหความหมายใหมกับสิ่งท่ีเปนธรรมชาติของสิ่งตางๆ 

โดยถายทอดผานชุดความเชื่อท่ีแฝงอยูซ่ึงเปนกรอบในการกำหนดความคิดและการตัดสินใจของคน

ในสังคมสอดคลองกับ อารีวรรณ หัสดิน (2551) ท่ีศึกษาภาพลักษณในการนำเสนอตัวตนคนพริตตี้ 

พบวา กระบวนการเขาสูอาชีพพริตตี้มี 6 เสนทางหลัก คือ 1) เพ่ือน 2) คนรูจัก 3) บริษัทรับจัดงาน 

4) บริษัทจัดหานางแบบนายแบบ 5) สมัครดวยตอนเอง และ 6) อินเทอรเน็ต 

 2. ปจจัยท่ีทำใหหญิงสาวประกอบอาชีพพริตตี้ 

 ปจจัยท่ีทำใหหญิงสาวประกอบอาชีพพริตตี้ ไดแก ปจจัยเชิงเศรษฐกิจ จากการ

สัมภาษณพริตตี้สวนใหญมาจากตางจังหวัด จุดเริ่มตนเพ่ือท่ีจะตองการทำงาน หรือหารายไดเสริม

ระหวางเรียน ปจจัยเชิงอัตลักษณและความภาคภูมิใจในความสามารถของตนเอง สิ่งแรกท่ีสังคม

มองพริตตี้คือความสวย แตปจจุบันนี้กลายเปนวาพริตตี้สวยอยางเดียวไมได ตองมีความสามารถ

หลายดาน มีท้ังสมอง ไหวพริบ ปจจัยเชิงอาชีพท่ีอิสระและทำงานคอนขางสบาย ดวยอาชีพพริตตี้

เปนอาชีพท่ีสามารถเลือกรับงานเองได พริตตี้บางคนทำงานประจำจันทรถึงศุกร ก็เลือกรับงานพ

ริตตี้เสาร อาทิตย ปจจัยการชักชวนของเพ่ือนฝูง โมเดลลิ่ง เห็นคุณคาความงาม อยางกรณีพริตตี้คน

หนึ่งเติบโตในตางจังหวัด และเขามาเรียนในกรุงเทพ ระหวางเรียนอยูปท่ีสอง ไดเจอกับพ่ีสาวของ

เพ่ือนซ่ึงเปนพริตตี้และเปนโมเดลลิ่งดวย ชักชวนใหเขาวงการพริตตี้ ปจจัยทางสังคมท่ีนิยมความ

สวยความงาม บางคนมองวาอาชีพพริตตี้เปนอาชีพท่ีสรางสีสันใหกับสังคม ชวยผลักดันใหผูหญิงอีก

หลาย ๆ คนทำตัวเองใหสวยข้ึน ทำใหสังคมนาอยูมากยิ่งข้ึนและดวยการพูด การแสดงออกของพ

ริตต้ีมีความออนหวานทำใหลดความกาวราวจากสังคมในปจจุบัน สอดคลองกับ น้ำทิพย บุตรทศ 

(2558) ท่ีศึกษาเรื่องการตัดสินใจเลือกอาชีพ แรงจูงใจ และความกาวหนาในอาชีพพริตตี้ เอ็มซี 

พบวาผูใหขอมูลหลักตัดสินใจประกอบอาชีพพริตต้ี เอ็มซี เนื่องจากความชอบและความสนใจเปน

การสวนตัว และผูประกอบอาชีพมีความสามารถดานการพูดและการแกไขปญหาเฉพาะหนา โดย

แรงจูงใจในการทำงานท่ีสำคัญคือ คาตอบแทนคอนขางสูงมาก แตใชระยะเวลาในการทำงานสั้น 

สำหรับแนวโนมการประกอบอาชีพในอนาคต ผูใหขอมูลหลักตองการเปนเจาของกิจการ เปดบริษัท 

รับจัดกิจกรรมตาง ๆ และสอดคลองกับ อารีวรรณ หัสดิน (2551) ท่ีศึกษาภาพลักษณในการ

นำเสนอตัวตนคนพริตตี้ พบวา กระบวนการเขาสูอาชีพพริตตี้มี 6 เสนทางหลัก ดังท่ีกลาวมาขางตน 
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 3. พฤติกรรม รูปแบบการทำงานของพริตตี้ 

 ปจจัยท่ีมีสวนเก่ียวของกับการเขาสูอาชีพไดแก 1) คานิยม 2) การหารายไดพิเศษ  3) 

การประชาสัมพันธของสื่อ 4) กลยุทธทางการตลาด และ 5) โอกาสทางดานอาชีพอ่ืนๆ สอดคลอง

กับ การะเกด บำรุงรส (2548) ท่ีศึกษาเรื่องการประกอบอาชีพพริตต้ีเกิรลของนักศึกษาหญิง:

กรณีศึกษา พบวา สาเหตุท่ีทำใหกรณีศึกษาเขาสูอาชีพพริตตี้เกิรลเนื่องจาก 1) มีความตองการเงิน

มาใชจายตามคานิยมของวัยรุนในปจจุบัน คือ มีรายไดนอย แตมีรสนิยมใชของแพง และมีทัศนคติ

วา อาชีพนี้ไมเสียหายตอตนเอง มีรายไดดี ทำใหกรณีศึกษาเพ่ิมคุณคาของตัวเองดวยการมีงานทำ 2) 

จากกระบวนการเขาสูอาชีพนี่ คือ เริ่มจากการเปนพนักงานตอนรับจากรานอาหารและไดรับ

คำแนะนำ ตลอดจนเห็นคนท่ีทำอาชีพนี้มีรายไดดี จึงสมัครเปนพริตตี้เกิรล ในระยะเวลาไมนาน ก็ได

เปลี่ยนท่ีทำงานจากรานเล็กๆขยับข้ึนมาเปนรานใหญ รูจักผูคนมากข้ึน สังคมใหญข้ึน ทำใหมี

ประสบการณทำงานมากข้ึน และ 3) สามารถดำรงชีวิตไดภายใตสองบทบาท คือ พริตตี้เกิรลจะ

สามารถวางภาพลักษณของตนใหเปนไปตามสถานท่ี และเวลาไดอัตโนมัติ ซ่ึงพฤติกรรมในชวงเวลา

กลางวันก็จะเปนเชนเดียวกับนักศึกษาคนอ่ืนท่ัวไป ในขณะท่ีชวงเวลากลางคืน ก็จะละท้ิงเครื่องแบบ 

และสถานภาพการเปนนักศึกษาไวเบื้องหลัง และเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการแสดงออกของตนให

เปนพริตตี้เกิรล พรอมท่ีจะตอนรับ นำเสนอสินคา และเอาใจลูกคาภายในรานอาหารอาจเปน

เพราะวาไมวาจะเปนพ้ืนฐานชีวิต บุคลิกภาพ และทัศนคติท่ีมีตออาชีพ การทำงานภายใต

กฎระเบียบในวิชาชีพตลอดจนคาใชจายในชีวิตประจำวันสะทอนถึงความสัมพันธระหวางโครงสราง 

(Structure ) และตัวแทน (Agency) ในการปฏิบัติการในโลกในโลกแหงความเปนจริงพริตตี้แตละ

คนก็จะมีวิธีการเขาสูวงการท่ีแตกตางกัน ดวยการมีหนาตาท่ีสวยโดดเดน บุคลิกดี โดยสวนใหญจะ

เกิดจากการชักชวนจากรุนพ่ี เพ่ือน หรือโมเดลลิ่ง พริตตี้ท่ีไดรับการวาจางจากผูจัดงานใหไปรวมงาน

และยืนปรากฏตัวในงานอีเวนทหรือตามสถานบันเทิงตาง ๆ พริตตี้ชงเหลาหรือพริตตี้นั่งดริงค พริตตี้

ท่ีผานการแคสจากทางผูวาจาง ทำหนาท่ีเปนพิธีกรใหกับงานอีเวนทตาง ๆ พริตตี้มอเตอรโชว

สอดคลองกับปนแกว พฤทธิประเสิรฐ (2549) ท่ีศึกษาความคิดเห็นของประชาชนตออาชีพพริตตี้

เกิรลในงานกิจกรรมทางการตลาด พบวา กลุมผูบริโภคเปนสวนหนึ่งท่ีเปนผลใหอาชีพพริตตี้เกิรลก

ลายเปนสินคาท่ีขาดไมไดในกิจกรรมการตลาด ดังนั้นทัศนคติของผูบริโภค จึงนับวามีผลตออาชีพพ

ริตตี้ดวยเชนกัน อาจเปนเพราะวาอาชีพพริตตี้ถือวาเปนอาชีพท่ีสุจริต เพราะตองใชท้ังรูปรางหนาตา

และไหวพริบในการทำงาน ควบคูกันไป ตองมีท้ังความสวย ความรู และความสามารถถึงจะเขาสู

วงการนี้ได พริตต้ีคิดวาการทำไซดไลน หรือการใชรางกายเพ่ือท่ีจะแลกเงินมาไมมีความจำเปนเลย 

เพราะรายไดของพริตตี้ก็เพียงพออยูแลว 
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ขอเสนอแนะ (Research Suggestions) 

 1. ขอเสนอแนะเพ่ือการนำไปใช 

 1. ควรมีการสอน และอนุญาตใหพูดเรื่องเพศในโรงเรียน เพ่ือใหตระหนักรูวาตนเองเปน 

Sexual Being หรือเปนมนุษยท่ีมีแงมุมทางเพศ เห็นตนเอง และคนอ่ืนเปนอยางไร ความยินยอม

พรอมใจ คือ อะไร ตองสอนใหเด็กเขาใจทักษะการจัดการตัวเอง  

 2. ภาครัฐควรเขามาดูเพ่ิมศักยภาพของพริตตี้  เพ่ือเพ่ิมหลักการทำงานท่ีพริตตี้ มี

ความสามารถอยูแลวเพ่ิมพูนไปไดอีก ควรดูแล และควรสรางมาตรฐานเดียวกัน สวัสดิการ เพ่ือให

อาชีพ พริตตี้ มีภาพลักษณท่ีดีมีเกียรติ และไดรับการยอมรับจากสังคมในฐานะอีกอาชีพหนึ่งท่ีสุจริต 

 3. ควรมีการเรียนการสอนท่ีเนนในเรื่องการเคารพศักดิ์ศรีความเปนมนุษย ความเทา

เทียม และความเปนธรรมในเชิงเพศสภาพ  เพ่ือท่ีผูเรียนจะไดมีความเขาใจการอยูรวมกันในสังคม

ดวยการรัก และเคารพในศักดิ์ศรีความเปนมนุษยอยางเทาเทียม 

 2. ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งตอไป 

 ควรมีการศึกษาวิจัยในแงมุมอ่ืน ๆ ในประเด็นมายาคติของสังคมไทยในอาชีพอ่ืนๆ ท้ัง

การวิจัยเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพ ตลอดจนการศึกษาพริตตี้ท่ีเปนผูชายเพ่ือพิจารณาความ

เหมือน หรือแตกตางกันในประเด็นตาง ๆ ตามท่ีผูวิจัยไดศึกษามา  
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THE INFLUENCE OF COACHING LEADERSHIP AND PHYCOLOGICAL 

CAPITAL ON INNOVATIVE BEHAVIORS 
 

Hui Liu1    Eksiri Niyomsilp2 

Abstract 

 The purpose of this research was to study the influence of coaching leadership and 

psychological capital on employee’s innovative behavior. This research was qualitative research 

method, the data were collected through in-depth interview of 15 informants from 4 high-tech 

enterprises in China. This study concluded that there was a significant influence of coaching 

leadership and psychological capital on employee’s innovative behavior.  

Keywords:  Coaching Leadership; Psychological Capital; Innovative Behavior; Employees' 

Stimulation  

 

Introduction 

 In the present era of knowledge economy, innovation is the key for enterprises to 

improve their competitiveness in a competitive society and ensure their competitive advantage 

for a long time (Scott & Bruce, 1994). The generation of an idea is the starting point of 

innovation (Janssen, 2000), and new ideas come from every individual in the organization. 

Although enterprises are the main market players of innovation, the root of innovation lies in 

employees (Liu Yun, Shi Jintao, 2010). Promoting the innovation behavior of employees is the 

top priority to improve the performance of the enterprise and promote the rapid development 

of the enterprise (Su Yi, et al., 2018). Employee innovation behavior is a complex activity 

process, which is affected by many conditions and factors. According to social cognitive theory, 

employees' behavior will be affected by environmental factors and individual factors. Studies 

have shown that coaching leadership is an important antecedent for employee attitudes, in-

role performance and extra-role performance (Huang, J. T., & Hsieh, H. H. 2015). Coaching 

leadership as a new leadership behavior, its effect on employee’s innovative  behavior  not  
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Abstract 

This study aimed to develop a guidelines on managing Chinese language 
learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan 
Administration. The study was divided into 2 phases. Phase 1 was to investigate the 
present state and needs on managing Chinese language learning for Bilingual 
Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration from the 
perspectives of the involved personnel in Bilingual Schools (Thai – Chinese) under 
the Bangkok Metropolitan Administration Phase 2 was to create guidelines on 
managing Chinese language learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the 
Bangkok Metropolitan Administration and to verify the accuracy and suitability of 
the guidelines by interviewing experts on teaching Chinese language and school 
management. A questionnaire, a semi-structured interview form, and an evaluation 
form were used as tools for collecting data. Percentage, mean, and Standard 
Deviation were employed for analyzing quantitative data. Modified Priority Needs 
Index (PNImodified) and content analysis were used for needs assessment and analyzing 
qualitative data, respectively.  

The results of this research found that the actual state of the Chinese 
language learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in all aspects 
was at a high level ( x =4.00) and the expected state of the Chinese language 
learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in the overall was at the 
highest level ( x =4.62). The difference between the actual state and the expected 
state were significant different at .01 level. The Modified Priority Needs Index revealed 
that aspects on teaching method and learners were at a high needs (PNImodified = 0.20) 
and aspects on curriculum and teaching technique were at a low needs (PNImodified 
= 0.13 and 0.10, respectively). 

The guidelines on managing Chinese language learning for Bilingual Schools 
(Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration consisted of 4 main 
factors: 1) Goal and Principle 2) Curriculum and Teaching facility 3) Teaching 
technique and Teaching method and 4) Instructor and Learner Development. 
 
Keywords: Guidelines, Chinese language learning management, Bilingual Schools (Thai – Chinese) 
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clear  enough. The current research on coaching leadership behavior is mainly carried out in the 

context of European and American cultures. There are not many researches in other cultural 

backgrounds, especially in China (Kim et al., 2013). Psychological capital, as an important 

concept of positive psychology theory, has the driving effect that improving employees’ 

positive work attitude and behavior as been widely validation (Story, et al., 2013).Therefore, 

based on the Social Cognitive Theory and the Positive Psychological Capital Theory, this study 

investigates the influence of individual factor psychological capital and environmental factor 

coaching leadership on employee innovation behavior. 

 

Research Questions 

 To sum up, based on the Social Cognitive Theory and the Positive Psychological 

Capital Theory, this research will explore the following questions: 

 1. What is the influence of coaching leadership on employee innovative behavior? 

 2. What is the influence of psychological capital on employee innovative behavior? 

 

Research Objectives 

 1. To study the influence of coaching leadership on employee innovative behavior. 

 2. To study the influence of psychological capital on employee innovative behavior. 

 

Conceptual Framework 

 The conceptual framework was developed from the literature review to study the 

influence of coaching leadership and psychological capital on employee innovative behavior. 
 

 

 

 

 

Figure 1   Conceptual Framework from Original Research 

 

Coaching Leadership 

 

Employee Innovative Behavior 

 

 

Psychological Capital 
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Literature Reviews  

 Innovative behavior refers to the behavior that individuals can form innovative and 

creative ideas or solutions in the process of work and try to put them into practice (Scott & 

Bruce 1994). Coaching leadership emphasizes that leaders help employees discover their inner 

needs and set work goals by encouraging, mentoring, empowering, etc, provide resources and 

support to employees during the interaction, pay attention to employee’s mental model 

improvement and potential stimulation, finally  realize mutual promotion and common 

development between leaders and employees(Wang Yanfei et al., 2016). Previous studies have 

shown that inclusive leadership (Carmeli, 2010), Shared leadership (Hoch, 2013),transformational 

leadership (Eisenbei & Boerner, 2013),and servant leadership(Cai, W., Lysova, E. I.2018)can 

effectively predict innovative behavior. Because the key of innovation lies in the improvement 

and breakthrough of employees' mental model (Yang Guoan, 2010), and the coaching 

leadership just emphasizes to encourage and guide employees to solve problems 

independently rather than directly transfer solutions to employees (Pousa & Mathieu, 2015), 

which helps to improve employees' mental model and stimulate their innovation potential. 

 Psychological capital has been defined as an individual’s positive psychological state 

of development characterized by: (1) having confidence (efficacy) to take on and put in the 

necessary effort to succeed at challenging tasks; (2) making a positive attribution (optimism) 

about succeeding now and in the future; (3) persevering towards goals and, when necessary, 

redirecting paths to goals (hope) in order to succeed and (4) when beset by problems and 

adversity, sustaining and bouncing back and even beyond (resilience)  to attain success (Luthans 

et al., 2007). The employees with more psychological capital will have more innovative 

behavior (Han Yi, et al., 2011). Previous studies have shown that psychological capital can 

positively predict employees' positive perception, attitude and active behavior, such as job 

satisfaction, job efficacy, organizational commitment, organizational citizenship behavior and 

team creativity (Newman A, 2014, Wu S.2015).  At the same time, it has been found that 

employees' psychological strength is helpful to enhance individual creativity (Avey J B,2012) 

while individual psychological resources (such as psychological capital) are helpful to improve 

individual creativity, It is also one of the important factors affecting the promotion and practice 

of creative ideas(Hsu M L A,2015). And Jafri (2012) found that employees with a higher level of 

psychological capital are willing to show more innovative behaviors in the survey of employees 

in the Indian garment industry. Abbas and Raja (2015) also found a positive relationship 

between psychological capital and employee innovation behavior through the matching survey 

of 237 employees in the banking, textile and public telecommunications sectors in Pakistan.bv 
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Research Methodology  

 This study is designed as qualitative research. 4 high-tech enterprises with active 

innovation activities were selected in this study. There are 15 employees from these enterprises 

participate in the research. The researchers obtained the preliminary information through the in-

depth interview with the participants of the target enterprise, and encoded and reorganized the 

data which are important in the information framework and can promote the research. Voice 

recorder were permitted to use. If there are some information not clear, it is convenient to 

timely check the deficiencies and make up the omissions in the process of subsequent data 

sorting. 

 

Expected Finding and Discussion  

 This study examined the influence of coaching leadership and psychological capital 

on employee innovative behavior. The study was undertaken using a qualitative research design 

allowed the author to collect data by in-depth interview.  

 For research objective which aimed to find out the influence of coaching leadership 

on employee innovative behavior. The results found that coaching leadership has a great 

influence on employee innovative behavior. The informants in the four high-tech companies 

strongly agree that the leaders in their company encourage the employee to express different 

ideas, advocates exploration and innovation, be inclusive of failures in exploration and 

innovation, likes to try new ways to solve work problems, welcome new ideas. All of these 

characteristics of coaching leaders are benefit to create an innovative atmosphere in the 

workplace and to inspire the employee’s innovative behavior. 

 For research objective which aimed to find out the influence of psychological capital 

on employee innovative behavior. The result indicates that there is a significant influence of 

psychological capital on employee innovative behavior. All the informants have the same 

opinion that the higher the psychological capital, the more individuals are willing to exhibit 

innovative behaviors. Employees with high self-efficacy believe that they are competent for 

innovative work, have a stronger belief in their own creativity, dare to take risks, are good at 

using creative methods to solve problems, and creatively complete challenging tasks. 

Employees with a higher level of hope are expected to set challenging goals, have more 

expectations for the future and look forward to new things. Employees with optimistic qualities 

have positive expectations for future results, thus facing pressure, challenges and difficulties at 

work with optimistic emotions. Resilience also motivates employees to stay motivated and 

continue to accomplish creative work. 
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Conclusion and Recommendations 

 The purpose of this study is to explore the influence of coaching leadership and 

psychological capital on employees' innovative behavior. 

 Coaching leadership can effectively stimulate employees' innovative behavior. The 

behavior of employees is malleable, and the coaching leaders breaks the traditional 

management mode of command and control, and is committed to develop employees' 

potential by means of inspiration, induction, authorization and feedback. On the one hand, it 

can promote the improvement of employees' knowledge and skills. The necessary knowledge 

and skills are the basis for employees to engage in innovation activities. On the other hand, the 

guidance of this heuristic model is more conducive to guide employees to break the thinking 

limit, enlighten employees' intellectual potential, and ultimately transform into employees' 

innovative behavior. 

 Psychological capital has a significant positive effect on employees' innovative 

behavior. The results of in-depth interviews show that employees with positive psychological 

quality tend to deal with innovative challenges with a positive, optimistic, open and confident 

attitude, and also show resilience and hope when innovation fails, and are willing to take the 

initiative to implement innovation behavior. 

 Additionally, based on the findings the recommendations for organizations are listed 

blew: 

 1. Coach skill is regarded as an important management ability of leaders. Enterprises 

should take a variety of activities to build internal coach culture and increase the coach skill of 

managers. Leaders should give reasonable authorization according to the characteristics of their 

subordinates, and provide them with resource support when necessary. Leaders should know 

how to ask questions, guide their sub ordinates to explore their own solutions to problems, and 

improve their ability to analyze and solve problems, rather than directly providing them with 

solutions to problems. 

 2. This study found that psychological capital can have a direct effect on employees' 

innovative behavior, which shows that it is very important to cultivate and improve employees' 

psychological capital. Enterprises can integrate psychological capital intervention training into 

human resource management system, and make employees believe that they have the 

characteristics of completing challenging tasks, recovering from adversity and achieving goals 

through quality development training, model demonstration and superior guidance. 
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Research Contributions 

 The current research on coaching leadership behaviors is mainly conducted in the 

context of European and American cultures. There are not many studies on coaching leadership 

behaviors in other cultural backgrounds, especially in China (Kim et al., 2013). This study 

introduces coaching leadership behavior to the field of innovation, and explores the factors 

that drive innovation behavior from the perspective of coaching leadership. This study finds 

that coaching leadership behavior has a positive significant impact on employees' innovative 

behavior. Therefore, the conclusions of this paper are of great significance to promote the 

combination of coaching leadership theory and innovation theory, and to promote 

organizational innovation from the perspective of coaching leadership. The implementation 

provides new theoretical basis. 
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บทคัดยอ (Abstract) 
 งานวิจัยเรื ่อง สังคมพลวัตวิถีวัฒนธรรมชุมชนชาวบรูบานเวินบึก ตำบลโขงเจียม 

อำเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี เปนชนกลุมนอยที่มีวิถีวัฒนธรรมชุมชนเปนของตนเอง มี

พลวัตวิถีทางวัฒนธรรมที่โดดเดนชุมชนหนึ่ง ปจจุบันมีการปรับเปลี่ยนเปนตามบริบทสังคม

ภายนอกท่ีเปลี่ยนแปลงอยางตอเนื่อง เพ่ือการรักษาความเปนอัตลักษณของชุมชนไวใหยั่งยืน ได

วิจัยสืบคนเรื่องประวัติความเปนมาของชาวบรู วิเคราะหหาสาเหตุของการเปลี่ยนแปลงและ

ตองการที่จะนำเสนอแนวทาง เพื่อการพัฒนาใหกับหมูบานชาวบรูคงไวความเปนอัตลักษณของ

ชุมชน โดยลำดับการศึกษาจากขอมูลเอกสาร การใชแบบสำรวจพื้นที่แหลงชุมชน การลงสำรวจ

พ้ืนท่ีชุมชนทางดานกายภาพท่ีตั้งของชุมชน ลักษณะของบานเรือน ศึกษาสภาพทางสังคมวิถีชีวิต

และสภาพเศรษฐกิจ วิเคราะหประเมินคุณคา โดยการใชแบบสังเกตวิถีวัฒนธรรมชุมชนแบบมี

สวนรวมไดแก กิจกรรมในชีวิตประจำวันของคนในชุมชน การทำอาหารในงานพิธีกรรมตาง ๆ ใช

วิธีการสัมภาษณเชิงลึกกึ่งโครงสรางโดยเลือกกลุมเปาหมายเจาหนาที่ภาครัฐ ผูประกอบการ

รานคา บุคคลท่ีมีความรูภูมิปญญาทองถิ่น และสัมภาษณคณะกรรมการชุมชน ซึ่งผลที่ไดจาก

การศึกษาพบวา มีอัตลักษณวิถีวัฒนธรรมที่โดดเดนดานประเพณีพิธีกรรมไหลเรือไฟ การ

ทำอาหารในงานพิธีกรรม วิถีความเปนอยูที่แตกตาง ความรูที่ไดชาวบรูสามารถนำไปใชใหเกิด

คุณคาในดานการอนุรักษ การพัฒนาฟนฟูใหชุมชนรักษาความโดดเดนของชุมชนไว เพื่อพัฒนา
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Abstract 

This study aimed to develop a guidelines on managing Chinese language 
learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan 
Administration. The study was divided into 2 phases. Phase 1 was to investigate the 
present state and needs on managing Chinese language learning for Bilingual 
Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration from the 
perspectives of the involved personnel in Bilingual Schools (Thai – Chinese) under 
the Bangkok Metropolitan Administration Phase 2 was to create guidelines on 
managing Chinese language learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the 
Bangkok Metropolitan Administration and to verify the accuracy and suitability of 
the guidelines by interviewing experts on teaching Chinese language and school 
management. A questionnaire, a semi-structured interview form, and an evaluation 
form were used as tools for collecting data. Percentage, mean, and Standard 
Deviation were employed for analyzing quantitative data. Modified Priority Needs 
Index (PNImodified) and content analysis were used for needs assessment and analyzing 
qualitative data, respectively.  

The results of this research found that the actual state of the Chinese 
language learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in all aspects 
was at a high level ( x =4.00) and the expected state of the Chinese language 
learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in the overall was at the 
highest level ( x =4.62). The difference between the actual state and the expected 
state were significant different at .01 level. The Modified Priority Needs Index revealed 
that aspects on teaching method and learners were at a high needs (PNImodified = 0.20) 
and aspects on curriculum and teaching technique were at a low needs (PNImodified 
= 0.13 and 0.10, respectively). 

The guidelines on managing Chinese language learning for Bilingual Schools 
(Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration consisted of 4 main 
factors: 1) Goal and Principle 2) Curriculum and Teaching facility 3) Teaching 
technique and Teaching method and 4) Instructor and Learner Development. 
 
Keywords: Guidelines, Chinese language learning management, Bilingual Schools (Thai – Chinese) 
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เปนแหลงทองเที่ยวเปนการเพิ่มรายไดใหกับหมูบานอยางยั่งยืน ซึ่งเปนนวัตวิถีชุมชนท่ีคน

ภายนอกเขามาสัมผัสเรียนรูความเปนอยูของชุมชนชาวบรูตอไป             
คำสำคัญ (Keywords): สังคมพลวัต; วิถีวัฒนธรรม; ชาวบร;ู นวัตวิถีชุมชน           

 

Abstract 
 The Bru people are a minority with their own way of life and have a 

distinctive cultural dynamics. Currently, they are adjusted according to the 

constantly changing external context and maintain as well as sustain their identity. 

The writer searched the history of the Bru community, analyzed the causes of 

change and presented guidelines for development and maintaining the Bru 

identity. The research began with documentary studies, conducting community 

survey of community location, house-features, and social and economic 

conditions. Data were analyzed by assessing the value of data gathered from 

participatory observations of daily activities such as cooking in ceremonies. 

Additionally, some data were collected using semi in-depth interviews of 

government officials, shop operators, knowledgeable persons on local wisdom 

and members of village committee. The study found that the Bru community has 

a distinctive cultural identity especially the tradition of Fire-Boat Floating, cooking 

in various ceremonies, and different ways of  life. The knowledge gained from this 

study can be used  to conserve, develop, restore and maintain its prominence, 

and finally become a sustainable tourism destination. Such  innovation can 

possibly lure outsiders to come and learn about the way of life of the Bru people 

in the future. Keywords: Social dynamics, cultural way of life, The Bru people and 

community innovation 
Keywords: Social Dynamics; Cultural Way; Bru People; Community Lifestyle 

 

บทนำ (Introduction) 

 ประเทศไทยมีกลุมชาติพันธุเขามาอาศัยอยูเปนจำนวนมาก แตละกลุมเมื่อเขามาแลว

นำเอาวิถีวัฒนธรรมความเชื่อของชาติพันธุตน เขามาดำรงชีวิตอาศัยอยูในพ้ืนท่ีประเทศไทย ไดมี
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การปรับวิถีการดำรงชีวิตใหกลมกลืนไปกับสภาพของภูมิประเทศ ปรับตามชุมชนของคนในพ้ืนท่ี

ที่อยูชิดกัน หรือปรับตามทางการไทย การเคลื่อนยายเขามาในพ้ืนที่ประเทศไทยยอมทำใหเกิด

ปญหาดานการปกครองของทางการไทย ดวยเหตุวิถีสังคมวัฒนธรรมที่แตกตางกันและเม่ือ

ทางการเขาไปสนับสนุนใหความชวยเหลือ ก็อาจทำใหเกิดผลกระทบกับวิถีชีวิต ผลกระทบตาม

ความเชื่อทางวัฒนธรรม โดยท่ีรัฐไมเขาใจวิถีชีวิตความเชื่อเดิม 

 กลุ มชาติพันธุ บรูเปนกลุ มชาติพันธุ หนึ ่ง ที ่แรกเริ ่มเดิมเคยอาศัยอยู ในประเทศ

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว (สปป.ลาว) เปนชุมชนท่ีดำรงชีวิตดวยการลาสัตว มีการ

อพยพเคลื่อนยายไปตามพื้นที่ทำกินที่อุดมสมบูรณตามที่ตางๆ ตอมาไดเดินทางขามแมน้ำโขง

มายังฝงประเทศไทย โดยเขามาตั ้งชุมชนอาศัยอยู ที ่บานเวินบึก อำเภอโขงเจียม จังหวัด

อุบลราชธานี ในชวงป พ.ศ. 2457 (ภัททิยา ยิมเรวัต, 2525 : 85-86) เขามาในครั้งแรกจำนวน 4 

ครัวเรือน และเดินทางเขามาเรื ่อยจนถึงปจจุบันนี้ ชาวบรูในชุมชนมีจำนวน 140 ครัวเรือน 

ประชากรทั้งหมด 563 คน (สมัย วงศสาคร, 2561) จากที่เคยเปนชุมชนแหงการลาสัตวตอง

เปลี่ยนมาเปนชุมชนเกษตรกรรม เนื่องดวยนโยบายภาครัฐของรัฐบาลไทย ไดจัดสรรพื้นที่ทำกิน

ใหอยู เปนสัดสวนจึงทำใหการเคลื ่อนยายตองยุติลง(สำนักศิลปวัฒนธรรม สถาบันราชภัฏ

อุบลราชธานี, 2561) ในชวงแรกที่เขามาอยูฝ งประเทศไทย รูปแบบวิถีชุมชนยังคงเปนแบบ

ดั้งเดิมมีการใชชีวิตแบบเรียบงายยึดถือตามฮีตคองของตนเปนหลักในการดำเนินวิถีชีวิต ตอมาใน

ปจจุบันเมื่อทางภาครัฐไดเขามาพัฒนาชุมชนจึงสงผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลงโครงสราง ทาง

สังคมบางสวน เนื่องดวยเหตุผลหลายประการ ซ่ึงการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนสงผลใหชุมชน 

 ชาวบรูมีรูปแบบวิถีชีวิตที่เปลี่ยนไปจากเดิม มีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการใชชีวิตให

เขากับสภาพบริบทสิ่งแวดลอมทางสังคมใหมที่แตกตางจากที่เคยเปนมา(สำนักศิลปวัฒนธรรม 

สถาบันราชภัฏอุบลราชธานี, 2561) ดวยการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นสงผลใหโครงสรางทางสังคม

ของชุมชนชาวบรู ในดานเศรษฐกิจสังคม วิถีชุมชน ขนบธรรมเนียมประเพณี พิธีกรรม ภาษา 

ศาสนา คติความเชื่อคานิยม สภาพแวดลอมชุมชน จำนวนประชากรและอื่น ๆ เกิดการเปลี่ยน

ถายรูปแบบแนวทางใหมของสังคมไทย 

 ดวยสังคมโลกในปจจุบันที ่เขาสู สังคมโลกาภิวัตน เปนพลวัตปจจัยสำคัญในการ

ดำรงชีว ิตเพราะสามารถตอบสนองความตองการของบุคคลไดขั ้นหนึ ่ง กระแสของความ

เจริญกาวหนานี้ใหอิทธิพลตอชุมชนชาวบรู ทำใหเกิดความกาวหนาดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

และนวัตกรรมที่ทันสมัยเขามามีบทบาทในวิถีชีวิตประจำวันของผูคนกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลง

ทางความคิดคานิยมความเชื่อในแนวทางใหม ทำใหแนวทางความเชื่อคานิยมดั้งเดิมของชุมชน
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บางอยางเกิดการสูญหายไปจากสังคม คนรุนใหมในชุมชนไมใหความสำคัญอาจมองวาเปนสิ่งท่ี

ลาสมัยไมเหมาะกับสภาพสังคมในปจจุบัน จึงมองขามความสำคัญของสิ ่งที ่มีอยู  ทำใหวิถี

วัฒนธรรมชุมชนบางสวนถูกลืมเลือนและคุณคาลดลง เพราะคนในชุมชนไมใหความสำคัญ  

 ดวยเหตุผลดังท่ีกลาว จึงทำใหชุมชนเริ่มเกิดความตระหนักในสิ่งท่ีเกิดข้ึนเกิดในชุมชน 

เนื่องจากเกรงวาภูมิวิถีวัฒนธรรมที่มีจะเกิดการสูญหายไปอยางถาวร ชุมชนชาวบรูไดมีความ

พยายามในการพัฒนา ฟนฟู อนุรักษในวิถีแนวทางของตนเองซึ่งมีการดำเนินการ แตในการ

ดำเนินการนั้นยังไมครอบคลุมเทาที่ควร ซึ่งเกิดจากปจจัยหลายประการ ทั้งขาดความรูความ

เขาใจในแนวทางการจัดการวัฒนธรรมที่เหมาะสม หากมีการจัดการที่ดีจะสงผลใหชุมชนเกิด

ความเขมแข็ง และสามารถสืบทอดองคความรูที่มีใหเปนประโยชนตอชุมชนและสังคมสวนรวม 

ดังนั้นแลวจึงเปนเรื่องที่จำเปน หากชุมชนชาวบรูจะดำเนินการอนุรักษ ฟนฟู และพัฒนาองค

ความรูที่มีในชุมชนใหเทาทันกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น โดยการพัฒนาสิ่งที่มีในชุมชนใหเกิด

การเปลี ่ยนแปลงในรูปแบบนวัตวิถีใหม การบูรณาการประยุกตใชความรู ที ่มีใหเกิดความ

เหมาะสมกลมกลืนกับบริบทสภาพแวดลอมทางสังคมโดยสวนรวม จะทำใหการบริหารจัดการ

วัฒนธรรมถูกตองตามหลักวิชาการสามารถท่ีจะรักษาภูมิวัฒนธรรมของชุมชนตนไดทามกลาง

สังคมพลวัตที่เกิดขึ้น อีกทั้งทางราชการสามารถนำไปเปนตัวอยางกับชุมชนอื่น ๆ ในทำนอง

เดียวกับชาวบรู ทำใหชุมชนเขมแข็ง ทางการไมตองเสียงบประมาณชวยเหลือเปนจำนวนมาก 

เพราะแตละชุมชนมีสภาพเศรษฐกิจท่ีดีข้ึนโดยรักษาวิถีวัฒนธรรมของตนไวได 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย  (Research Objective) 

 1. เพ่ือศึกษาประวัติความเปนมาของชุมชนชาวบรูเวินบานเวินบึก 

 2. เพ่ือวิเคราะหแนวทางการเปลี่ยนแปลงวิถีวัฒนธรรมชาวบรูบานเวินบึก                              

 3. เพ่ือนำเสนอแนวทางการพัฒนาวิถีวัฒนธรรมชุมชนชาวบรูบานเวินบึกสูความยั่งยืน 

 

วิธีดำเนินการวิจัย (Research Methods) 

 งานวิจัย เรื ่อง สังคมพลวัตวิถีวัฒนธรรมชุมชนชาวบรูบานเวินบึก ตำบลโขงเจียม 

อำเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ มีวิธีการดำเนินการวิจัยดังนี้ 

 1. การเลือกกลุมประชากรกลุมตัวอยาง ใชวิธีการคัดเลือกจากเจาหนาที่ภาครัฐที่มี

หนาที่ดูแลชุมชนโดยตรง คัดเลือกจากกลุมผูประกอบการคาในชุมชน คัดเลือกจากบุคคลที่มี
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ปีที่ 7 ฉบับที่ 2 (กุมภาพันธ์ 2564)

ความรูภูมิปญญาในทองถิ่น โดยการชี้นำของชุมชน คัดเลือกจากชาวบานและกรรมการของ

ชุมชน โดยทุกกลุมคัดเลือกมากลุมละ 10 คน ยกเวนบุคคลท่ีมีความรูในหมูบาน 5 คน 

 2. การสืบคนขอมูลดานเนื ้อหา ผู ว ิจ ัยไดทบทวนวรรณกรรมจากเอกสารผู  ท่ี

ทำการศึกษาเบื้องตน เปนเอกสารตำรา งานวิจัย ซึ่งมีการรวบรวมไวแลว นอกจากนั้นไดทำการ

สัมภาษณผูมีความรูปราชญของชุมชน เพื่อสืบคนขอมูลเพิ่มเติมและเทียบเคียงกับเอกสารผู

ศึกษาไวแลววิเคราะหนำเสนอและสังเคราะหขอมูล 

 3. ชวงเวลาในการเก็บขอมูล โดยในเรื่องการลงพ้ืนท่ี นอกจากสัมภาษณแลว ผูวิจัยลง

พื้นที่รวมกับเหตุการณพิธีกรรมจริงกับชาวบาน เชน พิธีกรรมชวงเดือน 3 เดือน 6 งานพิธีกรรม

ไหลเรือไฟ เปนตน เพ่ือใหไดขอมูลท่ีถูกตอง  

 4. ดานพื ้นที ่การศึกษา การเก็บขอมูลดานเอกสารใชแหลงคนควาหองสมุด

มหาวิทยาลัยตาง ๆ ในการเก็บรวบรวมภาคเอกสาร สวนพื้นที่หลักของการศึกษาวิจัยครั้งนี้คือ 

หมูบานเวินบึก ตำบลโขงเจียม อำเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี 

 การสัมภาษณ ผูวิจัยใชเครื่องมือที่ผานจากการตรวจจากผูเชี่ยวชาญในการควบคุม

งานวิจัย ใชเปนเครื่องมือในการสัมภาษณ สวนการสัมภาษณ ผูวิจัยเลือกผูที่ถูกสัมภาษณโดยดู

จากวัยวุฒิ คุณวุฒิ ภูมิความรูโดยพิจารณาแหลงเวลา แหลงสถานท่ี แหลงบุคคลท่ีแตกตางกัน ใช

วิธีเก็บรวบรวมขอมูลตาง ๆ กัน เพื่อรวบรวมขอมูลเรื ่องเดียวกันและสังเกตควบคูไปกับการ

ซักถาม โดยผูวิจัยใชเครื่องมือสัมภาษณแบบไมเปนทางการ สัมภาษณแบบเจาะลึก และสนทนา

กลุมท่ีผูวิจัยดำเนินการออกแบบและมีการตรวจสอบจากผูเชี่ยวชาญ จากนั้นจึงมีการตีความและ

วิเคราะหเนื้อหาเพ่ือหาขอสรุปท่ีชัดเจน 

 ขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณ ผูวิจัยไดใชวิธีการตวรจสอบสามเสา(Trianqulation) 

เพื่อเปนการเปรียบเทียบการคนพบ จากขอมูลที่ไดมา และเพื่อที่จะยืนยันความนาเชื่อถือ โดย

การเปรียบเทียบขอมูล ใชผู สัมภาษณหลายคนในการลงภาคสนาม และนำขอมูลที ่ไดมา

เปรียบเทียบการศึกษาประวัติความเปนมาของชุมชนชาวบรูประเทศไทยในหมูบานเวินบึก ได

ทำการศึกษาขอมูลจากนักวิชาการท่ีศึกษาไวแลว ไมพบประเด็นทางประวัติศาสตรเพิ่มเติม 

ชุมชนชาวบรูบานเวินบึกเปนกลุมชาวบรูที่อพยพมาจากชุมชนบานลาดเสือจาก สปป.ลาว โดย

อพยพขามแมน้ำโขงมายังฝงประเทศไทย และเปนชนกลุมนอยในพื้นที่จังหวัดอุบลราชธานี การ 

เคลื่อนยายของชนกลุมนี้ มาจากเหตุผลทางการเมืองท่ีเกิดจากการขัดแยงอำนาจและความ

ตองการที่จะเคลื่อนยายถิ่นฐานไปอยูยังที่ใหม จึงไดอพยพเขามาตั้งถิ่นฐานในพื้นที่บานเวินบึก 

เขตอำเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานีในชวงป พ.ศ. 2457 ชาวบรูมีวิถีชีวิตความเปนอยูรวมถึง
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ลักษณะสังคมวัฒนธรรมชุมชนที่ยังคงยึดถือแนวทางแบบแผนดั้งเดิมของตนเรียกวา“ฮีตขาคอ

งขอม”(จิตรกร โพธิ์งาม,2536 : 2) บรูเปนชุมชนที่มีภูมิวัฒนธรรมของตนแสดง ถึงเอกลักษณ

ทางสังคมอยางชัดเจนและแตกตางจากชุมชนโดยรอบ เมื่อเขามาตั้งถิ่นฐานอยูทางฝงประเทศ

ไทย ทำใหมีการปรับเปลี่ยนโครงสรางทางสังคมในทุกดาน วิถีชีวิตความเปนอยูของผูคนในชุมชน

เกิดการเปลี่ยนแปลงแนวทางใหม เพื่อใหเทาทันกับกระแสของสังคมที่เขามาในชุมชนสงผลให

ชุมชนมีการปรับรูปแบบพฤติกรรมทางสังคมใหสอดคลองกับกระแสสังคมโลกท่ีทันสมัย เกิดการ

เปลี่ยนแปลงโครงสรางทั้งระบบ รวมทั้งการมีปฏิสัมพันธกับบุคคลภายนอก ทำใหคานิยมความ

เชื่อ วิทยาการเทคโนโลยีท่ีทันสมัยเขามามีบทบาทตอการดำรงชีวิตของผูคน วิถีชีวิตคนในชุมชน

มีการปรับเปลี่ยนเกิดความสัมพันธกับสิ่งรอบขางอยางมีดุลยภาพ จากความสัมพันธของชุมชน

กับพ้ืนท่ี ทำใหวิถีชุมชนเปลี่ยนแนวทางใหเปนไปตามกลไกของสังคมท่ีเปนอยู เปนการบูรณาการ

องคความรูทางสังคมใหกลมกลืนเหมาะสมกับสภาพบริบทของชุมชนในการปฏิบัติของผูคน 

สอดคลองกับ (วิเชียร รักการ, 2551) ใหความหมายวาการเปลี่ยนแปลงหมายถึง การเปลี่ยนภาพ

ทั่ว ๆ ไป การเปลี่ยนแปลงจะตั้งอยูบนรากฐานของเวลา ใชเวลาเปนเกณฑวัดเปรียบเทียบการ

เปลี่ยนแปลงในชวงระยะเวลาหนึ่งเชน บทบาทสถานภาพของมนุษยและกลุมคนและสถาบันตาง 

ๆ ที่มีอยูมีการเปลี่ยนแปลงไปจากเดิมอยางไรในแตละชวงเวลา การเปลี่ยนแปลงเกิดจากการ

ติดตอสัมพันธกับผูอ่ืนและชุมชนอ่ืน การท่ีประดิษฐคิดคนสรรพสิ่งตาง ๆ ไดเกิดการเปลี่ยนแปลง

ข้ึนภายในชุมชนตลอดเวลา จากการลงพ้ืนท่ีทำใหทราบวา ชุมชนชาวบรูนั้นมีวิถีวัฒนธรรมความ

เปนอยูท่ีมีเอกลักษณทางสังคมอยางชัดเจน เปนสิ่งที่คนในชุมชนยังคงประพฤติปฏิบัติตาม

แนวทางสืบมา ซึ่งในปจจุบันชุมชนไดปรับเปลี่ยนแนวทางวิถีชุมชนของตนดวยการสรางเงื่อนไข

ทางสังคมของตนใหกลมกลืนกับแนวทางใหมของสังคมพลวัต จนกลายเปนรูปแบบอัตลักษณใหม

ท่ีมีความสัมพันธกับสังคมสวนรวม โดยบูรณาการความรูท่ีมีเปนแนวทางการพัฒนาวิถีชุมชนดวย

การนำหลักการแนวคิดการจัดการวัฒนธรรม แนวคิดการจัดการความรูภูมิปญญา แนวคิดการ

จัดการเปลี่ยนแปลงทางวัฒนธรรม และแนวคิดการจัดการแหลงเรียนรู มาใชในดำเนินการ

จัดการวิถีชุมชนใหเทาทันกับการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึ้น เพราะการเปลี่ยนแปลงทำใหวิถีชุมชน

เกิดการพัฒนา ทำใหชุมชนมีความเจริญกาวหนาเทาทันสภาวการณของสังคม  

 ชุมชนชาวบรูไดดำเนินการจัดการชุมชนของตนจนเกิดการเปลี่ยนแปลงรูปแบบทาง

วัฒนธรรมที่มีความรวมสมัย เปนการเปลี่ยนแปลงที่เกิดจากความเจริญกาวหนาของสังคม

สมัยใหม และความรูวิทยาการที่ทันสมัยในการบูรณาการความรูของชุมชนใหเกิดความสัมพันธ

กับแนวทางใหม เพื่อเปนแบบแผนกอใหเกิดความกลมกลืนกับสังคมสวนรวม ซึ่งทำใหชุมชน
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ปีที่ 7 ฉบับที่ 2 (กุมภาพันธ์ 2564)

ชาวบรูสามารถดำรงสืบทอดความรูของชุมชนผานตอไปยังชนรุนหลังได ดวยกระบวนการพัฒนา

ชุมชน กอใหเกิดแนวทางการเรียนรูสูชุมชนไดอยางยั่งยืน ดังภาพประกอบตอไปนี ้

ภาพท่ี 1- 2 การเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนในชุมชน 

                  
            ภาพท่ี 1 เรือไฟใชวัสดุท่ีทันสมัย   ภาพท่ี 2 ศาลา“ศุภลักษณ”จุดชมวิวชุมชน 

                                 ท่ีมา : ผูวิจัย 

            

ภาพท่ี 3 การเปลี่ยนแปลงบริเวณพ้ืนท่ีเศรษฐกิจของชุมชน 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3 การปรับปรุงพ้ืนท่ีริมน้ำโขงใหเปนพ้ืนท่ีทางเศรษฐกิจ 

                                  ท่ีมา : ผูวิจัย 

ปจจุบันชุมชนบานเวินบึกมีการเปลี่ยนแปลงโครงสรางทางสังคมโดยภาพรวม เนื่องดวยความ

เจริญกาวหนาที่เขามาในชุมชนอยางตอเนื ่องทั้งทางดานคานิยมความเชื่อและวัตถุนิยมใน

ลักษณะทุนนิยมทางสังคม สิ่งเหลานี้กอใหเกิดแนวทางการพัฒนาวิถีวัฒนธรรมอยางรวดเร็ว

ทามกลางกระแสสังคมพลวัต การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นทำใหผู คนในชุมชนตางปรับเปลี่ยน

รูปแบบการใชชีวิตในสังคมใหดำเนินไปตามแนวทางภูมิวัฒนธรรมที ่เปลี ่ยนแปลงเปนการ

เปลี่ยนแปลงที่ยังคงรูปแบบวิถีดั้งเดิม โดยมีการปรับแนวทางวิถีชุมชนบางสวนใหเขากับการ

เปลี่ยนแปลงของสังคมภายนอก เพื่อเปนการรักษาแกนสาระองคความรูวิถีชุมชนของสังคมไวมิ

ใหเกิดการสูญหาย เปนวิธีการที่ชุมชนชาวบรูไดดำเนินการในการปกปองภูมิวัฒนธรรมของตน

จากการรุกรานภายนอกของกระแสสังคมโลกาภิวัฒน โดยการบูรณาการความรูแบบดั้งเดิมท่ีมีให

สอดคลองกับความรูสมัยใหมในสังคม เพ่ือการเรียนรูในทุกมิติ ดังภาพประกอบตอไปนี้ 
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            ภาพท่ี 4-5 ภาพวิถีชุมชนชาวบรูบานเวินบึก 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4 ชาวบานพายเรือออกหาปลา ภาพท่ี 5 ทำเครื่องจักสานในครัวเรือน  

                                    ท่ีมา : ผูวิจัย 

            ภาพท่ี 6 กุงแมน้ำท่ีชาวบรูจับไดจากการทำประมง 

 

 

 

 

 

              

ภาพท่ี 6 กุงแมน้ำโขงท่ีชาวบานจับเพ่ือนำไปจำหนาย 

                                    ท่ีมา : ผูวิจัย 

 

ผลการวิจัย (Research Results) 

 จากการศึกษา สังคมพลวัตวิถีวัฒนธรรมชุมชนชาวบรู บานเวินบึก ตำบลโขงเจียม 

อำเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี ไดผลดังตอไปนี้ 

 1. ดานประวัติความเปนมา ของชุมชนชาวบรูบานเวินบึก พบวาชุม ชนชาวบรูบาน

เวินบึก ตำบลโขงเจียม อำเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานีมีขอแตกตางจากชุมชนชาวบรูบาน

ลาดเสือ ในประเทศสาธารณรฐัประชาธิปไตยประชาชนลาว ในเรื่องวิถีวัฒนธรรมชุมชนความเชื่อ

คานิยมท่ีเปลี่ยนไปของชุมชนชาวบรูบานเวินบึกในประเทศไทย เนื่องดวยการเคลื่อนยายเขามา

อาศัยอยูในประเทศไทย ในฐานะท่ีเปนพลเมืองไทย ชาวบรูจึงจำเปนตองปฏบิัติตามแนวทางของ

สังคมไทย ดวยการปรับปลี ่ยนแนวทางจารีตท่ีตนนับถือปฏิบัติใหสอดคลองกับบริบททาง

สังคมไทย เชน เศรษฐกิจสังคม ปจจัย 4  ประเพณีพิธีกรรม สิ่งเหลานี้เกิดจากการเปลี่ยนแปลง

โครงสรางทางสังคมที่สงผลใหวิถีวัฒนธรรมชุมชนชาวบรูดั้งเดิมถูกเจือปนดวยวิถีวัฒนธรรมไทย 

ทำใหความเปนกลุมชาติพันธุบรูดั้งเดิม มีความเปนไทยมากข้ึน  
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ปีที่ 7 ฉบับที่ 2 (กุมภาพันธ์ 2564)

 2. วิเคราะหแนวทางการเปลี่ยนแปลงวิถีวัฒนธรรมชาวบรูบานเวินบึก  

2.1  ดานเศรษฐกิจ 

 เศรษฐกิจของชุมชนชาวบรู เกิดการเปลี่ยนแปลงท้ังโครงสรางภาพรวมของชุมชน จาก

ชุมชนที่เคยอยูอยางพอเพียงเมื่อครั้งอดีต ปจจุบันกลายเปนชุมชนการคาเชิงพานิชย เนื่องดวย

ชาวบานในชุมชนรู จักการนำทรัพยากรที ่มีในทองถิ ่นอยางมากมายมาทำการแปรรูปเปน

ผลิตภัณฑสินคาในชุมชน และจัดจำหนาย เพ่ือเปนการสรางรายไดใหกับตนเอง ชุมชน สังคม  

 2.2 ดานปจจัย 4 

 ดานอาหาร ชาวบรมีูการปรับเปลี่ยนชนิดวัตถุดิบอาหารใหเขากับบริ     บทสมัยนิยม

ของสังคมตามความจำเปนในการแสวงหาอาหารที่ไดมาเพื่อใชในการดำรงชีพ เชน ใชเนื้อหมู 

เนื้อไก แทนเนื้อควายในอาหารที่ใชประกอบในงานพิธีกรรมเกี่ยวกับความเชื่อทางสังคมของตน 

(สุทิศ พ่ึงปา, 2562)  

 ดานที่อยูอาศัย บานเรือนที่อยูอาศัยชาวบรูยังคงรูปแบบโครงสรางเดิมไวซึ่งประกอบ 

ดวยหองนอน หองโถงหรือเปงบาน และเกยบานหรือชานบานซึ่งหองครัวจะอยูใตถุนบาน ใน

ปจจุบันรูปแบบโครงสรางบานชาวบรูก็ยังคงดังเดิมเพียงแตขยายขนาดพ้ืนท่ีหองใหกวางข้ึน และ

ท่ีเปลี่ยนแปลงคือรูปแบบตัวบาน วัสดุอุปกรณท่ีใชเปนตามสมัยนิยม (สังวาลย แกวใส, 2562) 

 ดานเครื่องนุงหม การแตงกายของชุมชนชาวบรูเปนการแตงกายแบบเรียบงาย ใน

อดีตชาวบรูจะทอผาเพื่อใชเองในครัวเรือน โดยมีการยอมสีที่ไดจากธรรมชาติ เชน สีจากเปลือก

ไม เปนตน ตอมาเมื่อสังคมเจริญขึ้นการแตงกายของคนในชุมชนไดปรับเปลี่ยนใหเหมาะสมกับ

สมัยนิยม และมีชุดประจำเผาเพื่อแสดงถึงเอกลักษณของชุมชนอยางชัดเจน (พระอาจารยวิเศษ 

จิตตะ ฑัญโต, 2560) 

 ดานยารักษาโรค การรักษาโรคของชาวบรูในครั้งอดีตนั้นเปนการรักษาแบบแพทย

แผนโบราณดวยยาสมุนไพรพ้ืนบานท่ีหาไดเองจากธรรมชาติ เปนการรักษาแบบพ้ืนบานโดยการ 

เปายา พอกยา ตมยา กวาดยา เปนตน ตอมาเมื่อความเจริญเขาสูสังคม การรักษาแบบแพทย

แผนโบราณเริ่มหายไปจากสังคมชาวบรู เพราะการรักษาแบบแพทยแผนปจุบันเขามาแทนที่ ทำ

ใหชาวบรูนิยมไปรับการรักษากับแพทยแผนปจุบันมากขึ้น เปนการรักษาท่ีทันทวงทีตรงกับโรค 

ทำใหชาวบรูไมคอยรักษาแบบแพทยแผนโบราณ เปนสิ่งท่ีจำเปนที่ชุมชนชาวบรูจำเปนตอง

อนุรักษฟนฟูอยางเรงดวน (พนัส พ่ึงปา, 2561)  

2.2 ดานประเพณีพิธีกรรม 
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 พิธีกรรมไหลเรือไฟ การไหลเรือไฟ(ไหลเฮือไฟ) ของชาวบรูบานเวินบึกแตกตางชาวบรู

บานลาดเสือ ในชวงของเวลาไหลเรือไฟ เพราะชาวบรูบานเวินบึกไดปรับชวงเวลาของการไหล

เรือไฟใหตรงกับชวงออกพรรษาของไทยคือชวงวันขึ้น 15 ค่ำ เดือน 11 หรือวันแรม 1 ค่ำ เดือน 

11 ในสวนการไหลเรือไฟของชาวบรูบานลาดเสือ จะทำกอนออกพรรษาในชวงบุญขาวสารท 

หรือขาวสลากภัตรคือชวงวันขึ้น 15 ค่ำ เดือน 10 การไหลเรือไฟของชาวบรูบานเวินบึกจะมี 2 

รูปแบบ คือการไหลเรือไฟบก และการไหลเรือไฟน้ำ โดยจะทำการไหลเรือไฟบกกอนไหลเรือไฟ

น้ำ การบูชาทั้ง 2 อยางที่กลาวถึงเปนการบูชาสิ่งศักด์ิสิทธิ์ที่คนในชุมชนนับถือ (พระอาจารย

วิเศษ จิตตะฑัญโต, 2560) 

 เสนอแนวทางการพัฒนาวิถีวัฒนธรรมชุมชนชาวบรูบานเวินบึก 

 1. เปดโอกาสใหคนเขามามีสวนรวม 

 2. จัดพ้ืนท่ีทำเปนแหลงเรียนรู 

 3. สรางองคความรู 

 4. รวบรวมองคความรู โดยการบันทึก บอกกลาว 

 5. การแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกัน 

 6. การประยุกตใชความรู 

 

อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion)        

 ผลที่ไดรับจากการศึกษา คือแนวทางการพัฒนาวิถีวัฒนธรรมชุมชนเปนผลที่เกิดจาก

การจัดการองคความรูที่มีในชุมชนใหเปนแบบอยางแนวทางในการดำเนินชีวิตโดยสอดคลองกับ

การเปลี่ยนแปลงของสังคมที่เกิดขึ้นภายใตพลวัตปจจัย ของเงื่อนไขยุคสมัย เวลา โครงสรางทาง

สังคมสวนรวม  การเปลี ่ยนแปลงที ่ เก ิดขึ ้นส งผลใหส ังคมพลโลกเกิดการถายเทเช ื ่อม                

โยงองคความรูตาง ๆ ใหเกิดการหลอมรวมกัน เพ่ือท่ีผูคนสามารถจะนำความรูตาง ๆ ท่ีมีมาใชใน

การดำเนินชีวิตไดทามกลางการเปลี่ยนแปลงท่ีกาวหนาไปอยางรวดเร็ว สอดคลองกับ (สุธีระ 

ประเสริฐสรรพ, 2551 : 42-48) กลาววา การกำหนดนโยบายในงานการจัดการวัฒนธรรมของรัฐ

เปนยุทธศาสตรในการสรางกลยุทธแผนงาน เพื่อสรางความเจริญงอกงามแกหมูคณะจึงได

กำหนดแนวทางจดัการวัฒนธรรม 2 แนวทางคือ การรักษาและรณรงคใหนำวัฒนธรรมมาปฏิบัติ 

และแปรรูปวัฒนธรรมเปนสินคาเพื่อนำไปขายใหเกิดผลประโยชนทางเศรษฐกิจ จนวัฒนธรรม

กลายเปนเพียงเครื่องมือรับใชในการพัฒนา ผลที่ไดพบวาการจัดการวิถีวัฒนธรรมชุมชนเปนไป

ตามกรอบแนวทางท่ีชุมชนบานเวินบึกดำเนินการ โดยมีการปรับเปลี่ยนวิธีการดำเนินการจัดการ
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ปีที่ 7 ฉบับที่ 2 (กุมภาพันธ์ 2564)

ชุมชนใหมีความสอดคลองเหมาะสมกับสังคมปจจุบัน โดยเชื่อมโยงกับการจัดการความรู ภูมิ

ปญญา ทำใหชุมชนบานเวินบึกเกิดการบูรณาการความรูที่มีใหเกิดการตอยอดทางความคิด ใน

การจัดการทรัพยากรในชุมชนใหเกิดประโยชนอยางคุมคา รวมท้ังเปนการสืบทอด อนุรักษ ฟนฟู 

เผยแพรองคความรูภูมิปญญาท่ีมีใหสามารถดำรงอยูในสงคมพลวัต การดำเนินการดังกลาวทำให

ชุมชนเกิดความยั่งยืน โดยที่คนชุมชนบานเวินบึกสืบสานความรูที่มีใหกับชนรุนหลังใหเขากับ

บริบทของยุคสมัย สอดคลองกับ (พัชรินทร สิรสุนทร, 2550 : 7) อธิบายวาภูมิปญญาคือการ

ผสมผสานระหวางระบบคิดกับศักยภาพของมนุษยเพื่อสรางสรรคนวัตกรรมที่เหมาะสมในการ

ดำรงชีวิต รวมถึงการเชื่อมโยงตีความและการแสดงพฤติกรรมเพ่ือแปลงระบบคิดของบุคคลหรือ

กลุมคนใหอยูในรูปของผลผลิตที่สอดคลองกับวิธีคิด คานิยม บรรทัดฐานและวิถีการดำรงชีวิต

ของมนุษย พบวาแนวทางการจัดการความรูภูมิปญญาเปนแนวทางท่ีชุมชนชาวบรูบานเวินบึก

สามารถพัฒนาองคความรูภมูิปญญาที่มีในชุมชนโดยการตอยอดทางความคิดเปนผลิตภัณฑและ

เอกลักษณท่ีโดดเดนของชุมชนตนเองไดในเชิงนวัตวิถีชุมชน ไดเหมาะสมกับบริบทสังคมโดยรอบ

การเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนเปนวิธีการพัฒนาวิถีวัฒนธรรมชุมชนท่ีทำใหผูคนในชุมชนคงอยูได ดวย

การปรับปรุงแนวทางรูปแบบวิถีวัฒนธรรมใหมีความสัมพันธกับบริบทสังคมรอบขาง ท้ังทางดาน

วัตถุและกระบวนการที่เขามาเจือปนกับชุมชนจนกอใหเกิดการเปลี่ยนวิถีใหมในสังคม และเปน

สิ่งที่คนในชุมชนใหการยอมรับเปนแนวทางเดียวกัน สอดคลองกับ (งามพิศ สัตยสงวน, 2545 : 

26-27) ใหความหมายวา การเปลี่ยนแปลงทางวัฒนธรรมหมายถึงการเปลี่ยนแปลงองคประกอบ

ยอยของวัฒนธรรม เชน การเปลี ่ยนแปลงในครอบครัวเครือญาติ เศรษฐกิจ การเมืองการ

ปกครอง สังคม การศึกษา ศาสนา ความเชื่อ การแพทย การสาธารณสุข การสือ่สาร ศิลปะและ

นันทนาการ คานิยม ความเชื่อ อุดมการณ ประเพณีพิธีกรรม สัญลักษณ สถานภาพและบทบาท 

โลกทัศน รวมทั้งวัฒนธรรมทางวัตถุและกระบวนการเปลี่ยนแปลงทางวัฒนธรรมเกิดจากการ

ประดิษฐคิดคนสิ่งใหม การคนพบ การแพรกระจายเกิดจากการติดตอทางวัฒนธรรมภาวะความ

ทันสมัยและนวัตกรรม ผลท่ีไดพบวาแนวทางการเปลี่ยนแปลงทางวัฒนธรรมมีสวนสำคัญท่ีทำให

ชุมชนบานเวินบึกมีความเจริญ ผูคนมีแนวทางในการดำเนินวิถีชีวิตในรูปแบบท่ีทันสมัย โดยการ

ผสมผสานรูปแบบรูปแบบแนวทางดั้งเดิมและรูปแบบวิถีใหมเขาดวยกันกลายเปนพลวัตปจจัยใน

การดำเนินวิถีชีวิตของผูคนในสังคม สงผลใหเกิดการจัดการแหลงเรียนรูในชุมชนใหเปนพื้นท่ี

เรียนรู เก็บรวบรวมความรูภูมิปญญาทองถิ่นใหเปนระบบเพื่อการศึกษา คนควาแสวงหาขอมูล

แกผู ที ่สนใจ และเปนแหลงเรียนรูวิถีวัฒนธรรมชุมชนตนแบบของกลุมชาติพันธุอื ่นๆ ที่อยู

โดยรอบ เปนสถานท่ีรวบรวม เรียนรูและถายทอดรูปแบบประสบการณวิถีชีวิตใหผูคนที่สนใจ
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สามารถเรียนรูไดอยางหลากหลายวิธีการและเทาทันกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นกับสังคม 

สอดคลองกับ (ฐิตินันท สุวรรณเรือง, 2553 : 9)กลาววา แหลงเรียนรูหมายถึง สถานที่ บุคคล 

เหตุการณ ทรัพยากรธรรมชาติ สภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจสังคม การเมืองการปกครอง 

วัฒนธรรมและเทคโนโลยี ท่ีเปนท่ีรวมของขอมูลขาวสารความรูประสบการณและความชำนาญท่ี

สามารถถายทอดใหผูอื่นรับรูได ซึ่งผูเรียนสามารถแสวงหาหรือเกิดกระบวนการเรียนรูไดดวย

ตนเอง แหลงเรียนรูสามารถแบงได เปนแหลงเรียนรูภายในสถานศึกษาซึ่งเปนการเรียนรูใน

ระบบ และแหลงเรียนรูนอกสถานศึกษาซึ ่งเปนการเรียนรู นอกระบบ ผลที ่ไดพบวาชุมชน

ชาวบานเวินบึก สามารถพัฒนาเปนพื้นที่แหลงเรียนรูวิถีวัฒนธรรมชุมชนได เพราะเปนพื้นท่ี

บริบทวิถีวัฒนธรรมทางสังคม มีเอกลักษณโดดเดนทางผู คนและมีวิถีวัฒนธรรมที ่นาสนใจ 

เนื่องจากมีการพัฒนารูปแบบแนวทางวิถีชุมชนใหเขากับสังคมพลวัตในปจจุบัน  

 

ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 

 1. ขอเสนอแนะท่ัวไป 

 การเปลี่ยนแปลงที ่เกิดขึ้นในชุมชาวบรูบานเวินบึกมีมากมายหลายประการทั ้งนี้

เกิดขึ้นจากปจจัยหลายอยางที่เขามาสูสังคมชาวบรู ทั้งทางรูปธรรมและนามธรรมที่เปนวัตถุ 

คานิยมความเชื่อ กระบวนการทางสังคมและสื่อตางๆ สิ่งเหลานี้กอใหเกิดแนวทางรูปแบบใหม

แกสังคม ดังนั้นจึงเปนเรื่องสำคัญท่ีชุมชนบานเวินบึกควรตระหนักและใหความสนใจ เพราะจะ

กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงชุมชนตอไปในอนาคต 

 2. ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งตอไป 

 ควรพัฒนาแนวทางการจัดการชุมชนที่มีอยูใหกลมกลืนกับบริบทของสังคมรอบขาง 

โดยตอยอดพัฒนาสิ่งท่ีมีในชุมชนใหเปนนวัตกรรมหรือนวัตวิถีแนวทางใหม ท่ีมีประโยชนตอผูคน

และชุมชน เพ่ือจะไดเกิดประโยชนตอการดำรงชีวิตและศึกษาในอนาคต 
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ถอดรหัสโมเดลการพัฒนานวัตกรรมทองถิ่นดานระบบธนาคารน้ำใตดิน 

ขององคการบริหารสวนตำบลระบำ อำเภอลานสัก จังหวัดอุทัยธาน ี
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ADMINISTRATIVE ORGANIZATION, LAN SAK DISTRICT,  

UTHAI THANI PROVINCE 

 

ขวัญใจ เปอยหนองแข01 ภักดี โพธิ์สิงห12 

Khwanjai Pueynongkae, Phakdee Phosing 

 

บทคัดยอ (Abstract)  

 การพัฒนานวัตกรรมทองถิ่นถือวาเปนนโยบายสาธารณะเพื่อพัฒนาชุมชนในทุกระดับ

และเปนเปาหมายหลักขององคกรปกครองสวนทองถิ่น ประเทศไทยเกิดภาวะขาดแคลนน้ำอยาง

มากและไมเพียงพอตอความตองการของประชาชน ซ่ึงกรมชลประทานเปนหนวยงานหลักท่ีดูแลการ

จัดการทรัพยากรน้ำของประเทศ อยางไรก็ดี พื้นที่องคการบริหารสวนตำบลระบำ อำเภอลานสัก 

จังหวัดอุทัยธานี ตองเผชิญกับน้ำทวมขังและภัยแลงที่เกิดขึ้นอยางตอเนื่องสงผลใหประชาชนไดรับ

ผลกระทบจากสภาวการณดังกลาวเปนอยางยิ่ง ดังนั้นบทความนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาแนวคิด

และทฤษฎีเกี ่ยวกับการพัฒนานวัตกรรมทองถิ่นดานระบบธนาคารน้ำใตดินและสังเคราะหแนว

ทางการพัฒนานวัตกรรมทองถิ่นดานระบบธนาคารน้ำใตดิน โดยทำการศึกษาองคการบริหารสวน

ตำบลระบำ อำเภอลานสัก จังหวัดอุทัยธานี ผลการศึกษาพบวา (1) แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการ

พัฒนานวัตกรรมทองถิ ่นดานระบบธนาคารน้ำใตด ินขององคการบริหารสวนตำบลระบำ 

ประกอบดวย 2 ดาน ไดแก 1.1) ธนาคารน้ำใตดินระบบปด 1.2) ธนาคารน้ำใตดินระบบเปด และ 
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Abstract 

This study aimed to develop a guidelines on managing Chinese language 
learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan 
Administration. The study was divided into 2 phases. Phase 1 was to investigate the 
present state and needs on managing Chinese language learning for Bilingual 
Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration from the 
perspectives of the involved personnel in Bilingual Schools (Thai – Chinese) under 
the Bangkok Metropolitan Administration Phase 2 was to create guidelines on 
managing Chinese language learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the 
Bangkok Metropolitan Administration and to verify the accuracy and suitability of 
the guidelines by interviewing experts on teaching Chinese language and school 
management. A questionnaire, a semi-structured interview form, and an evaluation 
form were used as tools for collecting data. Percentage, mean, and Standard 
Deviation were employed for analyzing quantitative data. Modified Priority Needs 
Index (PNImodified) and content analysis were used for needs assessment and analyzing 
qualitative data, respectively.  

The results of this research found that the actual state of the Chinese 
language learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in all aspects 
was at a high level ( x =4.00) and the expected state of the Chinese language 
learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in the overall was at the 
highest level ( x =4.62). The difference between the actual state and the expected 
state were significant different at .01 level. The Modified Priority Needs Index revealed 
that aspects on teaching method and learners were at a high needs (PNImodified = 0.20) 
and aspects on curriculum and teaching technique were at a low needs (PNImodified 
= 0.13 and 0.10, respectively). 

The guidelines on managing Chinese language learning for Bilingual Schools 
(Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration consisted of 4 main 
factors: 1) Goal and Principle 2) Curriculum and Teaching facility 3) Teaching 
technique and Teaching method and 4) Instructor and Learner Development. 
 
Keywords: Guidelines, Chinese language learning management, Bilingual Schools (Thai – Chinese) 
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(2) สังเคราะหแนวทางการพัฒนานวัตกรรมทองถิ่นดานระบบธนาคารน้ำใตดินขององคการบริหาร

สวนตำบลระบำ อำเภอลานสัก จังหวัดอุทัยธานี ประกอบดวย 4 ดาน ไดแก 2.1) สภาพปญหาฐาน

รากของจากอดีตถึงปจจุบันกอนการแกไข 2.2) ศึกษาดูงานและเชิญผูเชี่ยวชาญรวมแกปญหา 2.3) 

วางแผนดำเนินการบนฐานแหงความรวมมือของทุกภาคสวนในชุมชน 2.4) รวมติดตามประเมินผล

โครงการสูการพัฒนาอยางตอเนื่อง  

คำสำคัญ (Keywords): การพัฒนานวัตกรรมทองถ่ิน; ธนาคารน้ำใตดิน; องคการบริหารสวนตำบล

ระบำ 

 

Abstract 

 Local innovation development is considered a public policy for community 

development at all levels and is the main goal of local government organizations. 

Thailand has a severe water shortage and is insufficient to meet the needs of the 

people, and the Royal Irrigation Department is the main body in charge of water 

resource management of the country. However, the Raham Subdistrict Administrative 

Organization area, Lan Sak District, Uthai Thani Province has been faced with 

continuous flooding and drought, causing the people to be extremely affected by 

the situation. Therefore, this article aims to study concepts and theories about local 

innovation development in groundwater banking and synthesize local innovative 

development approaches in groundwater banking. By conducting a study of Raham 

Subdistrict Administrative Organization, Lan Sak District, Uthai Thani Province, the 

results showed that (1) The concept and theory of local innovation development in 

groundwater banking system consists of 2 aspects which are; 1.1) the closed system 

underground water bank, 1 . 2 )  the Open System Groundwater Bank. ( 2 )  The local 

innovation development approach in the groundwater banking system of the 

Subdistrict Administrative Organization consists of 4 areas; 2.1) The condition of the 

foundation problem from the past to the present before solving, 2.2) study visits and 

invite experts to solve problems, 2.3) plan to operate on the base of cooperation of 

all sectors in the community,  2 . 4 )  follow up and evaluate the project results for 

continuous development.   



343วารสารการบริหารนิติบุคคลและนวัตกรรมท้องถิ่น

ปีที่ 7 ฉบับที่ 2 (กุมภาพันธ์ 2564)

Keywords: The Local Innovation Development; Underground Water Bank; Rabam 

Subdistrict Administrative Organization 

 

บทนำ (Introduction) 

 รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 มาตรา 72 วาดวย ร ัฐพึง

ดำเนินการเก่ียวกับท่ีดินทรัพยากรน้ำ และพลังงาน พึงจัดใหมีทรัพยากรน้ำท่ีมีคุณภาพและเพียงพอ

ตอการอุปโภคบริโภคของประชาชน รวมทั้งการประกอบเกษตรกรรม อุตสาหกรรม และอื่น ๆ 

(สำนักงานงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร, 2560) ซึ่งการบริหารจัดการน้ำที่มีคุณภาพถือวาเปน

นวัตกรรมที ่สามารถนำมาเปนปจจัยการพัฒนาชุมชนใหครอบคลุมในทุกมิติเปนการยกระดับ

ศักยภาพของประเทศและชุมชนในทุกระดับ เชน การพัฒนานวัตกรรมทองถ่ินดานระบบธนาคารน้ำ

ใตดิน เปนตน นอกจากนี้ยังสอดคลองกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับท่ี 12 (2560 - 

2564) สวนที่ 4 ยุทธศาสตรการพัฒนาประเทศ วาดวยการเติบโตที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมเพื่อการ

พัฒนาอยางยั่งยืน ตามวัตถุประสงคของการพัฒนา ไดแก การรักษา ฟนฟูทรัพยากรธรรมชาติ และ

การใชประโยชนอยางยัง่ยืน การสรางความม่ันคงดานน้ำของประเทศ การบริหารจัดการสิ่งแวดลอม 

การลดมลพิษใหมีคุณภาพ และการรับมือกับภัยพิบัติ ตาง ๆ เปนตน เพ่ือใหบรรลุเปาหมายการสราง

ความมั่นคงดานน้ำ และการบริหารจัดการทรัพยากรน้ำทั้งผิวดินและใตดิน ใหมีคุณภาพ มีความ

สมดุล ระหวางความตองการใชน้ำทุกกิจกรรมกับปริมาณน้ำตนทุน เพื่อแกปญหาการขาดแคลนน้ำ 

และลดจำนวนประชาชนท่ีประสบปญหาจากการขาดแคลนน้ำควบคูไปกับการเพ่ิมประสิทธิภาพการ

ใชน้ำทั้งภาคการผลิตและบริโภค เพื่อปองกันความสูญเสียจากอุทกภัยและภัยแลง สอดรับกับ

ตัวชี ้ว ัด ไดแก พื ้นที ่และมูลคาความเสียหายจากอุทกภัยและภัยแลงมีแนวโนมลดลง เปนตน 

(สำนักงานคณะกรรมการการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2559)  

 การพัฒนานวัตกรรมทองถิ่นถือวาเปนนโยบายสาธารณะ เพื่อพัฒนาชุมชนในทุกระดับ 

และเปนเปาหมายหลักขององคกรปกครองสวนทองถิ ่น นับตั ้งแตประกาศใชรัฐธรรมนูญแหง

ราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 เปนตนมา มีผลทำใหพระราชบัญญัติกำหนดแผนและขั้นตอนการ

กระจายอำนาจ ใหแกองคกรปกครองสวนทองถิ่นมีอำนาจที่อิสระในการบริหารจัดการชุมชนของ

ตนเองในดานตาง ๆ เชน การบริหารจัดการท่ัวไป การจัดทำแผนพัฒนาทองถ่ินการเงิน และการคลัง 

เปนตน (ชลิดา ศรมณี และคณะ, 2556) นอกจากนี้ยังรวมถึงนวัตกรรมทองถิ่นดานตาง อาทิ การ

สงเสริมผลิตภัณฑชุมชน การบริหารจัดการธนาคารน้ำใตดินเพื ่อบรรเทาความเดือดรอนของ

ประชาชน ซึ่งเห็นไดจาก สถานการณในปจจุบันประเทศไทยประสบกับปญหามายาวนาน ไมวาจะ
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เปนการขาดแคลนน้ำในการอุปโภคบริโภคในฤดูแลง หรือน้ำทวมในฤดูฝน ซึ่งเปนปญหาซ้ำซากท่ี

เกิดขึ้นในทุก ๆ ป ดังตัวอยาง พ.ศ. 2562 ประเทศไทยไดเกิดน้ำทวมหนักโดยเฉพาะในพื้นที่ภาค

อีสานในหลาย ๆ จังหวัด เชน จังหวัดอุบลราชธานี เปนเหตุใหนายกรัฐมนตรีนำโดย พลเอกประยุทธ 

จันทรโอชา สั่งการใหสำนักงานทรัพยากรน้ำแหงชาติ (สทนช.) ไปศึกษาแนวทางการบริหารจัดการ

น้ำ รวมถึงแผนการทำแกมลิงบริเวณที่น้ำทวมซ้ำซาก ตลอดถึงมาตรการในการเยียวยาประชาชน 

โดยอนุมัติงบกลางปพุทธศักราช 2562 กรณีฉุกเฉิน 2.6 แสนลานบาท ตามท่ีสำนักงานทรัพยากรน้ำ

เสนอเพื่อทำโครงการแกปญหาและบรรเทาความเดือดรอนของประชาชน จากน้ำทวมในพื้นท่ี

ภาคเหนือของกรมชลประทาน รวมกับกรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย (ปภ.) ทั้งสิ้นรวม 78 

โครงการ (เสาวลักษณ โกศลกิตติอัมพร และคณะ, 2563) ยังรวมถึงปญหาการขาดแคลนน้ำดวย ซ่ึง

พบวา ประเทศไทยเกิดภาวะขาดแคลนน้ำอยางมาก และไมเพียงพอตอความตองการของประชาชน 

ซึ่งกรมชลประทานเปนหนวยงานหลักที่ดูแลการจัดการทรัพยากรน้ำของประเทศ เชน การสราง

เขื่อน อางเก็บน้ำ และการจัดการน้ำในระบบชลประทาน ซึ่งประเทศไทยปจจุบันมีความสามารถใน

การกักเก็บน้ำเพื่อนำมาใชในฤดูแลง 74,000 งานลูกบาศกเมตร แตสามารถใชจริงไดเพียงปละ

ประมาณ 50,000 ลานลูกบาศกเมตร ที่สำคัญใชไดเฉพาะเขตชลประทานเทานั้น แตความตองการ

น้ำมีมากจนเกิดภาวะขาดแคลน กรมชลประทานจึงตองมีหนาที ่จ ัดสรรทรัพยากรน้ำเพ่ือให

ครอบคลุมในทุกพื้นท่ี (มิ่งสรรพ ขาวสอาด และคณะ, 2555; ขวัญใจ เปอยหนองแข และสัญญา 

เคณาภูมิ, 2563)  

 โดยเฉพาะอยางยิ่ง พื้นที่องคการบริหารสวนตำบลระบำ อำเภอลานสัก จังหวัดอทัุยธานี 

ตองเผชิญกับน้ำทวมขัง และภัยแลงที่เกิดขึ้น ประชาชนในพื้นที่ไดรับผลกระทบจากสภาวการณ

ดังกลาว ซึ่งเปนวงจรปญหาที่เกิดขึ้นทุกป มีความสำคัญและจำเปนตอการบริหารจัดการน้ำใหเกิด

ประสิทธิภาพ คุณภาพ เปนการแกปญหาเรื ่องอุทภัยอยางครบวงจร เห็นไดจากที ่ประชุม

คณะกรรมการอำนวยการรักษาความมั่นคงภายในจังหวัดอุทัยธานี ครั้งที่ 1/2562 โดยมีแนว

ทางการใหความชวยเหลือเกษตรกร ท่ีมีผลผลิตตกต่ำจากภาวะฝนท้ิงชวง (สำนักงานประชาสัมพันธ

จังหวัดอุทัยธานี, 2562) ผูอำนวยการโครงการชลประทานอุทัยธานี ยังเปดเผยวา แมวาจะยางเขาสู

ฤดูแลงก็ตาม ที่ผานในชวงฤดูฝนเกิดฝนทิ้งชวงไมมีฝนตกลงมาเติมน้ำในอางเก็บน้ำทับเสลา ตำบล

ระบำ อำเภอลานสัก และอางเก็บน้ำหวยขุนแกว ตำบลทองหลาง อำเภอหวยคต ซึ่งเปนแหลงกัก

เก็บน้ำขนาดใหญ และขนาดกลางของกรมชลประทานในพื้นที่จังหวัดอุทัยธานี รวมถึงแหลงกักเก็บ

น้ำอื่น ๆ ในภาพรวมปริมาณน้ำที่มีอยูเหลือเพียงรอยละ 19 ถือวามีปริมาณนอยเขาสูขั้นวิกฤต

สำหรับอางเก็บน้ำทับเสลา ตำบลระบำ อำเภอลานสัก สามารถกักเก็บน้ำได 160 ลานลูกบาศกเมตร 
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ปีที่ 7 ฉบับที่ 2 (กุมภาพันธ์ 2564)

ลาสุดมีปริมาณน้ำเหลือเพียง 39.64 ลานลูกบาศกเมตร หรือรอยละ 24.77 ปริมาณใชการได 22.64 

ลานลูกบาศกเมตร หรือรอยละ 15.83 เมื่อเทียบกับปที่ผาน มีปริมาณน้ำกักเก็บ 93.12 ลูกบาศก

เมตร หรือรอยละ 58.20 ซ่ึงในปนี้มีปริมาณน้ำกักเก็บนอยกวาปท่ีผานมามากกวา 50 เปอรเซ็นต จึง

มีความจำเปนตองสงวนปริมาณน้ำดังกลาวไวเพื่อการอุปโภค บริโภค รวมถึงกักเก็บไวเพื่อรักษา

ความม่ันคงแข็งแรงของอางเก็บน้ำ และรักษาระบบนิเวศเทานั้น โดยจะไมมีการปลอยน้ำไปชวยภาค

การเกษตร เนื ่องจากไดมีการประกาศเตือนไปโดยเฉพาะเกษตรกรที ่จะทำนาปรัง ที ่จะตอง

รับผิดชอบตนเอง หากไดรับความเสียหาย จะไมไดรับการชดเชยใด ๆ ทั้งสิ ้น (สำนักขาว กรม

ประชาสัมพันธ, 2562)  

 จากปญหาและความสำคัญดังกลาวขางตน ผูเขียนเห็นวาการพัฒนานวัตกรรมทองถ่ิน

ดานระบบธนาคารน้ำใตดินมีความจำเปนตองมีระบบการวางแผน การบริหารจัดการที่ดี จึงได

นำเสนอบทความนี้ ประกอบดวยประเด็นหลัก 2 สวน ไดแก (1) ศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับ

การพัฒนานวัตกรรมทองถิ่นดานระบบธนาคารน้ำใตดินขององคการบริหารสวนตำบลระบำ อำเภอ

ลานสัก จังหวัดอุทัยธานี ประกอบดวย 3 ดาน ไดแก 1.1) ธนาคารน้ำใตดินระบบปด 1.2) ธนาคาร

น้ำใตดินระบบเปด (2) สังเคราะหแนวทางการพัฒนานวัตกรรมทองถ่ินดานระบบธนาคารน้ำใตดิน

ขององคการบริหารสวนตำบลระบำ อำเภอลานสัก จังหวัดอุทัยธานี ประกอบดวย 4 ดาน ไดแก 

2.1) สภาพปญหาฐานรากของจากอดีตถึงปจจุบันกอนการแกไข  2.2) ศึกษาดูงานและเชิญ

ผูเชี่ยวชาญรวมแกปญหา 2.3) วางแผนดำเนินการบนฐานแหงความรวมมือของทุกภาคสวนในชุมชน 

และ 2.4) รวมติดตามประเมินผลโครงการสูการพัฒนาอยางตอเนื่อง 

 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการพัฒนานวัตกรรมทองถิ่นดานการขับเคลื่อนระบบธนาคารน้ำใต

ดิน 

 ภาษิต สุขวรรณดี (2559) กลาววา การพัฒนา หมายถึง การกระทำที่เปลี่ยนจากสภาพ

หนึ่งไปสูอีกสภาพหนึ่งที่ดีกวาเดิม ผานกระบวนการวางแผน บริหารจัดการที่ดีมีระบบดำเนินไป

อยางตอเนื่องและมีประสิทธิภาพ ดังนั้น การวางแผนและบริหารจัดการที่ดีจึงเปนปจจัยสำคัญท่ี

นำไปสูการพัฒนา  

 นอกจากนี้ วรปรัชญ คำพงษ (2563) ยังกลาววา การพัฒนายั่งยืน เปนการลดการใช

ทรัพยากรหรือการใชทรัพยากรใหนอยท่ีสุด ซ่ึงสงผลไปถึงการพัฒนาทรัพยากรในสังคมมนุษยในยุค

ตอไป จึงจะเปนการพัฒนาสังคมที่ยั ่งยืน กลาวคือ คำนึงถึงการใชทรัพยากรใหเกิดคุณคาสูงสุด

เพ่ือใหเกิดประโยชนในสังคมรุนตอไป  
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 สรุปวา การพัฒนา หมายถึง กระบวนการวางแผน และบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพจะ

ชวยใหสามารถดำเนินไปขางหนาไดอยางตอเนื่องโดยมีจุดมุงหมายในการพัฒนา คือ ใหเกิดคุณ

คาสูงสุดดวยการใชทรัพยากรใหนอยที่สุด หรืออาจกลาวไดวา ประโยชนสูง ประหยัด อันจะสงผล

เชิงบวกตอชุมชนหรือคนรุนหลังท่ีจะมาใชทรัพยากรตอไป  

 สวน “นวัตกรรม” (Innovation) วีระศักดิ์ เครือเทพ (2548) อธิบายวาการกระทำหรือ

สิ่งท่ีทำข้ึนใหมหรือแปลกจากเดิมซ่ึงอาจจะเปนความคิดริเริ่มสรางสรรคในการพัฒนาตอยอดสิ่งใหม  

 ในทรรศนะของ Drucker (2003) มองวา นวัตกรรมเปนสิ่งที่พบเจอไดโดยทั่วไปตาม

หนวยงาน อาจจะแทรกซึมอยูในรูปแบบของนวัตกรรมที่จะตองไดและจับตองไมไดถือวามีบทบาท

สำคัญในยุคโลกาภิวัตนเปนสิ่งใหม มีความแตกตางจากผูอ่ืนโดยอาศัยการเปลี่ยนแปลงการสรางเปน

โอกาสในการพัฒนาและลงมือกระทำใหเกิดนวัตกรรมขึ้น จากแนวคิดขางตนมีความคลายคลึงกัน

ตรงท่ีวา เปนการกระทำสิ่งใหม ๆ หรือตอยอดจากสิ่งท่ีมีอยู ท้ังในรูปแบบความคิด มีความจำเปนใน

โลกอนาคต  

 การขับเคลื่อนนวัตกรรมใหประสบความสำเร็จนั้น จะตองอาศัยเง่ือนไขซ่ึงเปนปจจัยชวย

ผลักดันไปสูเปาหมาย ภาวิณี ลักขษร และ กฤชวรรธน โลหวัชรินทร (2562) ไดนำเสนอเง่ือนไขท่ีทำ

ใหนวัตกรรมประสบความสำเร็จ 9 ประการ ไดแก 1) เงื ่อนไขการมีสวนรวม 2) ภาวะผู นำ 3) 

นโยบายภาครัฐ 4) งบประมาณ 5) การสรางเครือขาย 6) การใชเทคโนโลยี 7) การใหความรู 8) 

โครงสรางองคกร และ 9) วัฒนธรรมองคกร พบวา โครงการหรือกิจกรรมที่กอใหเกิดนวัตกรรมตาง 

ๆ ไดนั้น ลวนมีเงื่อนไขเหลานี้เขามาเกี่ยวของ ทำใหเกิดนวัตกรรม นอกจากนี้ ภาวิณี ลักขษร และ 

กฤชวรรธน โลหวัชรินทร (2562) ยังไดทบทวนวรรณกรรมและเก็บขอมูลนวัตกรรมของ อปท. 90 

เรื่อง จำแนกเง่ือนไขท่ีกอใหเกิดนวัตกรรม 9 เง่ือนไข คิดเปนเปอรเซ็นต ไดดังนี้  

 
ภาพท่ี 1 เง่ือนไขท่ีกอใหเกิดการสรางนวัตกรรม 

ท่ีมา : ภาวิณี ลักขษร และ กฤชวรรธน โลหวัชรินทร (2562) 
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ปีที่ 7 ฉบับที่ 2 (กุมภาพันธ์ 2564)

 จากภาพที่ 1 อธิบายวา การพัฒนานวัตกรรมใหเกิดสิ่งใหม ๆ นั้น ลวนมีเงื่อนไขผลักดัน

ใหประสบความสำเร็จ โดยเฉพาะอยางยิ่ง การพัฒนานวัตกรรมทองถ่ินโดยการใหประชาชนเขามามี

สวนรวม ซึ่งอยูในระดับเงื่อนไขเปอรเซ็นตที ่สูงมากที่ใชพัฒนานวัตกรรม นอกจากนี้ ยังรวมถึง 

เทคโนโลยี ความรู การสรางเครือขายงบประมาณ นโยบาย ผูนำที่เขมแข็งวัฒนธรรมองคกร และ

โครงสรางองคกร ลวนเปนเงื่อนไขชวยผลักดันใหเกิดความสำเร็จในการพัฒนานวัตกรรมทองถิ่นได

อยางมีประสิทธิภาพ 

 สรุปวา “การพัฒนานวัตกรรมทองถิ่น” หมายถึง การวางแผนบริหารจัดการเพื่อเปลี่ยน

ผานจากสิ่งที่มีอยูไปสูสิ่งที่ดีกวาเดิมหรือยอดใหเกิดสิ่งใหม ๆ ที่ไมเปนการทำงานในลักษณะประจำ 

(Real Time) จากการประยุกตตอยอดและพัฒนาขึ้น ทั้งแนวคิดและสิ่งประดิษฐ ดวยการคำนึงถึง

ประโยชนสูงประหยัดสุดเกิดประโยชนสูงสุดตอประชาชนในชุมชนและคนรุนตอไปภายใตเงื่อนไขท่ี

กอใหเกิดนวัตกรรมดังกลาวขางตน  

 สวนคำวา ธนาคารน้ำใตดิน (Groundwater Bank) เปนแนวคิดที่มาจาก สถาบันน้ำ

นิเทศศาสนคุณ โดย ทานหลวงพอสมาน สิริปญโญ ซึ่งนำมาปรับประยุกตใชแกไขปญหาภัยแลง น้ำ

ทวม น้ำขัง น้ำดื่ม จนประสบความสำเร็จแลวในหลายพื้นท่ี ตลอดระยะเวลา 20 กวาปแลว ทานได

เห็นท่ีประเทศสหรัฐอเมริกา ซ่ึงเกิดเปนนวัตกรรมใหมท่ีสามารถแกปญหาเรื่องน้ำไดอยางเปนระบบ 

นำจากนี้ ชื่อ “ธนาคารน้ำใตดิน” ปจจุบันกลายเปนที่รูจักอยางกวางขวางมาจาก 2 ทาน คือ นาย

โกวิทย ดอกไม อดีตครูโรงเรียนน้ำยืนวิทยา และ นายชาตรี๊ ศรีวิชาฐา นายกองคการบริหารสวน

ตำบล เกาขาม อำเภอน้ำยืน จังหวัดอุบลราชธานี เปนผูคิดชื่อนี้ขึ้นมา และไดเรียนรูศาสตรเรื่องนั้น

อยางลึกซึ้งในฐานะศิษยของหลวงพอสมาน สิริปญโญ เจาอาวาสวัดอาฮง ศิลาวาส ตำบลไคสี 

จังหวัดบึงกาฬ แนวคิดนี้ แตกอน เรียกวา “ธนาคาร” ที่เปนผลมาจาก ใตดินมีแหลงน้ำขนาดใหญ

เหมือนธนาคารน้ำ เจาะบาดาลสูบน้ำมาใชโดยไมเคยเติมลงไป เหมือนถอนเงินจากธนาคารโดยไม

เคยออม ไมเคยสะสม น้ำก็หมด ถูกน้ำเค็มดันขึ้นมา ทำใหไดน้ำเค็ม น้ำกรอย และพื้นดินก็เต็มไป

ดวยเกลือ ทำการเกษตรลำบาก (เสรี พงศพิศ, 2563) 

 สำหรับ ธนาคารน้ำใตดิน (Groundwater bank) แบงออกเปน 2 ประเภท คือ 1) 

ธนาคารน้ำใตดินระบบปด 2) ธนาคารน้ำใตดินระบบเปด มีรายละเอียดดังตอไปนี้ (กรุงเทพธุรกิจ, 

2563)  

 1. ธนาคารน้ำใตดินระบบปด สำหรับใชแกไขปญหาน้ำทวม น้ำแลง สามารถนำน้ำมาใช

ประโยชนเพื ่อการเกษตร เพื ่อการอุปโภคบริโภค และภาคอุตสาหกรรมทั้งในเชิงปริมาณและ

คุณภาพ ซ่ึงการทำบอแบบระบบปดนั้นจะมีขนาดเล็กเหมาะสำหรับการใชแกปญหาน้ำทวมขังระดับ
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ครัวเรือน อุปกรณการทำหาไดงาย โดยขุดดินที่ความลึกประมาณ 2 เมตร และใชหินหรือประยุกต

วัสดุที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม นอกจากนี้ การทำธนาคารน้ำใตดินระบบปด เปนการบริหารจัดการ

น้ำเสียของครัวเรือน เชน น้ำจากการอาบ การใช ตาง ๆ หรือแมแตน้ำฝนที่ตกในบริเวนที่อยูอาศัย

แทนที่จะปลอยไปสูรองระบายน้ำของชุมชน หรือปลอยลงสูแมน้ำลำคลอง ก็สามารถจัดเก็บโดย

ธนาคารน้ำใตดินระบบปดได ซึ่งการทำธนาคารน้ำใตดินระบบปด คือ การเติมน้ำลงใตดินในระดับ

บนสุดของน้ำใตดินที่เปลือกโลกชั้นผิวดิน (water table) ซึ่งเปนเขตที่มีอากาศแทรกในชั ้นหิน 

(Zone of Aeration) เมื่อเติมน้ำฝนลงที่ Zone of Aeration สามารถเติมไดอยางมหาศาลไมมีท่ี

สิ้นสุด จึงสามารถแกไขปญหาน้ำทวมขังไดทันทีเพียงชั่วขามคืน ไมตองรอการระบาย เพราะการ

ระบายน้ำออกจากพ้ืนท่ีของตนเองเพ่ือระบายท้ิง ใหไปทวมเพ่ือนบานเรือนเคียง เปนผูท่ีเห็นแกตัวท่ี

ทำใหเพ่ือนบานเดือดรอน การทำบอธนาคารน้ำใตดินระบบปดเปนเพียงบอน้ำเล็ก ๆ เติมน้ำลงไปใต

ดินไดเรื่อย ๆ ทุกครั้งที่ฝนตก จะมีแตน้ำจมหายลงใตดิน ไมมีน้ำลนบอ เพราะน้ำใตดินในชั้นนี้ได

เชื่อมธารน้ำกับหนอง, บึง, ลำหวย, ลำน้ำ, แมน้ำ, และทะเลไมมีท่ีสิ้นสุด แสดงเปนแผนภาพ ดังนี้  

 

 
 

ภาพท่ี 2 การกักเก็บและสงน้ำระดับผิวดิน (เก็บบนดินเหนียว) หรือ ธนาคารน้ำใตดิน

ระบบปด ท่ีมา : สถาบนัน้ำนิเทศศาสนคุณ (2561)  

 2. ธนาคารน้ำใตดินระบบเปด มีวัตถุประสงคสำคัญ เพื่อใชแกไขปญหาการระบายน้ำ 

น้ำเนาเสียทั้งในครัวเรือนและพื้นที่การเกษตร ขณะที่บอเติมน้ำระบบเปดนั้นจะใชพื้นที่มากกวา 

แกปญหาไดในวงกวาง โดยจะขุดเจาะหนาดินใหทะลุชั้นดินเหนียวและลึกลงไปถึงชั้นหินอุมน้ำ ขุด

เปนรูปทรงหรือขนาดที่เหมาะสมกับพื้นที่ หรืออาจจะเปนการปรับปรุงบอเกาโดยการขุดเปนสะดือ

บอใหลึกลงไปก็ไดเชนกัน สิ่งที่สำคัญคือการขุดบออื่น ๆ ในบริเวณใกลเคียงเพื่อใหมีการเชื่อมโยง
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ปีที่ 7 ฉบับที่ 2 (กุมภาพันธ์ 2564)

ของระบบการไหลซึมของน้ำใตดิน น้ำจึงจะสามารถแพรไปตามชั้นหินใตดินไดในชวงฤดูฝนท่ีมักมีน้ำ

หลากและทวมขัง ซึ่งการทำธนาคารน้ำใตดินระบบเปด คือ การขุดบอใหไดความลึกถึงชั้นหินอุมน้ำ 

(Aquifer) ขนาดรูปรางของบอตองออกแบบเปลี่ยนแปลงไปตามสภาพบริบทดานภูมิศาสตรของ

พื้นที่ การวางตำแหนงบอประเภทนี้ จะวางในรองน้ำ พื้นที่รับน้ำในที่ลุม และตองวางตำแหนงบอ

เปนกลุม ๆ การขุดบอธนาคารน้ำใตดินเพียงบอเดียว ใหไดผลเปนเรื่องยากมาก ตองขุดบอใหเปน

กลุม ๆ ละ 3 - 4 บอ แตละบอหางกันประมาณ 1,000 - 1,500 เมตร ธนาคารน้ำใตดินระบบเปด 

เปนบอน้ำท่ีใชสำหรับ การจัดการปญหาน้ำบาดาลท่ีแหงและขาดแคลน เพ่ือเติมน้ำลงใตดินและเพ่ิม

ปริมาณ น้ำใตดินใหเพียงพอตอการอุปโภคบริโภค และใชทำการเกษตรในฤดูแลง สามารถแสดงเปน

แผนภาพ ไดดังนี้ 

 

 

ภาพท่ี 3 ธนาคารน้ำใตดินระบบเปด ท่ีมา : สถาบันน้ำนิเทศศาสนคุณ (2561) 

 จากแผนภาพท่ี 3 อธิบายวา การทำธนาคารน้ำใตดินระบบเปด ควรคำนึงถึง 1) รอบปาก

บอควรมีการปลูกหญารอบ ๆ เพื่อปองกันการชะลางหนาดินและเปนการกรองน้ำที่ไหลลงหลุม 2) 

ควรมีการก้ันรั้วปองกันรอบ ๆ ปากบอเพ่ือความปลอดภัย 3) ความลึกของบออยางนอย 7 เมตรและ

ถาลึกถึง 10 เมตรจะยิ่งทำใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน 4) ขนาดของบอข้ึนอยูกับพ้ืนท่ีชั้นดิน และพ้ืนท่ี

โพรงน้ำใตดิน  

 สำหรับขอดี ของธนาคารน้ำใตดิน ไดแก 1) แกปญหาน้ำทวมขัง 2) แกปญหาพื้นที่แหง

แลง 3) ชวยเพิ่มระดับน้ำใตดิน น้ำบาดาล น้ำตื้น 4) ชวยเพิ่มความชุมชื้นใหผิวดิน ทำใหตนไมและ

พืชเขียวขจี 5) ลดอัตราการกระเหยของน้ำ 6) ลดปริมาณน้ำเสียในชุมชน 7) ลดความเสียหายดาน
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โครงสรางพื้นฐาน (ถนนขวางทางน้ำ การกัดเซาะถนนของน้ำ หรือน้ำปาไหลหลาก) 8) ชวยรักษา

สิ่งแวดลอมและปองกันไฟปา 9) ชวยลดการเกิดโรคระบาดจากแมลงตาง ๆ เชน ยุง แมลงวัน 10) 

แกปญหาน้ำเค็ม โดยการสงน้ำจากผิวดินลงไปกดทับน้ำเค็มมีความถวงจำเพาะมากกวาไมใหขึ้นมา

ปนเปอนน้ำเพื่ออุปโภค บริโภค และการเกษตร (สำนักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติ

และสิ่งแวดลอม, 2562) จะเห็นไดวา แนวคิดการบริหารจัดการน้ำรูปแบบระบบธนาคารนาใตดิน 

ถือวาเปนนวัตกรรมการบริหารจัดการน้ำ ท่ีควรพิจารณานำมาประยุกตใชใหเหมาะสมในแตละพ้ืนท่ี 

ซึ่งจะชวยใหสามารถแกปญหาน้ำทวม ภัยแลง น้ำเสีย ฯลฯ ไดอยางมีประสิทธิภาพ เกิดประโยชน

ตอบุคคล กลุมคน องคกรชุมชนตอไป  

 โดยสรุป การพัฒนานวัตกรรมทองถ่ินดานระบบธนาคารน้ำใตดิน เปนการพัฒนาสงเสริม

นวัตกรรมทองถิ ่นดานระบบธนาคารน้ำใตดิน หรือนวัตกรรมธนาคารน้ำใตดินแบบพอเพียง 

(Sufficiency Groundwater bank : SGB) ท้ัง 2 ระบบ ไดแก 1) ระบบปด และ 2) ระบบเปด เพ่ือ

แกปญหาเรื่องน้ำอยางครบวงจรใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด บนฐานแหงความแปลกใหม หรือตอ

ยอดจากสิ่งที่มีอยูใหดีขึ้นกวาเดิม ทั้งรูปแบบความคิด และการกระทำใหม ๆ ที่มีความจำเปนตอ

ชุมชนและสังคมในปจจุบันและอนาคต ผานกระบวนการวางแผน และบริหารจัดการใหเกิดคุณ

คาสูงสุดอยางตอเนื่อง ภายใตปจจัยเงื่อนไขที่ชวยผลักดันใหบรรลุเปาหมาย ไดแก การมีสวนรวม

ของประชาชน คุณสมบัติของผูนำชุมชน นโยบายภาครัฐ งบประมาณ เครือขายชุมชน เทคโนโลยี 

องคความรูใหม ๆ โครงสรางองคกร วัฒนธรรมองคกร สอดคลองกับแนวคิดของ Wertheim (1981) 

กลาววา การมีสวนรวมเปนการที่ประชาชนจะเขามามีบทบาทในกระบวนการตัดสินใจในระดับตาง 

ๆ ทั้งดานการบริหาร หรือการเมือง เพื่อจะไดกำหนดความตองการของตนเองและชุมชนได อันจะ

นำไปสูความสำเร็จในการพัฒนา อาจกลาวไดวา ความสำเร็จของการการพัฒนาชุมชนมาจากฐาน

รากปญหาของชุมชนที่แทจริงในพื้นที่ ที่ประชาชนจะตองเขามามีสวนรวมในการดำเนินงานเพื่อให

บรรลุวัตถุประสงคของนโยบายการพัฒนาท่ีกำหนดไวรวมกัน 

 

แนวทางการพัฒนานวัตกรรมทองถิ่นดานระบบธนาคารน้ำใตดินขององคการบริหารสวนตำบล

ระบำ อำเภอลานสัก จังหวัดอุทัยธานี 

 สำหรับแนวทางการพัฒนานวัตกรรมทองถิ่นดานการขับเคลื่อนระบบธนาคารน้ำใตดิน

ขององคการบริหารสวนตำบลระบำ อำเภอลานสัก จังหวัดอุทัยธานี ตั้งแตระยะเริ่มตนศึกษาสภาพ

ปญหารวมกับภาคีเครือขายทุกภาคสวน ไดเล็งเห็นถึงความสำคัญและความจำเปนในฐานะผูไดรับ

ผลกระทบโดยตรง เพ่ือวางแผนดำเนินการเพ่ือแกปญหาวิกฤตเรื่องน้ำ ตั้งแต เดือนกรกฎาคม พ. ศ. 
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ปีที่ 7 ฉบับที่ 2 (กุมภาพันธ์ 2564)

2563 เปนตนมา ซ่ึงผูเขียนเปนผูมีสวนรวมในการดำเนินโครงการดังกลาว จึงไดสรุปเปนองคความรู 

สำหรับแนวทางการพัฒนานวัตกรรมทองถ่ินดานระบบธนาคารน้ำใตดินชุมชนตนแบบ แบงออกเปน 

4 ดาน ดังนี้  

 1. สภาพปญหาฐานรากจากอดีตถึงปจจุบันกอนการแกไข 

 องคการบริหารสวนตำบลระบำ อำเภอลานสัก จังหวัดอุทัยธานี ไดตระหนักถึงความ

รับผิดชอบในการแกไขปญหาน้ำทวมขัง และภัยแลงที่เกิดขึ้นในพื้นที่ใหกับประชาชนตามอำนาจ

หนาท่ีภายใตกฎหมาย เนื่องจากการดำเนินการแกไขปญหาจากภาครัฐ ท่ียังไมครอบคลุมและท่ัวถึง 

จึงไดนำปญหานี้กำหนดเปนนโยบายหลักในการแกไขปญหาอยางเรงดวนใหกับประชาชน จึงได

คิดคนนวัตกรรม การบริหารจัดการน้ำ โดยไดนอมนำ “ศาสตรพระราชา” การบริหารจัดการน้ำตาม

แนวพระราชดำริพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราช บรมนาถบพิตร ใน

โครงการแกมลิงเพ่ือแกปญหาอุทกภัยในภาคกลาง มาเปนแนวทางในพัฒนาการคิดระบบการบริหาร

จัดการน้ำอยางบูรณาการ รวมกับองคความรูของ พระนิเทศศาสนคุณ (หลวงพอสมาน สิริปญโญ) 

ภายใตบริบทของพ้ืนท่ีโดยการเก็บน้ำฝนไวใตดิน เกิดเปนนวัตกรรมใหม เรียกวา “ธนาคารน้ำใตดิน

แบบพอเพียง” (Sufficiency Groundwater Bank : SGB) โดยใหผู นำชุมชน ชาวบาน ทุกภาคี

เครือขายรวมรับรูถึงปญหาและหาทางออกรวมกัน ซ่ึงปญหาภัยแลงในตำบลระบำ เปนปญหาท่ีทาง

หนวยงานราชการใหความสำคัญ เห็นไดจาก นายอลงกต วรกี รองผูวาราชการจังหวัดอุทัยธานี เปน

ประธานการประชุมผูนำชุมชนและชาวบาน เพื่อแกปญหาภัยแลง ตามนโยบายกรรมการผูชวย

รัฐมนตรีวาการกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ณ ศาลากลางบาน บานไผเขียว ตำบล

ระบำ อำเภอลานสัก เม่ือวันท่ี 27 เมษายน พ.ศ. 2563 ท่ีผานมา (สำนักขาวบานเมือง, 2563)  

 2. ศึกษาดูงานและเชิญผูเช่ียวชาญรวมแกปญหา  

 จากการเดินทางไปศึกษาดูงานที่ องคการบริหารสวนตำบลเกาขามอำเภอน้ำยืน จังหวัด

อุบลราชธานีและนำองคความรูกลับมาพัฒนาชุมชนของตนเอง โดยมีงบประมาณเริ่มตนจำนวน 

300,000 บาท จากนายไกรศร วันละ นายกองคการบริหารสวนตำบลระบำ และนางสาวขวัญใจ 

เปอยหนองแข นอกจากนี้ยังไดรับความอนุเคราะหที่ดินจาก นายสมัย วันละ และนางคำปน วันละ 

โดยพ้ืนท่ีเริ่มตนโครงการและกิจกรรมจาก บานใหมสามัคคี หมูท่ี 19 ขององคการบริหารสวนตำบล

ระบำ โดยคำนึงถึงประโยชนท่ีจะเกิดข้ึนตอชุมชน ไดแก 1) ประชาชนอยูดี กินดี มีความสุข มีแหลง

น้ำเพื่อการเกษตรกรรม ประมง ปศุสัตวอยางเพียงพอ 2) ชวยแกปญหาน้ำทวมได เพราะชวยให

น้ำซึมลงใตดินไดดีขึ้น 3) ชวยแกปญหาภัยแลง เพราะสามารถสูบน้ำจากธนาคารน้ำใตดินใชได

ตลอดเวลา 4) แกปญหาน้ำเค็ม เพราะมวลน้ำเค็มจะมีน้ำหนักมากกวาน้ำจืด ฉะนั้นน้ำเค็มจะอยู
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ดานลาง 5) แกปญหาน้ำสกปรก เพราะระบบน้ำแบบปดจะชวยกรองน้ำใหสะอาดขึ ้น 6) เพ่ือ

ขับเคลื่อนสูการพัฒนาชุมชนตนแบบในดานการพัฒนานวัตกรรมระบบธนาคารน้ำใตดินสู การ

แกปญหาชุมชนอยางยั่งยืน  

 อยางไรก็ดี ภายหลังจากศึกษาสภาพปญหารวมกับภาคีเครือขายชุมชนทุกภาคสวนถึง

ความสำคัญและจำเปนของสภาวการณวิกฤตเรื่องน้ำจากภัยแลงและน้ำทวมขัง ท่ีสงผลกระทบตอ

สุขภาวะชีวิตประชาชนในชุมชนแลว จึงวางแผนดำเนินการพัฒนานวัตกรรมทองถิ่นดานระบบ

ธนาคารน้ำใตดิน โดย นายไกรศร วันละ นายกองคการบริหารสวนตำบล ระบำ ไดเชิญนายชาตรี๊ ศรี

วิชาฐา นายกองคการบริหารสวนตำบลเกาขาม อำเภอน้ำยืน จังหวัดอุบลราชธานี พรอมคณะ

ทีมงาน ซ่ึงเปนผูเชี่ยวชาญเรื่องระบบธนาคารน้ำใตดิน และเปนตนแบบของ นวัตกรรมธนาคารน้ำใต

ดินแบบพอเพียง (Sufficiency Groundwater bank : SGB) มาบรรยายใหความรู  ความสำคัญ 

และความจำเปนในการแกปญหาวิกฤติเรื ่องน้ำอยางครบวงจร ใหกับชาวบานและผู นำชุมชน

หนวยงานภาครัฐและเอกชน นอกจากนี้ ยังชวยออกแบบการดำเนินโครงการและกิจกรรมดวย

การศึกษาปญหาพื้นที่เชิงลึกของตำบลระบำ อำเภอลานสัก จังหวัดอุทัยธานี จากจุดเริ่มตนนี้ ทาง

องคการบริหารสวนตำบลไดดำเนินกิจการอยางตอเนื่อง เพ่ือการพัฒนาใหเกิดนวัตกรรมทองถ่ินดาน

ระบบธนาคารน้ำใตดินใหเกิดชุมชนตนแบบ ผานกิจกรรมท่ีดำเนินการท้ังระปด และระบบเปด 

 

 
ภาพท่ี 4 นายชาตรี๊ ศรีวิชาฐา นายกองคการบริหารสวนตำบลเกาขาม รวมวางแผนพัฒนา

นวัตกรรมทองถ่ินดานการขับเคลื่อนระบบธนาคารน้ำใตดิน ท่ีองคการบริหารสวนตำบลระบำ 

อำเภอลานสัก จังหวัดอุทัยธานี ท่ีมา : ขวัญใจ เปอยหนองแข (2563) 
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ปีที่ 7 ฉบับที่ 2 (กุมภาพันธ์ 2564)

 3. วางแผนดำเนินการบนฐานแหงความรวมมือของทุกภาคสวนในชุมชน 

 โครงการพัฒนานวัตกรรมทองถิ่นดานระบบธนาคารน้ำใตดินของการบริหารสวนตำบล

ระบำ อำเภอลานสัก จังหวัดอุทัยธานี เริ่มตนจากการคนหาสภาพปญหาจากฐานราก สูการพัฒนา 

แกไข จัดการอยางเปนระบบ อยางสอดคลองกับความตองการของชุมชน และประชาชนให

ความสำคัญ รวมคิด รวมดำเนินการ รวมวางแผน ผานเวทีประชาคมชาวบาน สงผลกอใหเกิด

ประโยชนอยางชัดเจน และสามารถถายทอดความรูใหกับการปกครองสวนทองถิ่นอื่น ๆ นำไป

ประยุกตใชใหเกิดการเรียนรูสูการตอยอดถึงวิธีการแกไขปญหาใหม ๆ และแนวทางการพัฒนาตาง ๆ 

อยางไรก็ดี สำหรับการดำเนินโครงการขององคการบริหารสวนตำบลระบำ ในครั้งนี้ เปนความริเริ่ม

พัฒนาขึ้นตอยอดจากสิ่งเดิมที่มีอยูใหเกิดเปนนวัตกรรมทองถิ่นสูการแกปญหา สำหรับระยะเวลา

การดำเนินงานโครงการท่ีผานมาขององคการบริหารสวนตำบลระบำ ผานกระบวนการ PDCA ไดแก 

Plan (วางแผน) Do (ปฏิบัต ิ โดยยึดหลัก “ทำ ทัน ที”) Check (ตรวจสอบ) และ Act (การ

ดำเนินการใหเหมาะสม) กิจกรรมดำเนินงาน สรุปเปนตาราง ไดดังนี้ 

 

ตารางท่ี 5 ระยะเวลาการดำเนินงานโครงการพัฒนานวัตกรรมทองถ่ินดานระบบธนาคารน้ำใตดิน      

องคการบริหารสวนตำบลระบำ อำเภอลานสัก จังหวัดอุทัยธานี ท่ีมา : องคการบริหารสวนตำบล

ระบำ (2563) 
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 ภายหลังจากการดำเนินงานแกปญหาดานอุทกภัยอยางครบวงจรดวยระบบธนาคารน้ำใต

ดินในเบื้องตนแลว เห็นวาโครงการเกิดประโยชนตอบุคคล กลุมคน และชุมชนสวนรวมอยางยั่งยืน 

ดังนั้น ทางองคการบริหารสวนตำบลระบำ จึงไดจัดทำโครงการพัฒนาอยางตอเนื่อง โดยขอรับการ

สนับสนุนงบประมาณประจำป พ.ศ. 2563 ซึ ่งเปนงบประมาณอุดหนุนเฉพาะกิจ เงินอุดหนุน

สนับสนุนการกอสราง/ปรับปรุงและพัฒนาการบริหารจัดการน้ำระบบธนาคารน้ำใตดิน จำนวน 

9,500,000 บาท เพื่อแกปญหาในพื้นที่องคการบริหารสวนตำบลระบำ โดยดำเนินการจัดทำระบบ

ปด ทั้งหมดจำนวน 19 หมูบาน หมูบานละ 500,000 บาทเพื่อดำเนินโครงการดังกลาว (องคการ

บริหารสวนตำบลระบำ, 2563) โดย นายไกรศร วันละ นายกองคการบริหารสวนตำบลระบำ ให

สัมภาษณวา  

 “เพื่อแกปญหาที่เกิดขึ้นจากอุทกภัย ทั้งภัยแลงและน้ำทวมที่เกิดซ้ำซากในพื้นที่ตำบล

ระบำ ในขณะนี้ไดดำเนินโครงการธนาคารน้ำใตดินโดยการขุดบอน้ำใน 2 รูปแบบไดแก 1) รูปแบบ

ระบบปด เปนการขุดบอน้ำขนาดเล็ก เชน ตามบานเรือน ขางไหลทาง สนามกีฬา โดยมีหลักการ

เดียวกัน คือสงน้ำบนดินที่ทวมขังไปเก็บไวที่ใตดิน เปนการบริหารจัดการน้ำเพื่อใหมีน้ำใชในชวงฤดู

แลง และไมกอใหเกิดน้ำทวมในฤดูฝนเปนการเติมน้ำลงในดินเพื่อกักเก็บไว ใชเพื่อการเกษตรได

หลากหลาย หมุนเวียนตลอดทั้งป เปนการเพิ่มรายไดและคุณภาพชีวิตใหกับประชาชน โดยหวังวา

โครงการธนาคารน้ำใตดินเม่ือดำเนินการแลว จะมีน้ำใชตลอดท้ังป ซ่ึงสงผลในทางบวกตอประชาชน

โดยรวมโดยเฉพาะอาชีพเกษตรกรรมที่เปนอาชีพหลักของประชาชนในตำบลระบำ และกลาวตอวา 

สำหรับประเด็นปญหาหรือความตองการของทองถ่ินตำบลระบำนับแตอดีต ประสบกับปญหาน้ำแลง 

สงผลตอปญหาในการใชชีวิตและประกอบอาชีพของประชาชนในพื้นที่สวนใหญ และ 2) รูปแบบ

ระบบเปด โดยมีหลักการ คือ การขุดบอน้ำขนาดใหญตามพ้ืนท่ีไรนาโดยขุดใหถึงชั้นหินอุมน้ำ  

 สำหรับปจจัยที่สงผลตอความสำเร็จการพัฒนานวัตกรรมทองถิ่นดานการขับเคลื่อนเอา

ระบบธนาคารนำ้ใตดิน ขององคการบริหารสวนตำบลระบำ ประกอบดวย 3 ประการ สำคัญ คือ 

 1. ความเขมแข็งในองคกร การทำงานเปน (Teamwork) ซ่ึงมีการทำงานรวมมือและสอด

ประสานกันอยางดี โดยมีการศึกษา เรียนรู พัฒนาปรับปรุงอยางตอเนื่อง 

 2. การสรางนวัตกรรมสามารถกระทำได จากการจัดการงานประจำใหดี เนื่องจากมีความ

เก่ียวของกันและยังมีพ้ืนฐานการทำงาน กลไกการทำงาน การประชุม ท่ีคลายกัน โดยสวนสำคัญ คือ 

“การกระจายอำนาจ” ใหเพียงพอ การวางแผนที่ดี การวิเคราะหกอนนำไปสูการปฏิบัติ และการ

ถายทอดใหคนในระดับรองลงไปเพ่ือทำใหเกิดการทำงานท่ีดี 
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ปีที่ 7 ฉบับที่ 2 (กุมภาพันธ์ 2564)

 3. การท่ีบุคลากรขององคกรปกครองสวนทองถ่ินเขาใจสภาพพ้ืนท่ีและความตองการของ

ประชาชน โดยไดถือเอาเปนภารกิจขององคกรปกครองทองถิ่น เรียนรู คนควา และพยายามแกไข 

ทดลอง และลงมือปฏิบัติ  

 สิ่งสำคัญที่จะตองคำนึงถึงในการดำเนินงานระบบธนาคารน้ำใตดินเพื่อแกปญหาอยาง

ยั่งยืน คือ 1) ความเขาใจของบุคลากรในพ้ืนท่ีและความตองการของประชาชน 2) ความมุงม่ันตั้งใจ

อยางแรงกลาในการศึกษาเรียนรูเก่ียวกับระบบธนาคารน้ำใตดินเรียกวาเรียนรูจากการทดลองปฏิบัติ 

(Learning by Doing) พรอมกับเรียนรูขอผิดพลาด (Trial and Error) 3) มีการกระจายอำนาจและ

แบงหนาที่กันทำของบุคลากรและผูนำชุมชน ตั้งแต รวมคิด รวมวางแผน รวมดำเนินการ รวม

ประเมินผล  

 อยางไรก็ดี สำหรับปญหาและอุปสรรคในการบริหารจัดการ ไดแก 1) ปญหาและอุปสรรค

ในเชิงกฎหมาย 2) ปญหาในเชิงนโยบาย 3) ปญหาดานอื่น ๆ ซึ่งจะตองศึกษาและทำความเขาใจใน

ขอกฎหมายและระเบียบตาง ๆ ใหชัดเจนท่ีสอดคลองกับโครงการและกิจกรรม เพ่ือใหเกิดประโยชน

ในดานบริการสาธารณะแกชุมชนอยางยั่งยืน”  

 สัมภาษณ นายไกรศร วันละ นายกองคการบริหารสวนตำบลระบำ (5 กันยายน 2563) 

 4. รวมติดตามประเมินผลโครงการสูการพัฒนาอยางตอเนื่อง  

 นับตั้งแตเริ่มตนกระบวนการพัฒนานวัตกรรมทองถิ่นดานระบบธนาคารน้ำใตดินสูการ

พัฒนาชุมชนอยางยัง่ยืน นับจากศึกษาการสภาพปญหา วางแผนดำเนินงานเชิญผูเชี่ยวชาญเขามามี

สวนรวม ประชาชน และผูนำชุมชนใหความสำคัญ และเขามามีสวนรวมดำเนินการ โดยเฉพาะรวม

ติดตามประเมินผลโครงการ กิจกรรม เพราะมองเห็นถึงประโยชนที่เกิดจากการบริหารจัดการ

ธนาคารน้ำใตดินที่มีคุณภาพ นอกจากนี้ ทางองคการบริหารสวนตำบลระบำ ไดสรุปประเมินผล

โครงการและรวมถอนบทเรียนในดานตาง ๆ ภายหลังจากดำเนินงาน ดังนี้  

 1. ศึกษาติดตามประเมินผลถึงแนวทางการพัฒนาหรือตอยอดดานการบริหารจัดการของ

องคการบริหารสวนตำบลระบำ ซึ่งมีแนวทางในการพัฒนาตอยอดดานการบริหารที่สำคัญ คือ การ

แสวงหาความรู ขอมูลทางดานวิศวกรรม และธรณีวิทยาเพิ่มเติม เพื่อบริหารจัดการโครงการ

ธนาคารน้ำใตดินใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น เชน การกักเก็บน้ำตองกระทำที่ชั้นไหน สภาพดินแตละท่ี

เปนอยางไร และแสวงหาวิธีการขุดท่ีแตกตางกัน 

 2. มีการแสวงหาแนวทางในการปรับปรุงคุณภาพและรับรองมาตรฐานของน้ำที่ขุดขึ้นมา

จากธนาคารน้ำใตดิน เพ่ือใหมีการรับรองดานสิ่งแวดลอมโดยใหหนวยงานท่ีมีความรู นาเชื่อถือ เขา

มาตรวจสอบคุณภาพน้ำที่มาจากโครงการธนาคารน้ำใตดิน โดยเปนการตรวจหาสารเคมี สิ่งปฏิกูล 
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อาจจะมีการศึกษาแนวทางการดักกรองมลพิษขั้นตอนตาง ๆ ในขณะเดียวกัน มีความพยายามใน

การแสวงหาแนวทางในการปองกันและแกไขปญหาจากบอ ซึ่งมีน้ำขังและกลิ่มเหม็น เมื่อเกิดฝนตก 

ซึ่งเปนการแกไขปญหาสิ่งแวดลอม เปนสวนหนึ่งของแนวทางการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable 

Development) 

 

องคความรูใหม 

 ถอดรหัสโมเดลการพัฒนานวัตกรรมทองถิ่นดานระบบธนาคารน้ำใตดินขององคการ

บริหารสวนตำบลระบำ อำเภอลานสัก จังหวัดอุทัยธานี ไดประโยชนในเชิงนวัตกรรมทองถ่ินเพ่ือการ

แกปญหาอุทภัยอยางเปนระบบ ตอบสนองตอความตองการของชุมชน และไดประโยชนในเชิงการ

บริหารจัดการและแนวทางการพัฒนาระบบธนาคารน้ำใตดินตั้งแตตนน้ำ กลางน้ำ และปลายน้ำ 

กลาวคือ ตั้งแตศึกษาสภาพปญหาจากฐานรากที่แทจริง ประชาชนใหความสำคัญและมีสวนรวม

วางแผนพัฒนารวมกับผูเชี่ยวชาญ ดำเนินโครงการ กิจกรรมตามแผนทุกข้ันตอนและเรียนรูผานการ

ทดลองทำและจากความผิดพลาด สุดทายรวมติดตามประเมินผลความกาวหนาเพื่อตอยอดไปสูการ

แกปญหาชุมชนพ่ึงตนเองไดอยางยั่งยืน สรุปเปนแผนภาพ ไดดังนี้  

 
 

ภาพท่ี 6 ถอดรหัสโมเดลการพัฒนานวัตกรรมทองถ่ินดานระบบธนาคารน้ำใตดิน ขององคการ

บริหารสวนตำบลระบำ อำเภอลานสัก จังหวัดอุทัยธานี ท่ีมา : ขวัญใจ เปอยหนองแข (2563) 
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สรุป (Conclusion) 

 การพัฒนานวัตกรรมทองถิ่นดานระบบธนาคารน้ำใตดิน ดวยการตอยอดจากสิ่งเดิมที่มี

อยูเพื่อไปสูความแปลกใหม ผานกระบวนการวางแผนและพัฒนาอยางตอเนื่อง เพื่อตอบสนองตอ

ความตองการของคนในชุมชน ในการแกปญหาเรื่องอุทกภัยที่ถือวาเปนวิกฤตของประเทศชาติและ

ชุมชนในทุกระดับ โดยเฉพาะอยางยิ่งในองคการบริหารสวนตำบลระบำ อำเภอลานสัก จังหวัด

อุทัยธานี ที่ประสบกับภัยแลงในฤดูรอน น้ำทวมในฤดูฝน น้ำขัง น้ำเนาเสีย เปนตนเหลานี้ ซึ่งเปน

ความจำเปนจะตองรีบเรงพัฒนาเพื่อคุณภาพชีวิตที่ดีของประชาชนในชาติ อยางไรก็ดี สำหรับ

แนวทางการพัฒนานวัตกรรมสามารถนำไปประยุกตใชได ไดแก การทำธนาคารทั้ง 2 ระบบ คือ 1) 

ระบบปด และ 2) ระบบเปด จะตองศึกษารายละเอียดในขั้นตอนตาง ๆ ใหเกิดความเขาใจอยาง

ชัดเจน ที่สอดคลองกับบริบทพื้นที่ชุมชนของตนเอง โดยเฉพาะอยางยิ่ง การมีสวนรวมของชาวบาน

ในชุมชน ถือวามีความสำคัญอยางมาก เพราะจะชวยใหสามารถขับเคลื่อนระบบไปขางหนาไดอยาง

มีเสถียรภาพ สูการวางแผน ดำเนินงาน ปรับปรุงพัฒนา และติดตามประเมินผล เพื่อใหบรรลุ

เปาหมายการพัฒนาบนพ้ืนฐานแหงจิตสำนึกรวมกันจะกอใหเกิดนวัตกรรมชุมชนอันจะนำไปสูความ

ยั่งยืนสืบไป  
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หลักเกณฑการเสนอบทความและคำแนะนำสำหรับผูนิพนธ 

เพ่ือตีพิมพในวารสารการบริหารนิติบุคคลและนวัตกรรมทองถ่ิน 

 

นโยบายและขอบเขตการตีพิมพเผยแพร 

 "วารสารการบริหารนิติบุคคลและนวัตกรรมทองถ่ิน"  เปนวารสารสำหรับการเผยแพร

ผลงานวิชาการและผลงานวิจัยทางสังคมศาสตรของคณาจารย นักวิชาการ นิสิต นักศึกษาผูสนใจ

ท่ัวไปและแขนงวิชาท่ีเก่ียวของซ่ึงเปนผลงานในเชิงบูรณาการหลักการบริหารจัดการนิติบุคคล 

รัฐศาสตร รัฐประศาสนศาสตร นิติศาสตร การจัดการ สังคมวิทยา พัฒนาสังคม และการศึกษา 

เชื่อมโยงหลักธรรมทางพระพุทธศาสนา ตลอดจนบทวิเคราะหท่ีเสนอทางออกใหกับปญหาท่ีอยูใน

ความสนใจของสังคม 

 

การพิจารณาและคัดเลือกบทความ 

 บทความแตละบทความจะไดรับพิจารณาจากคณะกรรมการกลั่นกรองบทความวารสาร 

(Peer Review) จากผูทรงคุณวุฒิ 2 ทาน โดยบทความผูนิพนธภายนอกไดรับการพิจารณาจาก

ผูทรงคุณวุฒิภายในและผูทรงคุณวุฒิภายนอกคนละ 1 ทาน สวนบทความผูนิพนธภายในไดรับการ

พิจารณาจากผูทรงคุณวุฒิภายนอกหนวยงานท่ีจัดทำวารสาร มีความเชี่ยวชาญตรงตามสาขาวิชาท่ี

เก่ียวของ และไดรับความเห็นชอบจากกองบรรณาธิการกอนตีพิมพ ท้ังนี้จะมีรูปแบบท่ีผูพิจารณา

บทความไมทราบชื่อผูนิพนธบทความและผูนิพนธบทความไมทราบชื่อผู พิจารณาบทความ

เชนเดียวกัน (Double-Blind Peer Review) 

 

สวนประเภทของบทความที่ลงตีพิมพในวารสาร 

 วารสารการบริหารนิติบุคคลและนวัตกรรมทองถ่ิน ตีพิมพบทความประเภทตาง ๆ ดังนี้ 

  1. บทความวิจัย   

  รายงานผลงานวิจัยใหมท่ีมีองคความรูอันเปนประโยชน เปนเรื่องท่ีอยูในความ

สนใจทันตอเหตุการณและยุคสมัย ซ่ึงไมเคยตีพิมพในวารสารใด ๆ มากอน ควรมีองคประกอบดังนี ้

  1.1 ช่ือเรื่อง (Title) ใหมีท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยพิมพชื่อเรื่องเปน

ภาษาไทยและตามดวยภาษาอังกฤษ  

  1.2 ผูนิพนธ (Author) ชื่อและนามสกุลท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ   

  1.3 บทคัดยอ (Abstract) ใหมีท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 

แนวทางการบริหารการจัดการเรียนรู้ภาษาจีนส าหรับโรงเรียนสองภาษา (ไทย-จีน) 
สังกัดกรุงเทพมหานคร ประกอบด้วยองค์ประกอบหลักที่ส าคัญ 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) เป้าหมายและ
หลักการ 2) หลักสูตรและสื่อการสอน 3) เทคนิคและวิธีการสอน และ 4) การพัฒนาผู้สอนและผู้เรียน  
ค าส าคัญ: แนวทาง, การบริหารการจัดการเรียนรู้ภาษาจีน,  โรงเรียนสองภาษา (ไทย-จีน)   

 
Abstract 

This study aimed to develop a guidelines on managing Chinese language 
learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan 
Administration. The study was divided into 2 phases. Phase 1 was to investigate the 
present state and needs on managing Chinese language learning for Bilingual 
Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration from the 
perspectives of the involved personnel in Bilingual Schools (Thai – Chinese) under 
the Bangkok Metropolitan Administration Phase 2 was to create guidelines on 
managing Chinese language learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the 
Bangkok Metropolitan Administration and to verify the accuracy and suitability of 
the guidelines by interviewing experts on teaching Chinese language and school 
management. A questionnaire, a semi-structured interview form, and an evaluation 
form were used as tools for collecting data. Percentage, mean, and Standard 
Deviation were employed for analyzing quantitative data. Modified Priority Needs 
Index (PNImodified) and content analysis were used for needs assessment and analyzing 
qualitative data, respectively.  

The results of this research found that the actual state of the Chinese 
language learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in all aspects 
was at a high level ( x =4.00) and the expected state of the Chinese language 
learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in the overall was at the 
highest level ( x =4.62). The difference between the actual state and the expected 
state were significant different at .01 level. The Modified Priority Needs Index revealed 
that aspects on teaching method and learners were at a high needs (PNImodified = 0.20) 
and aspects on curriculum and teaching technique were at a low needs (PNImodified 
= 0.13 and 0.10, respectively). 

The guidelines on managing Chinese language learning for Bilingual Schools 
(Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration consisted of 4 main 
factors: 1) Goal and Principle 2) Curriculum and Teaching facility 3) Teaching 
technique and Teaching method and 4) Instructor and Learner Development. 
 
Keywords: Guidelines, Chinese language learning management, Bilingual Schools (Thai – Chinese) 



Journal of Legal Entity Management and Local Innovation
Vol. 7 No. 2 (February 2021)

362

  1.4 คำสำคัญ (Keywords) ใหมีท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ระบุคำเปนคำ

สำคัญของเนื้อหา ครอบคลุมชื่อเรื่องท่ีศึกษา เหมาะสำหรับนำไปใชเปนคำคนหาขอมูล  

  1.5 บทนำ (Introduction) เปนสวนของเนื้อหาท่ีอธิบายถึงความเปนมาและ

ความสำคัญของปญหา และเหตุผลนำไปสูการศึกษาวิจัย ท้ังนี้ ควรอางอิงเอกสารและงานวิจัยอ่ืนท่ี

เก่ียวของดวยเพ่ือใหมีน้ำหนักและเกิดความนาเชื่อถือ 

  1.6 วัตถุประสงคของการวิจัย (Research Objectives) ระบุวัตถุประสงคและ

เปาหมายของการวิจัย 

  1.7 วิธีดำ เนินการวิจั ย (Research Methods) อธิบาย ถึงกระบวนการ

ดำเนินการวิจัยอยางละเอียด และชัดเจน กลาวถึงรายละเอียดของวิธีการศึกษาประชากรและกลุม

ตัวอยางในการศึกษา และวิธีการศึกษา เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย รวมท้ังสถิติท่ีนำมาใชวิเคราะห

ขอมูล 

  1.8 ผลการวิจัย (Research Results) เสนอผลการวิจัยท่ีตรงประเด็นตามลำดับ

ข้ันของการวิจัย ควรจำแนกผลออกเปนหมวดหมูและสัมพันธกับวัตถุประสงคของการศึกษา โดยการ

บรรยายในเนื้อเรื่อง และแสดงรายละเอียดเพ่ิมเติมดวยภาพประกอบ ตาราง กราฟ หรือแผนภูมิ 

ตามความเหมาะสม 

  1.9 อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) ผสมผสานเปรียบเทียบและ

ผลการวิจัยใหเขากับหลักทฤษฎี แนวคิด และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ รวมท้ังเชื่อมโยงผลการวิจัยให

สอดคลองกับประเด็นปญหาการวิจัย เพ่ือใหมีความเขาใจหรือเกิดความรูใหมท่ีเก่ียวของกับงานวิจัย

นั้น รวมท้ังขอด ีขอเสียของวิธีการศึกษา เสนอแนะความคิดเห็นใหม ๆ ปญหาและอุปสรรคตาง ๆ ท่ี

ไดจากการศึกษาครั้งนี้ เพ่ือเปนแนวทางท่ีจะนำไปประยุกตใหเกิดประโยชน 

  1.10 ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) ระบุขอเสนอแนะการ

นำผลการวิจัยไปใช และขอเสนอแนะการวิจัยครั้งตอไป 

  1.11 เอกสารอางอิง (References) เปนการอางอิงเอกสารในเนื้อหาใหใชระบบ 

APA  (American Psychological Association citation style ) ท้ังนี้ การอางอิงเอกสารท่ีเปน

ภาษาไทยหรือภาษาตางประเทศท่ีไมใชภาษาอังกฤษ ผูนิพนธตองแปลเปนภาษาอังกฤษดวย 

  2. บทความวิชาการ   

  หัวขอและเนื้อหาควรชี้ประเด็นท่ีตองการนำเสนอใหชัดเจนและมีลำดับเนื้อหาท่ี

เหมาะสม เพ่ือใหผูอานสามารถเขาใจไดชัดเจน รวมถึงใชทฤษฎีวิเคราะหและเสนอแนะประเด็น

อยางสมบูรณ ควรมีองคประกอบดังนี้ 
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  2.1 ช่ือเรื่อง (Title) ใหมีท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยพิมพชื่อเรื่องเปน

ภาษาไทยและตามดวยภาษาอังกฤษบรรทัดถัดตอมา  

  2.2 ผูนิพนธ (Author) ชื่อและนามสกุลท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 

  2.3 บทคัดยอ (Abstract) ใหมีภาษาไทยและภาษาอังกฤษ  

  2.4 คำสำคัญ (Keywords) ใหมีท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ระบุคำเปนคำ

สำคัญของเนื้อหา ครอบคลุมชื่อเรื่องท่ีศึกษา เหมาะสำหรับนำไปใชเปนคำคนหาขอมูล  

  2.5 บทนำ (Introduction) เปนสวนแนะนำและปูพ้ืนเรื่อง เพ่ือใหผูอานทราบ

ขอมูลเบื้องตนของเนื้อหา  

  2.6 เนื้อหา (Content) เนื้อหาบทความ มีการแบงประเด็นเรื่องยอย ๆ และการ

จัดเรียงลำดับเปนไปตามรายละเอียดของเนื้อหา 

  2.7 บทสรุป (Conclusion) การสรุปเนื้อหาในบทความท้ังหมดออกมาอยาง

ชัดเจน กระชับ โดยมีการสรุปปดทายเนื้อหาท่ีนำเสนอ 

  2.8 เอกสารอางอิง (References) เปนการอางอิงเอกสารในเนื้อหาใหใชระบบ 

APA (American Psychological Association citation style ) ท้ังนี้  การอางอิงเอกสารท่ีเปน

ภาษาไทยหรือภาษาตางประเทศท่ีไมใชภาษาอังกฤษ ผูนิพนธตองแปลเปนภาษาอังกฤษดวย 

 

การสงบทความ 

 บทความท่ีจะตีพิมพในวารสารเสลภูมิวิชาการตองสงบทความผานระบบออนไลนไดท่ี 

https://www.tci-thaijo.org/index.php/jsa-journal/index  

 

รูปแบบบทความและการพิมพเนื้อหาบทความ  

 1. การเตรียมตนฉบับบทความ มีรายละเอียดดังนี้ 

 1.1 ขนาดตนฉบับ ขนาดหนากระดาษ B5 โดยมีการตั้งคาหนากระดาษความกวาง 7.5 นิ้ว 

และความสูง 10.5 นิ้ว โดยเวนระยะหางระหวางขอบกระดาษดานบนและดานซาย 1 นิ้ว ดานขวา

และดานลาง 0.5 นิ้ว 

  1.2 รูปแบบการพิมพ เนื้อหาในบทความสวนแรก จัดเปนแบบ 1 คอลัมน คือ ชื่อเรื่อง ชื่อ

ผูวิจัย บทคัดยอ คำสำคัญ และเชิงอรรถ อยูสวนหนาแรก สวนท่ีสอง จัดเปนแบบ 1 คอลัมน คือ

เนื้อหาบทความท่ีอยูสวนหนาท่ีสองเปนตนไป   

  1.3 ใชรูปแบบตัวอักษร TH Sarabun PSK พิมพดวยโปรแกรมไมโครซอฟตเวิรด 
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  1.4 หัวกระดาษ ประกอบดวยเลขหนา ขนาดตัวอักษร 16 ชนิดตัวธรรมดา ตำแหนงชิด

ขอบกระดาษดานขวาบน 

  1.5 ชื่อเรื่อง/ชื่อบทความภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ ขนาดตัวอักษร 18 ชนิดตัวหนา ตำแหนง

ก่ึงกลางหนากระดาษ 

  1.6 ชื่อผูนิพนธภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ  ระบุเฉพาะชื่อและนามสกุล ไมตองมีคำนำหนา 

เวน 2 เคาะระหวางชื่อและนามสกุล ขนาดตัวอักษร 16 ชนิดตัวหนา ตำแหนงก่ึงกลางหนากระดาษ

ใตชื่อเรื่อง  

 1.7 เครื่องหมายเลข* เขียนไวบนนามสกุลผูนิพนธ เพ่ือระบุสังกัดคณะ หนวยงาน และ

อีเมลของ    ผูนิพนธ เพ่ือระบุเชิงอรรถ (Footnote) ไวดานลางกระดาษ 

  1.8 เชิงอรรถ (Footnote) ใหเขียนไวดานลางของสวนหนาแรก ท่ีมีเครื่องหมายเลข* กำกับ

ไวบนนามสกุลผูนิพนธ ใหระบุสังกัดคณะ หนวยงาน และอีเมลของผูนิพนธ ขนาดตัวอักษร 14 ชนิด

ตัวธรรมดา กรณีท่ีผูนิพนธมีสถานภาพเปนนักศึกษาใหระบุหลักสูตรท่ีนักศึกษากำลังศึกษาอยู เชน 

หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต คณะสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช

วิทยาลัย เปนตน ท้ังนี้ การระบุสังกัดคณะ หนวยงานของผูนิพนธนั้น ผูนิพนธตองระบุท้ังภาษาไทย

และภาษาอังกฤษดวย 

  1.9 หัวขอของบทคัดยอภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ ขนาดตัวอักษร 16 ชนิดตัวหนา ตำแหนง

ชิดขอบกระดาษดานซาย 

  1.10 เนื้อหาบทคัดยอภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ ขนาดตัวอักษร 16 ชนิดตัวธรรมดา ให

จัดเปนแบบ 1 คอลัมน บรรทัดแรกเวน 7 ตัวอักษรจากขอบกระดาษดานซายและพิมพใหชิดขอบท้ัง

สองดาน สวนเนื้อหาบทความท่ีอยูหนาท่ีสองเปนตนไปใหจัดเปนแบบ 1 คอลัมนเชนกัน ท้ังนี้ ควรมี

ความยาวไมเกิน 500 คำ และลักษณะของบทคัดยอควรประกอบไปดวย วัตถุประสงค (Objective) 

วิธีการศึกษา (Methods) ผลการศึกษา (Results) และคุณคาหรือการนำไปใชประโยชน 

 1.11 หัวขอคำสำคัญ/อังกฤษ ขนาดตัวอักษร 16 ชนิดตัวหนา ตำแหนงชิดขอบกระดาษ

ดานซาย ระบุคำสำคัญท่ีนำไปใชเปนคำคน คำสำคัญแตละคำค่ันดวยเครื่องหมายจุลภาค (;) ท้ังนี้ 

ควรมีคำสำคัญ 3-5 คำ โดยตองจัดเรียงคำสำคัญตามตัวอักษร 

 1.12 หัวขอเรื่อง ขนาดตัวอักษร 16 ชนิดตัวหนา ตำแหนงชิดขอบกระดาษดานซาย 

  1.13 หัวขอยอย ขนาดตัวอักษร 16 ชนิดตัวธรรมดา ระบหุมายเลขหนาหัวขอยอยโดยเรียง

ตามลำดับหมายเลข  
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  1.14 จำนวนตนฉบับ ควรมีความยาวอยูระหวาง 10-15 หนา โดยนับรวมตาราง รูปภาพ 

แผนภูมิ และเอกสารอางอิง 

 1.15 การอางอิงแทรกในเนื้อหา (In-text Citation) และการระบุแหลงท่ีมา โดยมีรูปแบบ

การอางอิงแบบนามป คือ การอางอิงเอกสารไวสวนหนาหรือสวนหลังของขอความนั้น ๆ ใหใช

ภาษาอังกฤษเทานั้นท้ังผูนิพนธท่ีเปนชาวไทยและตางประเทศ โดยระบุเฉพาะนามสกุลผูนิพนธค่ัน

ดวยจุลภาค (,) ปท่ีพิมพ (ค.ศ.) และเลขหนา ตามรูปแบบดังนี้ Author//(Year of Publication : 

page) หรือ (Author.//Year of Publication : page)  เชน Anuwat  (2018: 18) หรือ (Brown,  

1997: 18-22) เปนตน  

 1.16 ตาราง รูปภาพ และแผนภูมิ กรณีเปนตารางใหชื่อตารางอยูดานบน กรณีท่ีเปน

รูปภาพหรือแผนภูมิ ใหระบุชื่อรูปภาพหรือแผนภูมิอยูดานลาง 
 

ตารางท่ี  1  รายละเอียดรูปแบบการเตรียมตนฉบับบทความ 
 

รายละเอียด ขนาดอักษร รูปแบบ ชนิด 

ชื่อเรื่อง (ภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ) 18 ก่ึงกลาง ตัวหนา 

ชื่อผูนิพนธ (ภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ) 16 ก่ึงกลาง ตัวหนา 

หนวยงานท่ีสังกัด (เชิงอรรถ : Footnote)  

   (ภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ) 

14 ชิดซาย ตัวธรรมดา 

บทคัดยอ (ภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ) 16 ชิดซาย ตัวหนา 

คำสำคัญ (ภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ) 16 ชิดซาย ตัวหนา 

หัวขอหลักตามรูปแบบบทความกำหนดไว 16 ชิดซาย ตัวหนา 

หัวขอยอย 16 ชิดซาย ตัวหนา 

เนื้อหาตามรูปแบบบทความกำหนดไว 16 ชิดซาย ตัวธรรมดา 

เอกสารอางอิง (ภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ)  16 ชิดซาย ตัวหนา 

ตาราง 

   ชื่อตาราง (ตารางท่ี : จัดไวบนตาราง) 

   รายละเอียดชื่อตาราง (พิมพตอจากชื่อตาราง) 

 

16 

16 

 

ชิดซาย 

ชิดซาย 

 

ตัวหนา 

ตัวธรรมดา 

รูปภาพ/แผนภูมิ 

   ชื่อรูปภาพ/แผนภูมิ  

   (ภาพ/แผนภูมิท่ี : จัดไวใตรูปภาพ/แผนภูมิ) 

 

16 

 

 

ชิดซาย 

 

 

ตัวหนา 
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   รายละเอียดชื่อรูปภาพ/แผนภูมิ  

   (พิมพตอจากชื่อรูปภาพ/แผนภูมิ) 

16 ชิดซาย ตัวธรรมดา 

การอางอิงแทรกในเนื้อหา : ใชรูปแบบการอางอิงแบบนามป โดยใชเปนภาษาอังกฤษเทานั้น  

                                 ท้ังผูนิพนธท่ีเปนชาวไทยและตางประเทศ 

เอกสารอางอิง : ใชรูปแบบการอางอิงแบบ APA (American Psychological Association  

                    citation style)  

                    โดยการอางอิงเอกสารท่ีเปนภาษาไทยหรือภาษาตางประเทศ 

                    ท่ีไมใชภาษาอังกฤษ ผูนิพนธตองแปลเปนภาษาอังกฤษดวย  

จำนวนตนฉบบั : มีความยาวอยูระหวาง 10-15 หนา    

 2. การเขียนเอกสารอางอิงทายบทความ 

  2 .1  ก าร เขี ยน เอ ก ส ารอ า ง อิ ง ให ใช ต าม รู ป แบ บ ขอ ง APA (American 

Psychological Association citation style) โดยการอ างอิ งเอกสารท่ี เป นภาษาไทยหรือ

ภาษาตางประเทศท่ีไมใชภาษาอังกฤษ ผูนิพนธตองแปลเปนภาษาอังกฤษดวย หากผูนิพนธมี

มากกวา 3 คน ใหใสชื่อคนท่ี 1 แลวตามดวยคำวา และคณะ หรือ et al. (and others) โดยจัดเรียง

ตามพยัญชนะ สระ ตามรูปแบบการอางอิงตามลำดับกอนหลังใหถูกตอง 

  2.2 การเรียงลำดับเอกสารอางอิงทายบทความ (References) ใหเรียงตามลำดับ

อักษรของชื่อผูนิพนธ โดยไมตองมีตัวเลขกำกับ ใหเริ่มตนดวยรายชื่อเอกสารอางอิงภาษาไทยกอน 

และตอดวยรายชื่อเอกสารอางอิงภาษาตางประเทศ และชื่อผูนิพนธใหอางนามสกุลกอน โดยเขียน

ตามรูปแบบเดียวกันกับการอางอิงเอกสารท่ีเปนภาษาอังกฤษ 
 

 ตัวอยางลำดับการเขียนเอกสารอางอิงทายบทความ 

 

 เอกสารอางอิง (References) 

อนุวัต กระสังข.  (2560).  พ้ืนฐานรัฐประศาสนศาสตร.  พระนครศรีอยุธยา:  

           โรงพิมพมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย. 

  Cook, Robert D.  (1995).  Finite  Element Modeling  for Stress 

Analysis.  New york: John  wiley  & sons. 

  

 3. รูปแบบการเขียนเอกสารอางอิงทายบทความ 

 3.1 หนังสือ (Book) 
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    ชื่อ/นามสกุลผูนิพนธ.//(ปท่ีพิมพ).//ช่ือหนังสือ.//ครั้งท่ีพิมพ(ถามี).//เมืองท่ีพิมพ/:/ 

  สำนักพิมพ. 

 Author.//(Year of Publication).//Title of Book.//Edition of Book.//Place of 

   Publication/:/Publisher Name. 

 ตัวอยาง 

    กฤษณา วงษาสันต.  (2542).  วิถีไทย.  กรุงเทพฯ : เธิรดเวฟ เอ็ดดูเคชั่น. 

     Cook, Robert D.  (1995).  Finite  Element Modeling  for Stress Analysis.   

  New york : John  wiley  & sons. 

 3.2 รายงานทางวิชาการ 

     ชื่อ/นามสกุลผูนิพนธ.//(ปท่ีพิมพ).//ช่ือเรื่อง.//เมืองท่ีพิมพ/:/หนวยงานท่ีเผยแพร. 

 Author.//(Year of Publication).//Title.//Edition of Book.//Place of 

   Publication/:/Publisher Name. 

 ตัวอยาง 

 Hickman, George A.  (2010).  The Management of Teaching for Quality  

  Improvement  Chiang Mai  Thailand.  Chiang Mai: Chiang Mai  

  University. 

 3.3 วิทยานิพนธ 

     ชื่อ/นามสกุลผูนิพนธ.//(ปท่ีพิมพ).//ช่ือวิทยานิพนธ.//วิทยานิพนธระดบั/(บณัฑิต,  

  มหาบัณฑิต, ดุษฎีบัณฑิตใหระบุลงใหชัดเจน)//ชื่อสถานศึกษา. 

 Author.//(Year of Publication).//Title of Thesis.//Degree of Thesis.// 

  Publisher Name. 

 ตัวอยาง 

 Kaewnimitchai, N.  (1996).  An Analysis of College Student   

  Culture in Thai Higher Education Institutions. Doctoral Dissertation 

  Graduate  School Chulalongkorn  University. 

 3.4 รายงานการประชุม 

    ชื่อ/นามสกุลผูนิพนธ.//(ปท่ีพิมพ).//"ชื่อบทความ."//ในช่ือรายงานการประชุม.// 

  วันเดือนปท่ีจัด.//เลขหนา.//สถานท่ี/:/สำนักพิมพ. 

 Author.//(Year of Publication).//“Title of Article.”//In Title.// 
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  Date of Publication.//page.//Place of Publication/:/Publisher Name. 

 ตัวอยาง 

 Sinlarat, P.  (1995).  "Success and Failure of Faculty Development   
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Abstract 

This study aimed to develop a guidelines on managing Chinese language 
learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan 
Administration. The study was divided into 2 phases. Phase 1 was to investigate the 
present state and needs on managing Chinese language learning for Bilingual 
Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration from the 
perspectives of the involved personnel in Bilingual Schools (Thai – Chinese) under 
the Bangkok Metropolitan Administration Phase 2 was to create guidelines on 
managing Chinese language learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the 
Bangkok Metropolitan Administration and to verify the accuracy and suitability of 
the guidelines by interviewing experts on teaching Chinese language and school 
management. A questionnaire, a semi-structured interview form, and an evaluation 
form were used as tools for collecting data. Percentage, mean, and Standard 
Deviation were employed for analyzing quantitative data. Modified Priority Needs 
Index (PNImodified) and content analysis were used for needs assessment and analyzing 
qualitative data, respectively.  

The results of this research found that the actual state of the Chinese 
language learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in all aspects 
was at a high level ( x =4.00) and the expected state of the Chinese language 
learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in the overall was at the 
highest level ( x =4.62). The difference between the actual state and the expected 
state were significant different at .01 level. The Modified Priority Needs Index revealed 
that aspects on teaching method and learners were at a high needs (PNImodified = 0.20) 
and aspects on curriculum and teaching technique were at a low needs (PNImodified 
= 0.13 and 0.10, respectively). 

The guidelines on managing Chinese language learning for Bilingual Schools 
(Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration consisted of 4 main 
factors: 1) Goal and Principle 2) Curriculum and Teaching facility 3) Teaching 
technique and Teaching method and 4) Instructor and Learner Development. 
 
Keywords: Guidelines, Chinese language learning management, Bilingual Schools (Thai – Chinese) 


