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บทคัดยอ (Abstract)        
 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาสาเหตุของการไมสงงานมอบหมายของ
นักศึกษา และ 2)  คนหาแนวทางในการแกไขปญหาการไมสงงานมอบหมายของนักศึกษา 
ผูวิจัยไดเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางคือ นักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนในรายวิชาการวางแผนอัตรา
กำลังคนและการจัดการคาตอบแทนและสวัสดิการ ภาคการศึกษาที่ 2 ปการศึกษา 2562 
จำนวน 68 คน ซึ่งไดมาโดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เครื่องมือที่ใชใน
การศึกษา ไดแก แบบสอบถาม สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล เปนสถิติเชิงพรรณนา ไดแก 
รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติอนุมาน ไดแก t-test  ผลการวิจัย พบวา 
สาเหตุการไมสงงานมอบหมายของนักศึกษาในรายวิชาการวางแผนอัตรากำลังคน และการ
จัดการคาตอบแทนและสวัสดิการ โดยทำการเรียงลำดับจากสาเหตุที่สำคัญที่สุดจนถึงสาเหตุที่
สำคัญ ดังน้ี ลำดับที่ 1 นักศึกษาติดทำงานมอบหมายในรายวิชาอ่ืนๆ รองลงมาลำดับที่ 2 งานที่
ไดรับมอบหมายไมนาสนใจ และลำดับที่ 3 งานที่ไดรับมอบหมายมากเกินไป และสาเหตุที่สำคัญ
นอยที่สุดคือ งานที่ไดรับมอบหมาย เมื่อทำเสร็จแลวหายและนักศึกษาไมมีอุปกรณหรือ
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คอมพิวเตอรในการทำงานมอบหมาย และแนวทางในการแกไขปญหาการไมสงงานมอบหมาย
ของนักศึกษา น่ันคือ นักศึกษาตองบริหารจัดการเวลาในการทำงานมอบหมายของตนเองให
ดีกวาน้ี และการจัดเก็บงานมอบหมายควรจัดเก็บไวในหลายรูปแบบหรือนำระบบสารสนเทศมา
ชวยในการจัดเก็บเพ่ือปองกันการสูญหาย ในสวนของอาจารยผูสอนควรมอบหมายงานใหมี
ความเหมาะสมและสอดคลองกับรายวิชาที่สอน รวมถึงใหเวลาในการจัดทำงานมอบหมายให
เหมาะสมเพ่ือปองกันการสงงานมอบหมายของนักศึกษาไมทันตามกำหนด 
คำสำคัญ (Keyword): พฤติกรรมการไมสงงาน; งานมอบหมาย 
 
Abstract          
 This research aimed to study the reasons of students not submitting 
assignments and 2) find solutions to solve the problem of not submitting 
assignments of students. The researchers collected data from a sample group of 
students who enrolled in the manpower planning and the welfare and 
compensation administration courses in the 2nd semester, the academic year 
2562, 68 students using purposive sampling. The study tools were 
questionnaires. The statistics used for data analysis are the descriptive statistics: 
percentage, mean and standard deviation and the inferred statistics: t-test. The 
order is sorted from the most important cause to the most important cause as 
follows: 1) Students caught on assignment in other courses, 2) The assignments 
are not interesting, 3) over-committed work. The least important cause is the 
assignment when it was done was lost and students do not have equipment or 
computers to do assignments. The solution to the problem of students not 
submitting assignments is students must better manage their time when working 
on assignments and Archived assignments should be stored in a variety of 
formats or brought in an information system to help prevent their loss. As for 
the teaching staff, assignments should be appropriate and consistent with the 
courses taught. Including appropriate time to organize assignments to prevent 
students from failing to meet the deadline. 
Keyword: Behavior of not Submitting Assignments; Assignment 
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บทนำ (Introduction) 
 การศึกษาถือเปนหัวใจที่สำคัญในการพัฒนามนุษย ดังที่รุสโซ (Jean Jaques 
Rousseau. 1976 : 168) ไดกลาวถึงความสำคัญของการศึกษาวา พืชเติบโตดวยการเพาะปลูก 
มนุษยจะเจริญงอกงามไดดวยการศึกษา สอดคลองกับจุดมุงหมายการจัดการศึกษาใน
พระราชบัญญั ติการศึกษาแหงชาติ พุทธศักราช 2542 และที่แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่  2) 
พุทธศักราช 2545 วาการจัดการศึกษาตองเปนไปเพ่ือพัฒนาคนไทยใหเปนมนุษยที่สมบูรณทั้ง
รางกาย จิตใจ สติปญญา ความรูและคุณธรรม มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการดำรงชีวิต 
สามารถอยูรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีความสุข โดยเช่ือวาผูเรียนทุกคนมีความสามารถเรียนรูและ
พัฒนาตนเองไดและใหถือวาผูเรียนมีความสำคัญที่สุด ดังน้ันกระบวนการจัดการเรียนรู ตอง
สงเสริมใหผูเรียนสามารถพัฒนาตนตามธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพ สำหรับการเรียนการ
สอนในปจจุบันสวนใหญจะแบงคะแนนออกเปนสองสวนใหญๆ และคะแนนสวนใหญจะเปน
คะแนนเก็บที่ไดจากการสงงานซึ่งเปนงานมอบหมายของอาจารยผูสอนใหกับนักศึกษา ซึ่งมีผล
ตอการวัดและประเมินผลการเรียนในปลายภาคเปนอยางมาก ดังน้ันการใหนักศึกษาทำงาน
มอบหมาย และทำการบานสงอาจารยผูสอนน้ันจึงเปนเรื่องที่สำคัญเปนอยางย่ิงในการเรียนการ
สอนในแตละวิชา จากการสังเกตการณจัดการเรียนการสอนในภาคการศึกษาที่ 2 ปการศึกษา 
2562 ของนักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนในรายวิชาการวางแผนอัตรากำลังคนและการจัดการ
คาตอบแทนและสวัสดิการ พบวาเมื่ออาจารยผูสอนทำการสอนผานไป แลวใหการบานหรืองาน
มอบหมายไปทำ นักศึกษาที่ไมคอยสงงานมอบหมายหรือสงงานมอบหมายลาชามีคอนขางมาก 
อาจเปนเพราะการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนในเทอมดังกลาวไมนาสนใจและไมดึงดูดใจ
นักศึกษาในการเรียนและการทำงานมอบหมายเทาที่ควร ดังน้ันการใหนักศึกษาทำการบานหรือ
งานมอบหมาย เปนการทบทวนความรูในหองเรียน ชวยเพ่ิมพูนทักษะ พัฒนาความรู และ
ความสามารถของนักศึกษาใหมากขึ้นจากที่เรียนในหองเรียน ซึ่งการใหนักศึกษาทำการบานหรือ
งานมอบหมาย ยังเปนการทบทวนเน้ือหาในบทเรียนที่ไดเรียนไปแลวใหมีความเขาใจมากย่ิงขึ้น
และเปน การเตรียมความพรอมที่จะเรียนเน้ือหาในบทเรียนถัดไป การบานหรืองานมอบหมาย 
ชวยสรางโอกาสใหพอแมหรือผูปกครองไดเห็นพฤติกรรมและไดติดตามดูแลการเรียนของ
ลูกหลานอีกดวย นอกจากน้ีการที่นักศึกามีการบานหรืองานมอบหมาย จะทำใหลดเวลาในการ
ไปทำเรื่องอ่ืนที่ไมไดประโยชน หากนักศึกษาไมทำการบานหรืองานมอบหมาย หรือไมสง
การบานหรืองานมอบหมาย ตามกำหนดจะสงผลตอผลการเรียนของนักศึกษาทำใหเรียนไมผาน
เน่ืองจากไมไดทบทวนหรือทำความเขาใจในเน้ือหา เมื่อนักศึกษาไมไดทำการบานหรืองาน
มอบหมาย หรือไมต้ังใจเรียนอยางตอเน่ืองจึงไมเขาใจเน้ือหา (นิภาพรรณ เจริญกุล. 2559) 
สาเหตุการไมสงการบานหรืองานมอบหมาย อาจเกิดมาจากครอบครัว เชน นักศึกษาตอง
ชวยเหลืองานที่บานจนไมมีเวลาที่จะทำงานสงอาจารยผูสอน หรือสาเหตุอ่ืนๆ เชน คุณพอคุณ
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แมทะเลาะกันทำใหนักศึกษาไมมีจิตใจจะมาเรียนหรือสิ่งแวดลอมรอบ ๆ บาน สถานที่ ชุมชนที่
อยูอาศัยรบกวนสมาธิในการทำการบานหรืองานมอบหมาย สาเหตุที่มาจากอาจารยผูสอน เชน 
อาจารยผูสอนอาจจะเครงครัดในการสงการบานหรืองานมอบหมายเกินไป งานที่อาจารยผูสอน
ใหทำยากนักศึกษาทำไมได ไมเขาใจจึงไมกลานำมาสง (วิชชา ครุปติ, 2557) และยังมีปญหาอีก
หลายอยางที่เกิดขึ้นไมวาจะเปนในสถาบันการศึกษาหรือในหองเรียนก็ตาม ซึ่งปญหาเหลาน้ี
สงผลกระทบเปนอยางมากตอตัวผูเรียนหรือนักศึกษา ปญหาเหลาน้ีอาจเกิดจากตัวผูเรียนเอง 
อาจารยผูสอนหรือเพ่ือนรวมช้ันหรือจะบอกวาเกิดจากความทันสมัยหรือตามสมัยมากเกินไปก็
วาได การปรับระบบโครงสรางการเรียนการสอนใหมอาจสงผลดีหรือผลเสียไมทางใดก็ทางหน่ึง 
เทคโนโลยีที่กาวเขามาในชีวิตนักศึกษามากเกินไป ทำใหเกิดปญหาผลการเรียนตกต่ำและที่
สำคัญผูปกครองยังมีสวนในการเรียนน้ีดวย การที่พอแมหรือผูปกครองของนักศึกษาโยนภาระ
ของนักศึกษามาที่สถาบันการศึกษาเปนสวนใหญ และมีกฎหมายคุมครองเด็กเกิดขึ้นทำ ใหการ
เรียนไมสามารถที่จะเครงครัดไดอยางสมัยกอน (ชาญชาย กิจบำรุง, 2552)  
 ในสวนของสถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ ปุน (ส.ท.ญ.) ซึ่งเปนสถาบันอุดมศึกษา
เอกชน กอต้ังโดยสมาคมสงเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุน) เมื่อป พ.ศ. 2549 ซึ่งมีความเช่ียวชาญ
ในการจัดอบรมสัมมนาดานเทคโนโลยีและการจัดการ การใหบริการสอบเทียบเครื่องมือวัดทาง
อุตสาหกรรม และวิเคราะหสิ่งแวดลอม การจัดสอนภาษาตางประเทศ การจัดพิมพหนังสือและ
วารสารทางดานเทคโนโลยีและการจัดการใหมๆ และใหคำปรึกษาแกสถานประกอบการใน
ภาคอุตสาหกรรม ปจจุบันสถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุน เปดหลักสูตรปริญญาตรีและปริญญาโท 
โดยมี 3 คณะที่บริหารหลักสูตรและดำเนินการจัดการเรียนการสอน คือ คณะวิศวกรรมศาสตร 
(Faculty of Engineering) ค ณ ะ เท ค โน โล ยี ส า ร ส น เท ศ  (Faculty of Information 
Technology) และคณ ะบริหารธุรกิ จ  (Faculty of Business Administration) สถาบัน
เทคโนโลยีไทย-ญี่ปุนไดจัดการเรียนการสอน(สถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุน (ส.ท.ญ.), 2550). 
ตามหลัก Monodzukuri  ซึ่งโมโนซุคุริ (Monodzukuri) เปนวัฒนธรรมการผลิตสินคาของ
ญี่ปุนในการสรางสรรคผลิตภัณฑหรือบริการที่มีคุณภาพโดยใชทักษะและเทคโนโลยี มีลักษณะ
สำคัญ ไดแก การผลิตสินคาที่มีคุณภาพสูง, ใชทั้งทักษะและเทคโนโลยี, สินคาตอบสนองความ
ตองการของลูกคา, ผลิตเองทุกกระบวนการต้ังแตตนจนจบ และมีการปรับปรุงการผลิตและ
สินคาอยางตอเน่ือง (Kaizen) สำหรับการจัดการเรียนการสอนตามหลัก Monodzukuri จะเปน
การจัดการเรียนการสอนเพ่ือสรางคนที่มีจิตวิญญาณโมโนซุคุริ (Hitozukuri) โดยอาศัยหลักการ
ตางๆ ดังตอไปน้ี สรางคนที่มีคุณภาพสูง มีทั้งทักษะ ความรู และเทคโนโลยี มีคุณสมบัติตรงกับ
ความตองการของสถานประกอบการ คิดเปนทำเปน และสามารถเรียนรูไดดวยตนเอง มีใจรัก
และทุมเทในการสรางผลงานที่ดีที่สุด มีการปรับปรุงการสอนการสรางคนอยางตอเน่ือง ซึ่ง
สถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุนไดนำหลัก Monodzukuri มาใชประยุกตใชกับการจัดการเรียนการ

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%96%E0%B8%B2%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%AD%E0%B8%B8%E0%B8%94%E0%B8%A1%E0%B8%A8%E0%B8%B6%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%B2%E0%B9%80%E0%B8%AD%E0%B8%81%E0%B8%8A%E0%B8%99
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%96%E0%B8%B2%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%AD%E0%B8%B8%E0%B8%94%E0%B8%A1%E0%B8%A8%E0%B8%B6%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%B2%E0%B9%80%E0%B8%AD%E0%B8%81%E0%B8%8A%E0%B8%99
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%A1%E0%B8%AA%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%84%E0%B9%82%E0%B8%99%E0%B9%82%E0%B8%A5%E0%B8%A2%E0%B8%B5_(%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2-%E0%B8%8D%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%9B%E0%B8%B8%E0%B9%88%E0%B8%99)
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สอน โดยมีแนวคิดหลักคือ “การลงมือปฏิบัติจริง” คณะ/สำนักวิชาจะตองมีการกำหนดให
นักศึกษาไดผลิตผลงาน/ช้ินงานดวยตนเอง ซึ่งถือไดวาในสวนหน่ึงของการทำการบานหรืองาน
มอบหมายใหกับนักศึกษาทำทั้ งในหองเรียนและนอกหองเรียนซึ่งเปนหน่ึงในรูปแบบ 
Monozukuri (กฤษดา วิศวธีรานนท,2557) ที่ใหนักศึกษาสามารถลงมือปฏิบัติไดจริง และ
บอยครั้งที่จะเกิดปญหาในรายวิชาตางๆ ที่ทางผูสอนไดใหการบานหรืองานมอบหมายรวมถึง
รายวิชาการวางแผนอัตรากำลังคนและการจัดการคาตอบแทนและสวัสดิการที่ผูวิจัยพบปญหาที่
นักศึกษาบางคนไมสงการทำการบานหรืองานมอบหมายตามเวลาที่กำหนด หรือสงงานไม
ครบถวน เปนตน         
 จากเหตุผลดังกลาวขางตน ดังน้ันผูวิจัยจึงทำการศึกษาเพ่ือหาสาเหตุการเกิดปญหา
ในช้ันเรียนดานพฤติกรรมการไมสงงานมอบหมายของนักศึกษา จนทำใหนักศึกษาไมสงงานหรือ
สงไมตรงตามกำหนดเวลาในรายวิชาการวางแผนอัตรากำลังคนและการจัดการคาตอบแทนและ
สวัสดิการ เพ่ือนำขอมูลมาพัฒนา ปรับปรุง เปลี่ยนแปลง และแกปญหาในกระบวนการจัดการ
เรียนการสอนใหกับสถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุน ใหมีประสิทธิภาพและผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียนรูใหสูงขึ้น 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย (Research Objective) 
 1.  เพ่ือศึกษาสาเหตุของการไมสงงานมอบหมายของนักศึกษา 
 2.  เพ่ือคนหาแนวทางในการแกไขปญหาการไมสงงานมอบหมายของนักศึกษา 
 
วิธีดำเนินการวิจัย (Research Methods) 
 1. รูปแบบการวิจัย 
 การวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยกึ่งทดลอง(Quasi-experimental Research) เครื่องมือที่
ใช ไดแก แบบสอบถาม โดยการเก็บขอมูลกับนักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนในรายวิชาการวางแผน
อัตรากำลังคนและการจัดการคาตอบแทนและสวัสดิการ ภาคการศึกษาที่ 2 ปการศึกษา 2562  
 2. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 2.1 ประชากรที่ใชในการศึกษาคนควาในครั้งน้ี ไดแก นักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนใน
รายวิชาการวางแผนอัตรากำลังคนและการจัดการคาตอบแทนและสวัสดิการ ภาคการศึกษาที่ 2 
ปการศึกษา 2562 จำนวน 68 คน 
 2.2 กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาคนควาในครั้งน้ีเปนนักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนใน
รายวิชาการวางแผนอัตรากำลังคนและการจัดการคาตอบแทนและสวัสดิการ ภาคการศึกษาที่ 2 
ปการศึกษา 2562 จำนวน 68 คน ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling)  
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 3. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย      
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี เปนแบบสอบถาม (Questionnaires) ที่ผูวิจัยสราง
ขึ้นจากการศึกษาแนวคิดจากทฤษฎี เอกสารตาง ๆ ตลอดจนงานวิจัยที่เก่ียวของ แบบสอบถาม
แบงออกเปน 3  สวน คือ 
 สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ช้ันปที่ศึกษา รายวิชา
ที่ลงทะเบียนเรียน 
 สวนที่ 2 แบบวัดระดับความคิดเห็นของนักศึกษาที่ไมสงงานมอบหมาย โดยสราง
มาตรวัดระดับความพึงพอใจ 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย และนอยที่สุด 
 สวนที่ 3  ขอเสนอแนะอ่ืน ๆ ลักษณะคำถามเปนแบบปลายเปด 
 4.การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูวิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมขอมูล ดังน้ี      
 4.1 ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง     
 4.2 ผูวิจัยไดแจกแบบสอบถาม จำนวน 68 ชุด โดยมีแบบสอบถามที่ไดรับกลับคืนมา
และมีความสมบูรณ จำนวน 68 ชุด คิดเปน 100% 
 5. การวิเคราะหขอมูลและสถิติ      
 5.1 การประมวลผลขอมูล ใชโปรแกรมสำเร็จรูปทางสังคมศาสตรในการวิเคราะห
ขอมูล โดยมีขั้นตอน ดังน้ี 
  5.1.1  ตรวจสอบความสมบูรณและความถูกตองของแบบสอบถาม หลังจาก
ดำเนินการเก็บรวบรวมขอมูล เพ่ือใหไดแบบสอบถามที่ไดรับคำตอบที่สมบูรณครบตามจำนวนที่
ระบุไว 
  5.1.2 บันทึ กข อมู ลที่ เป นรหั สลงในแบบบันทึ กขอมู ล  และเครื่ อ ง
คอมพิวเตอร ตามลำดับ 
  5.1.3 ตรวจสอบความถูกตองของขอมูลดวยโปรแกรมคอมพิวเตอร 
  5.1.4 ประมวลผลขอมูลตามจุดมุงหมายของการศึกษาวิจัย 
 5.2 การวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดกำหนดแนวทางการวิ เคราะหขอมูล โดยการ
ประมวลผลดวยโปรแกรมสำเร็จรูปทางคอมพิวเตอร โดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
Statistics) คือ จำนวน (n) รอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (X ̅) และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(SD) และ ใชการทดสอบคา t-test การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว และ f-test (One 
Way Analysis of Variance) 
ผลการวิจัย (Research Results) 
 การศึกษาพฤติกรรมการไมสงงานมอบหมายของนักศึกษาในรายวิชาการวางแผน
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อัตรากำลังคน และการจัดการคาตอบแทนและสวัสดิการ เปนการวิจัยกึ่งทดลอง (Quasi-
experimental Research) โดยผูวิจัยนำเสนอขอมูล 3 สวน ดังน้ี    
 สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม    
 สวนที่ 2 แบบวัดระดับความคิดเห็นของนักศึกษาที่ไมสงงานมอบหมาย 
 สวนที่ 3 ขอเสนอแนะอ่ืนๆ      
 สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม    
 ผลการศึกษาขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จำนวนและรอยละของนักศึกษาไม
สงงานมอบหมายในรายวิชาการวางแผนอัตรากำลังคน และการจัดการคาตอบแทนและ
สวัสดิการ จำแนก ไดดังน้ี จำแนกตามเพศ พบวา สวนใหญเปนเพศหญิง จำนวน 47 คน คิด
เปนรอยละ 69.12 เปนเพศชาย จำนวน 21 คน คิดเปนรอยละ  30.44 จำแนกตามอายุ สวน
ใหญเปนผูตอบที่มีอายุ 20 ป จำนวน 31 คน คิดเปนรอยละ 45.59 รองลงมาเปนผูตอบที่มีอายุ 
21 ป จำนวน 19 คน คิดเปนรอยละ 27.94 และนอยที่สุดเปนผูตอบที่มีอายุ 23 ป จำนวน 2 
คน คิดเปนรอยละ 2.95 จำแนกตามช้ันปที่ศึกษา สวนใหญอยูช้ันปที่ 3 มีจำนวน 37 คน คิด
เปนรอยละ 54.51 และ ช้ันปที่ 2 มีจำนวน 31 คน คิดเปนรอยละ 45.49 จำแนกตามรายวิชาที่
ลงทะเบียนเรียน สวนใหญลงทะเบียนเรียนรายวิชาการจัดการคาตอบแทนและสวัสดิการ มี
จำนวน 37 คน คิดเปนรอยละ 54.51 และรายวิชาการวางแผนกำลังคน มีจำนวน 31 คน คิด
เปนรอยละ 45.49  
 
สวนที่ 2 ระดับความคิดเหน็ของนักศึกษาที่ไมสงงานมอบหมายตามที่กำหนด 
  ตารางที ่1 ความคิดเห็นของนักศึกษาที่ไมสงงานมอบหมายตามที่กำหนด 

สาเหตุของการไมสงงานมอบหมาย
ตามที่กำหนด 

คาเฉลี่ย 
(X ̅) รอยละ 

S.D. ลำดับที ่

1.งานที่ไดรับมอบหมายมากเกินไป 2.56 51.20 0.841 3 

2.งานที่ ไดรับมอบหมายยาก ทำ
ไมได 2.38 47.60 0.936 

6 

3.งานที่ไดรับมอบหมายไมนาสนใจ 2.78 55.60 1.106 2 

4.ผูสอนให เวลานักศึกษาทำนอย
เกินไป 2.13 42.60 0.869 

8 

5.ผูสอนอธิบายคำสั่งเร็วเกินไป 2.40 48.00 1.116 4 

6.นักศึกษาไมเขาใจคำสั่งที่ผูสอนสั่ง 2.22 44.40 0.997 7 
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สาเหตุของการไมสงงานมอบหมาย
ตามที่กำหนด 

คาเฉลี่ย 
(X ̅) รอยละ 

S.D. ลำดับที ่

7.งานที่ไดรับมอบหมาย เมื่อทำเสร็จ
แลวหาย 1.73 34.60 0.963 

10 

8.นั ก ศึ ก ษ า ไม มี อุ ป ก ร ณ ห รื อ
คอมพิวเตอรในการทำงาน 1.73 34.60 0.889 

 
10 

9.นักศึกษาติดทำงานในรายวิชาอ่ืนๆ 3.16 63.20 1.331 1 

10.นั ก ศึ ก ษ า ติ ด เล น เก ม ส ห รื อ
โทรศัพทมือถือ 2.29 45.80 1.199 

5 

รวม 2.34 46.76 1.105  

จากตารางที่ 1 แสดงใหเห็นวาการตอบแบบสอบถามของนักศึกษาถึงสาเหตุของการไมสงงาน

มอบหมายตามที่กำหนด โดยทำการเรียงลำดับจากสาเหตุที่สำคัญที่สุดจนถึงสาเหตุที่สุด 3 

อันดับดังตอไปน้ี ลำดับที่ 1 นักศึกษาติดทำงานในรายวิชาอ่ืนๆ โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอย

ละ 63.20 (X ̄  = 3.16, S.D. = 1.331) รองลงมา ลำดับที่ 2 งานที่ไดรับมอบหมายไมนาสนใจ 

โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 55.60 (X ̄  = 2.78, S.D. = 1.106) และลำดับที่ 3 งานที่

ไดรับมอบหมายมากเกินไป โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 51.20 (X ̄  = 2.56, S.D. = 

0.841) และสาเหตุที่สำคัญนอยที่สุดคือ งานที่ไดรับมอบหมาย เมื่อทำเสร็จแลวหาย และ 

นักศึกษาไมมีอุปกรณหรือคอมพิวเตอรในการทำงาน โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 34.60 

(X ̄  = 1.73, S.D. = 0.889) เทากัน 

 สวน 3 ขอเสนอแนะอ่ืนๆ  
 จากแบบสอบถามสวนที่ 3 เปนแบบสอบถามปลายเปด ใหผูตอบแบบสอบถามได
แสดงความคิดเห็นอยางเปนอิสระ โดยเขียนความคิดเห็นเพ่ิมเติม ผูวิจัยนำคำตอบที่ไดมา
วิเคราะหโดยการแจกแจงความถี่ และเรียงลำดับความถี่จากมากไปหานอย ตามตารางที่ 2 ดังน้ี 
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ตารางที่ 2 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพ่ิมเติมของนักศึกษา 

ขอเสนอแนะอ่ืนๆ ความถ่ี (f) 

1. นักศึกษาตองการใหอาจารยผูสอนกำหนดระยะเวลาการสงงาน
มอบหมายใหชัดเจน และลงโทษผูสงงานมอบหมายลาชา 

9 

2. นักศึกษาตองการให มี ช องทางในการส งงานมอบหมาย
หลากหลายชองทาง เชน สงผาน email หรือ Line เปนตน  

8 

3. นักศึกษาตองการใหมีหองสมุดออนไลนสำหรับการสืบคนงาน
มอบหมายที่ เปนความเฉพาะของวิชาทางดานการจัดการ
ทรัพยากรมนุษย  

6 

 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion)     
 ผลการวิจัยเรื่อง การศึกษาพฤติกรรมการไมสงงานมอบหมายของนักศึกษาใน
รายวิชาการวางแผนอัตรากำลังคน และการจัดการคาตอบแทนและสวัสดิการ สามารถอภิปราย
ผลไดดังน้ี คือ  
 ระดับความคิดเห็นของนักศึกษาที่ไมสงงานมอบหมายตามที่กำหนด พบวาสาเหตุที่
สำคัญของนักศึกษาตอการไมสงงานมอบหมายตามที่กำหนด โดยทำการเรียงลำดับจากสาเหตุที่
สำคัญที่สุดจนถึงสาเหตุที่สุด 3 อันดับ ดังตอไปน้ี ลำดับที่ 1 นักศึกษาติดทำงานในรายวิชาอ่ืนๆ 
รองลงมา ลำดับที่ 2 งานที่ไดรับมอบหมายไมนาสนใจ ลำดับที่ 3 งานที่ไดรับมอบหมายมาก
เกินไป ลำดับที่ 4 ผูสอนอธิบายคำสั่งเร็วเกินไป ลำดับที่ 5 นักศึกษาติดเลนเกมส ลำดับที่ 6 งาน
ที่ไดรับมอบหมายมีความยากมากจนบางครั้งทำใหนักศึกษาทำไมได ลำดับที่ 7 นักศึกษาไม
เขาใจคำสั่งที่ผูสอนสั่ง ลำดับที่ 8 ผูสอนใหเวลานักศึกษาทำนอยเกินไป และสาเหตุที่สำคัญนอย
ที่สุดลำดับที่ 10 เทากัน คือ งานที่ไดรับมอบหมายเมื่อทำเสร็จแลวหาย และ นักศึกษาไมมี
อุปกรณหรือคอมพิวเตอรในการทำงาน สอดคลองกับงานวิจัยของมาโนชน เมธาพุฒิพงษสกุล 
(2561) ที่ศึกษาเรื่องการศึกษาพฤติกรรมการไมสงงานของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพ ช้ันปที่ 1 วิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถวิทยพณิชยการ ผลการวิจัย พบวา  1.จากการศึกษา
หาสาเหตุของพฤติกรรมของนักศึกษาที่ขาดความรับผิดชอบตองานมอบหมาย พบวา สาเหตุ
ของการขาดพฤติกรรมความรับผิดชอบตองานมอบหมายมาเปนอันดับที่ 1 คิดเปนรอยละ 64 
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ประกอบดวยพฤติกรรมเกียจครานและไมเห็นความสำคัญของงานที่ไดรับมอบหมาย และ
นักศึกษาขาดความรับผิดชอบในการทำงาน  และ 2. จากการหาแนวทางแกไขและพัฒนา
พฤติกรรมความรับผิดชอบตองานมอบหมาย พบวานักศึกษาในครั้งที่ 4 เปนระยะตรวจสอบการ
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมโดยไมมีการกระตุน และการใหรางวัล มีเพียงการมอบหมายภาระงานให
ตามปกติ (ใชระยะเวลา 1 สัปดาห) คาเฉลี่ยคะแนนอยูในระดับ 5 ซึ่งหมายความวามีความ
รับผิดชอบในระดับที่ดีมาก โดยผูสงงานตามกำหนดคิดเปนรอยละ 93 และสอดคลองกับ
งานวิจัยของ ชุติมา อารีย (2561) ที่ศึกษาเรื่องการศึกษาสาเหตุการไมสงงาน/การบาน วิชา
เศรษฐกิจพอเพียงของนักศึกษาระดับช้ัน ปวส. 2/1 สาขาคอมพิวเตอรธุรกิจ ผลการวิจัยพบวา
สาเหตุของการไมสงงาน/การบานโดยทำการเรียงลำดับจากสาเหตุที่นักศึกษาคิดวาเปนสาเหตุที่
สำคัญที่สุด จนถึงสาเหตุนอยที่สุดเรียงตามลำดับไดดังตอไปน้ี ลำดับที่ 1 คือ มีการบาน/งาน
วิชาอ่ืนมากเกินไป ลำดับที่ 2 คือ งานยากเกินไป ครูผูสอนไมเคยติดตามทวงงาน/การบาน และ
เบ่ือไมอยากทำ และลำดับที่ 3 คือ รอใหเพ่ือนในกลุมทำ ขาดความสามัคคีภายในกลุม ลืมทำ 
และเลมเกม/เลนเฟส/เลนไลน/คุยโทรศัพทกับเพ่ือน และจากการศึกษาและวิเคราะห
แบบสอบถามเมื่อแยกตามเพศเรียงตามลำดับไดดังตอไปน้ี เพศหญิง ลำดับที่ 1 คือ มีการบาน/
งานวิชาอ่ืนมากเกินไป และเพศชาย ลำดับที่ 1 คือ งานยากเกินไป ครูผูสอนไมเคยติดตามทวง
งาน/การบาน และเบ่ือไมอยากทำ ลำดับที่ 2 คือ มีการบาน/งานวิชาอ่ืนมากเกินไป รอใหเพ่ือน
ในกลุมทำ ขาดความสามัคคีภายในกลุม ลืมทำ และเลนเกม/เลนเฟส/เลนไลน/คุยโทรศัพทกับ
เพ่ือน รวมถึงสอดคลองกับผลการวิจัยของ กัลยา คำยอด (2561) ที่ทำการวิจัยในช้ันเรียนเรื่อง
การศึกษาพฤติกรรมการไมสงงานของนักเรียนช้ันประกาศนียบัตรวิชาชีพ ปที่ 1 ภาคการศึกษา
ที่ 2 สาขาคอมพิวเตอรธุรกิจ วิทยาลัยเทคนิคประจวบคีรีขันธ พบวา สาเหตุที่นักเรียนไมสงงาน
ตามกำหนด โดยทำการเรียงลำดับจากสาเหตุที่นักเรียนคิดวาเปนสาเหตุที่สำคัญที่สุดจนถึง
สาเหตุที่นอยที่สุด 3 อันดับดังตอไปน้ี ลำดับที่ 1 ไมมีคอมพิวเตอรในการทำงาน จำนวน 29 คน 
คิดเปนรอยละ 78.37 ลำดับที่ 2 งานหาย ไมไดบันทึก จำนวน 25 คน คิดเปนรอยละ 67.56 
ลำดับที ่3 งานที่ไดรับมอบหมายมากเกินไป จำนวน 20 คน คิดเปนรอยละ 54.05  
 สรุปแลวสาเหตุสำคัญที่ นักศึกษามีพฤติกรรมการไมสงงานมอบหมายตาม
กำหนดเวลาที่อาจารยกำหนด สาเหตุสวนใหญเกิดจากพฤติกรรมของตัวนักศึกษาเอง เชน 
พฤติกรรมการติดเลนเกมส เลน social media ตางๆ เชน Line Facebook เปนตน หรือการ
ปลอยปละละเลย เก็บงานไวทำภายหลังหรือใกลกำหนดสงจนถึงทำไมทัน และเกิดจากสาเหตุ
อ่ืนๆ บาง เชนการไมเขาใจคำสั่งที่อาจารยสั่งและนักศึกษาไมถาม เปนตน 
 
ขอเสนอแนะ (Research Suggestions) 
 ขอเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช มีดังน้ี  
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 สวนของนักศึกษา       
 1. นักศึกษาแจงวาอาจารยผู สอนให เวลาในการทำงานที่ ได รับมอบหมาย
คอนขางมากและเหมาะสม ทำใหนักศึกษาสามารถทำเสร็จกอนเวลากำหนดสง  
 2.นักศึกษาตองการใหสามารถสงงานที่ไดรับมอบหมายทางชองทางออนไลนไดดวย 
แตนักศึกษาบางคนก็เกรงวาจะถูกคัดลอกผลงาน      
 3.นักศึกษาตองการใหอาจารยผูสอนตรวจสอบความครบถวนของการสงงาน และให
คะแนนอยางโปรงใส เพ่ือใหเกิดความยุติธรรมในการตัดเกรด  
 สวนของอาจารยผูสอน  
 1.อาจารยผูสอนควรลดภาระงานที่ใหนักศึกษาทำเปนรายบุคคลหรืองานเด่ียวลงและ
หากิจกรรมเสริมที่เปนภาระงานที่เปนรายกลุมเพ่ือใหนักศึกษามีสวนรวมในการทำงานรวมกัน
เพ่ือที่นักศึกษาจะไดพัฒนาพฤติกรรมความรับผิดชอบที่มีตอตนเอง และนักศึกษาจะไดมีการ
พัฒนาพฤติกรรมดานความสามัคคีที่มีตอสังคมสวนรวมหรือเพ่ือนรวมช้ันเรียนดวย  
 2.จากการตรวจผลงานของนักศึกษาที่นำมาสงตามกำหนดระยะเวลาน้ันพบวา 
นักศึกษารีบทำใหภาระงานเสร็จตามกำหนดเวลาเพียงอยางเดียว แตนักศึกษาไมไตรตรองวา
ภาระงานที่นำมาสงน้ันถูกตองและเรียบรอยหรือไม นักศึกษาบางคนยังมีคำผิดในงานของตนเอง
คอนขางเยอะ และกอนที่นักศึกษาจะนำมาสงนักศึกษาควรตรวจดูความเรียบรอยของงานน้ันๆ 
กอนทุกครั้ง   
 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป  
 อาจารยผูสอนควรใหงานมอบหมายแกนักศึกษาที่มีความหลากหลายมากกวาน้ี
นอกเหนือจากใบงาน และรายงาน เชนการนำ social media ที่เปนพฤติกรรมที่นักศึกษาถนัด
มาเปนหน่ึงในงานมอบหมาย เพ่ือที่จะไดพัฒนาทั้งทางดานพฤติกรรมความรับผิดชอบตองาน
มอบหมายแลว ยังไดพัฒนาทางดานทักษะทางวิชาการใหแกนักศึกษา ควรใหงานกลุมบางเพ่ือดู
ความสามัคคีในหมูคณะ และปฏิสัมพันธของนักศึกษาที่มีตอเพ่ือนในช้ันเรียน รวมถึงการกำหนด
ตัวแปรดังกลาวในงานวิจัยครั้งตอไปจะไดทำใหทราบถึงพฤติกรรมที่แทจริงของนักศึกษามากขึ้น
และผูสอนสามารถแกไขปญหาไดตรงประเด็น 
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