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บทคัดย่อ (Abstract) 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา 1) ความผูกพันต่อองค์กรที่อยู่ในฐานะตัวแปร
คั่นกลางระหว่างการมีส่วนร่วมในงานและประสิทธิภาพในการท างานของพนักงาน และ 2) แรงจูงใจ
ในการท างานที่อยู่ในฐานะตัวแปรคั่นกลางระหว่างการมีส่วนร่วมในงานและประสิทธิภาพในการ
ท างานของพนักงานอุตสาหกรรมรถยนต์แห่งหนึ่งในอ าเภอเมือง จั งหวัดนครปฐม การศึกษาวิจัยนี้
ผู้วิจัยได้มุ่งเน้นหาข้อเท็จจริงและข้อสรุปเชิงปริมาณ โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือวิจัย เพ่ือ
ยืนยันสมมติฐาน โดยกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ พนักงานของอุตสาหกรรมรถยนต์แห่งหนึ่งใน
อ าเภอเมือง จังหวัดนครปฐม จ านวน 94 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม สถิติที่ใช้ใน
การวิจัย คือ การวิเคราะห์ด้วยค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์สมการ
โครงสร้าง ผลการวิจัยพบว่า 1) ความผูกพันต่อองค์กรที่อยู่ในฐานะตัวแปรคั่นกลางระหว่างการมี
ส่วนร่วมในงานและประสิทธิภาพในการท างานของพนักงาน โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ขอบเขตล่าง
เท่ากับ 0.080 และขอบเขตบนเท่ากับ 0.271 และ 2) แรงจูงใจในการท างานที่อยู่ในฐานะตัวแปร
คั่นกลางระหว่างการมีส่วนร่วมในงานและประสิทธิภาพในการท างานของพนักงาน โดยมีค่า
สัมประสิทธิ์ขอบเขตล่างเท่ากับ 0.029 และขอบเขตบนเท่ากับ 0.244 
ค ำส ำคัญ (Keywords): การมีส่วนร่วมในงาน; ความผูกพันต่อองค์กร; แรงจูงใจในการท างาน 
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Abstract 
 The objectives of this study were to investigate: 1) organizational 
commitment as a mediated factor between job involvement and work efficacy of 
staff; and 2) work motivation as a mediated factor between job involvement and 
work efficacy of staff in an automobile industry in Mueang District, Nakhon Pathom 
Province. The researcher focused on the matters of fact and quantitative conclusion 
with a questionnaire as a research instrument to verify the hypothesis. Samples in 
this study were 94 staff in an automobile industry in Mueang District, Nakhon 
Pathom Province. Research instrument used in this study was a questionnaire. 
Statistics used in this study included percentage, means, standard deviation (S.D.), 
and structural equation modelling (SEM) analyses. Results in the study showed that: 
1) Organizational commitment as a mediated factor between job involvement and 
work efficacy of staff had the coefficient scales of Boot LLCI at 0.080; whereas the 
coefficient scales of Boot ULCI were at 0.271. Also, 2) work motivation as a 
mediated factor between job involvement and work efficacy of staff had the 
coefficient scales of Boot LLCI at 0.029; whereas the coefficient scales of Boot ULCI 
were at 0.244 
Keywords: Job involvement; Organizational commitment; Work motivation 
 
บทน ำ (Introduction) 
 ในปี 2563 อุตสาหกรรมรถยนต์ถือเป็นอุตสาหกรรมหนึ่งที่เข้าสู่สภาวะการณ์แข่งขันที่
รุนแรงอันเนื่องจากผลการแพร่ระบาดของไวรัส COVID-19 ท าให้ก าลังการซื้อของผู้บริโภคซบเซา
อย่างรุนแรงและห่วงโซ่การผลิตรถยนต์ทั้งในและต่างประเทศชะลอตัว อีกทั้งปัญหาภัยแล้งที่เกิดขึ้น
ท าให้ก าลังการซื้อของผู้บริโภคต่างจังหวัดลดลงด้วยเช่นกัน จึงคาดการณ์ว่ายอดจ าหน่ายรถยนต์
และอุตสาหกรรมต่อเนื่องของรถยนต์ลดลงทั้งตลาดในประเทศและตลาดส่งออก ขณะที่
อุตสาหกรรมรถยนต์บางแห่งต้องปิดตัวชั่วคราวในช่วงไตรมาสที่ 2 และทยอยลดก าลังการผลิตลง
เพ่ือปรับสมดุลสินค้าคงคลัง จึงท าให้ในปี 2563 ปริมาณการผลิตรถยนต์ลดลงร้อยละ 36-37 อยู่ที่ 
1.27-1.29 ล้านคัน (วรรณา ยงพิศาลภพ, 2563) อีกทั้งอุตสาหกรรมรถยนต์ก าลังก้าวเข้าสู่
เทคโนโลยีของรถยนต์ไฟฟ้า จึงส่งผลกระทบต่อโครงสร้างการผลิตและส่งออกยานยนต์ของไทย
ตั้งแต่ต้นน้ าไปจนถึงปลายน้ า โดยเฉพาะผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
ภายในประเทศที่อยู่ในห่วงโซ่การผลิตยานยนต์ในขั้นต่าง ๆ อันเกิดจากการที่ผู้ประกอบการมีอ านาจ
การต่อรองต่ าและต้องพ่ึงพาค าสั่งซื้อจากผู้ประกอบรถยนต์รายใหญ่ รวมถึงสินค้าที่ผลิตอยู่มักเป็น
สินค้าที่ไม่ได้มีเทคโนโลยีหรือการวิจัยพัฒนาที่สูงมาก จึงท าให้คู่แข่งเข้ามาแทนได้ง่าย (ศูนย์วิจัย
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ธนาคารออมสิน, 2562) ดังนั้น จึงจ าเป็นอย่างยิ่งที่ตลาดอุตสาหกรรมรถยนต์ต้องมีการปรับตัว 
เพ่ือให้สอดคล้องกับประสิทธิภาพในการท างานที่จะสามารถแข่งขันได้และสามารถอยู่รอดได้ภายใต้
สภาวะเศรษฐกิจที่ชะลอตัว โดยในแง่มุมของอุตสาหกรรมรถยนต์การบรรลุเป้าหมายในการจัดตั้งทั้ง
ในส่วนของการสรรหาและคัดเลือกพนักงานที่มีความเหมาะสมและมีความสัมพันธ์ที่ต่อเนื่องจากการ
ปฏิบัติงานจะเป็นสิ่ งส าคัญเพ่ือการแข่งขันและความอยู่รอดขององค์กร จึงท าให้ทุกวันนี้
อุตสาหกรรมรถยนต์ต่างมุ่งเน้นสร้างปัจจัยที่จะน าไปสู่ประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานให้ดี
ขึ้น เพื่อน าไปสู่การแข่งขันท่ีประสบความส าเร็จในการสร้างผลการด าเนินงานของธุรกิจให้เกิดความ
ยั่งยืน (Aksu et al., 2020) 
 อุตสาหกรรมรถยนต์แห่งหนึ่งในอ าเภอเมือง จังหวัดนครปฐม ซึ่งเป็นอุตสาหกรรมที่
เกี่ยวข้องกับการผลิตและพัฒนารถยนต์และชิ้นส่วนยานยนต์ อาทิ การออกแบบและพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ การผลิตแม่พิมพ์และการผลิตชิ้นส่วนขั้นพ้ืนฐาน เป็นต้น แต่เนื่องจากปัจจุบันระบบการ
ผลิตและการให้บริการของอุตสาหกรรมรถยนต์แห่งหนึ่งในอ าเภอเมือง จังหวัดนครปฐมที่เป็น
โครงสร้างพ้ืนฐานของการผลิตยังต้องมีการเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานของทรัพยากรมนุษย์ที่
รองรับกับเทคโนโลยีในอนาคต ทั้งในเรื่องของนวัตกรรมทางเทคโนโลยี ปริมาณการผลิต คุณภาพ
ของผลิตภัณฑ์ ระยะเวลาในการด าเนินงาน และระบบการท างานที่ได้มาตรฐาน เป็นต้น จึงจ าเป็น
อย่างยิ่งที่องค์กรต้องมีการยกระดับฝีมือแรงงาน เพ่ือการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้สามารถท างาน
ภายใต้นโยบายการพัฒนาและออกแบบรถยนต์และชิ้นส่วนยานยนต์ที่รองรับความต้องการของกลุ่ม
ผู้บริโภคในอนาคตได้ พร้อมกับสร้างการท างานแบบมีส่วนร่วมที่จะสามารถสร้างกระบวนการ
พัฒนาการท างานให้องค์กรมีประสิทธิภาพได้อย่างต่อเนื่อง และจากการวิจัยของ Prasad (2019) 
พบว่า การที่จะท าให้พนักงานภายในองค์กรมีประสิทธิภาพในการท างานที่เป็นความสามารถในการ
ท างานตามบทบาทหน้าที่ที่ผสมผสานระหว่างทฤษฎีและการปฏิบัติงานที่ประยุกต์ใช้องค์ความรู้ที่
เกี่ยวข้องกับงานเพ่ิมสูงขึ้น จ าเป็นที่องค์กรต้องสร้างให้พนักงานมีส่วนร่วมในการท างานที่มุ่งเน้นให้
ความส าคัญของงานในทุกระดับ ไม่ว่าจะเป็นเป้าหมายในระดับบุคคลและเป้าหมายในระดับองค์กร
ที่สะท้อนการท างาน เพ่ือตอบสนองเฉพาะลักษณะของสถานการณ์ในการท างานที่จะน าไปสู่ความ
ผูกพันต่อองค์กรในเชิงบวก (Yeh, 2019) โดยความผูกพันต่อองค์กรจะเป็นภาวะทางอารมณ์
ต่อเนื่องและทัศนคติของงานที่สะท้อนบรรทัดฐานให้เห็นถึงผลลัพธ์ขององค์กรในทิศทางบวก อีกทั้ง
การมีส่วนร่วมในงานยังมีผลต่อแรงจูงใจในการท างานที่เป็นจิตวิญญาณในการท างานหรือแรง
บันดาลใจในการท างาน เพ่ือให้องค์กรเติบโตได้เร็วกว่าองค์กรที่มีการแข่งขันในระดับเดียวกัน 
(Marta et al., 2011; ตะวันฉาย โพธิ์รักษา และธัญนันท์ บุญอยู่ , 2563) นอกจากนี้บทบาทส าคัญ
ภายในองค์กรที่เป็นสภาวะทางจิตใจที่เกี่ยวข้องกับงาน ไม่ว่าจะเป็นการมีส่วนร่วมในงาน ความ
ผูกพันต่อองค์กร และแรงจูงใจในการท างาน ซึ่งทั้ง 3 ปัจจัยนี้จะจะสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
ท างานให้แก่พนักงานภายในองค์กรได้ (Shrestha, 2019; Gopinath, 2020) 
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 การมีส่วนร่วมในงานถือเป็นหัวใจหลักของความสัมพันธ์ในงานที่มุ่งเน้นให้บุคคลมี
พฤติกรรมตามบทบาทที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน โดยบุคคลจะมีความภาคภูมิใจในตนเองที่มีต่อ
งานและภักดีต่องานและต่อองค์กร (Naggar & Saad, 2019) พร้อมที่จะปฏิบัติงานที่ได้รับ
มอบหมายให้เกิดประสิทธิภาพ โดยประโยชน์ของการมีส่วนร่วมในงานจะเกี่ยวข้องกับบทบาทใน
งานและความสัมพันธ์ส่วนบุคคลที่แต่ละบุคคลให้ความส าคัญต่อการมีส่วนร่วมในงาน ซึ่งเกิดจาก
สภาวะทางจิตใจที่เกิดแรงจูงใจให้เข้ามามีส่วนร่วมในการสร้างงานให้บรรลุผลตามที่องค์กรก าหนด
ไว้ (Gopinath, 2020) และจากการวิจัยของ Mendoza (2019) พบว่า องค์กรธุรกิจขนาดเล็กและ
ขนาดกลางได้ส่งเสริมให้พนักงานมีทัศนคติในการเข้ามามีส่วนร่วมในการท างานที่จะสามารถก าหนด
ระดับการบ่งชี้ทางจิตวิทยาให้เกิดความผูกพันต่อองค์กร แรงจูงใจในการท างาน และประสิทธิภาพ
ในการท างานของพนักงานให้สูงขึ้น (Culibrk et al., 2018) เช่นเดียวกับ Gopinath (2020) ที่
พบว่า การมีส่วนร่วมในงานมีผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของผู้น าทางการบริหาร (Shrestha, 2019) 
ความผูกพันต่อองค์กรที่ดีจะสามารถปรับปรุงประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานในองค์กรได้ 
ซึ่งความผูกพันต่อองค์กรจะเป็นระดับที่บุคคลยอมรับในคุณค่าและเป้าหมายขององค์กร และเป็น
การก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน (Suharto, Suyanto & Nedi, 2019) 
 นอกจากนี้ Rizal, Idrus & Mintarti (2014) กล่าวว่าความผูกพันต่อองค์กรเป็น
ความรู้สึกของบุคคลที่มีความเชื่อมั่นในองค์กร ความเต็มใจที่จะทุ่มเทในการท างาน และความ
ปรารถนาที่จะเป็นสมาชิกที่จะแสวงหาให้เกิดแรงจูงใจในการท างาน เพ่ือให้องค์กรบรรลุเป้าหมาย
ตามที่ก าหนดไว้ และจากการวิจัยของ Suharto, Suyanto & Nedi (2019) พบว่า ความสามารถ
ทางวัฒนธรรมองค์กรจะสามารถสร้างความผูกพันต่อองค์กรที่เป็นการยอมรับของบุคคลที่เป็นความ
เชื่อในคุณค่าและเป้าหมายขององค์กรด้วยความเต็มใจทุ่มเทในการท างานจนน าไปสู่การสร้าง
ประสิทธิภาพในการท างานได้อย่างต่อเนื่อง ขณะที่ Telaumbanua, Sinulingga & Iskandarini 
(2019) พบว่า ความผูกพันต่อองค์กรที่เป็นเงื่อนไขท่ีจะธ ารงรักษาความเป็นสมาชิกในองค์กรจะมีผล
ต่อแรงจูงใจในการท างานที่ท าให้พนักงานเกิดลักษณะการได้รับการสนับสนุนจากผู้น าที่มี
ประสิทธิผล เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายขององค์กร โดยเมื่อพนักงานเกิดความผูกพันและแรงจูงใจในการ
ท างานที่แท้จริงก็จะน าไปสู่ประสิทธิภาพในการท างานที่บรรลุเป้าหมายขององค์กร นอกจากนี้
แรงจูงใจในการท างานจะเป็นความพร้อมของแต่ละบุคคลในการด าเนินงานและเป็นบริบทการ
ท างานที่แสดงออกจากความต้องการ (Deressa & Zeru, 2019) ที่เป็นปัจจัยภายในกระตุ้นการ
กระท าและปัจจัยภายนอกที่สามารถกระตุ้นให้เกิดการสร้างแรงบันดาลใจของพนักงานที่แตกต่างกัน 
โดยปัจจัยภายในของแต่ละบุคคลจะสามารถสร้างความส าเร็จตามเป้าหมายขององค์กรและส่วน
บุคคล จึงท าให้แรงจูงใจในการท างานจะเป็นกระบวนที่มีส่วนในการเริ่มต้นการท างานและรักษา
ประสิทธิภาพตามเป้าหมาย (Telaumbanua, Sinulingga & Iskandarini, 2019) และจากการวิจัย
ของ Deressa & Zeru (2019) พบว่า แรงจูงใจในการท างานเป็นปัจจัยสนับสนุนให้เกิดการท างานที่
มีประสิทธิภาพ โดยองค์กรมุ่งเน้นให้พนักงานได้รับการสนับสนุนไม่ว่าจะเป็นการยอมรับและสิ่งจูงใจ
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ที่เป็นตัวเงิน เป็นต้น ที่จะสนับสนุนให้พนักงานสร้างความคิดและแรงบันดาลใจอย่างต่อเนื่องในการ
ท างาน เพ่ือให้องค์กรเกิดประสิทธิภาพในการท างานที่สูงขึ้นได้ (Girdwichai & Sriviboon, 2020) 
 ดังนั้น จากประเด็นปัญหาและความเกี่ยวข้องข้างต้น ผู้วิจัยสนใจจะศึกษา “อิทธิพลของ
การมีส่วนร่วมในงาน ความผูกพันต่อองค์กร และแรงจูงใจในการท างานที่มีต่อประสิทธิภาพในการ
ท างานของพนักงานอุตสาหกรรมรถยนต์แห่งหนึ่งในอ าเภอเมือง จังหวัดนครปฐม” ซึ่งจากปัญหาที่
เกิดขึ้นของอุตสาหกรรมรถยนต์แห่งหนึ่งในอ าเภอเมือง จังหวัดนครปฐมจ าเป็นต้องพัฒนาปรับ
โครงสร้างพ้ืนฐานการผลิตให้รองรับกับเทคโนโลยีในอนาคตให้เกิดประสิทธิภาพในการท างานให้ได้
มาตรฐาน เพ่ือให้ได้ผลการศึกษาที่สามารถน าไปจัดท านโยบายการบริหารแบบมีส่วนร่วม และให้
ความส าคัญของความผูกพันต่อองค์กรที่จะมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน และ
สามารถสร้างให้พนักงานเกิดแรงจูงใจในการท างานที่น าไปสู่ประสิทธิภาพในการท างานที่เป็น
ประโยชน์มากที่สุดต่อองค์กร 
 
วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย (Research Objective) 
 1. เพ่ือศึกษาความผูกพันต่อองค์กรที่อยู่ในฐานะตัวแปรคั่นกลางระหว่างการมีส่วนร่วมใน
งานและประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานอุตสาหกรรมรถยนต์แห่งหนึ่งในอ าเภอเมือง 
จังหวัดนครปฐม 
 2. เพ่ือศึกษาแรงจูงใจในการท างานที่อยู่ในฐานะตัวแปรคั่นกลางระหว่างการมีส่วนร่วม
ในงานและประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานอุตสาหกรรมรถยนต์แห่งหนึ่งในอ าเภอเมือง 
จังหวัดนครปฐม 
 
สมมติฐำนกำรวิจัย (Research Hypothesis) 
 สมมติฐานที่ 1 (H1) ความผูกพันต่อองค์กรเป็นตัวแปรคั่นกลางระหว่างการมีส่วนร่วมใน
งานและประสิทธิภาพในการท างานของพนักงาน 
 สมมติฐานที่ 2 (H2) การมีส่วนร่วมในงานเป็นตัวแปรคั่นกลางระหว่างการมีส่วนร่วมในงาน
และประสิทธิภาพในการท างานของพนักงาน 
 
วิธีด ำเนินกำรวิจัย (Research Methods) 
 1. รูปแบบกำรวิจัย 
 การศึกษาวิจัยนี้ผู้วิจัยได้มุ่งเน้นหาข้อเท็จจริงและข้อสรุปเชิงปริมาณ โดยใช้แบบสอบถาม
เป็นเครื่องมือวิจัย เพ่ือยืนยันสมมติฐาน  
 2. ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ พนักงานของอุตสาหกรรมรถยนต์แห่งหนึ่งในอ าเภอ
เมือง จังหวัดนครปฐม จ านวนทั้งสิ้น 124 คน และกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ พนักงานของ
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อุตสาหกรรมรถยนต์แห่งหนึ่งในอ าเภอเมือง จังหวัดนครปฐม จ านวน 94 คน โดยผู้วิจัยได้ก าหนด
ขนาดของกลุ่มตัวอย่างตามแนวคิดของ Krejcie & Morgan (1970) ซึ่งเป็นแนวทางหนึ่งที่ได้รับ
ความนิยมในการใช้การก าหนดตัวอย่างในการวิจัยเชิงปริมาณ ซึ่งเหมาะสมกับขนาดประชากรที่มี
ขนาดเล็ก โดยการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ก าหนดระดับความเชื่อมั่น 95% และความคลาดเคลื่อนของ
การสุ่มตัวอย่างได้ ±5 ซึ่งสามารถค านวณขนาดของกลุ่มตัวอย่างได้ดังนี้ 
  
  
 
 
 
 
 
 

n = ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
N = ขนาดของประชากร 
e = ระดับความคลาดเคลื่อนของการสุ่มตัวอย่างที่ยอมรับได้ 
X2 = ค่าไคสแควร์ที่  df เท่ากับ 1 และระดับความเชื่อมั่น 95% 

(X2=3.841) 
p = สัดส่วนของลักษณะที่สนใจในประชากร (ถ้าไม่ทราบให้ก าหนด 

p=0.5) 
   
 การสุ่มตัวอย่างด้วยวิธีสุ่มแบบชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) โดยเลือกสุ่ม
ประชากรในอุตสาหกรรมรถยนต์ โดยใช้สูตรค านวณหาจ านวนกลุ่มตัวอย่างในแต่ละชั้นภูมิตาม
สัดส่วน ซึ่งประกอบด้วย แผนกบริหารและการเงิน จ านวน 22 คน แผนกบริการและการขาย 
จ านวน 34 คน แผนกช่างรถยนต์ จ านวน 30 คน และแผนกอะไหล่รถยนต์จ านวน 8 คน 
 3. เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม ซึ่งแบบสอบถามครั้งนี้ได้แบ่งเป็น 5 ส่วน คือ 
ส่วนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 5 ข้อ ส่วนที่ 2 แบบสอบถามใน
การประเมินการมีส่วนร่วมในงาน จ านวน 7 ข้อ ส่วนที่ 3 แบบสอบถามในการประเมินความผูกพัน
ต่อองค์กร จ านวน 8 ข้อ ส่วนที่ 4 แบบสอบถามในการประเมินแรงจูงใจในการท างาน จ านวน 8 ข้อ 
และส่วนที่ 5 แบบสอบถามในการประเมินประสิทธิภาพในการท างานของพนักงาน จ านวน 6 ข้อ 

n = 

X2Np(1-p)  
e2(N-1) + 
X2p(1p) 

 

 = 
3.841*124*0.5(1-0.5) 
0.052(124-1) + 3.841*0.5(1-0.5) 

 = 
119.071  
1.267  

 = 93.978  94 



ห น้ า  |  227  

วารสารการบริหารนิติบุคคลและนวัตกรรมท้องถ่ิน 

ปีท่ี 7 ฉบับท่ี 9 เดือนกันยายน 2564 

 

โดยลักษณะของข้อค าถามเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ตามแบบของ Likert (1932) ส่วน
การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ ผู้วิจัยได้ด าเนินการให้ผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบ
คุณภาพด้านความตรงเชิงเนื้อหารายข้อ เพ่ือพิจารณาความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับ
แบบสอบถาม โดยการหาค่าดัชนีความสอดคล้องมากกว่าหรือเท่ากับ 0.50 มาเป็นข้อค าถาม และ
หลังจากนั้นผู้วิจัยก็น าแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบคุณภาพจากผู้ทรงคุณวุฒิมาปรับปรุงและ
สร้างแบบสอบถาม เพ่ือไปทดลองใช้กับประชากรที่เหลือจากการสุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน เพ่ือน า
ค าตอบมาวิเคราะห์คุณภาพของแบบสอบถามทั้งฉบับ ซึ่งการวิจัยนี้ได้ท าการทดสอบหาค่า
สัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ของครอนบัค (Cronbach) พบว่า การมีส่วนร่วมในงาน 
ความผูกพันต่อองค์กร แรงจูงใจในการท างานและประสิทธิภาพในการท างาน โดยมีค่าสัมประสิทธิ์
แอลฟาเท่ากับ 0.914, 0.948, 0.901 และ 0.901 ตามล าดับ 
 4. กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยได้ด าเนินการขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย์ ถึง
ผู้บริหารอุตสาหกรรมรถยนต์แห่งหนึ่งในอ าเภอเมือง จังหวัดนครปฐม เพ่ือประสานงานในการเก็บ
ข้อมูลกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งเป็นพนักงานของอุตสาหกรรมรถยนต์แห่งหนึ่งในอ าเภอเมือง จังหวัด
นครปฐม จ านวน 94 ฉบับ 
  
 5. กำรวิเครำะห์ข้อมูลและสถิติ 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยผู้วิจัยได้น าข้อมูลที่ด าเนินการเก็บรวบรวม
ได้มาตรวจสอบความถูกต้อง และน ามาประมวลผลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิต ซึ่งสถิติที่ใช้
ประกอบด้วย 1) สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยการ
แปลความหมายของค่าเฉลี่ยมีเกณฑ์ในการแปลความหมายตามแนวความคิดของ Best (1981) ที่มี
เกณฑ์การก าหนดค่าระดับ คือ “ค่าเฉลี่ย 1.00-1.49 หมายถึง น้อยที่สุด” “ค่าเฉลี่ย 1.50-2.49 
หมายถึง น้อย” “ค่าเฉลี่ย 2.50-3.49 หมายถึง ปานกลาง” “ค่าเฉลี่ย 3.50-4.49 หมายถึง มาก” 
“ค่าเฉลี่ย 4.50-5.00 หมายถึง มากที่สุด”และ 2) สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ด้วยการ
วิเคราะห์ตัวแบบสมการโครงสร้าง (SEM) 
 
ผลกำรวิจัย (Research Results) 
 1. ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย 
(ร้อยละ 52.13) มีอายุระหว่าง 25-35 ปี (ร้อยละ 43.62) มีสถานภาพโสด (ร้อยละ 60.64) มีระดับ
การศึกษาปริญญาตรีหรือสูงกว่าปริญญาตรี (ร้อยละ 37.23) และมีระยะเวลาการท างานระหว่าง   
1-5 ปี (ร้อยละ 60.64)  
 2. ผลการวิเคราะห์ระดับของการมีส่วนร่วมในงาน ความผูกพันต่อองค์กร แรงจูงใจใน
การท างาน และประสิทธิภาพในการท างานของพนักงาน พบว่า พนักงานของอุตสาหกรรมรถยนต์
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แห่งหนึ่งในอ าเภอเมือง จังหวัดนครปฐม มีปัจจัยความผูกพันต่อองค์กรและประสิทธิภาพในการ
ท างานของพนักงานมีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีระดับของค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.58 และ 
3.70 ตามล าดับ และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.683 และ 0.601 ตามล าดับ ส่วนการมีส่วน
ร่วมในงานและแรงจูงใจในการท างานมีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดยมีระดับของ
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.02 และ 3.04 ตามล าดับ และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.700 และ 0.670 
ตามล าดับ 
 3. ผลการวิเคราะห์เส้นทางความสัมพันธ์ของตัวแบบสมการโครงสร้างของการมีส่วนร่วม
ในงาน ความผูกพันต่อองค์กร และแรงจูงใจในการท างานที่มีต่อประสิทธิภาพในการท างานของ
พนักงาน ซึ่งจะปรากฏได้ดังภาพที่ 1 

 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภำพที่ 1 เส้นทางความสัมพันธ์ตัวแบบสมการโครงสร้าง 
 
 จากภาพที่ 1 แสดงเส้นทางความสัมพันธ์ของตัวแบบสมการโครงสร้าง พบว่า 1) การมี
ส่วนร่วมในงาน (JI) มีอิทธิพลทางตรงต่อความผูกพันต่อองค์กร (OC) แรงจูงใจในการท างาน (WM) 
และประสิทธิภาพในการท างานของพนักงาน (JE) มีค่าเท่ากับ 0.438, 0.346 และ 0.207 ตามล าดับ 
ส่วนการมีส่วนร่วมในงาน (JI) และความผูกพันต่อองค์กร (OC) มีอิทธิพลทางอ้อมต่อประสิทธิภาพ
ในการท างานของพนักงาน (JE) มีค่าเท่ากับ 0.243 และ 0.052 ตามล าดับ 2) ความผูกพันต่อ
องค์กร (OC) มีอิทธิพลทางตรงต่อแรงจูงใจในการท างาน (WM) และประสิทธิภาพในการท างานของ
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พนักงาน (JE) มีค่าเท่ากับ 0.232 และ 0.342 ตามล าดับ นอกจากนี้ความผูกพันต่อองค์กร (OC) ก็มี
อิทธิพลทางอ้อมต่อประสิทธิภาพในการท างานของพนักงาน (JE) มีค่าเท่ากับ 0.052 และ 3) 
แรงจูงใจในการท างาน (WM) มีอิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิภาพในการท างานของพนักงาน (JE) มี
ค่าเท่ากับ 0.225  
 4. ผลการทดสอบสมมติฐานการวิเคราะห์อิทธิพลของตัวแปรคั่นกลาง (Mediation 
Variables) ซึ่งเป็นตัวแปรที่เข้ามาเปลี่ยนความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม โดยที่ตัว
แปรคั่นกลางจะอธิบายอิทธิพลทางอ้อมระหว่างตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม ซึ่งผลการทดสอบ
สมมติฐานปรากฏดังตารางที่ 1 
ตำรำงท่ี 1 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิเคราะห์อิทธิพลของตัวแปรคั่นกลาง 

สมมติฐำนกำรวิจัย 
(Hypothesis) 

Effect 
Boot 
SE 

Boot 
LLCI 

Boot 
ULCI 

H1 JI  OC  JE 0.158 0.048 0.080 0.271 
H2 JI  WM  JE 0.110 0.053 0.029 0.244 
 จากตารางที่ 1 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิเคราะห์อิทธิพลของตัวแปรคั่นกลางของ
ความผูกพันต่อองค์กรและแรงจูงใจในการท างานที่เป็นปัจจัยเชื่อมโยงระหว่างอิทธิพลของการมีส่วน
ร่วมในงานสู่ประสิทธิภาพในการท างานของพนักงาน โดยมีค่าผลคูณของของสัมประสิทธิ์ขอบเขต
ล่าง (Boot LLCI) มีค่าเท่ากับ 0.080 และ 0.029 ตามล าดับ และมีค่าผลคูณของของสัมประสิทธิ์
ขอบเขตบน (Boot ULCI) มีค่าเท่ากับ 0.271 และ 0.244 ตามล าดับ ซึ่งแสดงให้เห็นว่า ความ
ผูกพันต่อองค์กรและแรงจูงใจในการท างานที่เป็นปัจจัยคั่นกลางที่เชื่อมโยงระหว่างอิทธิพลของการมี
ส่วนร่วมในงานสู่ประสิทธิภาพในการท างานของพนักงาน โดยมีค่าช่วงความเชื่อมั่นไม่คลุม 0 ซึ่ง
สนับสนุนสมมติฐานการวิจัยที่ก าหนดไว้ 
 
อภิปรำยผลกำรวิจัย (Research Discussion) 
 1. จากผลการวิจัยวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 พบว่า ความผูกพันต่อองค์กรเป็นตัวแปรคั่นกลาง
ระหว่างการมีส่วนร่วมในงานและประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานอุตสาหกรรมรถยนต์แห่ง
หนึ่งในอ าเภอเมือง จังหวัดนครปฐม ทั้งนี้เป็นเพราะองค์กรได้มุ่งเน้นให้พนักงานมีส่วนร่วมในงาน
ต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นการพัฒนาองค์กรตามสายงานและการมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ที่ท าให้
พนักงานมีความผูกพันต่อองค์กร พร้อมที่จะท างานกับองค์กรด้วยความเต็มใจ เพ่ือน าไปสู่
ประสิทธิภาพในการท างานให้สูงขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ Suharto, Suyanto & Nedi 
(2019) ที่พบว่า เมื่อองค์กรเกิดพฤติกรรมการท างานที่มีส่วนร่วมในการท างานก็จะสามารถสร้าง
ความผูกพันต่อองค์กรที่เป็นการยอมรับของบุคคลที่เต็มใจทุ่มเทในการท างานจนน าไปสู่การสร้าง
ประสิทธิภาพในการท างานได้อย่างต่อเนื่อง ขณะที่ Telaumbanua, Sinulingga & Iskandarini 
(2019) พบว่า ความผูกพันต่อองค์กรที่เป็นเงื่อนไขที่จะธ ารงรักษาความเป็นสมาชิกในองค์กร โดย
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ได้รับการสนับสนุนจากองค์กรอย่างแท้จริงก็จะน าไปสู่ประสิทธิภาพในการท างานที่บรรลุเป้าหมาย
ขององค์กรได้เช่นกัน 
 2. จากผลการวิจัยวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 พบว่า แรงจูงใจในการท างานเป็นตัวแปรคั่นกลาง
ระหว่างการมีส่วนร่วมในงานและประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานอุตสาหกรรมรถยนต์แห่ง
หนึ่งในอ าเภอเมือง จังหวัดนครปฐม ทั้งนี้เป็นเพราะองค์กรมุ่งเน้นให้พนักงานเข้ามามีส่วนร่วมใน
การฝึกอบรมอย่างต่อเนื่องที่สามารถน าความรู้ที่ได้มาพัฒนาและเพ่ิมทักษะในการท างานที่ท าให้
พนักงานเกิดแรงจูงใจในการท างานที่ได้มีโอกาสพัฒนาความรู้ความสามารถ เพ่ือจะท างานที่ปฏิบัติ
ให้บรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ Deressa & Zeru (2019) ที่
พบว่า แรงจูงใจในการท างานเป็นเป็นปัจจัยสนับสนุนให้เกิดการท างานที่มีประสิทธิภาพ โดยองค์กร
อาศัยการท างานที่มีส่วนร่วมของพนักงานให้ได้รับการสนับสนุนไม่ว่าจะเป็นการยอมรับและสิ่งจูงใจ
ที่เป็นตัวเงิน เป็นต้น ที่จะสนับสนุนให้พนักงานสร้างความคิดและแรงบันดาลใจอย่างต่อเนื่องในการ
ท างาน เพ่ือให้องค์กรเกิดประสิทธิภาพในการท างานที่สูงขึ้นได้ (Girdwichai & Sriviboon, 2020) 
 
ข้อเสนอแนะกำรวิจัย (Research Suggestions) 
 1. ข้อเสนอแนะท่ัวไป 
 ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 1 พบว่า ความผูกพันต่อองค์กรเป็นตัวแปรคั่นกลาง
ระหว่างการมีส่วนร่วมในงานและประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานอุตสาหกรรมรถยนต์แห่ง
หนึ่งในอ าเภอเมือง จังหวัดนครปฐม ดังนั้นองค์กรควรมีการสร้างให้พนักงานรับรู้ได้ถึงความผูกพันที่
มีต่อองค์กร ไม่ว่าจะเป็นความเต็มใจที่จะท างานล่วงเวลาและท างานนอกเหนือจากงานประจ าอย่าง
เต็มความสามารถ โดยจะต้องอาศัยปัจจัยการมีส่วนร่วมในงานในการท ากิจกรรมต่าง ๆ เพ่ือที่จะท า
ให้พนักงานเกิดความผูกพันต่อองค์กรและสามารถน าไปสู่การท างานที่มีประสิทธิภาพได้ 
 ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 2 พบว่า แรงจูงใจในการท างานเป็นตัวแปรคั่นกลาง
ระหว่างการมีส่วนร่วมในงานและประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานอุตสาหกรรมรถยนต์แห่ง
หนึ่งในอ าเภอเมือง จังหวัดนครปฐม ดังนั้นองค์กรควรมีการสร้างแรงจูงใจในการท างานที่ เกี่ยวข้อง
กับการพิจารณาเลื่อนขั้นต าแหน่งงาน การพิจารณาปรับขั้นเงินเดือนที่เหมาะสมกับความรู้
ความสามารถ โดยอาศัยการมีส่วนร่วมในการท างานเป็นปัจจัยที่ส่งเสริมให้เกิดความคิดเห็นที่
เกี่ยวข้องกับงานตามสายงานที่ปฏิบัติต่าง ๆ ขององค์กร เพ่ือที่จะน าไปสู่ประสิทธิภาพในการท างาน
ที่ท าให้เกิดมีข้อผิดพลาดที่น้อยลงได้ 
 2. ข้อเสนอแนะเพื่อกำรวิจัยครั้งต่อไป 
 2.1 ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมในงาน ความผูกพันต่อองค์กร และ
แรงจูงใจในการท างานที่มีต่อประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานอุตสาหกรรมรถยนต์แห่งหนึ่ง
ในอ าเภอเมือง จังหวัดนครปฐม กับอุตสาหกรรมรถยนต์แห่งอ่ืน  
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 2.2 ควรศึกษาปัจจัยอ่ืน ๆ ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของพนักงาน
อุตสาหกรรมรถยนต์แห่งหนึ่งในอ าเภอเมือง จังหวัดนครปฐม อาทิ วัฒนธรรมองค์กร การแบ่งปัน
ความรู้ ความไว้วางใจ เป็นต้น 
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