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บทคัดย่อ (Abstract) 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์หลักเพ่ือศึกษาปัจจัยความส าเร็จในการด าเนินงานของศูนย์
ยุติธรรมชุมชนต าบลประทัดบุ ใช้รูปแบบวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Methods Research) เก็บ
ข้อมูลจากประชาชนในพ้ืนที่ต าบลประทัดบุ อ าเภอปราสาท จังหวัดสุรินทร์ จ านวน 400 คน การ
วิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key Informant) ได้แก่ คณะกรรมการ
ศูนย์ยุติธรรมชุมชน สมาชิกเครือข่ายและเจ้าหน้าที่  ปฏิบัติงานไม่น้อยกว่า 5 ปี จ านวน 15 คน 
เครื่องมือที่ใช้ แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ แบบมีโครงสร้าง น าแบบสอบถามหาค่าความ
เชื่อมั่นได้ค่าสัมประสิทธิ์ความเที่ยงแบบอัลฟ่ารวมทั้งฉบับ 0.875 สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูล ร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ข้อมูลจากแบบสัมภาษณ์วิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหา ผลวิจัยพบว่า 
ปัจจัยความส าเร็จในการด าเนินงานของศูนย์ยุติธรรมชุมชนต าบลประทัดบุ โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
(  =3.78, S.D.=0.762) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าปัจจัยความส าเร็จที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ 
การบริหารจัดการ (  =3.84, S.D.=0.793) รองลงมาได้แก่ การมีส่วนร่วมของชุมชน (  =3.82, 
S.D.=0.778) การสนับสนุนจากภาครัฐ (  =3.75, S.D.=0.768) และเครือข่ายชุมชน (  =3.73, 
S.D.=0.684) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติระดับ 0.05 ปัญหาอุปสรรคการด าเนินงานมีเฉพาะกฎหมาย
ล าดับรองคือค าสั่งกระทรวง คณะกรรมการเป็นการรวมตัวแบบเฉพาะกิจ บทบาทหน้าที่ซ้อนกับ
หน่วยงานอ่ืน ความเชื่อถือของผู้ไกล่เกลี่ย แนวทางพัฒนาที่เหมาะสมโดยปรับปรุง การบริหาร
จัดการ กฎหมาย และกระบวนงาน มีผู้น าชุมชน อาทิ ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน ผู้น าทางการและไม่เป็น
ทางการ อาสาสมัครยุติธรรมชุมชน เป็นผู้ด าเนินการไกล่เกลี่ย โดยใช้หลักความโปร่งใส การมีส่วน
ร่วม การประสานงาน การประชาสัมพันธ์ การใหค้วามรู้ และกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ 
ค ำส ำคัญ (Keywords): ปัจจัยความส าเร็จ; ศูนย์ยุติธรรมชุมชน;  การไกล่เกลี่ย  
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Abstract    
 The main purpose of this study was to examine the factor of success the 
operation of Prathabu sub-district community justice center. Mixed methods 
research. Data from a set of 400 people questionnaires of Prathabu sub-district, 
Prasat district, Surin province. The qualitative research key informants were 
collected, boards of the community justice center and staff performing at least 5 
years of 15 persons. The instrument used a structured interview questionnaire. The 
reliability coefficients, alpha, 0.875. These statistics were computed: frequency, 
percentage, mean, standard deviation. Information from the interview analyzes data 
by content analysis. Research findings were as follows: factor of success the 
operation of Prathabu sub-district community justice center overall, it was at a high 
level (  =3.80, S.D. = 0.7). The considered on a case-by-side basis, it was found that 
the community justice center, the highest level was management ( =3.84, S.D. 
=0.793), followed by community participation ( =3.82, S.D.=0.778), government 
support (  =3.75,  S.D.=0.768), networks ( =3.73, S.D.=0.684); statistical significance 
at level 0.05. Problems with operation; the only minor law is ministry orders and 
procedures, committee such as ad-hoc gathering, roles and duties overlapping with 
other departments, mediator trust. The appropriate development of community 
justice centers; improve of management, law and process. The community leaders, 
such as village headman, official leader and informal, community volunteers 
perform mediation in the community by principles of transparency, impartiality, 
coordination, participation, knowledge publicity and reconciliation of justice. 
Keywords: Factor of success; Community justice center; Mediation  
 
บทน ำ (Introduction) 
 ยุติธรรมชุมชนในประเทศไทย เป็นแนวทางหรือกระบวนการที่มีขึ้นเพ่ือป้องกันและ
ควบคุมอาชญากรรมไม่ให้เกิดขึ้นในชุมชน โดยอาศัยกลไกคือคนในชุมชนที่ตระหนักถึงปัญหาที่จะ
เกิดข้ึนกับชุมชนของตน เปิดโอกาสให้คนในชุมชนเป็นหุ้นส่วนในการดูแลและปกป้องชุมชนของตน 
คนในชุมชนจะร่วมกันหาทางออกและแนวทางป้องกันปัญหา รวมทั้งร่วมกันเยียวยาความเสียหายที่
เกิดข้ึนในชุมชน (สัญญพงศ์ ลิ่มประเสริฐ, 2562) สถิติผู้ต้องราชทัณฑ์ของกรมราชทัณฑ์ ณ วันที่ 18 
สิงหาคม 2563 พบว่ามีผู้ต้องราชทัณฑ์จ านวน 382,648 คน เพ่ิมขึ้นจากปีก่อนประมาณ 20,000 
คน และแนวโน้มเพ่ิมขึ้น (กรมราชทัณฑ์, 2563) นอกจากนี้สถิติคดีศาลยุติธรรมทั่วราชอาณาจักร 
ประจ าปี พ.ศ. 2557-2561 จากตารางที่ 1 คดีที่ขึ้นสู่ศาลแพ่งเป็นอันดับ 1 คือ คดีมรดก ล าดับที่ 2 



ห น้ า  |  295  

วารสารการบริหารนิติบุคคลและนวัตกรรมท้องถ่ิน 

ปีท่ี 7 ฉบับท่ี 8 เดือนสิงหาคม 2564 

 

คดีละเมิด ล าดับที่ 3 ถึง 5 รับช่วงสิทธิ์ ยืม ซื้อขาย ขับไล่ และประกันภัย ส าหรับคดีผู้บริโภค คดี
อันดับที่ 1 สินเชื่อบุคคล รองลงมา กู้ยืม ค้ าประกัน กู้ยืมเพ่ือการศึกษา บัตรเครดิต และเช่าซื้อ 

 
ตำรำงท่ี 1  สถิติ 5 อันดับคดีแพ่งที่เข้าสู่การพิจารณาของศาลทั่วประเทศตั้งแต่ปี พ.ศ. 2557-2561 
 
ปี พ.ศ. อันดับ 1 อันดับ 2 อันดับ 3 อันดับ 4 อันดับ 5 
2561 มรดก ละเมิด รับช่วงสิทธิ ยืม ซื้อขาย 
2560 มรดก ละเมิด รับช่วงสิทธิ ซื้อขาย ขับไล่ 
2559 มรดก ละเมิด รับช่วงสิทธิ ซื้อขาย ประกันวินาศภัย 
2558 มรดก ละเมิด ยืม รับช่วงสิทธิ ซื้อขาย 
2557 มรดก ละเมิด ยืม ซื้อขาย รับช่วงสิทธิ 
ที่มา : รายงานสถิติคดีศาลยุติธรรมทั่วราชอาณาจักร ประจ าปี พ.ศ. 2557-2561 

 
 กรณีเกิดข้อพิพาทระหว่างบุคคลหรือกลุ่มคนขึ้น คู่กรณีคนใดคนหนึ่งจะน าประเด็น
ปัญหาไปฟ้องร้องต่อศาล ให้ช่วยท าหน้าที่ไต่สวนชี้ขาดข้อพิพาท เพ่ือชดเชยผู้ถูกกระท า หรือลงโทษ
ผู้กระท าผิดโดยกระบวนการยุติธรรมกระแสหลัก แต่มีปัญหาในหลายด้าน (กระทรวงยุติธรรม, 
2560) ดังนี้ 1) ปัญหาคดีล้นศาลผู้ต้องขังล้นคุก 2) ปัญหาความเหลื่อมล้ าด้านสิทธิและโอกาสในการ
เข้าถึงความยุติธรรม โดยเฉพาะประชาชนที่ยากจนหรือด้อยโอกาส 3) ปัญหาการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยเฉพาะการมีส่วนร่วมในการป้องกันและควบคุมอาชญากรรม
ในชุมชนเพ่ือลดปัญหาข้อพิพาท แนวคิดกระบวนการยุติธรรมทางเลือก เช่น การเจรจา การไกล่
เกลี่ย อนุญาโตตุลาการ กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ จึงน ามาสู่กระบวนการยุติธรรมชุมชน 
 ศูนย์ยุติธรรมชุมชนต าบลประทัดบุผลการด าเนินงานในแต่ละปีสามารถระงับข้อพิพาทได้
ทุกราย ในปี พ.ศ. 2561, 2562, 2563 ได้ด าเนินการไกล่เกลี่ยระงับข้อพิพาท 9 ราย, 10 ราย, 15 
ราย ตามล าดับ ขณะเดียวกันในรอบไตรมาสที่ 4 ปี พ.ศ. 2563 ได้ด าเนินการไกล่เกลี่ยระงับข้อ
พิพาท 4 ราย ได้แก่ กรณีเรียกค่าสินไหมทดแทน จ านวน 1 ราย กรณีการช าระหนี้ จ านวน 2 ราย 
และกรณีขอเปิดทางจ าเป็น จ านวน 1 ราย ซึ่งผลการไกล่เกลี่ยส าเร็จทั้ง 4 ราย (ศูนย์ยุติธรรมชุมชน
ต าบลประทัดบุ, 2563) แสดงให้เห็นถึงความส าเร็จของการด าเนินงาน ดังนั้นผู้วิจัยจึงสนใจที่จะ
ศึกษาการด าเนินงาน ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จ ปัญหาอุปสรรคในการด าเนินงานของศูนย์
ยุติธรรมชุมชนต าบลประทัดบุ อ าเภอปราสาท จังหวัดสุรินทร์ และศึกษาแนวทางที่เหมาะสมต่อการ
ด าเนินงานของศูนย์ยุติธรรมชุมชน เพ่ือให้เป็นไปตามนโยบายการจัดตั้งศูนย์ยุติธรรมชุมชนของ
กระทรวงยุติธรรมที่เน้นท าให้เกิดการบูรณาการงานจากทุกภาคส่วนของรัฐและประชาชนมากขึ้น  
 
 



ห น้ า  |  296  

วารสารการบริหารนิติบุคคลและนวัตกรรมท้องถ่ิน 

ปีท่ี 7 ฉบับท่ี 8 เดือนสิงหาคม 2564 

 

วัตถุประสงค์กำรวิจัย (Research Objectives) 
 1. เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการด าเนินงานของศูนย์ยุติธรรมชุมชนต าบลประทัดบุ 
 2. เพื่อศึกษาปัญหาอุปสรรคต่อการด าเนินงานของศูนย์ยุติธรรมชุมชนต าบลประทัดบุ 
 3. เพ่ือศึกษาแนวทางที่เหมาะสมในการด าเนินงานของศูนย์ยุติธรรมชุมชนต าบลประทัด
บุ 
 
วิธีด ำเนินกำรวิจัย (Research Methods) 
 การวิจัยครั้งนี้ใช้รูปแบบการวิจัยแบบผสมผสานวิธี (Mixed Method Research) โดยใช้
การรวบรวมข้อมูลทั้งเครื่องมือเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพ พ้ืนที่ท าการศึกษาศูนย์ยุติธรรมชุมชน
ต าบลประทัดบุ อ าเภอปราสาท จังหวัดสุรินทร์ ประชากรและกลุ่มตัวอย่างผู้ให้ข้อมูลส าคัญส าหรับ
การสัมภาษณ์เชิงลึก คือ คณะกรรมการศูนย์ยุติธรรม ที่ปรึกษา ผู้ทรงคุณวุฒิ ผู้น าชุมชน และ 
เจ้าหน้าที่ รวม 15 คน  ประชากรกลุ่มประชาชนในเขตพ้ืนที่ต าบลประทัดบุ อ าเภอปราสาท จังหวัด
สุรินทร์  จ านวน 5,998 คน เก็บแบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่าง ได้ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้
วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่ายจากตารางส าเร็จรูปของทาโร ยามาเน่ ที่ระดับความเชื่อมั่น 95 % หรือที่
ระดับนัยส าคัญ .05 ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 375 คน  และเพ่ือให้ง่ายต่อการด าเนินการในกรณีนี้ 
ผู้วิจัยจะใช้กลุ่มตัวอย่างที่เป็นตัวแทนจ านวน 400 คน  
 เครื่องมือในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง การแปลค่า
ดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item Objective Congruence : IOC) คือ ข้อค าถามที่มีค่าดัชนี
ความสอดคล้องตั้งแต่ 0.5-1.00 คัดเลือกไว้ใช้ได้ ส่วนข้อค าถามที่มีค่าดัชนีความสอดคล้องต่ ากว่า 
0.5 พิจารณาปรับปรุงหรือตัดทิ้ง ผลการตรวจสอบค่าดัชนีความสอดคล้องของแบบสอบถาม (ค่า 
IOC) จ านวน 2 ชุด ได้ค่าดัชนีความสอดคล้องของแบบสอบถามแต่ละชุดดังนี้ 
 ชุดที่ 1 ค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อค าถามส าหรับประชาชนอยู่ระหว่าง 0.70–1.00 
 ชุดที่ 2 ค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อค าถามผู้ปฏิบัติงาน/สมาชิก ระหว่าง 0.81–1.00 
 จากนั้นน าแบบสอบถามที่ได้รับการพิจารณาตรวจสอบจากผู้ เชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่าน 
มาท าการปรับปรุงแก้ไข ก่อนจะน าแบบสอบถามไปหาความเชื่อมั่นของเครื่องมือ (Reliability) โดย
การน าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try Out) กับกลุ่มที่ใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่าง กลุ่มตัวอย่างละ 30 
คน ซึ่งได้แก่ ประธานศูนย์ไกล่เกลี่ยระงับข้อพิพาทชุมชน กรรมการสมาชิกศูนย์ไกล่เกลี่ยระงับข้อ
พิพาทชุมชน และประชาชนในพ้ืนที่ที่เกี่ยวข้อง แบบสอบถามชุดที่ 1 แบบสอบถามประชาชน มีค่า
ความเชื่อมั่นของเครื่องมือเท่ากับ 0.784 และแบบสอบถามชุดที่ 2 แบบสอบถามประธาน กรรมการ
หรือสมาชิกศูนย์ไกล่เกลี่ยระงับข้อพิพาทและเจ้าหน้าที่ น าแบบสอบถามหาค่าความเชื่อมั่นได้ค่า
สัมประสิทธิ์ความเที่ยงแบบอัลฟ่ารวมทั้งฉบับ 0.875 
 การเก็บรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยและผู้ช่วยวิจัยได้ลงพ้ืนที่ภาคสนามเพ่ือ
เก็บข้อมูลในการเก็บแบบสอบถาม และสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง โดยข้อมูลจากแบบสอบถาม
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น ามาวิเคราะห์ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ส่วนข้อมูลเชิงคุณภาพวิเคราะห์เนื้อหาจากเอกสารและการสัมภาษณ์ตามประเด็นที่ศึกษา 
 
ผลกำรวิจัย (Research Results) 
 ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นชาย 235 คน หญิง 165 คน อายุระหว่าง 41-50 ปี จ านวน 248 
คน (ร้อยละ 62) ส่วนใหญ่จบมัธยมศึกษา จ านวน 182 คน (ร้อยละ 45.5) มีความคิดเห็นดังนี้ 
 1. ปัจจัยควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนของศูนย์ยุติธรรมชุมชนต ำบลประทัดบุ  
ตำรำงท่ี 1  ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยความส าเร็จในการด าเนินงานของศูนย์ยุติธรรมชุมชนต าบล 
     ประทัดบุ อ าเภอปราสาท จังหวัดสุรินทร์ 

ข้อ ปัจจัยท่ีมีผลต่อควำมผูกพันองค์กร 

ระดับควำมคิดเห็น (N=400) 
ค่ำเฉลี่

ย 
( ) 

ค่ำส่วน
เบี่ยงเบน
มำตรฐำน

(S.D.) 

แปล
ผล 

ก. ด้ำนกำรบริหำรจัดกำร 3.84 0.793 มำก 
1 การจัดท าแผนการด าเนินงานและวางกลยุทธ์ไปสู่

ป้าหมาย จากการประชุมร่วมกัน 
3.86 0.678 มาก 

2 การก าหนดเป้าหมายตามกรอบภารกิจที่กระทรวง
ยุติธรรมก าหนด 

3.68 0.784 มาก 

3 การปฏิบัติงานเชิงรุก และรับเรื่องร้องเรียนประจ า
ศูนย ์

3.92 0.834 มาก 

4 การปฏิบัติงานเชิงรุก กรรมการและเครือข่ายลง
พ้ืนที่ชุมชนเพ่ือประชาสัมพันธ์ให้ความรู้ รับทราบ
ปัญหา 

3.98 0.733 มาก 

5 การประชุมแลกเปลี่ยนและการประสานงานอย่าง
ต่อเนื่อง 

3.88 0.876 มาก 

6 การเก็บข้อมูลหลักฐานอย่างเป็นระบบ และ
สามารถน ามาใช้ประโยชน์ได้ 

3.74 0.608 มาก 

7 การตรวจสอบและประเมินผลการด าเนินงานอย่าง
ต่อเนื่อง 

3.75 0.827 มาก 

8 ผู้น าชุมชนมีวิสัยทัศน์และเป้าหมายเดียวกันให้
ความส าคัญกับการพัฒนาบุคลากร 

3.94 0.710 มาก 

ข. ด้ำนกำรสนับสนุนจำกภำครฐั 3.75 0.768 มำก 
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ข้อ ปัจจัยท่ีมีผลต่อควำมผูกพันองค์กร 

ระดับควำมคิดเห็น (N=400) 
ค่ำเฉลี่

ย 
( ) 

ค่ำส่วน
เบี่ยงเบน
มำตรฐำน

(S.D.) 

แปล
ผล 

1 นโยบายงานยุติธรรมตามแผนงานพัฒนาระบบ
ยุติธรรมชุมชน 

3.76 0.831 มาก 

2 ส่วนกลางจัดอัตราก าลังให้เพียงพอต่อการ
ปฏิบัติงาน 

3.68         0.686 มาก 

3 การได้รับการสนับสนุนบุคลากรที่มีความรู้
ความสามารถจากหน่วยงานของรัฐมาช่วย
ปฏิบัติงาน 

3.78 0.712 มาก 

4 การได้รับการสนับสนุนผ่านโครงการที่ส านักงาน
ยุติธรรมจังหวัดจัดขึ้น 

3.72 0.686 มาก 

5 การได้รับงบประมาณสนับสนุนการด าเนินงาน
เพียงพอ 

3.77 0.634 มาก 

6 โครงสร้างก าหนดคณะกรรมการของศูนย์ยุติธรรม
ชุมชนประกอบด้วย ที่ปรึกษา คณะกรรมการศูนย์
ยุติธรรมชุมชน และเครือข่ายยุติธรรมชุมชน มี
ความเหมาะสม 

3.63 0.625 มาก 

7 การส่งเสริมและสร้างจุดเชื่อมต่อระหว่างส านักงาน
ยุติธรรมจังหวัด กระทรวงยุติธรรมกับชุมชน 

3.75 0.762 มาก 

8 การมีศูนย์ยุติธรรมชุมชนช่วยให้ประชาชนได้รับ
ความยุติธรรมและลดความเหลื่อมล้ าด้านความเป็น
ธรรมทางสังคม 

3.74 0.764 มาก 

9 การมีศูนย์ยุติธรรมชุมชนช่วยลด “คดีล้นศาลและ
ผู้ต้องขังล้นคุก” 

3.82 0.753 มาก 

10 การมีศูนย์ยุติธรรมชุมชนช่วยลดข้อพิพาทและ
แก้ไขปัญหาความเดือดร้อนจากความไม่เป็นธรรม 

3.85 0.602 มาก 

ค. ด้ำนกำรมีส่วนร่วมของชุมชน 3.82 0.778 มำก 
1 การมีส่วนร่วมของชุมชนท าให้กิจกรรมของศูนย์

ยุติธรรมชุมชนบรรลุผล 
3.72 0.876 มาก 

2 ความพร้อมของคนในชุมชนในการให้ความร่วมมือ 3.74 0.834 มาก 
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ข้อ ปัจจัยท่ีมีผลต่อควำมผูกพันองค์กร 

ระดับควำมคิดเห็น (N=400) 
ค่ำเฉลี่

ย 
( ) 

ค่ำส่วน
เบี่ยงเบน
มำตรฐำน

(S.D.) 

แปล
ผล 

กับศูนย์ยุติธรรมชุมชนท าให้การขับเคลื่อนภารกิจ
เกิดผลส าเร็จ 

3 การมีส่วนร่วมของชุมชนต่อศูนย์ยุติธรรมชุมชนช่วย
สนับสนุนให้เกิดกระบวนการยุติธรรมในชุมชน 

3.98          0.752 มาก 

4 การเปิดโอกาสให้คนในชุมชนเป็นหุ้นส่วนในการ
ดูแลและปกป้องชุมชนของตน ร่วมกันหาทางออก
และแนวทางป้องกันปัญหาชุมชน และคุณภาพชีวิต
ที่ดีข้ึนของชุมชน 

3.94 0.822 มาก 

5 การมีส่วนร่วมของชุมชนในการปฏิบัติตามกฎหมาย
และกฎระเบียบชุมชนช่วยลดปัญหาข้อพิพาท 

3.82 0.774 มาก 

6 การปฏิบัติตามกฎระเบียบของชุมชนและศูนย์
ยุติธรรมชุมชนท าให้เกิดความสงบเรียบร้อยใน
ชุมชน 

3.84 0.753 มาก 

7 การสร้างสัมพันธภาพที่ดีระหว่างเพ่ือนบ้าน การมี
ส่วนร่วมกันป้องกันอาชญากรรมของชุมชน จะช่วย
ลดและควบคุมปัญหาอาชญากรรมทางอ้อมใน
ชุมชน 

3.92 0.785 มาก 

8 การเฝ้าระวัง แจ้งข่าว แจ้งเบาะแสทางคดีความ
หรือการกระท าความผิดตามกฎหมายให้หน่วยงาน
ทราบ 

3.64          0.628              มำก 

ง. ด้ำนเครือข่ำยกำรท ำงำน 3.73 0.684 มำก 
1 เครือข่ายและผู้ปฏิบัติงานให้ความร่วมมือในการ

ปฏิบัติงาน 
3.82 0.734 มาก 

2 เครือข่ายและผู้ปฏิบัติงานให้ความส าคัญต่อศูนย์
ยุติธรรมชุมชนเป็นเครื่องมืออ านวยความยุติธรรม
อย่างทั่วถึง 

3.72 0.776 มาก 

3 เครือข่ายและผู้ปฏิบัติงานมีความเข้าใจไปในทิศทาง
เดียวกัน 

3.78 0.733 มาก 
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ข้อ ปัจจัยท่ีมีผลต่อควำมผูกพันองค์กร 

ระดับควำมคิดเห็น (N=400) 
ค่ำเฉลี่

ย 
( ) 

ค่ำส่วน
เบี่ยงเบน
มำตรฐำน

(S.D.) 

แปล
ผล 

4 คณะกรรมการ เครือข่าย และผู้ปฏิบัติงานทุก
ต าแหน่งมีการประสานงานแลกเปลี่ยนข้อมูลกันอยู่
เสมอ 

3.56 0.642 มาก 

5 ทั ก ษ ะค ว าม ส า ม า ร ถข อ ง เ ค รื อ ข่ า ย แ ล ะผู้
ประสานงาน 
ประสานงานท าให้การสร้างภาคีเครือข่ายมีความ
เข้มแข็ง 

3.76 0.548 มาก 

6 เครือข่ายควรมีส่วนร่วมในการป้องกันและควบคุม
อาชญากรรมโดยบูรณาการร่วมกับส่วนงานอื่นเช่น 
อปพร. 

3.74 0.746 มาก 

7 การมีเครือข่ายเพ่ือป้องกันปัญหาอาชญากรรมใน
ชุมชน 
เฝ้าระวังและช่วยแจ้งเบาะแส ช่วยลดปัญหาความ
เดือดร้อนของชุมชน 

3.81 0.734 มาก 

8 การสร้างความร่วมมือของเครือข่ายยุติธรรมชุมชน
ในพ้ืนที่เพ่ือช่วยบ าบัดแก้ไขฟ้ืนฟูและการ
สงเคราะห์ผู้พ้นโทษให้กลับตนเป็นพลเมืองดี ไม่
กระท าผิดซ้ า 

3.68 0.765 มาก 

 โดยรวม 3.78 0.762 มำก 
 

จากตารางที่ 1 ปัจจัยความส าเร็จในการด าเนินงานของศูนย์ยุติธรรมชุมชนต าบลประทัดบุ  อ าเภอ
ปราสาท จังหวัดสุรินทร์ ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น ดังนี้ 
 (1) ด้ำนกำรบริหำรจัดกำร : พบว่า ปัจจัยความส าเร็จในการด าเนินงานของศูนย์ยุติธรรม
ชุมชนต าบลประทัดบุ ด้านการจัดการองค์กร โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( =3.84, S.D.=0.793) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ทุกข้อมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ 

การปฏิบัติงานเชิงรุก กรรมการและเครือข่ายลงพ้ืนที่ชุมชนเพ่ือประชาสัมพันธ์ให้ความรู้ รับทราบ
ปัญหา (  =3.98, S.D.=0.733) รองลงมา ได้แก่ ผู้น าชุมชนมีวิสัยทัศน์และเป้าหมายเดียวกันให้
ความส าคัญกับการพัฒนาบุคลากร (  =3.94, S.D.=0.710) การปฏิบัติงานเชิงรุก และรับเรื่อง
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ร้องเรียนประจ าศูนย์ (  =3.92, S.D.=0.834) การประชุมแลกเปลี่ยนและการประสานงานอย่าง
ต่อเนื่อง ( =3.88, S.D.=0.876) การจัดท าแผนการด าเนินงานและวางกลยุทธ์ไปสู่ป้าหมายจากการ
ประชุมร่วมกัน (=3.86, S.D.=0.678)  การตรวจสอบและประเมินผลการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง 

(=3.75, S.D.=0.827) และการเก็บข้อมูลหลักฐานอย่างเป็นระบบ และสามารถน ามาใช้ประโยชน์
ได ้(=3.74, S.D.=0.608) ตามล าดับ 
 (2) ด้ำนกำรสนับสนุนจำกภำครัฐ : พบว่า ปัจจัยความส าเร็จในการด าเนินงานของ
ศูนย์ยุติธรรมชุมชนต าบลประทัดบุโดยรวมอยู่ในระดับมาก ( =3.75, S.D.=0.768) เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อ พบว่าทุกข้อมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก  โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือการมี
ศูนย์ยุติธรรมชุมชนช่วยลดข้อพิพาทและแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนจากความไม่เป็นธรรม  (  =
3.85, S.D.=0.602) รองลงมา ได้แก่ การมีศูนย์ยุติธรรมชุมชนช่วยลด “คดีล้นศาลและผู้ต้องขังล้น
คุก”    (  =3.82, S.D.=0.753) การได้รับการสนับสนุนบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถจาก
หน่วยงานของรัฐมาช่วยปฏิบัติงาน (  =3.78, S.D.=0.712) การได้รับงบประมาณสนับสนุนการ
ด าเนินงานเพียงพอ ( =3.77, S.D.=0.634) นโยบายงานยุติธรรมตามแผนงานพัฒนาระบบยุติธรรม
ชุมชน ( =3.76, S.D.=0.831) การส่งเสริมและสร้างจุดเชื่อมต่อระหว่างส านักงานยุติธรรมจังหวัด 

กระทรวงยุติธรรมกับชุมชน (  =3.75, S.D.=0.762) การมีศูนย์ยุติธรรมชุมชนช่วยให้ประชาชน
ได้รับความยุติธรรมและลดความเหลื่อมล้ าด้านความเป็นธรรมทางสังคม  (  =3.74, S.D.=0.764)  
การได้รับการสนับสนุนผ่านโครงการที่ส านักงานยุติธรรมจังหวัดจัดขึ้น  (  =3.72, S.D.=0.686)  
ส่วนกลางจัดอัตราก าลังให้เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน  (  =3.68, S.D.=0.686)  โครงสร้างก าหนด
คณะกรรมการของศูนย์ยุติธรรมชุมชนมีความเหมาะสม( =3.63,S.D.=0.625) ตามล าดับ  
 (3) ด้ำนกำรมีส่วนร่วมของชุมชน : พบว่า ปัจจัยความส าเร็จในการด าเนินงานของศูนย์
ยุติธรรมชุมชนต าบลประทัดบุโดยรวมอยู่ในระดับมาก (  =3.82, S.D.=0.778) เมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อ พบว่า ทุกข้อมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ การมีส่วน
ร่วมของชุมชนต่อศูนย์ยุติธรรมชุมชนช่วยสนับสนุนให้เกิดกระบวนการยุติธรรมในชุมชน  ( =3.98, 
S.D.=0.752) รองลงมา ได้แก่ การเปิดโอกาสให้คนในชุมชนเป็นหุ้นส่วนในการดูแลและปกป้อง
ชุมชนของตน ร่วมกันหาทางออกและแนวทางป้องกันปัญหาชุมชน และคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นของ
ชุมชน (  =3.94, S.D.=0.822) การสร้างสัมพันธภาพที่ดีระหว่างเพ่ือนบ้าน การมีส่วนร่วมกัน
ป้องกันอาชญากรรมของชุมชน จะช่วยลดและควบคุมปัญหาอาชญากรรมทางอ้อมในชุมชน  (  = 

3.92, S.D.= 0.785) การปฏิบัติตามกฎระเบียบของชุมชนและศูนย์ยุติธรรมชุมชนท าให้เกิดความ
สงบเรียบร้อยในชุมชน (  =3.84, S.D.=0.753) และการมีส่วนร่วมของชุมชนในการปฏิบัติตาม
กฎหมายและกฎระเบียบชุมชนช่วยลดปัญหาข้อพิพาท ( =3.82, S.D.=0.774) ความพร้อมของคน
ในชุมชนในการให้ความร่วมมือกับศูนย์ยุติธรรมชุมชนท าให้การขับเคลื่อนภารกิจเกิดผลส าเร็จ  ( =
3.74, S.D.=0.834) การมีส่วนร่วมของชุมชนท าให้กิจกรรมของศูนย์ยุติธรรมชุมชนบรรลุผล  (  =
3.72, S.D.=0.876) ตามล าดับ 
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 (4) ด้ำนเครือข่ำยกำรท ำงำน : พบว่า ปัจจัยความส าเร็จในการด าเนินงานของศูนย์
ยุติธรรมชุมชนต าบลประทัดบุโดยรวมอยู่ในระดับมาก (  =3.73, S.D.=0.684) เมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อ พบว่า ทุกข้อมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด เครือข่ายและ
ผู้ปฏิบัติงานให้ความร่วมมือในการปฏิบัติงาน  (  =3.82, S.D.=0.734) รองลงมา ได้แก่ การมี
เครือข่ายเพ่ือป้องกันปัญหาอาชญากรรมในชุมชนเฝ้าระวังและช่วยแจ้งเบาะแส ช่วยลดปัญหาความ
เดือดร้อนของชุมชน (  =3.81, S.D.=0.734) เครือข่ายและผู้ปฏิบัติงานมีความเข้าใจไปในทิศทาง
เดียวกัน ( =3.78, S.D.=0.733) ทักษะความสามารถของเครือข่ายและผู้ประสานงานประสานงาน
ท าให้การสร้างภาคีเครือข่ายมีความเข้มแข็ง ( =3.76, S.D.=0.548) และเครือข่ายควรมีส่วนร่วมใน
การป้องกันและควบคุมอาชญากรรมโดยบูรณาการร่วมกับส่วนงานอ่ืน เช่น อปพร.  (  =3.74, 
S.D.=0.746) เครือข่ายและผู้ปฏิบัติงานให้ความส าคัญต่อศูนย์ยุติธรรมชุมชนซึ่งเป็นเครื่องมืออ านวย
ความยุติธรรมอย่างทั่วถึง (  =3.72, S.D.=0.776) การสร้างความร่วมมือของเครือข่ายยุติธรรม
ชุมชนในพ้ืนที่เพ่ือช่วยบ าบัดแก้ไขฟ้ืนฟูและการสงเคราะห์ผู้พ้นโทษให้กลับตนเป็นพลเมืองดี ไม่
กระท าผิดซ้ า ( =3.68, S.D.=0.765) คณะกรรมการเครือข่ายและผู้ปฏิบัติงานทุกต าแหน่งมีการ
ประสานงานแลกเปลี่ยนข้อมูลกันอยู่เสมอ ( =3.56, S.D.=0.642) ตามล าดับ 
 2. ปัญหำอุปสรรคกำรด ำเนินงำนของศูนย์ยุติธรรมชุมชนต ำบลประทัดบุ  
 2.1 ด้ำนกำรบริหำรจัดกำร พบว่ามีข้อจ ากัดเรื่องระยะเวลาและความพร้อม ขั้นตอน
การจัดท าแผนไม่มีกระบวนการที่เป็นทางการ เพียงแต่มีการประชุมพูดคุยและมอบหมายภาระงาน
ตามกรอบภารกิจ จัดให้มีผู้ปฏิบัติงานประจ าอยู่ที่ศูนย์หรืออยู่ที่จุดรับเรื่องของหมู่บ้าน หากมีการ
ร้องเรียนจึงด าเนินการไกล่เกลี่ยหรือให้ค าปรึกษา เช่น กรณีพิพาทที่ดิน การแต่งตั้งผู้จัดการมรดก 
สัตว์เลี้ยงเข้ามากินพืชผักท่ีปลูกเสียหาย การท ารั้วปักแนวเขตท่ีดินโดยไม่ได้แจ้งคู่กรณี การเข้ามาจับ
ปลาโดยไม่ได้รับอนุญาตจากเจ้าของ เป็นต้น เครือข่ายยุติธรรมชุมชนต้องจดบันทึกรายละเอียดลง
ในกระดาษเปล่า เนื่องจากไม่มีแบบฟอร์มอย่างเป็นทางการ หรือใช้แบบฟอร์มของหน่วยงานอ่ืน ท า
ให้การจัดเก็บเอกสารไม่เป็นระบบ ยากต่อการสืบค้นและน าข้อมูลไปท าประโยชน์ต่อไป  
 2.2 ด้ำนกำรสนับสนุนจำกภำครัฐ ยุติธรรมจังหวัดเป็นผู้อนุมัติหลักการและงบประมาณ
ตามกรอบภารกิจของศูนย์ยุติธรรมชุมชน โดยจัดสรรงบประมาณในหลักการกว้าง ๆ ซึ่งยังห่างจาก
บริบทของความต่างและปัญหาแต่ละพ้ืนที่ ด้วยสภาวการณ์ที่เปลี่ยนแปลง เช่น สถานการณ์โควิด -
19 ก่อให้เกิดค่าใช้จ่ายเพ่ิมเพ่ือปฏิบัติการตามนโยบายภาครัฐและควบคุมโรค การจัดอบรมให้กับ
ผู้ปฏิบัติงานของศูนย์ยุติธรรมชุมชน อย่างน้อยปีละหนึ่งครั้งยังไม่เพียงพอต่อการท างาน  
 2.3 ด้ำนกำรมีส่วนร่วมของชุมชน ข้อจ ากัดในเรื่องเศรษฐกิจและเรื่องปากท้องท าให้
ประชาชนไม่สามารถเข้ามามีส่วนร่วมได้อย่างเต็มที่ ประกอบกับนักการเมืองท้องถิ่นเข้ามามีบทบาท
ในชุมชน ซึ่งบางครั้งอาจเกิดความเห็นต่างหรือมีความขัดแย้งลุกลามมาถึงความสัมพันธ์ของชุมชน
จนเป็นอุปสรรคต่อการพัฒนา ขาดการบูรณาการการท างานร่วมกับสถาบันหลักอ่ืน ๆ ในชุมชน 
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 2.4 ด้ำนเครือข่ำยกำรท ำงำน ความเชื่อมั่นในงานยุติธรรมชุมชนของเครือข่ายและ
ผู้ปฏิบัติงานของศูนย์ยุติธรรมชุมชน ไม่ได้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน ขณะเดียวกันประชาชนส่วนใหญ่
มองว่างานของยุติธรรมชุมชนทับซ้อนกับงานของหน่วยงานอ่ืน  เช่น ศูนย์ด ารงธรรม ศูนย์ไกล่เกลี่ย
และระงับข้อพิพาท หรืองานปกครองของผู้น าชุมชน เป็นต้น ผู้ท างานยังขาดความรู้ประสบการณ์ 
 3. แนวทำงกำรพัฒนำงำนยุติธรรมชุมชนของศูนย์ยุติธรรมชุมชน 
 3.1 ด้ำนกำรบริหำรจัดกำร : การด าเนินงาน กระบวนงาน งบประมาณค่าใช้จ่ายและ
จ านวนผู้ปฏิบัติงานให้เหมาะสมกับภาระงาน ทั้งนี้อาจจัดให้มีผู้ปฏิบัติงานประจ าอยู่ที่ศูนย์หรืออยู่ที่
จุดรับเรื่องของหมู่บ้าน โดยอาศัยความร่วมมือของคนในชุมชนในฐานะเป็นหุ้นส่วนกับภาครัฐ โดยใช้
หลักการด าเนินงานได้แก่ ความโปร่งใสเป็นกลาง การประสานงาน การมีส่วนร่วม การประชาสัมพันธ์ 
ความรู้ การลดขั้นตอน และกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ 
 3.2 ด้ำนกฎหมำย : ผลักดันให้มีกฎหมายที่ชัดเจนและไม่ซ้ าซ้อนกับการด าเนินงานของ
ส่วนงานอ่ืน รวมทั้งการบังคับใช้กฎหมายที่เกี่ยวข้องอย่างจริงจัง มีการติดตามตรวจสอบและ
รายงานผลการด าเนินงานอย่างต่อเนื่องเพ่ือน าประเด็นปัญหามาแก้ไขหรือพัฒนาการด าเนินงานงาน  
 3.3 ด้ำนกำรมีส่วนร่วมของชุมชน : เปิดโอกาสให้คนในชุมชนเป็นหุ้นส่วนในการดูแล
และปกป้องชุมชนของตน ร่วมกันหาทางออกและแนวทางป้องกันปัญหาชุมชน และคุณภาพชีวิตที่ดี
ขึ้น 
 3.4 ด้ำนเครือข่ำยกำรท ำงำน : ให้มีเครือข่ายยุติธรรมชุมชนและคณะกรรมการศูนย์
ยุติธรรมชุมชนมาจากภาคประชาชน เจ้าหน้าที่หน่วยงานรัฐ ผู้น าชุมชน อาทิ ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน ผู้น า
ทางการและไม่เป็นทางการ อาสาสมัครยุติธรรมชุมชน จัดพัฒนาความรู้แประสบการณ์ให้เครือข่าย  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภำพที่ 1 แนวทางพัฒนาศุนย์ยุติธรรมชุมชน (จิรศักดิ์ บางท่าไม้ และสิริพัฒถ์ ลาภจิตร, 2564)  
 
 

แนวทำงพัฒนำ 

ศูนย์ยุติธรรมชมุชน 

ด้ำนกำรมีส่วนร่วม 
เปิดโอกาสให้คนในชุมชนเป็นหุ้นส่วนในการ
ดูแลและปกป้องชุมชนของตน 

ด้ำนกฎหมำย 
ผลักดันให้มีกฎหมายท่ีชัดเจนและไม่ซ้ าซ้อน
กับการด าเนินงานของส่วนงานอื่น 

ด้ำนกำรบริหำรจัดกำร 
การด าเนินงาน กระบวนงาน 
งบประมาณค่าใช้จ่ายและผู้ปฏิบัติงาน
จัดให้เหมาะสมกับภาระงาน 

 

ด้ำนเครือข่ำยกำรท ำงำน 
จากภาคประชาชน เจ้าหน้าท่ี
หน่วยงานรัฐ ผู้น าชุมชนทางการ/
ไม่เป็นทางการ อาสาสมัคร
ยุติธรรม 



ห น้ า  |  304  

วารสารการบริหารนิติบุคคลและนวัตกรรมท้องถ่ิน 

ปีท่ี 7 ฉบับท่ี 8 เดือนสิงหาคม 2564 

 

อภิปรำยผล (Research Discussion)   
 1. ผลการวิจัย พบว่าปัจจัยความส าเร็จในการด าเนินงานของศูนย์ยุติธรรมชุมชนต าบล 
ต าบลประทัดบุ อ าเภอปราสาท จังหวัดสุรินทร์ โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด 
คือ ด้านการบริหารจัดการ รองลงมาได้แก่ ด้านการมีส่วนร่วมของชุมชน ด้านการสนับสนุนจาก
ภาครัฐ และด้านเครือข่ายการท างาน สอดคล้องกับงานวิจัยของจักกริน วรนาม กฤชวรรธน์ โล่
วัชรินทร์ และกชพร มุสิกบุญเลิศ (2562 : 163-193) พบว่า เงื่อนไขที่เอ้ือต่อความส าเร็จในการ
ด าเนินงานของศูนย์ยุติธรรมชุมชนต าบล มี 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการบริหารจัดการ  ด้านชุมชน ด้าน
การสนับสนุนจากภาครัฐ และด้านเครือข่ายและผู้ปฏิบัติงาน ดังนั้น ภาครัฐควรมีนโยบายก าหนดให้
ศูนย์ยุติธรรมชุมชนเป็นหน่วยงานหลักอ านวยความยุติธรรมระดับชุมชน ผลักดันให้มีแผนปฏิบัติการ
ระดับชุมชนที่ชัดเจนและต่อเนื่อง ขณะเดียวกันศูนย์ยุติธรรมชุมชนต าบลต้องด าเนินนโยบายสร้าง
ภาคีเครือข่ายและบริหารเครือข่ายกับชุมชนให้เกิดประสบการณ์ร่วมกัน สอดคล้องกับณัฐพงศ์ ปัทม
โรจน์ (2558 : 392) พบว่า การใช้ทุนของสังคมในกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ในชุมชน มี 3 
ประเภท คือ 1) ทุนสังคม 2) ทุนมนุษย์ 3) ทุนวัฒนธรรม โดยทั้ง 3 ทุนที่กล่าวมานั้นเป็นทุนที่มีอยู่
ในสังคมเป็นส่วนผสมที่ส าคัญในการใช้กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์  
 2. ปัญหาอุปสรรคการด าเนินงานของศูนย์ยุติธรรมชุมชนต าบลประทัดบุ อ าเภอปราสาท 
จังหวัดสุรินทร์ ได้แก่ 1) ด้านการบริหารจัดการศูนย์ยุติธรรมชุมชนต าบล ในการจัดท าแผนตาม
ขั้นตอนที่กระทรวงยุติธรรมเป็นผู้มอบหมายนโยบาย โครงสร้าง และกรอบภารกิจงานยุติธรรม
ชุมชน แต่พบว่ามีข้อจ ากัดในเรื่องระยะเวลาและความพร้อม  2) ด้านการสนับสนุนจากรัฐพบว่าการ
จัดสรรงบประมาณของโครงการในหลักการกว้าง ๆ ซึ่งยังห่างจากบริบทของความแตกต่างแต่ละ
พ้ืนที่ เช่น สถานการณ์โควิด-19 ก่อให้เกิดค่าใช้จ่ายเพ่ิมเพ่ือปฏิบัติการตามนโยบายภาครัฐและ
ควบคุมโรค การจัดอบรมให้กับผู้ปฏิบัติงานของศูนย์ยุติธรรมชุมชนขาดความต่อเนื่อง 3) ด้านการมี
ส่วนร่วมของชุมชน พบว่าประชาชนให้ความร่วมมือกับกิจกรรมทางสังคม แต่ด้วยข้อจ ากัดในเรื่อง
เศรษฐกิจและเรื่องปากท้องจึงไม่สามารถเข้ามามีส่วนร่วมได้อย่างเต็มที่ และ 4) ด้านเครือข่ายการ
ท างาน พบว่า ความเชื่อมั่นในงานยุติธรรมชุมชนของเครือข่ายและผู้ปฏิบัติ งานของศูนย์ยุติธรรม
ชุมชน ไม่เป็นไปในทิศทางเดียวกัน เมื่อทัศนะเกี่ยวกับกระบวนการยุติธรรมชุมชนไม่มั่นคง ส่งผล
กระทบต่อความมุ่งมั่นตั้งใจในการปฏิบัติงานของเครือข่ายและผู้ปฏิบัติงานของศูนย์ฯ ที่สมัครใจมา
ท าหน้าที่ เป็นต้น รวมทั้งผู้ปฏิบัติงานยังขาดความรู้ประสบการณ์ สอดคล้องกับณัฐพงศ์ ปัทมโรจน์ 
(2558 : 96) พบว่า สมาชิกในชุมชนยังยังขาดความรู้ความเข้าใจในกระบวนการท างานของศูนย์
ยุติธรรมชุมชน ภาครัฐจึงควรประชาสัมพันธ์ถ่ายทอดความรู้สู่ประชาชน และให้ความส าคัญกับ
การบูรณาการความรู้ระหว่างชุมชนกับภาครัฐ สอดคล้องกับจุฑารัตน์ เอ้ืออ านวย และคณะ (2550) 
สอดคล้องกับ อรพินธ์ สุวัณณปุระ (2551) ที่พบว่า การจัดอบรมพัฒนาบุคลากรที่มุ่งเน้นให้เกิด
ประสิทธิภาพต้องจัดขึ้นในพ้ืนที่ของศูนย์ยุติธรรมชุมชนต าบลแห่งนั้น สอดคล้องงานของจุฑาทิพย์ 
สร้อยส ารี, 2556) พบว่า การควบคุมอาชญากรรมในชุมชนต้องอาศัยชุมชนเป็นหลักในการป้องกัน
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แก้ไข การออกแบบการด าเนินงานในลักษณะหุ้นส่วนรับผิดชอบร่วมกับภาคีเครือข่าย โดยมีศูนย์
ยุติธรรมชุมชนเป็นตัวกลางประสานงาน  
 3. แนวทางการพัฒนาระบบงานศูนย์ยุติธรรมชุมชนให้เข้าถึงง่าย โดยการพัฒนาปรับปรุง
กฎหมาย การบริหารงานและกระบวนงานที่ชัดเจน การใช้ทุนชุมชนโดยผู้น า เครือข่ายและ
ประชาชนมีส่วนร่วมในฐานะเป็นหุ้นส่วน มีการปฏิบัติงานเชิงรุก โดยใช้หลักความโปร่งใส การมีส่วน
ร่วม การประสานงาน การประชาสัมพันธ์ การให้ความรู้ และกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ 
สอดคล้องกับงานของอัคคกร ไชยพงษ์ และคณะ (2561 : 205) พบว่า แนวทางการพัฒนายุติธรรม
ชุมชนของต าบลหนองโก อ าเภอกระนวน จังหวัดขอนแก่น 1) การผลักดันให้มีการบังคับใช้กฎหมาย
ที่เกี่ยวข้องอย่างจริงจัง 2) การน าภาคประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ 3) การ
ส่งเสริมและสร้างจุดเชื่อมต่อระหว่างส านักงานยุติธรรมจังหวัด กระทรวงยุติธรรมกับชุมชน 4) จัดให้
มีเครือข่ายยุติธรรมชุมชนและคณะกรรมการศูนย์ยุติธรรมชุมชนมาจากประชาชนมากกว่าเจ้าหน้าที่
หน่วยงานรัฐ และ 5) มีหน่วยงานที่รับผิดชอบหลักที่มีกฎหมายรองรับการด าเนินงานที่ชัดเจนและ
เป็นรูปธรรม ขณะเดียวกัน ศิรินภา ทรัพย์โฮ้ (2557) พบว่า ระบบข้อมูลที่มีประสิทธิภาพจะน าไปสู่
กระบวนการแก้ปัญหาที่มีประสิทธิภาพและการจัดท าแผนพัฒนาองค์กร การคัดเลือกคณะกรรมการ
และเครือข่ายผู้ปฏิบัติงาน ต้องพิจารณาตามสัดส่วนโครงสร้างที่กระทรวงยุติธรรมก าหนดและ
พิจารณาคุณสมบัติที่เหมาะสม ได้แก่ ความรู้ความสามารถ ความน่าเชื่ อถือ การยอมรับ จิตอาสา 
และการพัฒนาบุคลากรของศูนย์ยุติธรรมชุมชนอย่างต่อเนื่องให้มีความพร้อมทั้งองค์ความรู้และ
ความสามารถที่เอ้ือต่อสถานการณ์ของศูนย์ยุติธรรมชุมชนแต่ละแห่ง 
 
ข้อเสนอแนะกำรวิจัย (Research suggestions) 
 ข้อเสนอแนะในกำรน ำผลงำนวิจัยไปใช้ 
 1. ศูนย์ยุติธรรมชุมชน สามารถน าข้อมูลที่ได้จากการศึกษาเพ่ือวางแผนในการบริหาร
จัดการ การจัดโครงสร้างและมีกฎหมายรองรับที่ชัดเจน ซึ่งภาครัฐควรผลักดันนโยบายให้ศูนย์
ยุติธรรมชุมชนเป็นหน่วยงานหลักในการอ านวยความยุติธรรมในระดับท้องถิ่น เพ่ือลดความซ้ าซ้อน
ของหน่วยงาน สร้างการมีส่วนร่วมของชุมชนโดยผลักดันให้มีแผนปฏิบัติการระดับชุมชนที่ชัดเจน
และต่อเนื่อง โดยมุ่งเน้นภารกิจ คือ การแก้ไขระงับข้อพิพาทและการสร้างความเข้มแข็งของชุมชน
ไปพร้อมกัน ส านักงานยุติธรรมจังหวัดอาจเป็นผู้ขับเคลื่อนส าคัญในการสร้างพ้ืนที่แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
ผ่านเวทีเสวนาและการประชุมผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง เพ่ือจุดมุ่งหมายแรกคือการเข้าใจสภาพชุมชนและ
น ามาสู่การจัดท าแผนการด าเนินงานและแผนปฏิบัติการที่เป็นรูปธรรม  
 2. ศูนย์ยุติธรรมชุมชนต าบลควรสร้างภาคีเครือข่ายกับหน่วยงานอ่ืนทั้งภาครัฐ  ภาค
ประชาสังคมและเอกชน เช่น เครือข่ายชุมชน เครือข่ายผู้ประกอบการ ที่สามารถสนับสนุกิจกรรม
ยุติธรรมชุมชนให้เข้มแข็ง  
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 3. ศูนย์ยุติธรรมชุมชนต าบล ควรด าเนินงานเชิงรุก สร้างการรับรู้ร่วมกันกับชุมชน เปิด
โอกาสให้ภาคประชาสังคมมีส่วนร่วม เช่น การรับรู้สถานการณ์และร่วมเสนอแนวทางแก้ไขปัญหา 
การวางแผนก าหนดทิศทางพัฒนา การมีส่วนร่วมเป็นผู้จัดกิจกรรมในชุมชน การเข้าร่วมกิจกรรม
ของชุมชน อันจะน ามาซึ่งความรู้สึกเป็นเจ้าของชุมชนและความเชื่อม่ันในงานยุติธรรมชุมชน 
 ข้อเสนอแนะเพื่อกำรวิจัยต่อไป 
 1. ศึกษาความส าเร็จของศูนย์ยุติธรรมชุมชนต าบลที่ได้รับรางวัลและเปรียบเทียบกับศูนย์
ที่ไม่ได้รับรางวัล โดยถอดบทเรียน เพ่ือค้นหาเงื่อนไข และตัวแบบที่น าไปพัฒนางานยุติธรรมชุมชน 
 2. ศึกษาความคิดเห็นของประชาชนในพื้นท่ีอาจค้นพบเงื่อนไขที่แตกต่างจากผู้ปฏิบัติงาน 
โดยเฉพาะประเด็นสาเหตุทีข่อใช้บริการหรือสาเหตุการมีส่วนร่วมของประชาชนในพื้นท่ี  
 3. ศึกษากฎหมายการคุ้มครองสิทธิผู้ได้รับผลกระทบและปัญหาการบังคับใช้กฎหมาย 
 4. ศึกษาบทบาทหน้าที่ของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือน ามาบูรณาการการท างานด้านศูนย์
ยุติธรรมชุมชนร่วมกัน 
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