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บทคัดยอ (Abstract) 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา 1) คุณภาพชีวิตในงานที่เปนปจจัยคั่นกลาง
ระหวางสภาพแวดลอมในงานและความสุขในการทำงานของพนักงาน และ 2) คุณภาพชีวิตในงานที่
เปนปจจัยคั่นกลางระหวางความผูกพันของพนักงานและความสุขในการทำงานของพนักงานสถานี
บริการน้ำมันแหงหนึ่งในจังหวัดสมุทรสาคร โดยกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ พนักงานสถานี
บริการน้ำมันแหงหนึ ่งในจังหวัดสมุทรสาคร จำนวน 100 คน เครื ่องมือที ่ใชในการวิจัยเปน
แบบสอบถาม สถิติที่ใชในการวิจัย คือ การวิเคราะหดวยคารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
และการวิเคราะหสมการโครงสราง ผลการวิจัยพบวา 1) คุณภาพชีวิตในงานเปนปจจัยคั่นกลาง
ระหวางสภาพแวดลอมในงานและความสุขในการทำงานของพนักงาน โดยมีคาสัมประสิทธิ์ขอบเขต
ลางเทากับ 0.083 และขอบเขตบนเทากับ 0.363 และ 2) คุณภาพชีวิตในงานเปนปจจัยคั่นกลาง
ระหวางความผูกพันของพนักงานและความสุขในการทำงานของพนักงานสถานีบริการน้ำมันแหง
หนึ่งในจังหวัดสมุทรสาคร โดยมีคาสัมประสิทธิ์ขอบเขตลางเทากับ 0.030 และขอบเขตบนเทากับ 
0.501 ซึ่งจากผลการวิจัยนี้แสดงใหเห็นวา เมื่อพนักงานปฏิบัติงานในพื้นที่ทีม่ีสภาพแวดลอมในการ
ทำงานที่ดี โดยมีคุณภาพชีวิตในการทำงานและชีวิตประจำวันที่เหมาะสมจะสงผลใหพนักงานเกิด
ความผูกพันตอองคการ พรอมทั้งสามารถปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายอยางมีความสุขและมี
ประสิทธิภาพ เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคที่องคการกำหนดไว 
คำสำคัญ (Keywords): สภาพแวดลอมในงาน; ความผูกพันของพนักงาน; คุณภาพชีวิตในงาน; 
ความสุขในการทำงาน 
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Abstract 
 The aims of the research were to investigate: 1) quality of work life as a 
meditated factor correlated with work environment and work happiness; and 2) 
quality of work life as a mediated factor correlated with employee engagement and 
work happiness of staff in a Petroleum Station in Samut Sakhon province. Samples 
in the research were 100 staff in a Petroleum Station in Samut Sakhon province. 
Research instrument was a questionnaire, which was statistically analyzed by using 
percentage, means, standard deviation, and structural equation modelling (SEM) 
analyses. Research findings revealed that: 1) Quality of work life as a mediated factor 
correlated with work environment and work happiness had the coefficient scale of 
Boot LLCI (Boot Strap Limit Confidence Intervals) at 0.83; whereas its coefficient scale 
of Boot ULCI (Bootstrap Upper Limit Confidence Intervals) was at 0.363. 2) Finally, for 
quality of work life as a mediated factor correlated with employee engagement and 
work happiness of Petroleum Station staff, coefficient scale of Booth LLCI was at 
0.030 and its Booth ULCI was at 0.501. Based on the research findings, it ascertained 
when staff worked in good work environment and had both proper quality of work 
life and proper daily routines, this could contribute staff's work engagement and 
promote their work happiness with their achievement and effectiveness in order to 
further achieve expected organization goals. 
Keywords: Work environment; Employee engagement; Quality of work life; Work 
happiness 
 
บทนำ (Introduction) 
 น้ำมันเปนทรัพยากรที่สำคัญตอหลายภาคธุรกิจ ไมวาจะเปนภาคอุตสาหกรรม ภาคการ
ขนสง และภาคธุรกิจบานพักอาศัยและบริการ จึงทำใหน้ำมันเปนปจจัยหนึ่งที่มีความสำคัญตอทุก
ภาคสวน โดยปจจุบันประเทศไทยไดมีการพัฒนาการใหบริการธุรกิจคาปลีกน้ำมันอยางตอเนื่อง 
(ศักราช สุวรรณรังสี, ภณิตา สุนทรไชย และนิศารัตน โชติเชย, 2562) ซึ่งจากขอมูลของกระทรวง
พลังงาน (2563) กลาววาภาพรวมในการใชน้ำมันเชื้อเพลิงในภาคขนสงทางบกเฉลี่ยในป 2563 
ลดลงรอยละ 4.9 เมื่อเทียบกับป 2562 โดยกลุมน้ำมันเบนซินมีสัดสวนการใชคิดเปนรอยละ 34 
ของการใชเชื้อเพลิงในภาคขนสงทางบก ซึ่งเมื่อเทียบกับปกอนลดลงรอยละ 1.2 และกลุมน้ำมัน
ดีเซลมีสัดสวนการใชสูงสุดคิดเปนรอยละ 57 ของการใชเช้ือเพลิงในการขนสงทางบก เมื่อเทียบกับป
กอนลดลงรอยละ 2.7 ซึ่งสาเหตุเกิดจากการขนสงผลผลิตทางการเกษตรลดลงจากสถานการณภัย
แลงในชวงตนปและความตองการใชเช้ือเพลิงชะลอตัว เน่ืองจากสถานการณการแพรระบาดของเช้ือ
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ไวรัสโคโรนา 2019 (Covid-19) ในชวงตนป 2563 ทำใหประชาชนสวนใหญอาศัยอยูบานมากขึ้น
เพ่ือลดความเสี่ยงและลดการแพรระบาดของโรคสงผลใหการใชรถในการเดินทางลดลง ประกอบกับ
การแขงขันในกลุมของพลังงานเชื้อเพลิงมีคอนขางสูง จึงสงผลใหผูประกอบสถานีบริการน้ำมัน
เชื้อเพลิงตางปรับตัว เพ่ือรักษาสวนแบงทางการตลาดใหไดมากที่สุด (มนสินี พัฒนสุวรรณ, พีรเวธน 
สุรรณสิทธ์ิ และศักรระภีร วรวัฒนะปริญญา, 2560) 
 จังหวัดสมุทรสาครก็ถือเปนจังหวัดหนึ่งที่ติดตอกับกรุงเทพมหานครที่ไดรับผลกระทบ
โดยตรงจากการเจริญเติบโตและขยายตัวของกรุงเทพมหานคร และมีถนนสายหลักสำคัญในการ
คมนาคมขนสงที่เชื่อมตอระหวางกรุงเทพมหานครออกสูจังหวัดภาคใต โดยในแตละวันจะมีปริมาณ
รถที่ใชจราจรบนทางหลวงหมายเลข 35 (ถนนพระราม 2 สมุทรสาคร) เปนจำนวนมาก ประกอบกับ
จังหวัดสมุทรสาครมีโครงสรางพื ้นฐานและปจจัยการผลิตที ่เหมาะสมตอการลงทุน จึงทำให
ผูประกอบการสนใจที่จะมาลงทุนในพื้นที่จังหวัดสมุทรสาครเปนจำนวนมาก และธุรกิจสถานีบริการ
น้ำมันก็เปนหนึ่งในธุรกิจที่มีผูประกอบการใหความสำคัญและเขามาลงทุนกันสูง (วรรัตน ภาณุภาส, 
2550) โดยสวนใหญสถานีบริการน้ำมันแหงหนึ่งในจังหวัดสมุทรสาครไดตั้งอยูในพื้นที่ติดเขตถนน
สาธารณะหรือถนนสวนบุคคล และมีขนาดความกวางตามที่กรมธุรกิจพลังงานประกาศกำหนด 
นอกจากนี้ยังมีการใหบริการน้ำมันเชื้อเพลิงแกยานพาหนะทางบกและมีคลังน้ำมันเชื้อเพลิงที่เปน
สถานที่ใชในการเก็บน้ำมันเชื้อเพลิงตามปริมาณที่กำหนดในกระทรวง (กระทรวงพลังงาน, 2561) 
ซึ่งการประกอบธุรกิจใหบริการน้ำมันเชื้อเพลิงนั้นตองอาศัยทรัพยากรมนุษยที่ทำหนาที่ในการ
ใหบริการน้ำมันนั่นก็คือ พนักงานของสถานีบริการน้ำมัน โดยพนักงานของสถานีบริการน้ำมันเปน
บุคคลที่ใหบริการน้ำมันเชื้อเพลิงตามความตองการของลูกคา ซึ่งตองเผชิญหนากับลูกคาโดยตรง
และตองใหบริการเติมน้ำมันเชื้อเพลิงเปนระยะเวลาที่ยาวนานในแตละวันเฉลี่ย 8 ชั่วโมงของการ
ทำงาน จึงทำใหพนักงานของสถานีบริการน้ำมันเช้ือเพลิงเปนกลุมที่มีโอกาสไดรับสัมผัสสารเบนซีน
โดยตรงผานระบบทางเดินหายใจและผานระบบทางเดินอาหารเขาสูรางกายได ซึ่งสารดังกลาวมี
ผลกระทบแบบเฉียบพลันและเรื้อรังที่มีโอกาสเสี่ยงตอการเกิดมะเร็งจากการสะสมของสารในระยะ
ยาว และจากการเฝาระวังในพนักงานกลุมที่มีความเสี่ยงที่จะรับสัมผัสสารไดงายก็คือ พนักงาน
ใหบริการสถานีบริการน้ำมัน (ฉันตรสุด พิมพาแสง และสุนิสา ชายเกลี้ยง, 2557)  
 นอกจากน้ีสถานการณการแพรระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (Covid-19) ในเขต
พื้นที่สมุทรสาครไดพบผูติดเชื้อเพิ่มมากขึ้นอยางรวดเร็ว ซึ่งจากศูนยปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน กรม
ควบคุมโรค (2563) ไดรายงานสถานการณการแพรระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (Covid-19) 
วา พื้นที่สมุทรสาครเปนพื้นที่เฝาระวังอยางเขมงวดและควรมีการปฏิบัติตามมาตรการควบคุมอยาง
เขมงวด อีกทั้งตองมีการตั้งจุดคัดกรองและจุดดำเนินการตรวจเชื้อเชิงรุก จึงทำใหประชาชนสวน
ใหญอาศัยอยูในบานเพิ่มมากขึ้น ปริมาณการเดินทางของประชาชนลดนอยลง จึงสงผลใหปริมาณ
การใชน้ำมันเชื้อเพลิงในพื้นที่จังหวัดสมุทรสาครลดนอยลงเชนกัน ดังนั้นจากสถานการณการแพร
ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (Covid-19) จึงสงผลใหพนักงานของสถานีบริการน้ำมันแหงหน่ึง
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ในจังหวัดสมุทรสาครเกิดภาวะการทำงานที่ไมมีความสุข สุขภาพจิตของพนักงานเกิดความตึงเครียด
และเกิดความบั่นทอนทางจิตใจ ซึ่งอาจสงผลใหเกิดอาการเจ็บปวยของสุขภาพกายตามมาไดเชนกัน 
จึงจำเปนอยางยิ่งที่ผูบริหารสถานีบริการน้ำมันควรใหความสำคัญกับการสรางความสุขในการทำงาน
ที่เปนสภาวะทางอารมณของแตละบุคคลใหเกิดแกพนักงานสถานีบริการน้ำมันแหงหนึ่งในจังหวัด
สมุทรสาคร โดยอาศัยปจจัยสภาพแวดลอมในงาน ความผูกพันของพนักงาน และคุณภาพชีวิตใน
งานมาเสริมสรางใหพนักงานเกิดความสุขในการทำงานเพิ่มสูงขึ้น และจากการศึกษาวิจัยของ Tyagi 
(2016) พบวา ผลกระทบของสภาพแวดลอมในงานทางกายภาพที่ผสมผสานวิธีการทำงาน รวมถึง
การรับรู สภาพแวดลอมทางสังคมและจิตใจจะมีผลตอความผูกพันของพนักงานที ่เปนความ
กระตือรือรน และความมุงมั่นของพนักงานในเชิงบวกที่สามารถสรางใหพนักงานเกิดคุณภาพชีวติใน
งานที่เปนความสมดุลระหวางสภาพการทำงานและความตองการสวนบุคคลได โดยจะสามารถสราง
ความสุขในการทำงานใหแกพนักงานเพิ่มสูงขึ้นไดเชนกัน (อลิษา กำแพงเงิน, ธัญนันท บุญอยู และ
สมใจ บุญทานนท, 2562) 
 สภาพแวดลอมในงานจะเปนปจจัยที่มีความสำคัญที่จะตระหนักถึงความสัมพันธระหวาง
ปจจัยของมนุษยและองคการ โดยสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไปจะทำใหองคการเกิดโอกาสและ
ความทายทายในการแขงขันที่สูงขึ้น (Samson, Waiganjo & Koima, 2015) ซึ่งสภาพแวดลอมใน
งานจะประกอบดวยสภาพแวดลอมทางกายภาพ ทางสังคม และทางจิตใจที่จะทำใหพนักงานใน
องคการปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ อีกทั้งยังเกี่ยวของกับสวัสดิการของพนักงานที่องคการจัด
ใหแกพนักงาน เพื่อใหเกิดสภาพแวดลอมในการทำงานที่มีความสุขและสามารถสรางประสิทธิภาพ
ในการทำงานเพิ่มสูงขึ้น และจากการศึกษาของ Kiriago & Bwisa (2013) พบวา สภาพแวดลอมที่
อยูรอบ ๆ ตัวบุคคลในขณะปฏิบัติงานจะสะทอนถึงทางกายภาพ สังคม และวัฒนธรรมที่ทำให
พนักงานเกิดการรับรูสถานที่การทำงานที่มีประสิทธิภาพที่มีผลกระทบทำใหพนักงานเกิดคุณภาพ
ชีวิตในงานที่เปนความสมดุลระหวางสภาพการทำงานและความตองการสวนบุคคล โดยมีอิทธิพลตอ
ความรู สึกที ่เปนการแสดงพฤติกรรมและการทำงานที ่จะนำไปสู ความสุขของสมาชิกในองคการ 
(กมลวรรณ โพธ์ิวิทยากร, อาภรณทิพย บัวเพ็ชร และแสงอรุณ อิสระมาลัย, 2559)  
 ความผูกพันของพนักงานจะเปนพื้นฐานการมีสวนรวมของพนักงานที่เปรียบเสมือน
แรงจูงใจที่จะทำใหพนักงานเกิดความรูสึกฝงแนน ภาคภูมิใจและภักดีตอองคการ โดยความผูกพัน
ของพนักงานจะสามารถขับเคลื่อนใหองคการไปสูความสำเร็จในการบรรลุเปาหมายขององคการได
ทั้งปจจุบันและอนาคต (Simbolon, Madhakomala & Santoso, 2018) นอกจากน้ีความผูกพัน
ของพนักงานจะเปนความสัมพันธของบุคคลที่มีตอองคการ มีความเต็มใจที่จะใชความพยายามใน
ฐานะที่เปนตัวแทนขององคการและมีความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะรักษาความเปนสมาชิกของ
องคการและตองการที่จะคงอยูกับองคการตอไป (Rohail et al., 2017) และจากการศึกษาวิจัยของ
กัญจนภัส ชูผล (2559) พบวา ความผูกพันของพนักงานที่เปนทัศนคติของบุคคลที่มีตอองคการ โดย
แสดงออกมาในลักษณะทางความคิด การแสดงออกทางพฤติกรรม ความจงรักภักดีและความทุมเท
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เพื่อทำประโยชนใหแกองคการมีความสัมพันธเชิงบวกตอคุณภาพชีวิตในงานที่เปนความสมดุล
ระหวางการทำงานของบุคคลและชีวิตสวนตัวอันเปนสภาวการณครองชีพที่ดีในเศรษฐกิจปจจบัุนได 
(สุรีพร สกุลณี และคณะ, 2558) ตลอดจนสามารถดำเนินชีวิตไดอยางมีความสุขในการทำงานที่
สามารถตอบสนองความตองการทั้งทางดานรางกายและจิตใจของพนักงาน (สมชาย คบขุนทด, 
รัชฎา ฟองธนกิจ และนพดล บุรณนัฏ, 2562) 
 คุณภาพชีวิตในงานจะเปนปจจัยของบุคคลที่สามารถตอบสนองความตองการที่สำคัญ
ขององคการ โดยองคการจะเสริมสรางคุณภาพชีวิตในงานของพนักงานดวยการปลูกฝงใหพนักงาน
รับรูไดถึงความมั่นคง ความยุติธรรม ความภาคภูมิใจ ความเปนอิสระอันเกี่ยวของกับการทำงานและ
ความรับผิดชอบ เพื่อใหพนักงานสามารถทำงานที่ยืดหยุนไดตามสมรรถนะของตนเอง (Srivastava 
& Kanpur, 2014) ซึ่งคุณภาพชีวิตในงานจะเปนผลลัพธที่จำเปนและตอบสนองความตองการของ
งานและความตองการดานสุขภาพจิต นอกจากนี้จะเกี ่ยวของกับสภาพแวดลอมที่เอื ้ออำนวย
ผลประโยชนของพนักงานที่จะทำใหพนักงานเกิดความพึงพอใจกับความตองการสวนบุคคลอันจะ
นำไปสูความสุขในการทำงานใหแกองคการ (Alzalabani, 2017) และจากการศึกษาวิจัยของธัญนันท 
บุญอยู (2562) พบวา คุณภาพชีวิตในงานมีความสัมพันธเชิงบวกกับความสุขในการทำงาน โดย
คุณภาพชีวิตในงานที่ดีที่เปนทั้งสุขภาพกายและสุขภาพใจอันจะเปนมากกวาความพึงพอใจในงานที่
จะทำใหพนักงานเกิดความสุขในการทำงาน และเปนบริบทที่กวางที่สามารถบูรณาการการทำงาน
รวมกัน เพื่อใหเกิดการติดตอสัมพันธอันนำไปสูการไดรับคาตอบแทนที่เปนธรรมได (กมลวรรณ โพธ์ิ
วิทยากร, อาภรณทิพย บัวเพ็ชร และแสงอรุณ อิสระมาลัย, 2559) 
 ดังนั้นจากประเด็นปญหาขางตน ทำใหผูวิจัยสนใจที่จะศึกษาถึงอิทธิพลคั่นกลางของ
คุณภาพชีวิตในงานที่มีผลตอความสุขในการทำงานของพนักงานสถานีบริการน้ำมันแหงหนึ่งใน
จังหวัดสมุทรสาคร โดยจากปญหาที่พนักงานของสถานีบริการน้ำมันเชื้อเพลิงตองเผชิญกับความ
เสี ่ยงกับการสัมผัสสารเบนซีนและจากสถานการณการแพรระบาดของเชื ้อไวรัสโคโรนา 2019 
(Covid-19) ในเขตพื้นที่สมุทรสาครที่ตองอยูในภาวะการทำงานที่ไมมีความสุข เกิดความตึงเครียด
และความบั่นทอนทางจิตใจที่อาจนำไปสูอาการเจ็บปวยของสุขภาพกายตามมา จึงทำใหผูวิจัยจะ
ศึกษาประเด็นที่วา จะมีปจจัยใดบางที่ทำใหพนักงานสถานีบริการน้ำมันแหงหนึ่งในเขตจังหวัด
สมุทรสาครเกิดความสุขในการทำงานที่ตนเองไดรับมอบหมาย และปฏิบัติงานดวยความทุมเทพลัง
กายและพลังใจที่จะใหบริการแกลูกคาอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด พรอมทั้งดำรงคอยูกับองคการได
อยางยั่งยืน 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย (Research Objective) 
 1. เพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตในงานที่เปนปจจัยคั่นกลางระหวางสภาพแวดลอมในงานและ
ความสุขในการทำงานของพนักงานสถานีบริการน้ำมันแหงหน่ึงในจังหวัดสมุทรสาคร 
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 2. เพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตในงานที่เปนปจจัยคั่นกลางระหวางความผูกพันของพนักงาน
และความสุขในการทำงานของพนักงานสถานีบริการน้ำมันแหงหน่ึงในจังหวัดสมุทรสาคร 
 
สมมติฐานการวิจัย (Research Hypothesis) 
 สมมติฐานที่ 1 (H1) คุณภาพชีวิตในงานเปนปจจัยคั่นกลางระหวางสภาพแวดลอมในงาน
และความสุขในการทำงาน 
 สมมติฐานที่ 2 (H2) คุณภาพชีวิตในงานเปนปจจัยคั่นกลางระหวางความผูกพันของ
พนักงานและความสุขในการทำงาน 
 
วิธีดำเนินการวิจัย (Research Methods) 
 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ พนักงานในสถานีบริการน้ำมันแหงหนึ่งในเขตจังหวัด
สมุทรสาคร จำนวนทั้งสิ้น 150 คน และกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ พนักงานในสถานีบริการ
น้ำมันแหงหนึ่งในเขตจังหวัดสมุทรสาคร จำนวน 100 คน โดยผูวิจัยไดกำหนดขนาดของกลุม
ตัวอยางตามแนวคิดของมนตรี พิริยะกุล (2553) ซึ่งไดกำหนดขนาดของกลุมตัวอยางดังน้ี 
 

 
 การสุมตัวอยางครั้งน้ี ซึ่งไดทำการพิจารณาลักษณะขอมูลจากการสุมตัวอยางจากกลุม
ประชากรที่ไดมุงศึกษาไว โดยใชสถิติพื้นฐานและการวิเคราะหทางสถิติขั้นสูงดวยการวิเคราะหตัว
แบบสมการโครงสราง (Structural Equation Model-SEM) โดยการเลือกสุมตัวอยางแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) ซึ่งผูวิจัยไดใชดุลพินิจในการพิจารณาถึงลักษณะความสอดคลองของกลุม
ตัวอยางวา เปนไปตามวัตถุประสงคของการสำรวจ ซึ่งการวิจัยครั้งนี้ไดเลือกกลุมตัวอยางที่เปน
พนักงานในสถานีบริการน้ำมันแหงหน่ึงในเขตจังหวัดสมุทรสาคร จำนวน 100 คน 
 2. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 การศึกษาวิจัยในครั้งน้ี เครื่องมือที่ใชสำหรับเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถามที่ผูวิจัย
สรางขึ้นเอง ซึ่งแบบสอบถามแบงออกเปน 5 สวน คือ สวนที่ 1 แบบสอบถามปจจัยสวนบุคคลของ
ผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา และระยะเวลาในการทำงาน ซึ่ง

ถา จำนวนตัวแปรสมการมาตรวัด ≤ 2 กำหนดใหขนาดตัวอยาง (n) ≥  200 
 จำนวนตัวแปรแฝง      
ถา จำนวนตัวแปรสมการมาตรวัด > 3 กำหนดใหขนาดตัวอยาง (n) ≤  100 
 จำนวนตัวแปรแฝง      
ในที่น้ี จำนวนตัวแปรสมการมาตรวัด 

= 
25 

= 6.25 
    

 จำนวนตัวแปรแฝง 4     
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เปนคำถามแบบตรวจสอบรายการ (Check List) มีขอคำถาม 5 ขอ สวนที่ 2 แบบสอบถามในการ
ประเมินสภาพแวดลอมในงาน มีจำนวนทั้งหมด 7 ขอ สวนที่ 3 แบบสอบถามในการประเมินความ
ผูกพันของพนักงาน มีจำนวนทั้งหมด 7 ขอ สวนที่ 4 แบบสอบถามในการประเมินคุณภาพชีวิตใน
งาน มีจำนวนทั้งหมด 6 ขอ และสวนที่ 5 แบบสอบถามในการประเมินความสุขในการทำงาน มี
จำนวนทั้งหมด 5 ขอ ซึ่งสวนที่ 2-5 มีลักษณะของขอคำถามเปนมาตราสวนประมาณคา (Rating 
Scale) 5 ระดับ ตามแบบของ Likert (1932) ที่มีเกณฑการกำหนดคาระดับ คือ “นอยที่สุด ให
คะแนน 1 คะแนน” “นอย ใหคะแนน 2 คะแนน” “ปานกลาง ใหคะแนน 3 คะแนน” “มาก ให
คะแนน 4 คะแนน” และ “มากที่สุด ใหคะแนน 5 คะแนน” 
 การสรางและหาคุณภาพของเครื ่องมือ ผู ว ิจัยไดนำแบบสอบถามที ่สรางขึ ้นไปให
ผูทรงคุณวุฒิจำนวน 3 ทาน ตรวจสอบคุณภาพดานความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ราย
ขอเพื่อพิจารณาความสอดคลองระหวางวัตถุประสงคกับขอคำถามในแบบสอบถาม โดยการหาคา
ดัชนีความสอดคลอง (IOC) มากกวาหรือเทากับ 0.5 มาเปนขอคำถามในแบบสอบถาม และหลังจาก
นั้นผูวิจัยก็นำแบบสอบถามที่ผานการตรวจสอบคุณภาพจากผูทรงคุณวุฒิแลว เฉพาะขอที่อยูใน
เกณฑมาปรับปรุงและสรางเปนแบบสอบถามฉบับสมบูรณไปทดลองใชกับประชากรที่เหลือจาก
ประชากรที่เปนพนักงานในสถานีบริการน้ำมันแหงหนึ่งในเขตจังหวัดสมุทรสาครที่เหลือจากการสุม
ตัวอยาง จำนวน 30 คน โดยการหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ของครอนบัค 
(Cronbach) พบวา สภาพแวดลอมในงาน ความผูกพันของพนักงาน คุณภาพชีวิตในงาน และ
ความสุขในการทำงาน ซึ ่งมีคาสัมประสิทธิ ์แอลฟาเทากับ 0.796, 0.860, 0.786 และ 0.870 
ตามลำดับ 
 3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูวิจัยไดกำหนดการเก็บรวบรวมขอมูลงานวิจัย โดยมีขั ้นตอนที่ประกอบดวย 1) ขอ
หนังสือจากสำนักงานบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย ถึงผูบริหารสถานีบริการน้ำมัน
แหงหนึ่งในจังหวัดสมุทรสาคร เพื่อประสานงานในการเก็บรวบรวมขอมูล 2) เก็บรวบรวมขอมูล 
เพื่อใหไดขอมูลที่เปนไปตามความจริง ผูวิจัยจึงใหผูชวยนักวิจัยเปนผูทำการเก็บรวบรวมขอมูลแทน
ผูวิจัย ซึ่งเปนพนักงานของสถานีบริการน้ำมันแหงหนึ่งในจังหวัดสมุทรสาคร และการเก็บรวบรวม
ขอมูลกระทำในเดือนกุมภาพันธ พ.ศ. 2564 ไดแบบสอบถามจำนวน 100 ฉบับ และ 3) ตรวจสอบ
ความสมบูรณของการตอบแบบสอบถามลงรหัส และวิเคราะหขอมูลตามวิธีทางสถิติตอไป 
 4. สถิติที่ใชในการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ ซึ่งใชสถิติการวิเคราะหขอมูล คือ 1) การวิเคราะห
ขอมูลปจจัยสวนบุคคลของพนักงานสถานีบริการน้ำมันแหงหนึ่งในจังหวัดสมุทรสาคร ดวยการแจก
แจงคาความถี่ (Frequency) และรอยละ (Percentage) ใชอธิบายขอมูลเกี่ยวกับลักษณะสวน
บุคคล 2) การวิเคราะหขอมูลเพื่อศึกษาระดับของสภาพแวดลอมในงาน ความผูกพันของพนักงาน 
คุณภาพชีวิตในงาน และความสุขในการทำงาน ดวยคาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
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(Standard Deviation) อนึ่งการแปลความหมายของคาเฉลี่ยใชเกณฑตามแนวความคิดของ Best 
(1981) ที่วา “คาเฉลี ่ย 1.00-1.49 หมายถึง นอยที่สุด” “คาเฉลี ่ย 1.50-2.49 หมายถึง นอย” 
“คาเฉลี่ย 2.50-3.49 หมายถึง ปานกลาง” “คาเฉลี่ย 3.50-4.49 หมายถึง มาก” “คาเฉลี่ย 4.50-
5.00 หมายถึง มากที่สุด”และ 3) สถิติอนุมานหรือสถิติอางอิง (Inferential Statistics) เปนการนำ
วิธีทางสถิติมาใชสำหรับทดสอบสมมติฐาน (Hypothesis Testing) เพื่อหาความสัมพันธโครงสราง
เชิงสาเหตุและหาระดับปจจัยที่มีอิทธิพลตอตัวแปรทั้งทางตรงและทางออม ดวยตัวแบบสมการ
โครงสราง (Structural Equation Modeling--SEM) โดยใชโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ 
 
ผลการวิจัย (Research Results) 
 1. ผลการวิเคราะหปจจัยสวนบุคคล พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง 
(รอยละ 53.00) มีอายุระหวาง 25-35 ป (รอยละ 49.00) มีสถานภาพโสด (รอยละ 58.00) มีระดับ
การศึกษามัธยมศึกษาตอนตน (รอยละ 37.00) และมีระยะเวลาในการทำงานระหวาง 1-5 ป    
(รอยละ 44.00)  
 2. ผลการวิเคราะหระดับของสภาพแวดลอมในงาน ความผูกพันของพนักงาน คุณภาพ
ชีวิตในงาน และความสุขในการทำงาน พบวา พนักงานในสถานีบริการน้ำมันแหงหนึ่งในเขตจังหวัด
สมุทรสาคร มีปจจัยสภาพแวดลอมในงาน ความผูกพันของพนักงาน คุณภาพชีวิตในงาน และ
ความสุขในการทำงานมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมากทุกประเด็น โดยมีระดับของคาเฉลี่ยเทากับ 
4.24, 4.16, 4.00 และ 4.18 ตามลำดับ และมีสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.807, 0.701, 0.824 
และ 0.741 ตามลำดับ  
 3. ผลการวิเคราะหตัวแบบสมการโครงสรางในภาพรวม ซึ ่งเปนผลการวิเคราะห
ความสัมพันธโดยสัมประสิทธ์ิความถดถอยอิทธิพลทางตรงที่มีตอความสุขในการทำงานของพนักงาน
สถานีบริการน้ำมันแหงหน่ึงในจังหวัดสมุทรสาครและผลการทดสอบสมมติฐาน โดยผลการวิเคราะห
เปนดังภาพที่ 1 
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ภาพที่ 1 ตัวแบบสมการโครงสรางในภาพรวม 

 จากภาพที่ 1 แสดงเสนทางตัวแบบสมการโครงสรางในภาพรวม พบวา 1) สภาพแวดลอม
ในงาน (WE) มีอิทธิพลทางตรงตอความผูกพันของพนักงาน (EE) คุณภาพชีวิตในงาน (QWL) และ
ความสุขในการทำงาน (WH) มีคาเทากับ 0.620, 0.368 และ 0.329 ตามลำดับ สวนสภาพแวดลอม
ในงาน (WE) มีอิทธิพลทางออมตอคุณภาพชีวิตในงาน (QWL) และความสุขในการทำงาน (WH) มี
คาเทากับ 0.254 และ 0.392 ตามลำดับ 2) ความผูกพันของพนักงาน (EE) มีอิทธิพลทางตรงตอ
คุณภาพชีวิตในงาน (QWL) และความสุขในการทำงาน (WH) มีคาเทากับ 0.409 และ 0.428 
ตามลำดับ นอกจากน้ีความผูกพันของพนักงาน (EE) ก็มีอิทธิพลทางออมตอความสุขในการทำงาน 
(WH) มีคาเทากับ 0.083 และ 3) คุณภาพชีวิตในงาน (QWL) มีอิทธิพลทางตรงตอความสุขในการ
ทำงาน (WH) มีคาเทากับ 0.204 
 4. ผลการทดสอบสมมติฐานอิทธิพลของตัวแปรคั่นกลาง (Mediation Variables) ที่เขา
มาเปลี่ยนความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม ซึ่งผลการทดสอบสมมติฐานอิทธิพลของ
ตัวแปรคั่นกลางปรากฎดังตารางที่ 1 
 
ตารางที่ 1 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิเคราะหอิทธิพลของตัวแปรคั่นกลาง 

สมมติฐานการวิจัย 
(Hypothesis) 

Effect 
Boot 
SE 

Boot 
LLCI 

Boot 
ULCI 

H1 WE  QWL  WH 0.210 0.070 0.083 0.363 
H2 EE  QWL  WH 0.234 0.120 0.030 0.501 
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 จากตารางที่ 1 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิเคราะหอิทธิพลของตัวแปรคั่นกลางของ
คุณภาพชีวิตในงานที่เปนปจจัยเชื่อมโยงระหวางอิทธิพลของสภาพแวดลอมในงานและความผูกพัน
ของพนักงานสูความสุขในการทำงาน โดยมีคาผลคูณของสัมประสิทธ์ิขอบเขตลาง (Boot LLCI) มีคา
เทากับ 0.083 และ 0.030 ตามลำดับ และมีคาผลคูณของของสัมประสิทธ์ิขอบเขตบน (Boot ULCI) 
มีคาเทากับ 0.363 และ 0.501 ตามลำดับ ซึ่งแสดงใหเห็นวา คุณภาพชีวิตในงานเปนปจจัยคั่นกลาง
ที่เชื่อมโยงระหวางอิทธิพลของสภาพแวดลอมในงานและความผูกพันของพนักงานสูความสุขในการ
ทำงาน โดยมีคาชวงความเช่ือมั่นไมคลุม 0 และจากผลการวิจัยนี้แสดงใหเห็นวา เมื่อพนักงาน
ปฏิบัติงานในพื ้นที ่ที ่มีสภาพแวดลอมในการทำงานที ่ดี โดยมีคุณภาพชีวิตในการทำงานและ
ชีวิตประจำวันที่เหมาะสมจะสงผลใหพนักงานเกิดความผูกพันตอองคการ พรอมทั ้งสามารถ
ปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายอยางมีความสุขและมีประสิทธิภาพ เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคที่องคการ
กำหนดไว 
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 1. จากผลการวิจัยวัตถุประสงคขอที่ 1 พบวา คุณภาพชีวิตในงานเปนปจจัยคั่นกลาง
ระหวางสภาพแวดลอมในงานและความสุขในการทำงานของพนักงานสถานีบริการน้ำมันแหงหน่ึงใน
จังหวัดสมุทรสาคร ซึ่งผลการวิจัยสนับสนุนสมมติฐานการวิจัยที ่กำหนดไว ที ่เปนเชนน้ีเพราะ
องคการไดมีการจัดสภาพแวดลอมในงานทั้งการสรางความปลอดภัยในพื้นที่ มีการจัดสถานที่
ปฏิบัติงานใหมีความเหมาะสม มีการแบงหนาที่ความรับผิดชอบอยางชัดเจน และมีระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงานที่เหมาะสม เพื่อใหพนักงานเกิดคุณภาพชีวิตในงานที่ดีที่สามารถนำไปสูความสุขในการ
ทำงานที่ดี ซึ่งจากงานวิจัยในอดีตไดมุงศึกษาแตเพียงสภาพแวดลอมโดยทั่วไปที่จะทำใหพนักงาน
เกิดคุณภาพชีวิตในงาน (Tyagi, 2016) ที่เปนความสมดุลของสภาพการทำงานอันจะนำไปสูความสุข
ในการทำงานใหแก พนักงานเพียงเท าน ั ้น (Kiriago & Bwisa, 2013) โดยไม ได เน นในเร ื ่อง
สภาพแวดลอมทางกายภาพและทางจิตใจที่จะทำใหพนักงานเกิดคุณภาพชีวิตในงานที่ดีที่จะนำไปสู
ความสุขในการทำงานที่แทจริงได 
 2. จากผลการวิจัยวัตถุประสงคขอที่ 2 พบวา คุณภาพชีวิตในงานเปนปจจัยคั่นกลาง
ระหวางความผูกพันของพนักงานและความสุขในการทำงานของพนักงานสถานีบริการน้ำมันแหง
หนึ่งในจังหวัดสมุทรสาคร ซึ่งผลการวิจัยสนับสนุนสมมติฐานการวิจัยที่กำหนดไว ที่เปนเชนน้ีเพราะ
องคการไดสรางใหพนักงานเกิดความประทับใจที่มุงมั่นที่จะใหบริการที่ดีแกลูกคาและยอมที่จะสละ
เวลาสวนตัว เพื่อมาปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายเปนพิเศษ ตลอดจนมีความอดทนตอปญหาตาง ๆ 
ที่เกิดขึ้น จนนำไปสูความสามารถในการสรางใหพนักงานภายในองคการใชชีวิตในการทำงานได
อยางมีความสุขและทำงานใหบรรลุเปาหมายตามที่องคการวางไว ซึ่งจากงานวิจัยในอดีตไดมุงศึกษา
แตเพียงความผูกพันของพนักงานที่เปนความสัมพันธของบุคคลที่มีตอองคการที่จะมีความสัมพันธ
เชิงบวกตอคุณภาพชีวิตในงานที่ดี (สมชาย คบขุนทด, รัชฎา ฟองธนกิจ และนพดล บุรณนัฏ, 2562) 
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ที่เปนทั้งสุขภาพกายและสุขภาพใจอันจะเปนมากกวาความพึงพอใจในงานที่จะทำใหพนักงานเกิด
ความสุขในการทำงานไดอยางแทจริง (ธัญนันท บุญอยู, 2562) 
 
ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 
 1. ขอเสนอแนะทั่วไป 
 ผลจากการวิจัยวัตถุประสงคที่ 1 พบวา คุณภาพชีวิตในงานเปนปจจัยคั่นกลางระหวาง
สภาพแวดลอมในงานและความสุขในการทำงานของพนักงานสถานีบริการน้ำมันแหงหนึ่งในจังหวัด
สมุทรสาคร ดังนั้นผูจัดการสถานีบริการน้ำมันควรใหความสำคัญกับการปรับปรุงความสะอาดใน
สถานที่ปฏิบัติงานอยูเสมอ อีกทั้งปรับสภาพแวดลอมในงานใหมีความเปนระเบียบเรียบรอย เพื่อให
พนักงานมีคุณภาพชีวิตในงานที่ดีเหมาะสมกับการปฏิบัติงานที่สามารถสรางใหพนักงานเกิดความสุข
ในการทำงานรวมกันภายในองคการ 
 ผลจากการวิจัยวัตถุประสงคที่ 2 พบวา คุณภาพชีวิตในงานเปนปจจัยคั่นกลางระหวาง
ความผูกพันของพนักงานและความสุขในการทำงานของพนักงานสถานีบริการน้ำมันแหงหนึ่งใน
จังหวัดสมุทรสาคร ดังนั้นผูจัดการสถานีบริการน้ำมันควรใหความสำคัญกับการสรางความผูกพัน
ของพนักงาน โดยจัดใหมีสวัสดิการใหแกพนักงานเพิ่มมากขึ้น และสรางใหพนักงานเกิดความรักตอ
องคการและมีความมุงมั ่นที ่จะใหบริการที่ดีแกลูกคา เพื ่อมุ งเนนใหเกิดคุณภาพชีวิตในงานที่
เกี่ยวของกับคาตอบแทนที่เหมาะสมกับงานที่จะสามารถตอบสนองใหพนักงานเกิดความสุขในการ
ทำงานที่ดี 
 2. ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งตอไป 
 2.1 การวิจัยครั้งตอไปควรนำไปศึกษาองคการที่มีรูปแบบในการปฏิบัติงานที่แตกตางจาก
งานวิจัยฉบับนี้ อาทิ หนวยงานภาครัฐและหนวยงานภาคเอกชน เพื่อที่จะนำขอมูลที่ไดไปปรับปรุง
แกไขการบริหารงานภายในองคการที่จะสงผลใหพนักงานภายในองคการสามารถทำงานรวมกับ
องคการไดอยางมีความสุข  
 2.2 การวิจัยครั้งตอไปควรนำไปศึกษาในปจจัยอ่ืน ๆ เพ่ิมเติมในเชิงลึก เพ่ือใหไดรับขอมูล
ในการพิจารณากำหนดแนวทางในการดำเนินงานในอนาคตที่มีความชัดเจนและแมนยำ เพื่อให
พนักงานภายในองคการพรอมที่จะมุงมั่นปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายอยางมีความสุขทั้งในดานการ
ทำงานและดานการใชชีวิตกับครอบครัว 
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