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ส าหรับเนื้อหาของวารสารฉบับนี้ถือได้ว่ามีความโดดเด่นท่ีเน้นกระบวนการวจิัยท่ีเข้มข้น ประกอบ
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สนทนากลุ่มการสอบถาม และการสัมภาษณ์ ประกอบกับบทความส่วนใหญ่แสดงถึงการท างานร่วมกันของ
ผู้นิพนธ์ในลักษณะทีมงาน ท าให้บทความมีความละเอียดรอบคอบถ่ีถ้วน  มีการวิเคราะห์ปัญหาและ
ข้อเสนอแนะได้อย่างสมบูรณ์น่าสนใจ ขอขอบคุณคณาจารย์ นักศึกษา และผู้สนใจท่ัวไปทุกท่านท่ีให้ความ
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กองบรรณาธิการ ผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณากล่ันกรองบทความทุกท่านมา ณ โอกาสนี้    
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ปัจจัยการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือของเจ้าหน้าท่ีส านักงาน
ปลัดกระทรวงสาธารณสุขในตลาดนัดวันศุกร์ 
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แนวทางการส่งเสริมการอ่านของโรงเรียนสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น     
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
     กนกวรรณ สวัสดี, วัชรภัทร เตชะวัฒนศิริด ารง 
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ประสิทธิภาพในการจัดสวัสดิการเบ้ียยังชีพของผู้สูงอายุเทศบาลต าบลโนนสูง 
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ปัจจัยส่วนประสมการตลาดกับการตัดสินใจเลือกห้องเช่าของคนงานโรงงาน
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แนวทางพัฒนาภาวะผู้น าชุมชนในการพัฒนาท้องถิ่นเขตพ้ืนท่ีต าบลคลองลาน
พัฒนา อ าเภอคลองลาน จังหวัดก าแพงเพชร      
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Abstract 

This study aimed to develop a guidelines on managing Chinese language 
learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan 
Administration. The study was divided into 2 phases. Phase 1 was to investigate the 
present state and needs on managing Chinese language learning for Bilingual 
Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration from the 
perspectives of the involved personnel in Bilingual Schools (Thai – Chinese) under 
the Bangkok Metropolitan Administration Phase 2 was to create guidelines on 
managing Chinese language learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the 
Bangkok Metropolitan Administration and to verify the accuracy and suitability of 
the guidelines by interviewing experts on teaching Chinese language and school 
management. A questionnaire, a semi-structured interview form, and an evaluation 
form were used as tools for collecting data. Percentage, mean, and Standard 
Deviation were employed for analyzing quantitative data. Modified Priority Needs 
Index (PNImodified) and content analysis were used for needs assessment and analyzing 
qualitative data, respectively.  

The results of this research found that the actual state of the Chinese 
language learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in all aspects 
was at a high level ( x =4.00) and the expected state of the Chinese language 
learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in the overall was at the 
highest level ( x =4.62). The difference between the actual state and the expected 
state were significant different at .01 level. The Modified Priority Needs Index revealed 
that aspects on teaching method and learners were at a high needs (PNImodified = 0.20) 
and aspects on curriculum and teaching technique were at a low needs (PNImodified 
= 0.13 and 0.10, respectively). 

The guidelines on managing Chinese language learning for Bilingual Schools 
(Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration consisted of 4 main 
factors: 1) Goal and Principle 2) Curriculum and Teaching facility 3) Teaching 
technique and Teaching method and 4) Instructor and Learner Development. 
 
Keywords: Guidelines, Chinese language learning management, Bilingual Schools (Thai – Chinese) 

 
 

ปัจจัยการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซื้อของเจ้าหน้าที่ส านักงาน
ปลัดกระทรวงสาธารณสุขในตลาดนัดวันศุกร์ 

MARKETING MIX AFFECTING BUYING BEHAVIOR OF EMPLOYEE AT 
MINISTRY OF PUBLIC HEALTH ON FRIDAY FREE MARKET 

 
ญาณิชศา เหลืองวัฒนวิไล1 ทิฆัมพร พันลึกเดช2 พุฒิธร จิรายุส3 

Yanitsa Luengwatthanawilai, Tikhamporn Punluekdej, Puttithorn Jirayus 
 
บทคัดย่อ (Abstract) 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการเลือก
ซ้ือสินค้าของเจ้าหน้าที่ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข  2) เพ่ือน าเสนอปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผล
ต่อการเลือกซ้ือสินค้าของเจ้าหน้าที่ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข กลุ่มตัวอย่าง คือ เจ้าหน้าที่
ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข จ านวน 400 คน เลือกใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะ สถิติที่ใช้
ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการทดสอบ
สมมติฐานที่ใช้วิธีการทางสถิติ t-test F-test ผลการวิจัยพบว่าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มี
ผลต่อพฤติกรรมการเลือกซื้อของเจ้าหน้าที่ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ที่มีต่อการเลือกซื้อ
สินค้าในตลาดนัดวันศุกร์ ของส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุขโดยพิจารณาจากปัจจัยย่อย 
จ านวน 7 ด้าน ทั้ง 31 ปัจจัย พบว่า ปัจจัยอิสระที่มีค่าเฉล่ียของระดับความคิดเห็นสูงสุดสามอันดับ
แรก ได้แก่ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ในด้านของอาหารมีความสะอาด (  ̅ = 4.21) เห็นด้วยมาก 
รองลงมาคือ ปัจจัยด้านส่ิงแวดล้อม ในด้านของตลาดนัดมีการจัดสรรโซนการขายสินค้าแยกประเภท
ชัดเจน และตลาดนัดมีรูปแบบการจัดวางสินค้าที่เป็นระเบียบสะดวกต่อการเลือกสินค้า ( ̅ = 4.03) 
เห็นด้วยมาก และปัจจัยด้านช่องทางการจ าหน่าย ในด้านความสะดวกในการหาสินค้า ( ̅ = 4.00) 
เห็นด้วยมาก ตามล าดับ 
ค าส าคัญ (Keywords): ส่วนประสมทางการตลาด; พฤติกรรมการเลือกซื้อ; กระทรวงสาธารณสุข 
Abstract 
 The objectives of this study were to 1) study the marketing mix factors 
affecting the purchase of staff of the Office of the Permanent Secretary for Health 
2) And to present the marketing mix factors affecting the purchasing decision of the 
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officers of the Office of the Permanent Secretary. The sample group used in this 
study is 400 officers of the Office of the Permanent Secretary of the Ministry of 
Public Health. Select the bore sampling method. The statistics used for data 
analysis were percentage, mean, standard deviation, and hypothesis testing using t-
test, F-test. The research results can be summarized as follows. Marketing mix 
factors affecting purchasing behaviour of officials of the Office of the Permanent 
Secretary for Health. With the products in the Friday market Of the Office of the 
Permanent Secretary, considering from 7 sub-factors in all 31 factors, found that the 
independent factors with an average of the top three opinions are product factors 
In terms of food, it is clean, with an average of 4.21 agreeing, followed by 
environmental factors. In terms of the flea market, there are clear allocation of 
product sales zones. And the flea market has an orderly layout of products Easy to 
select products. The average value is 4.03 Very agreed and the distribution channel 
factor Regarding the convenience of finding products, the average of 4.00 agreed 
very much respectively. 
Keywords:  Marketing mix, Buying behavior, Ministry of Public Health 
 
บทน า (Introduction) 
 ในปัจจุบันมีร้านค้าให้เลือกซ้ือสินค้าที่เพ่ิมมากขึ้นและได้มีตลาดนัดขายสินค้าที่มีเพ่ิมมาก
ขึ้นจากแต่ก่อนท าให้การเลือกซื้อนั้นมีความเป็นไปได้สูงที่จะมีการเลือกสินค้าภายในตลาดนัดต่าง ๆ 
การจัดจ าหน่ายสินค้าที่หลากหลายเพ่ิมขึ้นและการเพ่ิมตัวเลือกของสินค้าในด้านความสะดวกสบาย
ในการเลือกซื้อนั้นเองท าให้ผู้คนหันมาให้ความสนใจของสินค้าที่มีมา การมองหาตัวเลือกที่ดีที่สุด
ของการเลือกและความต้องการที่เพ่ิมมากขึ้นนั้นเองท าให้ต้องมีการขยายขนาดตลาดนัดหรือตัว
สินค้าที่น ามาจัดจ าหน่ายภายในตลาดนัด (ธนากร มาอุทธรณ์, 2557)  
 ทั้งนี้ตลาดนัด เป็นธุรกิจที่ให้การบริการ โดยน าร้านค้าต่าง ๆ สินค้าที่มีความหลากหลาย 
มารวมไว้ในจุดเดียวกัน เพ่ืออ านวยความสะดวกให้กับผู้ที่มาเดินตลาดนัด มาที่เดียวได้สินค้าครบ ที่
มีความสอดคล้องกับการตลาดเป็นอย่างมากมีการลงทุนเป็นจ านวนมากเพราะการตลาดของธุรกิจ
ตลาดนัดนั้นค่อนข้างใหญ่มากท าให้ตลาดนัดเป็นที่ต้องการของคนโดยทั่วไปเพราะเพียงแค่ใน
กระทรวงสาธารณสุข ก็ได้มีตลาดนัดอยู่ทุกกรม นอกจากนี้เจ้าหน้าที่ภายในกระทรวงสาธารณสุขมี
จ านวนมาก และการใช้ชีวิตที่ค่อนข้างเร่งรีบในแต่ละวัน ตลาดนัดวันศุกร์จึงเป็นทางเลือกหนึ่งของ
คนในกระทรวงสาธารณสุขตอบโจทย์ในปัญหานี้ได้ธุรกิจตลาดนัดได้มีการเพ่ิมจ านวนและขยายตัว
เพ่ิมขึ้นในประเทศไทยเป็นอย่างมากท าให้ธุรกิจร้านตลาดนัดมีการเพ่ิมจ านวนมากข้ึน  
 ตลาดนัดที่เป็นที่รู้จักของคนไทยมากที่สุดในระยะหนึ่ง คือ ตลาดนัดท้องสนามหลวง ซึ่ง
เป็นแหล่งรวมของสินค้าทุกประเภท โดยเฉพาะหนังสือเก่าหายาก สัตว์เล้ียง และต้นไม้นานาพันธุ์ 
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จะติดตลาดทุกวันอาทิตย์ ตลาดนัดท้องสนามหลวงนี้ได้จัดให้มีขึ้นเป็น คร้ังแรกเมื่อ พ.ศ. 2491 ใน
สมัยรัฐบาลจอมพล ป. พิบูลสงคราม ปัจจุบันตลาดนัดท้องสนามหลวงได้ย้ายไปอยู่ที่สวนจตุจักร 
บางเขน แล้ว ตลาดนัดบริเวณชานเมืองอีกแห่งหนึ่งซึ่งเป็นที่นิยมของชาวกรุงเทพฯ และจังหวัด
ใกล้เคียงคือตลาดนัดวัดดอนหวาย จังหวัดนครปฐม ซึ่งแต่ก่อนจัดให้มีขึ้นทุกวันเสาร์-อาทิตย์ แต่
ปัจจุบันมีการขายสินค้าทุกวัน ตลาดมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องในรูปแบบของตลาดน้ าและตลาดบก
โดยเฉพาะตลาดนัดมีความส าคัญต่อวิถีชีวิตของผู้คนในอดีตที่มีความจ าเป็นต้องผูกพันอยู่กับแม่น้ า
ล าคลองทั้งด้านคมนาคมและการติดต่อค้าขาย โดยตลาดน้ าและตลาดบกมีทั้งตลาดประจ าและ
ตลาดไม่ประจ าคือจะจ าหน่ายสินค้าเฉพาะช่วงเวลาใดเวลาหนึ่งเท่านั้นในแต่ละวันซึ่งลักษณะดัง
กล่าวคือการพัฒนาการของ “ตลาดนัด” ในปัจจุบันจากศึกษาของสไตน์ พบว่าในพ้ืนที่เขตชนบท
ของประเทศกาลังพัฒนาทั้งหลายมักประสบปัญหาในการจัดตั้งแหล่งกลางถาวร เพราะจ านวน
ประชากรในชนบทมีน้อยและอยู่กระจัดกระจาย ประกอบกับการคมนาคมไม่สะดวก ค่าใช้จ่ายใน
การเดินทางมายังแหล่งกลางถาวรสูงและเสียเวลาในการเดินทางมาก จ านวนผู้บริโภคที่คิดจะ
เดินทางมาจับจ่ายสินค้ายังในเมืองจึงมีน้อย ทาให้พ้ืนที่ในชนบทไม่สามารถจัดตั้งเป็นแหล่งกลาง
ถาวรประกอบการการค้าแบบอยู่ประจาที่ได้ (Sedentary Type) พ่อค้าเร่จากหลายถิ่นต้องน า
สินค้าเคล่ือนย้ายออกไปเสนอขายถึงมือผู้ซื้อเกิดเป็นลักษณะการค้าแบบเร่ขายสินค้า (Mobile 
Type) โดยพ่อค้าเร่จะรวมตัวกัน ณ ย่านที่มีประชาชนผ่านไปมาแถบริมถนน จัตุรัสหรือศาสนสถาน 
ตั้งเป็นตลาดนัดช่ัวคราวขึ้น เกิดระบบการค้าแบบตลาดท่ีมีการนัดขายสินค้าเฉพาะบางวัน ซึ่ง
เปล่ียนวัน เวลาสถานที่ในการติดตลาดไปเร่ือย ๆ ตามนัด (วราภรณ์ จิวชัยศักดิ์ , สารานุกรมไทย
ฉบับเยาวชน เล่มที่ 28) 
 ดังนั้น ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะท าการวิจัย เร่ือง ปัจจัยการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมการเลือก
ซื้อของเจ้าหน้าที่ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุขในตลาดนัดวันศุกร์  เพ่ือท าการส ารวจ
พฤติกรรมการเลือกซ้ือสินค้าตลาดนัดวันศุกร์ของเจ้าหน้าที่ส านักงานปลัดกระทรวง เพราะค านึงถึง
ปัจจัยต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นต่อตัวผู้บริโภคด้านการตัดสินใจซื้อสินค้าภายในตลาดนัดวันศุกร์ ทางเลือกที่
หลากหลายรวมถึงสถานที่ที่ตลาดนัดวันศุกร์ไปตั้งไว้ การที่มีตัวเลือกของตลาดนัดเพ่ิมข้ึนซึ่งจะน าไปสู่
ปัจจัยต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นต่อตัวผู้บริโภคด้านการตัดสินใจซื้อสินค้าภายในตลาดนัดวันศุกร์ ทางเลือกที่
หลากหลายรวมถึงสถานที่ที่ตลาดนัดวันศุกร์ไปตั้งไว้ เนื่องจากการที่มีตัวเลือกของตลาดนัดเพ่ิมขึ้น
จึงต้องท าให้หาทางที่จะเข้าถึงผู้บริโภคให้มากที่สุดในทุก ๆ ด้าน ทั้งการจัดจ าหน่าย บริการสินค้า 
ที่ตั้ง ตัวเลือกทั้งหมดเหล่านี้ล้วนเป็นตัวแปรที่มีความส าคัญต่องานวิจัยช้ินนี้ เพ่ือให้ฝ่ายที่เกี่ยวข้อง
กับธุรกิจชนิดนี้ได้น าผลของการส ารวจคร้ังนี้ไปใช้เพ่ือให้เกิดประโยชน์ต่อการท าธุรกิจไม่ว่าจะพัฒนา
ไปทางด้านใดด้านหนึ่งก็ตามแต่การส ารวจเป็นตัวช่วยในการตัดสินใจที่ดีในการคิดที่จะลงทุนหรือหา
ความพึงพอใจต่อตัวธุรกิจนั้นเอง 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย (Research Objective) 
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 1. เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการเลือกซื้อของเจ้าหน้าที่
ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
 2. เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการเลือกซื้อสินค้า 
ในตลาดนัดวันศุกร์ ของเจ้าหน้าที่ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
 
สมมติฐานของการวิจัย (Research hypothesis) 
 ปัจจัยส่วนบุคคล ที่แตกต่างกันมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซื้อสินค้าต่อตลาดนัดวันศุกร์
ภายในกระทรวงสาธารณสุข ที่แตกต่างกัน 
 
วิธีด าเนินการวิจัย (Research Methods) 
 1. รูปแบบการวิจัย 
 การวิจัย เร่ือง ปัจจัยการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซื้อ สินค้าของเจ้าหน้าที่
ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุขในตลาดนัดวันศุกร์ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Qualitative 
research 
 2. กลุ่มเป้าหมาย 
 ประชากรในการวิจัย คือ เจ้าหน้าที่ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข จ านวน 5,859 คน  
(กองบริหารทรัพยากรบุคคล ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 2562) โดยใช้สูตรการค านวณหา
ขนาดตัวอย่างของ ทาโร ยามาเน่ (Yamane, 1973, p.125) โดยยอมรับให้เกิดความคลาดเคล่ือน
ของการสุ่มตัวอย่างได้เท่ากับ 5% หรือที่ระดับความเช่ือมั่น 95% กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา คือ 
กลุ่มตัวอย่างจ านวนเจ้าหน้าที่ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข เท่ากับ 400 คน  
 3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 ในการวิจัยคร้ังนี้ เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูลได้
สร้างข้ึนตามวัตถุประสงค์และกรอบแนวคิดโดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้  
 ตอนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลและพฤติกรรมการเลือกซื้อสินค้าของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบปลายปิด จ านวน 9 ข้อ ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ
การศึกษา ต าแหน่ง รายได้เฉล่ีย  ท่านเลือกสินค้าภายในตลาดนัดประเภทใดมากที่สุด  ท่านมีการ
เลือกซื้อสินค้าที่ตลาดนัดอย่างไร และจ านวนเงินที่ใช้ในการซื้อสินค้าภายในตลาดนัดต่อคร้ัง โดยใช้
แบบสอบถามแบบ Check list ให้เลือกตอบได้เพียงค าตอบเดียว 
 ตอนที่ 2 ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซื้อของเจ้าหน้าที่
ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข  ในตลาดนัดวันศุกร์ ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบประเมินค่า 
(Rating Scale) ตามวิธีของลิเคิร์ต (Likert Scale) ซึ่งแบ่งเป็น 7 ด้าน ประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์ 
ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากรหรือผู้ขาย ด้าน
กระบวนการ และ ด้านส่ิงแวดล้อมในการให้บริการ 
 ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นเพ่ิมเติม  

 
 

จะติดตลาดทุกวันอาทิตย์ ตลาดนัดท้องสนามหลวงนี้ได้จัดให้มีขึ้นเป็น คร้ังแรกเมื่อ พ.ศ. 2491 ใน
สมัยรัฐบาลจอมพล ป. พิบูลสงคราม ปัจจุบันตลาดนัดท้องสนามหลวงได้ย้ายไปอยู่ที่สวนจตุจักร 
บางเขน แล้ว ตลาดนัดบริเวณชานเมืองอีกแห่งหนึ่งซึ่งเป็นที่นิยมของชาวกรุงเทพฯ และจังหวัด
ใกล้เคียงคือตลาดนัดวัดดอนหวาย จังหวัดนครปฐม ซึ่งแต่ก่อนจัดให้มีขึ้นทุกวันเสาร์-อาทิตย์ แต่
ปัจจุบันมีการขายสินค้าทุกวัน ตลาดมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องในรูปแบบของตลาดน้ าและตลาดบก
โดยเฉพาะตลาดนัดมีความส าคัญต่อวิถีชีวิตของผู้คนในอดีตที่มีความจ าเป็นต้องผูกพันอยู่กับแม่น้ า
ล าคลองทั้งด้านคมนาคมและการติดต่อค้าขาย โดยตลาดน้ าและตลาดบกมีทั้งตลาดประจ าและ
ตลาดไม่ประจ าคือจะจ าหน่ายสินค้าเฉพาะช่วงเวลาใดเวลาหนึ่งเท่านั้นในแต่ละวันซึ่งลักษณะดัง
กล่าวคือการพัฒนาการของ “ตลาดนัด” ในปัจจุบันจากศึกษาของสไตน์ พบว่าในพ้ืนที่เขตชนบท
ของประเทศกาลังพัฒนาทั้งหลายมักประสบปัญหาในการจัดตั้งแหล่งกลางถาวร เพราะจ านวน
ประชากรในชนบทมีน้อยและอยู่กระจัดกระจาย ประกอบกับการคมนาคมไม่สะดวก ค่าใช้จ่ายใน
การเดินทางมายังแหล่งกลางถาวรสูงและเสียเวลาในการเดินทางมาก จ านวนผู้บริโภคที่คิดจะ
เดินทางมาจับจ่ายสินค้ายังในเมืองจึงมีน้อย ทาให้พ้ืนที่ในชนบทไม่สามารถจัดตั้งเป็นแหล่งกลาง
ถาวรประกอบการการค้าแบบอยู่ประจาที่ได้ (Sedentary Type) พ่อค้าเร่จากหลายถิ่นต้องน า
สินค้าเคล่ือนย้ายออกไปเสนอขายถึงมือผู้ซื้อเกิดเป็นลักษณะการค้าแบบเร่ขายสินค้า (Mobile 
Type) โดยพ่อค้าเร่จะรวมตัวกัน ณ ย่านที่มีประชาชนผ่านไปมาแถบริมถนน จัตุรัสหรือศาสนสถาน 
ตั้งเป็นตลาดนัดช่ัวคราวขึ้น เกิดระบบการค้าแบบตลาดท่ีมีการนัดขายสินค้าเฉพาะบางวัน ซึ่ง
เปล่ียนวัน เวลาสถานที่ในการติดตลาดไปเร่ือย ๆ ตามนัด (วราภรณ์ จิวชัยศักดิ์ , สารานุกรมไทย
ฉบับเยาวชน เล่มที่ 28) 
 ดังนั้น ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะท าการวิจัย เร่ือง ปัจจัยการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมการเลือก
ซื้อของเจ้าหน้าที่ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุขในตลาดนัดวันศุกร์  เพ่ือท าการส ารวจ
พฤติกรรมการเลือกซ้ือสินค้าตลาดนัดวันศุกร์ของเจ้าหน้าที่ส านักงานปลัดกระทรวง เพราะค านึงถึง
ปัจจัยต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นต่อตัวผู้บริโภคด้านการตัดสินใจซื้อสินค้าภายในตลาดนัดวันศุกร์ ทางเลือกที่
หลากหลายรวมถึงสถานที่ที่ตลาดนัดวันศุกร์ไปตั้งไว้ การที่มีตัวเลือกของตลาดนัดเพ่ิมข้ึนซึ่งจะน าไปสู่
ปัจจัยต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นต่อตัวผู้บริโภคด้านการตัดสินใจซื้อสินค้าภายในตลาดนัดวันศุกร์ ทางเลือกที่
หลากหลายรวมถึงสถานที่ที่ตลาดนัดวันศุกร์ไปตั้งไว้ เนื่องจากการที่มีตัวเลือกของตลาดนัดเพ่ิมขึ้น
จึงต้องท าให้หาทางที่จะเข้าถึงผู้บริโภคให้มากที่สุดในทุก ๆ ด้าน ทั้งการจัดจ าหน่าย บริการสินค้า 
ที่ตั้ง ตัวเลือกทั้งหมดเหล่านี้ล้วนเป็นตัวแปรที่มีความส าคัญต่องานวิจัยช้ินนี้ เพ่ือให้ฝ่ายที่เกี่ยวข้อง
กับธุรกิจชนิดนี้ได้น าผลของการส ารวจคร้ังนี้ไปใช้เพ่ือให้เกิดประโยชน์ต่อการท าธุรกิจไม่ว่าจะพัฒนา
ไปทางด้านใดด้านหนึ่งก็ตามแต่การส ารวจเป็นตัวช่วยในการตัดสินใจที่ดีในการคิดที่จะลงทุนหรือหา
ความพึงพอใจต่อตัวธุรกิจนั้นเอง 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย (Research Objective) 



5วารสารการบริหารนิติบุคคลและนวัตกรรมท้องถิ่น

ปีที่ 7 ฉบับที่ 3 (มีนาคม 2564)
 

 

 4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้ก าหนดขั้นตอนและวิธีการ ดังนี้ 
 1. การเก็บรวบรวมข้อมูลทุติยภูมิ ศึกษาค้นคว้าข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ อาทิ เช่น จาก
เอกสารทางวิชาการวารสาร ข้อมูลทางสถิติ เอกสารจากผู้วิจัยท่านอ่ืนที่ได้ศึกษาไว้ก่อนแล้ว รวมทั้ง
แนวคิดทฤษฎีต่าง ๆ เป็นต้นเพ่ือน ามาก าหนดตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา  และเป็นข้อมูลเพ่ือใช้
ประกอบการวิจัยให้มีความสมบูรณ์มากยิ่งข้ึนซึ่งข้อมูลชนิดนี้จัดเป็นข้อมูลปฐมภูมิ 
 2. การเก็บรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิ เคร่ืองมือที่ใช้ในงานวิจัยคือแบบสอบถาม ผู้วิจัยและ
ทีมงาน ได้แจกแบบสอบถามให้กลุ่มเป้าหมายและรอจนกระทั่งตอบค าถามครบถ้วน ซึ่งในระหว่าง
นั้นถ้าผู้ตอบมีข้อสงสัยเกี่ยวกับค าถาม ผู้วิจัยหรือทีมงานจะตอบข้อสงสัยนั้น 
 5. สถิติทท่ีใช้ในการวิจัย 
 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล สถิติเชิงบรรยาย ได้แก่  ค่าเฉล่ีย (Mean) ร้อยละ 
(Percentage) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) สถิติที่ใช้ในการตรวจสอบ
คุณภาพของแบบสอบถาม ได้แก่ การหาค่าอ านาจจ าแนกของแบบสอบถามเป็นรายข้อ 
(Discriminant Power) โดยใช้เทคนิค Item – Total Correlation และการหาค่าความเช่ือมั่นของ
เคร่ืองมือ (Reliability Test) โดยใช้วิธีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha-coefficient Method) ตาม
วิธีของตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน การวิเคราะห์
ความสัมพันธ์ของตัวแปร 2 ตัว (t – test) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (F – test)  
 
ผลการวิจัย (Research Results) 
 ศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการเลือกซื้อสินค้า ของเจ้าหน้าที่
ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ประกอบด้วย ด้าน
ผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมทางการตลาด ด้านบุคลากรหรือ
ผู้ขาย ด้านกระบวนการ และด้านส่ิงแวดล้อมในการให้บริการ ดังตารางที่ 1  
ตารางที่ 1 ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือของเจ้าหน้าที่ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

(n=400) 
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด  ̅ S.D. แปรผล ล าดับที่ 
ด้านผลิตภัณฑ์ 4.12 .609 มาก 1 
ด้านราคา 3.88 .456 มาก 4 
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 3.95 .435 มาก 3 
 
ตารางที่ 1 ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือของเจ้าหน้าที่ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข (ต่อ) 

(n=400) 
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ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด  ̅ S.D. แปรผล ล าดับที่ 
ด้านการส่งเสริมการตลาด 2.19 .634 น้อย 7 
ด้านบุคลากรหรือผู้ขาย 3.82 .501 มาก 5 
ด้านกระบวนการ 2.86 .572 ปานกลาง 6 
ด้านส่ิงแวดล้อมในการให้บริการ 3.96 .524 มาก 2 

รวม 3.54 .307 มาก  
 จากข้อมูลในตารางที่ 1 พบว่า ระดับความส าคัญของส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อ
พฤติกรรมการเลือกซื้อของเจ้าหน้าที่ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข โดยภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก (ค่าเฉล่ีย 3.54)  ส าหรับผลการพิจารณาเป็นรายข้อปรากฏว่า มีคะแนนฉล่ียอยู่ระดับมาก 5 
ล าดับ ซึ่งสามารถเรียงล าดับค่าคะแนนเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ได้ดังนี้ ล าดับที่ 1 ด้านผลิตภัณฑ์ 
(ค่าเฉล่ีย 4.12) ล าดับที่ 2 ด้านส่ิงแวดล้อมในการให้บริการ (ค่าเฉล่ีย 3.96) ล าดับที่ 3 ด้านช่องทาง
การจัดจ าหน่าย (ค่าเฉล่ีย 3.95) ล าดับที่ 4 ด้านราคา (ค่าเฉล่ีย 3.88) และ ด้านบุคลากรหรือผู้ขาย 
(ค่าเฉล่ีย 3.82) รองลงมาในระดับปานกลาง ได้แก่ ด้านกระบวนการ (ค่าเฉล่ีย 2.86) และสุดท้าย
ระดับน้อย ได้แก่ ด้านการส่งเสริมการตลาด (ค่าเฉล่ีย 2.19) ตามล าดับ 
 ผลการศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการซื้อสินค้าใน
ตลาดนัดวันศุกร์ ของเจ้าหน้าที่ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข  
ตารางท่ี 2 ผลการเปรียบเทียบข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลมีผลต่อปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการซื้อ
สินค้าในตลาดนัดวันศุกร์ ของเจ้าหน้าที่ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข  

ปัจจัยส่วนบุคคล ผลการทดสอบสมมติฐาน 
ยอมรับ ปฏิเสธ 

1. เพศ   

2. อายุ   
 

ตารางท่ี 2 ผลการเปรียบเทียบข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลมีผลต่อปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการซื้อ
สินค้าในตลาดนัดวันศุกร์ ของเจ้าหน้าที่ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข (ต่อ) 

ปัจจัยส่วนบุคคล ผลการทดสอบสมมติฐาน 
ยอมรับ ปฏิเสธ 

3. สถานภาพ   
4. ระดับการศึกษา   
5. ต าแหน่ง   
6. รายได้เฉล่ียต่อเดือน   

 
 

 4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้ก าหนดขั้นตอนและวิธีการ ดังนี้ 
 1. การเก็บรวบรวมข้อมูลทุติยภูมิ ศึกษาค้นคว้าข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ อาทิ เช่น จาก
เอกสารทางวิชาการวารสาร ข้อมูลทางสถิติ เอกสารจากผู้วิจัยท่านอ่ืนที่ได้ศึกษาไว้ก่อนแล้ว รวมทั้ง
แนวคิดทฤษฎีต่าง ๆ เป็นต้นเพ่ือน ามาก าหนดตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา  และเป็นข้อมูลเพ่ือใช้
ประกอบการวิจัยให้มีความสมบูรณ์มากยิ่งข้ึนซึ่งข้อมูลชนิดนี้จัดเป็นข้อมูลปฐมภูมิ 
 2. การเก็บรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิ เคร่ืองมือที่ใช้ในงานวิจัยคือแบบสอบถาม ผู้วิจัยและ
ทีมงาน ได้แจกแบบสอบถามให้กลุ่มเป้าหมายและรอจนกระทั่งตอบค าถามครบถ้วน ซึ่งในระหว่าง
นั้นถ้าผู้ตอบมีข้อสงสัยเกี่ยวกับค าถาม ผู้วิจัยหรือทีมงานจะตอบข้อสงสัยนั้น 
 5. สถิติทท่ีใช้ในการวิจัย 
 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล สถิติเชิงบรรยาย ได้แก่  ค่าเฉล่ีย (Mean) ร้อยละ 
(Percentage) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) สถิติที่ใช้ในการตรวจสอบ
คุณภาพของแบบสอบถาม ได้แก่ การหาค่าอ านาจจ าแนกของแบบสอบถามเป็นรายข้อ 
(Discriminant Power) โดยใช้เทคนิค Item – Total Correlation และการหาค่าความเช่ือมั่นของ
เคร่ืองมือ (Reliability Test) โดยใช้วิธีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha-coefficient Method) ตาม
วิธีของตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน การวิเคราะห์
ความสัมพันธ์ของตัวแปร 2 ตัว (t – test) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (F – test)  
 
ผลการวิจัย (Research Results) 
 ศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการเลือกซื้อสินค้า ของเจ้าหน้าที่
ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ประกอบด้วย ด้าน
ผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมทางการตลาด ด้านบุคลากรหรือ
ผู้ขาย ด้านกระบวนการ และด้านส่ิงแวดล้อมในการให้บริการ ดังตารางที่ 1  
ตารางที่ 1 ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือของเจ้าหน้าที่ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

(n=400) 
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด  ̅ S.D. แปรผล ล าดับที่ 
ด้านผลิตภัณฑ์ 4.12 .609 มาก 1 
ด้านราคา 3.88 .456 มาก 4 
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 3.95 .435 มาก 3 
 
ตารางที่ 1 ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือของเจ้าหน้าที่ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข (ต่อ) 

(n=400) 
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ปีที่ 7 ฉบับที่ 3 (มีนาคม 2564)
 

 

 
 จากข้อมูลในตารางที่ 2  เปรียบเทียบข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของเจ้าหน้าที่ส านักงาน
ปลัดกระทรวงสาธารณสุข พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล ด้านเพศ (.002) อายุ (.000)  สถานภาพ (.002)  
ระดับการศึกษา (.000)  ต าแหน่ง (.000) และ รายได้เฉล่ียต่อเดือน (.000) แตกต่างกัน มีผลต่อปัจจัยส่วน
ประสมการตลาดในการซื้อสินค้า แตกต่างกัน  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ซึ่งเป็นไปตาม
สมมติฐานที่ตั้งไว้  
 
อภิปรายผล (Research Discussion) 
 จากผลการวิจัยเร่ือง ปัจจัยการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซื้อของเจ้าหน้าที่
ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุขในตลาดนัดวันศุกร์ ซึ่งสามารถอภิปรายผลได้ดังนี้ 
 1. ผลการวิจัยปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการเลือกซื้อสินค้า ของเจ้าหน้าที่
ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ียในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านส่ิงแวดล้อมในการให้บริการ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านราคา และ
ด้านบุคลากรหรือผู้ขาย มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของ นางสาวชิตาภรณ์ ศักดิ์
โกมลพิทักษ์ (2558) ท าการศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการตลาดนัดตอน
กลางคืน ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
ตลาดนัดตอนกลางคืน ในเขตกรุงเทพมหานคร มี 6 ปัจจัย เรียงล าดับตามอิทธิพลที่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการจากมากไปน้อย ได้แก่ ปัจจัยด้านสถานที่ ปัจจัยด้านราคา ปัจจัยด้านส่งเสริม
การตลาด ปัจจัยด้านบุคลากรและกระบวนการให้บริการ ปัจจัยด้านกายภาพและการน าเสนอ 
ผลการวิจัยพบว่าทั้ง 6 ปัจจัยมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก 
 2. ปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการเลือกซื้อสินค้า ในตลาด
นัดวันศุกร์ ของเจ้าหน้าที่ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
 ส าหรับการศึกษาความแตกต่างของปัจจัยส่วนบุคคลของเจ้าหน้าที่ส านักงาน
ปลัดกระทรวงสาธารณสุข ศึกษาโดย ใช้วิธีวิเคราะห์ทางสถิติ Independent-Samples T-Test 
และ One-way ANOVA ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 ซึ่งจากผลการวิจัยพบว่า ในส่วนของเพศ อายุ 
สถานภาพ ระดับการศึกษา ต าแหน่ง และรายได้เฉล่ียต่อเดือน แตกต่างกัน มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจเลือกซ้ือสินค้าในตลาดนัดวันศุกร์แตกต่างกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ วันวิสา ก้อนนาค 
(2562) ท าการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าที่ตลาดนัดธนบุรี เขตทวีวัฒนา 
กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 
และรายได้เฉล่ียต่อเดือน แตกต่างกันมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสินค้าที่ตลาดนัด
ธนบุรี เขตทวีวัฒนา กรุงเทพมหานคร แตกต่างกัน ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากความพึงพอใจในการใช้
บริการย่อมแตกต่างกันไปตามปัจจัยส่วนบุคคล โดยผู้ที่ มีเพศต่างกันย่อมมีความพึงพอใจในการใช้
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บริการแตกต่างกันออกไป ส่วนผู้ที่มีอายุต่างกัน ย่อมมีความพึงพอใจในการใช้บริการที่เปล่ียนไป
ตามประสบการณ์ในการเคยมาใช้บริการ ส่วนสถานภาพที่แตกต่างกันย่อมมีความพึงพอใจในการซื้อ
สินค้าที่แตกต่างกันไปตามสถานภาพที่ตนเองเป็นอยู่ ส่วนสถานภาพที่แตกต่างกันย่อมมีพฤติกรรม
การตัดสินใจซื้อสินค้าแตกต่างกัน และรายได้ที่แตกต่างกันย่อมมีก า ลังการซื้อสินค้าที่แตกต่างกัน
ด้วย  
 
ข้อเสนอแนะ (Research Suggestions) 
 ข้อเสนอแนะจากการท าวิจัยในครั้งนี้ 
 1.จากผลการวิจัย พบว่า สินค้าประเภทของเด็กเล็กและอาหารอุปกรณ์สัตว์เล้ียง ไม่
เหมาะแก่การน ามาขายในตลาดวันศุกร์ ท าให้มีการตัดสินใจซื้อที่น้อย 
 2. จากผลการวิจัย พบว่า ผู้บริโภคมีความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
ด้านการส่งเสริมการตลาดอยู่ในระดับน้อยที่สุด ทั้งนี้ควรมีโปรโมช่ันการลดราคา หรือ การสะสม
จ านวนเพื่อแลกของแถมให้แก่ลูกค้า เพื่อดึงดูดความสนใจในการเข้ามาเลือกซื้อสินค้าที่ตลาดวันศุกร์ 
และควรมีการโฆษณาประชาสัมพันธ์ ให้มากยิ่งข้ึนกว่าเดิม เพื่อเข้าถึงลูกค้า  
 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในครั้งต่อไป 
 1. ควรมีการศึกษาโดยใช้แบบสัมภาษณ์หรือการพูดคุยกับผู้ตอบแบบสอบถามโดยตรง
เพ่ือให้ได้ข้อมูลในเชิงลึกในการท าการวิเคราะห์ถึงความคิดเห็นและเปรียบเทียบในด้านต่าง  ๆ 
รวมถึงปัจจัยที่มีผลต่อระดับความคิดเห็นและเปรียบเทียบของผู้ตอบแบบสอบถามด้วย 
 2. ในการออกแบบสอบถามเนื่องจากในงานวิจัยคร้ังนี้ผู้วิจัยได้ออกแบบสอบถามโดยมี
จ านวนข้อค าถามที่มากเกินไปจึงท าให้ผู้ตอบแบบสอบถามอาจจะอ่านค าถามไม่ละเอียดซึ่งอาจจะท า
ให้ได้ผลที่คลาดเคล่ือนได้และยังต้องใช้เวลาในการตอบแบบสอบถามมากอีกด้วยจึงเป็นการรบกวน
ผู้ตอบแบบสอบถามมากเกินไปด้วยดังนั้นผู้ที่จะท างานวิจัยในคร้ังต่อไปไม่ควรที่จะมีข้อค าถามใน
การส าเร็จมาก 
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แนวทางการส่งเสริมการอ่านของโรงเรียนสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น     
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

Guidelines for Promoting The Reading of Schools Under The Local 
Administrative Organization Phra Nakhon Si Ayutthaya 

 
กนกวรรณ สวัสดี1  วัชรภัทร เตชะวัฒนศิริด ำรง2 

Kanokwan Sawaddee, Wacharapatr Techawattanasiridumrong 
 
บทคัดย่อ (Abstract)  
 กำรวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษำสภำพปัญหำกำรด ำเนินงำนกำรส่งเสริมกำร
อ่ำนของโรงเรียนสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ  2) ศึกษำกำร
ด ำเนินงำนส่งเสริมกำรอ่ำน 3) น ำเสนอแนวทำงกำรส่งเสริมกำรอ่ำน ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมำณ 
กลุ่มตัวอย่ำง ได้แก่ ผู้บริหำรสถำนศึกษำ และหัวหน้ำกลุ่มสำระหรือครูกลุ่มสำระกำรเรียนรู้
ภำษำไทย โรงเรียนสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ  จ ำนวน 25 
โรงเรียน แยกเป็น ผู้บริหำรสถำนศึกษำ จ ำนวน 25 คน ครู จ ำนวน 115 คน รวมทั้งส้ิน 140 คน 
โดยก ำหนดสัดส่วนกลุ่มตัวอย่ำงจำกตำรำงเครซี่และมอร์แกน เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรวิจัย ได้แก่ 
แบบสอบถำม จ ำนวน 2 ฉบับ มีค่ำควำมเช่ือมั่น 0.93 และ 0.92 สถิติที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
ได้แก่ ร้อยละ(%) ค่ำเฉล่ีย ( ̅) และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน (S.D.) ผลกำรวิจัยพบว่ำ 1) สภำพ
ปัญหำกำรด ำเนินงำนส่งเสริมกำรอ่ำนของโรงเรียนสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัด
พระนครศรีอยุธยำ โดยภำพรวมมีค่ำเฉล่ียอยู่ในระดับปำนกลำง และรำยด้ำนอยู่ในระดับ ปำนกลำง 
3 ด้ำน ในระดับน้อย 2 ด้ำน  2) กำรส่งเสริมกำรอ่ำนของโรงเรียนสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ โดยภำพรวมมีค่ำเฉล่ียอยู่ในระดับมำก และรำยด้ำนอยู่ในระดับ มำกทุก
ด้ำน และ3) ได้แนวทำงกำรส่งเสริมกำรอ่ำนโรงเรียนสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัด
พระนครศรีอยุธยำ ดังนี้ 1) ควรมีกำรส่งเสริมกำรช้ีแจงนโยบำยกำรส่งเสริมกำรอ่ำนให้กับครูและ
บุคลำกรทำงกำรศึกษำ นักเรียน และผู้เกี่ยวข้องรับทรำบ 2) ควรมีกำรส่งเสริมกำรพัฒนำครูและ
บุคลำกรทำงกำรศึกษำให้มีควำมรู้และทักษะในกำรบริหำรจัดกำรห้องสมุดให้มีคุณภำพ  3) ควรมี
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แนวทางการบริหารการจัดการเรียนรู้ภาษาจีนส าหรับโรงเรียนสองภาษา (ไทย-จีน) 
สังกัดกรุงเทพมหานคร ประกอบด้วยองค์ประกอบหลักที่ส าคัญ 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) เป้าหมายและ
หลักการ 2) หลักสูตรและสื่อการสอน 3) เทคนิคและวิธีการสอน และ 4) การพัฒนาผู้สอนและผู้เรียน  
ค าส าคัญ: แนวทาง, การบริหารการจัดการเรียนรู้ภาษาจีน,  โรงเรียนสองภาษา (ไทย-จีน)   

 
Abstract 

This study aimed to develop a guidelines on managing Chinese language 
learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan 
Administration. The study was divided into 2 phases. Phase 1 was to investigate the 
present state and needs on managing Chinese language learning for Bilingual 
Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration from the 
perspectives of the involved personnel in Bilingual Schools (Thai – Chinese) under 
the Bangkok Metropolitan Administration Phase 2 was to create guidelines on 
managing Chinese language learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the 
Bangkok Metropolitan Administration and to verify the accuracy and suitability of 
the guidelines by interviewing experts on teaching Chinese language and school 
management. A questionnaire, a semi-structured interview form, and an evaluation 
form were used as tools for collecting data. Percentage, mean, and Standard 
Deviation were employed for analyzing quantitative data. Modified Priority Needs 
Index (PNImodified) and content analysis were used for needs assessment and analyzing 
qualitative data, respectively.  

The results of this research found that the actual state of the Chinese 
language learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in all aspects 
was at a high level ( x =4.00) and the expected state of the Chinese language 
learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in the overall was at the 
highest level ( x =4.62). The difference between the actual state and the expected 
state were significant different at .01 level. The Modified Priority Needs Index revealed 
that aspects on teaching method and learners were at a high needs (PNImodified = 0.20) 
and aspects on curriculum and teaching technique were at a low needs (PNImodified 
= 0.13 and 0.10, respectively). 

The guidelines on managing Chinese language learning for Bilingual Schools 
(Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration consisted of 4 main 
factors: 1) Goal and Principle 2) Curriculum and Teaching facility 3) Teaching 
technique and Teaching method and 4) Instructor and Learner Development. 
 
Keywords: Guidelines, Chinese language learning management, Bilingual Schools (Thai – Chinese) 
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กำรส่งเสริมกำรก ำหนดให้ครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำ จัดปฏิทินปฏิบัติงำนกำรจัดกิจกรรม
ส่งเสริมกำรอ่ำนโดยก ำหนดผู้รับผิดชอบในแต่ละกิจกรรม 4) ควรมีกำรส่งเสริมกำรมีกำรน ำ
เทคโนโลยีใหม่ ๆ มำใช้ในกำรสืบค้นข้อมูลภำยในห้องสมุดเพ่ือช่วยในกำรส่งเสริมกำรอ่ำน และ5) 
ควรมีกำรส่งเสริมให้ครูผู้สอนทุกกลุ่มสำระกำรเรียนรู้จัดท ำแผนกำรจัดกำรเรียนรู้ที่มีกำรอ่ำนทั้งใน
กระบวนกำรเรียนกำรสอนกำรวัดและกำรประเมินผล 
Keywords: แนวทำงกำรส่งเสริมกำรอ่ำน; กำรส่งเสริมกำรอ่ำนของนักเรียน; โรงเรียนสังกัดองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น 
 
Abstract 
 This research aims to 1) study the problem of reading promotion 
operation of schools under Phra Nakhon Si Ayutthaya provincial administrative 
organization         2) study of reading promotion operations 3) propose reading 
promotion guidelines using quantitative research methods. The samples of this 
research were 140 school directors and Thai language teachers in 25 schools under 
Phra Nakhon Si Ayutthaya provincial administrative organization selected through 
the Krejcie and Morgan’s table and Simple-Random Sampling. The two instruments 
used in collecting data were a questionnaire with the reliability of 0.93 and 09.2. 
The statistics used for data analysis were Percentage, Average and Standard 
Deviation. The results of the research were as follows: 1) The state problems of the 
reading promotion operations in Schools Under The Local Administrative 
Organization Phra Nakhon Si Ayutthaya were in moderate level for three sections 
and in low level for two sections. 2) the reading promotion operations of schools 
under Phra Nakhon Si Ayutthaya provincial administrative organization were high in 
all section. 3) the guidelines for reading promotion under Phra Nakhon Si Ayutthaya 
provincial administrative organization, as follows: 1) The reading promotion policy 
should be promoted to teachers and educational personnel, students and related 
persons for acknowledgment. 2) The development of teachers and educational 
personnel should be promoted to have knowledge and skills in libraries 
management to have quality. 3) Teachers and educational personnel should plan 
and assign the person responsible for each activity. 4) The school should use new 
technology for searching all data in the school library. 5) The school should 
encourage the teachers from each department to make lesson plan which include 
reading technique in the teaching and measurement. 



13วารสารการบริหารนิติบุคคลและนวัตกรรมท้องถิ่น

ปีที่ 7 ฉบับที่ 3 (มีนาคม 2564)
 3 
Keyword: Guidelines for promoting the reading; Promoting the reading; Schools 
Under The Local Administrative Organization Phra Nakhon Si Ayutthaya 
 
บทน า (Introduction) 
 ภำษำนับว่ำเป็นส่ิงส ำคัญในกำรส่ือสำร องค์ประกอบของภำษำคือ กำรฟัง กำรพูด กำร
อ่ำนและกำรเขียน เพ่ือเป็นเคร่ืองช่วยให้คนในสังคมมีควำมเข้ำใจที่ดีต่อกันและอยู่ร่วมกันอย่ำงมี
ควำมสุข กำรเรียนกำรสอนภำษำไทยในระดับประถมศึกษำมุ่งให้ผู้เรียนมีพัฒนำกำรทำงภำษำทั้ง
ทำงด้ำนกำรฟัง กำรพูด กำรอ่ำน และกำรเขียน สำมำรถใช้ภำษำในกำรติดต่อส่ือสำรถึงกำรรับรู้ 
และถ่ำยทอดควำมรู้สึกนึกคิดได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ นอกจำกนี้นักกำรศึกษำยังเห็นควำมส ำคัญของ
วิชำภำษำไทยเป็นอย่ำงมำก เพรำะเป็นพ้ืนฐำนของกำรเรียนวิชำอ่ืน ๆ  อีกด้วย  (กิ่งกำญจน์ ถิรสุรคนธ์, 2521 : 3)   
 กำรอ่ำนเป็นทักษะส ำคัญที่ช่วยปรับและขยำยในกำรใช้ชีวิตประจ ำวันของมนุษย์ ทั้งยัง
ช่วยให้สำมำรถใช้เวลำว่ำงให้เป็นประโยชน์ ควำมเพลิดเพลินจำกหนังสือ เอกสำร ส่ิงพิมพ์ต่ำง ๆ  ได้
มำกและเป็นที่ยอมรับโดยทั่วไปว่ำควำมส ำเร็จในกำรเรียนของเด็กส่วนใหญ่ขึ้นอยู่กับควำมสำมำรถ
ในกำรอ่ำน คืออ่ำนช้ำ ขำดควำมเข้ำใจในกำรอ่ำน และไม่สำมำรถจดจ ำเร่ืองที่อ่ำนได้ ย่อมท ำให้กำร
เรียนวิชำต่ำง ๆ ไม่ได้ผลไปด้วย ท ำให้นักเรียนเกิดควำมเบื่อหน่ำยวิตกกังวลหรือเกิดควำมท้อแท้ไม่
อยำกเรียนต่อไป กำรอ่ำนจึงเป็นเคร่ืองมือที่น ำไปสู่ควำมรู้ควำมเข้ำใจในวิชำกำรต่ำง ๆ ดังนั้นกำรใช้
ทักษะทำงภำษำจึงเป็นส่วนหนึ่งที่กำรศึกษำในหลักสูตรแกนกลำงกำรศึกษำขั้นพ้ืนฐำน พุทธศักรำช 
2551 กลุ่มสำระกำรเรียนรู้ภำษำไทยระดับช้ันประถมศึกษำและระดับช้ันมัธยมศึกษำ โดยมุ่งเน้น
พัฒนำทักษะทำงภำษำให้กับผู้เรียนทั้งด้ำนกำรฟัง กำรพูด กำรอ่ำน และกำรเขียน เพ่ือให้ผู้เรียน
สำมำรถใช้ภำษำอย่ำงถูกต้องและเหมำะสม อีกทั้งในกำรติดต่อส่ือสำรเพ่ือกำรรับรู้ข่ำวสำร และ
ถ่ำยทอดควำมรู้สึก ควำมคิด ซึ่งกระทรวงศึกษำธิกำรโดยส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำขั้น
พ้ืนฐำนได้ให้ควำมส ำคัญกับกำรส่งเสริมกำรอ่ำนและกำรเรียนรู้มำเป็นอย่ำงมำก มีหน่วยงำนทั้ง
ภำครัฐและเอกชนเข้ำมำมีส่วนร่วมในกำรจัดกิจกรรมเกี่ยวกับกำรอ่ำนหนังสือและรณรงค์ส่งเสริม
กำรอ่ำน รัฐบำลจึงมีกำรก ำหนดนโยบำยด้ำนกำรอ่ำนอย่ำงต่อเนื่องจำกแผนพัฒนำเศรษฐกิจและ
สังคมเห็นชำติ (ฉบับที่ 12) มุ่งเน้นกำพัฒนำคนสู่สังคมแห่งกำรเรียนรู้ตลอดชีวิตอย่ำงยั่งยืน กำร
ส่งเสริมกำรเรียนรู้ตลอดชีวิต มุ่งสร้ำงกระแสสังคมให้กำรเรียนรู้เป็นหน้ำที่ของคนไทยทุกคนอีกทั้ง
กำรแถลงนโยบำยของคณะรัฐมนตรีต่อรัฐสภำ พระรำชบัญญัติกำรศึกษำแห่งชำติอตลอดจน
นโยบำยด้ำนกำรศึกษำเกี่ยวกับนโยบำยกำรปฏิรูปกำรศึกษำทศวรรษแห่งกำรอ่ำน (ทักษิณ คุณ
พิภำค, 2561: 1) 
 กระทรวงศึกษำธิกำรหำแนวทำงกำรแก้ปัญหำกำรอ่ำนไม่ออกเขียนไม่ได้ของเด็กไทย โดย
มอบหมำยให้ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำขั้นพ้ืนฐำน ก ำหนดแนวนโยบำยให้ส ำนักงำนเขต
พ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำและมัธยมศึกษำ และหน่วยงำนทำงกำรศึกษำขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นไปด ำเนินกำรแก้ไขปัญหำ “กำรอ่ำนไม่ออกเขียนไม่ได้ ” หน่วยงำนเทศบำลเป็น          
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีหน้ำที่จัดกำรศึกษำขั้นพ้ืนฐำนให้แก่นักเรียนในเขตเทศบำลและกำร
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จัดกำรศึกษำของเทศบำลอยู่ภำยใต้กำรก ำกับดูแลกรมส่งเสริมกำรปกครองส่วนท้องถิ่น 
กระทรวงมหำดไทย มีกำรด ำเนินงำนส่งเสริมสนับสนุนช่วยเหลือให้เทศบำลสำมำรถจัดกำรเรียนกำร
สอนให้สอดคล้องกับแนวนโยบำยแห่งรัฐ กำรบริหำรกำรศึกษำของเทศบำลด ำเนินกำรโดยส ำนัก
กำรศึกษำ หรือกองกำรศึกษำในฐำนะหน่วยปฏิบัติ สนับสนุน ส่งเสริมกำรจัดกำรศึกษำของเทศบำล 
(กรมส่งเสริมกำรปกครองท้องถิ่น, 2547 : 23) ด้วยสำเหตุนี้ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำขั้น
พ้ืนฐำน กระทรวงศึกษำธิกำรจึงได้จัดท ำยุทธศำสตร์กำรปฏิรูปกำรศึกษำขั้นพ้ืนฐำน ปีกำรศึกษำ 
2558 ขึ้นโดยก ำหนดเป็นนโยบำยเร่งด่วนข้อที่ 1 ที่ว่ำ “เด็กที่จบช้ันประถมศึกษำปีที่ 1 ต้องอ่ำน
ออกเขียนได้และต้องมีระบบกำรประเมินที่เป็นรูปธรรม” (ส ำนักเลขำธิกำรสภำกำรศึกษำ, 2558 :3) 
จำกกำรติดตำมกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรพัฒนำกำรอ่ำนกำรเขียนพบว่ำปัญหำกำรอ่ำนไม่ออกและ
เขียนไม่ได้อยู่ในระดับที่น่ำเป็นห่วงที่จะต้องได้รับกำรพัฒนำอย่ำงเร่งด่วน (กระทรวงศึกษำธิกำร, 2559 : 1)  
 ดังนั้นกระบวนกำรส่งเสริมกำรอ่ำนในโรงเรียนจะประสบควำมส ำเร็จมำกหรือน้อย
เพียงใดนั้นขึ้นอยู่กับกำรส่งเสริมทั้งผู้บริหำรและครูภำยในโรงเรียน ที่เข้ำมำมีบทบำทและมีส่วนร่วม
ในกำรวำงแผนจัดกำรวำงนโยบำยน ำไปสู่กำรปฏิบัติ และติดตำมประเมินผลเป็นระบบอย่ำงต่อเนื่อง 
ผู้วิจัยจึงได้ตระหนักถึงควำมส ำคัญของกำรอ่ำนและกำรส่งเสริมกำรอ่ำนของนักเรียนในโรงเรียนที่
จัดกำรเรียนรู้ขั้นพ้ืนฐำน ดังนั้นผู้วิจัยจึงมีควำมสนใจที่จะศึกษำแนวทำงกำรส่ง เสริมกำรอ่ำนของ
โรงเรียนสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ เพ่ือใช้เป็นข้อมูลในกำร
วำงแผนและเป็นประโยชน์ในกำรน ำไปปรับปรุงพัฒนำเพ่ือให้มีกำรส่งเสริมกำรอ่ำนในโรงเรียนให้มี
ประสิทธิภำพ มุ่งเน้นมีผลสัมฤทธิ์ทำงกำรศึกษำมำกยิ่งข้ึน 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย (Research Objectives) 
 1. เพ่ือศึกษำสภำพปัญหำกำรด ำเนินงำนกำรส่งเสริมกำรอ่ำนของโรงเรียนสังกัดองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ 
 2. เพ่ือศึกษำกำรส่งเสริมกำรอ่ำนของโรงเรียนสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัด
พระนครศรีอยุธยำ 
 3. เพ่ือน ำเสนอแนวทำงกำรส่งเสริมกำรอ่ำนของโรงเรียนสังกัดองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ 
 
วิธีด าเนินการวิจัย (Research Methods) 
 กำรวิจัยเร่ือง แนวทำงกำรส่งเสริมกำรอ่ำนของโรงเรียนสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ มีวิธีด ำเนินกำรวิจัย แบ่งออกเป็น 2 ขั้นตอน ดังนี้  ขั้นตอนที่ 1 ศึกษำ
แนวทำงกำรด ำเนินงำนส่งเสริมกำรอ่ำนของโรงเ รียนสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น           
จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ ขั้นตอนที่ 2 ศึกษำสภำพปัญหำและแนวทำงกำรส่งเสริมกำรอ่ำนของ
โรงเรียนสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ 
 1. รูปแบบการวิจัย 
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ปีที่ 7 ฉบับที่ 3 (มีนาคม 2564)

 5 
 ในกำรวิจัยคร้ังนี้ ผู้วิจัยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมำณ (Quantitative Research) 
เคร่ืองมือที่ใช้คือแบบสอบถำม โดยกำรเก็บข้อมูลกับผู้บริหำรสถำนศึกษำ ในประเด็นระดับกำร
ด ำเนินงำนส่งเสริมกำรอ่ำนของโรงเรียนสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ 
 2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 2.1 ด้านประชากร 
 ประชำกรที่ใช้ในกำรวิจัยคร้ังนี้ ในขั้นตอนที่ 1 คือ ผู้บริหำรสถำนศึกษำ โรงเรียนสังกัด
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ จ ำนวน 25 โรงเรียน รวมประชำกรทั้งส้ิน  
25 คน และ ขั้นตอนที่ 2 คือ ครูกลุ่มสำระกำรเรียนรู้ภำษำไทย จ ำนวน 25 โรงเรียน จ ำนวน 210  
คน ก ำหนดขนำดของกลุ่มตัวอย่ำงโดยใช้ตำรำง เครจซี่และ มอร์แกน  
 2.2 ด้านกลุ่มตัวอย่าง 
 ขั้นตอนที่ 1 คือกลุ่มผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ ผู้บริหำรสถำนศึกษำ จ ำนวน 25 โรงเรียน รวม
ทั้งส้ิน  25 คน โดยกำรเลือกแบบเจำะจงตัวบุคคล (พิมลพรรณ เพชรสมบัติ , 2561 : 37 และ
ขั้นตอนที่ 2 คือ ครูกลุ่มสำระกำรเรียนรู้ภำษำไทย จ ำนวน 25 โรงเรียน จ ำนวน 115  คน ก ำหนด
ขนำดของกลุ่มตัวอย่ำงโดยใช้ตำรำง เครจซี่และ มอร์แกน  
 3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรวิจัยคร้ังนี้ คือ แบบสอบถำม (Questionnaire) ที่ผู้วิจัยไดสร้ำงขึ้น 
เพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูล โดยสร้ำงขึ้นจำกกำรศึกษำแนวคิด ทฤษฎี เอกสำร และงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
โดยแบ่งแบบสอบถำมออกเป็น 2 ขั้นตอน คือ  ขั้นตอนที่ 1  แบ่งเป็น 3 ส่วน สวนที่ 1 เป็นค ำถำมที่
เกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของบุคคล  สวนที่ 2 ถำมเกี่ยวกับแนวทำงกำรด ำเนินงำนส่งเสริมกำรอ่ำนของ
โรงเรียนสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ  สวนที่ 3 ข้อเสนอแนะ  
ขั้นตอนที่ 2 แบ่งเป็น 3 ส่วน สวนที่ 1 เป็นค ำถำมที่เกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของบุคคล  สวนที่ 2 ถำม
เกี่ยวกับสภำพปัญหำและแนวทำงกำรส่งเสริมกำรอ่ำนของโรงเรียนสังกัดองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ  สวนที่ 3 ข้อเสนอแนะ   
 ลักษณะของแบบสอบถำมทั้งสองขั้นตอน โดยแบงระดับมำตรำส่วนแบบประมำณ ค่ำ 
(Rating – Scale) ของลิเครท (Likert’s rating scale) มี 5 ระดับ คือ มำกที่สุด  มำก ปำนกลำง 
น้อย และน้อยที่สุด (บุญชม ศรีสะอำด. 2556: 100) 
 4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 4.1 ผู้วิจัยท ำหนังสือขอควำมอนุเครำะห์ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูลจำกส ำนักงำน
คณะกรรมกำรบัณฑิตศึกษำมหำวิทยำลัยรำชภัฏพระนครศรีอยุธยำ ถึงผู้อ ำนวยกำรสถำนศึกษำ
สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดพระนครศรีอยุธยำ เพ่ือขอเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่ำง 
 4.2 ผู้วิจัยด ำเนินกำรเก็บข้อมูลในขั้นตอนที่ 1  กับผู้บริหำรสถำนศึกษำ สังกัดองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ โดยผู้วิจัยจัดส่งแบบสอบถำมด้วยตนเองได้
แบบสอบถำมกลับคืนมำ ทั้งส้ิน 25 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 ในขั้นตอนที่ 2 กับครูกลุ่มสำระกำร
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เรียนรู้ภำษำไทย จ ำนวน 25 โรงเรียน จ ำนวน 115  คน โดยผู้วิจัยจัดส่งแบบสอบถำมด้วยตนเองได้
แบบสอบถำมกลับคืนมำ ทั้งส้ิน 115 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 
 5. สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห์ข้อมูล 
 5.1 สถิติที่ใช้ในกำรวิเครำะห์คุณภำพของเคร่ืองมือ โดยใช้วิธีหำค่ำควำมเช่ือมั่นจำกค่ำ
สัมประสิทธิ์แอลฟ่ำ (Alpha Coefficient) ตำมวิธีของครอนบำค (Cronbach) 
 5.2 สถิติท่ีใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถำม ไดแก ค่ำควำมถี่ 
(Frequency) และค่ำร้อยละ (Percentage) 
 5.3 สถิติที่ใช้วิเครำะห์ในขั้นตอนที่ 1 ระดับกำรด ำเนินกำรเกี่ยวกับแนวทำงกำร
ด ำเนินงำนส่งเสริมกำรอ่ำนของโรงเรียนสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ 
ขั้นตอนที่ 2  ระดับสภำพปัญหำกำรส่งเสริมกำรอ่ำนของโรงเรียนสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ ทั้งสองขั้นตอนสถิติที่ใช้ ได้แก่ ค่ำเฉล่ีย( ) และค่ำส่วนเบี่ยงเบน
มำตรฐำน (Standard Deviation)  
 
ผลการวิจัย (Research Results) 
 ผู้วิจัยได้ด ำเนินกำรศึกษำแนวทำงกำรด ำเนินงำนส่งเสริมกำรอ่ำนของโรงเรียนสังกัด
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ ผู้วิจัยได้น ำเสนอผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลตำมล ำดับดังนี้  
 
ตารางที่ 1 ผลกำรวิเครำะห์ระดับกำรด ำเนินงำนและแนวทำงกำรส่งเสริมกำรอ่ำนของโรงเรียน
สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ ตำมทัศนะของผู้บริหำรสถำนศึกษำ 
โดยรวม 5 ด้ำน  

กำรด ำเนินงำนและแนวทำงกำรส่งเสริมกำรอ่ำนของ
โรงเรียนสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  SD. ระดับการ

ด าเนินการ 
1. ด้ำนนโยบำยและกลยุทธ์ 3.93 0.27 มำก 
2. ด้ำนกำรมีส่วนร่วมของบุคลำกร 3.77 0.47 มำก 
3. ด้ำนกำรจัดกิจกรรมส่งเสริมกำรอ่ำน 3.97 0.37 มำก 
4. ด้ำนกำรพัฒนำทรัพยำกรสำรสนเทศ 3.64 0.53 มำก 
5. ด้ำนกำรก ำกับ ติดตำม และประเมินผล 3.77 0.28 มำก 

โดยรวม 3.82 0.39 มาก 
 
 จำกตำรำงที่ 1 ผลกำรวิเครำะห์ระดับกำรด ำเนินงำนและแนวทำงกำรส่งเสริมกำรอ่ำน
ของโรงเรียนสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ โดยรวมอยู่ในระดับ มำก 
มีค่ำเฉล่ีย ( ̅ = 3.82, S.D. = 0.39) เมื่อพิจำรณำเป็นรำยด้ำน พบว่ำ ด้ำนที่มีค่ำเฉล่ียสูงสุด คือ 
ด้ำนกำรจัดกิจกรรมส่งเสริมกำรอ่ำน มีค่ำเฉล่ียเท่ำกับ  (  ̅  = 3.97, S.D. = 0.37 )  และด้ำนที่มี
ค่ำเฉล่ียน้อยที่สุด คือ ด้ำนกำรพัฒนำทรัพยำกรสำรสนเทศ มีค่ำเฉล่ียเท่ำกับ ( ̅ = 3.64, S.D. = 0.53) 
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ปีที่ 7 ฉบับที่ 3 (มีนาคม 2564)

 7 
ตารางที่ 2 ผลกำรวิเครำะห์ระดับสภำพปัญหำกำรส่งเสริมกำรอ่ำนของโรงเรียนสังกัดองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ ตำมทัศนะของหัวหน้ำกลุ่มสำระ และครูกลุ่มสำระ
กำรเรียนรู้ภำษำไทย โดยรวม 5 ด้ำน 

สภำพปัญหำกำรส่งเสริมกำรอ่ำนของโรงเรียนสังกัด
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  SD. ระดับสภาพ

ปัญหา 
1. ด้ำนนโยบำยและกลยุทธ์กำรส่งเสริมกำรอ่ำน 2.76 0.38 น้อย 
2. ด้ำนกำรมีส่วนร่วมของบุคลำกรกับกำรส่งเสริมกำร

อ่ำน 
2.91 0.28 ปำนกลำง 

3. ด้ำนกำรจัดกิจกรรมส่งเสริมกำรอ่ำน 3.12 0.20 ปำนกลำง 
4. ด้ำนกำรพัฒนำทรัพยำกรสำรสนเทศเพ่ือกำรส่งเสริม
กำรอ่ำน 

2.93 0.32 ปำนกลำง 

5. ด้ำนกำรก ำกับ ติดตำม และประเมินผลกำรส่งเสริม
กำรอ่ำน 

2.78 0.46 น้อย 

โดยรวม 2.90 0.33 ปานกลาง 
 
 ตารางที่ 2 ผลกำรวิเครำะห์ระดับสภำพปัญหำกำรส่งเสริมกำรอ่ำนของโรงเรียนสังกัด
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ โดยรวมอยู่ในระดับ ปำนกลำง มีค่ำเฉล่ีย
เท่ำกับ  ( ̅ = 2.90, S.D. = 0.33)   เมื่อพิจำรณำเป็นรำยด้ำน พบว่ำ ด้ำนท่ีมีค่ำเฉล่ียสูงสุด คือ 
ด้ำนกำรจัดกิจกรรมส่งเสริมกำรอ่ำน มีค่ำเฉล่ียเท่ำกับ คือ  ( ̅ = 3.12, S.D. = 0.20)  และด้ำนที่มี
ค่ำเฉล่ียน้อยที่สุด คือ ด้ำนนโยบำยและกลยุทธ์กำรส่งเสริมกำรอ่ำน มีค่ำเฉล่ียเท่ำกับ ( ̅  = 2.76, S.D. = 0.38) 
 
ตารางที่ 3 ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลแนวทำงกำรด ำเนินงำนส่งเสริมกำรอ่ำน และสภำพปัญหำกำร
ส่งเสริมกำรอ่ำน เพ่ือน ำเสนอแนวทำงกำรส่งเสริมกำรอ่ำนของโรงเรียนสังกัดองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ เป็นรำยด้ำน 

ด้าน ข้อเสนอแนวทางการส่งเสริมการอ่านของโรงเรียน 
สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

ด้ำนนโยบำยและกลยุทธ์กำรส่งเสริมกำร
อ่ำน 

ควรมีกำรแต่งตั้งคณะกรรมกำรด ำเนินกิจกรรมพร้อม
จัดสรรงบประมำณส่งเสริมกำรอ่ำนให้กับครูและ
ผู้เกี่ยวข้อง 

ด้ำนกำรมีส่วนร่วมของบุคลำกรกับกำร
ส่งเสริมกำรอ่ำน 

ควรมีกำรส่งเสริมครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำ ให้มี
ควำมรู้  และทักษะในกำรบริหำรจัดกำรน ำ
เทคโนโลยี ประกอบกำรเรียนกำรสอน 

ด้ำนกำรจัดกิจกรรมส่งเสริมกำรอ่ำน ควรมีกำรส่งเสริมให้ครู และบุคลำกรทำงกำรศึกษำ จัด
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ปฏิทินปฏิบัติงำนกำรจัดกิจกรรมส่งเสริมกำรอ่ำนโดย
ก ำหนดผู้รับผิดชอบในแต่ละกิจกรรม 

ด้ำนกำรพัฒนำทรัพยำกรสำรสนเทศเพ่ือ
กำรส่งเสริมกำรอ่ำน 

ควรมีกำรส่งเสริมกำรน ำเทคโนโลยีใหม่ ๆ  มำใช้ใน
กำรสืบค้นข้อมูลเพ่ือช่วยในกำรส่งเสริมกำรอ่ำน 

ด้ำนกำรก ำกับ ติดตำม และประเมินผล
กำรส่งเสริมกำรอ่ำน 

ควรมีกำรส่งเสริมให้ครูผู้สอนทุกกลุ่มสำระจัดท ำ
แผนกำรจัดกำรเรียนรู้ที่มี กำรอ่ำนทั้งในกระบวนกำร
เรียนกำรสอน กำรวัดและกำรประเมินผล 

 
 จำกตำรำงที่ 3 ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลได้ข้อเสนอ แนวทำงกำรส่งเสริมกำรอ่ำนของ
โรงเรียนสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ ดังนี้ ด้ำนที่ 1 ควรมีกำร
แต่งต้ังคณะกรรมกำรด ำเนินกิจกรรมพร้อมจัดสรรงบประมำณส่งเสริมกำรอ่ำนให้กับครูและ
ผู้เกี่ยวข้อง ด้ำนที่ 2 ควรมีกำรส่งเสริมครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำ ให้มีควำมรู้  และทักษะในกำร
บริหำรจัดกำรน ำเทคโนโลยี ประกอบกำรเรียนกำรสอน ด้ำนที่ 3 ควรมีกำรส่งเสริมให้ครู และ
บุคลำกรทำงกำรศึกษำ จัดปฏิทินปฏิบัติงำนกำรจัดกิจกรรมส่งเสริมกำรอ่ำนโดยก ำหนดผู้รับผิดชอบ
ในแต่ละกิจกรรม ด้ำนที่ 4 ควรมีกำรส่งเสริมกำรน ำเทคโนโลยีใหม่ ๆ  มำใช้ ในกำรสืบค้นข้อมูลเพ่ือ
ช่วยในกำรส่งเสริมกำรอ่ำน และด้ำนที่ 5 ควรมีกำรส่งเสริมให้ครูผู้สอนทุกกลุ่มสำระจัดท ำแผนกำร
จัดกำรเรียนรู้ที่มี กำรอ่ำนทั้งในกระบวนกำรเรียนกำรสอน กำรวัดและกำรประเมินผล 
 
ผลการวิจัย (Research Discussion) 
 จำกกำรศึกษำแนวทำงกำรส่งเสริมกำรอ่ำนของโรงเรียนสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ สรุปผลกำรอภิปรำยผลดังนี้  
 1. แนวทำงกำรด ำเนินงำนส่งเสริมกำรอ่ำนของโรงเรียนสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ พบว่ำ ผู้บริหำรสถำนศึกษำให้ควำมส ำคัญกับกำรด ำเนินงำนและแนว
ทำงกำรส่งเสริมกำรอ่ำนโดยกำรส่งเสริมและสนับสนุนกำรอ่ำน ประกอบด้วยกำรจัดให้มีกำรส่งเสริม
ให้ครู หรือบุคลำกร มีส่วนร่วมในกำรจัดท ำแผนงำน/โครงกำร/กิจกรรม เพ่ือส่งเสริมกำรอ่ำน มีกำร
จัดกิจกรรมส่งเสริมกำรอ่ำนที่ส่งเสริมทักษะกำรคิดและวิเครำะห์  เช่น กำรประกวดโครงงำน
ประกอบด้วย มีโครงกำรส่งเสริมกำรอ่ำน สนับสนุนให้ครูจัดหำพัฒนำส่ือนวัตกรรม และใช้ส่ือ
เทคโนโลยี มีกำรวัดควำมรู้และประเมินผลจำกกำรจัดประสบกำรณ์กำรส่งเสริมกำรอ่ำนของครู ซึ่งมี
ควำมส ำคัญในแนวทำงกำรด ำเนินงำนส่งเสริมกำรอ่ำน เพ่ือให้เกิดประสิทธิภำพส่งผลให้นักเรียนได้
บรรลุเป้ำหมำยอย่ำงเต็มศักยภำพ สอดคล้องกับงำนวิจัยของ วัชรภัทร   เตชะวัฒนศิริด ำรง และ
แสน สมนึก (2562) ได้ศึกษำวิจัยเร่ืองแนวทำงกำรแก้ปัญหำอ่ำนไม่ออกเขียนไม่ได้อย่ำงยั่งยืน : 
กรณีศึกษำโรงเรียนพระอินทร์ศึกษำ (กล่อมสกุลอุทิศ) จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ พบว่ำ 1) ได้แบบ
ฝึกทักษะกำรอ่ำนและกำรเขียนที่ใช้เป็นแนวทำงกำรแก้ปัญหำอ่ำนไม่ออกเขียนไม่ได้อย่ำงยั่งยืน : 
และ2) ประสิทธิภำพของแบบฝึกทักษะกำรอ่ำนและกำรเขียน ส ำหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษำปีที่ 
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1 โดยภำพรวมทุกด้ำนอยู่ในระดับมำกที่สุด นอกจำกนี้ยังสอดคล้องกับงำนวิจัยของ ทองดี ดวงรัตน์ 
(2554) ได้ศึกษำควำมพร้อมในกำรส่งเสริมกำรอ่ำนภำษำไทย ของโรงเรียนปริยัตรังสรรค์ จังหวัด
เพชรบุรี พบว่ำควำมพร้อมในกำรส่งเสริมกำรอ่ำนของโรงเรียนใน 5 ด้ำน คือ ด้ำนบุคลำกร อุปกรณ์ 
กำรจัดกำรเรียนกำรสอน และผู้บริหำร โดยภำพรวมและรำยด้ำนอยู่ในระดับมำก 
 2. สภำพปัญหำและแนวทำงกำรส่งเสริมกำรอ่ำนของโรงเรียนสังกัดองค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ พบว่ำ สภำพปัญหำกำรส่งเสริมกำรอ่ำน ของหัวหน้ำกลุ่มสำระ 
และครูกลุ่มสำระกำรเรียนรู้ภำษำไทย โดยเรียงล ำดับจำกมำไปหำน้อย ด้ำนที่มีปัญหำมำกที่สุดคือ 
ด้ำนกำรจัดกิจกรรมส่งเสริมกำรอ่ำน รองลงมำคือ ด้ำนกำรพัฒนำทรัพยำกรสำรสนเทศเพ่ือกำร
ส่งเสริมด้ำนกำรพัฒนำทรัพยำกรสำรสนเทศเพ่ือกำรส่งเสริมกำร และด้ำนที่มีปัญหำน้อยที่สุด คือ  
ด้ำนนโยบำยและกลยุทธ์กำรส่งเสริมกำรอ่ำน สอดคล้องกับงำนวิจัยของ วัชรภัทร เตชะวัฒนศิริ
ด ำรง และสวัสดิ์ เพชรบูรณ์ (2562) ได้ศึกษำวิจัยเร่ือง ผลกำรใช้แบบฝึกทักษะกำรอ่ำนและกำร
เขียนเพ่ือแก้ปัญหำกำรอ่ำนไม่ออกเขียนไม่ได้ กรณีศึกษำโรงเรียนพระอินทร์ศึกษำ (กล่อมสกุลอุทิศ) 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ พบว่ำ 1) ผลสัมฤทธิ์กำรอ่ำนและกำรเขียนของนักเรียนช้ันประถมศึกษำปีที่ 1 
ก่อนและหลังกำรจัดกำรเรียนกำรสอนโดยใช้แบบฝึกทักษะกำรอ่ำนและกำรเขียนหลังเรียนสูงกว่ำก่อน
เรียนอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ .01 นอกจำกนี้ยังสอดคล้องกับสอดคล้องกับงำนวิจัยของ ทองดี 
ดวงรัตน์ (2554) ได้ศึกษำควำมพร้อมในกำรส่งเสริมกำรอ่ำนภำษำไทย ของโรงเรียนปริยัตรังสรรค์ 
จังหวัดเพชรบุรี พบว่ำส่วนปัญหำใน 5 ด้ำน คือ 1) ด้ำนผู้บริหำร พบว่ำ ผู้บริหำรมีนโยบำยในกำร
สนับสนุนงบประมำณที่เกี่ยวกับกำรส่งเสริมกำรอ่ำนยังไม่ครอบคลุม  2) ด้ำนบุคลำกร พบว่ำ 
ครูผู้สอนมีภำระงำนมำก บำงคร้ังจึงไม่ค่อยมีเวลำในกำรเตรียมควำมพร้อม ในกำรจัดกิจกรรม
ส่งเสริมกำรอ่ำนภำษำไทย 3) ด้ำนวัสดุอุปกรณ์ พบว่ำ ห้องสมุดมีขนำดเล็กไม่เพียงพอ  4) ด้ำนกำร
จัดกำรเรียนกำรสอน พบว่ำ นักเรียนกลุ่มอ่อนยังไม่ สนใจกำรอ่ำน และ  5) ด้ำนนักเรียน พบว่ำ 
นักเรียนกลุ่มอ่อนไม่เห็นควำมส ำคัญในกำรเข้ำร่วม กิจกรรมส่งเสริมกำรอ่ำน  
 3.  แนวทำงกำรส่งเสริมกำรอ่ำนของโรงเรียนสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัด
พระนครศรีอยุธยำ จำกผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล แนวทำงกำรด ำเนินงำนส่งเสริมกำรอ่ำนของโรงเรียน
และสภำพปัญหำและแนวทำงกำรส่งเสริมกำรอ่ำนของโรงเรียน พบว่ำ ในภำพรวม ผู้บริหำร
สถำนศึกษำให้ควำมส ำคัญกับกำรด ำเนินงำนและแนวทำงกำรส่งเสริมกำรอ่ำนโดยกำรส่งเสริมและ
สนับสนุนกำรอ่ำน แต่ในภำพรวมของปัญหำ พบว่ำ กำรจัดกิจกรรมส่งเสริมกำรอ่ำนมีสภำพปัญหำ
มำกที่สุด ดังนั้น  แนวทำงกำรส่งเสริมกำรอ่ำนของโรงเรียน ผู้บริหำรสถำนศึกษำ ควรด ำเนินกำร
ดังนี้  1) ควรมีกำรแต่งตั้งคณะกรรมกำรด ำเนินกิจกรรมพร้อมจัดสรรงบประมำณส่งเสริมกำรอ่ำน
ให้กับครูและผู้เกี่ยวข้อง 2) ควรมีกำรส่งเสริมครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำ ให้มีควำมรู้  และทักษะ
ในกำรบริหำรจัดกำรน ำเทคโนโลยี ประกอบกำรเรียนกำรสอน  3) ควรมีกำรส่งเสริมให้ครู และ
บุคลำกรทำงกำรศึกษำ จัดปฏิทินปฏิบัติงำนกำรจัดกิจกรรมส่งเสริมกำรอ่ำนโดยก ำหนดผู้รับผิดชอบ
ในแต่ละกิจกรรม  4) ควรมีกำรส่งเสริมกำรน ำเทคโนโลยีใหม่ ๆ  มำใช้ ในกำรสืบค้นข้อมูลเพ่ือช่วย
ในกำรส่งเสริมกำรอ่ำน และ 5) ควรมีกำรส่งเสริมให้ครูผู้สอนทุกกลุ่มสำระจัดท ำแผนกำรจัดกำร
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เรียนรู้ที่มี กำรอ่ำนทั้งในกระบวนกำรเรียนกำรสอน กำรวัดและกำรประเมินผล  สอดคล้องกับ
งำนวิจัยของ ทองดี ดวงรัตน์ (2554) ได้ศึกษำวิจัยเร่ืองควำมพร้อมในกำรส่งเสริมกำรอ่ำนภำษำไทย 
ของโรงเรียนปริยัตรังสรรค์ จังหวัดเพชรบุรี พบว่ำ ข้อเสนอแนะใน 5 ด้ำน คือ ด้ำนผู้บริหำร พบว่ำ 
ผู้บริหำรควรให้ควำมส ำคัญกับนโยบำยด้ำนกำรสนับสนุนงบประมำณเพ่ิมเติม อย่ำงต่อเนื่ อง (2) 
ด้ำนบุคลำกร พบว่ำ เสนอให้ครูมีกำรวำงแผนจัดตำรำงเวลำในกำรจัดกิจกรรมส่งเสริมกำรอ่ำน
ภำษำไทย (3) ด้ำนวัสดุอุปกรณ์ พบว่ำ เสนอให้โรงเรียนเพ่ิมงบประมำณในกำรขยำยห้องสมุด (4) 
ด้ำนกำรจัดกำรเรียนกำรสอน พบว่ำ เสนอให้ครูเพ่ิมกิจกรรมด้ำนกำรอ่ำนส ำหรับเด็กกลุ่มอ่อนให้
มำกข้ึน และ (5) ด้ำนนักเรียน พบว่ำ โรงเรียนควรมีมำตรกำรให้นักเรียนใช้เวลำว่ำงให้เกิดประโยชน์
ในกำรเข้ำร่วมกิจกรรมส่งเสริมกำรอ่ำน และต้องให้ผู้ปกครองมีส่วนร่วมในกำรฝึกอ่ำนด้วย 
 
ข้อเสนอแนะ (Research Suggestions) 
 1. ข้อเสนอแนะท่ัวไป 
 1.1 จำกแนวทำงกำรด ำเนินงำนส่งเสริมกำรอ่ำนของโรงเรียนสังกัดองค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ พบว่ำ แนวทำงกำรด ำเนินงำนส่งเสริมกำรอ่ำน ทั้ง 5 ด้ำน คือ 
ด้ำนนโยบำยและกลยุทธ์ ด้ำนกำรมีส่วนร่วมของบุคลำกร ด้ำนกำรจัดกิจกรรมส่งเสริมกำรอ่ำน ด้ำน
กำรพัฒนำทรัพยำกรสำรสนเทศ และด้ำนกำรก ำกับ ติดตำม และประเมินผล มีค่ำเฉล่ียอยู่ในระดับ มำก 
 1.2 จำกสภำพปัญหำและแนวทำงกำรส่งเสริมกำรอ่ำนของโรงเรียนสังกัดองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ พบว่ำ สภำพปัญหำและแนวทำงกำรส่งเสริมกำร
อ่ำนทั้ง 5 ด้ำน คือ ด้ำนนโยบำยและกลยุทธ์และด้ำนกำรก ำกับ ติดตำม และประเมินผล  มีค่ำเฉล่ีย
อยู่ในระดับ น้อย ด้ำนกำรมีส่วนร่วมของบุคลำกร ด้ำนกำรจัดกิจกรรมส่งเสริมกำรอ่ำน และด้ำนกำร
พัฒนำทรัพยำกรสำรสนเทศ  มีค่ำเฉล่ียอยู่ในระดับ ปำนกลำง 
 1.3 จำกแนวทำงกำรส่งเสริมกำรอ่ำนของโรงเรียนสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ ของผู้บริหำรสถำนศึกษำได้แนวทำงกำรส่งเสริมกำรอ่ำนของโรงเรียน   
ทั้ง 5 ด้ำน เพื่อใช้เป็นแนวทำงในกำรส่งเสริมกำรอ่ำน  
 ดังนั้น จะเห็นได้ว่ำ ด้ำนท่ีควรมีกำรส่งเสริมกำรอ่ำนเพ่ิม คือ ด้ำนกำรมีส่วนร่วมของ
บุคลำกร ด้ำนกำรจัดกิจกรรมส่งเสริมกำรอ่ำน และด้ำนกำรพัฒนำทรัพยำกรสำรสนเทศ ซึ่งจำกกำร
วิจัยพบว่ำมีกำรด ำเนินงำนส่งเสริมกำรอ่ำนมีค่ำเฉล่ียอยู่ในระดับ มำก แต่ สภำพปัญหำ มีค่ำเฉล่ียอยู่
ในระดับ ปำนกลำง  ซ่ึงตำมแนวทำงกำรด ำเนินงำนส่งเสริมกำรอ่ำนของโรงเรียน เมื่อมีกำรส่งเสริม
ที่มำก สภำพปัญหำควรอยู่ในระดับ น้อย หรือน้อยที่สุด ผู้ศึกษำมีข้อเสนอ ดังนี้ 
 1.สถำนศึกษำควรจัดให้มีกำรอบรมคณะครู ให้มีควำมรู้ควำมเข้ำใจในบทบำทหน้ำที่ของ
แนวทำงกำรด ำเนินงำนส่งเสริมกำรอ่ำนของโรงเรียนให้มำกยิ่งขึ้น  
 2. องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น หรือสถำนศึกษำควรจัดให้มีคู่มือกำรปฏิบัติงำนของ คณะ
ครู ผู้สอนใช้เป็นแนวทำงในกำรปฏิบัติงำนให้มีประสิทธิภำพมำกยิ่งขึ้น 
 2. ข้อเสนอแนะเพื่อการท าวิจัยครั้งต่อไป 
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 2.1 ควรมีกำรศึกษำเกี่ยวกับควำมคำดหวังของสถำนศึกษำ ต่อบทบำทกำรส่งเสริมกำร
อ่ำนของครูผู้สอนในโรงเรียนสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ 
 2.2 ควรมีกำรเปรียบเทียบแนวทำงกำรส่งเสริมกำรอ่ำน ขนำดโรงเรียนสังกัดองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ 
 2.3 ควรศึกษำอุปสรรคที่มีผลต่อปัญหำกำรส่งเสริมกำรอ่ำนของโรงเรียนสังกัดองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ 
 
 
เอกสารอ้างอิง (References) 
กระทรวงศึกษำธิกำร (2553). หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 พิมพ์

คร้ังที่ 3 กรุงเทพฯ โรงพิมพ์ชุมนุม สหกรณ์กำรเกษตรแห่งประเทศไทย.จ ำกัด. 
กระทรวงศึกษำธิกำร (2552). ทศวรรษทดสองของการปฏิรูปการศึกษา. กรุงเทพฯ :โรงพิมพ์ชุมนุม

สหกรณ์กำรเกษตรแห่งประเทศไทย จ ำกัด. 
กรมส่งเสริมกำรปกครองส่วนท้องถิ่น (2550). คู่มือแนวทางการจัดการศึกษาขององค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่น. กรุงเทพฯ: ส ำนักประสำนและพัฒนำกำรจัดกำรกำรศึกษำท้องถิ่น กรม
ส่งเสริมกำรปกครองส่วนท้องถิ่น. 

กิ่งกำญจน์ ถิรสุรคนธ์. (2521). ความสัมพันธ์ของข้อสอบเลือกตอบท่ีใช้วัดความสามารถทาง
ภาษากับการเขียนเรียงความ. ปริญญำนิพนธ์ กศ.ม. กรุงเทพฯ: มหำวิทยำลัยศรีนทรวิ
โรฒประสำนมิตร.  

ทักษิณ คุณพิภำค. (2561). การพัฒนาแบบฝึกทักษะการอ่านและการเขียนสะกดค าภาษาไทยโดย
ใช้การเรียนรู้แบบร่วมมือกับเทคนิคแผนผังความคิด ที่ส่งผลต่อทักษะการอ่านและ
การเขียนสะกดค า ความพึงพอใจต่อการเรียนและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ
นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 2. วิทยำนิพนธ์ ค.ม. สกลนคร: มหำวิทยำลัยรำชภัฏสกุล
นคร. 

ทองดี ดวงรัตน์. (2554). ควำมพร้อมในกำรส่งเสริมกำรอ่ำนภำษำไทย. สารนิพนธ์การศึกษา
มหาบัณฑิต. มหำวิทยำลัยศรีนทรวิโรฒ จังหวัดเพชรบุรี 

บุญชม ศรีสะอำด. (2556). วิธีกำรทำงสถิติส ำหรับกำรวิจัย เล่ม 1. (พิมพ์คร้ังที่5). กรุงเทพฯ: สุวีริ
ยำสำส์น. 

พิมลพรรณ เพชรสมบัติ.(2561). การวิจัยทางการบริหารการศึกษา. กรุงเทพฯ: ทริปเพิ้ล           
เอ็ดดูเคช่ัน. 

วัชรภัทร  เตชะวัฒนศิริด ำรง และ แสน สมนึก. (2562). แนวทำงกำรแก้ปัญหำอ่ำนไม่ออกเขียน
ไม่ได้อย่ำงยั่งยืน : กรณีศึกษำโรงเรียนพระอินทร์ศึกษำ (กล่อมสกุลอุทิศ) จังหวัด
พระนครศรีอยุธยำ. วารสารการประชุมวิชาการระดับชาติมหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มศรี
อยุธยา คร้ังที่ 10, กรกฎำคม. 1(2) 1-8. 



Journal of Legal Entity Management and Local Innovation
Vol. 7 No. 3 (March 2021)

22

วัชรภัทร  เตชะวัฒนศิริด ำรง และ สวัสดิ์ เพชรบูรณ์. (2562). ผลกำรใช้แบบฝึกทักษะกำรอ่ำนและ
กำรเขียนเพ่ือแก้ปัญหำกำรอ่ำนไม่ออกเขียนไม่ได้ กรณีศึกษำโรงเรียนพระอินทร์ศึกษำ 
(กล่อมสกุลอุทิศ) จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ. วารสารการประชุมวิชาการระดับชาติ.
มหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มศรีอยุธยา คร้ังที่ 10, กรกฎำคม. 1(2) 36-43. 

ส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำกำรศึกษำ (2558). บทวิเคราะห์การศึกษาไทยในโลกศตวรรษท่ี 21 
กรุงเทพฯ : ส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำกำรศึกษำ กระทรวงศึกษำธิกำร. 



23วารสารการบริหารนิติบุคคลและนวัตกรรมท้องถิ่น

ปีที่ 7 ฉบับที่ 3 (มีนาคม 2564)

ความต้องการในการพัฒนาศักยภาพของผู้รับผิดชอบงานการเจ้าหน้าที่ 
ของเทศบาลนครเชียงราย พื้นที่เขตรับผิดชอบเขต 3 จังหวัดเชียงราย 

NEEDS ABOUT DEVELOPMENT IN POTENTIALITY OF HUMAN RESOURCE 
OFFICERS IN CHIANG RAI MUNICIPALITY, RESPONSIBILITY  

AREA REGION 3, CHIANG RAI PROVINCE 
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บทคัดย่อ (Abstract) 
 การศึกษาคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์ศึกษาถึงความคาดหวังในการประเมินผลการปฏิบัติงาน
โดยอาศัยหลักธรรมาภิบาลเกี่ยวกับการพัฒนาศักยภาพและความคงอยู่ของผู้รับผิดชอบในงานการ
เจ้าหน้าที่ของเทศบาลนครเชียงราย พ้ืนที่เขตรับผิดชอบเขต 3 จังหวัดเชียงราย ประชากรและกลุ่ม
ตัวอย่างจากผู้รับผิดชอบงานการเจ้าหน้าที่ของเทศบาลนครเชียงราย พ้ืนที่เขตรับผิดชอบเขต 3 
จังหวัดเชียงราย จ านวน 10 ราย โดยกลุ่มตัวซึ่งท าการคัดเลือกโดยใช้วิธีการเลือกตัวอย่างแบบไม่ใช้
ความน่าจะเป็นการสุ่มเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง เนื่องจากข้อมูลมี
ความส าคัญและต้องให้ความสมัครใจในการให้ข้อมูล ซึ่งการเกบบรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสัมภาษณ์
แบบกึ่งโครงสร้าง น าไปวิเคราะห์ข้อมูลโดยจ าแนกตามวัตถุประสงค์ประเดบนการศึกษาและประเมิน
สภาพการด าเนินงานที่แท้จริงโดยทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์การวิจัย 
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Abstract 

This study aimed to develop a guidelines on managing Chinese language 
learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan 
Administration. The study was divided into 2 phases. Phase 1 was to investigate the 
present state and needs on managing Chinese language learning for Bilingual 
Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration from the 
perspectives of the involved personnel in Bilingual Schools (Thai – Chinese) under 
the Bangkok Metropolitan Administration Phase 2 was to create guidelines on 
managing Chinese language learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the 
Bangkok Metropolitan Administration and to verify the accuracy and suitability of 
the guidelines by interviewing experts on teaching Chinese language and school 
management. A questionnaire, a semi-structured interview form, and an evaluation 
form were used as tools for collecting data. Percentage, mean, and Standard 
Deviation were employed for analyzing quantitative data. Modified Priority Needs 
Index (PNImodified) and content analysis were used for needs assessment and analyzing 
qualitative data, respectively.  

The results of this research found that the actual state of the Chinese 
language learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in all aspects 
was at a high level ( x =4.00) and the expected state of the Chinese language 
learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in the overall was at the 
highest level ( x =4.62). The difference between the actual state and the expected 
state were significant different at .01 level. The Modified Priority Needs Index revealed 
that aspects on teaching method and learners were at a high needs (PNImodified = 0.20) 
and aspects on curriculum and teaching technique were at a low needs (PNImodified 
= 0.13 and 0.10, respectively). 

The guidelines on managing Chinese language learning for Bilingual Schools 
(Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration consisted of 4 main 
factors: 1) Goal and Principle 2) Curriculum and Teaching facility 3) Teaching 
technique and Teaching method and 4) Instructor and Learner Development. 
 
Keywords: Guidelines, Chinese language learning management, Bilingual Schools (Thai – Chinese) 
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ผลการวิจัยพบว่า 1.) การประเมินผลการปฏิบัติงานโดยใช้หลักคุณธรรมของเทศบาลน้ันไม่มีการ
ร้องเรียนเกี่ยวกับเร่ืองการวัดผลการประเมินผลการปฏิบัติงานเพราะมีการประเมินผลงานตาม
กฎระเบียบ และขั้นตอนที่ก าหนดไว้แล้ว จึงท าให้มีความชัดเจน ในการให้คะแนนการประเมินผล
การปฏิบัติงาน อีกทั้งมีการประกาศหลักเกณฑ์การประเมินผลการประเมินผลการปฏิบัติงานก่อน
การประเมิน โดยมีการน าโครงการและผลงานที่ตนเองรับผิดชอบในแต่ละสายงานมาท าการ
ประเมินผล แต่กบยังมีผู้รับผิดชอบงานบางส่วนที่มองว่า ผู้บริหารมีการใช้ความคิดส่วนตัว ความรู้สึก
ในการประเมินผลมากกว่า ผลงานที่เป็นที่ประจักษ์ ตามกฎระเบียบที่ก าหนด 2.) ความต้องการใน
การพัฒนาศักยภาพของผู้รับผิดชอบในงานของเจ้าหน้าที่ของเทศบาลนั้น เร่ืองที่ส าคัญที่สุดในการ
พัฒนาศักยภาพประกอบไปด้วย  การพัฒนาบุคลากรข้อมูลส่วนบุคคลของพนักงานเทศบาล การ
วางแผนอัตราก าลังคน การติดต่อส่ือสาร แรงจูงใจในการท างานและการมอบหมายหน้าที่ของ
ผู้รับผิดชอบงาน ซึ่งแบ่งออกเป็น 2 ทิศทาง ได้แก่ ทิศทางที่ 1 เหบนว่า ยังไม่ค่อยน าเทคโนโลยีเข้ามา
ช่วยท าให้การท างานมากนักในบางด้าน และทิศทางที่ 2 มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามา
ประยุกต์การท างานเพ่ือช่วยท าให้การท างานมีประสิทธิภาพมากขึ้น และส่ิงที่ผู้รับผิดชอบงานที่
ต้องการพัฒนาศักยภาพในการท างาน ได้แก่ การพัฒนาศึกษาด้านระเบียบข้อบังคับ ด้านการ
ส่ือกสาร การใช้ภาษาและเทคโนโลยี 3.) ด้านการคงอยู่ของผู้รับผิดชอบในการท างานของเจ้าหน้าที่
เทศบาลนั้น เจ้าหน้าที่มีสวัสดิการค่อนข้างจูงใจให้พนักงานเทศบาลคงอยู่ท างานกับเทศบาลเพราะ
สิทธิที่รัฐให้นั้นค่อนข้างจะตรงกับพ้ืนฐานความต้องการของพนักงานผู้รับผิดชอบงานที่ได้รับ
มอบหมายตามภาระงาน รวมถึงสภาพแวดล้อมในการท างานไม่ว่าจะเป็นผู้บริหารหรือเพ่ือนร่วมงาน
กบเป็นปัจจัยที่รักษาให้เกิดการคงอยู่ของผู้รับผิดชอบในการท างานของเจ้าหน้าที่เทศบาล และเป็นตัว
เสริมขวัญก าลังใจของพนักงานเทศบาลซึ่งเป็นเงื่อนไขในการคงอยู่ในการปฏิบัติต่อไป 
ค าส าคัญ (keywords): การพัฒนาศักยภาพ; เทศบาล; ผู้รับผิดชอบงานการเจ้าหน้าที่ 
 
 
Abstract 
 This research aims to study the thoughts and expectations of the 
performance evaluation based on the principle of the good governance in the 
potential development and the persistence of human resource officers in Chiang 
Rai Municipality, responsibility area region 3, Chiang Rai Province. Population and 
sample are 10 people who are in charge of the administrative work of the Chiang 
Rai Municipality, responsibility area region 3, Chiang Rai Province. The sample was 
selected by using the nonprobability sampling method, and randomly selected the 
sample by using purposive sampling method. As the information is important, 
therefore it is necessary to be voluntarily provided. Data were collected by semi-
structured interviews and processed the content analysis according to the study 
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issues to assess the actual general operating conditions of the sample to achieve 
the research objectives. The research results showed as follows: 1) Performance 
evaluation using the good governance of the municipality had no compliant about 
the assessment of the performance appraisal because the performance is 
evaluated according to the rules and regulations with the steps that already well-
defined, then it was clear about evaluating performance rating. In addition, the 
criteria for the performance evaluation also were announced before the 
assessment process, which the person in charge of each project and work was 
responsible for the evaluation. Anyway, there is still some person in charge has the 
opinion that the executives have used their personal opinion and feeling over the 
evaluation than the actual works due to the regulations. 2) Potential development 
needs of human resource officers in the municipality showed that the most 
important matters are included: personnel development and personal information 
of municipal employees, manpower planning, communication and work motivation, 
and the delegation of the person responsible for the work, which can be divided 
into 2 directions as follows: 1. They thought that the technology is not much used 
in some area of the work. And 2. They thought that there is more information 
technology used to apply in their work, which help the work be more efficient. The 
things that the person in charge would like to develop their potential are the 
development of regulatory study, communication, and the use of language and 
technology. 3. The persistence of the person responsible for the work of the 
municipal officials showed that the welfare is quite well incentive to remain 
working with the municipality because the welfare offered quite consistent with the 
needs of the employees. Moreover, the working environment, the management 
and the colleagues are the factors that maintain the persistence of the municipal 
officers as the part that is a supplement to the morale of the municipal employees 
to continue their work with the municipality.           
keywords: Potential Development; Municipality; Human Resource Officers 
 
บทน า (Introduction)  
 ส าหรับองค์กรปกครองส่วนทองถิ่นตามบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย
พุทธศักราช 2550 รัฐได้ให้ความเป็นอิสระคล่องตัว ตามหลักแห่งการปกครองตนเองตามเจตนา
รมณของประชาชนในท้องถิ่น โดยองค์กรปกครองส่วนทองถิ่นทุกรูปแบบมีความเป็นอิสระในการ
ก าหนดนโยบาย การปกครอง การบริหาร การบริหารงานบุคคล การเงินและการคลัง และมีอ านาจ
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หน้าที่ของตนเอง โดยเฉพาะรัฐบาลเป็นผู้ก ากับดูแลองคกรปกครองสวนทองถิ่นเท่าที่จ าเป็นภายใต้
กรอบกฎหมายและเพ่ือกระจายอ านาจ ให้แก่ท้องถิ่นอย่างตอเนื่อง และเพ่ือการคุมครองประโยชน์
ของประชาชนในทองถิ่น หรือ ประโยชน์ของประเทศเป็นส่วนรวม และในส่วนขององค์ประกอบ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ประกอยด้วย ผู้บริหารท้องถิ่น ท าหน้าที่ฝ่ายบริหาร ซึ่งมาจากการ
เลือกตั้งโดยตรงของประชาชนในท้องถิ่น และมีสภาท้องถิ่น ท าหน้าที่ ฝ่ายนิติบัญญัติ ซึ่ ง
ประกอบด้วยสมาชิกสภาองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มาจากการเลือกตั้งของประชาชนในท้องถิ่น
นั้นเช่นเดียวกัน (ขจรศักดิ์ ศิริมัย, ม.ป.ป) ดังนั้นการพัฒนาบุคลากร (Human Resource 
Development : HRD) เป็นหัวใจหลักของหลายองค์กร เนื่องจากทรัพยากรมนุษย์เป็นเร่ืองที่ส าคัญ
ที่ส่งผลต่อความส าเรบจขององค์การซึ่งทุกองค์การมุ่งที่จะให้บุคลากรของตนมีความรู้ความสามารถ
และเตบมใจปฏิบัติงานอยู่ตลอดเวลาการด าเนินงานขององค์การต่าง  ๆ จะประสบความส าเรบจ มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในภารกิจหน้าที่รับผิดชอบในระดับใด กบขึ้นอยู่กับระดับคุณภาพของ
คน เรียงล าดับความส าคัญตั้งแต่ผู้น าสูงสุดขององค์การผู้บริหาร หัวหน้าหน่วยงานและผู้ปฏิบัติงาน
ทุกคน ซึ่งจะส่งผลไปถึงการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมให้มีความเจริญเติบโตอย่างมั่นคงและด้วย
เหบนว่ามนุษย์เป็นทรัพยากรที่มีคุณค่าสูงสุดเพราะคนเป็นกลไกท าให้เกิดงานที่มีคุณภาพต้องเกิดจาก
คนที่มีคุณภาพ พระบาทสมเดบจพระเจ้าอยู่หัวภูมิพลอดุลยเดช รัชกาลที่ 9 ทรงมีพระราชด ารัสว่า
“จะต้องพัฒนาคนเพ่ือพัฒนาประเทศ” จึงท าให้เกิดแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 
8 ถึงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 12 จึงได้มุ่งเน้นในการพัฒนาบุคลากรเป็นส าคัญ 
การจะพัฒนาบุคลากรขององค์กร จ าเป็นต้องประเมินความสามารถของบุคลากรขององค์กรให้รู้ว่ามี
จุดแขบงอะไรที่ต้องส่งเสริมสนับสนุนและมีจุดอ่อนอะไรที่ต้องปรับปรุงแก้ไขที่ส าคัญการพัฒนาเพ่ือให้
รู้ทันความเป็นไปของโลกธุรกิจในอนาคต องค์กรต้องมีความสามารถที่จะแบ่งปันเอาทรัพยากรใน
ตลาดมาสร้างความมั่งคั่งให้กับองค์กร ซึ่งเป็นภาระอันใหญ่หลวงของผู้บริหารทุกคนองค์กรที่ดี
สมาชิกขององค์กรต้องมีข้อผูกมัดหรือพันธะทางใจว่าจะท าให้งานขององค์กรประสบผลส าเรบจ และมี
ความพร้อมที่จะเรียนรู้ การที่องค์กรจะขับเคล่ือนได้ขึ้นอยู่กับสมาชิกขององค์กรไม่ได้อยู่ที่โครงสร้าง
องค์กร โดยตัวโครงสร้างองค์กรจะไม่มีความหมายแต่อย่างใดถ้าคนในองค์กรไม่มีความสามารถ 
ดังนั้นเพ่ือให้การพัฒนาประเทศให้บรรลุเป้าหมายและเป็นการพัฒนาที่ยั่งยืนจึงจ าเป็นอย่างยิ่งที่
จะต้องพัฒนาคนในประเทศให้เป็นคนที่มีคุณภาพก่อน โดยการให้การศึกษา อบรมเพ่ือความเป็น
มนุษย์ที่สมบูรณ์ โดยการให้การศึกษาที่พัฒนาคนเพ่ือการประกอบอาชีพเป็นการพัฒนาคน อยู่ใน
สังคมได้อย่างสันติและมีอิสรภาพ (วีณา พึงวิวัฒน์นิกุล, 2561) ฉะนั้นแล้วจึงท าให้มีปัจจัยในการที่
จะต้องเพ่ิมศักยภาพในการท างานของผู้รับผิดชอบงานการเจ้าหน้าที่ซึ่งปัจจัยเหล่านี้สามารถเกิดขึ้น
ได้หลายประการอาทิ เช่น การพัฒนาบุคลากร การส่งเสริมนโยบายของผู้บริหาร การให้ความ
ร่วมมือของบุคลากรในองค์การ การส่งไปฝึกอบรม รวมไปถึงในเร่ืองของสวัสดิการของเทศบาล ซึ่ง
จะส่งผลต่อการคงอยู่ของผู้รับผิดชอบงานการเจ้าหน้าท่ี เพราะถือว่าเป็นเร่ืองขวัญและกาลังใจใน
การท างานของพนักงาน ซึ่งส่งผลให้ผู้รับผิดชอบงานการเจ้าหน้าที่นั้นมีผลงานที่ออกมาดีมีคุณภาพ
ท าให้เกิดความจงรักภักดีในการที่จะท างานอยู่กับองค์การต่อไป 
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ปีที่ 7 ฉบับที่ 3 (มีนาคม 2564)

 เทศบาลนครเชียงราย พื้นที่เขตรับผิดชอบเขต 3 จังหวัดเชียงราย ถือเป็นองค์การหนึ่งที่มี
ฐานะเป็นนิติบุคคลและด าเนินกิจการที่ให้บริการแก่ประชาชน หลากหลายรูปแบบ โดยมีจ านวน
บุคลากรที่มากหรือน้อยแตกต่างกันไป ขึ้นอยู่กับการบริหารจัดการในแต่ละเทศบาลและขึ้นอยู่กับ
รายได้ของแต่ละเทศบาลด้วย โดยในเร่ืองของการบริหารจัดการงานทรัพยากรบุคคล (งานการ
เจ้าหน้าที่) เทศบาลนครเชียงราย พ้ืนที่เขตรับผิดชอบเขต 3 จังหวัดเชียงราย ค่อนข้างที่จะมีปัญหา
อันเน่ืองมาจากสาเหตุหลายประการ อาทิจากผู้บริหารที่ปกครองบุคลากรในองค์การไม่ดีหรืออาจ
เกิดจากตัวพนักงานเองที่ไม่ปฏิบัติตามกฎระเบียบขององค์การ และผู้ที่รับผิดชอบดูแลงานด้านงาน
การเจ้าหน้าที่ในเทศบาลอาจขาดความรู้หรือประสิทธิภาพในการท างาน ซึ่งปัญหาและที่มีที่กล่าวมา
น้ี เทศบาลนครเชียงราย พ้ืนที่เขตรับผิดชอบเขต 3 จังหวัดเชียงราย ย่อมมีปัญหาที่แตกต่างกันไป
สืบเนื่องจากยังไม่มี กรณีการศึกษางานวิจัยเกี่ยวเร่ืองการปฏิบัติงานของเจ้าที่ผู้รับผิดชอบงานการ
เจ้าหน้าที่ของเทศบาลนครเชียงราย พ้ืนที่เขตรับผิดชอบเขต 3 จังหวัดเชียงราย ในแง่มุมของ
ทัศนคติความคิดความต้องการและปัญหาต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับงานการเจ้าหน้าที่ของเทศบาลนคร
เชียงราย พื้นที่เขตรับผิดชอบเขต 3 จังหวัดเชียงราย (ฝ่ายแผนงานและประเมินผล กองวิชาการและ
แผนงาน, 2561) ซึ่งกรณีที่สนใจศึกษาได้แก่ปัญหาการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงาน
เทศบาล ซึ่งในการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลนั้นปัญหาที่เกิดกบคือ ผู้ที่ประเมิน
ขาดข้อมูลที่แท้จริง เกี่ยวกับพนักงานผู้ที่ถูกประเมิน โดยไม่ได้ศึกษาภารกิจหน้าที่ที่พนักงานผู้ที่ถูก
ประเมินรับผิดชอบอย่างแท้จริงว่าท าอะไรบ้าง ส่วนใหญ่ผู้ประเมินกบจะรู้ข้อมูลของพนักงาน ผู้ถูก
ประเมินแบบผิวเผิน ท าให้การประเมินผลการปฏิบัติงานไม่สามารถวัดผลได้จริง จึงเป็นประเดบน
น่าสนใจเพ่ือทราบถึงความต้องการของเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบงานการเจ้าหน้าที่ของเทศบาลนคร
เชียงราย พ้ืนที่เขตรับผิดชอบเขต 3 จังหวัดเชียงราย ในเร่ืองของการประเมินผลการปฏิบัติงานโดย
ใช้หลักธรรมาภิบาล การน าเทคโนโลยีมาใช้ในงานด้านงานการเจ้าหน้าที่ ปัจจัยที่ท าให้เกิดการ
พัฒนางานด้านงานการเจ้าหน้าที่เร่ือง Training needs ปัญหาการรักษาพนักงานซึ่งประกอบด้วย
พนักงานเทศบาล ลูกจ้างประจ า พนักงานจ้างตามภารกิจ พนักงานจ้างทั่วไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย (Research Objective) 
 1.เพ่ือศึกษาถึงความคาดหวังในการประเมินผลการปฏิบัติงานโดยอาศัยหลักคุณธรรมาภิ
บาลของเทศบาลนครเชียงราย พ้ืนที่เขตรับผิดชอบเขต 3 จังหวัดเชียงราย 
 2. เพ่ือศึกษาการพัฒนาศักยภาพของผู้รับผิดชอบในงานการเจ้าหน้าที่ของเทศบาลนคร
เชียงราย พ้ืนที่เขตรับผิดชอบเขต 3 จังหวัดเชียงราย 
 
วิธีด าเนินการวิจัย (Research Methods) 
 1. รูปแบบการวิจัย 
 รูปแบบการวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ผู้วิจัยได้เกบบ
รวบรวมข้อมูล โดยใช้แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi- structured Interview) การวิจัย
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คร้ังนี้จะศึกษาตามแนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง สามารถสรุปได้ดังนี้ 1.) งานการเจ้าหน้าที่ 
หมายถึง งานที่เกี่ยวกับการบริหารบุคคล อันได้แก่ 1.1) การบรรจุแต่งตั้ง 1.2) การโอนย้าย 1.3) 
การเล่ือนระดับ 1.4) การสอบแข่งขัน 1.5) การสอบคัดเลือก 1.6) การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
1.7) การเล่ือนขั้นเงิน การเพ่ิมค่าจ้าง การเพ่ิม ค่าตอบแทนและงานอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องกับงานบริหาร
บุคคลส่วนท้องถิ่น 2.) ผู้รับผิดชอบงานการเจ้าหน้าที่ หมายถึง พนักงานเทศบาลต าแหน่งนัก
ทรัพยากรบุคคล หรือผู้ซ่ึงรับได้รับมอบหมายรับผิดชอบงานการเจ้าหน้าที่ 3.) การบรรจุ แต่งตั้ง 
หมายถึง การรับบุคคลภายนอกที่ไม่ได้เป็นพนัก งานเทศบาลลูกจ้างประจ า พนักงานจ้างตามภารกิจ 
และพนักงานจ้างทั่วไป เข้ามาท างานในเทศบาลโดยการใช้วิธีการสอบแข่งขันหรือการคัดเลือก  4.) 
การโอนย้าย หมายถึงการโอน คือ การเปล่ียนต าแหน่ง เปล่ียนสังกัด ข้ามกระทรวง ทบวงกรมหรือ
ย้าย ภายในกระทรวงเดียวกันต าแหน่งเดียวกันแต่เปล่ียนที่ท างานใหม่ 5.) การเล่ือนระดับ หมายถึง 
การเล่ือนและแต่งตั้งข้าราชการ ให้ด ารงต าแหน่งที่สูงขึ้นจะต้องด าเนินการคัดเลือกโดยการประเมิน
บุคคลหรือการท าผลงาน 6.) การสอบแข่งขัน หมายถึง หลักสูตรที่ใช้ในการคัดเลือกคนเขามาท างาน
ในเทศบาล โดยมีหลักสูตรอย่างน้อย 3 หลักสูตรด้วยกัน มี 3 ภาค คือ ภาคความรู้ ความสามารถทั่ว 
ไป ภาคความรู้ความสามารถท่ีใช้เฉพาะต าแหน่งและภาคความเหมาะสมกับต าแหน่ง 
 จากการทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวข้องสามารถสรุปกรอบแนวคิดได้ดังภาพที่ 1 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวความคิดในการวิจัย 
 2. กลุ่มเป้าหมาย 
 ผู้วิจัยได้เกบบรวบรวมข้อมูล โดยใช้แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งกับพนักงานเทศบาลผู้ซึ่ง
รับผิดชอบงานด้านการบริหารบุคคล (งานการเจ้าหน้าที่) ในเทศบาลนครเชียงราย พ้ืนที่เขต
รับผิดชอบเขต 3 จังหวัดเชียงราย ซึ่งเลือกผู้ให้ข้อมูลเฉพาะพนักงานเทศบาลเท่านั้น (ไม่รวม
พนักงานจ้างภารกิจ พนักงานจ้างทั่วไป) โดยจะต้องมีคุณสมบัติดังนี้ 1 .) ต้องเป็นผู้ที่รับผิดชอบงาน

ความต้องการในการพัฒนา
ศักยภาพของผู้รับผิดชอบงาน
การเจ้าหน้าที่ของเทศบาลนคร
เชียงราย พ้ืนที่เขตรับผิดชอบ

เขต 3 จังหวัดเชียงราย 
 

การใช้หลักคุณธรรมใน 
การประเมินผลปฏิบัติงาน 

- การวัดผล 
- ตัวผู้ประเมิน 
- ตัวผู้ถูกประเมิน 
- ผลการเลื่อนขั้นเงินเดือนหน้าท่ีของรับผิดชอบงานการ
เจ้าหน้าท่ีของเทศบาล 
- การพัฒนาเสรมิสร้างศักยภาพงานด้านงานการเจ้าหน้าท่ี 
- ความจ าเป็นในการฝึกอบรม 
- การน าเทคโนโลยีมาใช้ในงานด้านการบริหารงานบุคคล 
- สวัสดิการและสภาพแวดล้อม 
- การส่งเสริมการปฏิบัติงานโดยผูบ้ริหาร 
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การเจ้าหน้าที่ของเทศบาลโดยจะต้องเป็น (พนักงานเทศบาลเท่านั้น) ในเทศบาลนครเชียงราย พ้ืนที่
เขตรับผิดชอบเขต 3 จังหวัดเชียงราย และ 2.) ต้องเป็นผู้ที่รับผิดชอบงานการเจ้าหน้าที่ไม่น้อยกว่า 
2 ปี (ซึ่งอาจเป็นพนักงานเทศบาลในต าแหน่งอ่ืน ๆ) ที่ไม่ใช้ต าแหน่งนักทรัพยากรบุคคล โดยจะต้อง
มีคุณสมบัติจ านวน 10 ราย เป็นกลุ่มตัวซึ่งท าการคัดเลือกโดยใช้วิธีการเลือกตัวอย่างแบบไม่ใช้ความ
น่าจะเป็น (Nonprobability Sampling) การสุ่มเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) เนื่องจากข้อมูลในความต้องการในการพัฒนาศักยภาพของผู้รับผิดชอบ
งานการเจ้าหน้าที่ของเทศบาลนครเชียงราย พ้ืนที่เขตรับผิดชอบเขต 3 จังหวัดเชียงราย มี
ความส าคัญและต้องให้ความสมัครใจในการให้ข้อมูล เป็นกลุ่มตัวซึ่งท าการคัดเลือกโดยใช้วิธีการ
เลือกตัวอย่างแบบไม่ใช้ความน่าจะเป็น (Nonprobability Sampling) การสุ่มเลือกกลุ่มตัวอย่าง
โดยใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เนื่องจาก
ข้อมูลการตอบมีความส าคัญและต้องให้ผู้ตอบสมัครใจในการให้ข้อมูล  
 3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ใช้แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi- structured Interview) เป็น
เครื่องมือในการวิจัย โดยข้อค าถามที่ใช้วัดตัวแปรและเนื้อหาต่าง ๆ ในแบบสอบถามจะครอบคลุม
แนวคิดต่าง ๆ ที่ได้จากการทบทวนวรรณกรรมเพ่ือให้ตรงประเดบนและสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ที่
ก าหนดไว้ในการวัดตัวแปร ผู้วิจัยได้ทบทวนวรรณกรรมเพ่ือหัวข้อหรือประเดบนไว้กว้าง ๆ ล่วงหน้า 
เป็นลักษณะค าถามปลายเปิดในการสัมภาษณ์สามารถที่จะปรับเปลี่ยนเพ่ิมเติมเพ่ือให้เกิดความ
ชัดเจนของค าตอบได้โดยครอบคลุมประเดบนความต้องการในการพัฒนาศักยภาพของผู้รับผิดชอบ
งานการเจ้าหน้าที่ของเทศบาล ในกรอบแนวความคิดในการวิจัยตามภาพที่ 1 จากนั้นจึงน ามาสร้าง
เป็นแบบสัมภาษณ์กับพนักงานเทศบาลผู้ซึ่งรับผิดชอบงานด้านการบริหารบุคคล (งานการ
เจ้าหน้าที่) ในเทศบาลนครเชียงราย พ้ืนที่เขตรับผิดชอบเขต 3 จังหวัดเชียงราย โดยผู้วิจัยจะมีส่วน
ร่วมถึงความต้องการในการพัฒนาศักยภาพของผู้รับผิดชอบงานการเจ้าหน้าที่ของเทศบาล 
 4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การรวบรวมข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้ด าเนินการเกบบรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิ
จากแบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi- structured Interview) ซึ่งจะให้ผู้วิจัยด าเนินการเกบบ
รวบรวมข้อมูลปฐมภูมิ โดยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In depth Interview) เพ่ือให้กลุ่มตัวอย่างครบ
ตามจ านวนเพ่ือท าให้บรรลุวัตถุประสงค์ของการวิจัยและความเชื่อถือได้ของกลุ่มตัวอย่างพนักงาน
เทศบาลผู้ซึ่งรับผิดชอบงานด้านการบริหารบุคคล (งานการเจ้าหน้าที่) ในเทศบาลนครเชียงราย 
พ้ืนที่เขตรับผิดชอบเขต 3 จังหวัดเชียงราย และน าข้อมูลที่ได้จากการรวบรวมข้อมูลมาตรวจสอบ
ความครบถ้วนของเนื้อหาว่า ครอบคลุมทุกวัตถุประสงค์หรือไม่ ก่อนน ามาตรวจสอบความถูกต้อง
ของข้อมูลแบบสามเส้าด้านวิธีการ (Methodological Triangulation)  
 5. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 คณะผู้วิจัยได้ด าเนินการก าหนดสถิติที่มีความเหมาะสมและสอดคล้องกับข้อมูลทางสถิติ 
เพ่ือตอบวัตถุประสงค์ของการวิจัย โดยสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยนี้ ไม่ได้ใช้สถิติ
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วิเคราะห์ เนื่องจากเป็นข้อมูลเชิงคุณภาพ ซึ่งท าให้ผู้วิจัยได้ใช้ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึกจะ
น ามาตรวจสอบความครบถ้วนของเนื้อหาว่า ครอบคลุมทุกวัตถุประสงค์หรือไม่ ก่อนน ามาตรวจสอบ
ความถูกต้องของข้อมูลแบบสามเส้าด้านวิธีการ (Methodological Triangulation) โดยน าข้อมูล
จากเอกสาร การสัมภาษณ์เชิงลึกและการสังเกตแบบมีส่วนร่วมมาตรวจสอบความถูกต้องและความ
น่าเชื่อถือว่าเป็นไปในทิศทางเดียวกันหรือไม่ ก่อนน าไปวิเคราะห์ข้อมูล (Content Analysis) โดย
จ าแนกตามวัตถุประสงค์ประเดบนการศึกษาสังเคราะห์เพื่อให้ได้ภาพรวมภายใต้กรอบแนวคิด สรุปผล
การศึกษาและน าเสนอผลการศึกษาโดยการพรรณนาความ (Descriptive) 
 
ผลการวิจัย (Research Results) 
 การประเมินผลการปฏิบัติงานโดยอาศัยหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลนครเชียงราย พ้ืนที่
เขตรับผิดชอบเขต 3 จังหวัดเชียงราย จากผลการศึกษาพบว่า มีการร้องเรียนเกี่ยวกับเรื่องการ 
วัดผลการประเมินประเมินผลการปฏิบัติงาน เพราะได้มีการประเมินผลตามกฎระเบียบ และขั้นตอน
ที่ก าหนดไว้แล้ว จึงท าให้มีความชัดเจน ในการให้คะแนนการประเมินผลการปฏิบัติงาน โดยก าหนด
ระดับสมรถนะที่คาดหวัง/ต้องการ ในระดับต่าง ๆ ซึ่งการประเมินผลการปฏิบัติราชการเป็นการ
ตรวจสอบความสามารถและสมรรถนะของข้าราชการที่มีต่อการปฏิบัติงานในงานหรือหน้าที่ที่
รับผิดชอบในเชิงปริมาณและคุณภาพ ตามวิธีการที่หน่วยงานก าหนดไว้โดยเปรียบเทียบกับ
เป้าหมายผลการปฏิบัติราชการที่วางไว้ เป็นไปตามเป้าหมายหรือไม่อย่างไร เพ่ือที่จะน ามาใช้เป็น
ข้อมูลประกอบการตัดสินใจในการพิจารณาเร่ืองต่าง ๆ เช่น การเลื่อนขั้นเงินเดือน ฯลฯ อย่างไรกบ
ตามพบว่ามีบางส่วนที่เหบนว่า ยังมีกลไก การประเมินผลการปฏิบัติงานที่ยังไม่ชัดเจนและยังไม่ค่อยมี
ความยุติธรรมมากหนัก โดยเหบนว่า การประเมินผลการปฏิบัติงานขึ้นอยู่กับความพึงพอใจของ
ผู้บริหารระดับสูงและการประเมินผลการปฏิบัติงานบางครั้ งผู้บังคับบัญชาระดับล่างกับ
ผู้บังคับบัญชาระดับสูง ไม่มีความคิดเหบนตรงกันสุดท้ายกบขึ้นอยู่กับผู้บังคับบัญชาระดับสูง ซึ่งอาจ
ไม่ได้รับความยุติธรรมในการการประเมินผล การปฏิบัติงานระหว่างความยุติธรรมกับกฎระเบียบที่
ใช้ยังมีความขัดแย้งกัน ภายหลังที่ผู้ใต้บังคับบัญชาได้รับผลการประเมินผลการปฏิบัติงานแล้ว 
บุคลากรส่วนใหญ่ได้มีการน าผลการประเมินมาพัฒนาปรับปรุงการท างานในสายที่ตนเองได้ดีขึ้นและ
ได้มีการปรับปรุง ซึ่งการพัฒนาเพ่ือให้เกิดความเปลี่ยนแปลงในการปฏิบัติงานในทางที่ดีส่งผลถึง
ภาพลักษณ์ขององค์กร โดยรวมที่ดีข้ึน แต่อย่างไรกบตามกบยังมีผู้รับผิดชอบงานการเจ้าหน้าที่บางส่วน
ให้ความเหบนว่า ยังไม่มี การน าผลการประเมินการปฏิบัติงานมาพัฒนาของตน โดยให้เหตุผลที่ว่า 
การประเมินผลจะไม่มีการ สะท้อนกลับไปยังพนักงานผู้ถูกประเมินเป็นเพียงแค่การแจ้งให้ทราบ
เพียงเท่านัน้ ท าให้พนักงาน เข้าใจผิดว่าตนเองไม่ต้องพัฒนาแก้ไขปรับปรุงอะไร ผลการประเมินเป็น
เพียงผลที่ท าให้ผู้รับการ ประเมินรับทราบถึงความรู้ความสามารถในสายงานตนเท่านั้น 
 ความต้องการในการพัฒนาศักยภาพของผู้รับผิดชอบในงานการเจ้าหน้าที่ของเทศบาล
นครเชียงราย พ้ืนที่เขตรับผิดชอบเขต 3 จังหวัดเชียงราย ในการปฏิบัติงานการเจ้าหน้าที่สิ่งที่เขา
ต้องการพัฒนาศักยภาพในงานการเจ้าหน้าที่คือ เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบงานการเจ้าหน้าที่ของ



31วารสารการบริหารนิติบุคคลและนวัตกรรมท้องถิ่น

ปีที่ 7 ฉบับที่ 3 (มีนาคม 2564)

เทศบาลนครเชียงราย พ้ืนที่เขตรับผิดชอบเขต 3 จังหวัดเชียงราย  พบว่าเรื่องที่ส าคัญที่สุด จาก
ทัศนคติความคิดและความคาดหวังในงานส าหรับงานการเจ้าหน้าที่เทศบาลนครเชียงราย พ้ืนที่เขต
รับผิดชอบเขต 3 จังหวัดเชียงราย แบ่งได้ดังนี้ 
 2.1 ความส าคัญที่สุดส าหรับงานการเจ้าหน้าที่เทศบาล 2.1.1) การพัฒนาบุคลากร ไม่ว่า
จะเป็นเรื่องความรู้ความสามารถของบุคลากร หรือ สวัสดิการ ซึ่งจะท าให้การท างานประสบ
ความส าเรบจตรงตามเวลาที่ระเบียบและหลักเกณฑ์ก าหนดไว้ เพราะงานการเจ้าหน้าที่เป็นงานที่ต้อง
รักษาสิทธิและสวัสดิการของคนในองค์การที่ได้รับ หากปฏิบัติงานช้าเกินเวลาที่ก าหนดกบอาจจะ
ส่งผลให้คนในองค์การเสียสิทธิที่พวกเขาควรจะได้รับ 2.1.2) ข้อมูลส่วนบุคคลของพนักงานใน
เทศบาล คือ ต้องมีความครบถ้วน เนื่องจากต้องใช้ ข้อมูลในการด าเนินการต่าง ๆ ของบุคคลนั้น ๆ 
หากข้อมูลไม่ครบถ้วน หรือไม่ถูกต้องอาจท าให้มีผลเสีย ตอบุคคลนั้น ๆ ในการเลื่อนระดับหรือ
ต าแหน่งที่สูงขึ้น 2.1.3) การวางแผนอัตราก าลังคน โดยเน้นการบริหารงานบุคคลและการวางแผน
พัฒนา เทศบาลให้สอดคล้องกันอย่างมีระบบและมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ยังช่วยลดปัญหาต่าง ๆ 
เกี่ยวกับ การบริหารงานบุคคล เช่นปัญหาอัตราการสูญเสียก าลังคน ปัญหาโครงสร้างก าลังคน 
ปัญหา ผลประโยชน์ตอบแทนที่ให้กับพนักงานในเทศบาล รวมถึงกระบวนการสรรหาคนเข้ามา
ท างาน ดังนั้นการวางระบบงานบริหารบุคลจึงถือวาเป็นเรื่องส าคัญอีกเรื่องหนึ่งของงานการ
เจ้าหน้าที่ 2.1.4) การติดต่อสื่อสาร การสื่อสารข้อมูลซึ่งกันและกันควรมีความชัดเจนเพ่ือจะท าให้
งาน ออกมาอย่างมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะการท างานระหว่างผู้บริหารกับพนักงานผู้ที่เกี่ยวข้อง 
2.1.5) แรงจูงใจในการท างาน ซึ่งได้แก่ความกาวหน้าในสายงานของพนักงานเทศบาล การ สร้าง
ขวัญและก าลังใจให้กับคนท างาน รวมถึงสวัสดิการพนักงานเทศบาลที่ควรจะได้รับ และ 2.1.6) เรื่อง
การมอบหมายหน้าที่ของผู้รับผิดชอบงานการเจ้าหน้าที่ให้เหมาะสมกับงาน ปัญหาคือคนที่ได้รับการ
สรรหามาดารงต าแหน่งแต่ละต าแหน่ง 
 2.2 การน าเทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการพัฒนางานการเจ้าหน้าที่ของเทศบาล ผู้รับผิดชอบ
งานการเจ้าหน้าที่ของเทศบาลนครเชียงราย พ้ืนที่เขตรับผิดชอบเขต 3 จังหวัดเชียงราย โดย
ภาพรวมส่วนใหญ่เป็น 2 ทิศทาง ได้แก่ ทิศทางท่ี 1 เหบนว่ายังไม่ค่อยมีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการ
พัฒนางานการเจ้าหน้าที่มากหนัก โดยมีเหตุผล เนื่องจากเจ้าหน้าที่ขาดความรู้ความสามารถในการ
น าเทคโนโลยีมาพัฒนางานการ เจ้าหน้าที่ซึ่งบางโปรแกรมสามารถลดขั้นตอนการปฏิบัติงานได้แต่
เนื่องจากมีความรู้ด้านเทคโนโลยีน้อยจึงท าให้สามารถด าเนินการได้เพียงโปรแกรมพ้ืนฐาน ผู้บริหาร
ยังไม่ให้ความส าคัญกับเรื่องนี้มากนัก ไม่มีงบประมาณมากพอที่จะมาสนับสนุนการน าเทคโนโลยีมา
ใช้ในการพัฒนางานการเจ้าหน้าที่ แบบเฉพาะเจาะจง เทคโนโลยีที่ใช้อยู่ในปัจจุบันเป็นระบบการ
บันทึกข้อมูลที่จัดท าขึ้นโดยกรม ส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่น ปัจจุบันระบบบันทึกข้อมูลยังเป็น
เพียงการเริ่มต้นในการน า เทคโนโลยีโดยให้เทศบาลแต่ละแห่งบันทึกข้อมูลเจ้าหน้าที่ในสังกัดใน
ระบบเท่านั้น ซึ่งยังไม่ถึง ขั้นตอนการน ามาใช้การพัฒนางานการเจ้าหน้าที่เท่าที่ควร ท าให้เกิดจาก
การขัดข้องในเรื่องของการ บันทึกข้อมูลในระบบสารสนเทศ ทิศทางที่ 2 เหบนว่า ได้น าเทคโนโลยี
สารสนเทศ เข้ามาช่วยท าให้การท างานในปัจจุบัน เป็นอย่างมาก และก่อให้เกิดความสะดวกสบาย
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มากข้ึน ท าให้การปฏิบัติงานในส านักงานและการ ติดต่อสื่อสารระหว่างหน่วยงานราชการ มีการ
ติดต่อสื่อสารกันได้ง่ายและรวดเรบว มีการท ากิจกรรม หลายสิ่งหลายอย่างร่วมกันง่ายขึ้น รวมถึงการ
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศให้เกิดประโยชน์ในด้านต่าง ๆ 
 2.3 สิ่งที่ท าให้เกิดการพัฒนาในงานการเจ้าหน้าที่ของเทศบาลเทศบาลนครเชียงราย 
พ้ืนที่เขตรับผิดชอบเขต 3 จังหวัดเชียงราย จากผลการศึกษาพบว่าปัจจัยที่ท าให้เกิดการพัฒนาใน
งานการเจ้าหน้าที่ของเทศบาลนครเชียงราย พ้ืนที่เขตรับผิดชอบเขต 3 จังหวัดเชียงราย มีปัจจัยที่
ส าคัญดังนี้ 2.3.1) การส่งเสริมนโยบายของผู้บริหาร การที่จะพัฒนาหรือปรับปรุงงานควรจะต้อง มีผู้
ช่วยเหลือในงานด้านนี้ เพ่ือให้การด าเนินงานสามารถด าเนินไปได้อย่างเรียบร้อยและทันเวลา 
รวมทั้งการจัดให้มีเทคโนโลยีและอุปกรณ์ต่าง ๆ ส าหรับการด าเนินงานที่ครบถ้วนและในสมัยอยู่ 
ตลอดเวลา ดังนั้นการส่งเสริมนโยบายของผู้บริหารและจากองค์การที่ส่งเสริมให้เกิดการพัฒนา โดย
มี นโยบายให้เกิดการเรียนรู้แนวทางใหม่ ๆ โดยส่งเสริมให้พนักงานได้มีการอบรมหรือมีโครงการที่ 
เกี่ยวกับการบริหารงานบุคคล 2.3.2) การพัฒนาบุคลากรและสร้างค่านิยมที่ดีในการท างานโดยต้อง
สร้างค่านิยมให้กับเจ้าหน้าที่ให้ท าความเข้าใจในหน้าที่ที่ปฏิบัติงาน ตั้งใจท างานให้เกิดผลและเป็น
ประโยชน์ตาม เป้าหมายขององค์การพยายามศึกษากฎหมาย ระเบียบ หลักเกณฑ์ที่ใช้เกี่ยวกับการ
ปฏิบัติงานและ ค้นหาวิธีการป้องกันและแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นในงานที่ปฏิบัติอยู่รวมถึงมีความทุ่มเท 
เสียสละ อดทน ซึ่งท าให้งานนั้นไม่เกิดข้อบกพร่องหรือข้อผิดพลาดและได้รับความส าเรบจ  2.3.3) 
การมีส่วนร่วมของบุคลากรในองค์กร การให้ความร่วมมือของพนักงานภายในเทศบาลทุกคน เพราะ
งานการเจ้าหน้าที่บางทีต้องอาศัยความร่วมมือจากทุกฝ่ายงานที่จะเดินและส าเรบจลุล่วงไปด้วยดีซึ่ง
งานการเจ้าหน้าที่ต้องใช้ทักษะในการประสานงานกับคนทั้งภายในและ ภายนอกองค์กรและ 2.3.4) 
กระบวนการจัดการทรัพยากรมนุษย์โดยเริ่มตั้งแต่การสรรหา การดูแลรักษา คนที่มีคุณภาพในการ
ท างาน การวางแผนก าลังคน รวมถึงการฝึกอบรมและพัฒนาตามสายงาน ซึ่งที่ กล่าวมาทั้งหมดนี้
ล้วนแต่เป็นปัจจัยในการพัฒนางานการเจ้าหน้าที่ 
 2.4. ความต้องการในฝึกอบรม Training( needs) หรือสัมมนาเพ่ิมพูนความรู้ในเรื่องงาน
การ เจ้าหน้าที่ของงานที่รับผิดชอบ ได้แก่ 2.4.1) ความถี่ในการอบรม เหบนควรที่จะมีการฝึกอบรม
เพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ความสามารถตลอดเวลา เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและรองรับการ
เปลี่ยนแปลงเก่ียวกับกฎระเบียบหรือการน าเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในการพัฒนางานการเจ้าหน้าที่ โดย
ควรให้เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบงาน การเจ้าหน้าที่ได้รับการอบรมหรือสัมมนา อยู่เสมออย่างต่อเนื่อง
อย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง 2.4.2) ประเดบนหรือสาระส าคัญในการการอบรม เน้นระเบียบแบบแผนของ
ทางราชการ หลักและวิธีปฏิบัติราชการ เช่น การพัฒนาด้านความรู้พ้ืนฐานในการปฏิบัติราชการ 
หลักสูตรการพัฒนาเกี่ยวกับงานในหน้าที่ที่รับผิดชอบหลักสูตรความรู้และทักษะเฉพาะของงานใน
แต่ละต าแหน่ง รวมถึงหลักสูตรด้านคุณธรรมจริยธรรม โดยอาจให้ใช้วิธีการฝึกอบรมในห้องฝึกอบรม 
การฝึกอบรม ทางไกล หรือการพัฒนาตนเองกบได้ 
 2.3 สิ่งที่ท าให้เกิดการพัฒนาในงานการเจ้าหน้าที่ของเทศบาลเทศบาลนครเชียงราย 
พ้ืนที่เขตรับผิดชอบเขต 3 จังหวัดเชียงราย จากผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยที่ท าให้เกิดการพัฒนาใน
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งานการเจ้าหน้าที่ของเทศบาลนครเชียงราย พ้ืนที่เขตรับผิดชอบเขต 3 จังหวัดเชียงราย มีปัจจัยที่
ส าคัญดังนี้ 2.3.1) การส่งเสริมนโยบายของผู้บริหาร การที่จะพัฒนาหรือปรับปรุงงานควรจะต้อง มีผู้
ช่วยเหลือในงานด้านนี้ เพ่ือให้การด าเนินงานสามารถด าเนินไปได้อย่างเรียบร้อยและทันเวลา 
รวมทั้งการจัดให้มีเทคโนโลยีและอุปกรณ์ต่าง ๆ ส าหรับการด าเนินงานที่ครบถ้วนและในสมั ยอยู่ 
ตลอดเวลา ดังนั้นการส่งเสริมนโยบายของผู้บริหารและจากองค์การที่ส่งเสริมให้เกิดการพัฒนา โดย
มี นโยบายให้เกิดการเรียนรู้แนวทางใหม่ ๆ โดยส่งเสริมให้พนักงานได้มีการอบรมหรือมีโครงการที่ 
เกี่ยวกับการบริหารงานบุคคล 2.3.2) การพัฒนาบุคลากรและสร้างค่านิยมที่ดีในการท างานโดยต้อง
สร้างค่านิยมให้กับเจ้าหน้าที่ให้ท าความเข้าใจในหน้าที่ที่ปฏิบัติงาน ตั้งใจท างานให้เกิดผลและเป็น
ประโยชน์ตาม เป้าหมายขององค์การพยายามศึกษากฎหมาย ระเบียบ หลักเกณฑ์ที่ใช้เกี่ยวกับการ
ปฏิบัติงานและ ค้นหาวิธีการป้องกันและแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นในงานที่ปฏิบัติอยู่รวมถึงมีความทุ่มเท 
เสียสละ อดทน ซึ่งท าให้งานนั้นไม่เกิดข้อบกพร่องหรือข้อผิดพลาดและได้รับความส าเรบจ 2.3.3) 
การมีส่วนร่วมของบุคลากรในองค์กร การให้ความร่วมมือของพนักงานภายในเทศบาลทุกคน เพราะ
งานการเจ้าหน้าที่บางทีต้องอาศัยความร่วมมือจากทุกฝ่ายงานที่จะเดินและส าเรบจลุล่วงไปด้วยดีซึ่ง
งานการเจ้าหน้าที่ต้องใช้ทักษะในการประสานงานกับคนทั้งภายในและภายนอกองค์กร  2.3.4) 
กระบวนการจัดการทรัพยากรมนุษย์โดยเริ่มตั้งแต่การสรรหา การดูแลรักษา คนที่มีคุณภาพในการ
ท างาน การวางแผนก าลังคน รวมถึงการฝึกอบรมและพัฒนาตามสายงาน ซึ่ งที่ กล่าวมาทั้งหมดนี้
ล้วนแต่เป็นปัจจัยในการพัฒนางานการเจ้าหน้าที่ 
 2.4 ความต้องการในฝึกอบรม Training (needs) หรือสัมมนาเพ่ิมพูนความรู้ในเรื่องงาน
การ เจ้าหน้าที่ ได้แก่ 2.4.1) ความถี่ในการอบรม เหบนควรที่จะมีการฝึกอบรมเพ่ือเพ่ิมพูนความรู้
ความสามารถตลอดเวลา เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและรองรับการเปลี่ยนแปลง
เกี่ยวกับกฎระเบียบหรือการน าเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในการพัฒนางานการเจ้าหน้าที่ โดยควรให้
เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบงาน การเจ้าหน้าที่ได้รับการอบรมหรือสัมมนา อยู่เสมออย่างต่อเนื่องอย่าง
น้อยปีละ 2 ครั้ง 2.4.2) ประเดบนหรือสาระส าคัญในการการอบรม เน้นระเบียบแบบแผนของทาง
ราชการ หลักและวิธีปฏิบัติราชการ เช่น การพัฒนาด้านความรู้พ้ืนฐานในการปฏิบัติราชการ 
หลักสูตรการพัฒนาเกี่ยวกับงานในหน้าที่ที่รับผิดชอบหลักสูตรความรู้และทักษะเฉพาะของงานใน
แต่ละต าแหน่ง รวมถึงหลักสูตรด้านคุณธรรมจริยธรรม โดยอาจให้ใช้วิธีการฝึกอบรมในห้องฝึกอบรม 
การฝึกอบรมทางไกลหรือการพัฒนาตนเอง 
 เงื่อนไขการคงอยู่ของผู้รับผิดชอบงานการเจ้าหน้าที่ของเทศบาลนครเชียงราย พ้ืนที่เขต
รับผิดชอบเขต 3 จังหวัดเชียงราย พบว่า 1.) ประสิทธิภาพและคุณภาพของสวัสดิการของเทศบาล 
โดยส่วนใหญ่เหบนว่าสวัสดิการที่เทศบาลสังกัดอยู่นั้นพอเพียงต่อที่จะท าให้ผู้รับผิดชอบงานการ
เจ้าหน้าที่ท างานคงอยู่ต่อกับเทศบาล โดยให้เหตุผลที่ว่าได้รับสิทธิขั้นพ้ืนฐานที่ดีอยู่แล้ว ซึ่ง
สวัสดิการที่พนักงานเทศบาลทุกคนพึงได้รับนั้น อยู่ในรูปแบบสวัสดิการของรัฐ ไม่ว่าจะ สังกัดที่
เทศบาลใดกบตามพนักงานเทศบาลกบมีสิทธิที่จะรับสิทธิสวัสดิการเหล่านี้เช่นกัน อย่างไรกบตามยังมี
บุคคลให้ความคิดเหบนว่า สวัสดิการของเทศบาลยังไม่เพียงพอที่จะท าให้ผู้รับผิดชอบงานการ
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เจ้าหน้าที่คงอยู่ในการท างานโดยให้เหตุผลว่าเนื่องจากเทศบาลมีภาระค่าใช้จ่ายด้านงานบุคคล
ค่อนข้างสูง ท าให้สวัสดิการของเทศบาลยังมีไม่เพียงพอต่อความต้องการของพนักงานทั้งเทศบาล 
2.) สภาพแวดล้อมของเทศบาลในการท างานมีผลต่อแรงจูงใจในการท างานเป็นอย่างมาก 
โดยเฉพาะเพ่ือนร่วมงานสถานที่ท างานและผู้บริหาร เพราะงานการเจ้าที่เป็นที่ต้องเกี่ยวข้องกับทุก
คนในองค์กรตั้งแต่พนักงานในระดับชั้นเดียวกันจนไปถึงระดับผู้บริหารการจัดสถานที่ท างานให้อยู่ 
ในสภาพแวดล้อมที่ดีจะช่วยให้พนักงานรู้สึกผ่อนคลายและรู้สึกภูมิใจในสถานที่ท างานของตัวเอง
มากขึ้น รวมถึงการสร้างมิตรภาพที่ดีในการท างานจึงเป็นสิ่งจ าเป็นอย่างหนึ่ง อุปกรณ์ที่มีความ
ทันสมัย เพียงพอและเหมาะสม 3.) ผู้บริหารและผู้บังคับบัญชาส่งผลกระทบต่อการคงอยู่และการ
ท างานของผู้รับผิดชอบงานการเจ้าหน้าที่เป็นอย่างมากเพราะผู้บริหารจะเป็นผู้ก าหนดนโยบาย 
พร้อมทั้งสนับสนุนการท างานของผู้รับผิดชอบงานการเจ้าหน้าที่ผู้บริหารและผู้บังคับบัญชาต้องมี
ความรู้ความเข้าใจในหลักการของงานการเจ้าหน้าที่หากผู้บริหารและผู้บังคับบัญชาแห่งใดไม่เข้าใจ
ในหลักการท างาน รวมทั้ง หลักเกณฑ์ต่าง ๆอาจท าให้เกิดความขัดแย้งกันได้ รวมถึงสนับสนุนการ
ท างานให้กับตัวพนักงานให้เหบนเด่นชัดเพ่ือให้พนักงานรับรู้ได้ว่าจะมีคนที่คอยช่วยเหลือเขาอยู่เสมอ
และยุติความขัดแย้งใน หน่วยงานเพ่ือให้เกิดบรรยากาศที่เหมาะสมในการท างานและมีความสุขกับ
การท างาน เนื่องจากในการบริหารงานระบบเทศบาลผู้บริหารเป็นผู้มีอ านาจแท้จริงในองค์กร
เกีย่วกับการบริหารงานบุคคล ส่วนท้องถิ่น ดังนั้นผู้บริหารและผู้บังคับบัญชาส่งผลต่อการคงอยู่ของ
ผู้รับผิดชอบงานการเจ้าหน้าที่เป็นอย่างมาก 4.) นโยบายหรือแผนงาน ในปัจจุบันเหบนว่ายังไม่มี
นโยบายหรือแผนงานใดที่แสดงถึงการคงอยู่ของผู้รับผิดชอบงานการเจ้าหน้าที่โดยตรง จะพบกบ
เพียงแต่นโยบายหรือแผนงานที่เป็นภาพรวมที่ไม่มี นโยบายที่แสดงถึงการรักษาความคงอยู่ของ
พนักงานเทศบาลอย่างชัดเจน ยังไม่มีนโยบายหรือแผนงานที่สร้างความพึงพอใจให้พนักงานหรือ
แม้แต่ผู้ที่รับผิดชอบงานการเจ้าหน้าที่อย่างชัดเจน แต่ จะมีแผนพัฒนาศักยภาพบุคลากรเป็น
ภาพรวมทั้งเทศบาล เน้นการพัฒนาด้านการท างานเป็นทีมการบริการ และการท างานให้มี
ประสิทธิภาพ มีการสร้างขวัญก าลังใจ แต่ท้ายที่สุดแล้วความก้าวหน้าขึ้นกับผู้บริหาร ยังไม่มี
นโยบายที่ชัดเจน เกี่ยวกับการคงอยู่ของผู้รับผิดชอบงานการเจ้าหน้าที่โดยตรง 
 แนวทางในการพิจารณาการเลื่อนขั้นเงินเดือนมีการพิจารณาด้วยความยุติธรรม โดยมี
การจัดท าประกาศหลักเกณฑ์โดยได้ก าหนดหลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานของ
พนักงานส่วนท้องถิ่น มีการพิจารณาโดยมีการเปิดเผยโปร่งใสและพิจารณาจากผลการปฏิบัติงานมี
การแต่งตั้งคณะกรรมการกล่ันกรองการประเมินผล มีคณะกรรมการการพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือน 
จึงท าให้การพิจารณาการเลื่อนขั้นเงินเดือนของเทศบาลเป็นไปด้วยความยุติธรรมตามหลักคุณธรรม 
โดยการพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือนของเทศบาลมีแนวทางการพิจารณา คือ การยึดหลักความพึง
พอใจของผู้บังคับบัญชาขั้นสูงและเป็นไปด้วยยุติธรรมและผลการปฏิบัติงานซึ่งผู้บังคับบัญชาชั้นสูง
จะเสนอผู้ที่สมควรได้รับพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือน ซึ่งคณะกรรมการกบจะเหบนด้วยกับผู้บังคับบัญชา
ในที่ประชุมจะไม่มีการพิจารณาเลื่อนขั้นเป็นรายบุคคลตามผลการปฏิบัติงาน แต่จะพิจารณาจาก
ผู้บังคับบัญชาชั้นสูงเสนอมีการพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือน โดยเป็นไปตามกลไกของการเลื่อนขั้น
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เงินเดือน ซึ่งมีการประเมินจากหัวหน้าส่วนและมีการกลั่นกรองอีกรอบจากคณะกรรมการกลั่นกรอง
เลื่อนขั้นเงินเดือนเพื่อกลั่นกรองการเลื่อนขั้นเงินเดือนจากคณะกรรมการร่วมกัน มีการพิจารณาการ
เลื่อนข้ันจากคณะกรรมการเลื่อนขั้นเงินเดือนโดยใช้ระบบคุณธรรมและหลักความสามารถเข้ามา
พิจารณาในการเลื่อนข้ันเงินเดือนทุกครั้ง ซึ่งสามารถสรุปเป็นภาพดังนี้ 

 

 
ภาพที่ 2 แนวทางในการพิจารณาการเลื่อนขั้นเงินเดือนมีการพิจารณาด้วยความยุติธรรม 

 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion)  
 การวิจัยเรื่อง ความต้องการในการพัฒนาศักยภาพของผู้รับผิดชอบงานการเจ้าหน้าที่ของ
เทศบาลนครเชียงราย พ้ืนที่เขตรับผิดชอบเขต 3 จังหวัดเชียงรายมีประเดบนที่สามารถมาอภิปราย
ผลได้ 2 ประเดบนดังนี้ 
 การประเมินผลการปฏิบัติงานโดยอาศัยหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลในเรื่องของการใช้
หลักคุณธรรมาภิบาลในการประเมินผลการปฏิบัติงานในส่วนของเรื่องการวัดผล พบว่า ไม่มีการ
ร้องเรียนเกี่ยวกับเรื่องการวัดผลการประเมินประเมินผลการปฏิบัติงาน เพราะได้มีการประเมินผล
ตามกฎระเบียบและขั้นตอนที่ก าหนดไว้แล้ว จึงท าให้มีความชัดเจน ในการให้คะแนนการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน โดยก าหนดระดับสมรรถนะที่คาดหวัง/ต้องการ ในระดับต่าง ๆ ซึ่งการ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการเป็นการตรวจสอบความสามารถและสมรรถนะของข้าราชการที่มีต่อ
การปฏิบัติงานในงานหรือหน้าที่ที่รับผิดชอบในเชิงปริมาณและคุณภาพ ตามวิธีการที่หน่วยงาน
ก าหนดไว้โดยเปรียบเทียบกับเป้าหมายผลการปฏิบัติราชการท่ีวางไว้ เป็นไปตามเป้าหมายหรือไม่
อย่างไร เพ่ือที่จะน ามาใช้เป็นข้อมูลประกอบการตัดสินใจในการพิจารณาเรื่องต่าง ๆ เช่น การเลื่อน
ขั้นเงินเดือน ฯลฯ อย่างไรกบตามพบว่ามีบางส่วนที่เหบนว่า ยังมีกลไกการประเมินผลการปฏิบัติงานที่
ยังไม่ชัดเจน และยังไม่ค่อยมีความยุติธรรมมากนักการประเมินผลการปฏิบัติงานระหว่างความ
ยุติธรรมกับกฎระเบียบที่ใช้ยังมีความขัดแย้งกัน ควรที่จะมีการวัดผลการปฏิบัติงานจากผลงานที่
ปฏิบัติจริง มีการให้คะแนนหรือให้ ค าแนะน าแก่ผู้ที่ถูกประเมินตามความเป็นจริงและการวัดผล
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จะต้องปฏิบัติตามกฎระเบียบที่เทศบาลหรือองค์การได้ตั้งหลักเกณฑ์เอาไว้ในเรื่องตัวผู้ที่ถูกประเมิน
ควรที่จะมีการย่อมรับผลการประเมินการปฏิบัติงานที่ตนเองได้รับและผลการประเมินนั้นมาปรับปรุง
งานที่ตนรับผิดชอบให้ดีมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ดังนั้นในการวัดผลการปฏิบัติงานผู้
ประเมินผลการปฏิบัติงาน ผู้ถูกประเมินผลการปฏิบัติงานและผลการพิจารณาการเลื่อนขั้นเงินเดือน 
ค่าจ้าง หรือค่าตอบแทนจึงมีความสัมพันธ์เกี่ยวข้องและสอดคล้องกันและส่งผลต่อเงื่อนไขในการคง
อยู่ที่จะท างานกับองค์การหรือเทศบาลต่อไป โดยบุคลากรกบจะมีขวัญและก าลังใจในการท างาน มี
คุณภาพในการท างานที่ดีและมีความ จงรักภักดีในองค์การ สอดคล้องกับงานวิจัย บุญฤทธิ์ เพบช
รวิศิษฐ์ (2558) ได้พบว่า การน าเทคโนโลยีใช้ประยุกต์กับการบริหารองค์กรเทศบาลในทุกด้าน จะ
ท าให้มีหลักการบริหารจัดการโดยใช้วิธีการพัฒนาศักยภาพขององค์กรอย่างต่อเนื่อง มีการน า
นวัตกรรมการบริหารมาประยุกต์ใช้เพ่ือการบริหารพัฒนาเทศบาลโดยมีกระบวนการในการพัฒนา
บุคลากรฝ่ายบริหารและฝ่ายนิติบัญญัติการพัฒนาระบบงานของเทศบาลนครขอนแก่น การน าผล
การปฏิบัติงานไปใช้ปรับปรุงศักยภาพของบุคลากร การพัฒนาชุมชนและคณะกรรมการชุมชนให้
เข้มแขบงและการพัฒนาจิตส านึกของการพัฒนาท้องถิ่นแบบมีส่วนร่วม จะน าไปสู่การพัฒนาศักยภาพ
ขององค์กรให้มีความเข้มแขบง เมื่อเทศบาลนครขอนแก่นมีศักยภาพที่เข้มแขบงย่อมน าไปสู่การ
ปฏิบัติงานของพนักงาน เจ้าหน้าที่ ที่มีคุณภาพ เพ่ือบรรลุเป้าหมาย พันธกิจ ตามที่เทศบาลนคร
ขอนแก่นก าหนดไว้อย่างมั่นคงและยั่งยืนต่อไป และยังสอดคล้องกับ แผนการพัฒนาพนักงาน
เทศบาลต าบลเชียงของ จังหวัดเชียงราย (2561 – 2563), (2561) ที่ได้การก าหนดแนวทางในการ
พัฒนาบุคลากรของเทศบาลต าบลเวียงเชียงของในการก าหนดวิธีการพัฒนา โดยใช้เครื่องมือในการ
พัฒนาบุคลากรทั้งการพัฒนาในระยะสั้น เช่น การจัดฝึกอบรมโดยเทศบาลด าเนินการเองหรือการส่ง
เข้าร่วมฝึกอบรมที่หน่วยงานอ่ืนเป็นผู้จัด และการพัฒนาในระยะยาว เช่น การสอนงานในขณะ
ท างาน การจัดให้มีพ่ีเลี้ยงในการท างาน การมอบหมายงานการหมุนเวียนงาน การให้ค าปรึกษา
แนะน า การติดตามและประเมินผลโดยผู้บังคับบัญชา เป็นต้น การก าหนดตัวชี้วัดแผนงาน
โครงการฯ เพ่ือให้การติดตามความส าเรบจและความก้าวหน้าในแผนงานโครงการพัฒนาบุคลากรที่ได้
ก าหนดไว้ในแต่ละยุทธศาสตร์นั้นเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และสอดคล้ องสนับสนุนต่อ
ความส าเรบจของยุทธศาสตร์หลักของเทศบาล ท าให้เกิดความยุติธรรมตามหลักธรรมาธิบาลในการ
ประเมินผลงานเลื่อนขั้นเลื่อนต าแหน่ง โดยใช้การประเมินแบบ 360 องศา เพ่ือให้เกิดการตรวจสอบ
หลักฐานในการเพ่ิมคะแนนผลการประเมิน ซึ่งท าให้เกิดการตรวจสอบและการยอมรับในการเลื่อน
ขั้น ต าแหน่งตามภาระงานของพนักงานแต่ละคน  
 ความต้องการในการพัฒนาศักยภาพของผู้รับผิดชอบในงานการเจ้าหน้าที่ของเทศบาล 
พบว่า การพัฒนาบุคลากรข้อมูลส่วนบุคคลของพนักงานในเทศบาล คือ ต้องมีความครบถ้วน การ
วางแผนอัตราก าลังคน การติดต่อสื่อสารและการมอบหมายหน้าที่ของผู้รับผิดชอบงานการเจ้าหน้าที่
ให้เหมาะสมกับงาน หากมีระบบการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ที่ดีทั้งในเรื่องของการวางแผน
อัตราก าลัง การจัดคนในองค์การและการพัฒนาบุคลากรย่อมส่งผลให้สามารถดึงศักยภาพของ
บุคลากรมาใช้ได้อย่างเตบมที่และสอดคล้องกับเป้าหมายนขององค์การ ในเรื่องความจ าเป็นในการฝึก
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อบรมาสามารถช่วยพัฒนาความรู้ความสามารถในงานการเจ้าหน้าที่ได้มากมากที่สุด การพัฒนางาน
การเจ้าหน้าที่ ส่วนใหญ่แล้วเทศบาลยังไม่ค่อยมีการให้ความส าคัญกับเรื่องนี้มากนักเพราะยังมองว่า
ยังไม่มีความจ าเป็นและควรที่จะน างบประมาณมาใช้พัฒนาในเรื่องอย่างอ่ืนมากกว่า ซึ่งการ
แก้ปัญหากบควรที่จะให้บุคลากรผู้ปฏิบัติงานหมั่นฝึกฝนให้ชินกับการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการพัฒนา
งานการเจ้าหน้าที่และท าอย่างไรกบได้ที่ท าให้ผู้บริหารมองเหบนที่ความส าคัญของเรื่องการน า
เทคโนโลยีมาใช้ในการพัฒนางานในองค์การหรือเทศบาล ส่วนสวัสดิการถือเป็นปัจจัยที่ส าคัญในการ
ที่จะท าให้บุคลากรในองค์การ มีขวัญและก าลังใจที่จะท างานและท าให้งานออกมามีประสิทธิภาพดี
ยิ่งขึ้นและจ านวนผู้รับผิดชอบงานการเจ้าหน้าที่ซึ่งรับผิดชอบงานของเทศบาลในแต่ละแห่งอย่างละ 
1 คน ต่อเทศบาลนั้น มีผลกระทบต่อผู้รับผิดชอบงานการเจ้าหน้าที่ ดังนั้นจ านวนและปริมาณ
พนักงานหรือบุคลากรที่มีอยู่ในแต่ละเทศบาล ย่อมส่งผลต่อการท างานของผู้รับผิดชอบงานการ
เจ้าหน้าที่อีกด้วย สอดคล้องกับงานวิจัยของ จารุเนตร เกื้อภักดิ์ (2559) ที่ได้พบว่า สภาพปัญหาใน
การด าเนินการด้านการศึกษามีปัญหาและมีความต้องการพัฒนามากที่สุด รองลงมาคือ ด้านการ
ฝึกอบรมและด้านที่มีปัญหา ส่วนความต้องการพัฒนาน้อยที่สุด คือด้านการพัฒนา ซึ่งแนวทางใน
การพัฒนาศักยภาพบุคลากรสายสนับสนุนของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ มีดังนี้ 
1. ด้านการศึกษา ได้แก่ การสนับสนุนทุนการศึกษาและการเตรียมความพร้อมด้านภาษาอังกฤษ
ให้แก่บุคลากรสายสนับสนุน 2. ด้านการฝึกอบรม ได้แก่ การส ารวจ ความต้องการจัดหาหลักสูตรที่
ทันสมัยในการจัดฝึกอบรมให้กับบุคลากรสายสนับสนุนสามารถน าไปใช้ในการปฏิบัติงานได้จริง 3. 
ด้านการพัฒนา ได้แก่ การจัดท าคู่มือการปฏิบัติงานและใช้ระบบพ่ีเลี้ยงในการสอนงานหรือช่วย
ตัดสินใจแก้ไขปัญหาในงานที่รับผิดชอบ 
 
ข้อเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions)  
 1. ข้อเสนอแนะท่ัวไป 
 การพัฒนาศักยภาพของผู้รับผิดชอบงานการเจ้าหน้าที่ของเทศบาล ซึ่งการปฏิบัติงานการ
เจ้าหน้าทีเ่ป็นสิ่งส าคัญซึ่งเป็นสิ่งที่ใกล้ตัวที่ผู้ปฏิบัติงานและผู้บริหาร กบคือการน าหลักธรรมาภิบาลมา
ยึดถือและใช้ในการปฏิบัติงาน เพราะถือเป็นการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีมาประกอบกับหลักธรร
มาภิบาล 6 ประการ ได้แก่ 1.) หลักนิติธรรม เป็นการตรากฎระเบียบข้อบังคับ ข้อตกลงหรือกติกา
ต่าง ๆ ถ้าเรามีการพัฒนาศักยภาพการท างาน โดยยึดถือปฏิบัติตามกฎระเบียบ ข้อบังคับที่ ก าหนด
และต้องลงกันไว้แล้ว งานที่รับผิดชอบหรือปฏิบัติกบจะเกิดการพัฒนาตามศักยภาพที่เราต้องการ ท า
ให้เกิดประสิทธิภาพในศักยภาพของบุคคลนั้น 2.) หลักคุณธรรม การยึดถือมันในความถูกต้องในสิ่ง
ที่ดีงาม มีความซื่อสัตย์ สุจริต ที่ผู้บังคับบัญชาหรือผู้บริหารควรจะยึดมั่นปฏิบัติ ควรที่จะมีความ
ซื่อสัตย์ในการประเมินผลงานของผู้ใต้บังคับบัญชาตามความเป็นจริง 3.) หลักความโปร่งใส การ
เปิดเผยข้อมูลข้าวสารหรือเรื่องราวต่าง ๆ อย่าง ตรงไปตรงมาไม่มีปิดบังหรือซ่อนเร้นใด ๆ ในการ
ท างานการเจ้าหน้าที่กบเช่นเดียวกัน ควรมีการเปิดเผยข้อมูล ตรวจสอบ เชื่อถือได้ ถูกต้องเหมาะสม
กับการปฏิบัติงาน และหน้าที่ความรับผิดชอบ เพ่ือที่จะได้มีการพัฒนาศักยภาพของผู้ถูกประเมินผล
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งานต่อไป 4.) หลักการมีส่วนร่วม การให้พนักงานเทศบาลหรือประชาชนภายนอกเข้ามา มีส่วนร่วม
แสดงความคิดเหบนในการปฏิบัติงานการเจ้าหน้าที่เพ่ือที่จะให้ผู้รับผิดชอบงานการเจ้าหน้าที่ได้รับรู้ว่า
ควรที่จะพัฒนาศักยภาพขีดความสามารถได้มากน้อยแค่ไหน สามารถน ามาปรับปรุงแก้ไขในการ
ท างานคราวต่อไป 5.) หลักความรับผิดชอบ ผู้รับผิดชอบงานการเจ้าหน้าที่จะให้ความส าคัญต่อเรื่อง
การตรงต่อเวลา ซึ่งเป็นคุณสมบัติที่ผู้บริหารและผู้ใต้บังคับบัญชาควรที่จะไม่ละเลยข้อนี้ 6.) หลัก
ความคุ้มค่า ในการพัฒนาศักยภาพงานการเจ้าหน้าที่นั้น ซึ่งสิ่งที่ได้กลับมาสามารถน าความรู้ซึ่งเป็น
คุณค่าทางปัญญา น ามาพัฒนาศักยภาพขององค์กรได้ทั้งตลอดชีวิต 
 2. ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 
 ความรู้ในเชิงวิชาการที่เกิดขึ้นใหม่ในงานวิจัยนี้คือ ควรท าการศึกษาเปรียบเทียบความ
ต้องการในการพัฒนาศักยภาพของผู้รับผิดชอบงานการเจ้าหน้าที่ของเทศบาล เพ่ือที่จะเป็น
ประโยชน์ส าหรับการพัฒนาศักยภาพของผู้รับผิดชอบงานการเจ้าหน้าที่ของเทศบาลตามบริบททาง
สังคมและวัฒนธรรม โดยมุ่งเน้นการศึกษาปัญหาและอุปสรรคในความต้องการในการพัฒนา
ศักยภาพของผู้รับผิดชอบงานการเจ้าหน้าที่ของเทศบาล เพ่ือที่จะสามารถน าปัญหาและอุปสรรคที่
เกดิขึ้นมาด าเนินการแก้ไข เพ่ือให้ศักยภาพของผู้รับผิดชอบงานการเจ้าหน้าที่ของเทศบาลได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและประสบความส าเรบจอย่างยั่งยืน จึงควรมีการศึกษาเชิงปริมาณเพ่ือสามารถนา
ข้อมูลมาวิเคราะห์ผลให้ตรงกับวัตถุประสงค์มากท่ีสุด 
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ประสิทธิภาพในการจัดสวัสดิการเบี้ยยังชีพของผู้สูงอายุเทศบาลต าบลโนนสูง 
อ าเภอยางตลาด จังหวัดกาฬสินธุ์ 
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บทคัดย่อ (Abstract) 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเ์พ่ือ 1) ศึกษาปัญหาการจัดสวัสดิการเบี้ยยังชีพของผู้สูงอายุ 
เทศบาลต าบลโนนสูง อ าเภอยางตลาด จังหวัดกาฬสินธุ์  และ 2) ศึกษาประสิทธิภาพการจัด
สวัสดิการเบี้ยยังชีพของผู้สูงอายุ เทศบาลต าบลโนนสูง อ าเภอยางตลาด จังหวัดกาฬสินธุ์  กลุ่ม
ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้สูงอายุที่มารับสวัสดิการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุด้วยตนเองและแบบ
การโอนเข้าบัญชี  ที่อาศัยอยู่ในเขตพ้ืนท่ีเทศบาลต าบลโนนสูง อ าเภอยางตลาด จังหวัดกาฬสินธุ์ 
จ านวน 165 คน กลุ่มตัวอย่างผู้วิจัยได้ด าเนินการก าหนดและเลือกกลุ่มประชากรแบบเฉพาะเจาะจง 
(Purposive Sampling) ซึ่งสุ่มเลือกผู้สูงอายุที่มารับสวัสดิการเบี้ยยังชีพด้วยตนเอง จ านวน 89 และ
ผู้สูงอายุที่รับสวัสดิการเบี้ยยังชีพแบบการโอนเข้าบัญชี จ านวน 76 จากเทศบาลเทศบาลต าบลโนน
สูง อ าเภอยางตลาด จังหวัดกาฬสินธุ์ โดย 11 ชุมชน 14 คนและอีก 1 ชุมชน 11 คน รวมผู้สูงอายุ
ทั้งหมด 165 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่แบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 
มีความความเชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ 0.98 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่า 1) ปัญหาการจัดสวัสดิการเบี้ยยังชีพของผู้สูงอายุ 
เทศบาลต าบลโนนสูง อ าเภอยางตลาด จังหวัดกาฬสินธุ์ โดยปัญหาที่พบมากที่สุด คือ เจ้าหน้าที่ ที่
เป็นคนรับผิดชอบไม่ค่อยเข้าเยี่ยมพูดคุยกับผู้สูงอายุอย่างสม่ าเสมอ รองลงมาคือ ผู้น าชุมชนแจ้ง
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แนวทางการบริหารการจัดการเรียนรู้ภาษาจีนส าหรับโรงเรียนสองภาษา (ไทย-จีน) 
สังกัดกรุงเทพมหานคร ประกอบด้วยองค์ประกอบหลักที่ส าคัญ 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) เป้าหมายและ
หลักการ 2) หลักสูตรและสื่อการสอน 3) เทคนิคและวิธีการสอน และ 4) การพัฒนาผู้สอนและผู้เรียน  
ค าส าคัญ: แนวทาง, การบริหารการจัดการเรียนรู้ภาษาจีน,  โรงเรียนสองภาษา (ไทย-จีน)   

 
Abstract 

This study aimed to develop a guidelines on managing Chinese language 
learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan 
Administration. The study was divided into 2 phases. Phase 1 was to investigate the 
present state and needs on managing Chinese language learning for Bilingual 
Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration from the 
perspectives of the involved personnel in Bilingual Schools (Thai – Chinese) under 
the Bangkok Metropolitan Administration Phase 2 was to create guidelines on 
managing Chinese language learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the 
Bangkok Metropolitan Administration and to verify the accuracy and suitability of 
the guidelines by interviewing experts on teaching Chinese language and school 
management. A questionnaire, a semi-structured interview form, and an evaluation 
form were used as tools for collecting data. Percentage, mean, and Standard 
Deviation were employed for analyzing quantitative data. Modified Priority Needs 
Index (PNImodified) and content analysis were used for needs assessment and analyzing 
qualitative data, respectively.  

The results of this research found that the actual state of the Chinese 
language learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in all aspects 
was at a high level ( x =4.00) and the expected state of the Chinese language 
learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in the overall was at the 
highest level ( x =4.62). The difference between the actual state and the expected 
state were significant different at .01 level. The Modified Priority Needs Index revealed 
that aspects on teaching method and learners were at a high needs (PNImodified = 0.20) 
and aspects on curriculum and teaching technique were at a low needs (PNImodified 
= 0.13 and 0.10, respectively). 

The guidelines on managing Chinese language learning for Bilingual Schools 
(Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration consisted of 4 main 
factors: 1) Goal and Principle 2) Curriculum and Teaching facility 3) Teaching 
technique and Teaching method and 4) Instructor and Learner Development. 
 
Keywords: Guidelines, Chinese language learning management, Bilingual Schools (Thai – Chinese) 



Journal of Legal Entity Management and Local Innovation
Vol. 7 No. 3 (March 2021)

40

สิทธิ์ของผู้สูงอายุล่าช้า และปัญหาที่พบน้อยที่สุดคือ บุคลากรของเทศบาลต าบล มีอัธยาศัยไม่ค่อย
ยิ้มแย้ม เท่ากันกับการจ่ายยังเลือกปฏิบัติ 2) ประสิทธิภาพการจัดสวัสดิการเบี้ยยังชีพของผู้สูงอายุ 
เทศบาลต าบลโนนสูง อ าเภอยางตลาด จังหวัดกาฬสินธุ์ โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X  = 3.86)  โดย
ด้านที่มีความต้องการมากที่สุดคือ ด้านการประชาสัมพันธ์ ( X  = 4.07)  รองลงมาคือ ด้านความ
ต้องการบริการและสิ่งอ านวยความสะดวก ( X  = 3.83)  และข้อที่มีความต้องการน้อยที่สุดคือ ด้าน
ขั้นตอนและกระบวนการการให้บริการ ( X  = 3.64)  
ค าส าคัญ (Keywords) : ประสิทธิภาพ; การจัดสวัสดิการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ 
 
Abstract 
 The purposes of this research were 1) to study the problem of living 
allowance welfare of the elderly. Non Sung Sub-district Municipality, Yang Talat 
District, Kalasin Province, and 2) to study the efficiency of elderly living allowance 
welfare. Non Sung Sub-district Municipality, Yang Talat District, Kalasin Province. The 
population used in the research was the elderly who received the elderly self-
pension benefits and the account transfer form. 165 people living in Non Sung Sub-
district Municipality, Yang Talat District, Kalasin Province, the research sample group 
was determined and selected a specific population group (Purposive Sampling), 
which randomly selected 89 elderly people who were self-employed for living 
welfare. And elderly persons receiving subsistence welfare in the form of transfer 
into account of 76 from the Non Sung Sub-district Municipality, Yang Talat District, 
Kalasin Province, 11 communities, 14 people and 1 community 11 people, 
including a total of 165 elderly people. These were questionnaires with a 5-level 
estimation scale with confidence in the whole version of 0.98. The statistics used 
for data analysis were percentage, mean, standard deviation. The research results 
showed 1) The problem of living welfare provision for the elderly Non Sung Sub-
district Municipality, Yang Talat District, Kalasin Province The most common 
problem was that the responsible staff rarely visited and spoke with the elderly on 
a regular basis, followed by community leaders to delay the elders' rights. And the 
least common problem is personnel of the district municipality good-natured, 
rarely smiling equal to payment, also discriminated against. 2) The efficiency of 
living welfare benefits for the elderly. Non Sung Sub-district Municipality, Yang Talat 
District, Kalasin Province Overall, it was at a high level ( X = 3.86) with the most 
demanded side being public relations ( X = 4.07) followed by the demand for 
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services and facilities ( X = 3.83) and the lowest demand was process and service 
process ( X = 3.64) 
Keywords: Efficacy; Elderly living allowance welfare 
 
บทน า (Introduction) 
 โครงการสวัสดิการเบี้ยยังชีพได้มีการเริ่มด าเนินการมาตั้งแต่ เมื่อปี พ.ศ. 2536 ซึ่งใน
ระยะแรกนั้นอยู่ในความรับผิดชอบของกรมประชาสงเคราะห์จัดสรรให้แก่ผู้สูงอายุทุกจังหวัด
หมู่บ้านละ 3-5 คน คนละ 200 บาท ต่อเดือน ในเวลาต่อมาการบริการเบี้ยยังชีพได้ขยาย
กลุ่มเป้าหมายเพ่ิมข้ึนเป็นล าดับ โดยในช่วงวิกฤตเสรษฐกิจ รับบาลได้มีการจัดสรรเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ
เพ่ิมเติมอีก 100 บาทเป็น 300 บาทต่อเดือน (มรกค สิงหะคะเชนทร์ .  2542 : 31 ; อ้างอิงใน 
อภิญญา เวชยชัย. 2542 : 19 ) ระยะแรกของการด าเนินงานเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุอยู่ในความดูแลของ
กรมประชาสงเคราะห์ซึง่ได้มอบหมายให้ส านักงานประชาสงเคราะหืจังหวัดเป็นผู้ด าเนินการผ่าน
ศูนย์สงเคราะห์ราษฎรปรพจ าหมู่บ้าน เมื่อกรมประชาสงเคราะห์ได้เข้าไปรวมอยู่ในสังกัดของ
กระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคม ในปีพ.ศ. 2536 ส่งผลให้บริการดังกล่าวถูกโอนงานไปให้
แรงงานสวัสดิการสังคมจังหวัดเป็นผู้ดูแลร่วมกับกรมประชาสงเคราะห์ 
 การปกครองส่วนท้องถิ่นตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 ได้
ก าหนดให้รัฐต้องให้ความป็นอิสระแก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ตามหลักการปกครองตนเองตาม
เจตนารมณ์ของประชาชนในท้องถิ่น และส่งสริมให้องค์กรปกครองส่วนห้ยงถิ่นเป็นหน่วยงานหลักใน
การจัดท าบริการสาธารณะและมีส่วนร่วมในการตัดสินใจแก้ไพปัญหาในพ้ืนที่การก ากับดูแลองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นต้องท าเท่าที่จ าป็นและมีหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขที่ชัดเจนสอดคล้องและ
เหมาะสมกับรูปแบบขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเลือกไปปฏิบัติ โดยค านึงถึงความหมาะสมและ
ความแตกต่างในระดับของการพัฒนาและประสิทธิภาพในการบริหารขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นในแต่ละรูปแบบโดยไม่กระทบต่อความสามารถในการตัดสินใจด าเนินงานตตามความ
ต้องการขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน (ส านักงานคณะกรรมการการกระจายอ านาจให้แก่องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น. 2551 : 11) 
 ปัจจุบันเทศบาลต าบลโนนสูง อ าเภอยางตลาด จังหวัดกาฬสินธุ์ มีจ านวนผู้สูงอายุและ
ผู้รับสวัสดิการเบี้ยยังชีพที่จ าเป็น รวมทั้งสิ้น 843 คน (ข้อมูลพ้ืนฐานเทศบาลต าบลโนนสูง.2563) มี
รูปแบบในการรบบริการเบี้ยยังชีพจากเทศบาล 2 รูปแบบ คือ มารับด้วยตนเองหรือผ่านผู้แทนจาก
เจ้าหน้าที่โดยตรง และแบบที่โอนเบี้ยยังชีพผ่านบัญชีธนาคาร ซึ่งทั้ง 2 รูปแบบ มีขั้นตอนในการ
ด าเนินงานที่แตกต่างกัน จากความเป็นมาและความส าคัญของเรื่องดังกล่าว จึงท าให้ผู้ศึกษาทราบ
ถึงบทบาทขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต่อการจัดสวัสดิการสังคมต่อประชาชนในท้องถิ่น อีกทั้ง
การจัดสวัสดิการเป็นเรื่องที่น่าสนใจและมีความส าคัญต่อการน าไปพัฒนาคุณภาพของการให้บริการ
ในเรื่องดังกล่าว ในฐานะของหน่วยงานที่มีความผูกพันและใกล้ชิดกับประชาชนมากที่สุด ดังนั้นใน
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การศึกษาครั้งนี้จึงเป็นการศึกษาเพ่ือให้ทราบถึงกระบวนการให้บริการจัดสวัสดิการสังคมใน
กลุ่มเป้าหมายหลัก คือ ผู้สูงอายุ ผู้พิการ และผู้ป่วยเอดส์ ท าให้ทราบถึงปัญหาอุปสรรคของการ
ด าเนินงานและการรับบริการของกลุ่มเป้าหมาย ทั้งนี้ก็เพ่ือเป็นข้อเสนอแนะเชิงนโยบายต่อการ
พัฒนาคุณภาพการจัดบริการสวัสดิการสังคม เพ่ือก่อให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชนในระดับพ้ืนที่
มากที่สุด 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย (Research Objective) 
 1. ศึกษาปัญหาการจัดสวัสดิการเบี้ยยังชีพของผู้สูงอายุ เทศบาลต าบลโนนสูง อ าเภอยาง
ตลาด จังหวัดกาฬสินธุ์ 
 2. เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพการจัดสวัสดิการเบี้ยยังชีพของผู้สูงอายุ เทศบาลต าบลโนนสูง 
อ าเภอยางตลาด จังหวัดกาฬสินธุ์ 
 
วิธีการด าเนินวิจัย (Research Methods) 
 1. รูปแบบการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ เป็นวิจัยแบบเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยเน้นการศึกษา
วิเคราะห์ข้อมูลในเชิงพรรณนาและตีความหมายตามข้อมูลการจัดสวัสดิการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุของ
เทศบาลต าบลโนนสูง อ าเภอยางตลาด จังหวัดกาฬสินธุ์ 
 2. กลุ่มเป้าหมาย 
 2.1 ขอบเขตประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 1)  ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ ผู้สูงอายุที่มารับสวัสดิการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ
ด้วยตนเองและแบบการโอนเข้าบัญชี ที่อาศัยอยู่ในเขตพ้ืนที่เทศบาลต าบลโนนสูง อ าเภอยางตลาด 
จังหวัดกาฬสินธุ์ จ านวน 165 คน  
 2) กลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยได้ด าเนินการก าหนดและเลือกกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้ในการสุ่ม
ตัวอย่างประชากรแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) ซึ่งสุ่มเลือกผู้สูงอายุที่มารับ
สวัสดิการเบี้ยยังชีพด้วยตนเอง จ านวน 89 และผู้สูงอายุที่รับสวัสดิการเบี้ยยังชีพแบบการโอนเข้า
บัญชี จ านวน 76 จากเทศบาลเทศบาลต าบลโนนสูง อ าเภอยางตลาด จังหวัดกาฬสินธุ์  โดย 11 
ชุมชน 14 คนและอีก 1 ชุมชน 11 คน รวมผู้สูงอายุทั้งหมด 165 คน 
 พ้ืนที่ในการด าเนินการวิจัยครั้งนี้ คือ เทศบาลต าบลโนนสูง อ าเภอยางตลาด จังหวัด
กาฬสินธุ์ 
 2.2 ขอบเขตเนื้อหา 
 เป็นการศึกษาท่ีเกี่ยวกับ ประสิทธิภาพในการจัดสวัสดิการเบี้ยยังชีพของผู้สูงอายุเทศบาล
ต าบลโนนสูงอ าเภอยางตลาด จังหวัดกาฬสินธุ์ คือ  
 1. ด้านการบริการและสิ่งอ านวยความสะดวก 
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 2. ด้านขั้นตอนและกระบวนการการให้บริการ 
 3. ด้านบุคลากรผู้ให้บริการ 
 4. ด้านการประชาสัมพันธ์ 
 2.3 ขอบเขตพื้นที่ 
 พ้ืนที่ในการด าเนินการวิจัยครั้งนี้ คือ เทศบาลต าบลโนนสูง อ าเภอยางตลาด จังหวัดกาฬสินธุ์ 
 3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 แบบสอบถามความคิดเห็นของผู้สูงอายุ เกี่ยวกับประสิทธิภาพในการจัดสวัสดิการเบี้ยยัง
ชีพของผู้สูงอายุเทศบาลต าบลโนนสูงอ าเภอยางตลาด จังหวัดกาฬสินธุ์ 
 4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 1) วิธีการเก็บข้อมูลครั้งนี้ ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถาม ด าเนินการเก็บข้อมูลจากผู้สูงอายุ
ภายในเทศบาลต าบลโนนสูง จ านวน 165 ชุด โดยเก็บด้วยตัวผู้วิจัยเอง  
 2) ข้อมูลที่ได้จากการตอบแบบสอบถามทั้งหมด จะถูกน ามาตรวจสอบความถูกต้องและ
ความสมบูรณืครบถ้วนของค าตอบ และบันทึกลงรหัสข้อมูลในคอมพิวเตอร์เพ่ือท าการประมวลผล
โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
 5. การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิจัย 
 ผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้จากการทดลองมาวิเคราะห์ข้อมูล เสนอตามล าดับขั้นตอนดังนี้ 
 1. สถิติหาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม ใช้การหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบ
ราค (Cronbach)  
 2. สถิติเชิงพรรณนา ที่ใช้วิเคราะห์สถานภาพทั่วไปของแบบสอบถาม และระดับ
ความเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการจัดสวัสดิการเบี้ยยังชีพของผู้สูงอายุเทศบาลต าบลโนนสูง 
อ าเภอยางตลาด จังหวัดกาฬสินธุ์ (บุญชม ศรีสะอาด. 2545: 104-105) ค่าความถี่ (Frequency) 
ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 
ผลการวิจัย (Research Results) 
 การวิจัยเรื่องประสิทธิภาพในการจัดสวัสดิการเบี้ยยังชีพของผู้สูงอายุเทศบาลต าบลโนน
สูง อ าเภอยางตลาด จังหวัดกาฬสินธุ์  สรุปผลได้ ดังนี้ 
 1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 165 คน พบว่าส่วนใหญ่
เป็น เพศชาย จ านวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 57.58 มีอายุ 71 – 80 ปี จ านวน 60 คน คิดเป็นร้อย
ละ 36.36  
 2. ผลการวิเคราะห์ปัญหาการจัดสวัสดิการเบี้ยยังชีพของผู้สูงอายุ เทศบาลต าบลโนนสูง 
อ าเภอยางตลาด จังหวัดกาฬสินธุ์ พบว่า ปัญหาที่พบมากที่สุด เจ้าหน้าที่ ที่เป็นคนรับผิดชอบไม่ค่อย
เข้าเยี่ยมพูดคุยกับผู้สูงอายุอย่างสม่ าเสมอ (ความถี่ = 36) ผู้น าชุมชนแจ้งสิทธิ์ของผู้สูงอายุล่าช้า 
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(ความถ่ี = 24) และปัญหาที่พบน้อยที่สุดคือ บุคลากรของเทศบาลต าบล มีอัธยาศัยไม่ค่อยยิ้มแย้ม 
เท่ากันกับการจ่ายยังเลือกปฏิบัติ (ความถ่ี = 10) 
 3. ผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพการจัดสวัสดิการเบี้ยยังชีพของผู้สูงอายุ เทศบาลต าบล
โนนสูง อ าเภอยางตลาด จังหวัดกาฬสินธุ์  โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X  = 3.86 S.D. =0.51)  โดย
ด้านที่มีความต้องการมากที่สุดคือ ด้านการประชาสัมพันธ์ ( X  = 4.07 S.D. = 0.32)  รองลงมาคือ 
ด้านความต้องการบริการและส่ิงอ านวยความสะดวก( X  = 3.83 S.D. = 0.48)  และข้อที่มีความ
ต้องการน้อยที่สุดคือ ด้านขั้นตอนและกระบวนการการให้บริการ ( X  = 3.64 S.D. =0.42) 
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 ผลการศึกษาประสิทธิภาพในการจัดสวัสดิการเบี้ยยังชีพของผู้สูงอายุเทศบาลต าบลโนน
สูง อ าเภอยางตลาด จังหวัดกาฬสินธุ์ สามารถน าผลของการศึกษามาอภิปรายผล ได้ดังนี้ 
 1.ความคิดเห็นของผู้สูงอายุที่มีต่อการศึกษาประสิทธิภาพในการจัดสวัสดิการเบี้ยยังชีพ
ของผู้สูงอายุเทศบาลต าบลโนนสูง อ าเภอยางตลาด จังหวัดกาฬสินธุ์ โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณารายด้านของความคิดเห็น คือด้านการประชาสัมพันธ์ โดยผู้สูงอายุมีความคิดอยากให้มี
การปรัชาสัมพันธ์แจ้งให้ผู้สูงอายุทราบเก่ียวกับสิทธิ์ของผู้สูงอายุผ่านหอกระจายข่าวของหมู่บ้าน ซึ่ง
สอดคล้องกับ (แนวคิดเกี่ยวกับการเพ่ิมประสิทธิภาพในองค์กร ที่มีการกล่าวว่าองค์กรต้องมี
กระบวนการในการวางแผนเพ่ือมุ่งในการพัฒนาความสามารถองค์กร เพ่ือให้สาสมารถบรรลุ
เป้าหมายสูงสุด สอดคล้องกับ (สมพร หวลระลึก. 2550 : บทคัดย่อ) ได้เสนอแนะแนวทางการเพ่ิม
ประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีว่า ควรมีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบก าหนดการเสียภาษี
ล่วงหน้า และก าหนดเวลา,สถานที่เสียภาษีให้มีความชัดเจน จัดพนักงานบริการแก่ผู้รับบริการอย่าง
พอเพียงและให้บริการที่ดีแก่ประชาชนที่เข้ารับบริการ เทศบาลควรจัดเจ้าหน้าที่ออกส ารวจพ้ืนที่
เพ่ือปรับปรุงข้อมูล จ านวนของผู้ที่มีหน้าที่เสียภาษีให้ตรงกับความเป็นจริงและปัจจุบัน 
 
ข้อเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 
 1. ข้อเสนอแนะท่ัวไป 
 1.1 เทศบาลต าบลโนนสูง ควรเพ่ิมอัตราบุคลากรท่ีมีความรู้ ความสามารถในด้าน
สวัสดิการสังคมด้านเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ เพ่ือให้ทราบปัญหาและความต้องการของผู้สูงอายุอย่าง
แท้จริง ซึ่งจะมีผลให้การด าเนินงานตามภารกิจเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
 1.2 เทศบาลต าบลโนนสูง ควรส่งเสริมการจัดบริการประชาสัมพันธ์ให้ผู้สูงอายุได้รับ
ทราบถึงสิทธิพื้นฐานผู้สูงอายุตามพระราชบัญญัติผู้สูงอายุ พ.ศ. 2546 โดยส่งเสริมการจัดสวัสดิการ
ทางเลือกส าหรับผู้สูงอายุในรูปแบบพหุลักษณ์ที่ครอบคลุมทั่วถึง ต่อเนื่องและเป็นธรรม โดยค านึงถึง
ความแตกต่างของผู้สูงอายุในด้านต่างๆ  
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 1.3 กระบวนการคัดเลือกผู้สูงอายุต้องโปร่งใส เป็นธรรม ผ่านกระบวนการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนหรือตัวแทนผู้สูงอายุในชุมชนหรือประชาคมอ่ืนๆ ในชุมชน 
 2. ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 
 2.1 ควรเสริมสร้างให้ประชาชนได้รับทราบข้อมูลเกี่ยวกับการจัดสวัสดิการเบี้ยยังชีพ
ผู้สูงอายุ โดยจัดให้มีการประชาสัมพันธ์หรือให้ความรู้เกี่ยวกับบทบาทหน้าที่ของผู้บริหารเจ้าหน้าที่ที่
เกี่ยวข้องและบทบาทหน้าที่ของผู้สูงอายุ 
 2.2 ควรมีการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับการด าเนินงานเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุของเทศบาลให้ 
เผยแพร่ทั่วถึงกันอย่างต่อเนื่อง 
 2.3 ควรท าการศึกษาความคิดเห็นของผู้สูงอายุด้วยการท าวิจัยเชิงคุณภาพ เพ่ือจะได้
ข้อมูลเชิงลึกและอาจได้ข้อเท็จจริงที่เป็นแนวทางในการพัฒนาประสิทธิภาพการจัดสวัสดิการเบี้ยยัง
ชีพผู้สูงอายุต่อไป 
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ปัจจัยส่วนประสมการตลาดกับการตัดสินใจเลือกห้องเช่าของคนงานโรงงาน
อุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่ม ในเขตบางบอน 

MARKETING MIXS AFFECTING DECISION ON ROOM RENTAL  
OF GARMENT INDUSTRIES WORKER IN BANGBON DISTRICT  

 
สิริศักดิ์ กิตติสิริศักดิ์1 วิชากร เฮงษฎีกุล2 พุฒิธร จิรายุส3 

Sirisak Kittisirisak, Vichakorn Hengsadeekul, Puttithorn Jirayus 
 
บทคัดย่อ (Abstract) 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1. ศึกษาถึงปัจจัยส่วนบุคคลกับการตัดสินใจเลือกห้องเช่าของ
คนงานโรงงานอุตสาหกรรมเครื่องนุ่งห่ม ในเขตบางบอน และ 2. เพ่ือน าเสนอถึงปัจจัยส่วนประสม
การตลาดกับการตัดสินใจเลือกเชา่ห้องเช่าของคนงานโรงงานอุตสาหกรรมเครื่องนุ่งห่ม ในเขตบางบอน 
โดยกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ คนงานโรงงานอุตสาหกรรมเครื่องนุ่งห่มในเขตบางบอนจังหวัด
กรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน ได้มาจากการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็น
แบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ
การทดสอบสอบสมมติฐาน การวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
และการทดสอบสมมติฐานที่ใช้วิธีการสถิติ มาตรฐาน t-test และ One-way ANOVA ผลการวิจัย 
พบว่า กลุ่มประชากรตัวอย่าง จ านวน 400 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุที่ 36-45 ปี ต าแหน่ง
คนงาน ระดับรายได้ต่ ากว่า 10,000 บาท ระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า และ
จ านวนผู้พักร่วมด้วย 1 คน ปัจจัยส่วนประสมการตลาดกับการตัดสินใจเลือกเช่าห้องเช่าของคนงาน
โรงงานอุตสาหกรรมเครื่องนุ่งห่มในเขตบางบอน มากที่สุดคือ ด้านราคาเช่า ( ̅= 3.52)  รองลงมาคือ 
ด้านห้องเช่า ( ̅= 3.51) ด้านกระบวนการในการเช่า ( ̅= 3.46) ด้านท าเลที่ตั้ง ( ̅= 3.43) ด้าน
กายภาพของห้องเช่า ( ̅= 3.31) ด้านเจ้าหน้าที่ดูแลห้องเช่า ( ̅= 3.13) และด้านการส่งเสริม
การตลาด ( ̅= 3.07) ตามล าดับ ระดับความส าคัญของปัจจัยส่วนบุคคลกับปัจจัยส่วนประสม
การตลาดกับการตัดสินใจเลือกเช่าห้องเช่าของคนงานโรงงานอุตสาหกรรมเครื่องนุ่งห่มในเขตบางบอน
พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลที่ท าให้การตัดสินใจเลือกเช่าห้องเช่าแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
0.05 คือ ต าแหน่งงาน รายได้ระดับการศึกษา และจ านวนคนที่พักร่วมด้วย ส่วนปัจจัยส่วนบุคคล
ด้านเพศ และอายุ การตัดสินใจในการเลือกเช่าห้องเช่าไม่แตกต่างกัน 
ค าส าคัญ (Keyword): ส่วนประสมทางการตลาดการ; การตัดสินใจซื้อ; ห้องเช่า  
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แนวทางการบริหารการจัดการเรียนรู้ภาษาจีนส าหรับโรงเรียนสองภาษา (ไทย-จีน) 
สังกัดกรุงเทพมหานคร ประกอบด้วยองค์ประกอบหลักที่ส าคัญ 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) เป้าหมายและ
หลักการ 2) หลักสูตรและสื่อการสอน 3) เทคนิคและวิธีการสอน และ 4) การพัฒนาผู้สอนและผู้เรียน  
ค าส าคัญ: แนวทาง, การบริหารการจัดการเรียนรู้ภาษาจีน,  โรงเรียนสองภาษา (ไทย-จีน)   

 
Abstract 

This study aimed to develop a guidelines on managing Chinese language 
learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan 
Administration. The study was divided into 2 phases. Phase 1 was to investigate the 
present state and needs on managing Chinese language learning for Bilingual 
Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration from the 
perspectives of the involved personnel in Bilingual Schools (Thai – Chinese) under 
the Bangkok Metropolitan Administration Phase 2 was to create guidelines on 
managing Chinese language learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the 
Bangkok Metropolitan Administration and to verify the accuracy and suitability of 
the guidelines by interviewing experts on teaching Chinese language and school 
management. A questionnaire, a semi-structured interview form, and an evaluation 
form were used as tools for collecting data. Percentage, mean, and Standard 
Deviation were employed for analyzing quantitative data. Modified Priority Needs 
Index (PNImodified) and content analysis were used for needs assessment and analyzing 
qualitative data, respectively.  

The results of this research found that the actual state of the Chinese 
language learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in all aspects 
was at a high level ( x =4.00) and the expected state of the Chinese language 
learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in the overall was at the 
highest level ( x =4.62). The difference between the actual state and the expected 
state were significant different at .01 level. The Modified Priority Needs Index revealed 
that aspects on teaching method and learners were at a high needs (PNImodified = 0.20) 
and aspects on curriculum and teaching technique were at a low needs (PNImodified 
= 0.13 and 0.10, respectively). 

The guidelines on managing Chinese language learning for Bilingual Schools 
(Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration consisted of 4 main 
factors: 1) Goal and Principle 2) Curriculum and Teaching facility 3) Teaching 
technique and Teaching method and 4) Instructor and Learner Development. 
 
Keywords: Guidelines, Chinese language learning management, Bilingual Schools (Thai – Chinese) 
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Abstract 

This research aimed to study level of marketing mix’s affecting decision on 
room rental of garment industries worker in Bangbon 2) and to present comparison of 
marketing mix toward the decision on room for the garment industry workers in Bang 
Bon district. The sample consists of the worker 400 people in garment factory in 
Bangbon. Was obtained through a sampling. The statistical methods were analyzed by 
the frequency, percentage, average, standard deviation, t-test and the analysis of 
variance (One-Way ANOVA. The research results were found that the sample 
population comprised 400 The majority of respondents were female, 36-45 years of 
age, job position in worker level, salary approximately below 10,000 baths, graduated in 
high school and have 1 roommate. The level of marketing factor issues toward the 
decision on room rental of garment industries worker in Bangbon was in more level. 
When considering each aspect, it was found that the first priority was the price ( ̅= 
3.52), product ( ̅= 3.51), process ( ̅= 3..46), place ( ̅= 3.43), physical evidence ( ̅= 
3.31), people ( ̅= 3.13) and promotion ( ̅= 3.07) respectively. The marketing mix’s 
issues toward on the room rental of garment industries worker in Bang Bon with the 
different job position, income, education and roommate number. Sex and age were 
not different. 
Keyword: Marketing Mix’s; Making Decision; Room Rental 
 
บทน า (Introduction) 
 ศูนย์วิจัยกสิกรไทยได้วิเคราะห์ธุรกิจ ห้องเช่าว่าเป็นธุรกิจที่มีผู้คนให้ความสนใจที่จะเข้า
มาท าธุรกิจ ไม่ว่าจะเป็นกลุ่มผู้ลงทุนที่มีที่ดินและต้องการน าที่ดินมาพัฒนาให้เกิดเม็ดเงิน หรือผู้ที่
ต้องการท าธุรกิจโดยเริ่มตั้งแต่ซื้อที่ดินเพ่ือน ามาพัฒนาห้องเช่าหรือการเข้าซื้อกิจการจากผู้ลงทุน
ธุรกิจห้องเช่ามาบริหารงานต่อ เนื่องจากธุรกิจห้องเช่าสามารถสร้างรายได้ ให้แก่ผู้ท าธุรกิจได้ทุก
เดือนจากรายได้ของผู้เช่า รวมถึงมีสินทรัพย์ที่จะสามารถขายต่อในระยะข้างหน้าได้ (ศูนย์วิจัยกสิกร
ไทย, 2560) 
 ในการท าธุรกิจห้องเช่า ณ ขณะนี้ เต็มไปด้วยความท้าทายจากปัจจัยแวดล้อมทางธุรกิจที่
มีการเปลี่ยนแปลงอย่างมาก ทั้งจากการแข่งขันทางธุรกิจ ซึ่งไม่เพียงจะมาจากในกลุ่มธุรกิจห้องเช่า
ที่เกิดขึ้นใหม่ แต่การเกิดข้ึนของที่อยู่อาศัยประเภทคอนโดมิเนียมเป็นจ านวนมากในหลายพ้ืนที่ท าให้
เกิดการแข่งขันขึ้น และส่งผลต่อราคาค่าเช่าห้องเช่าและอัตราการเข้าพักเช่นกัน นอกจากนี้ส าหรับผู้
ที่จะลงทุนท าธุรกิจต้องเผชิญกับต้นทุนที่สูงขึ้น ไม่ว่าจะเป็นราคาที่ดิน ค่าการก่อสร้างและการ
บริหารจัดการห้องเช่า ขณะที่ในระยะข้างหน้าจากกฎหมายภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสร้างที่อาจจะมีการ
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ปีที่ 7 ฉบับที่ 3 (มีนาคม 2564)

 
 

บังคับใช้ในปี 2562 จะท าให้ผู้ลงทุนธุรกิจห้องเช่าในพ้ืนที่ย่านธุรกิจที่ราคาที่ดินปรับตัวสูงขึ้นจะมี
ภาระรายจ่ายภาษีท่ีสูง 
 ดังนั้น โอกาสในการลงทุนท าห้องเช่าก็คงยังมีอยู่ เพียงแต่การเข้ามาลงทุนนั้นจ าเป็นต้อง
ศึกษารายละเอียดเกี่ยวกับธุรกิจ เพ่ือเป็นข้อมูลประกอบการลงทุนและน ามาวิเคราะห์ถึงความ
เป็นไปได้ของโครงการ ซึ่งการเริ่มท าธุรกิจห้องเช่ามีองค์ประกอบหลายประการที่ต้องค านึงถึง ได้แก่ 
การเลือกท าเลที่ตั้ง การศึกษาตลาดของธุรกิจห้องเช่าและปัจจัยที่มีผลต่อธุรกิจเพ่ือน ามาเป็นข้อมูล
ประกอบในการก าหนดกลยุทธ์การด าเนินธุรกิจ กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย เช่น ในพ้ืนที่ย่านธุรกิจหรือ
ชุมชนหนาแน่นที่อยู่อาศัยเกิดขึ้นใหม่ๆ มักจะมีราคาสูง ซึ่งอาจจะเป็นโอกาสของธุรกิจห้องเช่า 
นอกจากนี้ ยังต้องค านึงถึงข้อกฎหมายต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องในการท าธุรกิจ การบริหารการจัดการ
รายได้ของธุรกิจและการคิดค านวณระยะเวลาการคืนทุน เพ่ือน ามาประกอบการจัดท าแผนการท า
ธุรกิจให้เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย เป็นต้น 
 กลุ่มเป้าหมายที่ส าคัญในการท าธุรกิจห้องเช่าให้เช่าก็คือกลุ่มคนงานโรงงาน เนื่องด้วยราคา
ที่อยู่อาศัยและที่ดินในเมืองหลวงและปริมณฑลมีราคาสูง คนงานโรงงานมักไม่มีความสามารถในการซื้อ
เป็นเจ้าของได้จึงนิยมเช่าอยู่อาศัยมากกว่า  โดยจะใช้กลุ่มคนงานโรงงานอุตสาหกรรมเครื่องนุ่งห่มใน
การเก็บข้อมูลงานวิจัย เนื่องจากอุตสาหกรรมเครื่องนุ่งห่มมีสัดส่วนการจ้างแรงงานสูงถึง 266,229 คน 
คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 7 ของแรงงานภาคการผลิตทั่วประเทศ โดย กรุงเทพมหานครปัจจุบันเป็น
จังหวัดที่มีจ านวนโรงงานอุตสาหกรรมเครื่องนุ่งห่มเป็นจ านวนมากที่สุดคือ 1,336 โรงงาน มีจ านวน
คนงาน 96,292 คน จากจ านวนโรงงานทั่วประเทศ 2,187 โรงงาน มีจ านวนคนงาน 266,229 คน 
โดยเฉพาะในเขตบางบอนซึ่งเป็นเขตที่มีจ านวนโรงงานอุตสาหกรรมเครื่องนุ่งห่มมากเป็นอันดับ 2 
รองจากเขตบางขุนเทียนและมีจ านวนคนงานโรงงานอุตสาหกรรมเครื่องนุ่งห่มเป็นอันดับ 2 รองจาก
เขตบางคอแหลม (ข้อมูลธุรกิจอุตสาหกรรม ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร กรมโรงงาน
อุตสาหกรรม, 2562) ซึ่งท าให้เกิดการจ้างงานเป็นจ านวนมาก จึงท าให้มีความต้องการที่พักอาศัยที่
เป็นแบบเช่ารายเดือนเพ่ืออยู่อาศัยระหว่างการท างานดังนั้นท าให้มีธุรกิจประเภทที่พักอาศัยเพ่ิมขึ้น
เป็นจ านวนมากเช่น ห้องเช่า ห้องเช่า และคอนโดมีเนียมแบบรายเดือน เพ่ือรองรับประชากรที่เข้า
มาท างานในโรงงานอุตสาหกรรมด้วยสาเหตุนี้จึงจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องศึกษารายละเอียดเกี่ยวกับ
ธุรกิจห้องเช่าให้เช่า เพ่ือเป็นข้อมูลประกอบการลงทุนและน ามาวิเคราะห์ถึงความเป็นไปได้ของ
โครงการให้ดีเสียก่อน  
 ดังนั้นจากความเป็นมาและความส าคัญของปัญหาข้างต้น ท าให้ผู้วิจัยสนใจที่จะศึกษา 
“ปัจจัยส่วนประสมการตลาดกับการตัดสินใจเลือกเช่าห้องเช่าของคนงานโรงงานอุตสาหกรรม
เครื่องนุ่งห่ม ในเขตบางบอน” เพ่ือจะได้น ามาเป็นแนวทางในการวางแผนปรับปรุงกลยุทธ์การท า
ธุรกิจให้เหมาะสมกับความต้องการที่แท้จริงของลูกค้า 
 
 
 



Journal of Legal Entity Management and Local Innovation
Vol. 7 No. 3 (March 2021)

50
 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย (Research Objective) 
 1. เพ่ือศึกษาถึงปัจจัยส่วนบุคคลกับการตัดสินใจเลือกห้องเช่าของคนงานโรงงาน
อุตสาหกรรมเครื่องนุ่งห่มในเขตบางบอน 
 2. เพ่ือน าเสนอถึงปัจจัยส่วนประสมการตลาดกับการตัดสินใจเลือกเช่าห้องเช่าของ
คนงานโรงงานอุตสาหกรรมเครื่องนุ่งห่ม ในเขตบางบอน 
 
วิธีด าเนินการวิจัย (Research Methods) 
 1. รูปแบบการวิจัย 
 การวิจัย เรื่องปัจจัยส่วนประสมการตลาดกับการตัดสินใจเลือกเช่าห้องเช่าของคนงาน
โรงงานอุตสาหกรรมเครื่องนุ่งห่มในเขตบางบอน โดยการวิจัยเป็นเฉพาะคนงานโรงงานอุตสาหกรรม
เครื่องนุ่งห่มในเขตบางบอน เท่านั้น  เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Qualitative research) 
 2. กลุ่มเป้าหมาย 
 ประชากรในการวิจัย คือ คนงานโรงงานอุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่มในเขตบางบอน จังหวัด
กรุงเทพมหานครประชากรจ านวน 4,603  คน (ศูนย์ข้อมูลธุรกิจอุตสาหกรรม กรมโรงงานอุตสาหกรรม, 
2562) โดยใช้สูตรการค านวณหาขนาดตัวอย่างของใช้สูตรของทาโร ยามาเน่ (Yamane, 1973, 
p.125) โดยยอมรับให้เกิดความคลาดเคลื่อนของการสุ่มตัวอย่างได้เท่ากับ 5% หรือที่ระดับความ
เชื่อมั่น 95% กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา คือ 357 คน แต่เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่มีความน่าเชื่อถือมาก
ขึ้น ดังนั้นจึงก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างที่ 400 คน  
 3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลได้สร้างขึ้นตามวัตถุประสงค์และกรอบแนวคิดโดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้  
 ตอนที่ 1 เป็นการสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 5 
ข้อ เพศ อายุ รายได้ ระดับศึกษา และจ านวนคนที่พักร่วมด้วย โดยค าถามเป็นแบบปลายปิดมีหลาย
ค าตอบให้เลือก และเลือกตอบเพียงค าตอบเดียว เพ่ือใช้ในการศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่ม
ประชากร 
 ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามที่เกี่ยวกับเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมการตลาดกับการ
ตัดสินใจเลือกเช่าห้องเช่าของคนงานโรงงานอุตสาหกรรมเครื่องนุ่งห่ม ในเขตบางบอน จ านวน 21 
ข้อค าถาม โดยแบบสอบถามสร้างขึ้นตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย แบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 
ระดับ สร้างตามมาตราวัดของลิเคิร์ท (Likert Scale) ประเมินค าตอบ โดยเลือกตอบได้เพียงค าตอบ
เดียว ก าหนดให้แต่ละข้อมี 5 ตัวเลือก 
 ตอนที่ 3 เป็นข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะ เพ่ือการพัฒนาและปรับปรุง โดยค าถามเป็นแบบ
ปลายเปิด เพ่ือใช้ในการศึกษาความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ เพ่ือการพัฒนาและปรับปรุง 
 4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้ก าหนดขั้นตอนและวิธีการ ดังนี้ 
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 1. ด าเนินการจัดท าแบบสอบถามตามจ านวนกลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บ
รวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง และทีมงานโดยผู้วิจัยอธิบายวัตถุประสงค์ในการท าวิจัยให้แก่คนงาน
โรงงานอุตสาหกรรมเครื่องนุ่งห่มในเขตบางบอน จังหวัดกรุงเทพมหานคร 
 2. ผู้ วิจัยด าเนินการแจกแบบสอบถามให้แก่ปร ะชากรกลุ่มตัวอย่างและได้รับ
แบบสอบถามกลับมาครบถ้วนจ านวน 400 ชุด 
 3. ด าเนินการรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามที่ได้รับและตรวจสอบความสมบูรณ์
ครบถ้วนของค าตอบในแบบสอบถามแต่ละฉบับและน าข้อมูลจากแบบสอบถามที่ได้รับไปท าการ
บันทึกในโปรแกรมคอมพิวเตอร์เพื่อวิเคราะห์และแปลผลข้อมูลต่อไป 
 5. สถิติที่ใช้ในการวิจัย  
 ในการศึกษา เรื่องปัจจัยส่วนประสมการตลาดกับการตัดสินใจเลือกเช่าห้องเช่าของ
คนงานโรงงานอุตสาหกรรมเครื่องนุ่งห่มในเขตบางบอน ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถาม
ด้วยวิธีการทางสถิติและประมวลผลด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปโดยแบ่งการวิเคราะห์ข้อมูล 
ดังนี้ 
 1. วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยน าข้อมูลจากแบบสอบถามมาท าการ
วิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมวิเคราะห์ข้อมูลเชิงสถิติส าเร็จรูป สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล สถิติเชิง
บรรยาย ได้แก่  ค่าเฉลี่ย (Mean) ร้อยละ (Percentage) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) 
 2. สถิติท่ีใช้ในการตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม ได้แก่ การหาค่าอ านาจจ าแนก
ของแบบสอบถามเป็นรายข้อ (Discriminant Power) โดยใช้เทคนิค Item – Total Correlation 
และการหาค่าความเชื่อมั่นของเครื่องมือ (Reliability Test) โดยใช้วิธีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา 
(Alpha-coefficient Method) ตามวิธีของตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) 
 3. สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ โดยใช้สถิติที (t-test) 
ส าหรับตัวแปรกลุ่มย่อย 2 กลุ่ม และกรณีตัวแปรกลุ่มย่อยมากกว่า 2 กลุ่ม ใช้สถิติวิเคราะห์ความ
แปรปรวนจ าแนกทางเดียว (One-way Analysis of Variance: ANOVA) 
 
ผลการวิจัย (Research Results) 
 1. ศึกษาถึงปัจจัยส่วนประสมการตลาดกับการตัดสินใจเลือกเช่าห้องเช่าของคนงาน
โรงงานอุตสาหกรรมเครื่องนุ่งห่มในเขตบางบอน  ดังตารางที่ 1 
ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยส่วนประสมการตลาดกับการตัดสินใจ
เลือกเช่าห้องเช่าของคนงานโรงงานอุตสาหกรรมเครื่องนุ่งห่มในเขตบางบอน   

(n=400) 
ปัจจัยส่วนประสม 

ทางการตลาด  ̅ S.D. แปรผล ล าดับที่ 

ด้านราคาเช่า (Price) 3.52 1.14 มาก 1 
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ด้านห้องเช่า (Product) 3.51 1.18 มาก 2 
ด้านกระบวนการในการเช่า (Process) 3.46 1.12 มาก 3 
ด้านท าเลที่ตั้ง (Place) 3.43 1.21 มาก 4 
ด้านกายภาพของห้องเช่า (Physical 
Evidence) 3.31 1.29 ปานกลาง 5 

ด้านเจ้าหน้าที่ดูแลห้องเช่า (People) 3.13 1.28 ปานกลาง 6 
ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 3.07 1.35 ปานกลาง 7 

รวม 3.35 .236 ปานกลาง  
 

 จากข้อมูลในตารางที่ 1 พบว่า ระดับความส าคัญของส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อ
ตัดสินใจเลือกเช่าห้องเช่าของคนงานโรงงานอุตสาหกรรมเครื่องนุ่งห่มในเขตบางบอน โดยภาพรวมอยู่
ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 3.35)  ส าหรับผลการพิจารณาเป็นรายข้อปรากฏว่า มีคะแนนฉลี่ยอยู่
ระดับมาก 4 ล าดับ ซึ่งสามารถเรียงล าดับค่าคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้ดังนี้ ล าดับที่ 1 ด้าน
ราคา (Price) (ค่าเฉลี่ย 3.52) ล าดับที่ 2 ด้านห้องเช่า (Product) (ค่าเฉลี่ย 3.51) ล าดับที่ 3 ด้าน
กระบวนการในการเช่า (Process) (ค่าเฉลี่ย 3.46) และ ล าดับที่ 4 ด้านท าเลที่ตั้ง (Place) (ค่าเฉลี่ย 
3.43) รองลงมาอยู่ในระดับปานกลาง 3 ล าดับ ได้แก่ ล าดับที่ 5 ด้านกายภาพของห้องเช่า (Physical 
Evidence) (ค่าเฉลี่ย 3.31)  ล าดับที่ 6 ด้านเจ้าหน้าที่ดูแลห้องเช่า (People) (ค่าเฉลี่ย 3.13)  และ 
ล าดับที่ 7  ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) (ค่าเฉลี่ย 3.07) ตามล าดับ 
 2. ศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการตัดสินใจเลือกเช่า
ห้องเช่าของคนงานโรงงานอุตสาหกรรมเครื่องนุ่งห่มในเขตบางบอน  
ตารางที่ 2 ผลการเปรียบเทียบข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลมีผลต่อปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการ
ตัดสินใจเลือกเช่าห้องเช่าของคนงานโรงงานอุตสาหกรรมเครื่องนุ่งห่มในเขตบางบอน  

ปัจจัยส่วนบุคคล ผลการทดสอบสมมติฐาน 
ยอมรับ ปฏิเสธ 

1. เพศ   

2. อายุ   
3. ต าแหน่ง   
4. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน   
5. ระดับการศึกษา   
6. จ านวนผู้พักร่วมด้วย   
 
 จากข้อมูลในตารางที่  2 เปร ียบเทียบข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของคนงานโรงงาน
อุตสาหกรรมเครื่องนุ่งห่มในเขตบางบอน พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล ด้านเพศ (.905) และด้านอายุ (.
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058) แตกต่างกัน มีผลต่อปัจจัยส่วนประสมการตลาด ในการตัดสินใจเลือกเช่าห้องเช่า ไม่แตกต่าง
กัน ส่วนปัจจัยส่วนบุคคล ต าแหน่ง (.000)  รายได้เฉลี่ยต่อเดือน (.000)  ระดับการศึกษา (.000) และ 
จ านวนผู้พักร่วมด้วย (.000) แตกต่างกัน กัน มีผลต่อปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการตัดสินใจเลือกเช่า
ห้องเช่าแตกต่างกัน  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 จากการศึกษาเรื่องปัจจัยส่วนประสมการตลาดกับการตัดสินใจเลือกเช่าห้องเช่าของ
คนงานโรงงานอุตสาหกรรมเครื่องนุ่งห่มในเขตบางบอน  ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญ
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก  
 ด้านราคาเช่า (Price) นั้นเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าด้านที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือก
เช่าห้องเช่าของคนงานโรงงานอุตสาหกรรมเครื่องนุ่งห่มในเขตบางบอนมากที่สุด โดยมีระดับ
ความส าคัญทั้งในส่วนภาพรวมและเฉลี่ยรายข้อทุกข้ออยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาข้อมูลรายได้
ของกลุ่มตัวอย่างที่เป็นคนงานที่มีรายได้เฉลี่ยไม่สูงนัก การก าหนดราคาเช่า อัตราค่าน้ าค่าไฟ รวมทั้ง
อัตราการเก็บมัดจ า จะเป็นตัวแปรส าคัญต่อการตัดสินใจเลือกเช่าห้องเช่าที่ส าคัญ ทั้งนี้ ระดับรายได้
ของคนงานที่แตกต่างกันจะท าให้การตัดสินใจเลือกเช่าห้องเช่าแตกต่างกันไปด้วย ซึ่งผลการวิจัย
สอดคล้องกับงานวิจัยของสงกรานต์ คงเพชร (2553) ที่ได้ศึกษาเรื่องปัจจัยการตัดสินใจเลือกเช่าอ
พาร์ทเม้นท์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่ากลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญในเรื่องความ
เหมาะสมของราคาเป็นอันดับแรก โดยมีระดับความส าคัญอยู่ในระดับมาก และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน
แตกต่างกันจะมีพฤติกรรมการเลือกเช่าอพาร์ทเม้นท์แตกต่างกันเช่นกัน 
 ด้านห้องเช่า (Product) จะมีระดับความส าคัญรองลงมาด้านราคาเช่า (Price)  ซึ่งด้านนี้
มีค่าคะแนนภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยให้ความส าคัญกับการที่ห้องเช่ามีห้องน้ าและห้องสุขาในตัว
ห้อง ห้องเช่ามีขนาดห้องกว้างขวางไม่แออัด ห้องเช่ามีพ้ืนที่ส าหรับจอดรถเพียงพอ และห้องเช่ามี
เฟอร์นิเจอร์พร้อมเข้าพักได้ทันที ตามล าดับ  
 ด้านกระบวนการในการเช่า (Process) จะมีระดับความส าคัญเป็นอันดับสาม ซึ่งมีค่า 
คะแนนภาพรวมอยู่ในระดับมาก มาก โดยให้ความส าคัญกับการที่การเช่าห้องเช่าจะมีสัญญาและ
ระเบียบก าหนดไว้ชัดเจน ห้องเช่ามีการขอเอกสารเท่าที่จ าเป็นและรักษาข้อมูลของผู้เช่าอย่าง
เข้มงวด การเลิกเช่าห้องเช่าท าได้ง่ายไม่ยุ่งยาก และห้องเช่ามีการจัดการกระบวนการที่ดี เช่นการ
จ่ายค่าเช่าได้สะดวกหรือการร้องเรียนที่ท าได้ง่าย ตามล าดับ ซึ่งผลการวิจัยสอดคล้องกับงานวิจัยของ ฝน
ทิพย์ วงศ์ศุภชาติกุล (2558) ที่ได้ศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเช่าห้องพักส าหรับการอยู่
อาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล ที่มีระดับความส าคัญของปัจจัยด้านราคา ปัจจัยด้าน
ผลิตภัณฑ์ และปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการอยู่ในระดับมากเช่นกัน 
 ด้านท าเลที่ตั้ง (Place) เป็นปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อตัดสินใจเลือกเช่าห้อง
เช่าของคนงานโรงงานอุตสาหกรรมเครื่องนุ่งห่มในเขตบางบอนเป็นอันดับสี่ มีค่าคะแนนภาพรวมอยู่
ในระดับมาก เรียงล าดับความส าคัญจากมากไปน้อยดังนี้ ห้องเช่าตั้งอยู่ในบริเวณที่ปลอดภัยไม่
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เปลี่ยว ห้องเช่าอยู่ใกล้กับสถานที่ท างาน ห้องเช่าอยู่ใกล้กับตลาดหรือศูนย์การค้า และการเดินทาง
จากห้องเช่าสะดวก มีรถสาธารณะผ่าน ตามล าดับ 
 ด้านกายภาพของห้องเช่า (Physical Evidence) และด้านเจ้าหน้าที่ดูแลห้องเช่า 
(People) จะมีระดับความส าคัญเป็นอันดับห้าและหก มีค่าคะแนนภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง
เช่นกัน ส่วนด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) จะมีระดับความส าคัญของปัจจัยส่วนประสม
การตลาดกับการตัดสินใจเลือกเช่าห้องเช่าของคนงานโรงงานอุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่มในเขตบาง
บอนน้อยที่สุดคือ โดยมีค่าคะแนนภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งผลการวิจัยสอดคล้องกับ
งานวิจัยของลัดดาวัลย์ ประกอบมูล (2556) ที่ได้ศึกษาเรื่องปัจจัยที่ใช้ในการตัดสินใจเลือกเช่าหอพัก
นักศึกษามหาวิทยาลัยในจังหวัดปทุมธานี ที่มีระดับความส าคัญของปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด 
(Promotion) น้อยที่สุดจากปัจจัยส่วนประสมการตลาดทั้ง 7 และมีระดับความส าคัญอยู่ในระดับ
ปานกลางเช่นกัน 
 ส าหรับการศึกษาความแตกต่างของปัจจัยส่วนบุคคลในการตัดสินใจเลือกห้องเช่าของ
คนงานโรงงานอุตสาหกรรมเครื่องนุ่งห่ม ในเขตบางบอน ศึกษาโดย ใช้วิธีวิเคราะห์ทางสถิติ 
Independent-Samples T-Test และ One-way ANOVA ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 ผลการวิจัย
พบว่า เพศแตกต่างกัน มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกเลือกห้องเช่าของคนงานโรงงานอุตสาหกรรม
เครื่องนุ่งห่ม ในเขตบางบอน ไม่แตกต่างกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ ณัฐรวี อ่ าทอง (2559) ได้
ศึกษาเหตุผลในการเช่าอยู่ต่อหอพัก หมู่ 7 ต าบลดอนหัวฬ่อ อ าเภอเมือง จังหวัดชลบุรี ทั้งนี้
เนื่องจากการตัดสินใจเลือกท่ีพักอาศัยจะขึ้นอยู่กับทัศนคติและความต้องการส่วนบุคคล ซึ่งถ้าบุคคล
ไม่ว่าจะเป็นเพศชาย หรือเพศหญิง เม่ือได้รับการตอบสนองความต้องการแล้วย่อมเกิดความพึง
พอใจ 
 อายุ แตกต่างกัน มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกเลือกห้องเช่าของคนงานโรงงาน
อุตสาหกรรมเครื่องนุ่งห่ม ในเขตบางบอน ไม่แตกต่างกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ ณัฐรวี  อ่ าทอง 
(2559) ทั้งนีเ้นื่องจากส่วนใหญ่ผู้ตอบแบบสอบถามจะตัดสินใจเลือกที่พักอาศัยจากปัจจัยด้านอ่ืน ๆ  เช่น ราคา
ค่าเช่า ที่ตั้ง สิ่งอ านวยความสะดวก ดังนั้น ถ้าหอพักที่ผู้ตอบแบบสอบถามพักอาศัยสามารถ
ตอบสนองความต้องการ ซึ่งผู้ที่มีอายุน้อยกับผู้ที่มีอายุมากต้องการหอพักที่อยู่ในท าเลที่สะดวกต่อ
การเดินทางเหมือนกันทั้งสองกลุ่มอาย ุ 
 รายได้ แตกต่างกัน มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกเลือกห้องเช่าของคนงานโรงงาน
อุตสาหกรรมเครื่องนุ่งห่ม ในเขตบางบอน แตกต่างกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ ชัชวาลย์ เวศย์วรุตม์. 
(2553) ปัจจัยที่มีผลต่อ การตัดสินใจเลือกพักอาศัยของผู้บริโภคใน อ าเภอเมือง จังหวัดนครปฐม  
ผลการศึกษา พบว่าปัจจัยส่วนบุคคลด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือนมีผลต่อการการตัดสินใจเลือกพักอาศัย
ของผู้บริโภคในอ าเภอเมืองจังหวัดนครปฐม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 ทั้งนี้เนื่องมาจากปัจจัย
ด้านรายได้เป็นปัจจัยที่สามารถชี้ให้เห็นถึงความสามารถในการจับจ่ายใช้สอยของผู้บริโภค และ
รายได้ยังมีผลต่อชนิดของผลิตภัณฑ์ที่ผู้บริโภคเลือกซ้ือ ส่วนระดับการศึกษา 
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 ระดับการศึกษา แตกต่างกัน มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกเลือกห้องเช่าของคนงาน
โรงงานอุตสาหกรรมเครื่องนุ่งห่ม ในเขตบางบอน แตกต่างกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ ชนายุส เชี่ยวเชิงการุณ 
(2556) ปัจจัยการตัดสินใจเลือกหอพักในเขต นิคมอุตสาหกรรมลาดกระบัง จังหวัดกรุงเทพมหานคร 
กรณีศึกษา: หอพักซอยคุ้มเกล้า 32 ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้านระดับการศึกษาที่
แตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจเช่าพักโดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
ทั้งนี้เนื่องมาจากระดับการศึกษาเป็นตัวแปรหนึ่งที่สะท้อนถึงระดับทางสังคมและรายได้  ผู้บริโภคมี
อิทธิพลต่อความชอบ รสนิยม และพฤติกรรมการซื้อ ผู้ที่มีการศึกษาสูงจะมีแนวน้าในการบริโภค
ผลิตภัณฑ์ ที่มีคุณภาพดีกว่าผู้ที่มีการศึกษาต่ า 
 
ข้อเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 
 1. การน าจากการศึกษาครั้งนี้ท าให้ทราบถึงปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกเช่าห้องเช่าของคนงานโรงงานอุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่มในเขตบางบอน   ผู้วิจัยมี
ข้อเสนอแนะในการด าเนินการแก้ไขปัญหาด้านห้องเช่า (Product) ควรให้ความส าคัญต่อการ
ออกแบบ ด้านราคาเช่า (Price) นั้นเป็นด้านที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกเช่าห้องเช่ามากที่สุด ควรมี
การก าหนดให้เหมาะสม ด้านท าเลที่ตั้ง (Place) ควรเลือกท าเลที่ตั้งเพ่ือความสะดวก ประหยัด ด้าน
การส่งเสริมการตลาด (Promotion) ควรต้องมีการน าเสนอและปรับเปลี่ยนการส่งเสริมการตลาด
อยู่เรื่อย ๆ โดยอาจถามความเห็นจากกลุ่มเป้าหมายด้วยก็ได้ ด้านเจ้าหน้าที่ดูแลห้องเช่า (People) 
ควรให้ความส าคัญกับการให้บริการด้วยความสุภาพ เป็นกันเอง และยิ้มแย้มแจ่มใส ด้านกายภาพ
ของห้องเช่า (Physical Evidence) ควรมีการจัดการให้บริเวณห้องเช่าสะอาดเป็นระเบียบเรียบร้อย
อยู่เสมอและด้านกระบวนการในการเช่า (Process) ควรให้ความส าคัญต่อการที่มีสัญญาและ
ระเบียบก าหนดไว้ชัดเจน รวมทั้งมีการขอเอกสารเท่าที่จ าเป็นและรักษาข้อมูลของผู้เช่าอย่าง
เข้มงวด เพ่ือให้ผู้เช่ารู้สึกไม่ยุ่งยากและสามารถสร้างความมั่นใจต่อการเช่าห้องเช่า  
 ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 
 ควรเพ่ิมเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลอ่ืน ๆ เช่น การสัมภาษณ์เจาะลึก หรือการ
สัมภาษณ์กลุ่ม เพื่อให้ได้ข้อมูลความต้องการของผู้เช่าที่มีความเฉพาะเจาะจงมากขึ้น และควรมีการ
วิเคราะห์เรื่องการก าหนดราคาที่เหมาะสมกับแต่ละกลุ่มผู้เช่าให้มีความเหมาะสมกับระดับคุณภาพที่
ต้องการต่อไป 
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แนวทางการบริหารการจัดการเรียนรู้ภาษาจีนส าหรับโรงเรียนสองภาษา (ไทย-จีน) 
สังกัดกรุงเทพมหานคร ประกอบด้วยองค์ประกอบหลักที่ส าคัญ 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) เป้าหมายและ
หลักการ 2) หลักสูตรและสื่อการสอน 3) เทคนิคและวิธีการสอน และ 4) การพัฒนาผู้สอนและผู้เรียน  
ค าส าคัญ: แนวทาง, การบริหารการจัดการเรียนรู้ภาษาจีน,  โรงเรียนสองภาษา (ไทย-จีน)   

 
Abstract 

This study aimed to develop a guidelines on managing Chinese language 
learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan 
Administration. The study was divided into 2 phases. Phase 1 was to investigate the 
present state and needs on managing Chinese language learning for Bilingual 
Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration from the 
perspectives of the involved personnel in Bilingual Schools (Thai – Chinese) under 
the Bangkok Metropolitan Administration Phase 2 was to create guidelines on 
managing Chinese language learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the 
Bangkok Metropolitan Administration and to verify the accuracy and suitability of 
the guidelines by interviewing experts on teaching Chinese language and school 
management. A questionnaire, a semi-structured interview form, and an evaluation 
form were used as tools for collecting data. Percentage, mean, and Standard 
Deviation were employed for analyzing quantitative data. Modified Priority Needs 
Index (PNImodified) and content analysis were used for needs assessment and analyzing 
qualitative data, respectively.  

The results of this research found that the actual state of the Chinese 
language learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in all aspects 
was at a high level ( x =4.00) and the expected state of the Chinese language 
learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in the overall was at the 
highest level ( x =4.62). The difference between the actual state and the expected 
state were significant different at .01 level. The Modified Priority Needs Index revealed 
that aspects on teaching method and learners were at a high needs (PNImodified = 0.20) 
and aspects on curriculum and teaching technique were at a low needs (PNImodified 
= 0.13 and 0.10, respectively). 

The guidelines on managing Chinese language learning for Bilingual Schools 
(Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration consisted of 4 main 
factors: 1) Goal and Principle 2) Curriculum and Teaching facility 3) Teaching 
technique and Teaching method and 4) Instructor and Learner Development. 
 
Keywords: Guidelines, Chinese language learning management, Bilingual Schools (Thai – Chinese) 

แนวทางการพัฒนาศูนยเด็กเล็กขององคกรปกครองสวนทองถิน่  

กรณีศึกษา ตำบลจำปาโมง อำเภอบานผือ จังหวดัอุดรธาน ี

DEVELOPMENT APPROACH OF A SMALL CHILD CENTER OF THE LOCAL 

GOVERNMENT ORGANIZATION A CASE STUDY OF CHAMPAMONG 

SUBDISTRICT, BAN PHUE DISTRICT, UDON THANI PROVINCE 

 

สันติ เจริญชัย0

1 วิจิตรา ศรีสอน1

2 สัณฐาน  ชยนนท23 

Santi Chareonchai, Wichitra Srison, Sunthan Chayanon 

 

บทคัดยอ (Abstract)  

 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค (1) เพ่ือศึกษาสภาพปจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงคในการพัฒนา

ศูนยเด็กเล็ก ขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน และ (2) เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาศูนยเด็กเล็ก

ขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน กรณีศึกษา ตำบลจำปาโมง อำเภอบานผือ จังหวัดอุดรธานี ใช

รูปแบบการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ผูใหขอมูลสำคัญในการสัมภาษณแบบเชิงลึก 

(in-depth interview) ท้ังหมด 3 กลุม ไดแก กลุมท่ี 1 ภาครัฐหรือองคกรปกครองสวนทองถ่ิน, 

กลุมท่ี 2 ผูบริหารศูนยพัฒนาเด็กเล็กและคุณครูผูสอนหรือผูดูแล, กลุมท่ี 3 ผูปกครอง ประชาชนใน

ชุมชนหรือผูมีสวนไดสวนเสีย ในพ้ืนท่ีตำบลจำปาโมง อำเภอบานผือ จังหวัดอุดรธานี รวมท้ังสิ้น

จำนวน 17 ทาน วิเคราะหขอมูลโดยการตีความสรางขอสรุปแบบอุปนัย ผลการวิจัยพบวา สภาพ

ปจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค ในการพัฒนาศูนยเด็กเล็กขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน กรณีศึกษา 

ตำบลจำปาโมง อำเภอบานผือ จังหวัดอุดรธานี ไดรับการยกระดับใหเปนศูนยพัฒนาเด็กเล็กตนแบบ

ในระดับประเทศ มีการบริหารจัดการท่ีเปนระบบ มีมาตรฐาน  ในคุณภาพท้ังจากเนื้อหาการเรียน
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การสอนในหลักสูตรปฐมวัยมีการดูแลเอาใจใสตอเด็กจากคุณครูและคุณครูพ่ีเลี้ยงอยูตลอดเวลา 

สภาพแวดลอมภายในและภายนอกหองเรยีนมีการบริหารจัดการพ้ืนท่ีใชสอยใหเกิดประโยชนสูงสุด 

มีการจัดใหมีมุมความรู และมุมกิจกรรมสำหรับเด็กอยางครบครัน มีความสะอาด ถูกสุขลักษณะ 

และมีความปลอดภัย แนวทางการพัฒนาศูนยเด็กเล็กขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน กรณีศึกษา 

ตำบลจำปาโมง อำเภอบานผือ จังหวัดอุดรธานี มีลักษณะเปนศูนยการเรียนรูตามแนวทางของ 

COACT ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยมีจุดเดน คือ 1. ผูปกครองสามารถมารับ สง ลูกหลานของ

ตนเองได ทำใหผูปกครองไดมีโอกาสแลกเปลี่ยนประสบการณการดูแลเด็กจากคุณครูและคุณครูพ่ี

เลี้ยงท่ีมีความใกลชิดกับเด็กเม่ืออยูท่ีโรงเรียน  2.ไดเขาใจในพัฒนาการและปญหาของเด็กเปน

รายบุคคล มีการเพ่ิมศักยภาพของคุณครูและคุณครูพ่ีเลี้ยงท่ีเนนใหมีการฝกอบรมอยางสม่ำเสมอ

เพ่ือเกิดความทันสมัยในการเรียนการสอนตามสถานการณในปจจุบัน  3.เนนใหเกิดการมีสวนรวม

ของชุมชน โดยการจัดใหมีหนวยงานในชุมชนเขามามีสวนรวมในการพัฒนาศูนยเด็กเล็ก ตลอดจน

ผูปกครองก็เขามามีสวนรวมประเมินผลตอการจัดการเรียนรูกับผูเรียนและรวมประชุมรับฟงปญหา

รวมกันในทุกภาคสวน เพ่ือการพัฒนาท่ียั่งยืน 

คำสำคัญ (Keywords):  แนวทางการพัฒนา; ศูนยเด็กเล็ก; องคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

 

Abstract  

 This research aims 1. To study the current condition The need for the 

development of children's centers of local government organizations. 2. To study 

the development of children's centers of local government organizations. Case 

Study Champa Mong Sub-district, Ban Phue District, Udon Thani Province Using 

qualitative research as a purposive sampling by selecting a sample used in-depth 

interviews in three groups:group 1, government or local government, group 2, young 

children's development center executive and teachers or carers, group 3 parents. A 

total of 17 people in the community or stakeholders in Champa Mong Sub-district, 

Ban Phue District, Udon Thani Province, a total of 17 people used in the research, 

namely semi-structured interview guide, the tooling for data collection using the 

interview form, then set the issue and scope of the question, and have 3  experts 

examine the tools. The results showed that the current condition The need for the 

development of children's centers of local government organizations. A case study 
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of Champa Mong Sub-district, Ban Phue District, Udon Thani province has been 

upgraded to a prototype child development center nationally. Systematic 

management Quality standards from primary school teaching content. There is 

always caring for children from teachers and mentors. The environment inside and 

outside the classroom is managed to make the most of the living space. There is a 

full knowledge corner and a children's activity corner. Clean, hygienic, and safe.  

Guidelines for the Child Center Development of Local Administrative Organization: 

A Case Study of Champamon Sub-district, Ban Phue District, Udon Thani Province It 

is a learning center based on the Northeastern COACT guidelines. 1. Parents can 

pick up and transport their children. This gives parents the opportunity to share 

child care experiences from teachers and mentors who are close to the child when 

at school. 2. Understand the development and problems of individual children. 

There is an increase in the potential of teachers and mentors who emphasize on 

regular training in order to be up-to-date in teaching and learning according to the 

current situation. 3. Focus on community participation by organizing a community 

agency to participate in the development of the child center. As well as parents 

take part in assessing the effects of learning management with learners and 

attending meetings to listen to problems in all sectors. For sustainable 

development 

Keywords:  Development Guidelines; Small Children Center; Local Government 

Organization 

 

บทนำ (Introduction) 

 กระทรวงศึกษาธิการไดพัฒนาหลักสูตรสำหรับเด็กปฐมวัยไว กลาวคือ การพัฒนาเด็ก

ตั้งแตแรกเกิดถึง 5 ป โดยใหอยูบนพ้ืนฐานของการอบรมเลี้ยงดูดวยความรัก ความอบอุน และ

สงเสริมกระบวนการในการเรียนรูเพ่ือใหตอบสนองสิ่งเราตามธรรมชาติ และพัฒนาศักยภาพของเด็ก

ภายใตบริบทของสังคมและวัฒนธรรม เพ่ือสรางรากฐานคุณภาพชีวิตใหเด็กพัฒนาไปสูความเปน

มนุษยท่ีสมบูรณ มีคุณคาตอตนเองและสังคม (กระทรวงศึกษาธิการ, 2546 : 3) 
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 พระราชบัญญัติองคกรปกครองสวนทองถ่ิน พ.ศ. 2542 ไดกำหนดใหราชการสวนกลาง

ตองถายโอนภารกิจในการจัดบริการสาธารณะไปใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินเปนผูบริหารจัดการ 

ท้ังงบประมาณรายจายประจำป และบริการสาธารณะแกประชาชนในทองถ่ินอยางท่ัวถึงและเทา

เทียม (มหาวิทยาลัยรามคำแหง, 2547 : 1) การจัดการศึกษาของศูนยพัฒนาเด็กเล็กก็เปนสวนหนึ่ง

ในภารกิจท่ีเปนบริการสาธารณะตามท่ีพระราชบัญญัติไดกำหนดไว 

 กรมสงเสริมการปกครองสวนทองถ่ิน ไดมีการจัดทำมาตรฐานการดำเนินงานศูนยพัฒนา

เด็กเล็กขององคกรปกครองสวนทองถ่ินข้ึนในป พ.ศ. 2547 เพ่ือใชเปนกรอบมาตรฐานใหองคกร

ปกครองสวนทองถ่ินไดปฏิบัติตาม โดยพัฒนาใหมีมาตรฐานและมีคุณภาพเปนไปในทิศทางเดียวกัน 

โดยไดแบงมาตรฐานออกเปน 4 ดาน ดังนี้ (1) ดานบุคลากรและการบริหารจัดการศูนยพัฒนาเด็ก

เล็กขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน (2) ดานอาคารสถานท่ี สิ่งแวดลอม และความปลอดภัยของ

ศูนยพัฒนาเด็กเล็ก (3) ดานวิชาการ และกิจกรรมตามหลักสูตรของศูนยพัฒนาเด็กเล็ก (4) ดานการ

มีสวนรวมและการสนับสนุนจากชุมชน ซ่ึงองคกรปกครองสวนทองถ่ินจะตองสนองตอบตาม

เจตนารมณของรัฐบาลในดานการจัดดำเนินการระบบการศึกษาใหมีคุณภาพ และเพ่ือใหศูนยพัฒนา

เด็กเล็กเปนสถานศึกษาท่ีมีคุณภาพแหงแรกของชีวิตวัยเยาวของเด็กชวงปฐมวัย (ทิพยอุบล เศลา

รักษ, 2557 : 3) 

 มักมีคำท่ีถูกกลาวถึงวา “เด็กในวันนี้ จะเปนผูใหญในวันหนา” หรือ “เด็ก คือ อนาคต

ของชาติ” คำกลาวนี้แสดงถึงการใหความสำคัญกับทรัพยากรมนุษยท่ีอยูในชวงวัยเด็ก เพราะจะ

สามารถกลอมเกลาหรือขัดเกลาใหเด็กคนหนึ่งเปนผูใหญท่ีมีคุณภาพและเปนทรัพยากรสำคัญในการ

ขับเคลื่อนพัฒนาประเทศนั้นก็จำเปนตองอาศัยปจจัยของมนุษยข้ันพ้ืนฐาน เชน อาหาร เครื่องนุงหม 

ท่ีอยูอาศัย การบริการทางการแพทย เปนตน และสวนสำคัญในการพัฒนาศักยภาพและคุณภาพ

ชีวิตใหกับเด็กชวงวัยปฐมวัยเชนนี้ คือ การใหการศึกษาข้ันพ้ืนฐานท่ีสำคัญ เพราะการใหการศึกษามี

ความสำคัญตอชีวิตในอนาคตของเด็กเหลานี้ การศึกษาในชวงปฐมวัยจึงจำเปนตองมีการใชวิธีการ

อบรมและเลี้ยงดูเขามาเปนสวนเสริมในการศึกษา เพ่ือใหเปนไปตามมาตรฐานในการเจริญเติบโต

ตามพัฒนาการของชวงวัย (ทิพยอุบล เศลารักษ, 2557 : 1)   

 ตอมา พ.ศ. 2553 ไดมีการปรับปรุงเนื้อหาและหลักเกณฑในการดำเนินงานมาตรฐาน

ของศูนยพัฒนาเด็กเล็ก โดยแบงมาตรฐานเพ่ิมข้ึนเปน 6 ดาน คือ (1) มาตรฐานดานการบริหาร

จัดการศูนยพัฒนาเด็กเล็ก (2) มาตรฐานดานบุคลากร (3) มาตรฐานดานอาคาร สถานท่ี สิ่งแวดลอม

และความปลอดภัย (4) มาตรฐานดานวิชาการ และกิจกรรมตามหลักสูตร (5) มาตรฐานดานการมี
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สวนรวม และการสนับสนุนจากทุกภาคสวน (6) มาตรฐานดานการสงเสริมเครือขายการพัฒนาเด็ก

ปฐมวัย (กรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน, 2553 : 1) 

 ดังนั้น จากปญหาขางตน การศึกษาแนวทางการพัฒนาศูนยเด็กเล็กขององคกรปกครอง

สวนทองถ่ิน นั้นความจำเปนเริ่มแรกตองทำการศึกษาสภาพปจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค และความ

จำเปนในการพัฒนาศูนยเด็กเล็กกอน ซ่ึงสภาพบริบทตางๆ นั้นสงผลตอการพัฒนาศูนยฯ เปนอยาง

มาก ไมวาจะเปนสภาพแวดลอม บริบทของชุมชน การมีสวนรวม ปจจัยดานนโยบาย ปจจัยดาน

บุคลากร การบริหารจัดการ ดานอาคารสถานท่ี สิ่งแวดลอมและความปลอดภัย  สิ่งตางเหลานี้สงผล

ตอการพัฒนาศูนยเด็กเล็กท้ังสิ้น  ซ่ึงเม่ือทราบผลการศึกษาแลว ผูบริหารและผูท่ีมีสวนเก่ียวของ

สามารถนำไปกำหนดแนวทางการพัฒนาศูนยเด็กเล็ก วาควรจะเปนไปในทิศทางใด เพ่ือตอบสนอง

ตอการพัฒนาศักยภาพของประเทศตามคำกลาวท่ีวา “เด็กในวันนี้ คือผูใหญในวันหนา และเด็ก คือ 

อนาคตของชาติ”  

 

วัตถุประสงคของการวิจัย (Research Objectives) 

 1.  เพ่ือศึกษาสภาพปจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค ในการพัฒนาศูนยเด็กเล็ก ขององคกร

ปกครองสวนทองถ่ิน กรณีศึกษา ตำบลจำปาโมง อำเภอบานผือ จังหวัดอุดรธานี 

 2.  เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาศูนยเด็กเล็กขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน กรณีศึกษา 

ตำบลจำปาโมง อำเภอบานผือ จังหวัดอุดรธานี 

 

วิธีดำเนินการวิจัย (Research Methods) 

 1. รูปแบบการวิจัย 

 การศึกษาครั้งนี้ เปนการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยศึกษา

สภาพปจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค ในการพัฒนาศูนยเด็กเล็ก รวมถึงศึกษาแนวทางการพัฒนาศูนย

เด็กเล็กขององคกรปกครองสวนทองถ่ินเพ่ือหาแนวทางในการพัฒนาศูนยเด็กเล็กขององคกร

ปกครองสวนทองถ่ิน 

 2. ขอบเขตการวิจัย 

 2.1. ขอบเขตดานเนื้อหา ผูวิจัยศึกษาจากแนวทางการพัฒนาศูนยเด็กเล็กขององคกร

ปกครองสวนทองถ่ิน กรณีศึกษา ตำบลจำปาโมง อำเภอบานผือ จังหวัดอุดรธานี โดยศึกษาสภาพ

ปจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค ในการพัฒนาศูนยเด็กเล็ก รวมถึงศึกษาแนวทางการพัฒนาศูนยเด็กเล็ก

ขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน กรณีศึกษา ตำบลจำปาโมง อำเภอบานผือ จังหวัดอุดรธานี 
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 2.2. ขอบเขตดานตัวแปร ผูวิจัยทำการศึกษาจากแนวทางการพัฒนาศูนยเด็กเล็กของ

องคกรปกครองสวนทองถ่ิน กรณีศึกษา ตำบลจำปาโมง อำเภอบานผือ จังหวัดอุดรธานี เปนการ

วิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใชวิธีการสนทนากลุม (Focus Group) ดังนั้นจึงไมมี

ตัวแปรในการหาคาความสัมพันธในการทำการวิจัยครั้งนี้ 

 2.3. ขอบเขตดานระยะเวลา ผูวิจัยทำการศึกษาจากแนวทางการพัฒนาศูนยเด็กเล็กของ

องคกรปกครองสวนทองถ่ิน กรณีศึกษา ตำบลจำปาโมง อำเภอบานผือ จังหวัดอุดรธานีโดยดำเนิน

การศึกษาในชวงระหวางเดือน พฤศจิกายน 2562 – มีนาคม 2563 

 3.ประชากรหรือผูใหขอมูลสำคัญ 

 ผู ใหขอมูลหลัก (Key Informants) เปนการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive 

Sampling) โดยกำหนดเกณฑในการคัดเลือกชัดเจนกลุมตัวอยางท่ีใชในการสัมภาษณแบบเชิงลึก 

(In-Depth Interview) ท้ังหมด 3 กลุม ไดแก กลุมท่ี 1 ภาครัฐหรือองคกรปกครองสวนทองถ่ิน, 

กลุมท่ี 2 ผูบริหารศูนยพัฒนาเด็กเล็กและคุณครูผูสอนหรือผูดูแล, กลุมท่ี 3 ผูปกครอง ประชาชนใน

ชุมชนหรือผูมีสวนไดสวนเสีย ในพ้ืนท่ี ตำบลจำปาโมง อำเภอบานผือ จังหวัดอุดรธานี รวมท้ังสิ้น

จำนวน 17 ทาน 

 4.เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 4.1. ศึกษาขอมูลเบื้องตน โดยศึกษาหลักการทฤษฎี เก่ียวกับการสืบคนสารสนเทศและ

เอกสารท่ีเก่ียวของ เพ่ือเปนแนวคิดและแนวทางในการสรางเครื่องมือ 

 4.2. สรางเครื่องมือ โดยการศึกษาหลักการสรางแบบสัมภาษณ แลวกำหนดประเด็นและ

ขอบเขตคำถาม ดวยการจัดหมวดหมูใหสอดคลองกับวัตถุประสงคของการวิจัย เพ่ือพิจารณาแบบ

สัมภาษณเบื้องตน ผูวิจัยไดนำแบบสัมภาษณท่ีสรางข้ึน แลวใหผูเชี่ยวชาญ จำนวน 3 ทานตรวจ

เครื่องมือ ทำการทดสอบหาความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหาของคำถามในแตละขอใหตรง  ตาม

วัตถุประสงคของการวิจัยและความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ครอบคลุมเนื้อหา 

ความถูกตองของการใชภาษาและสอดคลองกับการวิจัย 

 5.การวิเคราะหขอมูล 

 ในการวิเคราะหขอมูลในเชิงคุณภาพ ผูวิจัยไดวิเคราะหขอมูลตลอดเวลาขณะท่ีเก็บ

รวบรวมขอมูล จนกระท่ังไดขอมูลครบตามท่ีตองการแลว จึงทำการวิเคราะหสรุปอีกครั้งโดยได

วิเคราะหขอมูลดวยการตีความ (Interpretation) เพ่ือนำเสนอในลักษณะการบรรยายเชิงพรรณนา 

โดยศึกษาวิเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณเจาะลึก 
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ปีที่ 7 ฉบับที่ 3 (มีนาคม 2564)

ผลการวิจัย (Research Results) 

 ผลการศึกษาจำแนกประเด็นสำคัญตามวัตถุประสงคในการวิจัยได   2  ประเด็นดังนี้ 

 1. ผลการศึกษาสภาพปจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค ในการพัฒนาศูนยเด็กเล็กขององคกร

ปกครองสวนทองถ่ิน กรณีศึกษา ตำบลจำปาโมง อำเภอบานผือ จังหวัดอุดรธานี  

 สรุปจากผลการวิจัยพบวาสภาพปจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค ในการพัฒนาศูนยเด็กเล็ก

ขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน กรณีศึกษา ตำบลจำปาโมง อำเภอบานผือ จังหวัดอุดรธานี มีการ

พยายามผลักดันและขับเคลื่อนใหผูนำชุมชนและประชาชนในชุมชน เห็นถึงคุณคาและความสำคัญ

ของการเรียนเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตใหกับลูกหลานตนเองและมีการสรางความตระหนักถึงบทบาท

ของพลังแหงการขับเคลื่อนภายในชุมชน สงเสริมและสนับสนุนใหประชาชนในชุมชมเขามามีสวน

รวมในการบริหารจัดการภายในศูนยพัฒนาเด็กเล็ก เพราะศูนยพัฒนาเด็กเล็ก ตำบลจำปาโมง ไดรับ

การยกระดับใหเปนศูนยพัฒนาเด็กเล็กตนแบบ ในระดับประเทศ มีการบริหารจัดการท่ีเปนระบบ มี

มาตรฐานในคุณภาพท้ังจากเนื้อหาการเรียนการสอนในหลักสูตรปฐมวัย ท้ังจากการดูแลเอาใจใสให

ความรักความเมตตาแก เด็กทุกคนอยางเทาเทียมกันของคุณครูและคุณครูพ่ี เลี้ยง ท้ังจาก

สภาพแวดลอมในการบริหารจัดการพ้ืนท่ีใชสอยของศูนยพัฒนาเด็กเล็ก ตำบลจำปาโมง อยางมี

ประสิทธิภาพ ท่ีมีการจัดใหมีมุมความรูตาง ๆ มีแหลงการเรียนรูสำหรับเด็ก สะอาด ถูกสุขลักษณะ 

มีความปลอดภัยแกเด็กท่ีเปนวัยกำลังอยากรูอยากเห็น พรอมท้ังไดมีการดำเนินการพัฒนาและ

จัดการเรียนรูใหแกเด็กท่ีมีอายุ 2 ถึง 5 ป อยางเปนลำดับข้ัน กลาวคือ ไมทำการเรียนการสอนแบบ

กาวกระโดด เพราะจะทำใหไมเหมาะกับวัยของเด็กในชวงอายุนั้น ๆ พัฒนาการของเด็กนั้นตองมี

การใหความสำคัญท้ังดานรางกายและดานสติปญญา เนื่องจากเด็กในวัยนี้มีการเจริญเติบโตและมี

พัฒนาการอยางรวดเร็ว คุณครูและคุณครูพ่ีเลี้ยง จึงเปนบุคคลสำคัญในการทำหนาท่ีอบรมเลี้ยงดู 

และจัดประสบการณการเรียนรูใหเกิดการพัฒนาอยางเต็มตามศักยภาพในขณะท่ีเด็กเขามารับ

การศึกษาในศูนยพัฒนาเด็กเล็ก ตำบลจำปาโมงแหงนี้ และสวนสำคัญท่ีสุดท่ีจะทำใหทราบถึง

พัฒนาการของเด็กแตละคนนั้นวามีพัฒนาการไปถึงระดับใด คุณครูและคุณครูพ่ีเลี้ยงตองวิเคราะห

ขอมูลเด็กเปนรายบุคคลพรอมท้ังจัดทำแผนการจัดประสบการณ จากการวิเคราะหมาตรฐาน

คุณลักษณะท่ีพึงประสงคในหลักสูตรสถานศึกษา โดยมีกิจกรรมท่ีสงเสริมพัฒนาการเด็กใหครบทุก

ดานท้ังดานรางกาย ดานอารมณ ดานจิตใจ ดานสังคม และดานสติปญญา  

 2. ผลการศึกษาแนวทางการพัฒนาศูนยพัฒนาเด็กเล็กขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

กรณีศึกษา ตำบลจำปาโมง อำเภอบานผือ จังหวัดอุดรธานี 
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 สรุปจากผลการวิจัยพบวา แนวทางการพัฒนาศูนยพัฒนาเด็กเล็กขององคกรปกครอง

สวนทองถ่ิน กรณีศึกษา ตำบลจำปาโมง อำเภอบานผือ จังหวัดอุดรธานี มีลักษณะเปนศูนยการ

เรียนรูตามแนวทางของ COACT ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ท่ีมีศูนยพัฒนาเด็กเล็กแบบกระจายโดย

มีจุดเดนของศูนยกระจาย คือ ผูปกครองสามารถมารับ สงลูกหลานของตนเองได โดยเนนใหศูนย

พัฒนาเด็กเล็ก เปนศูนยท่ีเรียกวา “ใกลบานใกลใจ” เพ่ือใหผูปกครองบางทานสามารถเดินมาสง

บุตรหลานท่ีศูนยพัฒนาเด็กเล็กดวยตนเอง และเปนการเปดโอกาสใหผูปกครอง ไดแลกเปลี่ยน

ประสบการณการดูแลเด็กจากคุณครูและคุณครูพ่ีเลี้ยงท่ีมีความใกลชิดกับเด็กไดเขาใจในพัฒนาการ

และปญหาของเด็กเปนรายบุคคล และทำใหเกิดความรูสึกผูกพันแบบ “ความเปนเครือญาติ” 

รวมถึงมีการบริหารงานบุคคลท่ีมุงเพ่ือตอบสนองภารกิจของหนวยงาน โดยยึดหลักการกระจาย

อำนาจ ระบบคุณธรรม และหลักธรรมมาภิบาล เพ่ือใหการบริหารจัดการมีความคลองตัว เกิดความ

อิสระในการปฏิบัติงานภายใตกฎหมาย กฎระเบียบปฏิบัติ ผูปฏิบัติงานก็ไดรับการพัฒนาอยางเต็มท่ี 

และมีการเพ่ิมศักยภาพของคุณครูและคุณครูพ่ีเลี้ยงท่ีเนนใหมี การฝกอบรมอยางสม่ำเสมอเพ่ือเกิด

ความทันสมัยในการเรียนการสอนตามสถานการณในปจจุบันได มีการสงเสริมใหมีการพัฒนาระบบ

พ่ีเลี้ยง 1-3-6-10 เพ่ือการดูแลติดตามการดำเนินงานของ ศูนยพัฒนาเด็กเล็กในเครือขาย อีกท้ังยัง

เนนใหเกิดการมีสวนรวมของชุมชน โดยการจัดใหมีหนวยงานในชุมชนเขามามีสวนรวมในการพัฒนา

ศูนยเด็กเล็ก ตลอดจนผูปกครองก็เขามามีสวนรวมประเมินผลตอการจัดการเรียนรูกับผูเรียน และ

รวมประชุมรับฟงปญหารวมกันในทุกภาคสวน เพ่ือการพัฒนาท่ียั่งยืน แนวทางการพัฒนาศูนยเด็ก

เล็กขององคกรปกครอง สวนทองถ่ิน กรณีศึกษา ตำบลจำปาโมง อำเภอบานผือ จังหวัดอุดรธานี จึง

ตองมีการดำเนินการพัฒนาจาก 4 ภาคสวน นั่นคือ (1) ภาครัฐ (2) ภาคองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

(3) ภาคผูปฏิบัติงาน และ (4) ภาคประชาชน ในชุมชน เพราะการรวมกันคิด รวมกันลงมือทำ 

รวมกันวางแผน รวมกันพัฒนา รวมกันรับผิดชอบก็จะทำใหเกิดมาตรฐานในการพัฒนาศูนยเด็กเล็ก 

ขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน ตำบลจำปาโมง อำเภอบานผือ จังหวัดอุดรธานี และเม่ือเปนเชนนั้น

ท้ัง 4 ภาคสวนก็ไดรวมกันรับผลประโยชนท่ีเกิดจากการพัฒนาอยางแทจริง  

 สรุปผลการศึกษากลาวไดวาแนวทางการพัฒนาศูนยเด็กเล็กขององคกรปกครองสวน

ทองถ่ิน กรณีศึกษา ตำบลจำปาโมง อำเภอบานผือ จังหวัดอุดรธานี ในคำสัมภาษณของกลุมท่ี 3 

ผูปกครอง ประชาชนในชุมชนหรือผูมีสวนไดสวนเสียในพ้ืนท่ี ตำบลจำปาโมง อำเภอบานผือ จังหวัด

อุดรธานี พบวา ตองการใหภาครัฐตระหนักถึงความสำคัญของศูนยพัฒนาเด็กเล็กใหมาก และ

จัดสรรงบประมาณลงมาเพ่ือการพัฒนาอยางตอเนื่อง ควรใหมีประชุมครูกับผูปกครองบอย ๆ อยาง

นอยก็ปละ 2 ถึง 3 ครั้ง เวลามีปญหาท่ีตัวลูกหลานของเราจะไดชวยกันแกไขปญหาไดทัน ให
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ปีที่ 7 ฉบับที่ 3 (มีนาคม 2564)

ชาวบานเขามามีสวนรวมเวลามีการจัดประชุมครูผูปกครองจะไดรวมกันคิดรวมกันทำเพ่ือทุกฝาย สง

ครูและครูพ่ีเลี้ยงไปฝกอบรมบอย ๆ จะไดนำความรูกลับมาพัฒนาศูนยใหมาก จัดสรรงบประมาณ

และมาตรการใหครอบคลุมกับความตองการท่ีเปนจริงในการเรียนการสอน สงเสริมใหพอแม

ผูปกครองเขาไปมีสวนรวมในศูนยพัฒนาเด็กเล็ก จัดการแนวทางปองกันโรคใหรัดกุม เพ่ือไมใหเกิด

การแพรระบาดใหบุตรหลาน 

 1. แนวทางการพัฒนาศูนยพัฒนาเด็กเล็กขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน กรณีศึกษา 

ตำบลจำปาโมง อำเภอบานผือ จังหวัดอุดรธานี เปนศูนยเรียนรูตามแนวทางของ COACT ภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ ท่ีมีศูนยพัฒนาเด็กเล็กแบบกระจาย โดยมีจุดเดนของศูนยกระจาย คือ 

ผูปกครองสามารถรับสงลูกหลานเองได โดยเนน ศูนยพัฒนาเด็กเล็ก“ใกลบานใกลใจ” ท่ีผูปกครอง

บางคนเดินมาสงเด็กท่ีศูนยพัฒนาเด็กเล็กเอง และมีโอกาสไดแลกเปลี่ยนประสบการณการดูแลเด็ก

จากครู ความใกลชิดของศูนยพัฒนาเด็กเล็กผูปกครอง และ “ความเปนเครือญาติ” อีกท้ังการ

บริหารงานบุคคลก็ตองมุงเพ่ือตอบสนองภารกิจของหนวยงานโดยยึดหลักการกระจายอำนาจ ระบบ

คุณธรรม และหลักธรรมมาภิบาล เพ่ือใหการบริหารจัดการมีความคลองตัว เกิดความอิสระในการ

ปฏิบัติงานภายใตกฎหมาย ระเบียบปฏิบัติผูปฏิบัติงานไดรับการพัฒนา และมีการเพ่ิมศักยภาพของ

ครูและผูดูแล เนนการฝกอบรมและเนนการมีสวนรวมของชุมชน เพราะการทำงานขององคกร

ปกครองสวนทองถ่ินจะดำเนินไปไดดวยดีก็ตองข้ึนอยูกับการรวมแรงรวมใจของประชาชน อีกท้ังรัฐ

ควรเพ่ิมงบประมาณใหกับศูนยพัฒนาเด็กเล็กมากข้ึน ท้ังสื่อการสอน ท้ังการตรวจและปองกันโรค  

 2. ขอเสนอแนะตอการพัฒนาศูนยเด็กเล็กขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน กรณีศึกษา

ตำบลจำปาโมงอำเภอบานผือ จังหวัดอุดรธานี ควรมีกระบวนการบริหารจัดการของศูนย โดย

แนวคิด “ครูรอยคน” ท่ียั่งยืน ชุมชนตองเปนเจาของศูนยและมีการดำเนินงานตามกระบวนการ 

PDCAI ตามแนวทาง Benchmarking ของศูนยพัฒนาเด็กเล็กแบบกาวกระโดด มีการสงเสริมใหมี

การพัฒนาระบบพ่ีเลี้ยง 1-3-6-10 เพ่ือการดูแลติดตามการดำเนินงานของศูนยพัฒนาเด็กเล็ก

เครือขาย รวมถึงควรมีหนวยงานหรือชุมชนเขามามีสวนรวมในการพัฒนาศูนยเด็กเล็ก ตลอดจน

ผูปกครอง มีสวนรวมในการจัดและประเมินผลตอการจัดการเรียนรูกับผูเรียน และรวมประชุมรับฟง

ปญหารวมกันในทุกภาคสวนเพ่ือการพัฒนาท่ียั่งยืน 

 จากขอคนพบในการวิจัยครั้งนี้จึงพบวา แนวทางการพัฒนาศูนยเด็กเล็กขององคกร

ปกครอง สวนทองถ่ิน กรณีศึกษา ตำบลจำปาโมง อำเภอบานผือ จังหวัดอุดรธานี คือ การ

ดำเนินการพัฒนาควบคูไปดวยกันใน 4 ภาคสวน นั่นคือ (1) ภาครัฐ (2) ภาคองคกรปกครองสวน

ทองถ่ิน   (3) ภาคผูปฏิบัติงาน และ (4) ภาคประชาชนในชุมชน ตำบลจำปาโมง อำเภอบานผือ 
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จังหวัดอุดรธานี เพราะการรวมกันคิด รวมกันลงมือทำ รวมกันวางแผน รวมกันพัฒนารวมกัน

รับผิดชอบ ก็จะทำใหเกิดมาตรฐานในการพัฒนาศูนยเด็กเล็ก ขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

ตำบลจำปาโมง อำเภอบานผือ จังหวัดอุดรธานี และเม่ือเปนเชนนั้นท้ัง 4 ภาคสวนก็ไดรวมกันรับ

ผลประโยชนท่ีเกิดจากการพัฒนาอยางแทจริง โดยสามารถอธิบายไดดังรูปภาพตอไปนี้ 

 

 

 

 

 

 

  

ภาพประกอบท่ี  2 แนวทางการพัฒนาศูนยเด็กเล็กขององคกรปกครอง สวนทองถ่ิน 

กรณีศึกษา ตำบลจำปาโมง อำเภอบานผือ จังหวัดอุดรธานี 

 

อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 

 จากผลการศึกษาดังวัตถุประสงคขางตนนั้น ผูวิจัยนำผลการวิจัยมาอภิปรายผลไดดังนี้ 

 1. สภาพปจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค ในการพัฒนาศูนยพัฒนาเด็กเล็ก ขององคกร

ปกครองสวนทองถิ่น กรณีศึกษา ตำบลจำปาโมง อำเภอบานผือ จังหวัดอุดรธานี 

 ผลการวิจัยพบวา สภาพปจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค ในการพัฒนาศูนยพัฒนาเด็กเล็ก

ขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน กรณีศึกษา ตำบลจำปาโมง อำเภอบานผือ จังหวัดอุดรธานี มีการ

สงเสริมและสนับสนุนใหประชาชนในชุมชนเขามามีสวนรวมในการบริหารจัดการในศูนยพัฒนาเด็ก

เล็ก รวมกันเสนอความคิดเห็นเพ่ือใหเกิดการพัฒนา เนื่องจากศูนยพัฒนา เด็กเล็ก ตำบลจำปาโมง 

ไดรับการยกระดับใหเปนศูนยพัฒนาเด็กเล็กตนแบบในระดับประเทศ มีการบริหารจัดการท่ีเปน

ระบบ มีมาตรฐานในคุณภาพท้ังจากเนื้อหาการเรียนการสอนในหลักสูตรปฐมวัย ท้ังจากการดูแลเอา

ใจใสใหความรักความเมตตาแกเด็กทุกคนอยางเทาเทียมกันของคุณครู และคุณครูพ่ีเลี้ยงท้ังจาก

สภาพแวดลอมในการบริหารจัดการพ้ืนท่ีใชสอยของศูนยพัฒนาเด็กเล็ก ตำบลจำปาโมงอยางมี

ภาครัฐ 

ภาคผูปฏิบัติงาน 

ภาคองคกรปกครอง 

สวนทองถิ่น 

ภาคประชาชน 

ในชุมชน 
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ปีที่ 7 ฉบับที่ 3 (มีนาคม 2564)

ประสิทธิภาพ ท่ีมีการจัดใหมีมุมความรูตาง ๆ มีแหลงการเรียนรูสำหรับเด็ก สะอาด ถูกสุขลักษณะ 

มีความปลอดภัย สอดคลองกับ จันทรา จันทรสุขสวัสดิ์ (2550) ไดอธิบายวา ครูผูสอนนั้นเปนผูท่ีมี

ความสำคัญอยางยิ่งยวด ท่ีจะชวยใหเด็กไดรับความรู ความสนุกสนานในขณะเรียน และปลอดภัย

เม่ืออยูในโรงเรียน เด็กจะกระตือรือรนท่ีจะอยากมาโรงเรียนเพ่ือพบเพ่ือนๆ และพบครู  และยัง

สอดคลองกับ เฉิดโฉม บุณยโหตระ (2550) ท่ีไดอธิบายวา ผูปกครองมีความคาดหวังตอการจัด

การศึกษาของโรงเรียนในดานของการจัดสภาพแวดลอมมากท่ีสุด เนื่องดวยความเก่ียวของกับความ

ปลอดภัยของบุตรหลาน การจัดการกับอาคารเรียนควรมีความแข็งแรงและปลอดภัย หองเรียนมี

แสงสวางเพียงพอไมมืดจนทำใหสายตาไมดี มีอากาศถายเทสะดวก และปราศจากเสียงรบกวน 

สอดคลองกับ ยุวณันท นิลดำ (2557) ท่ีอธิบายถึง การสรางความสัมพันธอันดีระหวางชุมชนและ

ผูปฏิบัติงานในทุกภาคสวน เพ่ือใหเกิดการบริหารงานอยางตอเนื่องในศูนยพัฒนาเด็กเล็ก และ

เปนไปตามหลักสูตร และใหมีการบริหารการจัดการเรียน การสอนในหลายมิติ ในสวนของดาน

อาคารสถานท่ี สิ่งแวดลอมภายในและภายนอกหองเรียนและดานความปลอดภัย ก็ตองจัดใหมี

ระบบสาธารณูปโภคใหครบถวน มีมาตรฐานสากลโดยเฉพาะดานระเบียงอาคารเพ่ือใหมีอากาศ

ถายเทไดสะดวก ในสวนของดานเวชภัณฑยาก็ตองเตรียมพรอมอยูเสมอและจัดการเครื่องมือ

อุปกรณปฐมพยาบาลใหสะอาดปราศจากเชื้อโรคในดานของวิชาการและการจัดกิจกรรมตาม

หลักสูตร เนนใหนำเทคโนโลยีสมัยใหมมาจัดการเรียน การสอนเพ่ือการเรียนรูตามยุคสมัย ดานของ

การมีสวนรวมในชุมชน มุงเนนการสงเสริมและสนับสนุนจากทุกภาคสวน โดยจัดใหมีการประชุม 

พบปะ รวมมือกับหนวยงานหลากหลายสถาบันเพ่ือพัฒนาการเรียนรูอยางตอเนื่อง และสอดคลอง

กับ พระพุทธิพงษ วิสารโท (สงวนนาม) (2561) ท่ีอธิบายถึงแนวทางการสงเสริมการบริหาร

สถานศึกษาแบบมีสวนรวม ควรสงเสริมใหผูบริหารสถานศึกษา ผูนำชุมชน และผูนำทางศาสนา มี

ความรูความสามารถ เขาใจในแนวทางการมีสวนรวมตามหลัก บวร (บาน วัด โรงเรียน) ใหมากและ

ผูบริหารควรเปดโอกาสใหเขามามีสวนในการวางแผน การตัดสินใจ การสงเสริม การพัฒนา และ

ตลอดถึงการรวมกันลงมือปฏิบัติ ประเมินผล การปฏิบัติ ท้ังดานการบริหารงานวิชาการ ดานการ

บริหารงานงบประมาณ ดานการบริหารงานบุคคล และดานการบริหารงานท่ัวไป อยางเต็มท่ี เพ่ือ

เปนการเติมเต็มและเกิดมิติทางการบริหารอยาง ครอบคลุมและม่ันคง เพ่ือการพัฒนาคุณภาพทาง

การศึกษาตอไป  

 2. แนวทางการพัฒนาศูนยพัฒนาเด็กเล็กขององคกรปกครองสวนทองถิ่น กรณีศึกษา 

ตำบลจำปาโมง อำเภอบานผือ จังหวัดอุดรธานี 
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 ผลการวิจัยพบวา แนวทางการพัฒนาศูนยพัฒนาเด็กเล็กขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

กรณีศึกษา ตำบลจำปาโมง อำเภอบานผือ จังหวัดอุดรธานี มีการบริหารงานบุคคลท่ีตอบสนอง

ภารกิจของหนวยงาน โดยยึดหลักการกระจายอำนาจ ระบบคุณธรรม และหลักธรรมมาภิบาล

เพ่ือใหการบริหารจัดการมีความคลองตัว มีความยืดหยุน และเกิดความอิสระในการปฏิบัติงาน

ภายใตกฎหมาย กฎระเบียบขอบังคับ ผูปฏิบัติงานก็ไดรับกำลังใจในการปฏิบัติงานอยางเต็มท่ี ทำให

เกิดการพัฒนาอยางตอเนื่อง และมีการเพ่ิมศักยภาพของคุณครูและคุณครูพ่ีเลี้ยง ท่ีเนนใหมีการ

ฝกอบรมอยางสม่ำเสมอเพ่ือเกิดความทันสมัยในการเรียนการสอนตามสถานการณ ในปจจุบันได 

และมีการจัดใหมีหนวยงานในชุมชนเขามามีสวนรวมในการพัฒนาศูนยเด็กเล็ก ตลอดจนผูปกครองก็

เขามามีสวนรวมในการประเมินผลตอการจัดการเรียนรูของคุณครู และคุณครูพ่ีเลี้ยงกับผูเรียน และ

มีการจัดประชุมรับฟงปญหารวมกัน ในทุกภาคสวนท้ังจากภาครัฐ ภาคองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

ภาคผูปฏิบัติงาน และภาคประชาชนในชุมชนเพ่ือการพัฒนาท่ียั่งยืน สอดคลองกับ อัญชลี หลักชัย 

(2562) ท่ีอธิบายถึง การบริหารจัดการศูนยพัฒนาเด็กเล็ก วาตองมีการเนนการเรียนการสอน เนน

ดานวิชาการ และตองเนนควบคูไปกับการจัดกิจกรรมตามหลักสูตรใหครบถวน สวนในดานหนาท่ี

ของผูปฏิบัติงานก็ตองเนนการพัฒนาศักยภาพ เปดรับสิ่งใหมและพรอมท่ีจะเรียนรูอยูเสมอ ในดาน

การมีสวนรวมในชุมชนก็ตองพัฒนาใหความรูความเขาใจแกประชาชนในชุมชนและผูปกครองอยาง

ถูกตองใหชวยกันสงเสริมศักยภาพในตัวเด็ก และมุงใหเห็นคุณคาของการศึกษาเปนสำคัญ 

เชนเดียวกับ พระพุทธิพงษ วิสารโท (สงวนนาม) (2561) ท่ีอธิบายถึงการสงเสริมใหผูบริหาร

สถานศึกษา ผูนำชุมชน และผูนำทางศาสนา ท่ีมีความรูความสามารถ ไดเขามารวมกันแสดงความ

คิดเห็น รวมกันใชความคิดในการวางแผน รวมกันสงเสริมและพัฒนาและรวมกันลงมือปฏิบัติ เพ่ือ

เปนการพัฒนาขุมพลังของการบริหารงานให เกิดการพัฒนาของศูนยพัฒนาเด็กเล็กอยางมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล สอดคลองกับงานวิจัยของ วลีพร สงแสง (2556) ท่ีไดอธิบายวา 

ผูบริหารศูนยเด็กเล็กตองรูถึงบทบาทหนาท่ีของตนเอง ผูนำชุมชน ผูปกครองและหนวยงานเอกชน

ตาง ๆ ก็ตองมีสวนรวมในกิจกรรมของศูนยเด็กเล็กอยางตอเนื่อง ศูนยควรปรับปรุงหลักสูตรให

สอดคลองกับบริบทของทองถ่ิน สรางสัมพันธภาพและความสมัครสมานสามัคคีใหเกิดกับชุมชน 

และยังสอดคลองกับ อภิชาต แสงลี (2552) ท่ีไดอธิบายวา ควรมีการจัดกิจกรรมท่ีเอ้ือและเปด

โอกาสใหชาวบานเขามามีสวนรวมในการดำเนินงานของศูนย เพราะจะทำใหการมีสวนรวมและการ

สนับสนุนจากชุมชนนั้นเกิดเปนความสามารถเชิงศักยภาพท่ีสำคัญในการบริหารพัฒนา ศูนยพัฒนา

เด็กเล็ก 
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ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 

 1. ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย 

 1) ผูวิจัยเห็นวา ควรปรับปรุงและพัฒนาสภาพปจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค ในการพัฒนา 

ศูนยพัฒนาเด็กเล็ก ขององคกรปกครองสวนทองถ่ินตำบลจำปาโมง อำเภอบานผือ จังหวัดอุดรธานี 

ใหสอดคลองกับสถานการณในยุคปจจุบันเพ่ือรองรับการพัฒนาในอนาคต 

 2) จากผลการศึกษาพบวา แนวทางการพัฒนาศูนยพัฒนาเด็กเล็กขององคกรปกครอง

สวนทองถ่ิน กรณีศึกษา ตำบลจำปาโมง อำเภอบานผือ จังหวัดอุดรธานี ควรมีขอตกลงความรวมมือ

กันใน4 ภาคสวน นั่นคือ (1) ภาครัฐ (2) ภาคองคกรปกครองสวนทองถ่ิน (3) ภาคผูปฏิบัติงาน และ 

(4) ภาคประชาชนในชุมชน เพ่ือเปนกลไกสำคัญของการพัฒนาศูนยพัฒนาเด็กเล็กอยางยั่งยืน 

 2. ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

 1) ในการศึกษาครั้งตอไปควรจะนำผลท่ีไดจากการวิจัยในครั้งนี้ไปศึกษาเปรียบเทียบกับ

ศูนยพัฒนาเด็กเล็กในหลากหลายท่ี เพ่ือพิสูจนวาการมีบริบทท่ีคลายคลึงกันจะสงผลท่ีเกิดข้ึน ใหมี

ความแตกตางกันหรือไม  

 2) ควรมีการศึกษาหรือถอดบทเรียนจากศูนยพัฒนาเด็กเล็กท่ีพัฒนาเต็มข้ันและท่ียัง

พัฒนา ไมเต็มข้ัน และมีกระบวนการทำงานในลักษณะเดียวกันเพ่ือเปนองคความรูในการมาบูรณา

การตอยอดศูนยพัฒนาเด็กเล็ก ขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน กรณีศึกษา ตำบลจำปาโมง อำเภอ

บานผือ จังหวัดอุดรธานี ใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน 
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แนวทางการบริหารการจัดการเรียนรู้ภาษาจีนส าหรับโรงเรียนสองภาษา (ไทย-จีน) 
สังกัดกรุงเทพมหานคร ประกอบด้วยองค์ประกอบหลักที่ส าคัญ 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) เป้าหมายและ
หลักการ 2) หลักสูตรและสื่อการสอน 3) เทคนิคและวิธีการสอน และ 4) การพัฒนาผู้สอนและผู้เรียน  
ค าส าคัญ: แนวทาง, การบริหารการจัดการเรียนรู้ภาษาจีน,  โรงเรียนสองภาษา (ไทย-จีน)   

 
Abstract 

This study aimed to develop a guidelines on managing Chinese language 
learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan 
Administration. The study was divided into 2 phases. Phase 1 was to investigate the 
present state and needs on managing Chinese language learning for Bilingual 
Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration from the 
perspectives of the involved personnel in Bilingual Schools (Thai – Chinese) under 
the Bangkok Metropolitan Administration Phase 2 was to create guidelines on 
managing Chinese language learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the 
Bangkok Metropolitan Administration and to verify the accuracy and suitability of 
the guidelines by interviewing experts on teaching Chinese language and school 
management. A questionnaire, a semi-structured interview form, and an evaluation 
form were used as tools for collecting data. Percentage, mean, and Standard 
Deviation were employed for analyzing quantitative data. Modified Priority Needs 
Index (PNImodified) and content analysis were used for needs assessment and analyzing 
qualitative data, respectively.  

The results of this research found that the actual state of the Chinese 
language learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in all aspects 
was at a high level ( x =4.00) and the expected state of the Chinese language 
learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in the overall was at the 
highest level ( x =4.62). The difference between the actual state and the expected 
state were significant different at .01 level. The Modified Priority Needs Index revealed 
that aspects on teaching method and learners were at a high needs (PNImodified = 0.20) 
and aspects on curriculum and teaching technique were at a low needs (PNImodified 
= 0.13 and 0.10, respectively). 

The guidelines on managing Chinese language learning for Bilingual Schools 
(Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration consisted of 4 main 
factors: 1) Goal and Principle 2) Curriculum and Teaching facility 3) Teaching 
technique and Teaching method and 4) Instructor and Learner Development. 
 
Keywords: Guidelines, Chinese language learning management, Bilingual Schools (Thai – Chinese) 

บทบาทของพรรคการเมืองตามความคาดหวังของประชาชน 
ในเขตอ าเภอเมืองลพบุรี จังหวัดลพบุรี  

THE ROLES OF POLITICAL PARTIES IN ACCORDANCE WITH PEOPLE'S 
EXPECTATIONS: A CASE STUDY OF MUEANG LOP BURI DISTRICT  

LOP BURI PROVINCE 
 

ญาณวุฒิ เรืองศรี1 วิจิตรา ศรีสอน2 สัณฐาน  ชยนนท์3 ราชพง ภูมิพงศ์4 
Yanawut Ruangsri, Wichitra Srison, Sunthan Chayanon, Rachapong Poomipong 

 
บทคัดย่อ (Abstract)  
 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา 1) เพ่ือศึกษาบทบาทของพรรคการเมืองตาม
ความหวังของประชาชนในเขตอ าเภอเมืองลพบุรี จังหวัดลพบุรี 2) เพ่ือให้ข้อเสนอในการพัฒนา
บทบาทของพรรคการเมืองตามความคาดหวังของประชาชนในเขตอ าเภอเมืองลพบุรี จังหวัดลพบุรี 
โดยใช้ระเบียบการวิจัยเชิงคุณภาพ ด้วยการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก จากผู้ให้ข้อมูลส าคัญ คือ 
นักการเมืองในพ้ืนที่ ข้าราชการ และผู้น าชุมชนในพ้ืนที่ จ านวน 17 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ 
แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง โดยแบ่งเนื้อหาออกเป็น 3 ส่วน ประกอบด้วย ข้อมูลพ้ืนฐานทั่วไป
ของผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ค าถามเกี่ยวกับบทบาทตามความคาดหวังในด้านต่าง ๆ จ านวน 5 ด้าน ได้แก่ 
1) ด้านการสร้างผู้น าและอุดมการณ์ทางการเมือง 2) ด้านการเผยแพร่ความรู้และส่งเสริมการมีส่วน
ร่วมทางการเมือง 3) ด้านการสนับสนุนการเลือกตั้ง 4) ด้านการรวบรวมข้อมูลข่าวสารและการ
ประชาสัมพันธ์ และ 5) ด้านการเป็นศูนย์กลางของการประสานผลประโยชน์ ส่วนสุดท้ายเป็น
ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม วิเคราะห์ข้อมูลโดยการตีความสร้างข้อสรุปแบบอุปนัย  ผลการศึกษา พบว่า 
บทบาทของพรรคการเมืองตามความคาดหวังของประชาชนในเขตอ าเภอเมืองลพบุรี จังหวัดลพบุรี 
จ านวน 5 ด้าน ได้แก่ ด้านการสนับสนุนการเลือกตั้ง ด้านการสร้างผู้น าและอุดมการณ์ทางการเมือง 
ด้านการเป็นศูนย์กลางของการประสานผลประโยชน์ ด้านการเผยแพร่ความรู้และส่งเสริมการมีส่วน
ร่วมทางการเมือง และด้านการรวบรวมข้อมูลข่าวสารและประชาสัมพันธ์ ตามล าดับ ข้อเสนอในการ
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พัฒนาบทบาทของพรรคการเมืองตามความคาดหวังของประชาชนในเขตอ าเภอเมืองลพบุรี จังหวัด
ลพบุรี 5 ข้อ ได้แก่ การเสริมสร้างประสิทธิภาพในการด าเนินกิจกรรมของพรรคการเมือง การ
ส่งเสริมการสร้างผู้น าและอุดมการณ์ทางการเมือง การส่งเสริมการเผยแพร่ความรู้สู่ชุมชน การ
ส่งเสริมการมีส่วนร่วมในกระบวนการเลือกตั้ง และการส่งเสริมให้พรรคการเมืองเป็นพรรคการเมือง
ของประชาชน 
ค าส าคัญ (Keywords):  บทบาท; พรรคการเมือง; ความคาดหวังของประชาชน 
 
Abstract  
 This research article is for the purpose of study. :1) To study the roles of 
political parties in accordance with people's expectations: a case study of Mueang 
Lop-Buri District Lop-Buri Province. 2) To provide proposals for the development 
guidelines of the development of roles of political parties in accordance with 
people's expectations: a case study of Mueang Lop-Buri District Lop-Buri Province. 
By using quality research regulations with in-depth interviews from Key informants 
as 17 people: politicians in the area, government officials and community leaders in 
the area. The instrument used in the research was the semi-structural interview 
form by dividing the content into 3 parts consisting of general basic information of 
Key informants. Questions regarding the 5 roles of various expectations as follows: 
1) Leadership and political ideology 2) Information dissemination and political 
participation 3) Election support 4) Information gathering and public relations and 5) 
Political promotion Is a center of benefit coordination. And the last part is an 
additional suggestion. Analyze the data by interpreting and creating inductive 
conclusions.Research results: the roles of political parties in accordance with 
people's expectations: a case study of Mueang Lop-Buri District Lop-Buri Province, 
consisting of 5 aspects: Election support, Leadership and political ideology, Political 
promotion Is a center of benefit coordination, Information gathering and public 
relations and Information dissemination and political participation. The proposals 
for the development of the role of political parties according to the expectations of 
the people in Mueang Lop Buri District Lop Buri Province 5 points as: to enhance 
the efficiency of the activities of political parties, to promoting the creation of 
leaders and political ideology, to promoting the dissemination of knowledge to the 
community, to promoting participation in the election process, and to promoting 
political parties to be political parties of the people. 
Keywords: Roles; Political Parties; People's Expectations 
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บทน า (Introduction) 
 การปกครองในระบอบประชาธิปไตย เป็นการปกครองท่ีประชาชนมีส่วนร่วมในการ
ปกครองประเทศโดยผ่านทางสภาผู้แทนราษฎร การที่สมาชิกสภาผู้แทนราษฎรจะมีคุณภาพมี
ความสามารถ และท าหน้าที่ด้วยความรับผิดชอบ จ าเป็นต้องมีสถาบันทางการเมืองที่คอยประสาน
ผลประโยชน์และกลั่นกรองความคิดเห็นความต้องการของประชาชน และคัดเลือกบุคคล เพ่ือเสนอ
ให้ประชาชนเลือกเข้าไปท าหน้าที่ สถาบันที่ท าหน้าที่ดังกล่าวก็คือ พรรคการเมือง ซึ่งถือเป็นสถาบัน
ที่มีความส าคัญอย่างมากในการปกครองระบอบประชาธิปไตยโดยเฉพาะอย่างยิ่งในระบบรัฐสภา 
เพราะเป็นการเปิดโอกาสให้มีการต่อสู้ทางการเมืองเพ่ือเลือกกลุ่มหรือคณะบุคคลเข้ามาเป็นรัฐบาล
โดยยึดหลักเสรีภาพและความเสมอภาคของประชาชนเป็นส าคัญ ทั้งนี้ พรรคการเมืองเป็นผลสืบ
เนื่องมาจากเสรีภาพและความเสมอภาคในการต่อรองผลประโยชน์ทางการเมือง เศรษฐกิจและ
สังคม ซึ่งจะก่อให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชนมากที่สุด และในขณะเดียวกันก็พยายามที่จะเข้าไปเป็น
รัฐบาลเพ่ือใช้อ านาจในการปกครองตามนโยบายของพรรคการเมืองของตน (สมบัติ ธ ารงธัญวงศ์ , 
2547 : 17) ซึ่งพรรคการเมืองเป็นสถาบันทางการเมืองที่ส าคัญในการเมืองการปกครองระบอบ
ประชาธิปไตยของไทย รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยจึงวางแนวทางส่งเสริมให้พรรคการเมือง
เป็นสถาบันประชาธิปไตยที่เข้มแข็งและเป็นสถาบันของมหาชนมากกว่าเป็นกลุ่มธุรกิจการเมือง
เนื่องจากเป็นองค์กรที่หน้าที่ก าหนดนโยบายเพ่ือเป็นทางเลือกให้กับประชาชน และคัดเลือกบุคคล
ลงสมัครรับเลือกตั้งเป็นสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรเพ่ือเข้าไปท าหน้าที่ในฝ่ายนิติบัญญัติและฝ่าย
บริหาร นอกจากนั้นพรรคการเมืองยังถือเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ทางการเมืองที่มีหน้าที่ในการ
เสริมสร้างความรู้ความเข้าใจทางการเมืองแก่สมาชิกและประชาชน และกระตุ้นให้เกิดการมีส่วนร่วม
ทางการเมืองในทุกระดับ ดังน้ัน การพัฒนาและเสริมสร้างความเข้มแข็งให้พรรคการเมือง จึงมีผล
โดยตรงต่อการปฏิรูปการเมืองและการพัฒนาประชาธิปไตย (วาสนา เพิ่มลาภ, 2548 : 6) 
 ด้วยเหตุนี้ รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 รวมทั้งพระราชบัญญัติ
ประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยพรรคการเมืองพุทธศักราช 2560 ได้ตระหนักและเห็นความส าคัญใน
การเสริมสร้างความเข้มแข็งของพรรคการเมืองให้เป็นสถาบันหลักทางการเมืองสามารถแสดง
บทบาทและท าหน้าที่ ได้อย่างครบถ้วนและมีประสิทธิภาพ ซึ่งสาขาพรรคการเมืองถือเป็น
องค์ประกอบที่ส าคัญของพรรคการเมืองตามกฎหมายและยังมีความส าคัญต่อพรรคการเมืองใน
ฐานะที่เป็นรากฐานของพรรคการเมือง และเป็นจุดเชื่อมต่อระหว่างสมาชิกกับพรรคการเมือง 
ตลอดจนเป็นกลไกในการขับเคลื่อนหรือด าเนินกิจการทางการเมืองของพรรคให้แพร่ขยายออกไปยัง
ภูมิภาคต่าง ๆ อย่างทั่วถึง จึงอาจกล่าวได้ว่าสาขาพรรคการเมืองเป็นปัจจัยที่ส าคัญในการเสริมสร้าง
ความเข้มแข็งให้กับพรรคการเมือง และต้องการให้พรรคการเมืองมีเครือข่ายและฐานการสนับสนุน
จากประชาชนเพ่ือให้พรรคการเมืองมีความเป็นพรรคมหาชน มีสาขาและสมาชิกกระจายอยู่ใน
ภูมิภาคต่าง ๆ โดยได้บัญญัติไว้ในมาตรา 33 ของพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยพรรค
การเมือง พ.ศ. 2560 ว่าภายใน 1 ปีนับแต่วันที่นายทะเบียนรับจดทะเบียน พรรคการเมืองต้อง
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ด า เนินการจัดให้มีสาขาพรรคการเมืองในแต่ละภาคตามบัญชีรายชื่อภาคและจังหวัดที่
คณะกรรมการก าหนดอย่างน้อยภาคละ 1 สาขา โดยสาขาพรรคการเมืองแต่ละสาขาต้องมีสมาชิกที่
มีภูมิล าเนาอยู่ในเขตพ้ืนที่ที่รับผิดชอบของสาขานั้นตั้งแต่ 500 คนขึ้นไป และเมื่อจัดตั้งสาขาพรรค
การเมืองขึ้นในภาคใดแล้วให้หัวหน้าพรรคการเมืองมีหนังสือแจ้งการจัดตั้งสาขาต่อนายทะเบียน
ภายใน 15 วันนับแต่วันที่จัดตั้งสาขานั้นตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่นายทะเบียนก าหนดโดยความ
เห็นชอบของคณะกรรมการ และประกาศให้ประชาชนทราบเป็นการทั่วไปด้วย (ส านักงานวิชาการ
ส านักเลขาธิการผู้แทนราษฏร, 2560 : 3) 
 จากผลการตรวจติดตามการด าเนินกิจการสาขาพรรคของส านักงานคณะกรรมการการ
เลือกตั้งประจ าจังหวัดทุกจังหวัดและกรุงเทพมหานคร ประกอบกับการวิเคราะห์ปัญหาของสาขา
พรรคในข้อเท็จจริง สรุปได้ว่า สาเหตุเกิดจากบางพรรคการเมืองจัดตั้งสาขาพรรคโดยไม่ค านึงถึง
ความพร้อมของพ้ืนที่และการสนับสนุนจากประชาชน และมิได้มีเป้าหมายที่ชัดเจนที่จะใช้สาขา
พรรคการเมืองเพ่ือขยายฐานการสนับสนุนจากประชาชน แต่มีเหตุผลในการจัดตั้งสาขาพรรคเช่น 
เพ่ือประโยชน์ในการค านวณและการได้รับการจัดสรรเงินกองทุนเพ่ือการพัฒนาพรรคการเมืองมี
ส่วนท าให้เกิดปรากฏการณ์การเร งขยายการจัดตั้งสาขาพรรคการเมืองเป็นจ านวนมาก เพ่ือ
ประโยชน์ต่างตอบแทนแก่สมาชิกหรือผู้สนับสนุนพรรคการเมืองในพ้ืนที่ต่าง ๆ ทั้งที่อาจค านวณเป็น
เงินได้ เช่น เงินที่ได้รับจัดสรรจากกองทุนเพ่ือการพัฒนาพรรคการเมือง หรือที่ไม่อาจค านวณเป็น
เงินได้ เช่น การแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งกรรมการสาขาพรรคเพ่ือสถานะทางสังคมหรือประโยชน์อ่ืน 
เพ่ือเป้าหมายในการสนับสนุนผู้น าหรือผู้บริหารในพรรค (วารินทร์ เล็กใหญ่, 2553 : 4) เนื่องจาก
ข้อบังคับพรรคโดยส่วนใหญ่มักก าหนดให้ประธานสาขามีสิทธิออกเสียงในการเลือกตั้ ง
คณะกรรมการบริหารพรรค และมีสิทธิในการบริหารหรือการด าเนินกิจการที่ส าคัญของพรรค เพ่ือ
เป้าหมายในการเลือกตั้งซึ่งมักจะให้ความส าคัญเฉพาะช่วงที่มีการเลือกตั้งและหากพ้นช่วงดังกล่าว
หรือผู้สมัครของพรรคในพ้ืนที่นั้นไม่ได้รับเลือกตั้ง สาขาพรรคจะลดบทบาทและความส าคัญลง 
พรรคการเมืองบางพรรคมิได้มีการคัดเลือกบุคคลที่มีความรู้ ความสามารถและมีความเหมาะสมมา
ด ารงต าแหน่ง เป็นกรรมการสาขาพรรคและมิได้มีการวางแผนในการพัฒนาบุคลากรของสาขาพรรค
ให้มีความรู้ ความเข้าใจในการด าเนินกิจการของสาขาพรรค และมีความเชื่อมั่นศรัทธาในอุดมการณ์
และนโยบายของพรรคอย่างจริงจัง กรรมการสาขาพรรคบางคนยังไม่มีความรู้ความเข้าใจในระเบียบ 
กฎหมาย ตลอดจนนโยบายและข้อบังคับพรรค โดยส่วนใหญ่ได้รับการชักชวนให้เป็นกรรมการสาขา
พรรคโดยอ้างว่าจะได้รับสิทธิประโยชน์ตอบแทนในเรื่องต่าง ๆ และมักมิได้รับการชี้แจงให้ทราบถึง
บทบาทหน้าที่ที่จะต้องปฏิบัติในฐานะกรรมการสาขาพรรค (ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร, 
2561 : 15) ส าหรับการด าเนินกิจการของสาขาพรรคนั้น ถือเป็นส่วนหนึ่งของปัญหาที่เกิดขึ้นกับ
สาขาพรรคการเมือง ซึ่งแต่ละสาขาอาจมีสภาพปัญหาแตกต่างกัน  ขึ้นอยู่กับปัจจัยภายนอกและ
ภายในของแต่ละสาขาพรรคการเมืองแต่ละพ้ืนที่ อีกทั้งยังไม่ทราบถึงความคาดหวังของประชาชนที่
ต้องการได้รับจากสาขาพรรคการเมือง จึงส่งผลให้สาขาพรรคการเมืองไม่สามารถปฏิบัติหน้าที่
ตอบสนองความคาดหวังของประชาชนได้อย่างแท้จริง จากข้อเท็จจริงดังกล่าว สะทอนให้เห็นถึง
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อุปสรรคและข้อขัดข้องในการด าเนินกิจการของสาขาพรรคการเมือง ซึ่งบางกรณีเป็นปัญหาที่ตัว
บุคคล และผลจาการวิเคราะห์ถึงปัญหาดังกล่าวจะมีส่วนช่วยให้สามารถมองเห็นถึงกรอบแนว
ทางการแก้ไขปัญหาและแนวทางการพัฒนาสาขาพรรคการเมืองได้ ซึ่งในอ าเภอเมืองลพบุรี จังหวัด
ลพบุรีมีโครงสร้างของชนชั้นและกลุ่มต่าง ๆ หลากหลาย ทั้งด้านอาชีพ การศึกษา และการมีส่วน
ร่วมทางการเมือง มีความตื่นตัวและการรับรู้ข่าวสารด้านต่าง ๆ อย่างกว้างขวาง จึงอาจมีแง่มุมเรื่อง
ความคาดหวังต่อบทบาทสาขาพรรคการเมืองต่างกันไป ผู้วิจัยจึงได้เล็งเห็นความส าคัญดังกล่าว
ประกอบกับความแตกต่างที่เกิดขึ้นนั้นส่งผลต่อความคาดหวังของประชาชนในเขตอ าเภอเมืองลพบุรี 
จังหวัดลพบุรี ที่มีต่อบทบาทของพรรคการเมือง รวมทั้งการน าข้อมูลที่ได้มาเป็นแนวทางในการ
พัฒนาพรรคการเมือง เพ่ือให้พรรคการเมืองมีความเข้มแข็งมีการด าเนินกิจการทางการเมืองอย่าง
ต่อเนื่อง ปฏิบัติหน้าที่ได้สอดคล้องกับสิ่งที่ประชาชนได้มีความคาดหวังเอาไว้ และสามารถแสดง
บทบาททางการเมืองในฐานะที่เป็นกลไกเชื่อมโยงระหว่างพรรคการเมืองกับสมาชิกและประชาชน
อย่างแล้วจริง 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย (Research Objectives) 
 1.  เพ่ือศึกษาบทบาทของพรรคการเมืองตามความหวังของประชาชนในเขตอ าเภอเมือง
ลพบุรี จังหวัดลพบุรี 
 2.  เพ่ือให้ข้อเสนอในการพัฒนาบทบาทของพรรคการเมืองตามความคาดหวังของ
ประชาชนในเขตอ าเภอเมืองลพบุรี จังหวัดลพบุรี 
 
วิธีด าเนินการวิจัย (Research Methods) 
 1. รูปแบบการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการสัมภาษณ์เชิง
ลึก (In-depth Interview) จากผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informants)  
 2. ประชากรหรือผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ ผู้ให้ข้อมูลส าคัญที่เกี่ยวข้องกับบทบาทของพรรคการเมือง
ตามความคาดหวังของประชาชนในเขตอ าเภอเมืองลพบุรี จังหวัดลพบุรี ได้แก่ นักการเมืองในพ้ืนที่
ข้าราชการ และ ผู้น าชุมชนในพ้ืนที่ จ านวน 17 คน 
 3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ ใช้ในการศึกษาวิจัยเป็นแบบสัมภาษณ์เป็นแบบกึ่งโครงสร้าง ( Semi-
structural) ค าถามจะเป็นประเภทค าถามแบบปลายเปิด (Open-ended Question) โดยค าถามที่
ผู้วิจัยสร้างขึ้น จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีต่าง ๆ และเอกสารที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัย โดยก าหนด
แบบสอบถามไว้ 3 ส่วน ได้แก่ส่วนที่ 1 เป็นค าถามเกี่ยวกับข้อมูลที่เป็นของผู้ให้ข้อมูลส าคัญส่วนที่ 2 
เป็นค าถามเกี่ยวกับบทบาทตามความคาดหวัง ในด้านต่าง ๆ จ านวน 5 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการสร้าง
ผู้น าและอุดมการณ์ทางการเมือง 2) ด้านการเผยแพร่ความรู้และส่งเสริมการมีส่วนร่วมทางการเมือง 
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3) ด้านการสนับสนุนการเลือกตั้ง 4) ด้านการรวบรวมข้อมูลข่าวสารและการประชาสัมพันธ์ และ 5) 
ด้านการเป็นศูนย์กลางของการประสานผลประโยชน์ ส่วนที่ 3 เป็นค าถามที่แสดงความคิดเห็น 
ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมเกี่ยวกับความคาดหวังในบทบาทของสาขาพรรค 
 4. การรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยผู้วิจัยได้น าไปท าการสัมภาษณ์กับผู้ให้ข้อมูล
ส าคัญตามท่ีก าหนดไว้ ด้วยตนเอง โดยได้ด าเนินการตามข้ันตอนต่อไปนี้ 
 1.  ขอหนังสือแนะน าตัวผู้วิจัยและขออนุญาตเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือการวิจัย จาก
บัณฑิตศึกษาถึงผู้ให้ข้อมูลส าคัญ เพ่ือขอความร่วมมือในการวิจัย โดยแนบก าหนดการนัดหมายที่จะ
ไปสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญในการวิจัย 
 2.  ผู้วิจัยส่งแบบสัมภาษณ์ให้กับผู้ให้ข้อมูลส าคัญในการวิจัย ก่อนวันที่นัดสัมภาษณ์ด้วย
ตนเอง 
 5. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 1.  จ าแนกและจัดระบบข้อมูล เป็นการน าข้อมูลที่ได้น ามาจ าแนกและจัดหมวดหมู่ออก
ให้เป็นระบบ 
 2.  น าข้อมูลจากภาคสนามที่เก็บรวบรวมได้จากส ารวจเบื้องต้น การสังเกต การ
สัมภาษณ์ ซึ่งได้จดบันทึกไว้ในแถบบันทึกและในแถบบันทึกเสียง มาถอดความหมายมาแยกประเภท 
จัดหมวดหมู่ และสรุปสาระส าคัญตามประเด็นที่ท าการศึกษาวิจัย 
 3.  วิเคราะห์ข้อมูลโดยการตีความสร้างข้อสรุปแบบอุปนัย (Analytic Induction) เป็น
การน าข้อมูลที่ได้จากเหตุการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดข้ึนมาวิเคราะห์ เพื่อหาบทสรุปร่วมกันของเรื่องนั้น แล้ว
น าเสนอข้อมูลเป็นแบบบรรยาย 
 
ผลการวิจัย (Research Results) 
 ผลการศึกษาวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 บทบาทของพรรคการเมืองตามความคาดหวังของ
ประชาชนในเขตอ าเภอเมืองลพบุรี จังหวัดลพบุรี จ านวน 5 ด้าน ได้แก่  
 1.  ด้านการสนับสนุนการเลือกตั้งในเขตอ าเภอเมืองลพบุรี ได้แก่ การที่พรรคการเมือง
สอดส่องป้องกันไม่ให้มีการทุจริตการเลือกตั้ง การที่พรรคการเมืองรณรงค์ให้ประชาชนออกไปใช้
สิทธิเลือกตั้งหรือการออกเสียงประชามติ การที่พรรคการเมืองช่วยหาเสียงให้กับผู้สมัครรับเลือกตั้งที่
เป็นตัวแทนของพรรค การที่พรรคการเมืองรวบรวมและเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการเลือกตั้ง
หรือการออกเสียงประชามติ การที่พรรคการเมืองควบคุม ตรวจสอบตัวแทนของพรรคที่ได้รับ
เลือกตั้งให้ด าเนินงานตามนโยบายที่หาเสียงไว้ การที่พรรคการเมืองส ารวจฐานคะแนนเสียงของ
พรรคจากประชาชนในชุมชน เมื่อมีการเลือกตั้ง  
 2.  ด้านการสร้างผู้น าและอุดมการณ์ทางการเมืองในเขตอ าเภอเมืองลพบุรี ได้แก่ การที่
พรรคการเมืองส่งเสริมให้สมาชิกพรรคได้รับการคัดเลือกลงสมัครรับเลือกตั้งสมาชิกสภาผู้แทน
ราษฎร การที่พรรคการเมืองส่งเสริมให้คนที่มีความเสียสละอุทิศตนเพ่ือส่วนรวม ได้เป็นผู้น าชุมชน 
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การที่พรรคการเมืองส่งเสริมให้สมาชิกพรรคมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายหรือข้อบังคับพรรค 
การที่พรรคการเมืองส่งเสริมให้กรรมการสาขาพรรคได้รับโอกาสคัดเลือกเป็นคณะกรรมการบริหาร
พรรค การที่พรรคการเมืองปลูกฝังให้ผู้น าเป็นคนดีมีคุณธรรม ซื่อสัตย์สุจริต และการที่พรรค
การเมืองคดัเลือกสมาชิกพรรคลงสมัครรับเลือกตั้งสมาชิกสภาท้องถิ่นหรือผู้บริหารท้องถิ่น 
 3.  ด้านการเป็นศูนย์กลางของการประสานผลประโยชน์ในเขตอ าเภอเมืองลพบุรี ได้แก่ 
การรับเรื่องราวร้องทุกข์ของประชาชนในชุมชนและหาทางช่วยเหลือ การน านโยบายพรรคไปปฏิบัติ
ในชุมชน การประสานงานระหว่างประชาชนทั่วไปกับสาขาพรรค การประสานงานระหว่างสมาชิก
พรรคกับพรรค การประสานงานระหว่างสมาชิกพรรคกับสาขาพรรค และการประสานงานในกลุ่ม
ของสมาชิกพรรค 
 4.  ด้านการเผยแพร่ความรู้และส่งเสริมการมีส่วนร่วมทางการเมืองในเขตอ าเภอเมือง
ลพบุรี ได้แก่ การให้ความรู้แก่สมาชิกพรรคและประชาชนเกี่ยวกับหลักการปกครองในระบอบ
ประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข การให้ความรู้แก่สมาชิกพรรคและประชาชน
เกี่ยวกับการเลือกตั้ง การให้ความรู้แก่สมาชิกพรรคและประชาชนเกี่ยวกับพรรคการเมือง การ
ด าเนินกิจกรรมทางการเมืองร่วมกับประชาชนอย่างต่อเนื่อง เช่น การอบรม สัมมนา การส่งเสริม
กระบวนการการมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชน และการให้บริการข้อมูลข่าวสารด้าน สังคม 
เศรษฐกิจ และการเมืองแก่ประชาชน 
 5.  ด้านการรวบรวมข้อมูลข่าวสารและประชาสัมพันธ์ในเขตอ าเภอเมืองลพบุรี ได้แก่ 
การประชาสัมพันธ์เชิญชวนให้ประชาชนทั่วไปสมัครเข้าเป็นสมาชิกพรรค การเสริมสร้างความเข้าใจ
อันดีระหว่างพรรคกับประชาชนในชุมชน การเผยแพร่นโยบายและกิจกรรมของพรรค การ
ประชาสัมพันธ์พรรคให้เป็นที่รู้จักของบุคคลทั่วไป การรวบรวมข้อมูลและข่าวสารต่าง ๆ ในชุมชน
ให้กับพรรค และการให้ค าปรึกษา และข้อเสนอแนะแก่พรรค เพ่ือแก้ไขปัญหาในชุมชน 
 ผลการศึกษาวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 ข้อเสนอในการพัฒนาบทบาทของพรรคการเมืองตาม
ความคาดหวังของประชาชนในเขตอ าเภอเมืองลพบุรี จังหวัดลพบุรี จ านวน 5 ข้อ ได้แก่ 
 1.  การเสริมสร้างประสิทธิภาพในการด าเนินกิจกรรมของพรรคการเมือง ด้วยการสร้าง
ความรู้ความเข้าใจในการด าเนินกิจกรรมทางการเมืองให้กับบุคลากรของพรรคการเมืองและพัฒนา
ระบบการตรวจติดตามการปฏิบัติงานของพรรคการเมืองและสาขา เพ่ือพัฒนาบุคลากรของพรรค
การเมืองและสาขาให้มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการด าเนินกิจกรรมทางการเมืองและสามารถ
ด าเนินกิจกรรมได้อย่างต่อเนื่อง และตรวจติดตามและนิเทศการด าเนินกิจกรรมทางการเมืองของ
พรรคการเมืองและสาขา โดยมีกลยุทธ์สนับสนุนการด าเนินกิจกรรมของพรรคการเมือง ได้แก่ การ
ประชุมชี้แจงบุคลากรของพรรคการเมืองในการด าเนินกิจกรรมทางการเมือง และการสนับสนุน
การศึกษาดูงานและแลกเปลี่ยนประสบการณ์ของสมาชิกพรรค 
 2.  การส่งเสริมการสร้างผู้น าและอุดมการณ์ทางการเมือง ด้วยการส่งเสริมให้พรรค
การเมืองและสาขาสร้างผู้น าและปลูกฝังอุดมการณ์ทางการเมืองให้กับบุคลากรของพรรคการเมือง 
เพ่ือส่งเสริมให้พรรคการเมืองและสาขาสร้างผู้น าที่ดีมีคุณธรรมและอุดมการณ์ทางการเมือง และ
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สนับสนุนให้สาขาพรรคการเมืองคัดเลือกสมาชิกของพรรคลงสมัครรับเลือกตั้งสมาชิกสภาท้องถิ่น
หรือผู้บริหารท้องถิ่น โดยมีกลยุทธ์ผู้น ายุคใหม่ ได้แก่  การอบรมการสร้างผู้น าที่ดีบนวิถี
ประชาธิปไตย และกลยุทธ์ค้นหาคนดีมีอุดมการณ์ ได้แก่ การจัดค่ายคุณธรรมจริยธรรมส าหรับ
บุคลากรของพรรคการเมือง และการสนับสนุนการค้นหาคนดีท าหน้าที่ผู้แทน เป็นต้น 
 3.  การส่งเสริมการเผยแพร่ความรู้สู่ชุมชน ด้วยการพัฒนาและส่งเสริมกระบวนการ
เผยแพร่ความรู้อย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้บุคลากรของพรรคการเมือง มีความรู้ในเรื่องการปกครองใน
ระบอบประชาธิปไตย การเลือกตั้ง และพรรคการเมือง สนับสนุนการสร้างเครือข่ายการเรียนรู้
เกี่ยวกับการปกครองในระบอบประชาธิปไตย การเลือกตั้ง และพรรคการเมืองและให้บุคลากรของ
พรรคการเมืองสามารถเผยแพร่ความรู้เกี่ยวกับการปกครองในระบอบประชาธิปไตย การเลือกตั้ง 
และพรรคการเมืองให้กับชุมชนได้ โดยมีกลยุทธ์ประชาธิปไตยเข้มแข็ง ได้แก่ การเพ่ิมพูนความรู้
เกี่ยวกับการปกครองในระบอบประชาธิปไตย การเลือกตั้ง และพรรคการเมือง การจัดอบรม
บุคลากรของพรรคการเมืองเพ่ือเป็นอาสาสมัครเผยแพร่ประชาธิปไตย และการสนับสนุนการจัดเวที
ชาวบานเสวนาเกี่ยวกับประชาธิปไตย 
 4.  การส่งเสริมการมีส่วนร่วมในกระบวนการเลือกตั้ง  ด้วยการส่งเสริมให้สาขาพรรค
การเมืองมีส่วนร่วมในกระบวนการการเลือกตั้งในทุกระดับ เพ่ือส่งเสริมให้สาขาพรรคการเมืองเข้า
มามีส่วนร่วมในการรณรงค์ประชาสัมพันธ์การเลือกตั้งทุกระดับ สนับสนุนให้สาขาพรรคการเมืองมี
การประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการตรวจสอบการเลือกตั้ง และส่งเสริมให้สาขาพรรค
การเมืองมีส่วนร่วมในการช่วยผู้สมัครรับเลือกตั้งหาเสียง โดยมีกลยุทธ์ส่งเสริมการประชาสัมพันธ์
เลือกตั้งเชิงรุก ได้แก่ การอบรมการจัดท าแผนรณรงค์ประชาสัมพันธ์การเลือกตั้ง และการร่ วมด้วย
ช่วยหาเสียง และกลยุทธ์เลือกตั้งใสสะอาด ได้แก่ การสนับสนุนการสร้างเครือข่ายตรวจสอบการ
เลือกตั้ง และการสนับสนุนการจัดตั้งอาสาสมัครตาสับปะรด เป็นต้น 
 5.  การส่งเสริมให้พรรคการเมืองเป็นพรรคการเมืองของประชาชน ด้วยการส่งเสริมให้
พรรคการเมืองเป็นศูนย์กลางของการรวบรวมข้อมูลข่าวสารและการประสานผลประโยชน์ร่วมกัน 
เพ่ือส่งเสริมให้พรรคการเมืองได้เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ผลงานของพรรคและสาขา สนับสนุนให้
สาขาพรรคได้มีส่วนช่วยแก้ไขปัญหาของชุมชน ส่งเสริมให้มีการขยายฐานสมาชิกของพรรคการเมือง 
และสนับสนุนให้สาขาพรรคการเมืองเป็นศูนย์กลางในการช่วยเหลือประชาชน โดยมีกลยุทธ์พรรค
การเมืองของประชาชน ได้แก่ พรรคการเมืองพบประชาชน การส่งเสริมการจัดตั้งที่ปรึกษาปัญหา
ชุมชน และการส่งเสริมการขยายฐานสมาชิกพรรค และกลยุทธ์พรรคการเมืองสัมพันธ์ ได้แก่ 
โครงการจัดตั้งศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ เป็นต้น 
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 จากผลวิจัยผู้วิจัยน ามาอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์มีรายละเอียด ดังนี้ 
 บทบาทของพรรคการเมืองตามความหวังของประชาชนในเขตอ าเภอเมืองลพบุรี จังหวัด
ลพบุรีพบว่าประชาชนในเขตอ าเภอเมืองลพบุรี จังหวัดลพบุรี มีความคาดหวังในบทบาทพรรค
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ปีที่ 7 ฉบับที่ 3 (มีนาคม 2564)

การเมืองทั้ง 5 ด้าน ได้แก่ ด้านการสนับสนุนการเลือกตั้ง ด้านการสร้างผู้น าและอุดมการณ์ทาง
การเมือง ด้านการเป็นศูนย์กลางของการประสานผลประโยชน์ ด้านการเผยแพร่ความรู้และส่งเสริม
การมีส่วนร่วมทางการเมือง และด้านการรวบรวมข้อมูลข่าวสารและประชาสัมพันธ์ ซึ่งสอดคล้องกับ
ความเห็นของส านักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง (2547 น. 39 – 40) ที่มีความเห็นว่าสาขาพรรค
การเมืองถือเป็นส่วนหนึ่งของพรรคการเมือง ซึ่งมีหน้าที่ด าเนินกิจการของสาขาพรรคการเมืองให้
เป็นไปตามนโยบายและข้อบังคับพรรคการเมือง จัดให้มีการประชุมของสาขาพรรค และเข้าร่วม
ประชุมใหญ่กับพรรคการเมืองตามข้อบังคับพรรค หน้าที่ในการรับและสรรหาบุคคลเข้าเป็นสมาชิก
พรรค โดยสาขาพรรคควรท าหน้าที่ในการระดมและแสวงหาการสนับสนุนจากประชาชนในทุก
รูปแบบโดยเฉพาะอย่างยิ่งการรับบุคคลที่คุณสมบัติครบถ้วนและไม่มีลักษณะต้องห้ามตามกฎหมาย
เข้าเป็นสมาชิกพรรค เพื่อขยายฐานการสนับสนุนจากประชาชนของพรรคให้กว้างขวางและทั่วถึงใน
ทุกพ้ืนที่มากยิ่งขึ้น ซึ่งผู้วิจัยได้ศึกษารายละเอียดและสามารถน ามาอภิปรายรายข้อได้ ดังนี้ 
 ด้านการสนับสนุนการเลือกตั้ง บทบาทที่คาดหวังของประชาชน ได้แก่ การที่พรรค
การเมืองสอดส่องป้องกันไม่ให้มีการทุจริตการเลือกตั้ง การที่พรรคการเมืองรณรงค์ให้ประชาชน
ออกไปใช้สิทธิเลือกตั้งหรือการออกเสียงประชามติ การที่พรรคการเมืองช่วยหาเสียงให้กับผู้สมัครรับ
เลือกตั้งที่เป็นตัวแทนของพรรค การที่พรรคการเมืองรวบรวมและเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับ
การเลือกตั้งหรือการออกเสียงประชามติ การที่พรรคการเมืองควบคุม ตรวจสอบตัวแทนของพรรคที่
ได้รับเลือกตั้งให้ด าเนินงานตามนโยบายที่หาเสียงไว้ การที่พรรคการเมืองส ารวจฐานคะแนนเสียง
ของพรรคจากประชาชนในชุมชน เมื่อมีการเลือกตั้ง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ชัยวัฒน์ วีรานนท์ 
(2535) ท าการวิจัยเรื่อง บทบาททางการเมืองของสาขาพรรคการเมือง ศึกษากรณีพรรค
ประชาธิปัตย์ พบว่า บทบาทสาขาพรรคการเมืองมีส่วนเสริมสร้างฐานอ านาจทางการเมืองแก่
พรรคปัตย์ แต่ในขณะเดียวกันสาขานั้นจะมุ่งเน้นแสดงบทบาทในการรณรงค์หาเสียงให้กับผู้สมัคร
ของพรรค  
 2.  ด้านการสร้างผู้น าและอุดมการณ์ทางการเมือง บทบาทที่คาดหวังของประชาชน 
ได้แก่ การที่พรรคการเมืองส่งเสริมให้สมาชิกพรรคได้รับการคัดเลือกลงสมัครรับเลือกตั้ง
สมาชิกสภาผู้แทนราษฎร การที่พรรคการเมืองส่งเสริมให้คนที่มีความเสียสละอุทิศตนเพ่ือส่วนรวม 
ได้เป็นผู้น าชุมชน การที่พรรคการเมืองส่งเสริมให้สมาชิกพรรคมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายหรือ
ข้อบังคับพรรค การที่พรรคการเมืองส่งเสริมให้กรรมการสาขาพรรคได้รับโอกาสคัดเลือกเป็น
คณะกรรมการบริหารพรรค การที่พรรคการเมืองปลูกฝังให้ผู้น าเป็นคนดีมีคุณธรรม ซื่อสัตย์สุจริต 
และการที่พรรคการเมืองคัดเลือกสมาชิกพรรคลงสมัครรับเลือกตั้งสมาชิกสภาท้องถิ่นหรือผู้บริหาร
ท้องถิ่น ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดเรื่องบทบาทหน้าที่ของพรรคการเมือง ของสมบัติ ธ ารงธัญวงศ์ 
(2549 : 430 – 437) ที่มีความเห็นว่า พรรคการเมืองควรมีบทบาทและหน้าที่ที่ส าคัญคือ การสร้าง
และฝึกฝนผู้น าทางการเมือง พรรคการเมืองจะเป็นสถาบันที่สร้างผู้น าทางการเมืองที่ดีเพ่ือผลิต
ออกไปเป็นนักการเมืองมืออาชีพที่มีความสามารถและความพร้อมที่จะด ารงต าแหน่งผู้น าทาง
การเมืองในระดับต่าง ๆ อย่างมีประสิทธิภาพ  
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 3.  ด้านการเป็นศูนย์กลางของการประสานผลประโยชน์ บทบาทที่คาดหวังของ
ประชาชน ได้แก่ การรับเรื่องราวร้องทุกข์ของประชาชนในชุมชนและหาทางช่วยเหลือ การน า
นโยบายพรรคไปปฏิบัติในชุมชน การประสานงานระหว่างประชาชนทั่วไปกับสาขาพรรค การ
ประสานงานระหว่างสมาชิกพรรคกับพรรค การประสานงานระหว่างสมาชิกพรรคกับสาขาพรรค 
และการประสานงานในกลุ่มของสมาชิกพรรค ซึ่งสอดคล้องกับ ฐิณัตตา สารเวียง (2543) 
ท าการศึกษาเรื่อง ความคาดหวังของประชาชนในเขตเทศบาลนครเชียงใหม่ต่อบทบาททางการเมือง
ของพรรคการเมืองไทย พบว่า ในบทบาททางการเมืองของพรรคการเมือง ประชาชนเห็นว่าพรรค
การเมืองมักจะท าหน้าที่ด้านเป็นฝ่ายค้านได้มากกว่าด้านอ่ืนและยังคาดหวังให้พรรคการเมืองท า
หน้าที่ในด้านนี้มากกว่าด้านอื่นเช่นกัน นอกจากนี้ ระดับการมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชนที่
ต่างกันยังมีความสัมพันธ์ต่อความคาดหวังในบทบาททางการเมืองของพรรคการเมืองที่ต่างกัน คือ 
ประชาชนที่มีระดับการมีส่วนร่วมทางการเมืองในระดับต่ ามีความคาดหวังให้พรรคท าบทบาทหน้าที่
ในด้านการเป็นศูนย์กลางให้ประชาชนเข้ามาแสดงความคิดเห็นและท าหน้าที่ประสานผลประโยชน์
ของประชาชนมากกว่าประชาชนที่มีระดับการมีส่วนร่วมทางการเมืองในระดับปานกลางและสูงซึ่ง
คาดหวังรองลงมาตามล าดับ  
 4.  ด้านการเผยแพร่ความรู้และส่งเสริมการมีส่วนร่วมทางการเมือง บทบาทที่คาดหวัง
ของประชาชน ได้แก่ การให้ความรู้แก่สมาชิกพรรคและประชาชนเกี่ยวกับหลักการปกครองใน
ระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข การให้ความรู้แก่สมาชิกพรรคและ
ประชาชนเกี่ยวกับการเลือกตั้ง การให้ความรู้แก่สมาชิกพรรคและประชาชนเกี่ยวกับพรรคการเมือง 
การด าเนินกิจกรรมทางการเมืองร่วมกับประชาชนอย่างต่อเนื่อง เช่น การอบรม สัมมนา การ
ส่งเสริมกระบวนการการมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชน และการให้บริการข้อมูลข่าวสารด้าน
สังคม เศรษฐกิจ และการเมืองแก่ประชาชน ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดเรื่องลักษณะของพรรค
การเมืองที่แท้จริงของโจเซฟและไวเนอร์ (Joseph & Weiner. 1966 : 3) ซึ่งได้วางหลักเกณฑ์ใน
การพิจารณาลักษณะของพรรคการเมืองที่แท้จริงไว้ คือ พรรคการเมืองต้องพยายามหาคะแนนเสียง
เมื่อมีการเลือกตั้ง และหาความสนับสนุนจากมหาชนทั่วไปเมื่อไม่มีการเลือกตั้ง พรรคการเมือง
จะต้องมีบทบาทเป็นผู้เร่งเร้าให้ประชาชนเกิดความส าานึกทางการเมืองและเข้ามามีส่วนร่วม
ทางการเมืองให้มากที่สุด  
 5.  ด้านการรวบรวมข้อมูลข่าวสารและการประชาสัมพันธ์ บทบาทที่คาดหวังของ
ประชาชน ได้แก่ การประชาสัมพันธ์เชิญชวนให้ประชาชนทั่วไปสมัครเข้าเป็นสมาชิกพรรค การ
เสริมสร้างความเข้าใจอันดีระหว่างพรรคกับประชาชนในชุมชน การเผยแพร่นโยบายและกิจกรรม
ของพรรค การประชาสัมพันธ์พรรคให้เป็นที่รู้จักของบุคคลทั่วไป การรวบรวมข้อมูลและข่าวสารต่าง 
ๆ ในชุมชนให้กับพรรค และการให้ค าปรึกษา และข้อเสนอแนะแก่พรรคเพ่ือแก้ไขปัญหาในชุมชน 
ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดเรื่องลักษณะของพรรคการเมืองที่แท้จริงของ โจเซฟและไวเนอร์ (Joseph & 
Weiner. 1966 : 3) ที่กล่าวว่า พรรคการเมืองจะต้องมีองค์การหรือสาขาแผ่กระจายไปในระดับ
ท้องถิ่นและมีข่ายการติดต่อกันระหว่างส านักงานใหญ่กับสาขาพรรคในท้องถิ่นจะต้องมีระบบการ
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ปีที่ 7 ฉบับที่ 3 (มีนาคม 2564)

ติดต่อกับประชาชนอย่างต่อเนื่อง สาขาของพรรคในท้องถิ่นนับเป็นองค์การพ้ืนฐานส าคัญของพรรค
การเมือง เพราะจะท าหน้าที่สื่อสารหรือตัวเชื่อมโยงระหว่างพรรคกับประชาชนและกลุ่มต่าง ๆ โดย
สาขาพรรคจะท าหน้าที่รวบรวมข้อมูลต่าง ๆ เช่น ปัญหาและความต้องการของประชาชน 
นอกจากนี้สาขาพรรคยังท าหน้าที่แสวงหาสมาชิกและสนับสนุนพรรคในการเลือกตั้ง  
 แนวทางการพัฒนาบทบาทของพรรคการเมืองตามความคาดหวังของประชาชนในเขต
อ าเภอเมืองลพบุรี จังหวัดลพบุรี พบว่าแนวทางการพัฒนาบทบาทของพรรคการเมืองตามความ
คาดหวังของประชาชนในเขตอ าเภอเมืองลพบุรี จังหวัดลพบุรี มีจ านวน 5 ข้อ ได้แก่ การเสริมสร้าง
ประสิทธิภาพในการด าเนินกิจกรรมของพรรคการเมือง การส่งเสริมการสร้างผู้น าและอุดมการณ์ทาง
การเมือง การส่งเสริมการเผยแพร่ความรู้สู่ชุมชน การส่งเสริมการมีส่วนร่วมในกระบวนการเลือกตั้ง 
และการส่งเสริมให้พรรคการเมืองเป็นพรรคการเมืองของประชาชน ซี่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ
วารินทร์ เล็กใหญ่ (2553 : 79-84) ที่ศึกษาเรื่อง การพัฒนาบทบาทสาขาพรรคการเมืองตามความ
คาดหวังของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองอโยธยา จังหวดพระนครศรีอยุธยา พบว่า แนวทางการ
พัฒนาบทบาทสาขาพรรคการเมือง ได้เสนอแผนยุทธศาสตร ครอบคลุมทั้ง 5 ด้าน จ านวน 5 
ยุทธศาสตร ดังนี้ 1) ยุทธศาสตรเสริมสร้างประสิทธิภาพในการด าเนินกิจกรรมของพรรคการเมือง 2) 
ยุทธศาสตรสงเสริมการสรางผู้น าและอุดมการณทางการเมือง 3) ยุทธศาสตรสงเสริมการเผยแพร
ความรูสูชุมชน 4) ยุทธศาสตรสงเสริมการมีสวนรวมในกระบวนการเลือกตั้ง และ 5) ยุทธศาสตรกา
รสงเสริมใหพรรคการเมืองเป็นพรรคการเมืองของประชาชน แต่ไม่สอดคล้องกับอเนก สุขดี (2556) 
ได้ศึกษาเรื่อง การก่อตั้งและบทบาททางการเมืองของสาขาพรรคการเมืองไทย ภายใต้รัฐธรรมนูญ
แห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 พบว่า ข้อเสนอแนะในการก่อตั้งและด าเนินบทบาททาง
การเมืองของสาขาพรรคการเมืองไทย คือ การที่พรรคการเมือง ส านักงานใหญ่ควรให้การสนับสนุน
แก่สาขาพรรคที่ก่อตั้งขึ้นให้มีความพร้อมทางการเงิน บุคลากร รัฐและ กกต. ต้องให้ความสนับสนุน
ในการก่อตั้งสาขาพรรค โดยต้องปรับปรุงข้อกฎหมายให้เอื้อต่อการด าเนินกิจกรรมทางการเมืองของ
สาขาพรรคที่เปิดโอกาสให้สมาชิกพรรคและประชาชนให้เข้ามามีส่วนร่วมทางการเมืองอย่าง
กว้างขวางโดยความสมัครใจ มีอิสระตามความต้องการที่แท้จริงของตนเอง 
 
ข้อเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 
 ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจัย 
 1. พรรคการเมืองต้องให้ความส าคัญต่อสาขาพรรค ในฐานะที่เป็นรากฐานในการด าเนิน
กิจการทางการเมือง เริ่มจากการจัดตั้งสาขาพรรคต้องค านึงถึงความพร้อมของสาขา เช่น ความ
พร้อมในเรื่องบุคลากรที่จะท าหน้าที่เป็นกรรมการสาขา และเจ้าหน้าที่ ความพร้อมของพ้ืนที่และ
ประชาชนที่จะให้การสนับสนุนสาขาพรรค โดยเน้นคุณภาพของสาขาพรรคมากกว่าปริมาณและเมื่อ
ได้จดแจ้งจัดตั้งแล้วพรรคการเมืองต้องมีมาตรการในการส่งเสริมและสนับสนุนการด าเนินกิจการ
ของสาขาพรรคอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้สาขาพรรคมีขีดความสามารถในการด าเนินกิจการและพัฒนา
ต่อไปได ้
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 2.  พรรคการเมืองควรมีการจัดโครงสร้างการประสานงานของพรรคการเมืองและสาขา
พรรคการเมือง โดยอาจก าหนดให้มีฝ่ายประสานงานสาขาพรรคในส านักงานใหญ่พรรคเพ่ือท า
หน้าที่ในการประสานงานให้ความช่วยเหลือทางวิชาการ การเงิน การแนะน าทั่วไปแก่สาขาพรรค 
และหน้าที่อ่ืน ๆ และอาจจัดตั้งศูนย์ประสานงานสาขาพรรคระดับจังหวัดหรือระดับภาคตามความ
เหมาะสม 
 3.  พรรคการเมืองควรก าหนดแผนการปฏิบัติงานที่มีเป้าหมายการด าเนินงานที่ชัดเจนใน
แต่ละช่วงเวลา ได้แก่ แผนการรณรงค์และหาสมาชิกเพ่ิม แผนการเผยแพร่และให้ความรู้ทางการ
เมืองแก่สมาชิกและประชาชน แผนการสรรหาผู้สมัครรับเลือกตั้งและรณรงค์หาเสียงเลือกตั้ง เป็น
ต้น เพ่ือเป็นกรอบทิศทางในการด าเนินกิจการของสาขาพรรคให้เป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนด และ
ควรมีการประเมินผลการปฏิบัติงานตามแผน เพ่ือศึกษาว่าสามารถด าเนินการให้เป็นไปตาม
เป้าหมายได้มากน้อยเพียงใด และควรมีการปรับปรุงแก้ไขวิธีการด าเนินการอย่างไร โดยอาจขอ
ค าแนะน าและการสนับสนุนจากศูนย์ประสานงานจังหวัด ภาคหรือพรรคการเมือง และรายงานผล
การด าเนินงานให้พรรคการเมืองทราบทุกระยะ 
 4.  ในระดับสาขาพรรคควรจัดท าปฏิทินการปฏิบัติงานเป็นรายแจ้งสัปดาห์ หรือราย
เดือนและเผยแพร่ให้สมาชิกทราบทั่วกัน โดยอย่างน้อยที่สุดควรจัดให้มีการประชุมสาขาพรรคเดือน
ละหนึ่งครั้ง เพ่ือให้กรรมการสาขาและสมาชิกได้มีโอกาสมาพบปะแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร และ
รายงานผลการปฏิบัติงานให้ที่ประชุมทราบ และควรจัดท ารายงานการประชุมทุกครั้ง เพ่ือประโยชน์
ในการติดตามการด าเนินงาน 
 5.  สาขาพรรคการเมืองควรเน้นการพัฒนาความรู้ ความเข้าใจ ทักษะในการปฏิบัติงาน 
และวิสัยทัศนในการด าเนินกิจการและพัฒนาสาขาพรรคแก่บุคลากรของสาขาพรรคโดยเร่ิมจาก
กรรมการสาขา เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานสาขา สมาชิกพรรค และประชาชนทั่วไป 
 6.  สาขาพรรคควรเร่งแสวงหาการสนับสนุนจากสมาชิกและประชาชนในพ้ืนที่อย่าง
ต่อเนื่อง โดยสร้างความยอมรับและศรัทธาในอุดมการณ์ของพรรค และกระตุ้นให้ประชาชนเข้ามามี
ส่วนร่วมในกิจกรรมทางการเมืองกับสาขาพรรค 
 7.  ส านักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง และส านักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง
ประจ าจังหวัด ควรให้การส่งเสริม สนับสนุน การด าเนินกิจการของพรรคการเมืองและสาขาพรรคใน
ฐานะที่เป็นองค์กรที่ควบคุม ตรวจสอบ และส่งเสริมการด าเนินกิจกรรมของพรรคการเมือง 
 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 1.  ในการวิจัยครั้งต่อไปควรศึกษาวิจัยเชิงปริมาณร่วมกับการวิจัยเชิงคุณภาพ เพ่ือศึกษา
ความสัมพันธ์ของการพัฒนาบทบาทของพรรคการเมืองที่มีผลต่อการพัฒนาความต้องการและความ
คาดหวังชุมชนอ่ืน ๆ   
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 2.  ในการท าการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับบทบาทของพรรคการเมืองและสาขาพรรคประชากร
และกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยควรขยายกลุ่มที่ศึกษา โดยให้มีการศึกษาจากกรรมการพรรค
การเมือง กรรมการสาขาพรรคการเมืองและสมาชิกพรรคการเมือง 
 3.  ควรท าการศึกษาเรื่อง บทบาทของส านักงานคณะกรรมการการเลือกตั้งประจ า
จังหวัด และผู้ตรวจการการเลือกตั้ง ในการส่งเสริมการด าเนินกิจกรรมทางการเมืองของพรรค
การเมืองและสาขาพรรคการเมือง 
 4.  ควรด าเนินการการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม เพ่ือให้ทราบสภาพปัญหาและ
ศักยภาพที่แท้จริงของพรรคการเมืองกับคนในชุมชน โดยให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบาย 
ส่งเสริมให้มีการรวมกลุ่มชุมชนเครือข่ายอย่างเป็นรูปธรรมเพ่ือสร้างความเข้มแข็งตลอดจนการวิจัย
ครั้งต่อไป 
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แนวทางการบริหารการจัดการเรียนรู้ภาษาจีนส าหรับโรงเรียนสองภาษา (ไทย-จีน) 
สังกัดกรุงเทพมหานคร ประกอบด้วยองค์ประกอบหลักที่ส าคัญ 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) เป้าหมายและ
หลักการ 2) หลักสูตรและสื่อการสอน 3) เทคนิคและวิธีการสอน และ 4) การพัฒนาผู้สอนและผู้เรียน  
ค าส าคัญ: แนวทาง, การบริหารการจัดการเรียนรู้ภาษาจีน,  โรงเรียนสองภาษา (ไทย-จีน)   

 
Abstract 

This study aimed to develop a guidelines on managing Chinese language 
learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan 
Administration. The study was divided into 2 phases. Phase 1 was to investigate the 
present state and needs on managing Chinese language learning for Bilingual 
Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration from the 
perspectives of the involved personnel in Bilingual Schools (Thai – Chinese) under 
the Bangkok Metropolitan Administration Phase 2 was to create guidelines on 
managing Chinese language learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the 
Bangkok Metropolitan Administration and to verify the accuracy and suitability of 
the guidelines by interviewing experts on teaching Chinese language and school 
management. A questionnaire, a semi-structured interview form, and an evaluation 
form were used as tools for collecting data. Percentage, mean, and Standard 
Deviation were employed for analyzing quantitative data. Modified Priority Needs 
Index (PNImodified) and content analysis were used for needs assessment and analyzing 
qualitative data, respectively.  

The results of this research found that the actual state of the Chinese 
language learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in all aspects 
was at a high level ( x =4.00) and the expected state of the Chinese language 
learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in the overall was at the 
highest level ( x =4.62). The difference between the actual state and the expected 
state were significant different at .01 level. The Modified Priority Needs Index revealed 
that aspects on teaching method and learners were at a high needs (PNImodified = 0.20) 
and aspects on curriculum and teaching technique were at a low needs (PNImodified 
= 0.13 and 0.10, respectively). 

The guidelines on managing Chinese language learning for Bilingual Schools 
(Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration consisted of 4 main 
factors: 1) Goal and Principle 2) Curriculum and Teaching facility 3) Teaching 
technique and Teaching method and 4) Instructor and Learner Development. 
 
Keywords: Guidelines, Chinese language learning management, Bilingual Schools (Thai – Chinese) 

แนวทางพัฒนาภาวะผู้น าชุมชนในการพัฒนาท้องถิ่น  
 เขตพื้นที่ต าบลคลองลานพัฒนา อ าเภอคลองลาน จังหวัดก าแพงเพชร 
COMMUNITY LEADERSHIP DEVELOPMENT GUIDELINES FOR LOCAL 

DEVELOPMENT IN THE AREA OF KHLONG LAN PHATTHANA SUB-DISTRICT,  
KHLONG LAN DISTRICT, KAMPHAENG PHET PROVINCE 

 
นพดล อ๊อดทรัพย์1 ขจรอรรถพณ  พงศ์วิริทธิ์ธร2 ศิกาญจน์มณี ไซเออร์ส3 วลัยลักษณ์ พันธุรี4 

เจษฎา ช.เจริญยิ่ง5 จุฑามาศ นวลพริ้ง6 บดินทร์ พญาพรหม7 
Noppadol Odsuph, Kajornatthapol Pongwiritthon, Sikarnmanee  Syers  
Walailak  Panturee, Jessada Chor Charoenying, Chuthamas nualpring  

Bordin Phayaphrom  
 

 
บทคัดย่อ (Abstract) 
 การวิจัยครั้งมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาภาวะผู้น าชุมชนและแนวทางพัฒนาภาวะผู้น าชุมชนใน
การพัฒนาท้องถิ่นของเขตพ้ืนที่ ต าบลคลองลานพัฒนา อ าเภอคลองลาน จังหวัดก าแพงเพชร ซึ่ง
ประชากรใช้เป็นกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นประชาชนในเขตพ้ืนที่ ต าบลคลองลานพัฒนา 
อ าเภอคลองลาน จังหวัดก าแพงเพชร จ านวน 394 คน โดยใช้วิธีการเลือกตัวอย่างแบบการค านวณจาก
การใช้สูตรค านวณของ Yamane การสุ่มเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยใช้วิธีการ
เลือกแบบเจาะจง ใช้แบบสอบถามในรวบรวมข้อมูล ค่าสัมประสิทธิ์ อัลฟาที่ได้มีค่าเท่ากับ 0.76 
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ผลการวิจัยพบว่า ภาวะผู้น าชุมชน ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥𝑥𝑥𝑥= 4.86, S.D.=0.56) เมื่อพิจารณาราย 
ด้านที่เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านการรับรู้ข่าวสารในเรื่องการพัฒนาชุมชน (𝑥𝑥𝑥𝑥= 4.96, 
S.D.= 0.58) ด้านความสามารถในการจูงใจให้เชื่อถือศรัทธาและยอมรับ (𝑥𝑥𝑥𝑥= 4.89, S.D.= 0.67) ด้าน
ความสามารถ ในการประสานงาน (𝑥𝑥𝑥𝑥= 4.86, S.D.= 0.70) ด้านการมีวิสัยทัศน์ (𝑥𝑥𝑥𝑥= 4.81, S.D.= 0.79) 
และด้านความสามารถในการแก้ไขปัญหา (𝑥𝑥𝑥𝑥= 4.77, S.D.= 0.84) แนวทางพัฒนาภาวะผู้น าชุมชนในการ
พัฒนาท้องถิ่นของเขตพ้ืนที่ ควรมุ่งเน้น 1.) การพัฒนาบุคลิกภาพความเป็นผู้น าและความรู้ความสารถ
ด้านต่าง ๆ เพ่ือได้รับความเชื่อถือและการยอมรับจากประชาชน 2. ) ควรมีการติดต่อสื่อสารให้ทุกคน
เข้าใจและร่วมกันท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพโดยการใช้กระบวนการประสานงานแบบมีส่วนร่วมภายใน
ชุมชน 3.) ก าหนดวิสัยทัศน์ในการพัฒนาชุมชนที่ชัดเจนและมีวิธีการที่แน่นอนในการด าเนินงานให้บรรลุ
เป้าหมายตามวิสัยทัศน์ที่ก าหนดไว้ 
ค าส าคัญ (Keywords): ภาวะผู้น าชุมชน; การพัฒนาท้องถิ่น; แนวทางพัฒนา 
 
Abstract 
 This research had the objectives to study the community leadership and to 
find the proper guidelines to develop the community leadership in the area of Khlong 
Lan Phatthana Sub-district, Khlong Lan District, Kamphaeng Phet Province. The samples 
used in this research were 394 people who live in the area of Khlong Lan Phatthana 
Sub-district, Khlong Lan District, Kamphaeng Phet Province by using Yamane’s formula to 
calculate the sample sizes. The purposive sampling had been used in this research. The 
questionnaires were used to collect data and the alpha coefficient was 0.76. The results 
showed that community leadership in overall was at a high level (𝑥𝑥𝑥𝑥 = 4.86, S.D. =0.56). 
When considering each aspect, they are in descending order as follows: the perception 
of the news on community development (𝑥𝑥𝑥𝑥 = 4.96, S.D. =0.58), the ability to motivate 
the belief, trust and accept (𝑥𝑥𝑥𝑥 = 4.89, S.D. =0.67), the ability to coordinate (𝑥𝑥𝑥𝑥 = 4.86, 
S.D. =0.70), the vision in development (𝑥𝑥𝑥𝑥 = 4.81, S.D. =0.79), and the ability to solve the 
problems respectively (𝑥𝑥𝑥𝑥 = 4.77, S.D. =0.84). Guidelines for community leadership 
development for local development in the area should focus on the aspects as follows: 
1. Develop the personality, leadership, and knowledge in various fields to gain the trust 
and respect of people. 2. Keep communicating to everybody to get the same 
understanding and be able to work together effectively through the participatory 
coordination process within the community. 3. Have a clear vision about the community 
development and have the proper way to work and achieve the goals in accordance 
with the vision.   
Keywords: Community Leadership; Local Development; Development Guidelines 
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บทน า (Introduction)  
 ปัจจุบันโลกในศตวรรษท่ี 21 มีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างต่อเนื่องเป็นพลวัตรอันเนื่องมาจากผล
การเปลี่ยนแปลงหลายประการ บทบาทของผู้น าท้องถิ่นก็เช่นกัน ในแต่ละกาลสมัยย่อมขึ้นอยู่กับภารกิจ
และความรับผิดชอบ โดยเฉพาะอย่างยิ่งศตวรรษท่ี 21 สังคมชุมชนมีความสลับซับซ้อนเป็นอย่างยิ่ง ดังนั้น
ภาวะผู้น าของผู้น าท้องถิ่นจึงต้องได้รับการพัฒนาให้เหมาะกับสภาพแวดล้อมในอนาคตผู้น าท้องถิ่นจึงมี
บทบาทอย่างมากต่อการด าเนินงานภารกิจของท้องถิ่นทั้งการพัฒนาทางการเมืองท้องถิ่น การพัฒนา
ระบบการบริหารจัดการ ผู้น าจึงจ าเป็นต้องปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการท างานให้สอดคล้องกับสถานการณ์
สภาพแวดล้อมทางด้านสังคมเมื่อสังคมโลกเชื่อมโยงสัมพันธ์กันมากขึ้น (พระพลากร สุมงฺคโล (อนุพันธ์) 
และคณะ, 2561) สังคมไทยก าลังก้าวเข้าสู่จุดเปลี่ยนผ่านครั้งส าคัญ เมื่อประชาชนเริ่มตื่นตัวและสนใจ
ความเป็นไปของการเปลี่ยนแปลงทางสังคม เศรษฐกิจ วัฒนธรรม สิ่งแวดล้อมและการเมืองอย่างที่ไม่เคย
ปรากฏมาก่อน สภาวะดังกล่าวมีคุณูปการอย่างยิ่งต่อการขับเคลื่อนประเทศชาติให้ข้ามพ้นสถานการณ์
วิกฤต ทิศทางของผู้น าท้องถิ่นจะต้องมีการพัฒนาในมิติด้าน สังคม เศรษฐกิจ การเมือง การพัฒนาความ
เข้มแข็งชุมชน การเรียนรู้ถ่ายทอดภูมิปัญญา ส่งเสริมประเพณีวัฒนธรรม และสิ่งแวดล้อม การปกครอง
ท้องถิ่นเกิดจากความจ าเป็นในเรื่องการจัดท าบริการสาธารณะโดยรัฐบาลส่วนกลางและราชการบริหาร
ส่วนภูมิภาคได้กระจายอ านาจในการตัดสินใจและวินิจฉัยสั่งการบางส่วนไปให้องค์การปกครองส่วน
ท้องถิ่นท าให้สามารถแก้ไขปัญหาทางเศรษฐกิจและสังคมของท้องถิ่นได้อย่างถูกต้องและรวดเร็วอีกทั้งยัง
สอดคล้องกับสภาพปัญหาวิถีชีวิต จารีตประเพณีต่าง ๆ ของท้องถิ่นนั้น ๆ ได้มากกว่านอกจากนี้ยังเป็น
การสร้างความรู้ ความเข้าใจโดยตรงในระบอบการปกครองแบบประชาธิปไตยให้แก่ประชาชนในท้องถิ่น
นั้นอีกด้วย (รณิดา มนต์ขลัง, 2559) ดังนั้นผู้น าท้องถิ่นหรือผู้น าชุมชนนับว่ามีความส าคัญต่องานพัฒนา
ชุมชนเป็นอย่างมาก ไม่ว่าจะเป็นกระบวนการพัฒนาชุมชนเป็นการรวมตัวประชาชนในระดับพ้ืนฐาน โดย
จัดให้มีผู้น าท้องถิ่นต่าง ๆ ทั้งที่เป็นผู้น าที่ไม่เป็นทางการและผู้น าที่ได้รับการแต่งตั้งอย่างเป็นทางการ ซึ่งมี
ความส าคัญในการพัฒนาชุมชนและท้องถิ่น ผู้น าท้องถิ่นเป็นผู้มีความส าคัญ เพราะเป็นผู้ที่ชาวบ้านเคารพ
นับถือ มีความรู้ มีประสบการณ์ดีกว่าชาวบ้าน มีฐานะทางเศรษฐกิจและสังคมดีกว่า มีการติดต่อกับ
เจ้าหน้าที่หรือบุคลากรภายนอกมากกว่า และเป็นผู้น าความรู้และวิธีการใหม่ไปปฏิบัติก่อนผู้อ่ืน ผู้น าจึง
เป็นตัวเชื่อมที่ดีระหว่างชาวบ้านกับเจ้าหน้าที่รัฐ ซึ่งถือเป็นสื่อความคิดแบบสองทาง (Two Way 
Communication) ซึ่งผู้น าท้องถิ่นจะเป็นผู้ที่รับรู้และเข้าใจปัญหาความต้องการของชาวบ้านและแจ้งให้
เจ้าหน้าที่ของรัฐได้ทราบ น าความคิดและวิธีการแก้ปัญหาต่าง ๆ จากเจ้าหน้าที่ของรัฐหรือนักวิชาการไปสู่
ชาวบ้าน อาจกล่าวได้ว่าผู้น าท้องถิ่นมีความส าคัญต่อการพัฒนาหมู่บ้านเป็นอย่างมาก บทบาทหน้าที่ของ
ผู้น าท้องถิ่นท่ีมีต่อการด าเนินงานพัฒนาชุมชนระดับต าบลหรือหมู่บ้าน นอกจากผู้น าท้องถิ่นแต่ละคนจะมี
หน้าที่เฉพาะด้านของตนแล้ว หน้าที่ในภาพรวมที่จะช่วยให้งานพัฒนาด าเนินการไปแบบองค์รวมก็เป็น
ส่วนส าคัญท่ีจะต้องตระหนัก ซึ่งผู้น าท้องถิ่นต้องแสดงบทบาทร่วมกันเพ่ือสร้างความเข้มแข็งขององค์กรให้
เกิดข้ึน บทบาทหน้าที่ดังกล่าว นับตั้งแต่การรับรู้ข่าวสารในเรื่องการพัฒนาชุมชนมีความสามารถในการจูง
ใจให้เชื่อถือศรัทธาและยอมรับ มีความสามารถในการประสานงาน มีความสามารถในการแก้ไขปัญหาและ
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การมีวิสัยทัศน์ในการพัฒนา (Sararatthana Viroj, 2014) การพัฒนาท้องถิ่นเขตพ้ืนที่ต าบลคลองลาน
พัฒนา อ าเภอคลองลาน จังหวัดก าแพงเพชร มีความเป็นมาและพัฒนาการการขับเคลื่อนงานองค์กร
ชุมชนโดยก่อเกิดและรวมตัวระดับชุมชน อ าเภอและจังหวัด ระยะแรกการท างานลักษณะต่างคนต่าง
ท างานในพ้ืนที่ของตนเองร่วมกับหน่วยงานภาครัฐและเอกชนในพ้ืนที่ สภาพการมีส่วนร่วมน้อย ชุมชน
เป็นเป้าหมายในการพัฒนา ผู้ถูกพัฒนามีความเชื่อมั่นต่อศักยภาพในการด าเนินงานของคณะท างานน้อย 
และชุมชนไม่มีการจัดกระบวนการเรียนรู้เพ่ือเพ่ิมเติมความเชื่อมั่น หรือเพ่ิมศักยภาพของคณะท างาน
เท่าที่ควร และที่ส าคัญการขาดภาวะผู้น าของผู้น าส่งผลให้การรวมกลุ่มไม่เข้มแข็ง ผู้น าขาดความ
รับผิดชอบ การขับเคลื่อนและการพัฒนาองค์กรชุมชนไม่บรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ แต่มีบางชุมชนมีผู้น า
ที่มีภาวะผู้น าสูงจะท าให้การด าเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพเพ่ือจัดการชุมชนตนเองต่อไป  
 จากข้อมูลความส าคัญของปัญหาและความเป็นมาดังกล่าว ภาวะผู้น าชุมชนในการพัฒนา
ท้องถิ่น บนฐานคติที่ว่า ภาวะผู้น าเป็นสิ่งที่สร้างและพัฒนาได้ ด้วยเหตุผลความเป็นมาและความส าคัญ
ของปัญหาดังกล่าว คณะวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาภาวะผู้น าชุมชน การเปรียบเทียบจ าแนกตามเพศ อายุ 
อาชีพ รายได้ และระดับการศึกษาและแนวทางพัฒนาภาวะผู้น าชุมชนในการพัฒนาท้องถิ่นของเขตพ้ืนที่ 
ต าบลคลองลานพัฒนา อ าเภอคลองลาน จังหวัดก าแพงเพชร ดังนั้นหากมีการบริหารจัดการในการพัฒนา
ชุมชน ผู้น าต้อง มีการรับรู้ข่าวสารในเรื่องการพัฒนาชุมชน มีความสามารถในการจูงใจให้เชื่อถือศรัทธา
และยอมรับ มีความสามารถในการประสานงาน มีความสามารถในการแก้ไขปัญหา และการมีวิสัยทัศน์ใน
การพัฒนาเพ่ือให้เกิดประโยชน์ต่อส่วนรวมและเกิดความเข้มแข็งของชุมชน โดยการศึกษาวิเคราะห์และ
สังเคราะห์องค์ประกอบภาวะผู้น าชุมชนในการพัฒนาท้องถิ่นอย่างเหมาะสมกับการปฏิบัติจริงแล้ว ผู้น าที่
มีภาวะผู้น าก็จะสามารถน าองค์กรให้มั่นคง อยู่รอดและเพ่ือน าไปสู่การจัดการชุมชนพัฒนาได้อย่างยั่งยืน 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย (Research Objective) 
 1. เพ่ือศึกษาระดับภาวะผู้น าชุมชนในการพัฒนาท้องถิ่นของเขตพ้ืนที่ต าบลคลองลานพัฒนา 
อ าเภอคลองลาน จังหวัดก าแพงเพชร 
 2. เพ่ือหาแนวทางพัฒนาภาวะผู้น าชุมชนในการพัฒนาท้องถิ่นของเขตพ้ืนที่ต าบลคลองลาน
พัฒนา อ าเภอคลองลาน จังหวัดก าแพงเพชร 
 
วิธีด าเนินการวิจัย (Research Methods) 
 1. รูปแบบการวิจัย 
 รูปแบบการวิจัยน้ีเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) การวิจัยครั้งนี้จะศึกษา
ตามแนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับภาวะผู้น า สามารถสรุปได้ดังนี้ 1.) ชุมชน หมายถึง ชุมนุมที่ตั้งอยู่
ในเขตพ้ืนที่ต าบลคลองลานพัฒนา อ าเภอคลองลาน จังหวัดก าแพงเพชร 2.) ภาวะผู้น า หมายถึง 
ความสามารถในการมีอิทธิพลเหนือผู้อื่นและการจูงใจให้ผู้อ่ืนปฏิบัติตามและท างานให้บรรลุเป้าหมายของ
ชุมชน ภาวะผู้น าเป็นเรื่องที่เกี่ยวข้องกับการใช้อ านาจหน้าที่ที่จะก าหนดหรือชักจูงให้กลุ่มบุคคลในชุมชน
ท างานตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ และการมีอิทธิพลต่อกลุ่มต่าง ๆ ในชุมชน ได้แก่ ด้านการรับรู้ข่าวสารใน
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ปีที่ 7 ฉบับที่ 3 (มีนาคม 2564)

เร่ืองการพัฒนาชุมชน ด้านความสามารถในการจูงใจให้เชื่อถือศรัทธาและยอมรับ ด้านความสามารถใน
การประสานงาน ด้านความสามารถในการแก้ปัญหา และด้านการมีวิสัยทัศน์ในการพัฒนา 3.) ภาวะผู้น า
ในการพัฒนาชุมชน หมายถึง กระบวนการใช้ภาวะผู้น าชุมชน   ในการส่งเสริม สนับสนุน กระตุ้น จูงใจ 
เพ่ือให้การด าเนินกิจกรรมพัฒนาชุมชนเป็นไปตามแผนงาน และจุดประสงค์ที่วางไว้ และเปลี่ยนแปลงสิ่ง
ใดสิ่งหนึ่งให้เกิดความเจริญเติบโตงอกงาม และดีขึ้นจนเป็นที่พึงพอใจ 4.) การรับรู้ข่าวสารในเรื่องการ
พัฒนาชุมชน หมายถึง การติดตามข้อมูลข่าวสารจากสื่อต่าง ๆ หรือจากหน่วยงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับการ
พัฒนาท้องถ่ินของตนเอง 5.) ความสามารถในการจูงใจให้เชื่อถือศรัทธาและยอมรับ หมายถึง 
ความสามารถปฏิบัติให้เป็นประจักษ์ และเป็นที่ยอมรับ เชื่อถือ ศรัทธาจากองค์กรและประชาชนใน
ท้องถิ่น6.) ความสามารถในการประสานงาน หมายถึง การมีมนุษย์สัมพันธ์สามารถท างานกับเพ่ือน
ร่วมงาน และประสานกับหน่วยงานต่าง ๆ รวมถึงประชาชนในท้องถิ่นได้เป็นอย่างดี 7.) ความสามารถใน
การแก้ไขปัญหา หมายถึง การใช้ความรู้ ความสามารถ และปฏิภาณไหวพริบในการตัดสินใจแก้ไขปัญหาที่
เกิดจากการปฏิบัติงานในหน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพจนบรรลุส าเร็จตามเป้าหมายที่วางไว้ จากการ
ทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวข้องสามารถสรุปกรอบแนวคิดได้ดังภาพที่ 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวความคิดในการวิจัย 
 

 2. กลุ่มเป้าหมาย 
 ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูล โดยใช้แบบสอบถามกับผู้น าชุมชน และประชาชน ในเขตพ้ืนที่
ต าบลคลองลานพัฒนา อ าเภอคลองลาน จังหวัดก าแพงเพชร โดยประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการ
วิเคราะห์คือ 22 หมู่บ้าน จ านวนประชากรชาย 11,640 คน จ านวนประชากรหญิง 11,917 คน จ านวน
ประชากรท้ังหมด 23,557 คน (ข้อมูลจากเทศบาลต าบลคลองลานพัฒนา, 2563) จ านวน 394 คน เป็น

ภาวะผู้น า 
1. ด้านการรับรู้ข่าวสารในเรื่องการ
พัฒนาชุมชน  
2. ด้านความสามารถในการจูงใจให้
เชื่อถือศรัทธา และยอมรับ 
3. ด้านความสามารถในการ
ประสานงาน  
4. ด้านความสามารถในการแก้ไข

ข้อมูลส่วนบุคคล 
1. เพศ  
2. อายุ 
3. อาชีพ 
4. รายได้  
5. ระดับการศึกษา 

แนวทางพัฒนาภาวะผู้น า
ชุมชน  

ในการพัฒนาท้องถิ่นของเขต
พื้นที่ต าบลคลองลานพัฒนา 

อ าเภอคลองลาน 
จังหวัดก าแพงเพชร 
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กลุ่มตัวอย่างซึ่งท าการคัดเลือก โดยใช้วิธีการเลือกตัวอย่างแบบการค านวณจากการใช้สูตรค านวณของ 
Yamane ที่ระดับความเชื่อมั่น 95 เปอร์เซ็นต์ ซึ่งก าหนดค่าความคลาดเคลื่อนของกลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 
0.05 และการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เนื่องจากข้อมูลการตอบมีความส าคัญและต้อง
ให้ผู้ตอบสมัครใจในการให้ข้อมูลของการวิจัย  
 3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการวิจัย ซึ่งเป็นลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบ
ตรวจสอบรายการแบบตัวเลือก (Checklist) แบ่งออกได้เป็น 3 ตอน ได้แก่ ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับ
ผู้ประกอบการ โดยเป็นแบบสอบถามแบบให้เลือกเพียงค าตอบเดียว ได้แก่ ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ
แบบสอบถาม และข้อมูลทั่วไปของประชาชนในเขตพ้ืนที่ต าบลคลองลานพัฒนา อ าเภอคลองลาน จังหวัด
ก าแพงเพชร  ลักษณะแบบสอบถาม เป็นแบบตัวเลือก (Check List) จ านวน 5 ข้อค าถาม ได้แก่ เพศ 
อายุ อาชีพ รายได้ ระดับการศึกษา และตอนที่ 2 ระดับภาวะผู้น าในการพัฒนาชุมชนของผู้น าชุมชนของ
เขตพ้ืนที่ต าบลคลองลานพัฒนา อ าเภอคลองลาน จังหวัดก าแพงเพชรแบบสอบถามแบบมาตราส่วนเป็น
แบบสอบถามเกี่ยวกับภาวะผู้น าชุมชน ประกอบด้วยด้านการรับรู้ข่าวสารในเรื่องการพัฒนาชุมชน  ด้าน
ความสามารถในการจูงใจให้เชื่อถือศรัทธาและยอมรับ ด้านความสามารถในการประสานงาน  ด้าน
ความสามารถในการแก้ปัญหา ด้านการมีวิสัยทัศน์ในการพัฒนา ซึ่งวัด โดยใช้ไลเคิร์ท สเกล (Likert 
Scale) 6 ระดับ คือ ภาวะผู้น าอยู่ในระดับมากที่สุด ระดับคะแนน 5 จนไปถึงมีภาวะผู้น าอยู่ในระดับน้อย
ที่สุด ระดับคะแนน 1 และแปลความตามค่าเฉลี่ย 5.50 – 6.00 แสดงว่าภาวะผู้น าอยู่ในระดับมากที่สุด 
จนไปถึงค่าเฉลี่ย ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.49 แสดงว่ามีภาวะผู้น าอยู่ในระดับระดับน้อยที่สุด โดยเกณฑ์
สัมประสิทธิ์แอลฟา มีค่าไม่ต่ ากว่า 0.70 ขึน้ไป ตอนที่ 3 ค าถามปลายเปิดเพ่ือถามถึงแนวทางพัฒนาภาวะ
ผู้น าชุมชนในการพัฒนาท้องถิ่นเขตพ้ืนที่ต าบลคลองลานพัฒนา อ าเภอคลองลาน จังหวัดก าแพงเพชร ใน
แต่ละด้าน จ านวน 5 ด้านได้แก่ 1. ด้านการรับรู้ข่าวสารในเรื่องการพัฒนาชุมชน 2. ด้านความสามารถใน
การจูงใจให้เชื่อถือศรัทธาและยอมรับ 3. ด้านความสามารถในการประสานงาน 4. ด้านความสามารถใน
การแก้ไขปัญหา และ 5. ด้านการมีวิสัยทัศน์ในการพัฒนา ซึ่งการทดสอบหาค่าความเที่ยงตรง (Validity) 
และการทดสอบหาค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม ผลของค่าสัมประสิทธิ์อัลฟาที่ได้มีค่าเท่ากับ 0.762  
 4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การรวบรวมข้อมูลผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถาม (Questionnaire) 
โดยวิธีการให้ทีมวิจัยของผู้วิจัยเป็นผู้สัมภาษณ์และกรอกค าตอบให้กับประชาชนในเขตพ้ืนที่ต าบลคลอง
ลานพัฒนา อ าเภอคลองลาน จังหวัดก าแพงเพชร ซึ่งการวิจัยครั้งนี้มีกลุ่มตัวอย่าง เพ่ือศึกษาแนวทาง
พัฒนาภาวะผู้น าชุมชนในการพัฒนาท้องถิ่นของเขตพ้ืนที่ต าบลคลองลานพัฒนา อ าเภอคลองลาน จังหวัด
ก าแพงเพชร และน าข้อมูลที่ได้จากการรวบรวมข้อมูลมาวิเคราะห์ทางสถิติ โดยใช้การวิเคราะห์แนวทาง
พัฒนาภาวะผู้น าชุมชนในการพัฒนาท้องถิ่นของเขตพ้ืนที่ต าบลคลองลานพัฒนา อ าเภอคลองลาน จังหวัด
ก าแพงเพชร เพ่ือน าข้อมูลมาประกอบการสรุปผลและอภิปรายผลการวิจัยต่อไป 
 5. สถิติที่ใช้ในการวิจัย 
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ปีที่ 7 ฉบับที่ 3 (มีนาคม 2564)

 คณะผู้วิจัยได้ด าเนินการก าหนดสถิติที่มีความเหมาะสมและสอดคล้องกับข้อมูลทางสถิติ เพ่ือ
ตอบวัตถุประสงค์ของการวิจัย โดยสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล มีดังนี้ สถิติพ้ืนฐานการวิเคราะห์สถิติ
เชิงพรรณนา ผู้วิจัยน ามาใช้เพ่ือการอธิบายถึงคุณสมบัติหรือลักษณะของการแจกแจงข้อมูลตัวแปร โดยใช้
โปรแกรมส าเร็จรูป ส าหรับก าหนดการวัดเป็นการหาค่าเฉลี่ยร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและ
การวิเคราะห์ข้อมูล (Content Analysis) โดยจ าแนกตามวัตถุประสงค์ประเด็นการศึกษา สังเคราะห์
เพ่ือให้ได้ภาพรวมภายใต้กรอบแนวคิด สรุปผลการศึกษา และน าเสนอผลการศึกษาโดยการพรรณนา
ความ (Descriptive) 
 
ผลการวิจัย (Research Results) 
 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 55.00 และเพศหญิง คิดเป็น
ร้อยละ 45.00 อายุระหว่าง 35-45 ปี คิดเป็นร้อยละ 31.70 ประกอบอาชีพรับจ้าง คิดเป็นร้อยละ 37.30 
รายได้ต่อเดือนต่ ากว่า 10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 57.10 และมีระดับการศึกษาประถมศึกษา คิดเป็น
ร้อยละ 44.20 
 ระดับภาวะผู้น าชุมชน ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥𝑥𝑥𝑥 = 4.86, S.D. =0.56) เมื่อพิจารณาราย
ด้านที่เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านการรับรู้ข่าวสารในเรื่องการพัฒนาชุมชน (𝑥𝑥𝑥𝑥 = 4.96, S.D. 
=0.58) ด้านความสามารถในการจูงใจให้เชื่อถือศรัทธาและยอมรับ (𝑥𝑥𝑥𝑥 = 4.89, S.D. =0.67) ด้าน
ความสามารถ ในการประสานงาน (𝑥𝑥𝑥𝑥 = 4.86, S.D. =0.70) ด้านการมีวิสัยทัศน์ (𝑥𝑥𝑥𝑥 = 4.81, S.D. =0.79) 
และด้านความสามารถในการแก้ไขปัญหา (𝑥𝑥𝑥𝑥 = 4.77, S.D. =0.84) อยู่ในระดับมาก (𝑥𝑥𝑥𝑥 = 4.08, S.D. = 
0.95) ดังตารางที่ 1 
ตารางที่ 1 แสดงค่าเฉลี่ยของภาวะผู้น าชุมชนในการพัฒนาท้องถิ่นของเขตพ้ืนที่ต าบลคลองลานพัฒนา 
อ าเภอคลองลาน จังหวัดก าแพงเพชร  ค่าเบี่ยงเบน มาตรฐานการ แปลผล และการจัดล าดับ โดยรวมและ
รายด้าน 

ภาวะผู้น าในการพัฒนาท้องถิ่นของผู้น าชุมชน ค่าเฉลี่ย S.D. แปลผล 
1. ด้านการรับรู้ข่าวสารในเรื่องการพัฒนาชุมชน 4.96 0.58 มาก 
2. ด้านความสามารถในการจูงใจให้เชื่อถือศรัทธาและ
ยอมรับ 4.89 0.67 มาก 

3. ด้านความสามารถในการประสานงาน 4.86 0.70 มาก 
4. ด้านความสามารถในการแก้ไขปัญหา 4.77 0.84 มาก 
5. ด้านการมีวิสัยทัศน์ในการพัฒนา 4.81 0.79 มาก 

รวมรายด้าน 4.86 0.56 มาก 
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 ภาวะผู้น าชุมชนในการพัฒนาท้องถิ่นของเขตพ้ืนที่ต าบลคลองลานพัฒนา อ าเภอคลองลาน 
จังหวัดก าแพงเพชร ในรายด้านสามารถสรุปได้ดังนี้ 
 1. ด้านการรับรู้ข่าวสารในเรื่องการพัฒนาชุมชน ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥𝑥𝑥𝑥 = 4.96, S.D. 
= 0.58) เมื่อพิจารณารายข้อที่เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ผู้น าชุมชนสนใจติดตามข่าวสาร
เกี่ยวกับการพัฒนาด้านต่าง ๆ จากจังหวัดอย่างสม่ าเสมอ (𝑥𝑥𝑥𝑥 = 5.32, S.D. = 0.79) รองลงมาได้แก่ ผู้น า
ชุมชนให้ความสนใจเกี่ยวกับข้อมูลข่าวสารที่ได้รับจากหน่วยงานต่าง ๆ และน ามาประชาสัมพันธ์ให้
ประชาชนในพ้ืนที่ทราบเสมอ (𝑥𝑥𝑥𝑥 = 5.05, S.D. = 0.62) และผู้น าชุมชนมีการติดตามข้อมูลเกี่ยวกับการ
พัฒนาชุมชนจากเทศบาลอย่างสม่ าเสมอ (𝑥𝑥𝑥𝑥 = 4.97, S.D. = 0.82) และผู้น าชุมชนน าความรู้และ
ประสบการณ์ที่ได้จากการศึกษาดูงานจากหน่วยงานอ่ืนมาปรับปรุงและพัฒนาการท างาน (𝑥𝑥𝑥𝑥 = 4.96, 
S.D. = 0.21) 
 2. ด้านความสามารถในการจูงใจให้เชื่อถือศรัทธาและยอมรับ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥𝑥𝑥𝑥 
= 4.89, S.D. = 0.67) เมื่อพิจารณารายข้อท่ีเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ผู้น าชุมชนสามารถสร้าง
ศรัทธาให้ชุมชนเกิดความเชื่อมั่นเชื่อถือและปฏิบัติตามในทุกเรื่องที่ขอความร่วมมือ (𝑥𝑥𝑥𝑥 = 5.15, S.D. = 
0.74) รองลงมาได้แก่ ผู้น าชุมชนเป็นผู้ที่ได้รับความเชื่อถือและการยอมรับนับถือจากประชาชนในพ้ืนที่ 
(𝑥𝑥𝑥𝑥 = 4.97, S.D. = 0.28) ผู้น าชุมชนเป็นผู้ที่ได้รับความเชื่อถือและการยอมรับนับถือจากประชาชนนอก
พ้ืนที่ (𝑥𝑥𝑥𝑥 = 4.74, S.D. = 0.42) และผู้น าชุมชนมีความเชื่อมั่นในตนเองและกล้าเผชิญกับปัญหาและ
แก้ปัญหาด้วยความมั่นใจ (𝑥𝑥𝑥𝑥 = 4.71, S.D. = 0.52) 
 3. ด้านความสามารถในการประสานงาน ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥𝑥𝑥𝑥 = 4.86, S.D. = 
0.70) เมื่อพิจารณารายข้อที่เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ผู้น าชุมชนเป็นผู้มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดีและ
สามารถสร้างความร่วมมือภายในชุมชนได้เป็นอย่างดี (𝑥𝑥𝑥𝑥 = 5.02, S.D. = 0.21) รองลงมาได้แก่ ผู้น า
ชุมชนมีความสามารถในการบริหารโดยประสานงานแบบเป็นทางการกับทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องได้เป็น
อย่างดี (𝑥𝑥𝑥𝑥 = 4.85, S.D. = 0.34) ผู้น าชุมชนสามารถท างานร่วมกับหน่วยงานต่าง ๆ ได้เป็นอย่างดี (𝑥𝑥𝑥𝑥 = 
4.84, S.D. = 0.97) และผู้น าชุมชนสามารถติดต่อสื่อสารให้ทุกคนเข้าใจและร่วมกันท างานได้ (𝑥𝑥𝑥𝑥 = 4.74, 
S.D. = 0.18)  
 4. ด้านความสามารถในการแก้ไขปัญหา ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥𝑥𝑥𝑥 = 4.77, S.D. = 0.84) 
เมื่อพิจารณารายข้อที่เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ผู้น าชุมชนใช้เหตุผลและข้อมูลที่มีอยู่ในการ
ตัดสินใจแก้ไขปัญหา (𝑥𝑥𝑥𝑥 = 5.06, S.D. = 0.46) รองลงมาได้แก่ ผู้น าชุมชนของท่านสามารถแก้ไขปัญหาที่
เกิดข้ึนได้อย่างมีประสิทธิภาพมีประสิทธิผลท าให้ชุนเกิดความพึงพอใจและส่งผลให้งานที่กระท าบรรลุผล
ส าเร็จตามเป้าหมาย (𝑥𝑥𝑥𝑥 = 4.79, S.D. = 0.35) ผู้น าชุมชนเมื่อมีปัญหาเกิดขึ้นสามารถแก้ไขปัญหาได้ทันที 
(𝑥𝑥𝑥𝑥 = 4.48, S.D. = 0.41) และผู้น าชุมชนสามารถแก้ไขปัญหาหรือเหตุการณ์ร้ายแรงและความตึงเครียดที่
เกิดข้ึนได้ทุกครั้ง (𝑥𝑥𝑥𝑥 = 4.53, S.D. = 025) 
 5. ด้านการมีวิสัยทัศน์ในการพัฒนา ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥𝑥𝑥𝑥 = 4.81, S.D. = 0.78) เมื่อ
พิจารณารายข้อที่เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ผู้น าชุมชนสามารถวางแผนทิศทางในอนาคตของ
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ชุมชน โดยเชื่อมโยงกับความต้องการของคนในชุมชนได้เป็นอย่างดี (𝑥𝑥𝑥𝑥 = 4.85, S.D. = 0.84) รองลงมา
ได้แก่ ผู้น าชุมชนมีการปรับเปลี่ยนวิธีการท างานให้สอดคล้องกับนโยบายตามแผนพัฒนาของเทศบาล
ต าบล (𝑥𝑥𝑥𝑥 = 4.84, S.D. = 0.47) ผู้น าชุมชนเป็นผู้ก าหนดทิศทางของชุมชนให้ด าเนินการตามเป้าหมาย 
โดยการวางแผนการท างาน การจัดก าลังคนและการลงมือปฏิบัติเพ่ือให้เกิดผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมายที่ตั้ง
ไว้ (𝑥𝑥𝑥𝑥 = 4.82, S.D. = 0.79) และผู้น าชุมชนเป็นผู้มองการณ์ไกลและมุ่งความส าเร็จของชุมชนเป็นหลัก 
(𝑥𝑥𝑥𝑥 = 4.45, S.D. = 0.58) 
 แนวทางพัฒนาภาวะผู้น าชุมชนในการพัฒนาท้องถิ่นของเขตพ้ืนที่ต าบลคลองลานพัฒนา 
อ าเภอคลองลาน จังหวัดก าแพงเพชร จากการวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนาแบะน ามาการวิเคราะห์เนื้อหา 
ซึ่งได้แนวทางในการพัฒนาในแต่ละด้านดังนี ้
 1. ด้านการรับรู้ข่าวสารในเรื่องการพัฒนาชุมชน ควรมุ่งเน้นการพัฒนา 1.1) ผู้น าชุมชนควรมี
ความสนใจเกี่ยวกับข่าวสารในการพัฒนาด้านต่าง ๆ จากหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องเพ่ือน ามาพัฒนาต่อ
ยอดในการพัฒนาชุมชนของตนเองอย่างสม่ าเสมอ 1.2) ผู้น าชุมชนควรมีการเข้าร่วมการศึกษาดูงานจาก
ชุมชนภายนอกทั้งในระดับจังหวัดและระดับประเทศที่ประสบความส าเร็จในการพัฒนาชุมชนด้านต่าง ๆ 
เพ่ือน าความรู้ที่ได้มาพัฒนาชุมชนของตนเองได้อย่างมีประสิทธิภาพ 1.3) ผู้น าชุมชนควรให้ความสนใจ
เกี่ยวกับข้อมูลข่าวสารที่ได้รับจากหน่วยงานต่าง ๆ และน ามาประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนในพ้ืนที่ได้รับ
ทราบเสมอเพ่ือที่ประชาชนจะได้รับข้อมูลที่เป็นประโยชน์มากยิ่งขึ้น และ 1.4) ผู้น าชุมชนควรได้รับการ
ส่งเสริมและสนับสนุนในการพัฒนาด้านการสื่อสารเพ่ือพัฒนาทักษะด้านการสื่อสารกับประชาชนและ
เรียนรู้กระบวนการสื่อสารที่หลากหลาย เช่น การจัดเวทีประชาคม 
 2. ด้านความสามารถในการจูงใจให้เชื่อถือศรัทธาและยอมรับ ควรมุ่งเน้นการพัฒนาคือ 2.1) 
ผู้น าชุมชนควรได้รับการพัฒนาบุคลิกภาพความเป็นผู้น าและความรู้ความสามารถด้านต่าง ๆ เพ่ิมมากขึ้น
เพ่ือได้รับความเชื่อถือและการยอมรับนับถือจากประชาชนนอกพ้ืนที่ 2.2) ผู้น าชุมชนควรมีการพัฒนา
ความรู้ความสามารถในการพัฒนาชุมชนเพ่ือสร้างความเชื่อมั่นในตนเองและกล้าเผชิญกับปัญหาและ
แก้ปัญหาด้วยความมั่นใจ 2.3) ควรมีหน่วยงานที่เกี่ยวข้องยกย่องเชิดชูผู้น าชุมชนที่เป็นตัวอย่างที่ดีเพ่ือ
สร้างความเชื่อถือและศรัทธาและเป็นที่ยอมรับให้กับประชาชนทั่วไปได้รับทราบ และ 2.4) ผู้น าชุมชนควร
สร้างศรัทธาให้ประชาชนในชุมชนเกิดความเชื่อม่ันเชื่อถือและปฏิบัติตามในทุกเรื่องที่ขอความร่วมมือ 
 3. ด้านความสามารถในการประสานงาน ควรมุ่งเน้นการพัฒนาคือ 3.1) ผู้น าชุมชนควรมีการ
ติดต่อสื่อสารให้ทุกคนเข้าใจและร่วมกันท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพโดยการใช้กระบวนการประสานงาน
แบบมีส่วนร่วมภายในชุมชน 3.2) ผู้น าชุมชนควรมีการประสานงานกับหน่วยงานภายนอกอย่างสม่ าเสมอ
เพ่ือส่งเสริมให้เกิดการท างานร่วมกับหน่วยงานต่าง ๆ ได้เป็นอย่างดี 3.3) ผู้น าชุมชนควรมีการพัฒนา
ความสามารถในการบริหารโดยประสานงานแบบเป็นทางการกับทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องได้เป็นอย่างดี 
และ 3.4) ผู้น าชุมชนควรควรมีการประสานงานแบบบูรณาการกับภาคีเครือข่ายในการพัฒนาชุมชนเพ่ือ
สร้างระบบการประสานงานที่เข้มแข็งและเกิดการท างานร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ  
 4. ด้านความสามารถในการแก้ไขปัญหา ควรมุ่งเน้นการพัฒนาคือ 4.1) ผู้น าชุมชนควรพัฒนา
กระบวนการแก้ไขปัญหาหรือเหตุการณ์ร้ายแรงที่เกิดขึ้นภายในชุมชนเพ่ือลดความตึงเครียดที่เกิดขึ้นให้ได้
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ทุกครั้ง  4.2) ผู้น าชุมชนควรมีการน าเครื่องมือ กลไกกระบวนการแก้ไขปัญหาที่เป็นระบบและต้องใช้
ข้อมูลที่ถูกต้องครบถ้วนและเป็นปัจจุบันในการน ามาแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นภายในชุมชน เพ่ือสามารถแก้ไข
ปัญหาได้ทันที 4.3) ผู้น าชุมชนควรใช้เหตุผลและข้อมูลที่มีอยู่ในการตัดสินใจแก้ไขปัญหาอย่ างมี
ประสิทธิภาพมีประสิทธิผลท าให้ชุนเกิดความพึงพอใจและส่งผลให้งานที่กระท าบรรลุผลส าเร็จตาม
เป้าหมาย 4.4) ผู้น าควรดูสภาพปัญหาที่เกิดขึ้นจริงภายในชุมชน เช่น คน สภาพแวดล้อมและน ามาคิด 
วิเคราะห์ให้ตกผลึก แยกให้เห็นเหตุของปัญหาให้ชัดเจน พร้อมวิเคราะห์ข้อมูลองค์ประกอบในการแก้ไข
ปัญหานั้นโดยยึดหลักของเหตุและผลที่ถูกต้องให้มากที่สุด 4.5) ผู้น าชุมชนควรน ากระบวนการประชาคม
มาใช้ในการรับฟังปัญหาและแก้ไขปัญหาอย่างแท้จริงและส่งเสริมให้เกิดกระบวนการบูรณาการร่วมกันใน
การแก้ไขปัญหาระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับชุมชน 
 5. ด้านการมีวิสัยทัศน์ในการพัฒนา ควรมุ่งเน้นการพัฒนาคือ 5.1) ผู้น าชุมชนควรมีก าหนด
วิสัยทัศน์ในการพัฒนาชุมชนที่ชัดเจนและมีวิธีการที่แน่นอน ในการด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมายตาม
วิสัยทัศน์ที่ก าหนดไว้  5.2) ผู้น าชุมชนควรรู้ข้อมูลในชุมชนถึงโอกาส อุปสรรค จุดแข็ง จุดอ่อนของชุมชน
แล้ว น ามาก าหนดต้องการที่จะให้ชุมชนตนเองพัฒนาไปในแนวทางไหนเพ่ือน ามาก าหนดเป็นวิสัยทัศน์ ใน
การพัฒนาชุมชนให้ตรงกับความเป็นจริงมากที่สุด 5.3) ผู้น าชุมชนควรก าหนดทิศทางของชุมชนให้
ด าเนินการตามเป้าหมาย โดยการวางแผนการท างานการจัดก าลังคน และการลงมือปฏิบัติเพ่ือให้เกิดผล
สัมฤทธิ์ตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ 5.4) ผู้น าชุมชนควรมีการปรับเปลี่ยนวิธีการท างานให้สอดคล้องกับนโยบาย
ตามแผนพัฒนาของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องโดยใช้กระบวนการบูรณาการกับหน่วยงานภายนอกในการ
พัฒนาชุมชนให้เกิดประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และ 5.5) ผู้น าชุมชนควรมีการวางแผนทิศทางในอนาคตของ
ชุมชนโดยเชื่อมโยงกับความต้องการของคนในชุมชนได้เป็นอย่างดี และมองการณ์ไกลและมุ่งความส าเร็จ
ของชุมชนเป็นหลัก 
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion)  
 การวิจัยเรื่อง แนวทางพัฒนาภาวะผู้น าชุมชนในการพัฒนาท้องถิ่นเขตพ้ืนที่ต าบลคลองลาน
พัฒนา อ าเภอคลองลาน จังหวัดก าแพงเพชร มีประเด็นที่สามารถมาอภิปรายผลได้ 5 ประเด็นดังนี้ 
 1. ระดับด้านการรับรู้ข่าวสารในเร่ืองการพัฒนาชุมชน จากผลการศึกษาพบว่า ในภาพรวมอยู่
ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ผู้น าชุมชนสนใจติดตามข่าวสารเกี่ยวกับการ
พัฒนาด้านต่าง ๆ จากจังหวัดอย่างสม่ าเสมอ รองลงมาได้แก่ ผู้น าชุมชนให้ความสนใจเกี่ยวกับข้อมูล
ข่าวสารที่ได้รับจากหน่วยงานต่าง ๆ และน ามาประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนในพ้ืนที่ทราบเสมอ และผู้น า
ชุมชนมีการติดตามข้อมูลเกี่ยวกับการพัฒนาชุมชนจากเทศบาลอย่างสม่ าเสมอ สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
อัศวิน หนูจ้อย, (2559) ได้ศึกษาเรื่อง ผู้น าชุมชนแห่งการเรียนรู้ พบว่า การส่งเสริมกระบวนการพัฒนา
ชุมชน กลไกส าคัญคือการสร้างผู้น าชุมชนเพ่ือเป็นก าลังส าคัญในการเข้ามามส่วนร่วมรับผิดชอบต่อการ
พัฒนาและร่วมแก้ไขปัญหาชุมชน ด้วยการพัฒนาให้เกิดการเรียนรู้เพ่ือให้เป็นผู้น าชุมชนแห่งการเรียนรู้ 
โดยให้ความรู้ ความเข้าในการท างาน มีคุรณลักษณะความสามารถด้านทักษะและเจตคติในการท างาน 
สามารถวิเคราะห์ปัญหาและเข้ามามีส่วนร่วมในการท างานได้อย่างดีและมีประสิทธิภาพ 
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 2. ด้านความสามารถในการจูงใจให้เชื่อถือศรัทธาและยอมรับ จากผลการศึกษาพบว่า ใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ผู้น าชุมชนสามารถสร้างศรัทธาให้
ชุมชนเกิดความเชื่อม่ันเชื่อถือและปฏิบัติตามในทุกเรื่องท่ีขอความร่วมมือ รองลงมาได้แก่ ผู้น าชุมชนเป็นผู้
ที่ได้รับความเชื่อถือและการยอมรับนับถือจากประชาชนในพ้ืนที่ และผู้น าชุมชนเป็นผู้ที่ได้รับความเชื่อถือ
และการยอมรับนับถือจากประชาชนนอกพ้ืนที่ ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ  จักรีศรีจารุเมธีญาณ และ
พระถนัด วฑฺฒโน, (2560) ได้ศึกษาเรื่อง ภาวะผู้น ากับการพัฒนาชุมชน ผลการวิจัยพบว่า คุณสมบัติที่
ผู้น าแต่ละท่านมีอยู่โดยไม่จ าเป็นต้องเหมือนกันโดยหลักการสัปปุริสธรรม คือ คุณธรรมของผู้น าที่จะต้องรู้
เหตุ รู้ผล รู้ตน รู้ประมาณ รู้กาลเวลา รู้ชุมชน รู้บุคคล และเลือกใช้คุณธรรมนั้นอย่างเหมาะสม เพราะถ้า
ผู้น ารู้จักสภาพการณ์ที่เหมาะสมย่อมสามารถที่จะน าพาสังคมไปสู่ความเป็นสังคมแห่งความดีงาม 
หลักการที่ท าให้เป็นผู้น านั้นประกอบด้วยหลายองค์ประกอบ การรู้จักตนเองและค้นหาปรับปรุงตัวเอง ให้
รู้จักตัวเอง ให้เกิดความเชี่ยวชาญ เพ่ือชี้น าองค์กรสู่สิ่งใหม่ๆ ด้วยความรับผิดชอบและมีการวางแผนใน
การด าเนินงานเพื่อให้เป็นแบบอย่างแก่คนในชุมชน รวมถึงเป็นตัวอย่างให้กับบุคคลอ่ืน และเข้าถึงผู้คนใน
ชุมชนด้วยความเข้าใจ ท าให้สามารถสื่อสารกับผู้คนในชุมชนได้ง่าย เพื่อให้การสื่อความหมายเป็นแนวทาง
ก้าวไปสู่ความส าเร็จ 
 3. ด้านความสามารถในการประสานงาน จากผลการศึกษา พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
เมื่อพิจารณารายข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ผู้น าชุมชนเป็นผู้มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดีและสามารถสร้างความ
ร่วมมือภายในชุมชนได้เป็นอย่างดี รองลงมาได้แก่ ผู้น าชุมชนมีความสามารถในการบริหาร โดย
ประสานงานแบบเป็นทางการกับทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องได้เป็นอย่างดี และผู้น าชุมชนสามารถท างาน
ร่วมกับหน่วยงานต่าง ๆ ได้เป็นอย่างดี จักรีศร ีจารุเมธีญาณ และพระถนัด วฑฺฒโน, (2560) ได้ศึกษาเรื่อง 
ภาวะผู้น ากับการพัฒนาชุมชน ผลการวิจัยพบว่า องค์ประกอบของผู้น าชุมชนมีลักษณะที่ไม่ต่ างจาก
ลักษณะของผู้น าทั่วไป เพียงแต่ความเป็นผู้น าในระดับชุมชนนั้นจะมีความเป็นกันเองกับชาวบ้าน มีความ
ใกล้ชิดและเป็นระบบเครือญาติซึ่งสามารถสรุป ได้แก่ 1. มีความรู้ ความสามารถในกิจกรรมที่มีอยู่ใน
ชุมชนเป็นอย่างดี 2. มีคุณธรรม เช่น ความโอบอ้อมอารี เป็นที่ยอมรับได้ในชุมชน 3. มีความมุ่งมั่นในการ
ท างาน 4. สามารถประสานต่อรองเรื่องต่าง ๆ ได้ 5. มีฐานะค่อนข้างมั่นคง และ 6. มีความเป็นกันเองสูง 
หรือมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี  ซึ่งลักษณะส าคัญประการหนึ่งของผู้น าไม่ว่าจะเป็นแบบทางการหรือไม่เป็น
ทางการ จะต้องมีลูกน้อง มีเงื่อนไขในการปกครองต่าง ๆ เช่น กฎระเบียบ ข้อบังคับ การให้คุณ ให้โทษ 
นอกจากนี้ผู้น ายังมีเรื่องของ วิสัยทัศน์ ความซื่อสัตย์ การจัดความส าคัญก่อนหลัง ความสามารถในการ
สร้างสรรค์การเปลี่ยนแปลงทางบวก ความสามารถในการแก้ปัญหา ความสามารถในการสื่อสารที่ดีและมี
วินัย 
 4. ด้านความสามารถในการแก้ไขปัญหา จากผลการศึกษา พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
เมื่อพิจารณารายข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ผู้น าชุมชนใช้เหตุผลและข้อมูลที่มีอยู่ในการตัดสินใจแก้ไข
ปัญหา รองลงมาได้แก่ ผู้น าชุมชนของท่านสามารถแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผลท าให้ชุนเกิดความพึงพอใจและส่งผลให้งานที่กระท าบรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายและผู้น า
ชุมชนเมื่อมีปัญหาเกิดขึ้นสามารถแก้ไขปัญหาได้ทันที ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ  จักรีศรี จารุเมธี
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ญาณ และพระถนัด วฑฺฒโน, (2560) ได้ศึกษาเร่ือง ภาวะผู้น ากับการพัฒนาชุมชน ผลการวิจัยพบว่า 
ลักษณะส าคัญประการหนึ่งของผู้น าไม่ว่าจะเป็นแบบทางการหรือไม่เป็นทางการจะต้องมีลูกน้อง            
มีเงื่อนไขในการปกครองต่าง ๆ เช่น กฎระเบียบ ข้อบังคับ การให้คุณ ให้โทษ ฯลฯ นอกจากนี้ผู้น ายังมี
เรื่องของ วิสัยทัศน์ ความซื่อสัตย์ การจัดความส าคัญก่อนหลัง ความสามารถในการสร้างสรรค์การ
เปลี่ยนแปลงทางบวก ความสามารถในการแก้ปัญหา ความสามารถในการสื่อสารที่ดีและมีวินัย  
 5. ด้านการมีวิสัยทัศน์ในการพัฒนา จากผลการศึกษา พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือ
พิจารณารายข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ผู้น าชุมชนสามารถวางแผนทิศทางในอนาคตของชุมชน โดย
เชื่อมโยงกับความต้องการของคนในชุมชนได้เป็นอย่างดี รองลงมาได้แก่ ผู้น าชุมชนมีการปรับเปลี่ ยน
วิธีการท างานให้สอดคล้องกับนโยบายตามแผนพัฒนาของเทศบาลต าบล และผู้น าชุมชนเป็นผู้ก าหนด
ทิศทางของชุมชนให้ด าเนินการตามเป้าหมาย โดยการวางแผนการท างาน การจัดก าลังคน และการลงมือ
ปฏิบัติเพื่อให้เกิดผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ สอดคล้องกับแนวคิดของ Khiawlie, (2017)  ที่กล่าวไว้
ว่า ผู้น าที่ดีต้องเป็นบุคคลที่มีศีล สมาธิ และปัญญา ที่จะพัฒนาตนเองและสังคมไปสู่จุดหมาย คุณลักษณะ
อีกประการหนึ่งที่แสดงออกถึงการเป็นผู้น าที่มีวุฒิภาวะคือ ความตระหนักในความรับผิดชอบ เช่น ความ
รับผิดชอบต่อหน้าที่ท่ีได้รับเลือกเข้ามาเป็นผู้น า ความรับผิดชอบต่อชุมชนและสังคมส่วนรวม เป็นต้น โดย
มีลักษณะของการเกิดผู้น า โดยบุคคลที่มีความสามารถช่วยให้ผู้อ่ืนหรือชุมชนได้มีข้อตกลงร่วมกัน และ
พยายามหาทางออกเพ่ือให้ประสบผลส าเร็จตามจุดมุ่งหมายที่วางไว้ พฤติกรรมของผู้น านั้นจะมีอิทธิพล
เหนือบุคคลทั่วไปเพื่อก่อให้เกิดการร่วมมือกันท างาน โดยมุ่งความส าเร็จเป็นส าคัญหรืออาจกล่าวได้ง่ายๆ 
คือผู้ที่มีอ านาจหรืออิทธิพลทางสังคมสามารถชักจูงคนในสังคมของตนได้ และซึ่งสอดคล้องกับการศึกษา
ของ เขมิกา ทองเรือง, ส าาราญ วิเศษ และกชกร เดชะค าภู, (2562) ที่ได้ศึกษาเรื่อง ภาวะผู้น าของก านัน 
ผู้ใหญ่บ้านตามความคาดหวังของประชาชนเทศบาลต าบลนาค า อ าเภอศรีสงคราม จังหวัดนครพนม 
ผลการวิจัยพบว่า การสร้างแรงบันดาลใจ ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน เป็นผู้ที่กระตุ้นและสร้างแรงจูงใจ ให้
ประชาชนในหมู่บ้าน มีความกระตือรือร้นในการแก้ไขปัญหา การพัฒนาชุมชนด้วยชุมชน เกิดการมีส่วน
ร่วม ช่วยกันคิด ช่วยกันท าและเป็นผู้ที่มีการสร้างทัศนคติ ที่ดี คิดในแง่บวกต่อประชาชน โดยผู้ที่มี
มาตรฐานในการท างาน จะท างานที่รับผิดชอบให้บรรลุเป้าหมาย  
 
ข้อเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions)  
 1. ข้อเสนอแนะท่ัวไป 
 การพัฒนาภาวะผู้น าชุมชนในการพัฒนาท้องถิ่นของเขตพ้ืนที่ต าบลคลองลานพัฒนา อ าเภอ
คลองลาน จังหวัดก าแพงเพชร ควรมุ่งเน้นดังนี้ 
 1. ผู้น าชุมชนต้องมีการพัฒนาภาวะผู้น าให้ครบทุกด้านอย่างต่อเนื่อง สร้างเครือข่ายภายนอก
ชุมชนเพ่ือก่อให้เกิดการบูรณาการร่วมกันพัฒนาชุมชนได้อย่างมีประสิทธิภาพและสร้างความเชื่อถือให้กับ
คนในชุมชนโดยการแสดงถึงศักยภาพของการเป็นผู้น าอย่างแท้จริง  
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 2. การพัฒนาชุมชนอ าเภอคลองลาน จังหวัดก าแพงเพชร ควรให้ความส าคัญในการพัฒนา
ศักยภาพผู้น าชุมชนเพ่ือให้ผู้น าชุมชนมีความรู้ความเข้าใจภาวะผู้น าที่ดี ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนา
ชุมชนโดยรวม 
 3. หน่วยงานราชการส่วนภูมิภาคและภาคเอกชน ควรมีการสร้างเครือข่ายการส่งเสริม
ศักยภาพผู้น าชุมชนด้านการบริหารจัดการชุมชนเพ่ือให้เกิดการพัฒนาชุมชนทีมีระสิทธิภาพอย่างยั่งยืน 
 2. ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 
 ความรู้ในเชิงวิชาการที่เกิดขึ้นใหม่ในงานวิจัยนี้คือ การพัฒนาภาวะผู้น าให้ครบทุกด้านอย่าง
ต่อเนื่อง สร้างเครือข่ายภายนอกชุมชนเพ่ือให้ผู้น าชุมชนมีความรู้ความเข้าใจภาวะผู้น าที่ดีและมีการสร้าง
เครือข่ายการส่งเสริมศักยภาพผู้น าชุมชนด้านการบริหารจัดการชุมชน ดังนั้นการวิจัยครั้งต่อไปควรมุ่งเน้น
การศึกษากระบวนการพัฒนาภาวะผู้น าและประสิทธิภาพในการพัฒนาชุมชนของผู้น าชุมชนในระดับต่าง 
ๆ เพื่อหาวิธีที่เหมาะสมในการพัฒนาชุมชนในยุคปัจจุบันและคุณลักษณะหรือคุณสมบัติความเป็นผู้น าของ
ผู้น าชุมชนในระดับต่าง ๆ ในการพัฒนาชุมชนท้องถิ่นให้เกิดความยุ่งยืนในอนาคตในประยุกต์ใช้ของแต่ละ
บริบทพื้นที่ของประเทศไทย 
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ปีที่ 7 ฉบับที่ 3 (มีนาคม 2564)

แนวทางการจัดกิจกรรมนักเรียนแบบมีส่วนร่วมของชุมชนในโรงเรียนพหุวัฒนธรรม  
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

THE ORGANIZING PROCESS OF STUDENT ACTIVITIES  
IN MULTICULTURAL SCHOOLS IN PHRA NAKHON SI AYUTTHAYA 

 
นรากร  งามสมัย1 ธีระวัฒน์  มอนไธสง2 

Narakorn  Ngamsmai, Teerawat  Montaisong 
 
บทคัดย่อ (Abstract) 
 การวิจัยนครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาระดับความต้องการมีส่วนร่วมของชุมชนใน
การจัดกิจกรรมนักเรียน โรงเรียนพหุวัฒนธรรม 2) ศึกษาแนวทางการจัดกิจกรรมนักเรียนแบบมี
ส่วนร่วมของชุมชนในโรงเรียนพหุวัฒนธรรม วิธีการด าเนินการวิจัย มี 2 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนที่ 1 
ศึกษาระดับความต้องการมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดกิจกรรมนักเรียน กลุ่มตัวอย่าง คือ ตัวแทน
ชุมชนในโรงเรียนพหุวัฒนธรรม จ านวน 310 คน ซึ่งได้มาโดยการสุ่มตัวแบบหลายขั้นตอน เครื่องมือ
ที่ใช้ คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ขั้นตอนที่ 2 ศึกษาแนวทางการจัดกิจกรรมนักเรียนแบบมีส่วนร่วมของชุมชน ประชากร 
จ านวน 30 คน ซึ่งได้มาจากการเลือกแบบเจาะจง เครื่องมือที่ใช้ คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัย พบว่า 1) ระดับความต้องการมี
ส่วนร่วมของชุมชนในการจัดกิจกรรมนักเรียน โดยภาพรวมมีระดับความต้องการมากที่สุด เมื่อ
พิจารณารายด้านพบว่าด้านที่มีค่าสูงที่สุดคือ ด้านการร่วมรับประโยชน์ ด้านที่มีค่าน้อยที่สุด คือ 
ด้านการร่วมวางแผน 2) แนวทางการจัดกิจกรรมนักเรียนแบบมีส่วนร่วมของชุมชน ในโรงเรียนพหุ
วัฒนธรรม มีความเหมาะสมและความเป็นไปได้ ประกอบด้วยแนวทางจ านวน 4 ด้าน 30 รายการ   
ค าส าคัญ (Keywords): กิจกรรมนักเรียน; การมีส่วนร่วมของชุมชน; โรงเรียนพหุวัฒนธรรม 
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Abstract 

This study aimed to develop a guidelines on managing Chinese language 
learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan 
Administration. The study was divided into 2 phases. Phase 1 was to investigate the 
present state and needs on managing Chinese language learning for Bilingual 
Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration from the 
perspectives of the involved personnel in Bilingual Schools (Thai – Chinese) under 
the Bangkok Metropolitan Administration Phase 2 was to create guidelines on 
managing Chinese language learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the 
Bangkok Metropolitan Administration and to verify the accuracy and suitability of 
the guidelines by interviewing experts on teaching Chinese language and school 
management. A questionnaire, a semi-structured interview form, and an evaluation 
form were used as tools for collecting data. Percentage, mean, and Standard 
Deviation were employed for analyzing quantitative data. Modified Priority Needs 
Index (PNImodified) and content analysis were used for needs assessment and analyzing 
qualitative data, respectively.  

The results of this research found that the actual state of the Chinese 
language learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in all aspects 
was at a high level ( x =4.00) and the expected state of the Chinese language 
learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in the overall was at the 
highest level ( x =4.62). The difference between the actual state and the expected 
state were significant different at .01 level. The Modified Priority Needs Index revealed 
that aspects on teaching method and learners were at a high needs (PNImodified = 0.20) 
and aspects on curriculum and teaching technique were at a low needs (PNImodified 
= 0.13 and 0.10, respectively). 

The guidelines on managing Chinese language learning for Bilingual Schools 
(Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration consisted of 4 main 
factors: 1) Goal and Principle 2) Curriculum and Teaching facility 3) Teaching 
technique and Teaching method and 4) Instructor and Learner Development. 
 
Keywords: Guidelines, Chinese language learning management, Bilingual Schools (Thai – Chinese) 
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Abstract 
 The objectives of this study were to 1) Study the level of communities’ 
desire for participation in the organizing of student activities in multicultural 
schools. 2) Study the process of organizing community-engaged activities by 
multicultural schools. The methodology of this research is separated into two parts. 
Part 1, study the levels of communities’ desire for engagement in school activities. 
The sample group consists of 310 representatives from communities around 
multicultural schools, all of whom were chosen randomly through multiple steps 
process. The tools used in this step were questionnaires. Statistics tools used in this 
process are percentage, mean values, and standard deviation. Part 2, study the 
process of organizing community-engaged student activities. Subjects include 30 
Directors, Deputy Directors, or heads of 4 departments in multicultural schools. All 
of whom were specifically selected for this process. The tools used in this part 
were questionnaires. Statistics tools used in this process are mean values and 
standard deviation. The result of this research found that 1) the overall 
communities’ level of desire to participate in the organizing of student activities is 
‘highest’. When separated into different areas, the indicator suggests that 
communities are most interested in ‘Benefit-sharing’, and least interested in 
‘planning'. 2) The organizing process of student activities in multicultural schools is 
reasonable and possible. The process could be separated into four categories and 
30 items.  
Keywords: Student Activities; Organizing Process; Multicultural Schools 
 
บทน า (Introduction) 
 การศึกษามุ่งพัฒนาคนให้เกิด ความสมดุลทั้งด้านจิตใจ อารมณ์และสังคม ทั้งในระดับ
ความคิด ค่านิยม พฤติกรรมให้สอดคล้องกับความมุ่งหมายดังระบุในมาตรา 6 แห่งพระราชบัญญัติ
การศึกษาแห่งชาติ ปีพุทธศักราช 2542 คือ การพัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ทั้งร่างกาย 
จิตใจ สติปัญญา ความรู้และคุณธรรม  โดยมีโรงเรียนเป็นสถาบันที่ให้การศึกษา และเป็นส่วนหนึ่ง
ของชุมชน รับใช้ชุมชนและบริการชุมชนพหุวัฒนธรรมที่มีความหลากหลายของวิถีชีวิตความเป็นอยู่
แตกต่างกันตามความเชื่อ จารีตประเพณี โดยรวมเรียกว่า “วัฒนธรรม” ชุมชนประกอบไปด้วยกลุ่ม
บุคคลที่รวมตัวอาศัยอยู่ในพ้ืนที่ซึ่งมีวัฒนธรรมที่แตกต่างกัน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ซึ่งเป็น
จังหวัดที่มีประวัติยาวนาน ในอดีตเคยรุ่งเรื่องทางด้านการค้าขายมีผู้คนต่างชนชาติเข้ามาท าการค้า
มากมาย จึงส่งผลให้ในปัจจุบันผู้คนในจังหวัดมีการนับถือศาสนาที่แตกต่างกันไป ท าให้โรงเรียนที่อยู่
ในชุมชนมีนักเรียนที่นับถือศาสนาที่มากกว่า 2 ศาสนา (ทิฆัมพร  สมพงษ,์ 2559) 
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ปีที่ 7 ฉบับที่ 3 (มีนาคม 2564)

 โรงเรียนพหุวัฒนธรรมที่มีการนับถือศาสนามากกว่า 2 ศาสนา ในการจัดกิจกรรม
นักเรียนที่เป็นกิจกรรมที่ส่งเสริมให้ผู้เรียนได้เข้าร่วมกิจกรรมตามความถนัดและความสนใจ  โดน
เน้นเรื่องคุณธรรมจริยธรรม ความมีระเบียบวินัย การไม่เห็นแก่ตัว ความเป็นผู้น าผู้ตามที่ดี ความ
รับผิดชอบ การท างานร่วมกัน การรู้จักแก้ปัญหา การตัดสินใจ ความมีเหตุผล การช่วยเหลือแบ่งปัน
กัน และความเอ้ืออาทรและสมานฉันท์ ประกอบด้วย 1)กิจกรรมลูกเสือ - เนตรนารี ยุวกาชาด ผู้
บ าเพ็ญประโยชน์ และนักศึกษาวิชาทหาร สถานศึกษาให้ผู้เรียนเลือกกิจกรรมกิจกรรมหนึ่งตาม
ความถนัดและความสนใจของผู้เรียนให้สอดคล้องกับบริบทของสถานศึกษา และครบตามหลักสูตร
ของแต่ละกิจกรรม 2)กิจกรรมชุมชน สถานศึกษาส่งเสริมให้ผู้เรียนจัดกิจกรรมอย่างหลากหลาย 
และเข้าร่วมกิจกรรมตามความถนัด และความเข้าใจ ซึ่งในการจัดกิจกรรมนักเรียนเป็นสิ่งส าคัญที่
ต้องจัดให้กับนักเรียนทุกคน แต่ในการจัดกิจกรรมบางกิจกรรมก็มีข้อจ ากัดในการจัดที่จะตอบสนอง
ให้สอดคล้องกับหลักศาสนาทุกศาสนาที่นักเรียนนับถือเนื่องด้วยครูและบุคคลากรส่วนใหญ่นับถือ
ศาสนาพุทธ การจัดกิจกรรมนักเรียนส่วนใหญ่โดยอิงกับหลักศาสนาพุทธ เพราะไม่มีความรู้ที่ลึกซึ้ง
ในเรื่องของหลักศาสนาต่าง ๆ จึงท าให้การจัดกิจกรรมนักเรียนเกิดความเลื่อมล้ า ไม่มีความเสมอ
ภาค หรือในบางครั้งก็ไม่ได้จัดกิจกรรมนักเรียนที่เอ้ือให้กับทุกศาสนา ซึ่งสิ่งเหล่านี้ เป็นเรื่อง
ละเอียดอ่อนทางด้านจิตใจ (กรมวิชาการ  กระทรวงศึกษาธิการ, 2553) 
 การจัดการศึกษาเพ่ือให้สอดคล้องกับอัตลักษณ์ของผู้คนในพ้ืนที่ที่มีความแตกต่างกันจึง
เป็นประเด็นที่ท้าทายส าหรับบนักการศึกษาโดยเฉพาะผู้บริหารสถานศึกษาหรือผู้อ านวยการ
โรงเรียน ของรัฐบาลในการจัดการศึกษาใหสอดคล้องกับวัฒนธรรม ความเป็นอยู่ ความต้องการ 
และวิถีชีวิต ของผู้คนที่ประกอบไปด้วยชาติพันธุ์ ภาษา ศาสนา และระดับของศักยภาพทางการ
เรียนรู้ของผู้เรียนที่มีความแตกต่างกันด้วยเหตุผลดังกล่าวผู้อ านวยการสถานศึกษาจ าเป็นอย่างยิ่งที่
ต้องมีความรู้ความ เข้าใจเกี่ยวกับรูปแบบการจัดการศึกษาที่มีประสิทธิภาพสอดรับและสอดคล้อง
กับวิถีชีวิตวัฒนธรรม ศักยภาพของผู้เรียน รวมถึงบุคคลในชุมชนที่มีส่วนเกี่ยวข้องเกี่ ยวกับการจัด
การศึกษาที่มาจากพ้ืนฐานทางสังคมและวัฒนธรรมที่แตกต่างกัน นักการศึกษาโดยเฉพาะ            
คาวานอฟ กล่าวว่าบทบาทที่ส าคัญดังกล่าวขึ้นอยู่กับภาวะผู้น้ าของผู้บริการสถานศึกษาในการจัด
การศึกษาที่มีประสิทธิภาพและเพ่ือให้สอดคล้องกับสภาพสังคม ความเปลี่ยนแปลงของโลกและ
ความต้องการของชุมชนและผู้ปกครอง (New York: Peter Lang Publishing, 2005) ในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ก็มีชุมชนที่มีความหลากหลายทางด้านวัฒนธรรมในการนับถือศาสนาท าให้
โรงเรียนมีนักเรียนที่นับถือศาสนาที่ต่างกันไป ซึ่งโรงเรียนพหุวัฒนธรรม จังหวัดพระนครศรีอยุธยาก็
เกิดปัญหาเกี่ยวกับการจัดกรรมนักเรียน ที่ยังไม่ตอบสนองต่อความต้องการของชุมชนที่เป็นพหุ
วัฒนธรรม จากการสัมภาษณ์คนในชุมชนโรงเรียนวัดยม(เครือวรศรราษฎร์บุง) ต าบลวัดยม อ าเภอ
บางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ที่มีความรู้ตามหลักศาสนาต่าง ๆ ก็มีการท้วงติงเกี่ยวกับการ
จัดกิจกรรมนักเรียนในบางครั้งเกิดการขัดแย้งกับทางหลักศาสนา หรือการปฏิบัติแต่ยังไม่ถูกวิธี 
เนื่องจากผู้บริหาร ครู และบุคลากรยังขาดความรู้ในการจัดกิจกรรมนักเรียนตามหลักศาสนาได้ทุก
ศาสนา บุคลกรส่วนใหญ่ในโรงเรียนนับถือศาสนาพุทธ จึงไม่สามารถจัดกิจกรรมนักเรียนให้ครบทุก
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ศาสนา เพ่ือให้เกิดความเสมอภาค และไม่เกิดการแบ่งแยกของนักเรียนที่นับถือศาสนาที่แตกต่างกัน 
ซึ่งบางครั้งชุมชนอาจเกิดข้อสงสัยในการจัดกิจกรรมนักเรียนของทางโรงเรียนที่ดูเหมือนการเลือก
ปฏิบัติในการจัดกิจกรรมที่จัดให้ไม่ทั่วถึงและเหมาะสมกับทุกศาสนา เลือกปฏิบัติเฉพาะศาสนาใด
ศาสนาหนึ่ง อาจส่งผลในเรื่องของความสัมพันธ์ระหว่างชุมชน และโรงเรียน  (บัญญัติ ยงย่วน, 
2553) 
 ด้วยเหตุผลและความส าคัญดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยจึงต้องการศึกษาหาแนวทางการจัด
กิจกรรมนักเรียนแบบมีส่วนร่วมของชุมชนในโรงเรียนพหุวัฒนธรรม จังหวัดพระนครศรีอยุธยา การ
จัดกิจกรรมนักเรียนในโรงเรียนพหุวัฒนธรรมมีความส าคัญอย่างยิ่ง ผู้วิจัยมีความสนใจและตระหนัก
ถึงความส าคัญของการอยู่ร่วมกันอย่างสงบสุขในสังคมพหุวัฒนธรรม ซึ่งถึงแม้ทุกคนจะมีความ
แตกต่างกันตุทุกคนมีความยอมรับซึ่งกันและกัน เคารพในความเป็นคนที่มีศักดิ์เสมอกัน มีความ
เข้าใจ ช่วยเหลือและพ่ึงพาอาศัยกันบนพ้ืนฐานของการมีคุณธรรม เพ่ือเป็นการป้องกันความขัดแย้ง 
สร้างความเข้มแข็งให้กับชุมชนและมีการร่วมแรงร่วมใจเพื่อประโยชน์ส่วนรวมของประเทศชาติ 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย (Research Objective) 
 1. เพ่ือศึกษาระดับความต้องการมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดกิจกรรมนักเรียน 
โรงเรียนพหุวัฒนธรรมจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 2. เพ่ือศึกษาแนวทางการจัดกิจกรรมนักเรียนแบบมีส่วนร่วมของชุมชนในโรงเรียนพหุ
วัฒนธรรม จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 
วิธีด าเนินการวิจัย (Research Methods) 
 รูปแบบในการวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยก าหนดวิธีการ
ด าเนินการวิจัย แบ่งเป็น 2 ขั้นตอน ดังนี้ 
 ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาระดับความต้องการมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดกิจกรรม
นักเรียน โรงเรียนพหุวัฒนธรรม จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากร ได้แก่ โรงเรียนในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาจ านวน 383 โรงเรียน  
 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ โรงเรียนพหุวัฒนธรรมจ านวน 6 โรงเรียน ได้มาจากการเลือกเจาะจง 
จ านวนผู้แทนชุมชน 310 คน ได้กลุ่มตัวอย่างโดยตารางของ เครจซี่และมอร์แกน (กาญจนา เอียด
สุย, 2560) จากนั้นน ามาแบ่งชั้นภูมิหาจ านวนผู้แทนชุมชนขอแต่ละโรงเรียน 
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบสอบถามเกี่ยวกับความต้องการมีส่วนร่วม
ของชุมชนในการจัดกิจกรรมนักเรียน ในโรงเรียนพหุวัฒนธรรม จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  มี
ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ จ านวน 4 ด้าน 30 
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รายการ ได้แก่ 1) ด้านการร่วมวางแผน 8 รายการ 2) ด้านการร่วมด าเนินงาน 8 รายการ 3) ด้าน
การร่วมรับประโยชน์ 6 รายการ 4) ด้านการร่วมติดตามและประเมินผล 8 รายการ  
 3.การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยประสานงานเพ่ือขอหนังสืออนุญาตเก็บข้อมูล พร้อมทั้งส่งแบบสอบถามไปยัง
ผู้แทนชุมชน และด าเนินการเก็บแบบสอบถามด้วยตนเอง โดยด าเนินการระหว่างเดือนมิถุนายน 
พ.ศ. 2563 ได้รับการตอบกลับมาทั้งสิ้น 310 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 
 4.สถิติที่ใช้ในการวิจัย 
 วิเคราะห์สถานภาพผู้ตอบแบบสอบถามโดยแจกแจงความถี่ (Frequency) เป็นร้อยละ 
(Percentage) เพ่ืออธิบายลักษณะของประชากร วิเคราะห์ระดับความความต้องการมีส่วนร่วมของ
ชุมชนในการจัดกิจกรรมนักเรียน โดยใช้สถิติพ้ืนฐาน ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (  ̅ ) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) รายข้อ รายด้าน และภาพรวม 
 ขั้นตอนที่ 2 แนวทางการจัดกิจกรรมนักเรียนแบบมีส่วนร่วมของชุมชนในโรงเรียนพหุ
วัฒนธรรม จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  
 1. กลุ่มผู้ให้ข้อมูล 
 กลุ่มผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ ผู้อ านวยการโรงเรียน และรองผู้อ านวยการโรงเรียนหรือหัวหน้า
บริหารงานทั้ง 4 ฝ่าย ในโรงเรียนพหุวัฒนธรรม จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จ านวน 30 คน ซึ่งได้มา
จากการเลือกแบบเจาะจง 
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบสอบถามความเหมาะสม ความเป็นไปได้
ของแนวทางการจัดกิจกรรมนักเรียนแบบมีส่วนร่วมของชุมชนในโรงเรียนพหุวัฒนธรรม จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา   จ านวน 4 ด้าน 30 รายการ ได้แก่ 1) ด้านการร่วมวางแผน 8 รายการ 2) ด้าน
การร่วมด าเนินงาน 8 รายการ 3) ด้านการร่วมรับประโยชน์ 6 รายการ 4) ด้านการร่วมติดตามและ
ประเมินผล 8 รายการ  
 3.การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยประสานงานเพ่ือขอหนังสืออนุญาตเก็บข้อมูล พร้อมทั้งส่งแบบสอบถามไปยัง
ผู้แทนชุมชน และด าเนินการเก็บแบบสอบถามด้วยตนเอง โดยด าเนินการระหว่างเดือนกรกฎาคม 
พ.ศ. 2563 ได้รับการตอบกลับมาทัง้สิ้น 30 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 
 4.สถิติที่ใช้ในการวิจัย 
 วิเคราะห์สถานภาพผู้ตอบแบบสอบถามโดยแจกแจงความถี่ (Frequency) เป็นร้อยละ 
(Percentage) เพ่ืออธิบายลักษณะของประชากร วิเคราะห์ระดับความความต้องการมีส่วนร่วมของ
ชุมชนในการจัดกิจกรรมนักเรียน โดยใช้สถิติพ้ืนฐาน ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (  ̅ ) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) รายข้อ รายด้าน และภาพรวม 
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ผลการวิจัย (Research Results) 
 จากการศึกษาแนวทางการจัดกิจกรรมนักเรียนแบบมีส่วนร่วมของชุมชนในโรงเรียนพหุ
วัฒนธรรม จังหวัดพระนครศรีอยุธยา สรุปผลการวิจัยได้ ดังนี้ 
 1. ผลการศึกษาระดับความต้องการมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดกิจกรรมนักเรียน 
โรงเรียนพหุวัฒนธรรมจังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อ
พิจารณารายด้านพบว่าด้านที่มีค่าสูงที่สุดคือ ด้านการร่วมรับประโยชน์ ซึ่งอยู่ในระดับมากที่สุด 
รองลงมาคือ ด้านการร่วมด าเนินงาน ซึ่งอยู่ในระดับมากที่สุด และด้านที่มีค่าน้อยที่สุด คือ ด้านการ
ร่วมวางแผน ซึ่งอยู่ในระดับมากที่สุด ตามล าดับ 
 1.1 ด้านการร่วมวางแผนโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด พบว่าข้อที่มีค่าสูงที่สุดคือ 
ชุมชนมีส่วนร่วมกับสถานศึกษาในการป้องกันและแก้ไขปัญหาในการด าเนินกิจกรรมนักเรียน 
เพ่ือให้การจัดกิจกรรมนักเรียนประสบความส าเร็จและเกิดประสิทธิภาพสูงสุด อยู่ในระดับมากที่สุด 
 1.2 ด้านการร่วมด าเนินงาน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด อพบว่าข้อที่มีค่าสูงที่สุด 
คือ ชุมชนมีส่วนร่วมกับสถานศึกษาในการป้องกันและแก้ไขปัญหาในการด าเนินกิจกรรมนักเรียน 
เพ่ือให้การจัดกิจกรรมนักเรียนประสบความส าเร็จและเกิดประสิทธิภาพสูงสุด อยู่ในระดับมากที่สุด 
 1.3 ด้านการร่วมรับประโยชน์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด พบว่าข้อที่มีค่าสูงที่สุด
คือ ชุมชนมีความภาคภูมิใจจากการมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมนักเรียนในสถานศึกษา อยู่ในระดับ
มากที่สุด 
 1.4 ด้านการร่วมติดตามและประเมินผล โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด พบว่าข้อที่มี
ค่าสูงที่สุดคือ ชุมชนมีส่วนร่วมกับสถานศึกษาในการให้ข้อเสนอแนะ เพ่ือปรับปรุงแก้ไขงานกิจกรรม
นักเรียนของสถานศึกษาในโอกาสต่อไป อยู่ในระดับมากที่สุด 
 2. ผลการศึกษาแนวทางการจัดกิจกรรมนักเรียนแบบมีส่วนร่วมของชุมชนในโรงเรียนพหุ
วัฒนธรรม จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ได้ให้ผู้ทรงคุณวุฒิ คือผู้อ านวยการโรงเรียน และรอง
ผู้อ านวยการโรงเรียนหรือหัวหน้างานทั้ง 4 ฝ่ายแสดงความคิดเห็นในการตรวจสอบ โดยภาพรวม
ความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก พบว่าด้านที่มีค่าสูงที่สุดคือ ด้านการร่วมด าเนินงาน อยู่ในระดับมาก 
รองลงมาคือ ด้านการร่วมวางแผน อยู่ในระดับมาก และด้านที่มีค่าน้อยที่สุด คือ ด้านการร่วม
ติดตามและประเมินผล อยู่ในระดับมาก ตามล าดับ  
 โดยภาพรวมความเป็นไปได้อยู่ในระดับปานกลาง พบว่าด้านที่มีค่าสูงที่สุดคือ ด้านการ
ร่วมด าเนินงาน ซึ่งอยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ ด้านการร่วมวางแผน ซึ่งอยู่ในระดับปานกลาง และ
ด้านที่มีค่าน้อยท่ีสุด คือ ด้านการร่วมติดตามและประเมินผล อยู่ในระดับปานกลาง ตามล าดับ 
 2.1 ด้านการร่วมวางแผน โดยภาพรวมความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก พบว่าข้อที่มีค่าสูง
ที่สุดคือ ชุมชนมีส่วนร่วมกับสถานศึกษาในการน าเสนอความต้องการของชุมชนในการจัดกิจกรรม
นักเรียน อยู่ในระดับมาก 
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 โดยภาพรวมความเป็นไปได้อยู่ในระดับปานกลาง พบว่าข้อที่มีค่าสูงที่สุดคือ ชุมชนมีส่วน
ร่วมกับสถานศึกษาในการน าเสนอความต้องการของชุมชนในการจัดกิจกรรมนักเรียน อยู่ในระดับ
มาก 
 2.2 ด้านการร่วมด าเนินงาน โดยภาพรวมความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก พบว่าข้อที่มีค่า
สูงที่สุดคือ ชุมชนมีส่วนร่วมกับสถานศึกษาในการประชาสัมพันธ์การจัดกิจกรรมนักเรียน อยู่ใน
ระดับมาก 
 โดยภาพรวมความเป็นไปได้อยู่ในระดับมาก พบว่าข้อที่มีค่าสูงที่สุดคือ ชุมชนมีส่วน
ร่วมกับสถานศึกษาในการประชาสัมพันธ์การจัดกิจกรรมนักเรียน อยู่ในระดับมาก 
 2.3 ด้านการร่วมรับประโยชน์โดยภาพรวมความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก พบว่าข้อที่มี
ค่าสูงที่สุดคือ ชุมชนได้รับการสนับสนุนก าลังคนจากสถานศึกษาเมื่อชุมชนมีการจัดกิจกรรม ซึ่งเป็น
ผลตอบแทนจากการที่ชุมชนให้ความช่วยเหลืองานกิจกรรมนักเรียนในสถานศึกษา อยู่ในระดับมาก 
 โดยภาพรวมความเป็นไปได้อยู่ในระดับปานกลาง พบว่าข้อที่มีค่าสูงที่สุดคือ ชุมชนได้รับ
การสนับสนุนด้านอาคารสถานที่และสิ่งสนับสนุนอย่างอ่ืนจากสถานศึกษาเมื่อชุมชนมีการจั ด
กิจกรรม ซึ่งเป็นผลตอบแทนจากการที่ชุมชนให้ความช่วยเหลืองานกิจกรรมนักเรียนในสถานศึกษา 
อยู่ในระดับปานกลาง 
 2.4 ด้านการร่วมติดตามและประเมินผล โดยภาพรวมความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก 
พบว่าข้อที่มีค่าสูงที่สุดคือ ชุมชนมีส่วนร่วมกับสถานศึกษาในการระดมความคิดในการด าเนิน
กิจกรรมนักเรียน เพ่ือให้การจัดกิจกรรมนักเรียนประสบความส าเร็จและเกิดประสิทธิภาพสูงสุด   
อยู่ในระดับมาก 
 โดยภาพรวมความเป็นไปได้อยู่ในระดับมาก ข้อที่มีค่าสูงที่สุดคือ ชุมชนมีส่วนร่วมกับ
สถานศึกษาในการประชาสัมพันธ์ผลการประเมินนงานกิจกรรมนักเรียนของสถานศึกษ อยู่ในระดับ
ปานกลาง 
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 จากการศึกษาแนวทางการจัดกิจกรรมนักเรียนแบบมีส่วนร่วมของชุมชนในโรงเรียนพหุ
วัฒนธรรม จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีประเด็นที่ส าคัญ และอภิปรายผลการศึกษาได้ ดังนี้ 
 1. ระดับความต้องการมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดกิจกรรมนักเรียน โรงเรียนพหุ
วัฒนธรรมจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ตามความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด และเม่ือพิจารณารายด้านทั้ง 4 ด้าน ได้ผล ดังนี้ 
 1.1 ด้านการร่วมวางแผนโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณารายข้อพบว่าข้อ
ที่มีค่าสูงที่สุดคือ ชุมชนมีส่วนร่วมกับสถานศึกษาในการน าเสนอปัญหาในการจัดกิจกรรมนักเรียน 
ซึ่งอยู่ในระดับมากที่สุด ทั้งนี้เนื่องจากคนในชุมชนมองเห็นถึงปัญหาในการจัดกิจกรรมนักเรียนของ
โรงเรียนจึงอยากเข้ามามีส่วนร่วมในการเสนอปัญหาเให้ได้รับการแก้ไขเพ่ือพัฒนาการจัดกิจกรรม
นักเรียนให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ  เออร์วิน (1976) 
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พบว่า การมีส่วนร่วมของประชาชน คือ กระบวนการให้ประชาชนเข้ามามีส่วนเกี่ยวข้องในการ
ด าเนินงานพัฒนา ร่วมคิด ร่วมตัดสินใจช่วยกันเสนอปัญหาเพ่ือหาแนวทางแก้ไขปัญหา ร่วมใช้
ความคิดสร้างสรรค์ ความรู้และความช านาญร่วมกับวิทยากรที่เหมาะสมและสนับสนุนติดตามผล
การปฏิบัติงานขององค์กรและเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง  
 1.2 ด้านการร่วมด าเนินงาน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า
ข้อที่มีค่าสูงที่สุด คือ ชุมชนมีส่วนร่วมกับสถานศึกษาในการประชาสัมพันธ์การจัดกิจกรรมนักเรียน 
ซึ่งอยู่ในระดับมากที่สุด ทั้งนี้เนื่องจากคนในชุมชนเห็นถึงความส าคัญของการประชาสัมพันธ์
โรงเรียนในด้านการจัดกิจกรรมต่างๆ จึงอยากมีส่วนร่วมในการประชาสัมพันธ์โรงเรียนให้กับ
บุคคลภายนอกได้ทราบความเคลื่อนไหวในการจัดกิจกรรมต่างๆ ของโรงเรียน สอดคล้องกับ
ผลงานวิจัยของ เมตต์ เมตต์การุณ์จิต (2553) พบว่า การมีส่วนร่วมในการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์
ผลงานเกี่ยวกับโครงการ เพ่ือให้โครงการเป็นที่ยอมรับแก่คนทั่วไป หรือมากกว่านั้นเป็นการ
ประชาสัมพันธ์เพ่ือขอการสนับสนุนแก่ผู้ที่สนใจร่วมโครงการในครั้งต่อไป เพ่ือให้โครงการส าเร็จและ
เกิดผลมากท่ีสุด 
 1.3 ด้านการร่วมรับประโยชน์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณารายข้อ
พบว่าข้อที่มีค่าสูงที่สุดคือ ชุมชนมีความภาคภูมิใจจากการมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมนักเรียนใน
สถานศึกษา ซึ่งอยู่ในระดับมากที่สุด ทั้งนี้เนื่องจากชุมชนเห็นความส าคัญของการจัดกิจกรรม
นักเรียนเมื่อการจัดกิจกรรมนักเรียนเป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้นักเรียนได้รับประโยชน์ต่อการ
จัดกิจกรรมที่เสมอภาคกันท าให้คนในชุมชนเกิดความภาคภูมิใจต่อการจัดกิจกรรมนักเรียนใน
สถานศึกษา สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ จรัส อติวิทยาภรณ์ (2553) พบว่า . ร่วมชื่นชมผลส าเร็จ 
เมื่อเกิดผลผลิต ผลลัพธ์ หรือความส าเร็จอันเกิดจากการบริหารจัดการร่วมกัน ผู้บริหาร ครู 
คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีความพึงพอใจและ ชื่นชมใน
ผลส าเร็จนั้น ๆ ร่วมกัน เช่น การร่วมแสดงความยินดี การยกย่องให้เกียรติ การมอบรางวัล เป็นต้น 
ชุมชนเกิดความภาคภูมิใจที่ได้มีส่วนร่วมในการจัดกรรมที่เกิดผลเป็นที่ยอมรับ 
 1.4 ด้านการร่วมติดตามและประเมินผล โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณา
รายข้อพบว่าข้อที่มีค่าสูงที่สุดคือ ชุมชนมีส่วนร่วมกับสถานศึกษาในการให้ข้อเสนอแนะ เพ่ือ
ปรับปรุงแก้ไขงานกิจกรรมนักเรียนของสถานศึกษาในโอกาสต่อไป ซึ่งอยู่ในระดับมากที่สุด ทั้งนี้
เนื่องจากชุมชนเห็นความส าคัญกับการจัดกิจกรรมนักเรียนในสถานศึกษาที่ ต้องได้รับการพัฒนา
ปรับปรุงให้มีประสิทธิและประสิทธิผลที่สูงสุด จึงต้องมีการให้ข้อเสนอแนะ เพ่ือปรับปรุงแก้ไขงาน
กิจกรรมนักเรียนให้ดียิ่งขึ้น สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ พิณสุดา สิริธรังศรี (2558) พบว่า การ
ด าเนินงานและหลังการด าเนินงาน ผู้บริหาร ครู คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน และผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย มีการติดตามและประเมินผลเพ่ือการปรับปรุงและพัฒนางานร่วมกันในกิจกรรมการ
ประเมินผล เปิดดอกาสให้ทุกท่านสามารถเข้าเสนอข้อที่ควรปรับปรุงพัฒนาในการด าเนินการครั้ง
ต่อไปได้เพ่ือให้เกิดผลที่ดีต่อการด าเนินงาน 
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ปีที่ 7 ฉบับที่ 3 (มีนาคม 2564)

 2. ผลการศึกษาแนวทางการจัดกิจกรรมนักเรียนแบบมีส่วนร่วมของชุมชนในโรงเรียนพหุ
วัฒนธรรม จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ตามความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยภาพรวมความ
เหมาะสมอยู่ในระดับมาก และภาพรวมของความเป็นไปได้อยู่ในระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณา
รายด้านทั้ง 4 ด้าน ได้ผล ดังนี้ 
 2.1 ด้านการร่วมวางแผน โดยภาพรวมความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาราย
ข้อพบว่าข้อที่มีค่าสูงที่สุดคือ สถานศึกษาให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการน าเสนอความต้องการของ
ชุมชนในการจัดกิจกรรมนักเรียน ซึ่งอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้เนื่องจากสถานศึกษาเห็นว่าการเสนอ
ปัญหานั้นมีความเหมาะสมมากที่ชุมชนมองเห็นถึงปัญหาในการจัดกิจกรรมนักเรียน สถานศึกษาจึง
อยากให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการเสนอปัญหาให้ได้รับการแก้ไขเพ่ือพัฒนาการจัดกิจกรรม
นักเรียนให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ นารอน    ทับสกุล 
(2554)  พบว่า เมื่อมีปัญหาอันเกิดจากการบริหารจจัดการหรือด าเนินงานผู้บริหาร ครู 
คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีการหาหนทางแก้ไขปัญหาดังกล่าว
ร่วมกันให้ปัญหาผ่านไปได้ด้วยดี โดยให้ทุกคนได้รับรู้ปัญหา ช่ วยกันเสนอปัญหาเพ่ือหาแนว
ทางแก้ไขต่อไป 
 โดยภาพรวมความเป็นไปได้อยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายข้อพบว่าข้อที่มีค่าสูง
ที่สุดคือ สถานศึกษาให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการน าเสนอความต้องการของชุมชนในการจัด
กิจกรรมนักเรียน ซึ่งอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้เนื่องจากสถานศึกษาเห็นว่าการเสนอปัญหานั้นมีความ
เป็นไปได้มากที่ชุมชนมองเห็นถึงปัญหาในการจัดกิจกรรมนักเรียน สถานศึกษาจึงอยากให้ชุมชนเข้า
มามีส่วนร่วมในการเสนอปัญหาเให้ได้รับการแก้ไขเพ่ือพัฒนาการจัดกิจกรรมนักเรียนให้มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ นารอน  ทับสกุล (2554) พบว่า 
เมื่อมีปัญหาอันเกิดจากการบริหารจจัดการหรือด าเนินงานผู้บริหาร ครู คณะกรรมการสถานศึกษา
ขั้นพ้ืนฐาน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีการหาหนทางแก้ไขปัญหาดังกล่าวร่วมกันให้ปัญหาผ่านไปได้
ด้วยดี โดยให้ทุกคนได้รับรู้ปัญหา ช่วยกันเสนอปัญหาเพื่อหาแนวทางแก้ไขต่อไป 
 2.2 ด้านการร่วมด าเนินงาน โดยภาพรวมความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา
รายข้อพบว่าข้อที่มีค่าสูงที่สุดคือ สถานศึกษาให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการประชาสัมพันธ์การจัด
กิจกรรมนักเรียน ซึ่งอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้เนื่องจากสถานศึกษาเห็นถึงความเหมาะสมที่ชุมชนเข้ามา
มีส่วนร่วมในการประชาสัมพันธ์กิจกรรมนักเรียน จึงอยากในชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการ
ประชาสัมพันธ์โรงเรียนให้กับบุคคลภายนอกได้ทราบความเคลื่อนไหวในการจัดกิจกรรมของ
โรงเรียน  สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ จรัส อติวิทยาภรณ์ (2553) พบว่า การมีส่วนร่วมในการ
ติดตามประเมินผลรับทราบการด าเนินงานแล้วเสร็จของโครงการและร่วมประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับ
โครงการ เพ่ือให้โครงการเป็นที่ยอมรับแก่คนทั่วไป หรือมากกว่านั้นเป็นการประชาสัมพันธ์เพ่ือขอ
การสนับสนุนแก่ผู้ที่สนใจร่วมโครงการในครั้งต่อไป เพ่ือให้โครงการส าเร็จและเกิดผลมากท่ีสุด 
 โดยภาพรวมความเป็นไปได้อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อพบว่าข้อที่มีค่าสูงที่สุด
คือ สถานศึกษาให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการประชาสัมพันธ์การจัดกิจกรรมนักเรียน ซึ่งอยู่ใน
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ระดับมาก ทั้งนี้ เนื่องจากสถานศึกษาเห็นถึงความเป็นไปได้ที่ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการ
ประชาสัมพันธ์กิจกรรมนักเรียน จึงอยากในชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการประชาสัมพันธ์โรงเรียน
ให้กับบุคคลภายนอกได้ทราบความเคล่ือนไหวในการจัดกิจกรรมของโรงเรียน  สอดคล้องกับ
ผลงานวิจัยของ จรัส อติวิทยาภรณ์ (2553) พบว่า การมสี่วนร่วมในการติดตามประเมินผลรับทราบ
การด าเนินงานแล้วเสร็จของโครงการและร่วมประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับโครงการ เพ่ือให้โครงการเป็น
ที่ยอมรับแก่คนทั่วไป หรือมากกว่านั้นเป็นการประชาสัมพันธ์เพ่ือขอการสนับสนุนแก่ผู้ที่สนใจร่วม
โครงการในครั้งต่อไป เพ่ือให้โครงการส าเร็จและเกิดผลมากที่สุด 
 2.3 ด้านการร่วมรับประโยชน์ โดยภาพรวมความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา
รายข้อพบว่าข้อที่มีค่าสูงที่สุดคือ ชุมชนได้รับการสนับสนุนก าลังคนจากสถานศึกษาเมื่อชุมชนมีการ
จัดกิจกรรม ซึ่งเป็นผลตอบแทนจากการท่ีชุมชนให้ความช่วยเหลืองานกิจกรรมนักเรียนใน
สถานศึกษา ซึ่งอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้เนื่องจากสถานศึกษาเห็นถึงความเหมาะสมที่ชุมชนจะได้รับ
การสนับสนุนก าลังคนเมื่อชุมชนต้องการ เช่น การช่วยเหลืองานส่วนรวม การช่วยเหลืองานส าคัญ
ของชุมชน สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ โคเฮน และอัพฮอฟฟ์ (1977) พบว่า มีส่วนร่วมในการ
แบ่งปันผลประโยชน์อันเกิดจากโครงการ ในการแบ่งปันผลประโยชน์นั้นอาจอยู่ในรูปแบบของ 
ก าลังคน ก าลังทรัพย์ หรือแม้แต่อาคารสถานที่ก็ได้ 
 โดยภาพรวมความเป็นไปได้อยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายข้อพบว่าข้อที่มีค่าสูง
ที่สุดคือ ชุมชนได้รับการสนับสนุนด้านอาคารสถานที่และสิ่งสนับสนุนอย่างอ่ืนจากสถานศึกษาเมื่อ
ชุมชนมีการจัดกิจกรรม ซึ่งเป็นผลตอบแทนจากการที่ชุมชนให้ความช่วยเหลืองานกิจกรรมนักเรียน
ในสถานศึกษา ซึ่งอยู่ในระดับปานกลาง ทั้งนี้เนื่องจากสถานศึกษาเห็นถึงความเป็นไปได้ที่ชุมชนจะ
ได้รับการสนับสนุนสถานที่หรือสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ เมื่อชุมชนต้องการ เช่น สถานที่ในการ
จัดกิจกรรมต่างๆ ของชุมชน สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ โคเฮน และอัพฮอฟฟ์ (1977) พบว่า มี
ส่วนร่วมในการแบ่งปันผลประโยชน์อันเกิดจากโครงการ ในการแบ่งปันผลประโยชน์นั้นอาจอยู่ใน
รูปแบบของ ก าลังคน ก าลังทรัพย์ หรือแม้แต่อาคารสถานที่ก็ได้ 
 2.4 ด้านการร่วมติดตามและประเมินผล โดยภาพรวมความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก 
เมื่อพิจารณารายข้อพบว่าข้อที่มีค่าสูงที่สุดคือ สถานศึกษาให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการ
ประชาสัมพันธ์ผลการประเมินงานกิจกรรมนักเรียนของสถานศึกษา ซึ่งอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้
เน่ืองจากสถานศึกษาเห็นถึงความเหมาะสมที่ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการประชาสัมพันธ์ผลการ
ประเมินกิจกรรมนักเรียน จึงอยากในชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการประชาสัมพันธ์โรงเรียนให้กับ
บุคคลภายนอกได้ทราบความเคลื่อนไหวในการจัดกิจกรรมของโรงเรียน  สอดคล้องกับผลงานวิจัย
ของ พิริยะ  กรุณา (2561) พบว่า การมีส่วนร่วมในการติดตามประเมินผลรับทราบการด าเนินงาน
แล้วเสร็จของโครงการและร่วมประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับโครงการ เพ่ือให้โครงการเป็นที่ยอมรับแก่คน
ทั่วไป หรือมากกว่านั้นเป็นการประชาสัมพันธ์เพ่ือขอการสนับสนุนแก่ผู้ที่สนใจร่วมโครงการในครั้ง
ต่อไป เพ่ือให้โครงการส าเร็จและเกิดผลมากท่ีสุด 
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 โดยภาพรวมความเป็นไปได้อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อพบว่าข้อที่มีค่าสูงที่สุด
คือ สถานศึกษาให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการประชาสัมพันธ์ผลการประเมินงานกิจกรรมนักเรียน
ของสถานศึกษา ซึ่งอยู่ในระดับปานกลาง ทั้งนี้เนื่องจากสถานศึกษาเห็นถึงความเหมาะสมที่ชุมชน
เข้ามามีส่วนร่วมในการประชาสัมพันธ์ผลการประเมินกิจกรรมนักเรียน จึงอยากในชุมชนเข้ามามี
ส่วนร่วมในการประชาสัมพันธ์โรงเรียนให้กับบุคคลภายนอกได้ทราบความเคลื่อนไหวในการจัด
กิจกรรมของโรงเรียน  สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ พิริยะ  กรุณา (2561) พบว่า การมีส่วนร่วมใน
การติดตามประเมินผลรับทราบการด าเนินงานแล้วเสร็จของโครงการและร่วมประชาสัมพันธ์
เกี่ยวกับโครงการ เพ่ือให้โครงการเป็นที่ยอมรับแก่คนทั่วไป หรือมากกว่านั้นเป็นการประชาสัมพันธ์
เพ่ือขอการสนับสนุนแก่ผู้ที่สนใจร่วมโครงการในครั้งต่อไป เพ่ือให้โครงการส าเร็จและเกิดผลมาก
ที่สุด 
 
ข้อเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 
 1. ข้อเสนอแนะท่ัวไป 
 1.1 สถานศึกษาควรน าระดับความต้องการมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดกิจกรรม
นักเรียน โรงเรียนพหุวัฒนธรรมจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ไปพิจารณาในการชุมชนเข้ามามีส่วนร่วม
ในการจัดกิจกรรมนักเรียน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการด าเนินกิจกรรม 
 1.2 สถานศึกษาควรน าแนวทางการจัดกิจกรรมนักเรียนแบบมีส่วนร่วมของชุมชนใน
โรงเรียนพหุวัฒนธรรม จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ไปเป็นแนวทางในการจัดกิจกรรมนักเรียนโดยให้
ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วม พร้อมทั้งประสานความร่วมมือจากทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง 
 2. ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 
 ควรมีการศึกษาการน าแนวทางการจัดกิจกรรมนักเรียนแบบมีส่วนร่วมของชุมชนใน
โรงเรียนพหุวัฒนธรรม จังหวัดพระนครศรีอยุธยา สู่การปฏิบัติในสถานศึกษา 
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ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเข้าร่วมกิจกรรมงานวิ่ง
แบบมินิฮาล์ฟมาราธอนในสวนพุทธมณฑล 

MARKETING MIX FACTORS INFLUENCING PEOPLE TO PARTICIPATE  
IN RUNNING RACES THE MINI HALF MARATHON IN THE 

PHUTTHAMONTHON GARDEN 
 

ดวงพร เลี้ยงรักษา1 วิชากร  เฮงษฎีกุล2 พุฒิธร  จิรายุส3 
Duangporn Leangraksa,  Vichakorn Hengsadeekul, Puttithorn Jirayus 

 
บทคัดย่อ (Abstract)  
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ด้านปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 
(Demographic) ของผู้เข้าร่วมกิจกรรมงานวิ่งและเพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ที่มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจของผู้เข้าร่วมกิจกรรมงานวิ่งกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด(7Ps) เป็นการวิจัยเชิง
ปริมาณและกลุ่มงานที่ใช้บริการกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้เข้าร่วมกิจกรรมงานวิ่งใน
สวนพุทธมณฑลจ านวน 400 คน โดยได้มาจากการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย เครื่องมือการวิจัย คือ
แบบสอบถาม เก็บข้อมูลโดยมอบแบบสอบถามพร้อมทั้งอธิบายวิธีบันทึก สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมูล คือ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย  ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่า t-test และสถิติ
วิเคราะห์ความแปรปรวนจาแนกทางเดียว (One-way Analysis of Variance: ANOVA) 
ผลการวิจัยพบว่า (1) ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเข้าร่วมกิจกรรม
งานวิ่งแบบมินิฮาล์ฟมาราธอนในสวนพุทธมณฑลโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้าน พบว่า ส่วนใหญ่ผู้ข้าร่วมกิจกรรมงานวิ่งให้ความส าคัญด้านการส่งเสริมการขายเป็น
อันดับแรก รองลงมาเป็นด้านผลิตภัณฑ์และบริการ และด้านกระบวนการให้บริการ ตามล าดับ (2) 
ปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าร่วมกิจกรรมงานวิ่งแบบมินิมาราธอนในสวนพุทธมณฑล พบว่า 
ปัจจัยส่วนบุคคล ด้านเพศ และด้านอายุ (.012) แตกต่างกัน มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเข้าร่วม
กิจกรรมงานวิ่งแบบมินิมาราธอนในสวนพุทธมณฑลแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05  ส่วนปัจจัยส่วนระดับการศึกษา อาชีพ  รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และความถี่ในการรวมกิจกรรมงานวิ่ง 
แตกต่างกัน  มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเข้าร่วมกิจกรรมงานวิ่งแบบมินิมาราธอนในสวนพุทธมณฑล ไม่
แตกต่างกัน   
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แนวทางการบริหารการจัดการเรียนรู้ภาษาจีนส าหรับโรงเรียนสองภาษา (ไทย-จีน) 
สังกัดกรุงเทพมหานคร ประกอบด้วยองค์ประกอบหลักที่ส าคัญ 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) เป้าหมายและ
หลักการ 2) หลักสูตรและสื่อการสอน 3) เทคนิคและวิธีการสอน และ 4) การพัฒนาผู้สอนและผู้เรียน  
ค าส าคัญ: แนวทาง, การบริหารการจัดการเรียนรู้ภาษาจีน,  โรงเรียนสองภาษา (ไทย-จีน)   

 
Abstract 

This study aimed to develop a guidelines on managing Chinese language 
learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan 
Administration. The study was divided into 2 phases. Phase 1 was to investigate the 
present state and needs on managing Chinese language learning for Bilingual 
Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration from the 
perspectives of the involved personnel in Bilingual Schools (Thai – Chinese) under 
the Bangkok Metropolitan Administration Phase 2 was to create guidelines on 
managing Chinese language learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the 
Bangkok Metropolitan Administration and to verify the accuracy and suitability of 
the guidelines by interviewing experts on teaching Chinese language and school 
management. A questionnaire, a semi-structured interview form, and an evaluation 
form were used as tools for collecting data. Percentage, mean, and Standard 
Deviation were employed for analyzing quantitative data. Modified Priority Needs 
Index (PNImodified) and content analysis were used for needs assessment and analyzing 
qualitative data, respectively.  

The results of this research found that the actual state of the Chinese 
language learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in all aspects 
was at a high level ( x =4.00) and the expected state of the Chinese language 
learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in the overall was at the 
highest level ( x =4.62). The difference between the actual state and the expected 
state were significant different at .01 level. The Modified Priority Needs Index revealed 
that aspects on teaching method and learners were at a high needs (PNImodified = 0.20) 
and aspects on curriculum and teaching technique were at a low needs (PNImodified 
= 0.13 and 0.10, respectively). 

The guidelines on managing Chinese language learning for Bilingual Schools 
(Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration consisted of 4 main 
factors: 1) Goal and Principle 2) Curriculum and Teaching facility 3) Teaching 
technique and Teaching method and 4) Instructor and Learner Development. 
 
Keywords: Guidelines, Chinese language learning management, Bilingual Schools (Thai – Chinese) 
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ค าส าคัญ (keyword): ปัจจัยส่วนประสมการตลาด, การตัดสินใจ, มินิฮาล์ฟมาราธอน 
 
Abstract 
 This research aims to study the relationship on demographic factors of 
participants of half-marathon running events and to study the relationship influencing 
decision making of participants of half-marathon running events with marketing mix 
factors (7Ps). This research was conducted in the form of quantitative research and the 
sample group of this research was 400 participants of half-marathon running events 
held at Phuthamonthon Park obtained from using simple random sampling. Research 
tool was questionnaire and data were collected by using questionnaires with 
explanation on recording methods. Statistics used for data analysis were frequency, 
percentage, mean, Standard Deviation, t-test, and One-way Analysis of Variance 
(ANOVA). The results revealed that: (1) In overview, marketing mix factors influencing 
decision making to participate in half-marathon running events held in Phuthamonthon 
Park was in the highest level. When considering on each dimension, it was found that 
most participants firstly emphasized on Promotion followed by Product and Process, 
respectively; (2) For personal factors, it was found that different personal factors on 
gender and age (.012) had different influences on decision making to participate in half-
marathon running events held at Phuthamonthon Park with statistical significance at 
.05. In addition, different factors on educational level, occupation, average monthly 
income, and frequency of participation in half-marathon running events had no 
difference on participation in half-marathon running events held at Phuthamonthon 
Park. 
Keywords: Marketing; Mix Factors; Decision Making; Mini Half-Marathon  
 
 
บทน า (Introduction)  
 ในปัจจุบันการจัดการกิจกรรมงานวิ่งเป็นที่นิยมอย่างมาก เพ่ือช่วยให้เกิดการกระจาย
รายได้สู่ภูมิภาค ซึ่งมีความจ าเป็นที่จะต้องอาศัยกระบวนการวางแผนที่ชัดเจนหลากหลายมิติ ตั้งแต่
การคาดคะเนการใช้ ทรัพยากรและสิ่งแวดล้อมให้เกิดประโยชน์อย่างคุ้มค่า นโยบายสาธารณะที่
สนับสนุนการจัดงาน และ การศึกษาผังเมืองเพ่ือใช้พ้ืนที่ต่าง ๆ ให้เกิดประโยชน์สูงสุด ที่สามารถต่อ
ยอดมูลค่าทางเศรษฐกิจ ต่อไปในระยะยาว โดยกิจกรรมงานวิ่งเป็นกีฬานันทนาการเข้ามาในรูปแบบ
ของการจัดกิจกรรมที่สร้างความสนุกสนานแก่ผู้เข้าร่วมงาน ส าหรับการจัดกิจกรรมวิ่งเป็นกีฬาที่ทั่ว
โลกต่างให้ความสนใจอย่างต่อเนื่อง การตอบรับจากนักวิ่งทั่วโลกเป็นอย่างดี จนกระทั่งผู้จัดงาน
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จะต้องมีวิธีการจ ากัดจ านวนผู้เข้าร่วมให้เหมาะสมกับ ขนาดของเมือง พร้อมกับการก าหนด
ระยะทางที่สอดคล้องกับกติกาสากล นอกจากนี้ยังจะช่วยส่งเสริมให้ผู้เข้าแข่งขันมีคว ามพร้อม
ทางด้านร่างกายจากความมีวินัยในการฝึกซ้อม รวมถึงการ เดินทางมายังสถานที่จัดงานล่วงหน้า 
เพ่ือการส ารวจเส้นทางที่ยังช่วยผลักดันให้อุตสาหกรรมการ บริการและการท่องเที่ยวได้รับรายได้ที่
เพ่ิมขึ้น เช่น ภัตตาคาร โรงแรม สถานที่ท่องเที่ยวชุมชน เป็นต้น สะท้อนให้เห็นถึงความเกี่ยวข้อง
ของธุรกิจต่าง ๆ ที่กลายเป็นทรัพยากรสนับสนุนการจัดงาน  
 งานวิ่งมาราธอนในประเทศไทยเติบโตอย่างต่อเนื่องด้วยจ านวนผู้เข้าแข่งขันที่เป็นคนรุ่น
ใหม่กลุ่มทั้งวัยรุ่นและวัยท างาน รวมทั้งกลุ่มนักวิ่งจากต่างประเทศด้วย โดยส่วนใหญ่กิจกรรมงานวิ่ง
ที่ผู้ร่วมกิจกรรมนิยมเข้าร่วมมากที่สุดคือการวิ่งแบบ “มินิฮาล์ฟมาราธอน” เพราะระยะทางก าลังดี 
ไม่น้อยไม่มากจนเกินไป  นักกีฬาที่ฝึกซ้อมเป็นประจ า หรือร่างกายอยู่ตัวแล้ว สามารถวิ่งได้ทุกวัน 
ส่งเสริมกล้ามเนื้อ และสุขภาพปอดได้อย่างดีเยี่ยม (จันทรัตน์ หิรัญกิจรังษี, 2561)  
 สถานที่จัดกิจกรรมงานวิ่งเป็นที่นิยมมากอีกท่ีหนึ่งที่อยู่ใกล้กรุงเทพฯและสามารถเดินทาง
ได้สะดวกก็คือสวนพุทธมณฑล ซึ่งสวนพุธมณฑลนั้นติด 1 ใน 11 สถานที่ที่น่าวิ่งออกก าลังกายใน
เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล (https://www.honestdocs.co/places-for-running-
bkk/สืบค้นเมื่อวันที่12 มกราคม ปี2563) ซึ่งมีพ้ืนที่ที่มีความสวยงามมาก เหมาะส าหรับคนที่ชอบวิ่ง
ต้นไม้ ร่มรื่น และคนที่ชอบวิ่งริมทะเลสาบ มีทุกบรรยากาศในการวิ่ง โดยสวนพุทธมณฑลนั้นมักมีผู้
มาจัดกิจกรรมงามวิ่ง 1-2 งานต่อเดือนอยู่เป็นประจ า เนื่องจากบรรยากาศที่สะดวกต่อการจัด
กิจกรรมงานวิ่งแล้ว ยังสะดวกต่อการเดินทาง และมีสถานที่มากพอที่จะรองรับการจัดกิจกรรมงาน
วิ่ง 
 จากที่สถิติข้อมูลการจัดกิจกรรมงานวิ่งพบว่าการจัดกิจกรรมงานวิ่ง แบบมินิฮาล์ฟ
มาราธอนส่งผลต่อรายได้ในการจัดกิจกรรมมากที่สุดเพราะมีจ านวนคนเข้าร่วมกิจกรรมเยอะที่สุด  
ซึ่งในการจัดกิจกรรมงานวิ่งแต่ละครั้งใช้เงินลงทุนจัดกิจกรรมงานวิ่งที่ค่อนข้างสูง ดังนั้นหากผู้จัดงาน
ได้ทราบถึงปัจจัยที่อิทธิพลที่ส่งผลต่อการความพึงพอใจของผู้ร่วมกิจกรรมงานวิ่งได้ จะท าให้ผู้จัด
กิจกรรม ได้งานเพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้เข้าร่วมกิจกรรมงานวิ่ งได้ดียิ่งขึ้น ทั้งยังช่วย
กระตุ้นเศรษฐกิจภายในชุมชนรอบข้างท่ีจัดกิจกรรมงานวิ่งอีกด้วย ซึ่งเป็นผลดีต่อการจัดกิจกรรม
งานวิ่งรายการอ่ืน ๆ ต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย (Research Objective) 
 1. เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเข้าร่วมกิจกรรม
งานวิ่งแบบมินิฮาล์ฟมาราธอนในสวนพุทธมณฑล 
 2. เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อปัจจัยส่วนประสมการตลาดต่อการตัดสินใจเข้า
ร่วมกิจกรรมงานวิ่งแบบมินิฮาล์ฟมาราธอนในสวนพุทธมณฑล 
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วิธีด าเนินการวิจัย (Research Methods) 
 1. รูปแบบการวิจัย 
 การวิจัยเพ่ือการศึกษา เรื่องปัจจัยทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเข้าร่วม
กิจกรรมงานวิ่งแบบมินิมาราธอนในสวนพุทธมณฑล เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 
research) 
 2. กลุ่มเป้าหมาย 
 ประชากรในการศึกษา คือ ประชากรที่เข้ามาใช้บริการเข้าร่วมกิจกรรมงานวิ่งแบบมินิฮาล์ฟ
มาราธอนในสวนพุทธมณฑล ซึ่งมีจ านวนประชากรขนาดใหญ่มากไม่ทราบจ านวนที่แน่นอนเป็นการ
สุ่มอย่างง่ายแบบไม่เจาะจง โดยคาดว่าจะมีผู้เข้าร่วมการเข้าร่วมกิจกรรมงานวิ่งแบบมินิฮาล์ฟ
มาราธอนในช่วงเดือนมกราคม-มีนาคม จ านวน 1 งาน โดยใช้สูตรการค านวณแบบไม่ทราบจ านวน
ประชากรที่แน่นอน  
 ดังนั้นขนาดตัวอย่างสามารถค านวณได้จากสูตรไม่่ทราบขนาดตัวอย่างของ W.G. 
Cochran โดยก าหนดระดับค่าความเชื่อมั่นร้อยละ 95 และระดับค่าความคลาดเคลื่อนร้อยละ 5 
(กัลยา วาณิชย์บัญชา, 2549, หน้า 74) ซึ่งสูตรในการค านวณที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ 

สูตร            (   )  

   
 
ก าหนดให้  n = ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 

P = ค่าสัดส่วนของประชากร 
e = ร้อยละความคาดเคลื่อนจากกลุ่มตัวอย่าง 
Z = ระดับความเชื่อม่ันที่นักวิจัยก าหนดไว้ ณ ความเชื่อมั่น 95% ค่า    
Z=1.96 

 เมื่อแทนค่าตัวแปรในสูตรจะได้ค่าตามนี้ 

                 (    ) 

        
           

       
      384.16   385 คน 
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา คือ 385 คน แต่เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่มีความน่าเชื่อถือมากขึ้น 
ดังนั้นจึงก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างที่ 400 คน  
 3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลได้สร้างขึ้นตามวัตถุประสงค์และกรอบแนวคิดโดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้  
 ตอนที่ 1 เป็นการสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 5 
ข้อ เพศ อายุ รายได้ ระดับศึกษา อาชีพ รายได้ และการเข้าร่วมกิจกรรมการวิ่งแบบ โดยค าถามเป็น
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แบบปลายปิดมีหลายค าตอบให้เลือก และเลือกตอบเพียงค าตอบเดียว เพ่ือใช้ในการศึกษาปัจจัย
ส่วนบุคคลของกลุ่มประชากร 
 ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามที่เกี่ยวกับเกี่ยวกับปัจจัยด้านส่วนผสมทางการตลาดที่มี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจเข้าร่วมกิจกรรมงานวิ่งแบบมินิฮาล์ฟมาราธอนในสวนพุทธมณฑล จ านวน 
30 ข้อค าถาม โดยแบบสอบถามสร้างข้ึนตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย แบบมาตราส่วนประมาณค่า 
5 ระดับ สร้างตามมาตราวัดของลิเคิร์ท (Likert Scale) ประเมินค าตอบ โดยเลือกตอบได้เพียง
ค าตอบเดียว ก าหนดให้แต่ละข้อมี 5 ตัวเลือก 
 ตอนที่ 3 เป็นข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะ เพ่ือการพัฒนาและปรับปรุง โดยค าถามเป็นแบบ
ปลายเปิด เพ่ือใช้ในการศึกษาความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ เพ่ือการพัฒนาและปรับปรุง 
 4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้ก าหนดขั้นตอนและวิธีการ ดังนี้ 
 1. ด าเนินการจัดท าแบบสอบถามตามจ านวนกลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บ
รวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง และทีมงานโดยผู้วิจัยอธิบายวัตถุประสงค์ในการท าวิจัยให้แก่ผู้เข้าร่วม
กิจกรรมงานวิ่งที่จัดในสวนพุทธมณฑล ช่วงเดือนมกราคม-มีนาคมปี 2563 
 2. ผู้วิจัยด าเนินการแจกแบบสอบถามให้แก่กลุ่มตัวอย่างและได้รับแบบสอบถามกลับมา
ครบถ้วนจ านวน 400 ชุด 
 3. ด าเนินการรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามที่ได้รับและตรวจสอบความสมบูรณ์
ครบถ้วนของค าตอบในแบบสอบถามแต่ละฉบับและน าข้อมูลจากแบบสอบถามที่ได้รับไปท าการ
บันทึกในโปรแกรมคอมพิวเตอร์เพื่อวิเคราะห์และแปลผลข้อมูลต่อไป 
 5. สถิติที่ใช้ในการวิจัย 
 ในการศึกษา เรื่องปัจจัยทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเข้าร่วมกิจกรรมงานวิ่ง
แบบมินิมาราธอนในสวนพุทธมณฑล ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามด้วยวิธีการทาง
สถิติและประมวลผลด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปโดยแบ่งการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
 1. วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยน าข้อมูลจากแบบสอบถามมาท าการ
วิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมวิเคราะห์ข้อมูลเชิงสถิติส าเร็จรูป สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  สถิติเชิง
บรรยาย ได้แก่  ค่าเฉลี่ย (Mean) ร้อยละ (Percentage) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) 
 2. สถิติที่ใช้ในการตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม ได้แก่ การหาค่าอ านาจจ าแนก
ของแบบสอบถามเป็นรายข้อ (Discriminant Power) โดยใช้เทคนิค Item – Total Correlation 
และการหาค่าความเชื่อมั่นของเครื่องมือ (Reliability Test) โดยใช้วิธีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา 
(Alpha-coefficient Method) ตามวิธีของตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) 
 3. สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ โดยใช้สถิติที (t-test) 
ส าหรับตัวแปรกลุ่มย่อย 2 กลุ่ม และกรณีตัวแปรกลุ่มย่อยมากกว่า 2 กลุ่ม ใช้สถิติวิเคราะห์ความ
แปรปรวนจ าแนกทางเดียว (One-way Analysis of Variance: ANOVA) 
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ผลการวิจัย (Research Results) 
 ผู้วิจัยท าการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัย เรื่องปัจจัยทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
เข้าร่วมกิจกรรมงานวิ่งแบบมินิมาราธอนในสวนพุทธมณฑล ตามวัตถุประสงค์ ดังนี้  
 ศึกษาถึงปัจจัยส่วนประสมการตลาดมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเข้าร่วมกิจกรรมงานวิ่งแบบ
มินิมาราธอนในสวนพุทธมณฑล ดังตารางที่ 1 
ตารางท่ี 1 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจเข้าร่วมกิจกรรมงานวิ่งแบบมินิมาราธอนในสวนพุทธมณฑล   

(n=400) 
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด  ̅ S.D. แปรผล ล าดับที่ 

ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ 4.27 0.74 มากที่สุด 2 
ด้านราคา 4.06 0.78 มาก 7 
ด้านสถานที่ 4.12 0.77 มาก 6 
ด้านการส่งเสริมการขาย 4.29 0.72 มากที่สุด 1 
ด้านบุคลากร 4.14 0.74 มาก 5 
ด้านกระบวนการให้บริการ 4.22 0.70 มากที่สุด 3 
ด้านการน าเสนอทางกายภาพ 4.15 0.74 มาก 4 

รวม 4.18 0.74 มาก  
 
 จากข้อมูลในตารางที่ 1 พบว่า ระดับความส าคัญของส่วนประสมทางการตลาดที่ มี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจเข้าร่วมกิจกรรมงานวิ่งแบบมินิมาราธอนในสวนพุทธมณฑล โดยภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก (ค่าเฉลี่ย 4.18)  เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านการส่งเสริมการขาย (ค่าเฉลี่ย 4.29) ด้าน
ผลิตภัณฑ์และบริการ (ค่าเฉลี่ย 4.27) ด้านกระบวนการการให้บริการ (ค่าเฉลี่ย 4.22) รองลงมา 
ด้านการน าเสนอทางกายภาพ (ค่าเฉลี่ย 4.15)  ด้านบุคลากร (ค่าเฉลี่ย 4.14)  ด้านสถานที่ (ค่าเฉลี่ย 
4.12) และด้านราคา (ค่าเฉลี่ย 4.06) ตามล าดับ 
 ศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อปัจจัยส่วนประสมการตลาดมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเข้า
ร่วมกิจกรรมงานวิ่งแบบมินิมาราธอนในสวนพุทธมณฑล 
ตารางท่ี 2 ผลการเปรียบเทียบข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลมีผลต่อปัจจัยส่วนประสมการตลาดมีอิทธิพล
ต่อการตัดสินใจเข้าร่วมกิจกรรมงานวิ่งแบบมินิมาราธอนในสวนพุทธมณฑล 

ปัจจัยส่วนบุคคล ผลการทดสอบสมมติฐาน 
ยอมรับ ปฏิเสธ 

1. เพศ   

2. อายุ   
3. ระดับการศึกษา   
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ปีที่ 7 ฉบับที่ 3 (มีนาคม 2564)

 
 

 

ตารางท่ี 2 ผลการเปรียบเทียบข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลมีผลต่อปัจจัยส่วนประสมการตลาดมีอิทธิพล
ต่อการตัดสินใจเข้าร่วมกิจกรรมงานวิ่งแบบมินิมาราธอนในสวนพุทธมณฑล (ต่อ) 

ปัจจัยส่วนบุคคล ผลการทดสอบสมมติฐาน 
ยอมรับ ปฏิเสธ 

4. อาชีพ   
5. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน   
6. ความถี่ในการรวมกิจกรรมงานวิ่ง   
 
 จากข้อมูลในตารางที่ 2 เปรียบเทียบข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้เข้าร่วมกิจกรรมงานวิ่ง
แบบมินิมาราธอนในสวนพุทธมณฑล พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล ด้านเพศ (.000) และด้านอายุ (.012) 
แตกต่างกัน มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเข้าร่วมกิจกรรมงานวิ่งแบบมินิมาราธอนในสวนพุทธมณฑล
แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้  ส่วนปัจจัยส่วน
ระดับการศึกษา (.207)  อาชีพ  (.266)  ระดับการศึกษา (.235) และ จ านวนผู้พักร่วมด้วย (.578) แตกต่างกัน              
มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเข้าร่วมกิจกรรมงานวิ่งแบบมินิมาราธอนในสวนพุทธมณฑล ไมแ่ตกต่างกัน   
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 การวิจัย เรื่อง ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าร่วมกิจกรรมงาน
วิ่งแบบมินิฮาล์ฟมาราธอนในสวนพุธมณฑลมีประเด็นน ามาอภิปรายผลการวิจัย ดังนี้ 
 ผู้เข้าร่วมกิจกรรมงานวิ่งแบบมินิฮาล์ฟมาราธอนในสวนพุธมณฑล ช่วงฤดูหนาว ที่มีเพศ
ต่างกัน พบว่าการตัดสินใจเข้าร่วมกิจกรรมงานวิ่งแบบมินิฮาล์ฟมาราธอนในสวนพุธมณฑล แตกต่าง
กันทุกด้านทั้งนี้เนื่องจาก การวิ่งเป็นที่นิยมในกลุ่มผู้หญิงมากขึ้น เป็นเทรนด์แฟชั่นในสังคม ท าให้
การตัดสินใจในการเข้าร่วมกิจกรรมงานวิ่งระหว่างเพศชายและเพศหญิงแตกต่างกัน เนื่องจากผู้หญิง
ส่วนใหญ่เป็นนักสังคมนิยมดังนั้นการท าตามกระแสแฟชั่นต่างๆจึงเป็นที่นิยมในกลุ่มเพศหญิง
มากกว่าเพศชาย ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ รสิกา จันทร์โชติเสถียร (2561) ได้ศึกษาปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจเข้าร่วมกิจกรรมงานวิ่งมาราธอน Run For Life ของประชากร ในเขตอ าเภอ
เมือง จังหวัดนครราชสีมา ศึกษาลักษณะทางด้านประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่างผู้ตอบ
แบบสอบถาม มีสัดส่วนเพศหญิงมากกว่าเพศชาย ผู้วิจัยพบว่าเพศและอายุที่แตกต่างกันมีผลต่อการ
ตัดสินใจเข้าร่วมกิจกรรมงานวิ่งมาราธอนที่แตกต่างกัน เมื่อศึกษาเรื่องอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ความถี่ในการเข้าร่วมกิจกรรมงานวิ่งต่างกัน มีการพบว่าผู้เข้าร่วมกิจกรรมงาน
วิ่งแบบมินิฮาล์ฟมาราธอนในสวนพุทธมณฑลมีการเข้าร่วมกิจกรรมงานวิ่งที่ต่างกัน มีผลต่อการ
ตัดสินใจเข้าร่วมกิจกรรมงานวิ่งแบบมินิฮาล์ฟมาราธอนในสวนพุธมณฑลไม่แตกต่างกันทุกด้าน ทั้งนี้
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เนื่องจาก ผู้เข้าร่วมกิจกรรมมีเป้าหมายในการมาวิ่งออกก าลังกายเป็นหลัก และเพ่ือสมทบทุนการ
กุศล ดังนั้นเมื่อผู้ร่วมกิจกรรมมีเป้าหมายเดียวกันท าให้ไม่มีผลต่อการร่วมกิจกรรม  
 จากผลการวิเคราะห์ ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าร่วม
กิจกรรมงานวิ่งแบบมินิฮาล์ฟมาราธอนในสวนพุธมณฑล ภาพโดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา
ผลพบว่าด้านการส่งเสริมการขาย อยู่ในระดับมากที่สุด แสดงว่าให้เห็นว่า ผู้บริโภคให้ความส าคัญ
กับด้านการส่งเสริมการขายมากที่สุด ทั้งนี้อาจเป็นเพราะการร่วมกิจกรรมงานวิ่งในยุคปัจจุบัน
นอกจากจะค านึงถึงเรื่องการวิ่งเพ่ือออกก าลังกายหรือการร่วมบริจาคเข้าการกุศลแล้วการสะสม
รางวัลที่ได้รับ เช่นเหรียญรางวัล ถ้วยรางวัล เป็นต้น เป็นรางวัลทางจิตใจที่ผู้เข้าร่วมกิจกรรมให้
ความสนใจ เป็นความทรงจ าและเป็นสิ่งสะสมของผู้ที่ชื่นชอบงานวิ่ง ดังนั้นของรางวัลในการเข้าร่วม
กิจกรรมงานวิ่งเหล่านักวิ่งจึงให้ความใส่ใจและสนใจมากหากมีการออกแบบที่สวยงามทันสมัยและ
น่าสนใจก็ยิ่งเป็นที่ชื่อชอบของผู้เข้าร่วมกิจกรรมงานวิ่ง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของดลยา เคราะห์ดี 
(2555) ได้ศึกษาปัจจัยสิ่งจูงใจที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจเข้าร่วมกิจกรรมวิ่งงานของผู้เข้าร่วม
กิจกรรมงานวิ่ง โดยให้ความส าคัญในเรื่องของที่ระลึกจากการแข่งขัน เช่น เสื้อผู พิชิต เป็นต้นเป็น
อันดับดับแรก รองลงมา คือเหรียญที่ระลึก 
 
ข้อเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 
 จากการศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเข้าร่วมกิจกรรม
งานวิ่งแบบมินิฮาล์ฟมาราธอนในสวนพุทธมณฑลผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะที่ได้จากการศึกษา ดังนี้  
 1. ควรกระตุ้นความรู้สึกทางใจของแต่ละบุคคลให้มาเข้าร่วมกิจกรรมงานวิ่ง โดยเฉพาะ
รางวัลที่ได้รับเมื่อเข้าเส้นชัย 
  2. จากผลการวิจัยพบว่า ทัศนคติของต่อการเข้าร่วมแข่งขันวิ่งมาราธอน เป็น ตัว
แปรเดียวที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการเข้าร่วมการแข่งขันวิ่งมาราธอน ดังนั้นควรมีการมุ่งเน้น  
ประชาสัมพันธ์ถึงประโยชน์ที่ได้รับจากการวิ่งมาราธอนในสื่อต่าง ๆ ให้มากขึ้น เพ่ือกระตุ้นให้
ผู้เข้าร่วมการแข่งขันวิ่งมาราธอนเห็นข้อดีของการเข้าร่วมการแข่งขันวิ่งมาราธอน  
 
 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในครั้งต่อไป 
 1. ควรมีการศึกษาตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อการเข้าร่วมการแข่งขันวิ่งมาราธอนให้มากข้ึน  
 2. ศึกษาปัจจัยด้านการสื่อสาร และทัศนคติที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรม ในการวิ่งแบบอ่ืนๆ
ด้วย และควรมีการศึกษากลุ่มตัวอย่างที่ไม่เคยเข้าร่วมการแข่งขันวิ่งมาราธอน  
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บทคัดย่อ (Abstract) 
 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการด าเนินงานงาน ประสิทธิผลการจัดการ
ปัญหาและการจัดการเครือข่ายงานป้องกันและบรรเทางานสาธารณภัยเทศบาลนครเชียงราย พ้ืนที่
เขตรับผิดชอบเขต 3 จากประชากรและกลุ่มตัวอย่างจาก ประชากรที่อาศัยอยู่ในพ้ืนที่เขตเทศบาล
นครเชียงราย พ้ืนที่เขตรับผิดชอบเขต 3 จังหวัดเชียงราย ในชุมชน 18 ชุมชน จ านวน 387 ราย ซึ่ง
เป็นกลุ่มตัวซึ่งท าการคัดเลือกตัวอย่างแบบไม่ใช้ความน่าจะเป็น การสุ่มเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยใช้
วิธีการเลือกแบบเจาะจง จากตัวอย่างแบบไม่ใช้ความน่าจะเป็น การสุ่มเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยใช้
วิธีการเลือกแบบเจาะจง จากผู้รับบริการจากหน่วยงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ผลการวิจัย
พบว่า การด าเนินงานร่วมกันและใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างคุ้มค่าที่สุด เพ่ือให้เกิดประสิทธิผลในการ
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แนวทางการบริหารการจัดการเรียนรู้ภาษาจีนส าหรับโรงเรียนสองภาษา (ไทย-จีน) 
สังกัดกรุงเทพมหานคร ประกอบด้วยองค์ประกอบหลักที่ส าคัญ 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) เป้าหมายและ
หลักการ 2) หลักสูตรและสื่อการสอน 3) เทคนิคและวิธีการสอน และ 4) การพัฒนาผู้สอนและผู้เรียน  
ค าส าคัญ: แนวทาง, การบริหารการจัดการเรียนรู้ภาษาจีน,  โรงเรียนสองภาษา (ไทย-จีน)   

 
Abstract 

This study aimed to develop a guidelines on managing Chinese language 
learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan 
Administration. The study was divided into 2 phases. Phase 1 was to investigate the 
present state and needs on managing Chinese language learning for Bilingual 
Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration from the 
perspectives of the involved personnel in Bilingual Schools (Thai – Chinese) under 
the Bangkok Metropolitan Administration Phase 2 was to create guidelines on 
managing Chinese language learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the 
Bangkok Metropolitan Administration and to verify the accuracy and suitability of 
the guidelines by interviewing experts on teaching Chinese language and school 
management. A questionnaire, a semi-structured interview form, and an evaluation 
form were used as tools for collecting data. Percentage, mean, and Standard 
Deviation were employed for analyzing quantitative data. Modified Priority Needs 
Index (PNImodified) and content analysis were used for needs assessment and analyzing 
qualitative data, respectively.  

The results of this research found that the actual state of the Chinese 
language learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in all aspects 
was at a high level ( x =4.00) and the expected state of the Chinese language 
learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in the overall was at the 
highest level ( x =4.62). The difference between the actual state and the expected 
state were significant different at .01 level. The Modified Priority Needs Index revealed 
that aspects on teaching method and learners were at a high needs (PNImodified = 0.20) 
and aspects on curriculum and teaching technique were at a low needs (PNImodified 
= 0.13 and 0.10, respectively). 

The guidelines on managing Chinese language learning for Bilingual Schools 
(Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration consisted of 4 main 
factors: 1) Goal and Principle 2) Curriculum and Teaching facility 3) Teaching 
technique and Teaching method and 4) Instructor and Learner Development. 
 
Keywords: Guidelines, Chinese language learning management, Bilingual Schools (Thai – Chinese) 



Journal of Legal Entity Management and Local Innovation
Vol. 7 No. 3 (March 2021)

122

ด าเนินงานและความเชื่อมันในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย โดยระดับความคิดเห็นการวัด
ประสิทธิผลในภาพรวม อยู่ในระดับค่อนข้างมาก (𝑥𝑥𝑥𝑥=3.63, S.D.=0.29) โดยให้ความส าคัญเรียงจาก
มากไปหาน้อย ได้แก่ การมีส่วนร่วมของสมาชิกเครือข่าย (𝑥𝑥𝑥𝑥=3.69, S.D.=0.76) การมีผลประโยชน์
และความสนใจร่วมกัน (𝑥𝑥𝑥𝑥=3.68, S.D.=0.73) การมีวิสัยทัศน์ร่วมกัน (𝑥𝑥𝑥𝑥=3.74, S.D.=0.74) และ
การรับรู้มุมมองร่วมกัน (𝑥𝑥𝑥𝑥=3.67, S.D.=0.71) ตามล าดับ แนวทางการพัฒนาประสิทธิผลการ
จัดการปัญหาและการจัดการเครือข่ายงานป้องกันและบรรเทางานสาธารณภัย มุ่งเน้น การสร้าง
ความรู้ความเข้าใจให้กับคนในพ้ืนที่และการท างานที่ มุ่งเน้นที่ตัวบุคคลฝึกปฏิบัติจนสามารถพ่ึงพา
ตนเองและเป็นที่พ่ึงของผู้อื่นได้อีกทั้งยังเป็นก าลังเสริม ให้เข้าท่ีเมื่อเกิดภัยต่าง ๆ  
ค าส าคัญ (Keywords): ประสิทธิผล; การจัดการเครือข่าย; งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
 
Abstract 
 This research aims to study the effectiveness of disaster prevention and 
mitigation network management of the Chiang Rai Municipality, Responsibility Area 
3 from the population from 18 communities living in Chiang Rai Municipality total 
387 people. Nonprobability sampling and purposive sampling technique were 
adopted in the sample selection process from the service recipients that use the 
services of the local government agencies. The research results were found that to 
co-operate and make the most of available resources for the effectiveness of 
operations and trust in disaster prevention and mitigation, the level of opinion on 
measuring the overall effectiveness was relatively high (𝑥𝑥𝑥𝑥=3.63, S.D.=0.29). When 
considered the descending order of importance, which were, the participation of 
the network members (𝑥𝑥𝑥𝑥=3.69, S.D.=0.76), having shared benefits or interests 
(𝑥𝑥𝑥𝑥=3.68, S.D.=0.73), having shared visions (𝑥𝑥𝑥𝑥=3.74, S.D.=0.74), and mutual 
perspective perception (𝑥𝑥𝑥𝑥=3.67, S.D.=0.71), respectively. The approach to 
developing the effectiveness of disaster prevention and mitigation network 
management should focus on creating the knowledge and understanding for 
people in the area and operate the work that focuses on the individual person that 
well-trained so they can be self-reliant and dependable for others, as well as can 
be the reinforcement when there is any disaster.   
Keywords: Effectiveness; Network Management; Disaster Prevention and Mitigation 
 
บทน า (Introduction)  
 ในประเทศไทยปัจจุบันได้มีการกระจายอ านาจการปกครองไปยังภูมิภาค เ พ่ือ
ประสิทธิภาพในการบริหารงานองค์กรภาครัฐ ดังนั้นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีหน้าที่และอ านาจ
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ดูแลและจัดท าบริการสาธารณะแลกิจกรรมสาธารณะเพ่ือประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ่นตาม
หลักการพัฒนาอย่างยั่งยืน รวมทั้งส่งเสริม สนับสนุนการจัดการศึกษาให้แก่ประชาชนในท้องถิ่น 
ทัง้นี้ตามที่กฎหมายบัญญัติ ซึ่งการจัดท าบริการสาธารณะและกิจกรรมสาธารณะใดที่สมควรให้เป็น
หน้าที่และอ านาจ โดยเฉพาะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นแต่ละรูปแบบหรือให้องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นเป็น หน่วยงานหลักในการด าเนินการใดให้เป็นไปตามที่กฎหมายบัญญัติซึ่งต้อง
สอดคล้องกับรายได้ของ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตามวรรคสี่และกฎหมายดังกล่าวอย่างน้อยต้อง
มีบทบัญญัติเกี่ยวกับกลไกและขั้นตอนในการกระจายหน้าที่และอ านาจ ตลอดจนงบประมาณและ
บุคลากรที่เก่ียวกับหน้าที่และอ านาจดังกล่าวของส่วน ราชการให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นด้วย 
(ชาติชาย ณ เชียงใหม่, 2560) องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีภารกิจและบทบาทในการบริหาร
จัดการภัยพิบัติในล าดับแรก เป็นหน่วยงานที่มีความใกล้ชิดกับประชาชน ก่อนที่หน่วยงานภายนอก
จะให้ความช่วยเหลือเป็นล าดับ ถัดไป โดยพระราชบัญญัติป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ. 
2550 ก าหนดให้องค์กรปกครอง ส่วนท้องถิ่นมีหน้าที่ในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ซึ่งมี
ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เป็นผู้อ านวยการท้องถิ่น มีหน้าที่ในการป้องกันและบรรเทาสา
ธารณภัยในท้องถิ่นของตน ถือว่าการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยเป็นภารกิจส าคัญขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นท่ีจะต้องเตรียม ความพร้อม และพัฒนาขีดความสามารถในการป้องกันภัย การ
เผชิญภัยและหลังเกิดภัย เช่น อุทกภัย วาตภัย ภัยแล้ง อัคคีภัย ดินโคลนถล่ม ตลอดจนภัยอ่ืน ๆ 
อันมี ผลกระทบต่อสาธารณชน การรักษาความปลอดภัยการป้องกันและระงับอัคคีภัย จัดท าแผน
ฝึกซ้อมและด าเนินการตามแผน งานเกี่ยวกับวิทยุสื่อสาร การฝึกอบรมอาสาสมัครป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัยในเขตพ้ืนที่เทศบาลนครเชียงราย พ้ืนที่เขตรับผิดชอบเขต 3 พบว่า มีสาธารณ
ภัยที่เกิดขึ้นดังนี้อุทกภัย วาตภัย ภัยหนาว อัคคีภัย ภัยการจากคมนาคม และสาธารณภัยที่มักพบอยู่
บ่อยครั้งคืออัคคีภัย การเตรียมความพร้อม ในการบริหารงานด้านงานป้องกันและบรรเทาสาธารณ
ภัย โดยเสริมสร้างศักยภาพชุมชนในพ้ืนที่ให้ สามารถจัดการภัยพิบัติได้ในเบื้องต้น  การมีส่วนร่วม
และการสร้างเครือข่ายร่วมกันจึงเป็นเหตุผล ส าคัญของการเตรียมความพร้อมในการป้องกันและลด
ความสูญเสียที่อาจเกิดขึ้นได้เพ่ือให้เจ้าหน้าที่ที่ เกี่ยวข้องของหน่วยงานต่าง ๆ ในภาครัฐ เอกชน 
ประชาสังคมมีความเข้าใจหลักการ ขั้นตอน และวิธีปฏิบัติซึ่งมีส่วนส าคัญในการด าเนินการ
บริหารงานสาธารณภัยแบบเครือข่าย การเรียนรู้ประสบการณ์ การบริหารจัดการ เพ่ือให้การจัดการ
ภารกิจการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยบรรลุเป้าหมาย เกิดความเข้าใจ สามารถช่วยเหลือได้
อย่างทันท่วงทีพลังอ านาจในการปฏิบัติงานคือการมีเครือข่าย การสร้างพลังให้กับภาคีเครือข่ายเป็น
สิ่งส าคัญยิ่งในการด าเนินงานในรูปแบบเครือข่ายจึงเป็นกลไกส าคัญ ในการป้องกันและบรรเทาสา
ธารณภัย ทุกเครือข่ายต้องร่วมมือกันสร้างเสริมให้เกิดผลดีและความ เข้มแข็งในการปฏิบัติร่วมกัน 
การเห็นความส าคัญของการมีส่วนร่วม การสร้างเครือข่าย ความร่วมมือระหว่างภาครัฐ เอกชน และ
ประชาสังคม ขั้นตอนการด าเนินการของเทศบาลทั้งก่อนเกิดภัยขณะเกิดภัย พ้ืนที่เสี่ยงภัย การ
จัดท าแผนป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย การซักซ้อมแผน การขอความช่วยเหลือเมื่อเกินก าลัง 
ความสามารถของเทศบาล ซึ่งกฎหมายก าหนดให้เป็นอ านาจหน้าที่ของเทศบาล โดยเทศบาลนคร
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เชียงรายเป็นหน่วยป้องกันในเขตเมืองจึงวางแผนและทบทวนปรับปรุงทุกปี  (จิรนนท์ พุทธา และ  
จ าาลอง โพธิ์บุญ, 2561) เทศบาลนครเชียงราย พ้ืนที่เขตรับผิดชอบเขต 3 มีการด าเนินงานป้องกัน
และบรรเทาสาธารณภัยในรูปแบบเครือข่ายอย่าง ต่อเนื่อง โดยเริ่มด าเนินการเมื่อปีงบประมาณ 
2561 ในลักษณะการด าเนินงานให้มีการอบรมความรู้แก่ ประชาชนทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติอีก
ท้ังยังขยายเครือข่ายจากการให้ความรู้แก่ประชาชนในเขต เทศบาลนครเชียงราย พ้ืนที่เขต
รับผิดชอบเขต 3 รวมไปถึงหน่วยงานราชการอ่ืน ๆ ที่ตั้งอยู่ในจังหวัดเชียงราย ตลอดจนสถาน
ประกอบ ร้านค้า โรงงานที่ตั้งทั้งในและนอกจังหวัดเชียงราย เพ่ือให้เกิดการสร้างก าลังคนเพ่ือเพ่ิม
จ านวนก าลังเสริมของเจ้าหน้าที่โดยผู้ที่ผ่านการอบรมเกิดความรู้มีความสามารถระงับเหตุได้ทันที
และยังสามารถ ขยายเครือข่ายความรู้ไปยังคนอ่ืน ๆ ได้เพ่ือให้เกิดการพัฒนาขีดความสามารถของ
ภาคส่วนต่าง ๆ ในพ้ืนที่ที่เกี่ยวข้อง สามารถเผชิญเหตุได้ด้วยตนเองไม่ให้เกิดเหตุลุกลาม รู้จักเฝ้า
ระวัง รวมถึงการรู้หน้าที่ว่าตนเองมีหน้าที่อย่างไรในสถานการณ์นั้น ๆ โดยเน้นการอบรมให้ความรู้
ภาคทฤษฎี และภาคปฏิบัติให้ประชาชนที่อยู่อาศัยในชุมชน หน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนมี
ความรู้ ความสามารถช่วยเหลือตนเอง และชุมชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยการบูรณาการร่วมกัน
ในภาครัฐ เอกชน และชุมชนในเขตเทศบาลนครเชียงราย พ้ืนที่เขตรับผิดชอบเขต 3 ทั้ง 18 ชุมชน 
 การด าเนินงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยที่มีการแบ่งบทบาท หน้าที่การเข้าถึงเหตุ
และประชาชนอย่างรวดเร็ว การให้ความช่วยเหลือซึ่งกันและกันเป็นไปในทิศทางเดียวกัน การจัดให้
มีการฝึกปฏิบัติบ่อย ๆ อย่างน้อยทุกปีจะช่วยเกิดการสร้างความเข้าใจและคุ้นเคย ลดการตื่น
ตระหนัก เมื่อเกิดเหตุการณ์ขึ้น การฝึกใช้อุปกรณ์เครื่องมือ เครื่องใช้ไม่ติดขัด ไม่เกิดสนิม ไม่ช ารุด
เมื่อถึงเวลาต้องปฏิบัติจริง โดยการตรวจเช็คอุปกรณ์เครื่องมือ เครื่องใช้ให้เป็นปัจจุบันตลอดเวลา 
การสร้างกลไกการขับเคลื่อนตามความถนัด ความสอดคล้อง การบ ารุงรักษา เน้นการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน เพ่ือให้เกิดความคล่องตัวในการปฏิบัติงานและการเคลื่อนที่อย่าง
รวดเร็ว โดยการด าเนินงานการปฏิบัติงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของเทศบาลนครเชียงราย 
พ้ืนที่เขตรับผิดชอบเขต 3 การด าเนินงานของเครือข่ายในเขตเทศบาลนครเชียงราย พ้ืนที่เขต
รับผิดชอบเขต 3 ที่มีผู้เข้าร่วมอย่างต่อเนื่องและให้ ความส าคัญต่อการอบรม ท าให้เครือข่าย
รับทราบแนวทางวิธีการจัดการการท างานร่วมกันของกลุ่มและการสร้างเครือข่ายที่ขยายไปวงกว้าง
ทั้งในเขตเทศบาลไปยังหน่วยงานเอกชน ผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อม โดยการ
พัฒนาการสร้างเครือข่ายไม่ได้เฉพาะเจาจงเพียงให้ส่วนพ้ืนที่ที่รับผิดชอบและหน่วยงานภาครัฐ
เท่านั้น แต่ยังสร้างเครือข่ายของภาคเอกชน ผู้ประกอบการ ร้านค้า การขยายพ้ืนที่ให้การสร้าง
เครือข่ายอย่างกว้างขวาง (ข้อมูลจากเทศบาลนครเชียงราย, 2562) 
 จากความเป็นมาข้างต้นท าให้ผู้วิจัยสนใจศึกษาถึงการเสริมสร้างเครือข่ายรัฐ เอกชนและ
ประชาสังคม การเป็นศูนย์กลางประสานงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยในเขตเทศบาลนคร
เชียงราย พ้ืนที่เขตรับผิดชอบเขต 3 จังหวัดเชียงราย จึงเป็นเหตุผลสนใจศึกษาด าเนินงานเครือข่าย
งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยประสิทธิผลการจัดการเครือข่าย ศึกษาปัญหาและแนวทางใน
การเพ่ิมประสิทธิผลการจัดการเครือข่ายงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยเพ่ือใช้เป็นแนวทาง
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ปีที่ 7 ฉบับที่ 3 (มีนาคม 2564)

ปฏิบัติในพ้ืนที่รับผิดชอบและข้างเคียงอย่างเหมาะสมกับบริบทของพ้ืนที่ ให้มีความสอดคล้องกับ
แผนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยที่เกี่ยวข้องเพ่ือการป้องกันลดผลกระทบจากการเกิดสา
ธารณภัยที่มีผลต่อชีวิตและทรัพย์สินของประชาชนและสามารถน าไปใช้พัฒนาปรับปรุงการ
ด าเนินงานให้เกิดประโยชน์และประสิทธิภาพสูงสุดและองค์กรที่เกี่ยวข้องในการสนับสนุนเพ่ือสร้าง
โอกาสในการพัฒนาของประสิทธิผลการจัดการเครือข่ายงานป้องกันและบรรเทาสาธารณแห่งอ่ืน ๆ 
สามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการด าเนินงานต่อไปในอนาคต 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย (Research Objective) 
 1. เพ่ือศึกษาการด าเนินงานงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยแบบเครือข่ายของ
เทศบาลนครเชียงราย พ้ืนที่เขตรับผิดชอบเขต 3  
 2. เพ่ือศึกษาประสิทธิผลการจัดการเครือข่ายงานป้องกันและบรรเทางานสาธารณภัยของ 
เทศบาลนครเชียงราย พ้ืนที่เขตรับผิดชอบเขต 3 
 3. เพ่ือศึกษาปัญหาการจัดการเครือข่ายงานป้องกันและบรรเทางานสาธารณภัยเทศบาล
นครเชียงราย พ้ืนที่เขตรับผิดชอบเขต 3  
 
วิธีด าเนินการวิจัย (Research Methods) 
 1. รูปแบบการวิจัย 
 รูปแบบการวิจัยน้ีเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) การวิจัยครั้งนี้จะ
ศึกษาตามแนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับประสิทธิผลการจัดการเครือข่ายงานป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัยสามารถสรุปได้ดังนี้  
 1. ประสิทธิผล หมายถึง ผลส าเร็จของงานที่เป็นไป ตามความมุ่งหวังที่ก าหนดไว้ใน
วัตถุประสงค์หรือเป้าหมายที่ต้องการได้รับเมื่อการด าเนินงานเสร็จส้ินลง โดยอาจจะกล่าวในการ
วิจัยคร้ังนี้หมายรวมถึงประสิทธิผลการจัดการเครือข่ายงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ได้แก่ 
(1) ผลของการปฏิบัติหน้าที่การด าเนินงานแบบเครือข่าย (2) การให้ความร่วมมือจากเครือข่าย และ 
(3) การบริหารจัดการเชื่อมโยงข้อมูลของเครือข่าย  
 2. เครือข่าย หมายถึง ความร่วมมือระหว่างรัฐ เอกชน ประชาชนที่มีการปฏิบัติหน้าที่งาน
และบรรเทาสาธารณภัยตามบทบาทหน้าที่ของตนโดยยึดแนวปฏิบัติเดียวกัน 
 3. สาธารณภัย หมายถึง อัคคีภัย วาตภัย อุทกภัย ภัยแล้ง โรคระบาดในมนุษย์ โรค
ระบาดสัตว์ตลอดจนภัยอ่ืน ๆ อันมีผลกระทบต่อสาธารณชนไม่ว่าเกิดจากธรรมชาติผู้ท าให้เกิดขึ้น 
อุบัติเหตุ ซึ่งก่อให้เกิดอันตรายแก่ชีวิต ร่างกาย ความเสียหายแก่ทรัพย์สินของประชาชนหรือของรัฐ 
 4. แนวทางการจัดการเครือข่ายงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย คือ การรับรู้มุมมอง
ร่วมกันการมีวิสัยทัศน์ร่วมกัน การมีผลประโยชน์และความสนใจร่วมกัน การมีส่วนร่วมของสมาชิก
เครือข่าย กระบวนการเสริมสร้างซึ่งกันและกัน การพ่ึงอิงอาศัยและการปฏิสัมพันธ์เชิงแลกเปลี่ยน   
 จากการทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวข้องสามารถสรุปกรอบแนวคิดได้ดังภาพที่ 1 
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ภาพที่ 1 กรอบแนวความคิดในการวิจัย 
 

 2. กลุ่มเป้าหมาย 
 ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูล โดยใช้แบบสอบถามกับประชากรที่อาศัยอยู่ในพ้ืนที่เขต
รับผิดชอบของเทศบาลนครเชียงราย พ้ืนที่เขตรับผิดชอบเขต 3 จ านวน 18 ชุมชน เจ้าหน้าที่
เทศบาลที่เข้าร่วมอบรมและผู้มีที่อยู่ อาศัยในเขตเทศบาล จ านวน 387 ราย เป็นกลุ่มตัวซึ่งท าการ
คัดเลือกโดยใช้วิธีการเลือกตัวอย่างแบบไม่ใช้ความน่าจะเป็น (Nonprobability Sampling) การสุ่ม
เลือกกลุ่มตัวอย่างโดยใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เนื่องจากข้อมูล
ผู้รับบริการจากหน่วยงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เทศบาลนครเชียงราย พ้ืนที่เขตรับผิดชอบ
เขต 3 เนื่องจากข้อมูลการตอบมีความส าคัญและต้องให้ผู้ตอบสมัครใจในการให้ข้อมูล  
 3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการวิจัย ซึ่งเป็นลักษณะแบบสอบถามเป็น
แบบตรวจสอบรายการแบบตัวเลือก (Checklist) แบ่งออกได้เป็น 4 ตอน ได้แก่ ตอนที่ 1 ข้อมูล
ทั่วไปของเกี่ยวกับข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถาม ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ
แบบตัวเลือก (Checklist) โดยเป็นแบบสอบถามแบบให้เลือกเพียงค าตอบเดียว ตอนที่ 2 ความ

การด าเนินงานป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัยแบบ

เครือข่าย 

ประสิทธิผลการจัดการเครือข่ายงานป้องกัน 
และบรรเทาสาธารณภัย  

1. ผลของการปฏิบัติหน้าที่การด าเนินงานแบบ
เครือข่าย  
2. การให้ความร่วมมือจากเครือข่าย  
3. การบริหารจัดการเชื่อมโยงข้อมูลของเครือข่าย 

แนวทางการจัดการเครือข่ายงานป้องกัน 
และบรรเทาสาธารณภัย  

1. การรับรู้มุมมองร่วมกัน  
2. การมีวิสัยทัศน์ร่วมกัน  
3. การมีผลประโยชน์และความสนใจร่วมกัน  
4.  การมีส่วนร่วมของสมาชิกเครือข่าย  
5. กระบวนการเสริมสร้างซึ่งกันและกัน  
6. การพ่ึงอิงอาศัย  
7. การปฏิสัมพันธ์เชิงแลกเปลี่ยน   

ปัญหาที่เกิดขึ้นในการจัดการ
เครือข่ายงานป้องกัน 

และบรรเทาสาธารณภัย 
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คิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลการจัดการเครือข่ายงานป้องกันและบรรเทา  สาธารณภัยทั้ง 7 ด้าน ซึ่ง
วัด โดยใช้ไลเคิร์ทสเกล (Likert Scale) 5 ระดับ คือ ความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด               
ระดับคะแนน 5 จนไปถึงความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อยที่สุด ระดับคะแนน 1 และแปลความตาม
ค่าเฉลี่ย 4.50 – 5.00 แสดงว่าความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด จนไปถึงค่าเฉลี่ย ค่าเฉลี่ย 1.00 – 
1.50 แสดงว่า ให้ความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อยที่สุด ตอนที่ 3 ปัญหาการจัดการเครือข่ายงานป้องกัน
และบรรเทาสาธารณภัย ซึ่งเป็นค าถามปลายเปิด โดยผู้ตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็น การ
ด าเนินงานปัญหาการจัดการเครือข่าย แนวทางการเพิ่มประสิทธิผลการจัดการเครือข่าย งานป้องกัน
และบรรเทาสาธารณภัย และตอนที่ 4 แนวการเพ่ิมประสิทธิผลการจัดการเครือข่ายงานป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัย ซ่ึงเป็นค าถามปลายเปิด โดยผู้ตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็น การ
ด าเนินงานปัญหาการจัดการเครือข่าย แนวทางการเพิ่มประสิทธิผลการจัดการเครือข่าย งานป้องกัน
และบรรเทาสาธารณภัย ซึ่งการทดสอบหาค่าความเที่ยงตรง (Validity) และการทดสอบหาค่าความ
เชื่อมั่นของแบบสอบถาม ผลของค่าสัมประสิทธิ์อัลฟาที่ได้มีค่าเท่ากับ 0.870 
 4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การรวบรวมข้อมูล ผู้วิจั ย ได้ด า เนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถาม 
(Questionnaire) โดยวิธีการให้ทีมวิจัยของผู้วิจัยเป็นผู้สัมภาษณ์และกรอกค าตอบให้กับกลุ่ม
ตัวอย่างตามแบบสอบถามกับผู้รับบริการจากหน่วยงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เทศบาลนคร
เชียงราย พ้ืนที่เขตรับผิดชอบเขต 3 โดยเก็บแบบสอบถามจากประชากรที่อาศัยอยู่ในพ้ืนที่เขต
รับผิดชอบของเทศบาลนครเชียงราย พ้ืนที่เขตรับผิดชอบเขต 3 จ านวน 18 ชุมชน เจ้าหน้าที่
เทศบาลที่เข้าร่วมอบรมและผู้มีที่อยู่ อาศัยในเขตเทศบาลและน าข้อมูลที่ได้จากการรวบรวมข้อมูล
มาวิเคราะห์ทางสถิติ โดยใช้การวิเคราะห์ ให้บรรลุวัตถุประสงค์ของการวิจัยและน าข้อมูลมา
ประกอบการสรุปผลและอภิปรายผลการวิจัยต่อไป 
 5. สถิติที่ใช้ในการวิจัย 
 คณะผู้วิจัยได้ด าเนินการก าหนดสถิติที่มีความเหมาะสมและสอดคล้องกับข้อมูลทางสถิติ 
เพ่ือตอบวัตถุประสงค์ของการวิจัย โดยสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล มีดังนี้  สถิติพ้ืนฐานการ
วิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) ผู้วิจัยน ามาใช้เพ่ือการอธิบายถึงคุณสมบัติหรือ
ลักษณะของการแจกแจงข้อมูลตัวแปร โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป ส าหรับก าหนดการวัดเป็นการหา
ค่าเฉลี่ยร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการวิเคราะห์ข้อมูล โดยจ าแนกตาม
วัตถุประสงค์ประเด็นการศึกษา สังเคราะห์เพื่อให้ได้ภาพรวมภายใต้กรอบแนวคิด สรุปผลการศึกษา 
และน าเสนอผลการศึกษาโดยการพรรณนาความ 
 
ผลการวิจัย (Research Results) 
 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามและการด าเนินงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย
แบบเครือข่าย ส่วนใหญ่เป็นหญิงมีจ านวน 229 ราย คิดเป็นร้อยละ 59.20 มีอายุมากกว่า 40 ปีขึ้น
ไป จ านวน 276 คน คิดเป็นร้อยละ 71.30 ระดับการศึกษาต่ ากว่า ม.ปลาย จ านวน 142 คน คิด
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เป็นร้อยละ 36.70 ระดับปริญญาตรี จ านวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 21.4 โดยมีอาชีพค้าขาย/อิสระ 
จ านวน 123 คน คิดเป็นร้อยละ 31.80  
 ประสิทธิผลการจัดการเครือข่ายงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย พบว่า ระดับความ
คิดเห็นการวัดประสิทธิผลในภาพรวม อยู่ในระดับค่อนข้างมาก (𝑥𝑥𝑥𝑥=3.63, S.D.=0.29) โดยให้
ความส าคัญเรียงจากมากไปหาน้อย ได้แก่ การมีส่วนร่วมของสมาชิกเครือข่าย (𝑥𝑥𝑥𝑥=3.69 , 
S.D.=0.76) การมีผลประโยชน์และความสนใจร่วมกัน (𝑥𝑥𝑥𝑥=3.68, S.D.=0.73) การมีวิสัยทัศน์ร่วมกัน 
(𝑥𝑥𝑥𝑥=3.74, S.D.=0.74) และการรับรู้มุมมองร่วมกัน (𝑥𝑥𝑥𝑥=3.67, S.D.=0.71) ตามล าดับ ดังตารางที่ 1 
โดยในแต่ละด้านได้ผลการวิจัยดังนี้  
 1. ด้านมุมมองรับรู้มุมมองร่วมกันของผู้ตอบแบบสอบถามในภาพรวม อยู่ในระดับ
ค่อนข้างมาก (𝑥𝑥𝑥𝑥=3.67, S.D.=0.74) โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับ ได้แก่ สมาชิก
เครือข่ายมีความเข้าใจปัญหาที่เกิดขึ้นของสาธารณภัยและจิตส านึกในการแก้ไขปัญหาร่วมกัน (𝑥𝑥𝑥𝑥=
3.72, S.D.=0.74) รองลงมาคือ ประชาชนชุมชนมีความเข้าใจการด าเนินงานในทิศทางเดียวกัน (𝑥𝑥𝑥𝑥=
3.69, S.D.=0.77) การสร้างข้อตกลงร่วมกันของประชาชนและกลุ่มเครือข่าย (𝑥𝑥𝑥𝑥=3.69, S.D.=0.71)  
 2. ด้านมุมมองการมีวิสัยทัศน์ร่วมกันของผู้ตอบแบบสอบถามในภาพรวม อยู่ในระดับ
ค่อนข้างมาก (𝑥𝑥𝑥𝑥=3.67, S.D.=0.74) โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับ ได้แก่ สมาชิก
เครือข่ายมีจุดมุ่งหมายในอนาคต ร่วมกัน (𝑥𝑥𝑥𝑥=3.70, S.D.=0.75) รองลงมาคือ ประชาชนชุมชนมี
ส่วนร่วมให้การจัดท าแผนงานป้องกัน ฯ (𝑥𝑥𝑥𝑥=3.68, S.D.=0.70) ประชาชนมีความเข้าใจวิธีการ
ท างานในรูปแบบของเครือข่ายมี (𝑥𝑥𝑥𝑥=3.67, S.D.=0.71)  
 3. ด้านมุมมองการมีผลประโยชน์และความสนใจร่วมกันของผู้ตอบแบบสอบถามใน
ภาพรวม อยู่ในระดับค่อนข้างมาก (𝑥𝑥𝑥𝑥=3.68, S.D.=0.73) โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ 
ประชาชนมีการสร้างการท างานแบบ เครือข่ายภายในชุมชนของตน (𝑥𝑥𝑥𝑥=3.69, S.D.=0.71) 
รองลงมาคือประชาชนให้ความร่วมมือการท างาน แบบเครือข่ายภายในชุมชนของตน (𝑥𝑥𝑥𝑥=3.66, 
S.D.=0.76)  
 4. ด้านมุมมองการมีส่วนร่วมของสมาชิกเครือข่ายของผู้ตอบแบบสอบถามในภาพรวม 
อยู่ในระดับค่อนข้างมาก (𝑥𝑥𝑥𝑥=3.69, S.D.=0.76) โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับ ได้แก่ 
งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยมีการจัดอบรมให้ประชาชนอย่างต่อเนื่อง (𝑥𝑥𝑥𝑥=3.74, S.D.=0.80) 
การด าเนินงานในการจัดการสาธารณภัย ร่วมกันระหว่างสมาชิกเครือข่ายและประชาชน (𝑥𝑥𝑥𝑥=3.71, 
S.D.=0.76) ประชาชนชุมชนท่ีประสบภัยได้รับการช่วยเหลืออย่างทั่วถึงและรวดเร็ว (𝑥𝑥𝑥𝑥=3.69, 
S.D.=0.71) ตามล าดับ 
 5. ด้านมุมมองกระบวนการเสริมสร้างซึ่งกันและกันของผู้ตอบแบบสอบถามในภาพรวม 
อยู่ในระดับค่อนข้างมาก (𝑥𝑥𝑥𝑥=3.67, S.D.=0.75) โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับ ได้แก่ 
การด าเนินกิจกรรมร่วมกันเพ่ือเกิดการ แลกเปลี่ยนระหว่างสมาชิกในเครือข่าย (𝑥𝑥𝑥𝑥=3.69 , 
S.D.=0.77) ประชาชนสมาชิกเครือข่ายมีความรู้สึกนึก คิดและรับรู้เหตุผลของการเข้าร่วมเป็น
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เครือข่าย (𝑥𝑥𝑥𝑥=3.69, S.D.=0.76) การติดต่อประสานงานระหว่าง เครือข่ายมีความเชื่อมโยงและเป็น
ระบบ (𝑥𝑥𝑥𝑥=3.67, S.D.=0.70)  
 6. ด้านมุมมองการพ่ึงอิงอาศัยของผู้ตอบแบบสอบถามในภาพรวม อยู่ในระดับ
ค่อนข้างมาก (𝑥𝑥𝑥𝑥=3.69, S.D.=0.74) โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับ ได้แก่ การด าเนิน
กิจกรรมร่วมกันของเครือข่ายก่อให้เกิดความรู้สึกผูกพันขึ้น (𝑥𝑥𝑥𝑥=3.72, S.D.=0.74) การด าเนินงาน
ระหว่างสมาชิกเครือข่ายมีการพึ่งพาอาศัยกัน (𝑥𝑥𝑥𝑥=3.69, S.D.=0.71) ประชาชนเห็นความส าคัญของ
การท างานเครือข่ายและต้องการเข้าร่วม (𝑥𝑥𝑥𝑥=3.67, S.D.=0.75)  
 7. ด้านมุมมองการปฏิสัมพันธ์เชิงแลกเปลี่ยนของผู้ตอบแบบสอบถามในภาพรวม อยู่ใน
ระดับค่อนข้างมาก (𝑥𝑥𝑥𝑥=3.69, S.D.=0.76) โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับ ได้แก่ สมาชิก
เครือข่ายมีความเข้าใจในบทบาทของตนเอง (𝑥𝑥𝑥𝑥=3.74, S.D.=0.80) สมาชิกเครือข่ายมีการปรับ
ความคิดส่วนตัวให้สอดคล้องกับแนวคิดของเครือขายให้มากที่สุด (𝑥𝑥𝑥𝑥=3.71, S.D.=0.71) การเข้า
ร่วมและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ภารกิจงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย (𝑥𝑥𝑥𝑥=3.69, S.D.=0.78)  
 
ตารางที่ 1 แสดงค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นการวัดประสิทธิผลในภาพรวม 

การวัดประสิทธิผล ค่าเฉลี่ย S.D. แปลผล 
การรับรู้มุมมองร่วมกัน 3.67 0.74 ระดับค่อนข้างมาก 
การมีวิสัยทัศน์ร่วมกัน 3.67 0.71 ระดับค่อนข้างมาก 
การมีผลประโยชน์และความสนใจร่วมกัน 3.68 0.73 ระดับค่อนข้างมาก 
การมีส่วนร่วมของสมาชิกเครือข่าย 3.69 0.76 ระดับค่อนข้างมาก 

รวมการวัดประสิทธิผลในภาพรวม 3.63 0.29 ระดับค่อนข้างมาก 
 

 การด าเนินงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยแบบเครือข่ายของเทศบาลนครเชียงรายมี
การด าเนินงานในการสร้างเครือข่ายทั้งภายนอกและภายในของเขตเทศบาล โดยให้ความส าคัญต่อผู้
อยู่อาศัยในชุมชนเทศบาลนครเชียงราย การด าเนินงานในรูปแบบเครือข่ายที่มีร่วมกับหน่วยงาน
ใกล้เคียง ซึ่งการด าเนินงานจากภาครัฐ มุ่งเน้นไปที่ประชาชนเป็นศูนย์กลางให้ความส าคัญในการ
สร้างองค์ความรู้การฝึกฝนให้ประชาชน สามารถด าเนินการด้วยตนเอง และการช่วยเหลือตนเองที่
ถูกวิธีในเบื้องต้น ซึ่งสามารถสรุปดังนี้  
 1. การวางแผน (Planning: P)  การวางแผนการด าเนินงานของเทศบาลนครเชียงราย มี
การวางแผนการด าเนินงาน เครือมาอย่างต่อเนื่องเป็นระยะเวลา 5 ปีที่ผ่านมา เกิดจากการปกครอง
แบบเน้นการช่วยเหลือตนเองใน แต่ละชุมชน การให้ความส าคัญของผู้น าชุมชนและสมาชิกสภา
เทศบาลที่สนับสนุนส่งเสริมการท างานของภาครัฐ เพ่ือการพูดคุยที่เข้าใจง่ายและใกล้ชิดกับ
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ประชาชน เทศบาลเป็นหน่วยงาน สนับสนุนให้เกิดความเข้าใจการท างานร่วมกันผ่านการฝึกอบรม 
และประสานด าเนินงานจากผู้น า ชุมชนเป็นหลักการท างานร่วมกันในท้องถิ่นสมาชิกในแต่ละชุมชน
จะเชื่อฟังและยอมทาตามที่ประธานชุมชนได้กล่าวขอไว้พวกเขาจะทราบวาเมื่อเกิดภัยขึ้น ต้อง
ด าเนินการอย่างไร แจ้งเรื่องได้ที่ใด เป็นต้น  
 2. การจัดองค์การ (Organizing: O) เมื่อเกิดเหตุขึ้นประชาชนจะประสานงานกับ
เครือข่าย และติดต่อใครได้เพ่ือได้รับการช่วยเหลือ โดยให้ความส าคัญต่อประธานชุมชนเป็นหลัก ซึ่ง
ในชุมชน ได้มีการท าโครงการสาธารณภัยภายในชุมชนของตนโดยการด าเนินประชาวิจารณ์ในการ
ให้ชาวบ้าน เลือกตัวแทนขึ้นมาเพ่ือด ารงต าแหน่งประธาน คณะกรรมการ เหรัญญิก ฯลฯ และ
เทศบาลเป็นผู้ ประเมิน เพ่ือท าการต่อท่อประปาดับเพลิงตามพ้ืนที่ความเสี่ยงในชุมชนที่รถดับเพลิ ง
เข้าไม่ถึง  
 3. การจัดหาบุคลากรมาปฏิบัติงาน (Staffing: S) การจัดหาบุคลากรมาปฏิบัติงานเลือก
จากตัวเลือกผ่านประธานชุมชน โดยความอาสา และสมัครใจเพ่ือประโยชน์ส่วนร่วมและการป้องกัน
มิให้เกิดเหตุขึ้น การคัดเลือกคนจึงต้องเป็นคนที่ อาศัยอยู่ในชุมชนนั้น ๆ เนื่องด้วยจะทราบบริบท
ทางเข้าออกที่ตนอยู่การติดต่อประสานงานจะด าเนิน ผ่านผู้น่าชุมชนและมีเสียงตามสายภายใน
ชุมชนประชาสัมพันธ์ขอความร่วมมือ เมื่อเกิดภัยประชาชน ตัวแทนเครือข่ายจะช่วยอ านวยความ
สะดวกการน าทางเข้าถึงพ้ืนทีลักษณะภัยเพื่อให้เจ้าหน้าที่ ด าเนินงานได้รวดเร็วขึ้น  
 4. การอ านวยการ (Direction: D) การอ านวยการในพ้ืนที่เขตเทศบาลนครเชียงรายจะมี
การติดต่อถังดับเพลิงให้แต่ละชุมชน ส่วนใหญ่จะติดตั้งที่บ้านของผู้นาชุมชน เมื่อเกิดกรณีเพลิงภัย
สามารถนาไปใช้ได้เลย หากสารเคมี ภายในถังหมด เจ้าหน้าที่เทศบาลจะด าเนินการเติมให้ใหม่
เพ่ือให้การเตรียมความพร้อมอยู่เสมอ  
 5. การประสานงาน (Coordination: Co) เมื่อเกิดเหตุการณ์ประสานงานจะติดต่อผ่านผู้
น่าชุมชนโดยตรง ซึ่งจะเห็น ได้ว่าชุมชนให้ความส าคัญต่อผู้น า และแต่ละชุมชนจะเข้มแข็งให้ความ
ร่วมมือขึ้นอยู่กับวิสัยทัศน์และการเห็นความส าคัญการเกิดภัยของผู้น า การศึกษาพบว่า เทศบาล
นครเชียงรายมีลักษณะชุมชนที่ค่อยข้าง เข้มแข็งเห็นได้จากการเข้าร่วมประชุม การส่งตัวแทนเข้า
ร่วมเป็นสมาชิกเครือข่าย การติดต่อ ประสานงานจึงพ่ึงพาผู้น าชุมชนเป็นหลัก  
 6. การรายงาน (Reporting: R) ในกรณีเกิดเหตุไฟไหม้ในชุมชน จะมีการรายงานให้
เทศบาลทราบและน าเจ้าหน้าที่ส ารวจ สอบสวน ช่วยเหลือแล้วจึงนาเสนอเรื่องส่งให้ส านักงาน
จังหวัดทราบ เพ่ือให้ความช่วยเหลือผู้ประสบภัยเบื้องต้น หากเป็นภัยขนาดใหญ่เทศบาลจะตั้ งจุด
บริการและรับเรื่องร้องทุกข์ การแจ้งความเสียหาย เพ่ือรายงานให้ความช่วยเหลือทุกหลังคาเรือน  
 7. การงบประมาณ (Budgeting: B) งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยด าเนินการจัด
โครงการอบรมทุกปี พร้อมทั้งการจัดติดตั้งถังดับเพลิงในพ้ืนที่ชุมชนรวมถึงพ้ืนที่ที่มีความเสี่ ยง 
เทศบาลมองเห็นความจ าเป็นของการเตรียมความพร้อมที่อาจเกิดขึ้นได้ตลอดเวลา การด าเนินมี
ความต่อเน่ืองด้วยการปกครองของนายกเทศมนตรีด ารงต าแหน่งยาวนานหลายปีการท างานจึงมี
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ความต่อเนื่องและการติดต่อประสานงานกับผู้น าชุมชน เจ้าหน้าที่จึงคุ้นเคยและด าเนินงานได้
โดยง่าย 
 แนวทางการเพิ่มประสิทธิผลการจัดการเครือข่ายงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของ
เทศบาลนครเชียงราย พ้ืนที่เขตรับผิดชอบเขต 3 พบว่า สมาชิกเครือข่ายเจ้าหน้าที่ประชาชนควรมี
ความเข้าใจกระบวนการท างานและให้ความร่วมมือในการด าเนินงานร่วมกับเครือข่ายเพ่ิมขึ้นเพ่ือให้
เกิดการเปลี่ยนแปลงมุมมองการท างานหลากหลายและน ามาปรับใช้ในการด าเนินงานการสร้าง
ความรู้ความเข้าใจ ตระหนักต่อสาธารณภัย การให้ความรู้เกี่ยวกับงานที่ด าเนินโดยชี้แจงส่วนดีส่วน
เสียผลของการท าเครือข่ายให้ชัดเจน พร้อมทั้งความรู้เกี่ยวกับเรื่องงานป้องกันและบรรเทาสาธารณ
ภัยโดยการจัดอบรมอย่างสม่ าเสมอ เพ่ือสร้างความเข้าใจเป้าหมายของเครือข่ายให้ดียิ่ งขึ้น รวมถึง
การสร้างกิจกรรมเพ่ือให้พบปะกันบ่อยครั้ง การจัดอบรมและมีตัวแทนเครือข่ายเกิดขึ้น ควรมี
ค่าตอบแทนผู้ที่ท างานเป็นสมาชิกเครือข่ายเพ่ือให้เห็นประโยชน์จากการท างาน ควรสร้างการให้
ความร่วมมือระหว่างประชาชน ให้ทราบบทบาท ภารกิจหน้าที่และสามารถช่วยเหลือตนเองได้สร้าง
ความเข้าใจในการปฏิบัติงาน และการประสานงานระหว่างเจ้าหน้าที่และ ประชาชน และส ารวจคน
ที่ให้ความสนใจเข้าร่วมอบรมในแต่ละครั้งมีแนวโน้มเป็นอย่างไร การจัดประชุมให้ความรู้อย่าง
ต่อเนื่องและทั่วถึงอย่างจริงจังประชาชนได้รู้จักว่าสาธารณภัยคืออะไร มีวิธีการจัดการอย่างไร 
เพ่ือให้ชุมชนอยู่รอดปลอดภัย 
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion)  
 การวิจัยเรื่อง ประสิทธิผลการจัดการเครือข่ายงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของ
เทศบาลนครเชียงราย พ้ืนที่เขตรับผิดชอบเขต 3 จังหวัดเชียงรายมีประเด็นที่สามารถมาอภิปราย
ผลได้ 3 ประเด็นดังนี้ 
 1. การด าเนินงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยแบบเครือข่ายของเทศบาลนคร
เชียงราย พ้ืนที่เขตรับผิดชอบเขต 3 จังหวัดเชียงรายมีการด าเนินงานในการสร้างเครือข่ายทั้ง
ภายนอกและภายในของเขตเทศบาล โดยให้ความส าคัญต่อผู้อยู่อาศัยในชุมชนเขตเทศบาลนคร
เชียงราย พ้ืนที่เขตรับผิดชอบเขต 3 จังหวัดเชียงรายปรับการท างานเพ่ือให้เข้าถึงประชาชนได้มาก
ขึ้น พัฒนาการ การด าเนินงานร่วมกันและใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างคุ้มค่าที่สุด เพ่ือให้เกิด
ประสิทธิผลในการด าเนินงาน โดยมีวัตถุประสงค์คือ การร่วมกันสอดส่องการเกิดเหตุการณ์ระงับเหตุ
และการฟ้ืนฟูเมื่อเหตุดับลง ก่อให้เกิดความพอใจทั้งเครือข่ายผู้ปฏิบัติและประชาชน ซึ่งสอดคล้อง
กับ จิรนนท์ พุทธา และจ าลอง โพธิ์บุญ (2561) ที่ได้พบว่า ผลการด าเนินงานการป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัยในภาพรวมอยู่ในระดับมากในทุกด้านของการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในประเทศไทย เนื่องจากพระราชบัญญัติป้องกันและบรรเทาสา
ธารณภัย พ.ศ. 2550 มาตรา 16 - 20 มีสาระส าคัญ คือ ก าหนดให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมี
หน้าที่ในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย โดยจัดท าแผนป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยใน
ท้องถิ่นของตน ท าให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นส่วนใหญ่มีการจัดท าแผนป้องกันและบรรเทาสา
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ธารณภัยในท้องถิ่นตนเอง เพ่ือรองรับและเตรียมพร้อมหากเกิดสาธารณภัยในพ้ืนที่ทางด้าน
เครื่องมือ เครื่องจักร ยานพาหนะ อุปกรณ์และสิ่งอ านวยความสะดวก ซึ่งประสิทธิผลขององค์การ
จะบรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ได้องค์การต้องเกิดการปรับตัว พัฒนาและด ารงอยู่ต่อไปจากการใช้
ประโยชน์ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า สมาชิกองค์การมีความพึงพอใจในการด าเนินงาน แต่ไม่สอดคล้อง
กับงานวิจัยของ พิทักษ์ มั่นจันทึก และ ศุภณัฏฐ์ ทรัพย์นาวิน (2558) ที่ได้กล่าวไว้ว่า กลยุทธ์การ
บริหารด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาราย
ด้านจากค่าเฉลี่ยมากที่สุดลงไป 3 อันดับ คือ ด้านวัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์การ ด้านพันธ
กิจและภารกิจ และด้านการก าหนดวิสัยทัศน์ขององค์การ ส่วนการบริหารด้านป้องกันและบรรเทา
สาธารณภัยของเทศบาล ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายด้านจากค่าเฉลี่ยมาก
ที่สุดลงไป 3 อันดับ คือด้านการจัดการหลังเกิดภัย ด้านการบริหารจัดการในภาวะฉุกเฉิน และด้าน
การป้องกันและลดผลกระทบ ซึ่งหน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรมีการส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการป้องกัน
และบรรเทาสาธารณภัยของทุกภาคส่วนในสังคม รวมถึงน าระบบบัญชาการเหตุการณ์มาใช้เป็น
หลักการส าคัญในการบริหารจัดการสาธารณภัยและการฝึกซ้อมแผนในทุกระดับ และควรมีการวาง
แผนการด าเนินงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยให้เป็นมาตรฐานสากล โดยการวางแผนพัฒนา
ศักยภาพเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพให้เทียบเท่าและเป็นไปตามมาตรฐานสากลทั้งใน
ระดับประเทศและภูมิภาคอาเซียน 
 2. ประสิทธิผลการจัดการเครือข่ายงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย พบว่าสิ่งที่จะช่วย
ให้การท างานมีประสิทธิผลประกอบด้วย 3 หัวข้อส าคัญ ได้แก่ 1.) การด าเนินงาน ลักษณะของการ
ด าเนินงานท่ีทาร่วมกับภาคประชาชนและเอกชนเป็น การด าเนินงานในช่วงระยะเวลาเพียงช่วง
ขณะหนึ่ง และคัดเลือกจากตัวแทนเพ่ือเข้าร่วมการอบรมและร่วมเป็นเครือข่ายในการเฝ้าระวังการ
เกิดภัย ซึ่งตั้งอยู่แค่ช่วงสั้น ๆ และสิ้นสุดลงเมื่อไม่มีการเกิดภัย ทั้งขึ้นอยู่ กับทัศนคติการฝึกปฏิบัติ
ของผู้ที่เข้ารับการอบรมและการเห็นความส าคัญของการมีส่วนร่วมใน ภาคประชาชนกบภาครัฐ 2.) 
ความรู้ความเข้าใจของเจ้าหน้าที่และสมาชิกเครือข่ายในการด าเนินงานป้องกันและบรรเทา สา
ธารณภัยการจัดให้อบรมความรู้การช่วยเหลือตนเองได้เบื้องต้นและการร่วมเป็นก าลังเสริมเจ้าหน้าที่
เมื่อเกิดภัย โดยมีการแลกเปลี่ยนปรับความคิดส่วนตัวให้สอดคลองกบแนวคิดเครือข่าย และ 3.) 
ความสัมพันธ์ในการด าเนินงานแบบเครือข่ายเทศบาลนครเชียงราย พ้ืนท่ีเขตรับผิดชอบเขต 3 
จังหวัดเชียงรายมีความสัมพันธ์ในการด าเนินงานแบบเครือข่าย ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ วิทวัส 
ขุนหนู (2561) ที่พบว่า องค์กรหรือสถาบันใด ๆ ได้ท าการตกลงการประสานเชื่อมโยงเข้าหากัน
ภายใต้วัตถุประสงค์หรือข้อตกลงร่วมกันอย่างเป็นระบบ โดยมีจุดหมายเพ่ือกิจกรรมต่าง ๆ และการ
แสดงออกการลงมือกระท ากิจกรรมร่วมกัน ความสัมพันธ์และการสื่อสารข้อมูลระหว่างกันจะช่วยให้
สมาชิกเครือข่ายเกิดการรับรู้การยอมรับในกระบวนการท างานและช่วยส่งเสริมพัฒนาสัมพันธภาพที่
ดีการพัฒนาเครือข่ายจึงต้องยึดหลักความสัมพันธ์และการสื่อสารระหว่างกัน ซึ่งผลการศึกษาของ
ความสัมพันธ์ในการด าเนินงานยังต้องสร้างแรงจูงใจ สร้างกิจกรรมสาธารณะ การสร้างการมีส่วน
ร่วมของชุมชน เพ่ือให้ประชาชนมองเห็นปัญหาและร่วมกันแก้ไขปัญหาด าเนินงานอย่างมี
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ความสัมพันธ์ที่ดี โดยการมีส่วนร่วมของสมาชิกเครือข่าย เกิดจากการรับรู้ร่วมคิดร่วมตัดสินใจเป็น
สิ่งส าคัญในการสร้างความเข้มแข็งของเครือข่าย การด าเนินงานระหว่างเจ้าหน้าที่เครือข่ายไม่เข้าใจ
การปฏิบัติงาน ซึ่งต้องอาศัยความรู้ ความเข้าใจ บทบาท ภารกิจ หน้าที่ในการปฏิบัติร่วมกัน อีกทั้ง
ปฏิบัติหน้าที่อย่างมีจิตส านักและการปฏิบัติอย่างจริงจังด้วยความเสียสละ และยังสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ จิรนนท์ พุทธา และ จ าลอง โพธิ์บุญ (2561) ที่ได้พบว่า ปัจจัยที่เอ้ือต่อการด าเนินงาน
ให้มีประสิทธิภาพ ได้แก่ ความเป็นเครือข่าย มีการท างานอย่างเป็นระบบการมีจิตสาธารณะและ
ความมุ่งม่ันและการมีภาคเครือข่ายเข้ามาหนุนเสริม ซึ่งเครือข่ายแบบร่วมปฏิบัติการ การขับเคลื่อน
เครือข่ายให้ก้าวต่อไปอาศัยความรู้ความเข้าใจที่มีเป้าหมายและสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกัน  
 3. ปัญหาการจัดการเครือข่ายงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของเทศบาลนคร
เชียงราย พ้ืนที่เขตรับผิดชอบเขต 3 จังหวัดเชียงราย รวมถึงแนวทางการเพ่ิมประสิทธิผลการจัดการ
เครือข่ายงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของเทศบาลนครเชียงราย พ้ืนที่เขตรับผิดชอบเขต 3 
พบว่า สมาชิกเครือข่ายเจ้าหน้าที่ประชาชนควรมีความเข้าใจ  กระบวนการท างานและให้ความ
ร่วมมือในการด าเนินงานร่วมกับเครือข่ายเพ่ิมขึ้นเพ่ือให้เกิดการเปลี่ยนแปลงมุมมองการท างาน
หลากหลายและน ามาปรับใช้ในการด าเนินงานการสร้างความรู้ความเข้าใจ ตระหนักต่อสาธารณภัย 
การให้ความรู้เกี่ยวกับงานที่ด าเนินโดยชี้แจงส่วนดีส่วนเสียผลของการท าเครือข่ายให้ชัดเจน พร้อม
ทั้งความรู้เกี่ยวกับเรื่องงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยโดยการจัดอบรมอย่างสม่ าเสมอ เพ่ือ
สร้างความเข้าใจเป้าหมายของเครือข่ายให้ดียิ่งขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิด Ditch (2002) ซึ่งได้สรุป
เงื่อนไขความส าเร็จของการบูรณาการของชุมชนในระดับนโยบาย ประกอบด้วย 1.) ผู้ด าเนิน
กิจกรรมหลักและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 2.) เป้าประสงค์ 3.) ทรัพยากร 4.) กระบวนการและแนว
ทางการท างาน และ 5.) ผลกระทลผลผลิตและวิวัฒนาการ ในด้านการมีส่วนร่วมของชุมชน (1) การ
มีส่วนร่วมในการค้นหาปัญหา (2) การมีส่วนร่วมในการวิเคราะห์สาเหตุของปัญหาและแนวทางใน
การแก้ปัญหา (3) การมีส่วนร่วมในการด าเนินกิจกรรมตามแผนเพ่ือแก้ปัญหา และ (4) การมีส่วน
ร่วมในการติดตามผล ที่ใช้ในการแก้ไขปัญหาการจัดการเครือข่ายเพ่ือให้เกิดความส าเร็จของ
การบรูณาการจัดการเครือข่ายชุมชน  
 
ข้อเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions)  
 1. ข้อเสนอแนะท่ัวไป 
 การให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลของประสิทธิผลการจัดการเครือข่ายงานป้องกัน
และบรรเทาสาธารณภัยของเทศบาลนครเชียงราย พ้ืนที่เขตรับผิดชอบเขต 3 จังหวัดเชียงราย มีการ
บริหารจัดการโดยใช้รูปแบบการด าเนินงาน ที่เรียกว่า POSDCoR ได้พัฒนาแนวคิดของ Taylor 
และ Fayol มี 7 ประการ ดังนี้ 1.) การวางแผน 2.) การจัดหน่วยงาน 3.) การจัดบุคลากร 4.) การ
อ านวยการ 5.) การประสานงาน 6.) การรายงาน และ 7.) การงบประมาณ ประสิทธิผลการจัดการ
เครือข่ายงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของเทศบาลนครเชียงราย พ้ืนที่เขตรับผิดชอบเขต 3 
จังหวัดเชียงราย ทั้ง 7 ประการ ดังนั้นการท าให้รูปแบบการด าเนินงานเป็นรูปธรรมเกิดขึ้นจริง
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ปฏิบัติได้จริง ควรมุ่งเน้นให้การประสานงานมีการประสานงานร่วมกันจากหลายหน่วยงาน เพ่ือให้
ความร่วมมือและช่วยเหลือกันในการด าเนินงานของประสิทธิผลการจัดการเครือข่ายงานป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัยของเทศบาลนครเชียงราย พ้ืนที่เขตรับผิดชอบเขต 3 จังหวัดเชียงราย ซึ่งอาจจะ
เพ่ิมช่องทางการประสานงานที่ทันสมัยโดยใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วยเพ่ือความรวดเร็วและให้ทัน ต่อ
ยุคสมัยในปัจจุบัน 
 2. ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 
 ความรู้ในเชิงวิชาการท่ีเกิดข้ึนใหม่ในงานวิจัยนี้คือ การศึกษาเปรียบเทียบประสิทธิผลการ
จัดการเครือข่ายงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของเทศบาลเพ่ือที่จะเป็นประโยชน์ส าหรับการ
พัฒนารูปแบบการด าเนินงานของประสิทธิผลการจัดการเครือข่ายงานป้องกันและบรรเทาสาธารณ
ภัยของเทศบาล ส าหรับการพัฒนาประสิทธิผลการจัดการเครือข่ายงานป้องกันและบรรเทาสาธารณ
ภัยของเทศบาลตามบริบททางสังคมและวัฒนธรรม โดยมุ่งเน้นการศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการ
ด าเนินงานของประสิทธิผลการจัดการเครือข่ายงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของเทศบาล
เพ่ือที่จะสามารถน าปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นมาด าเนินการแก้ไข เพ่ือให้ประสิทธิผลการ จัดการ
เครือข่ายงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของเทศบาลสามารถด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ
ในการประยุกต์ใช้ตามบริบทพ้ืนที่เพ่ือให้ประสบความส าเร็จอย่างยั่งยืน 
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การก ากับดูแลกิจการที่มีผลต่อความสามารถในการท าก าไรของ 
บริษัทจดทะเบียนกลุ่มอุตสาหกรรมบริการในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

CORPORATE GOVERNANCE AFFECTING PROFITABILITY OF THE LISTED 
COMPANIES IN THE SERVICE INDUSTRY SECTOR IN THE STOCK 

EXCHANGE OF THAILAND 
 

เบญจพร  โมกขะเวส1 ขจรอรรถพณ  พงศ์วิริทธิ์ธร2 พนารัตน์ นิลเกษม3  
Benjaporn Mokkhavesa, Kajornatthapol Pongwiritthon, Panarat Nilkasem  

 
 
บทคัดย่อ (Abstract) 
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดับการก ากับดูแลกิจการที่มีต่อความสามารถในการ
ท าก าไรของบริษัทจดทะเบียนกลุ่มอุตสาหกรรมบริการในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ซึ่งวัดค่า
โดยใช้อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวมและอัตราผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น กลุ่มตัวอย่าง
จ านวน 39 บริษัทในกลุ่มอุตสาหกรรมบริการที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยที่มี
คะแนนการก ากับดูแลกิจการที่มีระดับดีเลิศ ระดับดีมาก ระดับดีและระดับที่ต่ ากว่าระดับดี 
ติดต่อกันระหว่างปี 2551-2560 โดยใช้การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์เชิงปริมาณ 
ค านวณหาค่าร้อยละและใช้การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุเพ่ือทดสอบสมมติฐานที่ระดับนัยส าคัญ
ทางสถิติ 0.01 และ 0.05 ผลการศึกษาพบว่า บริษัทที่มีคะแนนการก ากับดูแลกิจการในระดับดีเลิศ 
จ านวน 7 บริษัท คิดเป็นร้อยละ 16.50 บริษัทที่มีคะแนนในระดับระดับดีมาก จ านวน 12 บริษัท 
คิดเป็นร้อยละ 31.50 บริษัทที่มีคะแนนในระดับระดับดี จ านวน 4 บริษัท คิดเป็นร้อยละ 11.00 
และบริษัทที่มีคะแนนในระดับต่ ากว่าระดับดี 16 บริษัท คิดเป็นร้อยละ 41.00 ส่วนการทดสอบ
สมมติฐานพบว่า คะแนนการก ากับดูแลกิจการ ความเป็นอิสระของประธานกรรมการและผู้บริหาร
ระดับสูงไม่มีการควบรวมต าแหน่งมีผลต่อความสามารถในการท าก าไรวัดค่าโดยใช้อัตรา
ผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวมและอัตราผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้นอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
ในขณะที่สัดส่วนกรรมการอิสระและขนาดคณะกรรมการบริษัทไม่มีผลต่อความสามารถในการท า
ก าไรวัดค่าโดยใช้อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวมและอัตราผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น 
ค าส าคัญ (Keywords): การก ากับดูแลกิจการ; ความสามารถในการท าก าไร; อุตสาหกรรมบริการ 
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แนวทางการบริหารการจัดการเรียนรู้ภาษาจีนส าหรับโรงเรียนสองภาษา (ไทย-จีน) 
สังกัดกรุงเทพมหานคร ประกอบด้วยองค์ประกอบหลักที่ส าคัญ 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) เป้าหมายและ
หลักการ 2) หลักสูตรและสื่อการสอน 3) เทคนิคและวิธีการสอน และ 4) การพัฒนาผู้สอนและผู้เรียน  
ค าส าคัญ: แนวทาง, การบริหารการจัดการเรียนรู้ภาษาจีน,  โรงเรียนสองภาษา (ไทย-จีน)   

 
Abstract 

This study aimed to develop a guidelines on managing Chinese language 
learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan 
Administration. The study was divided into 2 phases. Phase 1 was to investigate the 
present state and needs on managing Chinese language learning for Bilingual 
Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration from the 
perspectives of the involved personnel in Bilingual Schools (Thai – Chinese) under 
the Bangkok Metropolitan Administration Phase 2 was to create guidelines on 
managing Chinese language learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the 
Bangkok Metropolitan Administration and to verify the accuracy and suitability of 
the guidelines by interviewing experts on teaching Chinese language and school 
management. A questionnaire, a semi-structured interview form, and an evaluation 
form were used as tools for collecting data. Percentage, mean, and Standard 
Deviation were employed for analyzing quantitative data. Modified Priority Needs 
Index (PNImodified) and content analysis were used for needs assessment and analyzing 
qualitative data, respectively.  

The results of this research found that the actual state of the Chinese 
language learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in all aspects 
was at a high level ( x =4.00) and the expected state of the Chinese language 
learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in the overall was at the 
highest level ( x =4.62). The difference between the actual state and the expected 
state were significant different at .01 level. The Modified Priority Needs Index revealed 
that aspects on teaching method and learners were at a high needs (PNImodified = 0.20) 
and aspects on curriculum and teaching technique were at a low needs (PNImodified 
= 0.13 and 0.10, respectively). 

The guidelines on managing Chinese language learning for Bilingual Schools 
(Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration consisted of 4 main 
factors: 1) Goal and Principle 2) Curriculum and Teaching facility 3) Teaching 
technique and Teaching method and 4) Instructor and Learner Development. 
 
Keywords: Guidelines, Chinese language learning management, Bilingual Schools (Thai – Chinese) 
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Abstract 
 This research aims to study the rates of corporate governance affecting on 
the profitability of the listed companies in the service industry sector in the Stock 
Exchange of Thailand. The profitability measured by using the return on assets 
(ROA) and the return on equity ratio (ROE). The sample consisted of 39 companies 
listed in the service industry sector in the Stock Exchange of Thailand that had the 
corporate governance rating with excellence level, very good level, good level, and 
lower than good level for the consecutive years from 2008 to 2017. The data 
analysis and statistics used in the quantitative analysis, percentage was calculated 
and the multiple regression analysis was used to test the hypothesis with the 
significance levels of 0.01 and 0.05. The results of the study found that the 
companies with excellence level of the corporate governance were 7 companies or 
16.50%, the companies with very good level were 12 companies or 31.50%, the 
companies with good level were 4 companies or 11.00% and the companies with 
lower than good level were 16 companies or 41.00%. The hypothesis testing found 
that the score on corporate governance in terms of independent director and non-
duality of CEO were statistically significant affected the profitability measured by 
using the return on assets (ROA) and the return on equity ratio (ROE). While the 
ratio of independent directors and board size had no effect on profitability 
measured by using the return on assets (ROA) and the return on equity ratio (ROE).   
Keywords: Corporate Governance; Profitability; Service Industry Group 
 
บทน า (Introduction) 
 วิกฤตเศรษฐกิจปี พ.ศ. 2540 ที่เกิดขึ้นในประเทศไทยได้สร้างความเสียหายให้แก่ระบบ
เศรษฐกิจและด้านการเงินภายในประเทศสาเหตุหลักเป็นผลมาจากกลไกการก ากับดูแลกิจการที่ไม่มี
ประสิทธิภาพ ท าให้เกิดวิกฤตเศรษฐกิจและสร้างความเสียหายต่อระบบเศรษฐกิจโดยรวมของ
ประเทศไทยเป็นมูลค่ามหาศาล (Maher & Anderson, 2000) ทั้งนี้รัฐบาลไทยได้มอบหมายให้
ส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.) และกระทรวงการคลังได้ท า
การพิจารณา ทบทวนกฎระเบียบและข้อบังคับต่าง ๆ เพ่ือการเสริมสร้างบรรษัทภิบาลของภาค
ธุรกิจไทยหรือที่เรียกว่า การก ากับดูแลกิจการที่ดี ต้องม ีการมีจรรยาบรรณ จริยธรรม ความโปร่งใส
ในการประกอบธุรกิจส าหรับคณะกรรมการบริษัทและผู้บริหาร รวมทั้งเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบใน
บริษัท อันจะน าไปสู่ความยุติธรรมต่อผู้ถือหุ้น ผู้มีส่วนได้เสียและผู้ที่เกี่ยวข้องอ่ืน ๆ ทั้งนี้ การก ากับ
ดูแลกิจการในประเทศไทยได้ด าเนินการมาอย่างต่อเนื่องตั้งแต่ปี 2542 เพ่ือการพัฒนาระบบการ
ก ากับดูแลกิจการของบริษัทจดทะเบียนไทยให้เป็นไปตามหลักการที่ดี และล่าสุดได้มีการปรับปรุง
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ปีที่ 7 ฉบับที่ 3 (มีนาคม 2564)

หลักการก ากับดูแลกิจการที่ดีส าหรับบริษัทจดทะเบียนไทยตั้งแต่ปี 2549 ซึ่งเป็นการน าข้อพึงปฏิบัติ
จากหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดี 15 ข้อ ที่ได้มีการประกาศใช้เมื่อเดือนมีนาคม 2545  มาปรับปรุง
แก้ไขเพ่ิมเติม เพื่อให้เทียบเคียงกับหลักการก ากับดูแลกิจการขององค์กรความร่วมมือด้านเศรษฐกิจ
และการพัฒนา (OECD) และข้อเสนอแนะของธนาคารโลก รวมทั้งมีการติดตามผลการพัฒนาระบบ
การก ากับดูแลกิจการของบริษัทจดทะเบียนไทยอย่างต่อเนื่องและเป็นรูปธรรมมากขึ้นโดยจัดให้มี
โครงการส ารวจและรายงานผลการส ารวจการก ากับดูแลกิจการของบริษัทจดทะเบียนไทย (สมาคม
ส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย, 2560) การบริหารจัดการเพ่ือการขับเคลื่อนมูลค่าเพ่ิมแก่
กิจการนั้น เจ้าของกิจการหรือผู้ถือหุ้นไม่สามารถบริหารงานได้เพียงคนเดียว จึงต้องมีการว่าจ้างให้
บุคคลภายนอกเข้ามาปฏิบัติหน้าที่แทนตนและเชื่อว่าบุคลากรทุกคนในกิจการย่อมมีแรงผลักดันหรือ
มีส่วนในการที่จะท าให้เกิดประโยชน์ส่วนตัว ซึ่งเมื่อผลประโยชน์และวัตถุประสงค์ระหว่างผู้ถือหุ้น
กับคณะกรรมการไม่สอดคล้องหรือเป็นไปในทิศทางเดียวกันก็จะท าให้เกิดปัญหาตัวแทน (agency 
problem) ท าให้ผู้ถือหุ้นได้รับผลตอบแทนหรือผลประโยชน์น้อยลงรวมทั้งท าให้มูลค่าของกิจการ
ลดลง (Clarke, 2004) การด าเนินงานภายใต้กลไกการก ากับดูแลกิจการที่ดีไม่เพียงแต่จะลดการเกิด
ปัญหาตัวแทน (agency problem) ให้น้อยลงและยังช่วยให้กิจการลดความเสี่ยงจากการเกิด
วิกฤตการณ์หรือช่วยลดปัญหาทางการเงินได้และการที่ผู้บริหารใช้อ านาจหน้าที่ในการมุ่งที่จะสร้าง
ผลประโยชน์ส่วนตัวมากกว่าการค านึงถึงเป้าหมายและผลประโยชน์ของบริษัทเป็นหลัก จึงเป็นเหตุ
ให้ผู้ถือหุ้นและผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้องจะได้รับผลตอบแทนหรือผลประโยชน์ในระดับที่น้อยลง 
(Ernst & Young, 2005) จากหลักฐานเชิงประจักษ์เกี่ยวกับการเชื่อมโยงระหว่างแนวทางปฏิบัติ
ตามหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดีกับผลการปฏิบัติงานของบริษัท พบว่า หากการปฏิบัติตาม
หลักการก ากับดูแลกิจการของบริษัทมีแนวโน้มที่ดีขึ้นจนมีคะแนนการก ากับดูแลกิจการดีขึ้นไปด้วย
นั้นส่งผลต่อผลการปฏิบัติงานของบริษัทท่ีดีขึ้นตามไปด้วยซึ่งวัดได้จากมุมมองของอัตราผลตอบแทน
ต่อส่วนของผู้ถือหุ้น (ROE) อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA) ในทางตรงกันข้ามหากบริษัท
มีแนวโน้มของการปฏิบัติติตามหลักการก ากับดูแลกิจการที่ลดลง และมีคะแนนการก ากับดูแล
กิจการในระดับที่ลดลงจะส่งผลกระทบด้านลบไปด้วยเช่นกัน (Lama, 2012) และเป็นไปในทิศทาง
เดียวกันกับข้อค้นพบของ Ammari, Kadria & Ellouze (2014) ได้ท าการศึกษาโครงสร้าง
คณะกรรมการและผลการด าเนินงานของบริษัท พบว่า ขนาดคณะกรรมการบริษัทและการแบ่งแยก
หน้าที่ระหว่างผู้บริหารระดับสูงและประธานกรรมการมีผลกระทบในเชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติกับอัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA) และอัตราผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น (ROE) 
ในขณะที่ Coskun & Sayilir (2012) ไม่พบความสัมพันธ์ระหว่างการก ากับดูแลกิจการกับผลการ
ด าเนินงานของบริษัท นั่นคือ การที่บริษัทได้จัดให้มีการก ากับดูแลกิจการที่ดีและอยู่ในระดับที่สูงไม่มี
ความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญกับประสิทธิภาพในการท าก าไรของบริษัทที่ดีขึ้น วัดจากอัตรา
ผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA) และอัตราผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น (ROE) จากข้อมูล
ความส าคัญของปัญหาและความเป็นมาดังกล่าว การก ากับดูแลกิจการที่ดีจะช่วยลดลดการเกิด
ปัญหาตัวแทน (agency problem) ให้น้อยลงแล้วยังมีบทบาทที่ส าคัญยิ่งในการขับเคลื่อนการ
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บริหารจัดการให้เกิดประสิทธิภาพและบรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ แต่ทั้งนี้การที่บริษัทมีระดับการ
ก ากับดูแลกิจการในระดับที่สูงจะส่งผลให้ความสามารถในการท าก าไรดีตามไปด้วยหรือไม่นั้น 
ส าหรับประเทศไทยยังไม่มีหลักฐานยืนยันที่ชัดเจนมากนัก จึงเป็นที่มาของการศึกษาเรื่องการก ากับ
ดูแลกิจการที่มีต่อความสามารถในการท าก าไร ผลการศึกษาวิจัยในครั้งนี้จะช่วยยืนยันให้บริษัทที่จด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ตระหนักถึงความส าคัญและประโยชน์ของการมีการ
ก ากับดูแลกิจการที่ดี ส่งเสริมให้เกิดการน าไปใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานอย่างจริงจัง และมี
การพัฒนาอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้เทียบเคียงกับหลักการก ากับดูแลกิจการในระดับสากล และ
สอดคล้องกับสถานการณ์และสภาพแวดล้อมที่มีการเปลี่ยนแปลงไปในปัจจุบัน อันจะน าไปสู่
เสถียรภาพทางการเงินให้กับธุรกิจและตลาดทุนของประเทศไทย 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย (Research Objective) 
 เพ่ือศึกษาผลของระดับการก ากับดูแลกิจการที่มีต่อความสามารถในการท าก าไรของ
บริษัทจดทะเบียนกลุ่มอุตสาหกรรมบริการในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
 
วิธีด าเนินการวิจัย (Research Methods) 
 1. รูปแบบการวิจัย 
 รูปแบบการวิจัยน้ีเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) การวิจัยครั้งนี้จะ
ศึกษาตามแนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับภาวะผู้น า สามารถสรุปได้ดังนี้  (1) คะแนนการก ากับ
ดูแลกิจการ (CGS) การก ากับดูแลกิจการเป็นระบบที่จัดให้มีกระบวนการและโครงสร้างของภาวะ
ผู้น าและการควบคุมของกิจการให้มีความรับผิดชอบตามหน้าที่ด้วยความโปร่งใส สร้างความสามารถ
ในการแข่งขัน เพ่ือรักษาเงินลงทุน เพ่ิมคุณค่าให้ผู้ถือหุ้นในระยะยาวภายใต้กรอบการมีจริยธรรมที่ดี
โดยค านึงถึงผู้มีส่วนได้เสียและสังคมโดยรวม ส าหรับหลักการก ากับดูแล ได้น าข้อพึงปฏิบัติจาก
หลักการก ากับดูแลกิจการที่ดี 15 ข้อ โดยผลการส ารวจแต่ละปีจะน าเสนอผ่านรายงานส ารวจการ
ก ากับดูแลกิจการบริษัทจดทะเบียนไทย ซึ่งจะเปิดเผยและประกาศรายชื่อบริษัทที่มีคะแนนการ
ประเมินการก ากับดูแลกิจการในระดับ “ดี” ขึ้นไป คือ ระดับดีเลิศ (ช่วงคะแนน 90-100) ระดับดี
มาก (ช่วงคะแนน 80-89) และระดับดี (ช่วงคะแนน 70-79) (สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัท
ไทย, 2559) (2) โครงสร้างคณะกรรมการ (board structure) คณะกรรมการบริษัทมีบทบาทที่
ส าคัญอย่างยิ่งในการตัดสินใจเกี่ยวกับนโยบาย กลยุทธ์ที่ส าคัญและก ากับดูแลกิจการเพ่ือประโยชน์
สูงสุดของบริษัทและมีหน้าที่รับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติหน้าที่ต่อผู้ถือหุ้นและควรมีความเป็นอิสระ
จากฝ่ายบริหารจัดการ เพ่ือสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน เกิดประโยชน์และความมั่งคั่งให้แก่
บริษัท อันจะน าไปสู่ผลการด าเนินงานและมูลค่าของกิจการที่เพ่ิมขึ้น (Ranti & Samuel, 2012) 
และ (3) ผลการด าเนินงานทางการเงิน (financial performance) หรือ ความสามารถในการท า
ก าไร (Profitability) เป็นการวัดผลลัพธ์ที่สามารถประเมินผลการด าเนินงานของบริษัทซึ่งเกิดจาก
กระบวนการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ เป็นเครื่องมือหนึ่งในการชี้วัดความส าเร็จของ
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ความสามารถในการท าก าไรของกิจการ ประสิทธิภาพในการด าเนินงานของบริษัทและ
ความสามารถของบริษัทในการสร้างผลตอบแทนจากการลงทุนให้แก่ผู้ถือหุ้น โดยการพิจารณาจาก
ความสัมพันธ์ของก าไรกับยอดขาย ความสัมพันธ์ของก าไรกับการลงทุนในสินทรัพย์ ความสัมพันธ์
ของก าไรกับผลตอบแทนต่อผู้ถือหุ้นจากการวิเคราะห์งบการเงิน (financial statement analysis) 
ส าหรับการวัดผลความสามารถในการท าก าไรที่ผู้วิจัยน ามาใช้ในการศึกษาครั้งนี้ วัดค่าโดยใช้อัตรา
ผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (return on assets: ROA) และอัตราผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น 
(return on equity: ROE) 
 2. กลุ่มเป้าหมาย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง คือ บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยที่
มีการจดทะเบียนและท าการส ารวจการก ากับดูแลกิจการในระหว่างปี 2551-2560 เป็นบริษัทท่ีผ่าน
หลักเกณฑ์และเงื่อนไขของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยและเป็นไปตามหลักเกณฑ์ส าหรับการ
พิจารณาและการประเมินการก ากับดูแลกิจการของบริษัทจดทะเบียนไทย ทั้งหมดจ านวน 59 
บริษัท (สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย, 2560) ซึ่งเลือกผู้ให้ข้อมูลเฉพาะกลุ่มตัวอย่าง
ตามเงื่อนไขข้างต้น (ไม่รวมถึงบริษัทที่อยู่ระหว่างการฟ้ืนฟูผลการด าเนินงาน บริษัทที่อยู่ในกลุ่ม 
MAI industry บริษัทที่ไม่มีความสมบูรณ์ของข้อมูลหรือบริษัทที่ได้มีการแก้ไขเปลี่ยนแปลงเกี่ยวกับ
ผลการด าเนินงานในระหว่างปี) โดยจ ากัดเฉพาะบริษัทจดทะเบียนกลุ่มอุตสาหกรรมบริการในตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทยที่มีคะแนนการก ากับดูแลกิจการในระดับดีเลิศ ระดับดีมาก ระดับดีและ
ระดับที่ต่ ากว่าระดับดี ติดต่อกันระหว่างปี 2551-2560 จ านวน 39 บริษัท โดยการคัดเลือกกลุ่ม
ตัวอย่างโดยใช้วิธีการเลือกตัวอย่างแบบไม่ใช้ความน่าจะเป็น (Nonprobability Sampling) การสุ่ม
เลือกกลุ่มตัวอย่างโดยใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เนื่องจากข้อมูลในการให้
ข้อมูลมีความส าคัญของงานวิจัย  
 3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 การวิจัยนี้เป็นการรวบรวมหลักฐานการมีอยู่จริงที่มีการเปิดเผยข้อมูลจากรายงานผล
ส ารวจการก ากับดูแลกิจการของบริษัทจดทะเบียนไทย ฐานข้อมูลที่มีการเปิดเผยโดย SETSMART 
ข้อมูลจากแบบแสดงรายการข้อมูลประจ าปี (แบบ 56 -1) และรายงานประจ าปีของบริษัทจด
ทะเบียนกลุ่มอุตสาหกรรมบริการในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยที่มีคะแนนการก ากับดูแล
กิจการอยู่ในระดับดีเลิศ ระดับดีมาก ระดับดีและระดับที่ต่ ากว่าระดับดี ติดต่อกันในระหว่างปี 
2551-2560 รวมระยะเวลา 10 ปี โดยแบ่งออกเป็น 
 3.1 การก ากับดูแลกิจการ ประกอบด้วย  
 3.1.1 คะแนนการก ากับดูแลกิจการ (CGS) ได้จากการส ารวจและประเมินระดับของการ
ก ากับดูแลกิจการ โดยบริษัทที่มีคะแนนการก ากับดูแลกิจการในระดับดีเลิศ (ช่วงคะแนน 90 -100) 
แทนค่าด้วย 3 ระดับดีมาก (ช่วงคะแนน 80-89) แทนค่าด้วย 2 ระดับดี (ช่วงคะแนน 70-79) แทน
ค่าด้วย 1 และระดับที่ต่ ากว่าระดับดี (ช่วงคะแนนต่ ากว่า 70 ลงไป) แทนค่าด้วย 1 แทนด้วยตัวแปร 
CGS  
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  3.1.2 ความเป็นอิสระของประธานกรรมการ (Independence of Chairman) ใช้
วัดความเป็นอิสระของผู้ที่ด ารงต าแหน่งประธานกรรมการ โดยการพิจารณาว่าผู้ที่ด ารงต าแหน่ง
ประธานกรรมการนั้นมีรายชื่อเป็นกรรมการอิสระหรือไม่ แทนด้วยตัวแปร INDCHAIR โดยก าหนด
เป็น Dummy Variables ดังนี้  
 บริษัทที่มีประธานกรรมการเป็นกรรมการอิสระ ก าหนดค่าเป็น 1 
 บริษัทที่ไม่มีประธานกรรมการเป็นกรรมการอิสระ ก าหนดค่าเป็น 0 
  3.1.3 สัดส่วนกรรมการอิสระ (Independent Directors) ใช้วัดสัดส่วนของ
จ านวนกรรมการอิสระเม่ือเทียบกับจ านวนกรรมการทั้งหมดของบริษัท แทนด้วยตัวแปร INDDIREC 
วัดค่าตัวแปรโดย  
 INDDIREC (ร้อยละ) = จ านวนกรรมการอิสระ x 100/จ านวนกรรมการบริษัททั้งหมด 
  3.1.4 ขนาดคณะกรรมการบริษัท (Board Size) ใช้วัดจ านวนกรรมการบริษัท
ทั้งหมดท่ีบริษัทจัดให้มี แทนด้วยตัวแปร BSIZE  
  3.1.5 ผู้บริหารระดับสูงไม่มีการควบรวมต าแหน่ง (Chief Executive Officer 
Non-duality) ใช้วัดค่าการที่ผู้บริหารระดับสูงไม่มีการควบรวมต าแหน่ง โดยพิจารณาว่าบริษัทมีการ
แบ่งแยกหน้าที่ระหว่างประธานกรรมการและประธานฝ่ายบริหาร (กรรมการผู้จัดการใหญ่) หรือไม่ 
แทนด้วยตัวแปร CEODUA ก าหนดเป็น Dummy Variables ดังนี้  
 บริษัทมีการแบ่งแยกหน้าที่ระหว่างประธานกรรมการและประธานฝ่ายบริหาร    
ก าหนดค่าเป็น 1 
 บริษัทไม่มีการแบ่งแยกหน้าที่ระหว่างประธานกรรมการและประธานฝ่ายบริหาร  
ก าหนดค่าเป็น 0 
 2.2 ความสามารถในการท าก าไร (Profitability) โดยใช้ 
  2.2.1 อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA) ใช้วัดความสามารถในการท า
ก าไรจากการลงทุนในสินทรัพย์รวมของบริษัท แทนด้วยตัวแปร ROA วัดค่าตัวแปรโดยอัตรา
ผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม: ROA (ร้อยละ) = ก าไรสุทธิ/สินทรัพย์รวม 
  2.2.2 อัตราผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น (ROE) ใช้วัดความสามารถในการ
บริหารงานเพ่ือให้เกิดผลตอบแทนแก่ผู้ถือหุ้นแทนด้วยตัวแปร ROE วัดค่าตัวแปรโดยอัตรา
ผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น: ROE (ร้อยละ) = ก าไรสุทธิ/ส่วนของผู้ถือหุ้น 
 4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 เพ่ือให้การวิจัยด าเนินไปตามวิธีการด าเนินการวิจัยและสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของ
การวิจัยที่ก าหนดไว้ ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลหลักฐานการมีอยู่จริงที่มีการเปิดเผย
ข้อมูลจากรายงานผลส ารวจการก ากับดูแลกิจการของบริษัทจดทะเบียนไทย ฐานข้อมูลที่มีการ
เปิดเผยโดย SETSMART ข้อมูลจากแบบแสดงรายการข้อมูลประจ าปี (แบบ 56-1) และรายงาน
ประจ าปีของบริษัทจดทะเบียนกลุ่มอุตสาหกรรมบริการในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยที่มี
คะแนนการก ากับดูแลกิจการอยู่ในระดับดีเลิศ ระดับดีมาก ระดับดีและระดับที่ต่ ากว่าระดับดี 
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ติดต่อกันในระหว่างปี 2551-2560 รวมระยะเวลา 10 ปีเพ่ือให้กลุ่มตัวอย่างครบตามจ านวนเพ่ือท า
ให้บรรลุวัตถุประสงค์ของการวิจัยและความเชื่อถือได้ของกลุ่มตัวอย่างและน าข้อมูลที่ได้จากการ
รวบรวมข้อมูลมาตรวจสอบความครบถ้วนของเนื้อหาว่า ครอบคลุมทุกวัตถุประสงค์หรือไม่ ก่อน
น ามาตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลไปวิเคราะห์ทางสถิติในล าดับต่อไป 
 5. สถิติที่ใช้ในการวิจัย 
 คณะผู้วิจัยได้ด าเนินการก าหนดสถิติที่มีความเหมาะสมและสอดคล้องกับข้อมูลทางสถิติ 
เพ่ือตอบวัตถุประสงค์ของการวิจัย โดยสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล มีดังนี้ 1.) การวิเคราะห์ข้อมูล
สถิติพ้ืนฐานการวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา โดยน ามาใช้เพ่ือการอธิบายถึงคุณสมบัติหรือลักษณะ
ของการแจกแจงข้อมูลตัวแปร โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป ส าหรับก าหนดการวัดเป็น 1.1) การหา
ค่าเฉลี่ยร้อยละ 1.2) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ 2.) การวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นพหุคูณแบบ
ขั้นตอน (Stepwise multiple regression analysis) เพ่ือทดสอบสมมติฐาน โดยก าหนดระดับ
นัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 คือ มีนัยส าคัญทางสถิติ และระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.01 คือ มี
นัยส าคัญทางสถิติอย่างสูง ซึ่งแสดงเป็นตัวแบบสมการ regression เพ่ือทดสอบสมมตฐิานดังนี้ 

ROAit      = β0 + β1CGRit + β2INDCHAIRit + β3INDDIRECit + β4BSIZEit + 
β5CEODUAit + ε          

ROEit      = β0 + β1CGRit + β2INDCHAIRit + β3INDDIRECit + β4BSIZEit + 
β5CEODUAit + ε   

        
ผลการวิจัย (Research Results) 
 ข้อมูลพ้ืนฐานของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย พบว่า บริษัทที่
จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยที่มีคะแนนการก ากับดูแลกิจการติดต่อกันระหว่างปี 
2551-2560 พบว่าส่วนใหญ่เป็นบริษัทที่มีคะแนนการก ากับดูแลกิจการอยู่ในระดับต่ ากว่าระดับดี 
16 บริษัท คิดเป็นร้อยละ 41.00 รองลงมาจะเป็นบริษัทที่มีคะแนนการก ากับดูแลกิจการอยู่ในระดับ
ดีมาก 12 บริษัท คิดเป็นร้อยละ 31.50 บริษัทที่มีคะแนนการก ากับดูแลกิจการอยู่ในระดับดีเลิศ 7 
บริษัท คิดเป็นร้อยละ 16.50 และบริษัทที่มีคะแนนการก ากับดูแลกิจการอยู่ในระดับดี 4 บริษัท คิด
เป็นร้อยละ 11.00 ดังตารางที่ 1 
ตารางท่ี 1  แสดงจ านวนและค่าร้อยละของบริษัทจ าแนกตามข้อมูลพ้ืนฐานของบริษัท 

ข้อมูลพ้ืนฐานของบริษัท จ านวน (บริษัท) ร้อยละ 
บริษัทที่มีคะแนนการก ากับดูแลกิจการในระดับดีเลิศ 7 16.50 
บริษัทที่มีคะแนนการก ากับดูแลกิจการในระดับดีมาก 12 31.50 
บริษัทที่มีคะแนนการก ากับดูแลกิจการในระดับดี 4 11.00 
บริษัทที่มีคะแนนการก ากับดูแลกิจการในระดับที่ต่ ากว่าระดับ
ด ี

16 41.00 

รวม 39 100.00 
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 การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระทั้งหมด ประกอบด้วย 
คะแนนการก ากับดูแลกิจการ, ความเป็นอิสระของประธานกรรมการ, สัดส่วนกรรมการอิสระ, ขนาด
คณะกรรมการบริษัท, ผู้บริหารระดับสูงไม่มีการควบรวมต าแหน่ง ที่อยู่ในการวิเคราะห์การถดถอย
เชิงเส้นพหุคูณแบบขั้นตอน ซึ่งไม่มีความสัมพันธ์กันสูง นั่นคือ ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ในช่วง
ระหว่าง -0.597 – 0.488 ซึ่งน้อยกว่า 0.80 ซึ่งไม่เกิดปัญหา Multicollinearity และเมื่อวิเคราะห์
ค่า Variance Inflation Factor (VIF) ก็พบว่ามีค่า VIF น้อยกว่า 10 คืออยู่ระหว่าง 1.130 – 1.739 
นั่นคือ ไม่เกิด Multicollinearity นอกจากนี้ยังพบว่าตัวแปรอิสระอยู่ในการวิเคราะห์การถดถอยเชิง
เส้นพหุคูณแบบขั้นตอน ไม่มีอัตตะสัมพันธ์ในข้อมูล (autocorrelation) เนื่องจากค่า Durbin-
Watson มีค่าระหว่าง 1.868-1.895 ซึ่งอยู่ในช่วงระหว่าง 1.50 – 2.50 แสดงว่าตัวแปรอิสระ
ทั้งหมดนี้ ไม่มีอัตตะสัมพันธ์ในข้อมูล ดังนั้น จึงน าตัวแปรอิสระทั้งหมดเข้าสู่ตัวแบบสมการการ
ถดถอยดังที่ปรากฎในตารางที่ 2 
ตารางที่ 2  แสดงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ ประกอบด้วย คะแนนการก ากับดูแลกิจการ 
ความเป็นอิสระของประธานกรรมการ สัดส่วนกรรมการอิสระ ขนาดคณะกรรมการบริษัทและ
ผู้บริหารระดับสูงไม่มีการควบรวมต าแหน่ง 
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คะแนนการก ากับดูแลกิจการ  1.000 
 

-0.188** 
0.000 

0.326** 
0.000 

0.274** 
0.000 

0.488** 
0.000 

ความเป็นอิสระของประธานกรรมการ  1.000 
 

-0.226** 
0.000 

-0.097 
0.056 

-0.597** 
0.000 

สัดส่วนกรรมการอิสระ 
   1.000 

 
-0.037 
0.468 

0.262** 
0.000 

ขนาดคณะกรรมการบริษัท    1.000 
 

0.318** 
0.000 

ผู้บริหารระดับสูงไม่มีการควบรวม
ต าแหน่ง      1.000 

 
 
 วิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression 
Analysis) ของผลของระดับการก ากับดูแลกิจการที่มีผลต่ออัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม 
(ROA) ดังนี้ (1) ความเป็นอิสระของประธานกรรมการมีผลต่ออัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม 
(ROA) จากการทดสอบพบว่า ความเป็นอิสระของประธานกรรมการมีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนน
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ปีที่ 7 ฉบับที่ 3 (มีนาคม 2564)

ปกติ เท่ากับ 8.430 ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนมาตรฐาน เท่ากับ 0.378 และค่าสถิติทดสอบ t 
เท่ากับ 6.311 โดยมีระดับนัยส าคัญของสถิติทดสอบ t (P-value ของ t) เท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่า
ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (Sig. = 0.000 < 0.01) แสดงว่าความเป็นอิสระของประธาน
กรรมการมีผลต่ออัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
(2) ผู้บริหารระดับสูงไม่มีการควบรวมต าแหน่งมีผลต่ออัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA) 
จากการทดสอบพบว่า ผู้บริหารระดับสูงไม่มีการควบรวมต าแหน่งมีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนน
ปกติ เท่ากับ 5.035 ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนมาตรฐาน เท่ากับ 0.226 และค่าสถิติทดสอบ t 
เท่ากับ 3.595** โดยมีระดับนัยส าคัญของสถิติทดสอบ t (P-value ของ t) เท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อย
กว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (Sig. = 0.000 < 0.01) แสดงว่าผู้บริหารระดับสูงไม่มีการ
ควบรวมต าแหน่งมีผลต่ออัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 (3) คะแนนการก ากับดูแลกิจการมีผลต่ออัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA) จาก
การทดสอบพบว่า คะแนนการก ากับดูแลกิจการมีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนปกติ เท่ากับ 0.677 
ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนมาตรฐาน เท่ากับ 0.139 และค่าสถิติทดสอบ t เท่ากับ 2.743 โดยมี
ระดับนัยส าคัญของสถิติทดสอบ t (P-value ของ t) เท่ากับ 0.006 ซึ่งน้อยกว่าระดับนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 (Sig. = 0.006 < 0.01) แสดงว่าคะแนนการก ากับดูแลกิจการมีผลต่ออัตรา
ผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (4) สัดส่วนกรรมการ
อิสระไม่มีผลต่ออัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA) จากการทดสอบพบว่า สัดส่วนกรรมการ
อิสระมีระดับนัยส าคัญของสถิติทดสอบ t (P-value ของ t) มากกว่า 0.01 และ 0.05 แสดงว่า
สัดส่วนกรรมการอิสระไม่มีผลต่ออัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA) อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 และ 0.05  และ (5) ขนาดคณะกรรมการบริษัทไม่มีผลต่ออัตราผลตอบแทนต่อ
สินทรัพย์รวม (ROA) จากการทดสอบพบว่า ขนาดคณะกรรมการบริษัทมีระดับนัยส าคัญของสถิติ
ทดสอบ t (P-value ของ t) มากกว่า 0.01 และ 0.05 แสดงว่าขนาดคณะกรรมการบริษัทไม่มีผลต่อ
อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ 0.05 ดัง
ตารางที่ 3 
ตารางท่ี 3 แสดงผลของระดับการก ากับดูแลกิจการที่มีผลต่ออัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม 

Coefficientsa 
 

ตัวแบบ 
(Model) 

สัมประสิ
ทธิ์ความ
ถดถอย 

(B) 

ค่า
ความคลาด

เคลื่อน
มาตรฐาน 

(Std. Error) 

สัมประสิท
ธิ์ความ
ถดถอย

มาตรฐาน 
(Beta) 

ค่าสถิติ 
ทดสอบ 

(t) 

ระดับ
นัยส าคัญ

สถิติ
ทดสอบ 

(P-value) 

ค่าสถิติวัด
ค่าสัมพันธ์
ของตัวแปร 

(VIF) 

1 ค่าคงที่ -7.828 2.804  -2.792 0.005  
ความเป็นอิสระของประธาน
กรรมการ 8.430 1.336 0.378 6.311 0.000 1.578 



Journal of Legal Entity Management and Local Innovation
Vol. 7 No. 3 (March 2021)

146

ผู้บริหารระดับสูงไม่มีการควบ
รวมต าแหน่ง 5.035 1.401 0.226 3.595 0.000 1.739 

คะแนนการก ากับดูแลกิจการ 0.677 0.247 0.139 2.743 0.006 1.130 

Adjusted R Square:  0.114     ค่า Durbin-Watson: 1.868      Dependent variable: อัตรา
ผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA) 

 
 การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression 
Analysis) ของผลของระดับการก ากับดูแลกิจการที่มีผลต่ออัตราผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น 
(ROE) ปรากฏดังนี้ 
 (1) คะแนนการก ากับดูแลกิจการมีผลต่ออัตราผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น (ROE) 
จากการทดสอบพบว่า คะแนนการก ากับดูแลกิจการมีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนปกติ เท่ากับ 
0.989 ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนมาตรฐาน เท่ากับ 0.139 และค่าสถิติทดสอบ t เท่ากับ 2.766 
โดยมีระดับนัยส าคัญของสถิติทดสอบ t (P-value ของ t) เท่ากับ 0.006 ซึ่งน้อยกว่าระดับนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 (Sig. = 0.006 < 0.01) แสดงว่าคะแนนการก ากับดูแลกิจการมีผลต่อส่วน
ของผู้ถือหุ้น (ROE) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (2) ความเป็นอิสระของประธาน
กรรมการมีผลต่ออัตราผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น (ROE) จากการทดสอบพบว่า ความเป็น
อิสระของประธานกรรมการมีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนปกติ เท่ากับ 11.022 ค่าสัมประสิทธิ์
ถดถอยคะแนนมาตรฐาน เท่ากับ 0.339 และค่าสถิติทดสอบ t เท่ากับ 5.694 โดยมีระดับนัยส าคัญ
ของสถิติทดสอบ t (P-value ของ t) เท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 (Sig. = 0.000 < 0.01) แสดงว่าความเป็นอิสระของประธานกรรมการมีผลต่ออัตรา
ผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น (ROE) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01          (3) ผู้บริหาร
ระดับสูงไม่มีการควบรวมต าแหน่งมีผลต่ออัตราผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น (ROE) จากการ
ทดสอบพบว่า ผู้บริหารระดับสูงไม่มีการควบรวมต าแหน่งมีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนปกติ 
เท่ากับ 11.004 ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนมาตรฐาน เท่ากับ 0.339 และค่าสถิติทดสอบ t 
เท่ากับ 5.422 โดยมีระดับนัยส าคัญของสถิติทดสอบ t (P-value ของ t) เท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่า
ระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 (Sig. = 0.000 < 0.01) แสดงว่าผู้บริหารระดับสูงไม่มีการควบ
รวมต าแหน่งมีผลต่ออัตราผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น (ROE) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 (4) สัดส่วนกรรมการอิสระไม่มีผลต่ออัตราผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น (ROE) จากการ
ทดสอบพบว่า สัดส่วนกรรมการอิสระมีระดับนัยส าคัญของสถิติทดสอบ t (P-value ของ t) มากกว่า 
0.01 และ 0.05 แสดงว่าสัดส่วนกรรมการอิสระไม่มีผลต่ออัตราผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น 
(ROE) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ 0.05  และ (5) ขนาดคณะกรรมการบริษัทไม่มี
ผลต่ออัตราผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น (ROE) จากการทดสอบพบว่า ขนาดคณะกรรมการ
บริษัทมีระดับนัยส าคัญของสถิติทดสอบ t (P-value ของ t) มากกว่า 0.01 และ 0.05 แสดงว่า
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ขนาดคณะกรรมการบริษัทไม่มีผลต่ออัตราผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น (ROE) อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และ 0.05 ดังตารางที่ 4 
 
ตารางท่ี 4 แสดงผลของระดับการก ากับดูแลกิจการที่มีผลต่ออัตราผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น 

Coefficientsa 
 

ตัวแบบ 
(Model) 

สัมประสิ
ทธิ์ความ
ถดถอย 

(B) 

ค่า
ความคลาด

เคลื่อน
มาตรฐาน 

(Std. 
Error) 

สัมประสิทธิ์
ความ
ถดถอย

มาตรฐาน 
(Beta) 

ค่าสถิ
ติ 

ทดสอ
บ 
(t) 

ระดับ
นัยส าคัญ

สถิติ
ทดสอบ 

(P-
value) 

ค่าสถิติวัดค่า
สัมพันธ์ของ
ตัวแปร (VIF) 

1 ค่าคงที่ -11.363 4.063  -2.797 0.005  
คะแนนการก ากับดูแล
กิจการ 0.989 0.358 0.139 2.766 0.006 1.130 

ความเป็นอิสระของประธาน
กรรมการ 11.022 1.935 339 5.694 0.000 1.578 

ผู้บริหารระดับสูงไม่มีการ
ควบรวมต าแหน่ง 11.004 2.029 0.339 5.422 0.000 1.739 

Adjusted R Square:  0.126    ค่า Durbin-Watson: 1.895    Dependent variable: อัตรา
ผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น (ROE) 
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion)  
 การก ากับดูแลกิจการที่มีผลต่อความสามารถในการท าก าไรของบริษัทจดทะเบียนกลุ่ม
อุตสาหกรรมบริการในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย มีประเด็นที่สามารถมาอภิปรายผลได้ 2 
ประเด็นดังนี ้ 
 1) การก ากับดูแลกิจการ ความเป็นอิสระของประธานกรรมการและผู้บริหารระดับสูงไม่มี
การควบรวมต าแหน่ง มีผลต่อความสามารถในการท าก าไรวัดค่าโดยใช้อัตราผลตอบแทนต่อ
สินทรัพย์รวม (ROA) และอัตราผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น (ROE) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 และ 0.05 สอดคล้องกับผลการศึกษาของ สอดคล้องกับผลการศึกษาของ Krafft et al. 
(2013) พบว่าบริษัทที่มีระดับการก ากับดูแลกิจการที่ดีหรือมีการเปลี่ยนแปลงของระดับการก ากับ
ดูแลกิจการ (CGQ index) ที่ดีข้ึนส่งเสริมและผลักดันให้ผลการด าเนินงานของบริษัทดีขึ้นไปด้วยโดย
วัดจากอัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA) เป็นไปในทิศทางเดียวกันกับผลการศึกษาของ 
และในท านองเดียวกันกับผลการศึกษาของ Ammari, Kadria & Ellouze (2014) ค้นพบว่า การ
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แบ่งแยกหน้าที่ระหว่างผู้บริหารระดับสูงและประธานกรรมการมีผลกระทบในเชิงบวกอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติกับอัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA) และอัตราผลตอบแทนต่อส่วนของผู้
ถือหุ้น (ROE) ของบริษัทในอัตราที่สูงขึ้น รวมทั้งสร้างความได้เปรียบและสร้างความแข็งแกร่งให้แก่
บริษัท ทั้งนี้ เป็นไปได้ว่าบริษัทที่ได้รับการประเมินและมีคะแนนการก ากับดูแลกิจการอยู่ในระดับที่
สูง จะมีกลไกการก ากับดูแลกิจการที่ดีซึ่งเป็นเครื่องมือของกระบวนการควบคุม การติดตามและการ
ตรวจสอบการบริหารงานให้เป็นไปอย่างโปร่งใสและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ควบคุมและก ากับ
ดูแลตัวแทนหรือผู้บริหารได้อย่างรัดกุม ช่วยลดปัญหาตัวแทนและปัญหาความขัดแย้งทาง
ผลประโยชน์หรือความขัดแย้งระหว่างตัวการและตัวแทน ตามหลักทฤษฎีตัวแทน (agency 
theory) รวมทั้งการจัดให้มีประธานกรรมการที่มาจากกรรมการอิสระซึ่งไม่มีหน้าที่ในการจัดการ 
การด าเนินงานและไม่มีส่วนได้เสียทางเงินและการบริหารงาน มีความเป็นอิสระจากการควบคุมของ
ผู้บริหาร และมีการแบ่งแยกหน้าที่ระหว่างประธานกรรมการและประธานฝ่ายบริหาร หรือทั้งสอง
ต าแหน่งนี้ไม่เป็นบุคคลเดียวกัน จึงไม่ก่อให้เกิดปัญหาเรื่องการใช้อ านาจตัดสินใจโดยไม่จ ากัด ลด
ปัญหาความขัดแย้งด้านผลประโยชน์ การบริหาร การวางแผนและก าหนดนโยบายต่าง ๆ จึงมี
เป้าหมายเพ่ือประโยชน์ของบริษัทเป็นหลัก ส่งผลให้ทรัพยากรของบริษัทได้ถูกน าไปใช้อย่างมี
ประสิทธิภาพ สร้างความมั่งคั่งและเพ่ิมผลก าไรจากยอดขายและการลงทุนในสินทรัพย์ที่เกิด
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  
 2. สัดส่วนกรรมการอิสระและขนาดคณะกรรมการบริษัท ไม่มีผลต่อความสามารถในการ
ท าก าไรวัดค่าโดยใช้อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA) และอัตราผลตอบแทนต่อส่วนของผู้
ถือหุ้น (ROE) สอดคล้องกับผลการศึกษาของ Bebeji, Mohammed & Tanko (2015) ค้นพบ
ความสัมพันธ์ในเชิงลบระหว่างขนาดคณะกรรมการบริษัทกับผลการด าเนินงานของบริษัทวัดค่าจาก
อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA) และอัตราผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น (ROE) และ
สอดคล้องกับผลการศึกษาของ Bhagat & Black (2002) ซึ่งพบว่าสัดส่วนจ านวนกรรมการอิสระกับ
ผลการด าเนินงานของบริษัทมีความสัมพันธ์กันในเชิงลบ นั่นคือ บริษัทที่มีความเป็นอิสระของ
ประธานกรรมการมีสัดส่วนของกรรมการอิสระที่สูงกว่าไม่ได้ท าให้ผลการด าเนินงานของบริษัทซึ่งวัด
จากอัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA) และอัตราผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น (ROE) สูง
กว่าบริษัทอ่ืนที่มีสัดส่วนจ านวนกรรมการอิสระอยู่ในระดับที่ต่ ากว่า ทั้งนี้เป็นไปได้ว่าคุณภาพการ
ตัดสินใจเกี่ยวกับกระบวนการบริหารจัดการด้านความสามารถในการท าไรจากยอดขาย การลด
ต้นทุนในการบริหารจัดการ การจัดการภาระผูกพันทางการเงินและการจัดการหนี้สินของบริษัทยัง
ไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอ รวมทั้งการน าเงินลงทุนของผู้ถือหุ้นไปก่อให้เกิดประโยชน์และ
ผลตอบแทนยังไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอ การน าเงินลงทุนของผู้ถือหุ้นไปลงทุนมีความเสี่ยงค่อนข้าง
สูงแต่ความเสี่ยงดังกล่าวอาจจะเกิดผลตอบแทนหรือไม่ได้มีประสิทธิภาพตามคาดหวัง  
 
ข้อเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions)  
 1. ข้อเสนอแนะท่ัวไป 
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 การก ากับดูแลกิจการที่มีผลต่อความสามารถในการท าก าไรของบริษัทจดทะเบียนกลุ่ม
อุตสาหกรรมบริการในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ควรจะต้องมีปรับตัววัดผลรูปแบบอ่ืนที่
แตกต่างจากงานวิจัยนี้ เช่น เพ่ิมตัววัดในมุมมองอ่ืนของผลการด าเนินงานทางการเงิน ได้แก่ Stock 
return, Earning per share: EPS หรือตัววัดอ่ืนของผลการด าเนินงานทางการตลาด อย่างเช่น 
มูลค่าของกิจการ (Tobin’s Q), มูลค่าเพ่ิมเชิงเศรษฐศาสตร์ (Economic value added: EVA) 
หรือเพ่ิมตัววัดผลด าเนินงานในมิติอ่ืน และท าการศึกษาในกลุ่มธุรกิจอ่ืน อย่างเช่น กลุ่มอุตสาหกรรม
ธุรกิจการเงิน กลุ่ม MAI ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย รวมทั้งการศึกษาซ้ าโดยการขยายเวลา
ในการศึกษา เนื่องจากแต่ละช่วงเวลาอาจมีการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดล้อมทางบัญชีและการ
เปลี่ยนแปลงของปัจจัยอ่ืน ๆ ที่มีผลต่อการศึกษาวิจัย ทั้งนี้เพ่ือสะท้อนถึงผลของระดับการก ากับ
ดูแลกิจการให้ชัดเจนมากยิ่งขึ้น 
 2. ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ข้อมูลสถิติท่ีได้ถูกน ามาใช้อภิปรายผลในภาพกว้าง 
ทั้งนี้การวิจัยครั้งต่อไป ควรใช้วิธีวิจัยแบบผสมผสาน ทั้งวิธีเชิงปริมาณและคุณภาพเข้าด้วยกัน  โดย
ใช้ทั้งการส ารวจร่วมกับการสนทนากลุ่ม หรือสัมภาษณ์เชิงลึก โดยควรมีการรวมรวมข้อมูลเป็นระยะ
ต่อเนื่อง อันจะท าให้ทราบถึงแนวโน้ม เงื่อนไขจและบริบทางธุรกิจของบริษัท แล้วน าข้อมูลต่าง  ๆ 
มาประกอบกันเพ่ือให้ได้ข้อมูลทั้งในภาพกว้างประกอบการพินิจพิเคราะห์ พิจารณาอย่างลุ่มลึก 
ครอบคลุมทุกประเด็นในทุกมิติธุรกิจ เพ่ือน าไปสู่การวางแผน คาดการณ์ พยากรณ์ อย่างถูกต้อง
แม่นย าและการน าไปปรับใช้เขิงนโยบาย เชิงกลยุทธ์ต่อไป 
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แนวทางการบริหารการจัดการเรียนรู้ภาษาจีนส าหรับโรงเรียนสองภาษา (ไทย-จีน) 
สังกัดกรุงเทพมหานคร ประกอบด้วยองค์ประกอบหลักที่ส าคัญ 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) เป้าหมายและ
หลักการ 2) หลักสูตรและสื่อการสอน 3) เทคนิคและวิธีการสอน และ 4) การพัฒนาผู้สอนและผู้เรียน  
ค าส าคัญ: แนวทาง, การบริหารการจัดการเรียนรู้ภาษาจีน,  โรงเรียนสองภาษา (ไทย-จีน)   

 
Abstract 

This study aimed to develop a guidelines on managing Chinese language 
learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan 
Administration. The study was divided into 2 phases. Phase 1 was to investigate the 
present state and needs on managing Chinese language learning for Bilingual 
Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration from the 
perspectives of the involved personnel in Bilingual Schools (Thai – Chinese) under 
the Bangkok Metropolitan Administration Phase 2 was to create guidelines on 
managing Chinese language learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the 
Bangkok Metropolitan Administration and to verify the accuracy and suitability of 
the guidelines by interviewing experts on teaching Chinese language and school 
management. A questionnaire, a semi-structured interview form, and an evaluation 
form were used as tools for collecting data. Percentage, mean, and Standard 
Deviation were employed for analyzing quantitative data. Modified Priority Needs 
Index (PNImodified) and content analysis were used for needs assessment and analyzing 
qualitative data, respectively.  

The results of this research found that the actual state of the Chinese 
language learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in all aspects 
was at a high level ( x =4.00) and the expected state of the Chinese language 
learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in the overall was at the 
highest level ( x =4.62). The difference between the actual state and the expected 
state were significant different at .01 level. The Modified Priority Needs Index revealed 
that aspects on teaching method and learners were at a high needs (PNImodified = 0.20) 
and aspects on curriculum and teaching technique were at a low needs (PNImodified 
= 0.13 and 0.10, respectively). 

The guidelines on managing Chinese language learning for Bilingual Schools 
(Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration consisted of 4 main 
factors: 1) Goal and Principle 2) Curriculum and Teaching facility 3) Teaching 
technique and Teaching method and 4) Instructor and Learner Development. 
 
Keywords: Guidelines, Chinese language learning management, Bilingual Schools (Thai – Chinese) 

การจัดการภัยพิบัติทางธรรมชาติในพ้ืนที่ตําบลแวง อําเภอโพนทอง จังหวัดร้อยเอ็ด 
NATURAL DISASTER MANAGEMENT IN THE AREA OF WEANG  
SUB-DISTRICT, PHONETHONG DISTRICT, ROI ET PROVINCE 

 
วีรพล พลเยี่ยม1 พงศ์สวัสดิ์ ราชจันทร์2 สุริยา ปัญญจิตร3 วรฉัตร วริวรรณ4 

Veerapol Pholyiam,  Pongsawut Rachjun,  Suriya Panyajitr,  Warachut Wariwun 
 
บทคัดย่อ (Abstract) 
 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์การวิจัยเพื่อ (1) ศึกษาผลกระทบจากภัยพิบัติทางธรรมชาติ
ที่เกิดในเขตพ้ืนที่ตําบลแวง อําเภอโพนทอง จังหวัดร้อยเอ็ด และ (2) ศึกษาแนวทางการจัดการภัย
พิบัติทางธรรมชาติในเขตพ้ืนที่ตําบลแวงอําเภอโพนทอง จังหวัดร้อยเอ็ด  โดยวิธีการวิจัยครั้งนี้
วิเคราะห์ผ่านการวิจัยเชิงคุณภาพด้วยวิธีการสัมภาษณ์แบบเชิงลึกจากกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งประกอบด้วย
กลุ่มเป้าหมาย 4 กลุ่มคือ  1)นายกองค์กรบริหารส่วนตําบล 2) รองนายกองค์กรบริหารส่วนตําบล 
3) ผู้นําชุมชน และ 4) ประชาชน ผลการศึกษาเกี่ยวกับผลกระทบจากภัยพิบัติทางธรรมชาติ พบว่า 
ภัยพิบัติทางธรรมชาติที่เกิดขึ้นในตําบลแวง อําเภอโพนทอง จังหวัดร้อยเอ็ด มีน้ําท่วมน้ําป่าไหล
หลากซึ่งเป็นภัยพิบัติทางธรรมชาติที่เกิดขึ้นจากฝนตกหนักเป็นเวลาหลายวัน ส่งผลกระทบต่อร่าย
กาย จิตใจ ทรัพย์สิน เศรษฐกิจ สังคม การเมืองการปกครองและผลกระทบจากเชื้อโรคที่มาหลังจาก
การเกิดภัยพิบัติ รวมทั้งส่งผลกระทบต่อการดําเนินชีวิตของประชานของผู้ที่ประสบภัย ผลการศึกษา
ประเด็นแนวทางการจัดการภัยพิบัติทางธรรมชาติ พบว่า ประชาชนในชุมชนมีความรู้พ้ืนฐานในการ
รับมือกับภัยพิบัติทุกคน แต่เนื่องจากที่เป็นพ้ืนที่ที่ไม่มีภัยพิบัติเกิดขึ้นเป็นเวลานานกว่า 40 ปี 
ประชาชนจึงไม่มีการเตรียมความพร้อมหรือป้องกันในการรับมือกับภัยพิบัติ แต่ในการเผชิญเหตุ
ภาวะฉุกเฉินประชาชนทุกคนสามารถรับมือได้เป็นอย่างดี การบรรเทาทุกข์ในภาวะฉุกเฉินก็ได้มีภาค
ส่วนต่างๆ เข้ามามีบทบาทให้ความช่วยเหลือและให้ค่าชดเชย ค่าสูญเสีย โอกาสในการประกอบ
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อาชีพ ส่วนประเด็นการฟ้ืนฟูสภาพและการซ่อมสร้างหลังการเกิดอุทกภัยประชาชนส่วนมากจะ
ฟ้ืนฟูสภาพภายในบ้าน และมีเทศบาลเข้ามาช่วยเหลือในการฟื้นฟูสภาพชุมชนในส่วนต่างๆ  
คําสําคัญ(Keywords): การจัดการ; ภัยพิบัต;ิ ธรรมชาติ 
 
Abstract 
 This research article It has research objectives for research 2 items are to 
study the impact of natural disasters occurring in the Waeng Sub - district, 
Phonethong District, Roi Et Province. And to study the management of natural 
disasters in the Waeng Sub - district, Phonethong District Roi Et Province To collect 
information from key informants who are target groups 4 Groups are 1) President of 
the Sub - district Administrative Organization  2) Deputy Chairman of the Sub - 
district Administrative Organization 3) Community Leader and 4) People. The results 
of the study on the impact of natural disasters showed that the natural disasters 
that occurred in Waeng sub - district, Phonethong district, Roi et province were 
flooded with flooded forests. It is a natural disaster that is caused by heavy rain for 
a time.Many days it affects the body, mind, property, economy, society, politics and 
government. And the effects of pathogens that come after the disaster As well as 
affecting the lives of the population of the affected people. The results of the 
study on natural disaster management guidelines found that people in the 
community have basic knowledge on how to deal with all disasters. However, as an 
area where disasters have not occurred for more than 40 years, people have not 
prepared or prevented disaster preparedness. But in the face of an emergency, all 
people can cope well. Emergency relief has various sectors. To play ahelping role 
And provide compensation Loss of career opportunities As for rehabilitation and 
post-flood restoration, most people will restore the condition of their homes and 
municipalities. To assist in the rehabilitation of the community in various parts 
Keywords: Management; Disaster; Nature 
 
บทนํา (Introduction) 
 องค์การสหประชาชาติ คาดว่าในปี พ.ศ. 2593 ประชากรโลกจะเพ่ิมขึ้นเป็น 9,600 ล้าน
คน และ 19,000 ล้านคน    ในปี พ.ศ.2643 จากปัจจุบันที่มีประชากรอยู่ 7,200 ล้านคน ซึ่งจะทํา
ให้ความต้องการสิ่งจําเป็นขึ้นพ้ืนฐานต่อการดํารงชีวิต ในโลกยุคปัจจุบันมีสูงมากขึ้น ประกอบกับ
การพัฒนาด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี การเติบโตทางเศรษฐกิจ อุตสาหกรรม การค้าและการ
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ปีที่ 7 ฉบับที่ 3 (มีนาคม 2564)

ลงทุน จึงต้องมีการแข่งขันและการขยายตัวตามเพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชน ซึ่งผลที่
ตามมาคือทรัพยากรธรรมชาติที่มีอยู่ถูกใช้อย่างรวดเร็วและฟุ่มเฟือย การพัฒนาด้านต่าง ๆ ที่ไม่
คํานึงถึงความยั่งยืนของทรัพยากรลดลง จึงเป็นเหตุให้ระบบนิเวศถูกทําลายอย่างต่อเนื่อง จาก
ปัญหาดังกล่าวนี้ก่อให้เกิดผลกระทบจากธรรมชาติเพราะความเสียสมดุล ที่มนุษย์เป็นคนก่อและ
เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติทําให้เกิดภัยพิบัติ ส่งผลต่อมนุษย์และสิ่งแวดล้อม (Department of 
National Disaster Prevention and Mitigation, 2013) ส่งผลกระทบต่อการดําเนินชีวิตของ
สังคมมนุษย์ในวงกว้าง เกิดความเสียหาย    ต่อชีวิตทรัพย์สิน ระบบเศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดล้อม 
เกินขีดความสามารถที่จะบริหารจัดการได้ จําเป็นต้องขอความช่วยเหลือจากหน่วยงานอ่ืนใน  
ระดับชาติและนานาชาติ (World Health Organization, 2008) ตั้งแต่ปีค.ศ.2003 - 2012 
ศูนย์วิจัย     และระบาด วิทยาด้านภัยพิบัติ พบรายงานการเกิดภัยพิบัติทั่วโลกทั้งสิ้น 6,699 ครั้ง มี
ผู้เสียชีวิตจากภัยพิบัติ 1,149,920 รายผู้ได้รับผลกระทบ 2,167,404 ราย คิดมูลค่าความเสียหาย 
1,571,681ล้านเหรียญดอลลาร์สหรัฐฯ (International Federation of Red Cross & Red 
Crescent Societies, 2013) 
 ประเทศไทยตั้งอยู่ในทวีปเอเชีย เป็นพ้ืนที่ที่มีอัตราการเกิดภัยพิบัติสูงสุดในโลก และ
ตั้งอยู่ในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ เป็นพ้ืนที่ที่มีความเสี่ยงต่อการเกิดภัยพิบัติทางธรรมชาติที่
รุนแรงและเกินความคาดหมาย เนื่องจากอุณหภูมิของน้ําทะเลระหว่างสองมหาสมุทรมีความ
แตกต่างกัน ทําให้ต้องมีการเพ่ิมขีดความสามารถในการปรับเปลี่ยนรูปแบบการรับมือมากขึ้น       
เพราะไม่สามารถลอกเลียนแบบการรับมือแบบเดียวกับภูมิภาคอ่ืนได้ ดังเหตุการณ์พายุไต้ฝุ่นไห่
เยียนหรือไต้ฝุ่นโยลันดาที่พัดขึ้นฝั่งของประเทศฟิลิปปินส์ ระดับความเร็วลมสูงสุดตามค่าเฉลี่ย 1 
นาที ที่ 315 กม./ชม. ทําให้พายุไต้ฝุ่นไห่เยี่ยน เป็นพายุหมุนเขตร้อนที่มีความรุนแรงที่สุดใน
ประวัติศาสตร์ที่ได้พัดขึ้นฝั่ง ส่งผลให้มีผู้ได้รับผลกระทบและไร้ที่อยู่อาศัยประมาณ 11 ล้านคน 
(Department of National Disaster Prevention and Mitigation, 2013) สถิติภัยพิบัติย้อนหลัง
ของประเทศไทย พบว่าช่วงปี พ.ศ.2532 - 2555 เกิดอุทกภัยมากกว่า 40,000 ครั้ง วาตภัย 36,024 
ครั้ง ดินโคลนถล่ม 35 ครั้ง และสึนามิ 1 ครั้ง ซึ่งภัยพิบัติที่พบมากในประเทศไทยคือ ภัยพิบัติ
ธรรมชาติที่เกิดตามฤดูกาล ทําให้การเตรียมความพร้อมต่อภัยพิบัติขนาดใหญ่มีค่อนข้างน้อย (Thai 
Health Project, 2013) จากข้อมูลแสดงให้เห็นว่าภัยพิบัติมีอุบัติการณ์การเกิดและทวีความรุนแรง
มากข้ึน ส่งผลกระทบต่อมวลมนุษยชาติอย่างมากมายมหาศาล หน่วยงานภาครัฐและเอกชนของ
ประเทศไทยเริ่มตระหนักถึงความสําคัญของการจัดการภัยพิบัติ หลังจากเกิดภัยพิบัติสึนามิในปี พ.ศ.
2547 ซึ่งถือเป็นภัยธรรมชาติที่รุนแรงที่สุดที่เคยเกิดขึ้น ก่อให้เกิดความสูญเสียต่อระบบเศรษฐกิจ
และอุตสาหกรรมท่องเที่ยวมากกว่า 30,000 ล้านบาท (National Economic and Social 
Development Board, 2011) รัฐได้ตราพระราชบัญญัติป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ.
2550 เพ่ือเป็นกฎหมายหลัก ในการบริหารจัดการเมื่อเกิดภัยพิบัติ (National Disaster 
Prevention and Mitigation Committee, 2010) อีกทั้งผลพวงจากความรุนแรงที่เกิดขึ้นอย่าง
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ต่อเนื่องในพ้ืนที่ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ ทําให้ดัชนีการก่อการร้ายระดับโลก (Global Terrorism 
Index) จัดลําดับประเทศไทย อยู่ในลําดับที่ 8 จาก 158 ทั่วโลก สร้างความเสียหายทั้งต่อชีวิตและ
ทรัพย์สินมากที่สุดในกลุ่มประเทศอาเซียน (Thai Health Project, 2013) 
 ภัยพิบัติต่าง ๆ ในประเทศไทยได้เกิดเพ่ิมมากขึ้นและทวีความรุนแรงขึ้นเรื่อย ๆ ทั้งเหตุ
ภัยพิบัติ สึนามิ ดินโคลนถล่ม ไฟไหม้ป่า น้ําท่วมจากเหตุฝนตกมาก น้ําล้นเขื่อน น้ําป่าไหลหลาก 
พายุพัดถล่มบ้านเรือน รวมทั้งภัยพิบัติจากเหตุความรุนแรงทางการเมืองและสังคม เป็นต้น ซึ่งสร้าง
ความเสียหายให้กับชีวิต และทรัพย์สินอย่างประเมินค่ามิได้ ภัยพิบัติจึงมิใช่เรื่องไกลตัวสําหรับคน
ไทยอีกต่อไป (การจัดการภัยพิบัติโดยเครือข่ายชุมชนเป็นแกนหลัก, 2562 : ออนไลน์)  
 สถานการณ์สาธารณภัยในปัจจุบันมีแนวโน้มเกิดขึ้นอย่างต่อเนื่องและซับซ้อนมากขึ้น ภัย
พิบัติหมายถึง สถานการณ์วิกฤตซึ่งขยายวงกว้างเกินกว่าที่กําลังของมนุษย์จะสามารถรับมือได้  
ดังนั้น จึงไม่มีระบบที่สมบูรณ์ที่จะใช้ในการป้องกันภัยพิบัติได้ ภัยพิบัติอาจแบ่งได้เป็น 2 ประเภทคือ 
ภัยพิบัติอันเกิดจากธรรมชาติ เช่น แผ่นดินไหว น้ําท่วม ดินถล่ม และภัยพิบัติอันเกิดจากน้ํามือ
มนุษย์ เช่น สงคราม ระเบิด สารเคมีรั่ว  (ปรัชญาสวัสดิการและประยุกต์, 2555 : ออนไลน์)  
 ในวันที่ 29 สิงหาคม พ.ศ. 2562 ได้เกิด “พายุโพดุล”.ประกอบกับมรสุมตะวันตกเฉียงใต้
พัดปกคลุมทะเลอันดามันภาคใต้และอ่าวไทยมีกําลังแรง และพ้ืนที่ตําบลแวง อําเภอโพนทอง 
จังหวัดร้อยเอ็ด เป็นหนึ่ง    ในพ้ืนที่ที่ได้รับผลกระทบจาก “พายุโพดุล” เพราะเป็นที่ราบเชิงเขา ดิน
เป็นดินปนทราย มีแหล่งน้ําไหลผ่านคือแม่น้ํายัง ซึ่งเป็นพื้นที่ท่ีไม่เคยเกิดน้ําป่าไหลหลากหรือน้ําท่วม
ในรอบ 40 ปี แต่ในช่วงเดือนสิงหาคมถึงกันยายน พ.ศ.2562 ได้เกิดฝนตกหนักติดต่อกันหลายวันจึง
ทําให้เกิดน้ําท่วมฉับพลันประชาชนได้รับ ความเสียหาย   อย่างหนักจากภัยพิบัติในครั้งนี้และองค์กร
หรือหน่วยงานที่เข้ามาช่วยเหลือประชาชนเป็นอันดับแรกคือ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็น
หน่วยงานที่มีความใกล้ชิดกับประชาชน และมีบทบาทภารกิจในการให้ความช่วยเหลือและบรรเทา
ภัยเป็นลําดับแรกก่อนที่หน่วยงานภายนอกจะเข้าไปให้ความช่วยเหลือประกอบกับพระราชบัญญัติ
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ.2550 มาตรา 20 กําหนดให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นแห่ง
พ้ืนที่มีหน้าที่ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยในเขตท้องถิ่นของตน โดยมีผู้บริหารท้องถิ่นขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นพ้ืนที่นั้นเป็นผู้รับผิดชอบในฐานะผู้อํานวยการท้องถิ่น และแผนการป้องกันและ
บรรเทา   สาธารณภัยแห่งชาติ พ.ศ.2554 ได้กําหนดให้กองอํานวยการป้องกันและบรรเทาสาธารณ
ภัยแห่งพ้ืนที่ องค์การบริหารส่วนตําบลทําหน้าที่อํานวยการควบคุมปฏิบัติการป้องกันและบรรเทา
สาธารณภัย รวมทั้งจัดตั้งศูนย์ปฏิบัติการฉุกเฉินและเผชิญเหตุเมื่อเกิดสาธารณภั ยขึ้นโดยมี
ผู้อํานวยการท้องถิ่นเป็นผู้ควบคุมและสั่งการ      เพ่ือทําหน้าที่จัดการสาธารณภัยที่เกิดขึ้นจนกว่า
สถานการณ์จะกลับเข้าสู่ภาวะปกติ พร้อมทั้งจัดทําแผนปฏิบัติการในการป้องกันและบรรเทาสา
ธารณภัยขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จึงถือเป็นภารกิจสําคัญขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ที่
จะต้องเตรียมความพร้อมในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย รวมถึงการพัฒนาขีดความสามารถ
ในการเผชิญเหตุ และให้ความช่วยเหลือผู้ประสบภัยภายหลังจากสถานการณ์สิ้นสุดลง  
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ปีที่ 7 ฉบับที่ 3 (มีนาคม 2564)

 ด้วยเหตุผลที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาประเด็นปัญหาและผลกระทบที่เกิดและ
การจัดการภัยพิบัติในเขตพ้ืนที่ตําบลแวง อําเภอโพนทอง จังหวัดร้อยเอ็ด ทั้งนี้ประโยชน์ที่จะได้รับ
จากการศึกษา ผู้วิจัยคิดว่าจะสามารถช่วยให้ประชาชนนําไปเป็นแนวทางในการจัดการภัยพิบัติ 
รับมือภัยพิบัต ิเพ่ือลดผลกระทบและความเสียหายที่อาจจะเกิดข้ึนอีกในครั้งต่อไป 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย (Research Objectives) 
 การศึกษาครั้งนี้ได้กําหนดวัตถุประสงค์การศึกษาไว้ ดังนี้ 
 1...เพ่ือศึกษาผลกระทบจากภัยพิบัติทางธรรมชาติที่เกิดในเขตพ้ืนที่ตําบลแวง อําเภอโพน
ทอง จังหวัดร้อยเอ็ด 
 2....เพ่ือศึกษาแนวทางการจัดการภัยพิบัติทางธรรมชาติในเขตพ้ืนที่ตําบลแวง อําเภอโพน
ทอง จังหวัดร้อยเอ็ด  
 
วิธีดําเนินการวิจัย (Research Methods) 
 1. ขอบเขตด้านประชากร 
 งานวิจัยชิ้นนี้มุ่งเก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสารทางวิชาการ รายงานการวิจัย บทความ
และเก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกจากกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก จํานวน 16 คน ประกอบด้วย 
ประกอบด้วย 1) นายกองค์กรบริหารส่วนตําบล จํานวน 1 คน 2) รองนายกองค์กรบริหารส่วน
ตําบล จํานวน 1 คน 3) ผู้นําชุมชน จํานวน 3 คน และ 4) ประชาชน จํานวน 11 คน  
 2. ผู้ให้ข้อมูลหลัก 
 ผู้ให้ข้อมูลหลัก (key..informants)..งานวิจัยชิ้นนี้มุ่งเก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสารทาง
วิชาการ รายงานการวิจัย บทความและเก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก จากกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก 
จํานวน 16 คน ประกอบด้วย 1).นายกองค์กรบริหารส่วนตําบล จํานวน 1 คน 2).รองนายกองค์กร
บริหารส่วนตําบล  จํานวน 1 คน 3) ผู้นําชุมชน จํานวน 3 คน และ 4) ประชาชน จํานวน 11 คน  
 3. เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 
 การวิจัยเรื่อง.“การจัดการภัยพิบัติทางธรรมชาติในพ้ืนที่ตําบลแวง อําเภอโพนทอง           
จังหวัดร้อยเอ็ด” สิ่งที่ผู้วิจัยได้สร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือ การการสัมภาษณ์เชิงลึก (Indepth 
Interview) โดยมีกรอบวิเคราะห์ตามประเด็นที่จะทําการศึกษาซึ่งทําการสังเคราะห์จากกรอบ
แนวคดิ ทฤษฎี และงานวิจัยซ่ึงอยู่ภายใต้ประเด็นการวิจัย ดังนี้คือ 
 1. ประเด็นผลกระทบจากภัยพิบัติทางธรรมชาติที่เกิดในเขตพ้ืนที่ตําบลแวง อําเภอโพ
ทอง จังหวัดร้อยเอ็ด 
 2. ประเด็นแนวทางการจัดการภัยพิบัติทางธรรมชาติในเขตพ้ืนที่ตําบลแวง อําเภอโพทอง  
จังหวัดร้อยเอ็ด  
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 4. กรอบการวิเคราะห์การวิจัย 
 กรอบการวิเคราะห์การวิจัย“การจัดการภัยพิบัติทางธรรมชาติในพ้ืนท่ีตําบลแวง อําเภอ
โพนทอง จังหวัดร้อยเอ็ด” ผู้วิจัยจึงใช้กรอบการวิเคราะห์โดยใช้แนวคิดเกี่ยวกับแนวคิดการจัดการ
สาธารณภัยของประเทศไทยของ ซึ่งแผนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ พ.ศ.2558 
เสนอเป็นหลักการว่า “การจัดการความเสี่ยงจากสาธารณะ” โดยเขียนให้เป็นแผนภาพ ดังนี้ 
 
                           ตัวแปรต้น                                              ตัวแปรตาม 

 
  
 

 
 
 

  
 5. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การศึกษาวิจัยชิ้นนี้ ผู้ศึกษาได้นําข้อมูลที่รวบรวมได้จากการสัมภาษณ์มาทําการวิเคราะห์ 
แยกแยะเป็นประเด็นต่างๆ โดยใช้การพรรณนาวิเคราะห์ข้อมูลตามความมุ่งหมายของการศึกษาและ
ตามกรอบแนวคิดเกี่ยวกับการจัดการภัยพิบัติทางธรรมชาติ เพ่ือทําให้สามารถเชื่อมโยงเนื้อหาที่
รวบรวมประเด็นได้อย่างมีระบบ นอกจากนี้ผลจากการสัมภาษณ์ก็นํามาประกอบการวิเคราะห์เพ่ือ
ทําให้ผลของกาวิเคราะห์มีความสมบูรณ์แบบมากขึ้น 
 
ผลการวิจัย (Study Results) 
 1. ผลกระทบที่เกิดขึ้นจากภัยพิบัติทางธรรมชาติในพื้นที่ตําบลแวง อําเภอโพนทอง           
จังหวัดร้อยเอ็ด 
 ประเด็นผลกระทบที่เกิดขึ้นจากภัยพิบัติทางธรรมชาติในพ้ืนที่ตําบลแวง อําเภอโพนทอง      
จังหวัดร้อยเอ็ด มีประเด็นที่สําคัญ ดังนี้คือ 

การลดความเสี่ยงจากสาธารณภัย (disaster risk 
reduction) 
- ป้องกันและลดผลกระทบ  
- การเตรียมความพร้อม  
 

การจัดการในภาวะฉุกเฉิน (emergency 
management) 
- การเผชิญเหตุ  
- การบรรเทาทุกข์   
- การฟ้ืนฟูและการซ่อมสร้าง  

การจัดการภัยพิบัติ           
ทางธรรมชาติในพื้นที่      

ตําบลแวง อําเภอโพนทอง       
จังหวัดร้อยเอ็ด 
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ปีที่ 7 ฉบับที่ 3 (มีนาคม 2564)

 ประเด็นผลกระทบต่อร่างกายและชีวิตจากภัยพิบัติทางธรรมชาติที่เกิดขึ้นในพ้ืนที่ตําบล
แวงอําเภอโพนทอง จังหวัดร้อยเอ็ด พบว่า ภัยพิบัติทางธรรมชาติมักจะก่อให้เกิดความสูญเสียแก่
ร่างกายและชีวิตตั้งแต่เล็กน้อย จนถึงข้ันเสียชีวิตทั้งนี้ข้ึนอยู่กับความรุนแรงและลักษณะของการเกิด
ภัยพิบัตใินพ้ืนที่ตําบลแวง อําเภอโพนทอง จังหวัดร้อยเอ็ด ประชาชนในพ้ืนที่ประสบภัยพิบัติไม่มีผู้ที่
ได้รับบาดเจ็บ และไม่มีผู้ที่เสียชีวิตในภัยพิบัติน้ําหลากที่ไหลเข้าท่วมบ้านเรือน เนื่องจากประชาชน
ในพ้ืนที่สามารถอพยพขึ้นที่สูงได้ทันเวลา และส่วนมากจะเป็นผลกระทบในเรื่องทรัพย์สินของ
ประชาชนที่ได้รับผลกระมากท่ีสุด  
 ประเด็นผลกระทบต่อจิตใจจากภัยพิบัติทางธรรมชาติที่เกิดขึ้นในพ้ืนที่ตําบลแวง อําเภอ
โพนทอง จังหวัดร้อยเอ็ด พบว่า ประชาชนมีความรู้สึกคิดมาก มีความเครียด เกิดวามวิตกกังวลใน
จิตใจทําให้เกิด การตกใจ เสียใจ วิตกกังวล จากการสูญเสียสิ่งต่างๆ ไป บางรายอาจสูญเสีย
ทรัพย์สินทั้งหมด และรวมไปถึงประชาชนในพ้ืนที่มีความรู้สึกกลัวเมื่อเห็นเหตุการณ์ที่ภัยพิบัติ
เกิดขึ้น เนื่องจากพ้ืนที่ตําบลแวง อําเภอโพนทอง จังหวัดร้อยเอ็ด ไม่มีภัยพิบัติเกิดขึ้นมาเป็น
เวลานาน นั้นจึงเป็นสาเหตุที่ทําให้ประชาชนมีความรู้สึกกลัวต่อภัยพิบัติท่ีเกิดข้ึน 
 ประเดน็ผลกระทบที่เกิดจากเชื้อโรค หลังการเกิดภัยพิบัติทางธรรมชาติในพ้ืนที่ตําบลแวง  
อําเภอโพนทอง จังหวัดร้อยเอ็ด พบว่า ประชาชนไม่ได้รับผลกระทบจากเชื้อโรคที่มากับน้ําที่ไหลเข้า
ท่วมบ้านเรือน เนื่องจากประชาชนในพ้ืนที่ไม่ได้ลงน้ํา บวกกับน้ําท่วมในครั้งนี้ เป็นน้ําป่าไหลหลากที่
ไหลเข้าท่วม   เป็นเวลาประมาณ 30 ชั่วโมง น้ําก็ลดลงอย่างมากจึงทําให้ประชาชนในพ้ืนที่ไม่มีผู้
ได้รับผลกระทบจากเชื้อโรคที่มากับน้ําในครั้งนี้ แต่เชื่อโรคที่มากับน้ําก็ยังมีอยู่ไม่ใช้ว่าจะไม่มีเพราะ
น้ํานั้นมาจากคลองที่อยู่ติดกับตลาดสดย่อมมีเชื้อโรคอยู่แล้ว 
 ประเด็นผลกระทบของการสูญเสียทรัพย์สินที่อยู่อาศัย ที่เกิดจากภัยพิบัติทางธรรมชาติ
ในพ้ืนที่ตําบลแวง อําเภอโพนทอง จังหวัดร้อยเอ็ด พบว่า มีประชาชนได้รับผลกระทบทุกครัวเรือน 
แต่ประชาชนบางส่วนได้รับความเสียหายจากการที่ต้องสูญเสียทรัพย์สินเป็นจํานวนมากทรัพย์สินที่
เสียหายส่วนมากกจ็ะเป็นในเรื่องของสินค้าที่นํามาวางจําหน่ายเพราะพ้ืนที่ตรงนี้เป็นแหล่งการค้าจึง
ทําให้ทรัพย์สินส่วนมากจะเป็นสินค้า รวมไปถึงสิ่งของที่อยู่ในบ้านของผู้ประสบภัยก็ได้รับความ
เสียหาย เนื่องจากภัยพิบัติน้ําท่วมในครั้งนี้เกิดขึ้นอย่างกะทันหัน จึงทําให้ประชนส่วนมากได้รับผล
กระของการสูญเสียทรัพย์สินในครัวเรือง  
 ประเด็นผลกระทบทางด้านเศรษฐกิจหลังจากการเกิดภัยพิบัติทางธรรมชาติในพ้ืนที่  
ตําบลแวง อําเภอโพนทอง จังหวัดร้อยเอ็ด พบว่า ผลกระทบทางด้านเศรษฐกิจหลังจากการเกิด
อุทกภัย กิจกรรมต่างๆ จะไม่สามารถดําเนินการได้ตามปกติ เช่น การเกษตร อุสาหกรรม การค้า
ขาย อาจถูกหยุดชะงักการดําเนินการทําให้ผู้ที่ประสบภัยพิบัติไม่มีรายได้และได้รับความเดือดร้อน
จากภัยพิบัติทางธรรมชาติในพ้ืนที่ตําบลแวง อําเภอโพนทอง จังหวัดร้อยเอ็ด ประชาชนในพ้ืนที่
ได้รับผลกระทบเป็นอย่างมาก เนื่องจากประชาชนในพ้ืนที่ผู้ประสบภัยประกอบอาชีพหลักคือการ
ค้าขาย เมื่อหลังจากการเกิดภัยพิบัติทําให้เศรษฐกิจของครัวเรือน ลดระดับลง สาเหตุเกิดจากที่
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ผู้ประสบภัยได้รับผลกระทบจากการที่ต้องสูญทรัพย์สินซึ่งเป็นสินค้าที่นํามาจําหน่าย จึงจําเป็นต้อง
ซื้อสินค้าชุดใหม่เพ่ือที่จะนํามาจําหน่ายต่อไป แต่ผู้ประกอบการบางท่านไม่มีต้นทุน ที่จะซื้อ
สินค้าเข้ามาจําหน่วย จึงทําให้ต้องใช้เวลาในการที่จะทําให้กลับมามีรายได้เหมือนเดิม 
 ประเด็นผลกระทบทางการเมือง การปกครองจากภัยพิบัติทางธรรมชาติที่เกิดขึ้นในพ้ืน
ตําบลแวง อําเภอโพนทอง จังหวัดร้อยเอ็ด พบว่า เมื่อเกิดภัยพิบัติหน่วยงานภาครัฐต่างๆ มีหน้าที่ใน
การบรรเทาสาธารณภัย จะต้องรีบเข้าไปดําเนินการช่วยเหลือให้ทันกับเหตุการณ์ ถ้าประชาชนไม่ได้
รับการดูแลก็อาจจะเกิดความรู้สึกไม่ดีต่อหน่วยงานภาครัฐ อาจมีกลุ่มบุคคลฉวยโอกาสโฆษณาชวน
เชื่อกับผู้ประสบภัยผลกระทบทางการเมือง การปกครอง จากภัยพิบัติทางธรรมชาติที่เกิดขึ้นในพ้ืน
ตําบลแวง อําเภอโพนทอง จังหวัดร้อยเอ็ด หน่วยงานภาครัฐต่างๆ ประชาชนในพ้ืนที่ไม่มีผู้ที่
แสวงหาผลประโยชน์จากการเกิดอุทกภัยในครั้งนี้ เนื่องจากทั้งประชาชนทุกคนกับหน่วยงานต่างๆก็
ทํางานกันอย่างเต็มความสามารถเพ่ือเข้าช่วยเหลือประชาชนผู้ที่ประสบภัย 
 2. แนวทางการจัดการภัยพิบัติทางธรรมชาติในพื้นที่ตําบลแวง อําเภอโพนทอง 
จังหวัดร้อยเอ็ด 
 ประเด็นแนวทางการจัดการภัยพิบัติทางธรรมชาติในพ้ืนที่ตําบลแวง อําเภอโพนทอง          
จังหวัดร้อยเอ็ด มีประเด็นสําคัญดังนี้คือ  
 การลดความเสี่ยงจากสาธารณภัย (Disaster risk reduction) 
 ประเด็นแนวทางการป้องกันและลดผลกระทบจากสาธารณภัย .ในพ้ืนที่ตําบลแวง             
อําเภอโพนทอง จังหวัดร้อยเอ็ด พบว่า ประชาชนผู้ประสบภัยไม่ได้มีการเตรียมการป้องกันเพ่ือที่จะ
ลดผลกระทบของอุทกภัยที่เกิดขึ้นเนื่องจากเป็นพ้ืนที่ที่ไม่มีภัยพบิัติเกิดข้ึนมาเป็นเวลานานประมาณ.
40.ปี ทําให้ประชาชนไม่คาดคิดว่าจะมีการเกิดอุทกภัยเกิดขึ้น และประชาชนจึงไม่มีการป้องกันใดๆ
เพ่ือที่จะลดผลกระทบ  
 ประเด็นแนวทางการเตรียมความพร้อมในการรับมือสาธารณภัยในพื้นท่ีตําบลแวง อําเภอ
โพนทอง จังหวัดร้อยเอ็ด พบว่า ประชาชนผู้ประสบภัยน้ําท่วมไม่ได้มีการประกาศเตรียมความพร้อม
ในการรับมือของอุทกภัยของผู้นําชุมชน เนื่องจากเป็นพ้ืนที่ที่ไม่มีภัยพิบัติเกิดขึ้นมานานประมาณ.40 
ปี ทําให้ผู้นําชุมชน ไม่มีการประกาศเตือน อีกทั้งยังเป็นอุทกภัยที่เกิดขึ้นอย่างกะทันหัน ประชาชนผู้
ที่ประสบภัยจึงไม่ม ีการเตรียมการที่จะซื้อสิ่งของที่อํานวยความสะดวก เช่น  ข้าวสารอาหารแห้ง ยา
รักษาโรค สิ่งของต่างๆ เพ่ือที่จะรับมือภัยพิบัติ  
 การจัดการในภาวะฉุกเฉิน (Emergency management) 
 ประเด็นแนวทางการเผชิญเหตุในภาวะฉุกเฉินของประชาชนในพ้ืนที่ตําบลแวง อําเภอ
โพนทอง จังหวัดร้อยเอ็ด พบว่า ประชาชนผู้ประสบภัยในพ้ืนที่ได้ทําการยกของที่สําคัญ และสิ่งของ
ที่สามารถยกได้ขึ้นไปบนบ้านหรือชั้นสองของที่อยู่อาศัย เพ่ือที่จะทําให้ผลกระทบที่เกิดจากการ
สูญเสียทรัพย์สินน้อยที่สุด ส่วนของที่ไม่สามารถยกหรือเคลื่อนที่ได้ และของที่ไม่สามารถเก็บได้
ทันเวลาก็ต้องปล่อยให้เสียหาย  



159วารสารการบริหารนิติบุคคลและนวัตกรรมท้องถิ่น

ปีที่ 7 ฉบับที่ 3 (มีนาคม 2564)

 ประเด็นแนวทางการบรรเทาทุกข์ในภาวะฉุกเฉินของประชาชนในพ้ืนที่ตําบลแวง              
อําเภอโพนทอง จังหวัดร้อยเอ็ด พบว่า ได้มีหน่วยงานหน่วยงานภาครัฐต่างๆ เข้ามาช่วยเหลือ รวม
ไปถึงเจ้าหน้าที่จากจิตอาสา มูลนิธิ เข้ามาช่วยเหลือประชาชนผู้ที่ประสบภัยน้ําท่วมได้มีการแจกถุง
ยังชีพ ข้าวสารอาหารแห้ง น้ําดื่ม ยารักษาโรคกับประชาชนที่ประสบภัย และมีคุณบิณฑ์ บรรลือ
ฤทธิ์ เข้ามาให้การช่วยเหลือค่าครองชีพเบื้องต้นให้กับผู้ประสบภัยน้ําท่วม  
 การฟื้นฟู (Recovery build back better and safer) 
 ประเด็นแนวทางการฟ้ืนฟูสภาพและการซ่อมสร้างหลังการเกิดอุทกภัยในพ้ืนที่ตําบลแวง      
อําเภอโพนทอง จังหวัดร้อยเอ็ด พบว่า ประชาชนในพ้ืนที่ส่วนมากจะฟ้ืนฟูสภาพภายในบ้านเรือน 
ซึ่งจะเป็นการฟ้ืนฟูในด้านการทําความสะอาดภายในบ้านที่บริเวณมีน้ําขัง โคลนตมซึ่งมากับน้ํา มี
การซ่อมแซมส่วนที่เสียหายรวมไปถึงทรัพย์สินต่างๆ ภายในบ้านที่ได้รับความเสียหาย ทั้งที่สามารถ
ซ่อมแซมได้ก็ต้องดําเนินการเพ่ือให้นํากลับมาใช้งานใหม่ได้ ส่วนทรัพย์สินที่ไม่สามารถซ่อมแซมได้ก็
จําเป็นทิ้งแล้วซื้อมาใหม่เพ่ือใช้งาน ขณะเดียวกันจะมีหน่วยงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นคือ 
เทศบาลตําบลโพนทองมาทําการล้างถนนที่มีความสกปรก ส่วนประเด็นการซ่อมแซมบ้านเรือนนั้น
ประชาชนไม่ได้มีการซ่อมแซมบ้านเรือน เพราะว่าไม่ได้รับความเสียหายใดๆ  
 
อภิปรายผลการศึกษา (Research Discussion) 
 จากการศึกษา “การจัดการภัยพิบัติทางธรรมชาติในพ้ืนที่ตําบลแวง อําเภอโพนทอง             
จังหวัดร้อยเอ็ด” มีข้อค้นพบที่นําเสนอการอภิปรายผล ดังนี้คือ 
 1. ผลกระทบที่เกิดขึ้นจากภัยพิบัติทางธรรมชาติในพื้นที่ตําบลแวง อําเภอโพนทอง          
จังหวัดร้อยเอ็ด  
 ผลกระทบต่อร่างกายและชีวิตจากภัยพิบัติทางธรรมชาติที่เกิดขึ้นในพ้ืนที่ตําบลแวง          
อําเภอโพนทอง จังหวัดร้อยเอ็ด กล่าวคือ ประชาชนในพ้ืนที่ประสบภัยพิบัติไม่มี ผู้ที่ได้รับบาดเจ็บ 
และไม่มีผู้ที่เสียชีวิตในภัยพิบัติน้ําหลากที่ไหลเข้าท่วมบ้านเรือน เนื่องจากประชาชนในพ้ืนที่สามารถ
อพยพข้ึนที่สูงได้ทันเวลา และส่วนมากจะเป็นผลกระทบในเรื่องทรัพย์สินของประชาชนที่ได้รับผลก
ระมากท่ีสุดซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของกรมการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย (2550) ผลกระทบ
ต่อร่างกายและชีวิต หมายถึง ภัยพิบัติที่เกิดขึ้นมักจะก่อให้เกิดความสูญเสีย แก่ร่างกายและชีวิต
ตั้งแต่เล็กน้อย จนถึงขั้นเสียชีวิตทั้งนี้ข้ึนอยู่กับความรุนแรงและลักษณะของการเกิดภัยพิบัติ 
 ผลกระทบต่อจิตใจจากภัยพิบัติทางธรรมชาติที่เกิดขึ้นในพ้ืนที่ตําบลแวง อําเภอโพนทอง      
จังหวัดร้อยเอ็ด กล่าวคือ ประชาชนมีความรู้สึกคิดมาก มีความเครียดเกิดความวิตกกังวลในจิตใจ 
และรวมไปถึงประชาชนในพ้ืนที่มีความรู้สึกกลัวเมื่อเห็นเหตุการณ์ที่ภัยพิบัติเกิดขึ้น  เนื่องจากพ้ืนที่
ตําบลแวง  อําเภอโพนทอง จังหวัดร้อยเอ็ด ไม่มีภัยพิบัติเกิดขึ้นมาเป็นเวลาเกิบ 40 ปี นั้นจึงเป็น
สาเหตุที่ทําให้ประชาชนมีความรู้สึกกลัวต่อภัยพิบัติที่เกิดขึ้นตรงหน้า ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ
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กรมการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย (2550) ผลกระทบต่อจิตใจ หมายถึง ภัยพิบัติทําให้เกิดการ
ตกใจ เสียใจ วิตกกังวล จากการสูญเสียสิ่งต่างๆ ไป บางรายอาจสูญเสียทรัพย์สินทั้งหมดจากไฟไหม้  
 ผลกระทบที่เกิดจากเชื้อโรค หลังการเกิดภัยพิบัติทางธรรมชาติในพ้ืนที่ตําบลแวง อําเภอ
โพนทอง จังหวัดร้อยเอ็ด กล่าวคือ ประชาชนไม่ได้รับผลกระทบจากเชื้อโรคท่ีมากับน้ําที่ไหลเข้าท่วม
บ้านเรือน เนื่องจากประชาชนในพ้ืนที่ไม่ได้ลงน้ํา บวกกับน้ําท่วมในครั้งนี้เป็นน้ําป่าไหลหลากที่ไหล
เข้าท่วมเป็นเวลาประมาณ     30 ชั่วโมง น้ําก็ลดลงอย่างมากจึงทําให้ประชาชนในพ้ืนที่ไม่มีผู้ได้รับ
ผลกระทบจากเชื้อโรคที่มากับน้ําในครั้งนี้ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของกรมการป้องกันและบรรเทา
สาธารณภัย (2550) ผลกระทบที่เกิดจากเชื้อโรค หมายถึง ภัยพิบัติที่เกิดจากเชื้อโรค หรือเกิดจาก
แมลงและสัตว์ ได้แก่ เช่น หนูนา ตักแตน มีเป็นจํานวนมาก 
 ผลกระทบของการสูญเสียทรัพย์สินที่อยู่อาศัย ที่เกิดจากภัยพิบัติทางธรรมชาติในพ้ืนที่
ตําบลแวง อําเภอโพนทอง จังหวัดร้อยเอ็ด กล่าวคือ มีประชาชนได้รับผลกระทบทุกครัวเรือน แต่
ประชาชนบางส่วนได้รับความเสียหายจากการที่ต้องสูญเสียทรัพย์สินเป็นจํานวนมาก เนื่องจากภัย
พิบัติน้ําท่วมในครั้งนี้เกิดข้ึนอย่างกะทันหัน จึงทําให้ประชนส่วนมากได้รับผลกระทบของการสูญเสีย
ทรัพย์สินในครัวเรือน ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของกรมการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย (2550) 
ผลกระทบของสูญเสียทรัพย์สินที่อยู่อาศัย หมายถึง การเกิดภัยพิบัติแต่ละครั้ง นอกจากผู้ประสบภัย
จะเกิดผลกระทบต่อร่างกายแล้วผลกระทบที่เกิด    มาพร้อมกันก็คือ สิ่งต่างๆ ที่เกี่ยวข้องใกล้ชิดกับ
ผู้ประสบภัยบางครั้งพบว่า ผู้ประสบภัยสูญเสียทุกสิ่งตั้งแต่ที่อยู่อาศัย ที่ดินในการประกอบอาชีพ ไร่
นา ปศุสัตว์ต่างๆ เครื่องมือในการประกอบอาชีพ เงินทอง เครื่องประดับ เครื่องนุ่งห่ม ซึ่งความ
สูญเสียต่างๆเหล่านี้ จะส่งผลกระทบทางด้านจิตใจของผู้ประสบภัย 
 ผลกระทบทางด้านเศรษฐกิจหลังจากการเกิดภัยพิบัติทางธรรมชาติในพ้ืนที่ตําบลแวง         
อําเภอโพนทอง จังหวัดร้อยเอ็ด กล่าวคือ ประชาชนในพื้นท่ีได้รับผลกระทบเป็นอย่างมาก เนื่องจาก
ประชาชนในพ้ืนที่ผู้ประสบภัยประกอบอาชีพหลักคือการค้าขาย เมื่อหลังจากการเกิดภัยพิบัติทําให้
เศรษฐกิจของครัวเรืองตกต่ําลง สาเหตุเกิดจากที่ผู้ประสบภัยได้รับผลกระทบจากการที่ต้องสูญเสีย
ทรัพย์สิน ซึ่งทรัพย์สินที่เสียจะเป็นในเรื่องของสินค้าที่จะนํามาจําหน่าย จึงจําเป็นต้องซื้อสินค้าเข้า
มาใหม่เพ่ือที่จะค้าขายต่อไปซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของกรมการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
(2550) ผลกระทบทางด้านเศรษฐกิจ หมายถึง ขณะเกิดภัยพิบัติ เช่น อุทกภัย การจลาจล สงคราม 
กิจกรรมต่างๆ จะไม่สามารถดําเนินการได้ตามปกติ เช่น การเกษตร อุสาหกรรม อาจถูกทําลายต้อง
หยุดชะงักการดําเนินการ การคมนาคม ถูกตัดขาด การขนส่งสินค้าหยุดชะงัก สิน้าขาดแคลนและมี
ราคาสูงขึ้นผู้มีรายได้น้อยจะได้รับความเดือดร้อน การส่งต่อสินค้าไปขายต่างประเทศหยุดชะงัก และ
ส่งผลกระทบโดยรวมต่อเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ 
 ผลกระทบทางการเมือง การปกครองจากภัยพิบัติทางธรรมชาติที่เกิดขึ้นในพ้ืนตําบลแวง      
อําเภอโพนทอง จังหวัดร้อยเอ็ด กล่าวคือ หน่วยงานภาครัฐต่างๆ ประชาชนในพ้ืนที่ไม่มีผู้ที่แสวงหา
ผลประโยชน์จากการเกิดอุทกภัยในครั้งนี้ เนื่องจากท้ังประชาชนทุกคนและหน่วยงานต่างๆ ก็ทํางาน
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กันอย่างเต็มความสามารถเพ่ือเข้าช่วยเหลือประชาชนผู้ที่ประสบภัย ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ
กรมการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย (2550) ผลกระทบทางการเมืองการปกครอง หมายถึง เมื่อ
เกิดภัยพิบัติหน่วยงานภาครัฐต่างๆ มีหน้าที่ในการบรรเทาสาธารณภัย จะต้องรีบเข้าไปดําเนินการ
ช่วยเหลือให้ทันกับเหตุการณ์และมีประสิทธิภาพ ถ้าประชาชนไม่ได้รับการดูแล และไม่ได้ รับการ
ช่วยเหลือจากรัฐ จะทําให้ประชาชนรู้สึกถูกทอดทิ้ง เกิดความรู้สึกไม่ดีต่อหน่วยงานภาครัฐ อาจมี
กลุ่มบุคคลฉวยโอกาสโฆษณาชวนเชื่อกับผู้ประสบภัยทําให้เกิดปัญหาตามมาภายหลังได้ 
 2. แนวทางการจัดการภัยพิบัติทางธรรมชาติในพื้นที่ตําบลแวง อําเภอโพนทอง 
จังหวัดร้อยเอ็ด 
 การลดความเสี่ยงจากสาธารณภัย (Disaster risk reduction) 
 แนวทางการป้องกันและลดผลกระทบจากสาธารณภัย ในพ้ืนที่ตําบลแวง อําเภอโพนทอง  
จังหวัดร้อยเอ็ด กล่าวคือ ประชาชนผู้ประสบภัยไม่ได้มีการเตรียมการป้องกันเพ่ือที่จะลดผลกระทบ           
ของอุทกภัยที่เกิดขึ้น เนื่องจากเป็นพ้ืนที่ที่ไม่มีภัยพิบัติเกิดขึ้นมาเป็นเวลานานประมาณ 40 ปี ทําให้
ประชาชนไม่คาดคิดว่าจะมีการเกิดอุทกภัยที่เกิดขึ้น ประชาชนจึงไม่มีการป้องกันเพ่ือที่จะลด
ผลกระทบของภัยพิบัติน้ําท่วมในครั้งนี้  
 แนวทางการเตรียมความพร้อมในการรับมือสาธารณภัยในพ้ืนที่ตําบลแวง อําเภอโพน
ทอง จังหวัดร้อยเอ็ด กล่าวคือ ประชาชนผู้ประสบภัยน้ําท่วมไม่ได้มีการประกาศเตรียมความพร้อม
ในการรับมือของอุทกภัยของผู้นําชุมชน เนื่องจากเป็นพ้ืนที่ที่ไม่มีภัยพิบัติเกิดขึ้นมานานประมาณ
..40.ปี.ทําให้ผู้นําชุมชนไม่มีการประกาศเตือนบวกกับเป็นอุทกภัยที่เกิดขึ้นอย่างกะทันหันประชาชน
ที่ประสบภัยจึงไม่มีการเตรียมการที่จะซื้อสิ่งของที่อํานวยความสะดวก กับข้าวสารอาหารแห้ง ยา
รักษาโรค สิ่งของต่างๆ เพ่ือที่จะรับมือภัยพิบัติ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของแผนการป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ พ.ศ.2558..การมุ่งเน้นการลดความเสี่ยงจากสาธารณภัย หมายถึง เป็น
การลดโอกาส ที่จะได้รับผลกระทบจากสาธารณภัยอย่างเป็นระบบ โดยการวิเคราะห์และการจัดการ
กับปัจจัยที่เป็นสาเหตุและผลกระทบของสาธารณภัย เพ่ือลดความล่อแหลม ลดปัจจัยที่ทําให้เกิด
ความเปราะบาง และเพ่ิมศักยภาพของบุคคล ชุมชน และสังคมให้เข้มแข็งในการจัดการปัญหาใน
ปัจจุบัน รวมถึงป้องกันความเสียหายที่อาจเกิดข้ึนในอนาคต 
 การจัดการในภาวะฉุกเฉิน (Emergency management) 
 แนวทางการเผชิญเหตุในภาวะฉุกเฉินของประชาชนในพ้ืนท่ีตําบลแวง อําเภอโพนทอง      
จังหวัดร้อยเอ็ด กล่าวคือ ประชาชนผู้ประสบภัยในพื้นท่ีได้ทําการยกของที่สําคัญ และของที่สามารถ
ยกได้ขึ้นไปบนบ้านหรือชั้นสองของที่อยู่อาศัย เพ่ือที่จะทําให้ผลกระทบที่เกิดจากการสูญเสีย
ทรัพย์สินน้อยที่สุดส่วนทรัพย์สินที่ไม่สามารถยกหรือเคลื่อนที่ได้และที่ไม่สามารถเก็บได้ทันเวลาก็
ต้องปล่อยให้เสียหาย  
 แนวทางการบรรเทาทุกข์ในภาวะฉุกเฉินของประชาชนในพ้ืนที่ตําบลแวง อําเภอโพนทอง  
จังหวัดร้อยเอ็ด กล่าวคือ ได้มีหน่วยงานหน่วยงานภาครัฐ คนจากจิตอาสา มูลนิธิ เข้ามาช่วยเหลือ
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ประชาชนผู้ที่ประสบภัยน้ําท่วมได้มีการแจกถุงยังชีพ ข้าวสารอาหารแห้ง น้ําดื่ม ยารักษาโรคกับ
ประชาชนที่ประสบภัย และมีคุณบิณฑ์ บรรลือฤทธิ์ ช่วยเหลือแจกเบี้ยยังชีพให้กับผู้ประสบภัยน้ํา
ท่วม ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของแผนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ พ.ศ.2558 
หมายถึง การจัดการในภาวะฉุกเฉิน เป็นการเผชิญเหตุและ จัดการสาธารณภัยในภาวะฉุกเฉินให้
เป็นไปอย่างมีมาตรฐาน โดยการจัดระบบ การจัดการทรัพยากร และภารกิจความรับผิดชอบ เพ่ือ
เผชิญเหตุการณ์ฉุกเฉินที่เกิดขึ้นทุกรูปแบบได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงลดความสูญเสียที่จะมีต่อ
ชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน ทรัพยากร สภาพแวดล้อมสังคม และประเทศให้มีผลกระทบน้อย
ที่สุด 
 การฟื้นฟู (Recovery build back better and safer) 
 แนวทางการฟ้ืนฟูสภาพและการซ่อมสร้างหลังการเกิดอุทกภัยในพ้ืนที่ตําบลแวง อําเภอ
โพนทอง จังหวัดร้อยเอ็ด กล่าวคือ ประชาชนส่วนมากจะฟ้ืนฟูสภาพภายในบ้าน ซึ่งจะเป็นการฟ้ืนฟู
ในด้านการทําความสะอาดภายในบ้านที่มีน้ําขัง โคล่นที่มากับน้ํา และจะหน่วยงานจากเทศบาลมา
ดําเนินการล้างถนนที่สกปรก ส่วนด้านการซ่อมแซมบ้านเรือนนั้นประชาชนไม่ได้ มีการซ่อมแซม
บ้านเรือน เพราะไม่ได้รับความเสียหายใดๆ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของแผนการป้องกันและบรรเทา
สาธารณภัยแห่งชาติ พ.ศ.2558 การฟ้ืนฟูสภาพ หมายถึง เป็นการปรับสภาพระบบสาธารณูปโภค 
การดํารงชีวิตและสภาวะวิถีความเป็นอยู่ของชุมชนที่ประสบภัยให้กลับสู่สภาวะปกติหรือพัฒนาให้ดี
ยิ่งขึ้นและปลอดภัยกว่าเดิม 
 
องค์ความรู้ใหม ่(New Knowledge) 
 จากการศึกษาวิจัยเรื่อง “การจัดการภัยพิบัติทางธรรมชาติในพ้ืนที่ตําบลแวง อําเภอโพน
ทอง จังหวัดร้อยเอ็ด” ได้องค์ความรู้ใหม่สู่การจัดการภัยพิบัติทางธรรมชาติ ดังนี้คือ 
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ข้อเสนอแนะการศึกษา (Study  Suggestions) 
 1. ข้อเสนอแนะเพื่อการนําไปใช้   
 1.1.ควรให้ความสําคัญในการรับมือภัยพิบัติทางธรรมชาติในทุกพ้ืนที่ แม้ว่าพ้ืนที่ตรงนั้น
จะไม่มีภัยพิบัติเกิดขึ้นมาก่อนก็ตาม รัฐและประชาชนควรระวังทุกครั้งเมื่อมีฝนตกหนัก ลมพัดแรง 
เป็นต้น  

การจัดการภัยพิบัติทางธรรมชาติในพ้ืนที่      
ตําบลแวง อําเภอโพนทอง จังหวัดร้อยเอ็ด 

ผลกระทบที่เกิดขึ้นจาก
ภัยพิบัติทางธรรมชาติ การจัดการภัยพิบัติทางธรรมชาติ 

- ด้านร่างกายและชีวิต 

- ด้านจิตใจ 

- ด้านเชื้อโรค 

- ด้านการสูญเสียทรัพย์สิน  

ที่อยู่อาศัย 
- ด้านเศรษฐกิจ 

- ด้ า น ก า ร เ มื อ ง ก า ร
ปกครอง 

 

แนวทางการลดความเสี่ยงจากสาธารณภัย 
- การป้องกันและลดผลกระทบจากสาธารณภัย 

- การเตรียมความพร้อมในการรับมือสาธารณภัย 

แนวทางการจัดการในภาวะฉุกเฉิน  
- การเผชิญเหตุ ในภาวะฉุกเฉิน 
- การบรรเทาทุกข์ในภาวะฉุกเฉิน 

แนวทางการฟ้ืนฟ ู

- การฟื้นฟูสภาพและการซ่อมสร้างหลังการเกิดอุทกภยั 

การจัดการภัยพิบัติทางธรรมชาติ 
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 1.2 ประชาชนควรมีความรู้ในการรับมือภัยพิบัติทางธรรมชาติ โดยการที่รัฐบาลควรลง
พ้ืนที่ไปให้ความรู้กับการรับมือภัยพิบัติทางธรรมชาติในทุกพ้ืนที่ 
 2. ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป  
 2.1 ควรศึกษาสาเหตุที่ทําให้เกิดภัยพิบัติทางธรรมชาติ เพ่ือที่จะได้รับรู้ที่มาหรือสาเหตุ
ของภัยพิบัติทางธรรมชาติ เช่น ภัยธรรมชาติทางน้ํา ภัยแล้ง ภัยธรรมชาติทางลม ภัยธรรมชาติทาง
ไฟ เป็นต้น  
 2.2 ควรศึกษาว่ามีแนวโน้มที่จะทําให้ผู้ประสบภัยที่ได้รับผลกระทบของภัยพิบั ติทาง
ธรรมชาติครั้งนี้แล้ว ครั้งต้องไปผู้ประสบภัยจะได้รับความเสียหายจากภัยพิบัติทางธรรมชาติมากขึ้น
หรือน้อยลง 
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การศึกษาผลของการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสการด าเนินงาน 
ตามโครงการเสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรมและธรรมาภิบาลระดับสถานศึกษา:  

การประยุกต์ใช้แนวคิด CONSEQUENTIAL VALIDITY 
A STUDY OF INTEGRITY AND TRANSPARENCY ASSESSMENT OF SCHOOL 

LEVEL: AN APPLICATION OF CONSEQUENTIAL VALIDITY CONCEPT 
ธนัญญา สูบโคกสูง1 ธัญญรัศม์ ชิดไธสง2 

Thananya Subkhoksung, Thanyarat Chidthaisong 
 
บทคัดย่อ (Abstract) 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสการ
ด าเนินงานตามโครงการเสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรม และธรรมาภิบาลระดับสถานศึกษา โดย
ประยุกต์ใช้แนวคิด Consequential validity 4 ด้าน ได้แก่ ความน่าเชื่อถือ ความมีประโยชน์ 
ผลกระทบ และการตัดสินใจเชิงนโยบาย โดยใช้การวิจัยแบบผสานวิธีแบบการตรวจสอบความตรง
ของข้อมูล ผู้ให้ข้อมูลในการวิจัยคือ ผู้บริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษา จ านวน 340 คน ใน
สถานศึกษาที่เข้าร่วมโครงการเสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรม และธรรมาภิบาลระดับสถานศึกษา 
และได้รับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส จ านวน 21 โรงเรียน โดยใช้วิธีการเลือกแบบ
เจาะจง เครื่องมือการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม ตารางวิเคราะห์เชิงตรรกะ แบบสัมภาษณ์แบบกึ่ง
โครงสร้าง และแบบบันทึกภาคสนาม การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติพรรณนา และการวิเคราะห์
ข้อมูลเชิงพรรณนา ผลการวิจัยพบว่า ผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 68.8 มีต าแหน่งครู 
ร้อยละ 84.4 อายุราชการมากกว่า 20 ปี ร้อยละ 35.6 และปฏิบัติงานด้านบริหารทั่วไป ร้อยละ 
42.10  ผลการศึกษาการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานตามโครงการ
เสริมสร้าง คุณธรรม  จริยธรรม และธรรมาภิบาลระดับสถานศึกษา โดยประยุกต์ใช้แนวคิด 
Consequential validity โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมากทุกด้าน เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจาก
มากไปหาน้อย ดังนี้ ด้านความน่าเชื่อถืออยู่ในระดับมาก กลุ่มเป้าหมายเกิดความตระหนักและ
พัฒนาตนเองให้ปฏิบัติงานภายใต้กรอบของคุณธรรมและความโปร่งใส ด้านความมีประโยชน์ อยู่ใน
ระดับมาก  กลุ่มเป้าหมายน าผลการประเมินไปใช้ในการพัฒนางาน มุ่งปฏิบัติหน้าที่ที่แสดงให้เห็นถึง
ความซื่อสัตย์ ความสุจริต รับผิดชอบและมีวินัยในการท างาน ด้านผลกระทบ อยู่ในระดับมาก 
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แนวทางการบริหารการจัดการเรียนรู้ภาษาจีนส าหรับโรงเรียนสองภาษา (ไทย-จีน) 
สังกัดกรุงเทพมหานคร ประกอบด้วยองค์ประกอบหลักที่ส าคัญ 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) เป้าหมายและ
หลักการ 2) หลักสูตรและสื่อการสอน 3) เทคนิคและวิธีการสอน และ 4) การพัฒนาผู้สอนและผู้เรียน  
ค าส าคัญ: แนวทาง, การบริหารการจัดการเรียนรู้ภาษาจีน,  โรงเรียนสองภาษา (ไทย-จีน)   

 
Abstract 

This study aimed to develop a guidelines on managing Chinese language 
learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan 
Administration. The study was divided into 2 phases. Phase 1 was to investigate the 
present state and needs on managing Chinese language learning for Bilingual 
Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration from the 
perspectives of the involved personnel in Bilingual Schools (Thai – Chinese) under 
the Bangkok Metropolitan Administration Phase 2 was to create guidelines on 
managing Chinese language learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the 
Bangkok Metropolitan Administration and to verify the accuracy and suitability of 
the guidelines by interviewing experts on teaching Chinese language and school 
management. A questionnaire, a semi-structured interview form, and an evaluation 
form were used as tools for collecting data. Percentage, mean, and Standard 
Deviation were employed for analyzing quantitative data. Modified Priority Needs 
Index (PNImodified) and content analysis were used for needs assessment and analyzing 
qualitative data, respectively.  

The results of this research found that the actual state of the Chinese 
language learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in all aspects 
was at a high level ( x =4.00) and the expected state of the Chinese language 
learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in the overall was at the 
highest level ( x =4.62). The difference between the actual state and the expected 
state were significant different at .01 level. The Modified Priority Needs Index revealed 
that aspects on teaching method and learners were at a high needs (PNImodified = 0.20) 
and aspects on curriculum and teaching technique were at a low needs (PNImodified 
= 0.13 and 0.10, respectively). 

The guidelines on managing Chinese language learning for Bilingual Schools 
(Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration consisted of 4 main 
factors: 1) Goal and Principle 2) Curriculum and Teaching facility 3) Teaching 
technique and Teaching method and 4) Instructor and Learner Development. 
 
Keywords: Guidelines, Chinese language learning management, Bilingual Schools (Thai – Chinese) 
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กลุ่มเป้าหมายปฏิบัติงานโดยยึดระเบียบ กฎหมาย เป็นกรอบการท างาน มีการปรับเปลี่ยนวิธีการ
ท างานโดยค านึงถึงกฎ ระเบียบ ส่วนด้านการตัดสินใจเชิงนโยบาย กลุ่มเป้าหมาย มีการก าหนด
นโยบายในการท างานตามกรอบการปฏิบัติงานเดิม ไม่ได้น าแนวคิดการปฏิบัติงานตามโครงการมา
ใช้อย่างชัดเจนในระดับนโยบาย 
ค าส าคัญ (Keywords): ผลต่อเนื่องที่ตามมา; การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส; โครงการ
เสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรม และธรรมาภิบาลระดับสถานศึกษา 
 
Abstract 
 This purposes of research to study the results of the evaluation of moral 
and transparency on the implementation of the project to strengthen moral, ethics 
and good governance at the school level. By applying the concept Consequential 
validity the consisted of reliability, Usefulness, of impact, policy decisions. The 
research group consisted of 340 administrators, teachers and educational personnel 
in educational institutions who participated in the project of building moral, ethics 
and good governance at the school level. In addition, 21 schools were assessed for 
merit and transparency using a specific selection method. Research tools include 
questionnaires, logical framework. Semi-project interview form And field note were 
analyzed using descriptive statistics. And analysis of descriptive analysis. The 
research results were found that. The research group consisted were female, 68.8%, 
with teacher positions, 84.4%, civil service age more than 20 years, 35.6%, general 
administrative work 42.10%. Study results of moral and transparency in the 
implementation of the moral and ethical building project and good governance at 
the educational institution level By applying the concept Consequential validity the 
consisted of reliability of overall and each aspect is at a high level in every aspect. 
The mean is descending as follows: The target group creates awareness and 
develops oneself to work within the framework of morality and transparency. The 
benefit is useful at a high level. The target group uses the evaluation results in job 
development and focus on duties that demonstrate integrity honesty responsibility 
and discipline for work. The effect was at a high level. The target group operates by 
adhering to legal rules as a framework. There has been a change in working 
methods with due regard to rules and regulations, as well as policy decisions. The 
target group abides by the policy of working according to the original framework. 
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They did not clearly enforce the project implementation concepts at the policy 
level. 
Keywords: Consequential validity; Integrity and transparency assessment, Project to 
strengthen moral ethics and good governance at the school level 
 
บทน า (Introduction) 
 ความโปร่งใสเป็นเรื่องที่ได้รับความสนใจและมีความส าคัญต่อการด าเนินงานภาครัฐเป็น
อย่างมาก เห็นได้จากภายหลังของวิกฤตเศรษฐกิจในปี พ .ศ. 2540 ประเทศไทยเน้นการพัฒนา
ระบบราชการที่มีความสัมพันธ์เกี่ยวข้องกับหลักธรรมาภิบาล ซึ่งความโปร่งใสเป็น 1 ใน 6 หลักของ
การมีธรรมาภิบาล และให้มีการบังคับใช้ในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย มีการส่งเสริมการมี
ส่วนร่วมทางการเมืองจากภาคประชาชน รวมถึงการตรวจสอบอ านาจรัฐโดยภาคประชาชนและ
องค์กรที่เกี่ยวข้อง ซึ่งแผนแม่บทย่อยภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็น การต่อต้านการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ ที่มีเป้าหมายหลักเพ่ือให้ภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
มีการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลและหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงในทุกระดับ 
(คณะกรรมการยุทธศาสตร์ชาติ, 2561 : 80) จากประเด็นดังกล่าวจะเห็นได้ว่า เรื่องของความ
โปร่งใสประเทศไทยได้ให้ความส าคัญมาอย่างต่อเนื่องยาวนานทั้งส่วนราชการหรือแม้แต่เอกชน ไม่
ว่าจะเป็นความโปร่งใสในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง ความโปร่งใสของการสรรหาบุคคลเข้าสู่ต าแหน่ง 
การไม่ยักยอกทรัพย์ การไม่เรียกรับเงินหรือผลประโยชน์อื่นในการปฏิบัติงาน เป็นต้น องค์กรภาครัฐ
ให้การตอบรับและตื่นตัวต่อเรื่องความโปร่งใสเป็นอย่างมาก ทุกภาคส่วนได้เริ่มผลักดันและพยายาม
แก้ปัญหาอย่างจริงจัง ทั้งในแง่ของการก าหนดอัตราโทษทางกฎหมายและการใช้สื่อโฆษณา ทั้งนี้
มุ่งหวังที่จะแก้ปัญหาและสร้างความตระหนักให้มีการท างานด้วยความโปร่งใสอย่างยั่งยืน และเกิด
เป็นค่านิยมในการรักความดี ไม่ยอมรับพฤติกรรมการทุจริตคอร์รัปชั่นและการโกงทุกรูปแบบ ใน
กลุ่มเด็กและเยาวชนได้มุ่งเน้นให้การศึกษาอย่างจริงจัง จากหน่วยงานหลักที่รับผิดชอบทั้งส่วนกลาง
และส่วนภูมิภาค ดังนั้น ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ซึ่งเป็นหน่วยงานส่วนกลางมี
หน้าที่หลักในการจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐานร่วมกับส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาทุกเขตและ
สถานศึกษาทุกแห่งในประเทศ ได้ก าหนดให้มีโครงการเสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรมและธรรมาภิ
บาลระดับสถานศึกษา โดยคัดเลือกสถานศึกษาในแต่ละเขตพ้ืนที่การศึกษาเข้าร่วมโครงการเพ่ือ
ยกระดับมาตรฐานความสุจริต และสถานศึกษาที่เข้าร่วมโครงการต้องได้รับการประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสการด าเนินงานของสถานศึกษา ใน 4 ด้าน คือ การบริหารวิชาการ การบริหาร
งบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการบริหารงานทั่วไป ก าหนดประเด็นในการประเมินไว้ 5 
ด้าน ได้แก่ ความโปร่งใส ความพร้อมรับผิด คุณธรรมการให้บริการของหน่วยงาน วัฒนธรรม
คุณธรรมในองค์กร และคุณธรรมการท างานในหน่วยงาน เป็นการประเมินทั้งระดับการบริหารงาน
ของผู้บริหารสถานศึกษา ระดับการปฏิบัติงานของครูและบุคลากรทางการศึกษา รวมทั้งประเมินผล
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กระทบที่เกิดขึ้นกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โครงการดังกล่าวถือเป็นจุดเริ่มต้นในการรณรงค์และ
เสริมสร้างวัฒนธรรมขององค์กรในการต่อต้านการคอร์รัปชั่น น าไปสู่การยกระดับคุณธรรมและ
ความโปร่งใสการด าเนินงานให้สูงขึ้น (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2558 : 8)  
 จากการประเมินโครงการดังกล่าว ตามมาตรฐานการประเมิน มีค าถามที่น่าสนใจว่า 
มาตรฐานการใช้ประโยชน์นั้นได้เกิดข้ึนจริงกับสถานศึกษาที่เข้าร่วมโครงการมากน้อยเพียงใด 
สถานศึกษาได้มีการด าเนินงานที่สอดคล้องกับมาตรฐานของโครงการหรือไม่ และผลกระทบที่
เกิดขึ้นจากการประเมินดังกล่าวคืออะไร มีระดับมากน้อยเพียงใด คุณค่าของกระบวนการประเมิน
ส่งเสริมความเป็นธรรมและการตัดสินใจที่ดีหรือไม่ ควรมีการปรับปรุงและปฏิบัติอย่างไร หรือควร
ด าเนินการต่อไปโดยไม่มีการเปลี่ยนแปลงหรือไม่ จากประเด็นดังกล่าว ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิดของ 
Newton (2013 : 41) เกี่ยวกับ Consequential validity ที่ก าหนดประเด็นส าคัญในการประเมิน
เชิงนโยบายไว้ 3 มิติ ได้แก่ 1) มิติการวัด 2) มิติการตัดสินใจ 3) มิติผลกระทบ โดยแต่ละมิติ
พิจารณาจาก 1) ความเป็นวิทยาศาสตร์ 2) จริยธรรมของการประเมิน และ 3) ความถูกต้องของการ
ประเมิน ผู้วิจัยสนใจศึกษาในประเด็นการประเมินที่เกี่ยวข้องในเชิงจริยธรรมของการประเมิน และ
ความถูกต้องของการประเมิน ซ่ึงมีความน่าสนใจมุมมองเกี่ยวกับคุณภาพและความน่าเชื่อถือของผล
การประเมิน กับประโยชน์ที่ได้จากการประเมิน รวมถึงกระบวนการตรวจสอบผลการประเมินเพ่ือให้
บรรลุเป้าหมายของนโยบายที่ได้ก าหนดไว้ นอกจากนี้ผู้วิจัยได้ศึกษารายงานการประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐระดับส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 
(ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2559 : 95-96) พอสรุปได้ว่า ปัญหาและอุปสรรคใน
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานมี 4 ประเด็นหลัก คือ ประเด็นที่ 1 การ
ขาดความเอาใจใส่และความตระหนักถึงความส าคัญของการประเมินของผู้รับการประเมิน ประเด็น
ที่ 2 การเตรียมพร้อมเพ่ือรับการประเมินของสถานศึกษา ประเด็นที่ 3 การตอบแบบประเมินไม่ตรง
กับสภาพความเป็นจริง เพราะกลัวผลกระทบที่เกิดขึ้น และประเด็นที่ 4 เอกสารหลักฐานเชิง
ประจักษ์ที่ใช้ประกอบการอ้างอิง เป็นการจัดท าเอกสารเพ่ือรับการประเมินเท่านั้น ไม่ได้เกิดจากการ
ปฏิบัติจริงของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง จากค าถามท่ีกล่าวมาแล้วในเบื้องต้น ท าให้ผู้วิจัยสนใจที่จะศึกษาผล
ของการประเมินโครงการเสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรม และธรรมาภิบาลระดับสถานศึกษาในครั้งนี้ 
เพ่ือหาค าตอบอย่างเป็นระบบ โดยพบว่า แนวคิดของ Consequential validity เป็นแนวคิดที่
กล่าวถึงผลของการทดสอบและการประเมินว่า ผลที่ตามมาจากการทดสอบหรือการประเมิน ได้
ส่งผลให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องมีการปรับปรุงการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของการทดสอบ
หรือวัตถุประสงค์ของการประเมินนั้น ๆ หรือไม่ โดยจะเห็นว่าผลที่ได้จากการศึกษาตามแนวคิด 
Consequential validity นี้มีประโยชน์ต่อการก ากับติดตามให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการทดสอบหรือ
โครงการ ได้พัฒนาปรับปรุงตนเองในการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามเจตนารมย์ของการทดสอบหรือ
การประเมิน ดังนั้น ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะน าแนวคิดดังกล่าวมาใช้ในการศึกษาผลของการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสการด าเนินงานตามโครงการเสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรม และธรรมาภิ
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บาลระดับสถานศึกษา ของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 3 สถานศึกษาที่
เข้าร่วมโครงการ 21 โรงเรียน มีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสการด าเนินงานตาม
โครงการเสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรม และธรรมาภิบาลระดับสถานศึกษา โดยภาพรวมได้คะแนน
เฉลี่ย 78.81 อยู่ในระดับ สูง โดยดัชนีความปลอดจากการทุจริตในการปฏิบัติงาน ได้คะแนนเฉลี่ย
สูงสุด 20.96 ส่วนดัชนีที่ได้คะแนนต่ าสุด คือ ดัชนีวัฒนธรรมคุณธรรมในองค์กรได้คะแนนเฉลี่ย 
12.82 (ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 3, 2560 : 12) 
 จากผลการประเมิน ผู้วิจัยจึงมีค าถามเกี่ยวกับประเด็นการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใส (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ว่าผลการประเมินดังกล่าวสร้างความ
น่าเชื่อถือให้กับผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในโครงการหรือไม่ สถานศึกษามีการน าไปใช้ประโยชน์หรือไม่ และ
ผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการประเมินดังกล่าวคืออะไร ผู้บริหารสถานศึกษามีการก าหนดกลยุทธ์หรือ
นโยบายเพ่ือขับเคลื่อนโครงการอย่างไร และเพ่ือให้ได้สารสนเทศสู่การพัฒนาปรับปรุงการ
ปฏิบัติงานของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องให้ตรงตามเป้าหมายของหน่วยงานต้นสังกัดและเป็นไปตาม
เจตนารมย์ของรัฐธรรมนูญต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย (Research Objective) 
 เพ่ือศึกษาผลของการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสการด าเนินงานตามโครงการ
เสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรม และธรรมาภิบาล ระดับสถานศึกษา โดยประยุกต์ใช้กรอบแนวคิด 
Consequential Validity จ านวน 4 ด้าน ได้แก่ (1) ด้านความน่าเชื่อถือ (2) ด้านความมีประโยชน์ 
(3) ด้านผลกระทบ และ (4) ด้านการตัดสินใจเชิงนโยบาย 
 
วิธีด าเนินการวิจัย (Research Methods) 
 การศึกษาการวิจัย เรื่อง การศึกษาผลของการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสการ
ด าเนินงานตามโครงการเสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรม และธรรมาภิบาลระดับสถานศึกษา โดยการ
ประยุกต์ใช้แนวคิด Consequential validity  ผู้วิจัยมุ่งศึกษาคุณภาพของการประเมิน ตามกรอบ
แนวคิด ของ Newton (2013 : 41) ประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่ (1) ด้านความน่าเชื่อถือ (2) ด้าน
ความมีประโยชน์ (3) ด้านผลกระทบ และ (4) ด้านการตัดสินใจเชิงนโยบาย การวิจัยครั้งนี้เป็นการ
วิจัยแบบผสานวิธีแบบการตรวจสอบความตรงของข้อมูล (Data-Validation Design) แบ่งการวิจัย
เป็น 2 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนที่ 1 วิจัยโดยวิธีการเก็บข้อมูลเชิงปริมาณจากแบบสอบถามและตาราง
วิเคราะห์เชิงตรรกะ (Logical framework)  ขั้นตอนที่ 2 วิจัยโดยเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพด้วยการ
สัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง และแบบบันทึกภาคสนาม โดยมีรายละเอียดตามขั้นตอนของการ
ด าเนินการวิจัยดังต่อไปนี้ 
 ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาผลของการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสการด าเนินงานตาม
โครงการเสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรมและธรรมาภิบาลระดับสถานศึกษา  ด้านความน่าเชื่อถือ 
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ด้านความมีประโยชน์ ด้านผลกระทบ และด้านการตัดสินใจเชิงนโยบาย โดยวิธีการเก็บรวบรวม
ข้อมูลเชิงปริมาณ ดังนี้ 
 1. ผู้ให้ข้อมูลในการวิจัย คือ ผู้บริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษา จ านวน 340 คน 
ในสถานศึกษาที่ด าเนินการโครงการเสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรมและธรรมาภิบาลระดับ
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 3 จ านวน 21 โรงเรียน  
โดยใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง 
 2. เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ขั้นตอนที่ 1 มี 2 ประเภท คือ (1) แบบสอบถาม 
(2) ตารางวิเคราะห์เชิงตรรกะ รายละเอียดดังนี้ 
 2.1 แบบสอบถามเกี่ยวกับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสการด าเนินงาน ตาม
โครงการเสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรมและธรรมาภิบาล ระดับสถานศึกษา แบบสอบถามมี 2 ส่วน 
ดังนี้ 
  2.1.1 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป สอบถามเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ประกอบด้วย เพศ ต าแหน่งหน้าที่  ประสบการณ์ท างาน ภาระงานที่ได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติซึ่ง
เป็นค าถามแบบตรวจสอบรายการ  (Check list) 
  2.1.2 ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส
การด าเนินงานตามโครงการเสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรมและธรรมาภิบาล ระดับสถานศึกษา เป็น
แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ซึ่งมีเนื้อหาในด้านต่าง ๆ ดังนี้ 
(1) ด้านความน่าเชื่อถือ มีจ านวนข้อค าถามทั้งสิ้น 19 ข้อ มีค่าอ านาจจ าแนกรายข้ออยู่ระหว่าง 
0.95 ถึง 0.96 มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.96 จ านวน 19 ข้อ (2) ด้านความมีประโยชน์ จ านวน 19 
ข้อ มีค่าอ านาจจ าแนกรายข้ออยู่ระหว่าง 0.95 ถึง 0.96 มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.96และ (3) ด้าน
ผลกระทบ จ านวน 25 ข้อ  มีค่าอ านาจจ าแนกรายข้ออยู่ระหว่าง 0.95 ถึง 0.96 มีค่าความเชื่อมั่น
เท่ากับ 0.96  
 2.2 ตารางวิเคราะห์เชิงตรรกะ (Logical framework) เป็นแบบวิเคราะห์ความ
สอดคล้องเป้าหมายโครงการกับนโยบายของสถานศึกษา โดยพิจารณาเชิงเหตุผลของการก าหนด
นโยบายของสถานศึกษาภายใต้จุดเน้น 5 ข้อได้แก่ ความโปร่งใส ความพร้อมรับผิด คุณธรรมการ
ให้บริการของหน่วยงาน วัฒนธรรมคุณธรรมในองค์กร และคุณธรรมการท างานในหน่วยงาน 
 3. ขั้นตอนที่ 1 แบบสอบถามวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติพรรณนา ได้แก่ การวิเคราะห์
ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม หาค่าร้อยละ (Percentage) การวิเคราะห์ข้อมูล
ระดับความคิดเห็นใช้ ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และ
ตารางวิเคราะห์เชิงตรรกะ วิเคราะห์ความสอดคล้องเป้าหมายโครงการกับนโยบายของสถานศึกษา 
วิเคราะห์ข้อมูลรายโรง โดยการตรวจสอบรายการประเมิน (Evaluation checklist) จากเอกสาร
ของสถานศึกษา เช่น แผนพัฒนาการศึกษา โครงการ/กิจกรรม โดยพิจารณาเชิงเหตุผลของการ
ก าหนดนโยบายของสถานศึกษาภายใต้จุดเน้น 5 ข้อ ได้แก่  ความโปร่งใส ความพร้อมรับผิด 
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คุณธรรมการให้บริการของหน่วยงาน วัฒนธรรมคุณธรรมในองค์กร และคุณธรรมการท างานใน
หน่วยงาน ตามเกณฑ์ที่ก าหนด คือ มี เท่ากับ 1 และ ไม่มี เท่ากับ 0 
 ขั้นตอนที่ 2 การศึกษาผลของการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสการด าเนินงานตาม
โครงการเสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรมและธรรมาภิบาลระดับสถานศึกษา  ด้านความน่าเชื่อถือ 
ด้านความมีประโยชน์ ด้านผลกระทบ และด้านการตัดสินใจเชิงนโยบาย โดยวิธีการเก็บรวบรวม
ข้อมูลเชิงคุณภาพ ดังนี้ 
 1.  ผู้ให้ข้อมูล การวิจัยขั้นตอนที่ 2 คือ ผู้บริหารสถานศึกษา และครูปฏิบัติงานทั้ง 4 
ด้านของสถานศึกษา จ านวน 24 คน จากสถานศึกษาท่ีเข้าร่วมโครงการ 6 โรงเรียน  โดยใช้วิธีเลือก
แบบเจาะจง (Purposive sampling) พิจารณาจากสถานศึกษาที่มีผลค่าเฉลี่ยรวมจากการศึกษา
ขั้นตอนที่ 1 เป็น 3 อันดับแรกที่ต่ าสุดและสูงสุด  
 2. เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัยขั้นตอนที่ 2 มี 2 ประเภท ดังต่อไปนี้ 
 2.1  แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-structured interview) เป็นค าถามชนิด
ปลายเปิดมีประเด็นค าถาม 4 ประเด็น เช่นเดียวกับข้ันตอนที่ 1 แบ่งออกเป็น 2 ตอนคือ 
 2.1.1  ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของสถานศึกษา 
  2.1.2  ตอนที่ 2 การด าเนินการตามโครงการเสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรม และ
ธรรมาภิบาลระดับสถานศึกษา หลังจากได้ทราบผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส  
 2.2  แบบบันทึกภาคสนาม (Field note) เป็นแบบบันทึกการสังเกตและการตรวจสอบ
รายการเอกสาร ก าหนดประเด็นการสังเกต ได้แก่ บรรยากาศสถานศึกษา การมีส่วนร่วมของ
บุคลากร การจัดสภาพแวดล้อม และก าหนดประเด็นการตรวจสอบเอกสารขอบข่ายงาน 4 ด้าน 
ได้แก่ การบริหารงานวิชาการ การบริหารงบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการบริหารงาน
ทั่วไป 
 3. ขั้นตอนที่ 2 วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา 
(Descriptive analysis) 
 
ผลการวิจัย (Research Results) 
 การวิจัยเรื่อง การศึกษาผลของการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสการด าเนินงาน
ตามโครงการเสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรม และธรรมาภิบาลระดับสถานศึกษา โดยการประยุกต์ใช้
แนวคิด Consequential validity พบว่า  
 1. ผู้ให้ข้อมูลการวิจัยครั้งนี้จาก 21 โรงเรียน พบว่า โดยภาพรวม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
ร้อยละ 68.8 ต าแหน่งครู ร้อยละ 84.4 อายุราชการมากกว่า 20 ปี ร้อยละ 35.6 และปฏิบัติงาน
ด้านบริหารทั่วไป ร้อยละ 42.10 
 2. การศึกษาผลของการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสการด าเนินงานตามโครงการ
เสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรม และธรรมาภิบาลระดับสถานศึกษา พบว่า 
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 2.1 ด้านความน่าเชื่อถือต่อผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสการด าเนินงานของ
สถานศึกษาตามโครงการเสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรม และธรรมาภิบาลระดับสถานศึกษา  โดย
ภาพรวม อยู่ระดับมาก  เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ สถานศึกษาเบิกจ่าย
งบประมาณ เป็ น ไปต ามระ เบี ยบและวั ต ถุ ป ระส งค์ ข องก าร จั ด ส ร รอย่ า ง เ คร่ ง ค รั ด 
( ̅                     รองลงมาคือ ผู้บริหาร ครู และบุคลากรปฏิบัติหน้าที่อย่างตรงไปตรงมาไม่
หาผลประโยชน์เพ่ือตนเอง ( ̅                     และมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ สถานศึกษาจัดท า
แผนผังแสดงกระบวนงาน ขั้นตอนระยะเวลาที่ให้บริการอย่างชัดเจน ( ̅                      
 ผลการศึกษาข้อมูลเชิงคุณภาพ พบว่า บุคลากรในสถานศึกษาที่มีผลการประเมินด้าน
ความน่าเชื่อถือทั้งกลุ่มสูงและกลุ่มต่ า มีความเชื่อถือผลของการประเมินว่าเป็นไปตามที่ปฏิ บัติงาน
จริง เพราะสถานศึกษา มีการท างานโดยยึดระเบียบ กฎหมาย มีการเปิดเผยข้อมูลอย่าง
ตรงไปตรงมา บริหารงาน โดยการมีส่วนร่วมของทุก และเป็นสิ่งที่บุคลากรภายในสถานศึกษาปฏิบัติ
เป็นประจ าอยู่แล้ว เช่น การท างานที่ไม่เห็นแก่ประโยชน์ส่วนตัว การพัฒนาตนเอง การจัดซื้อจัดจ้าง 
 2.2 ด้านความมีประโยชน์ของการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสการด าเนินงานตาม
โครงการเสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรม และธรรมาภิบาลระดับสถานศึกษา โดยภาพรวม อยู่ระดับ
มาก  เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ครูและบุคลากร ปฏิบัติหน้าที่ ด้วยความ
เต็มใจ รัก และศรัทธาในอาชีพครู ( ̅                     รองลงมาคือ  บุคลากรในสถานศึกษามี
ความตรงต่อเวลา ปฏิบัติงานอย่างเต็มที่ และมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ สถานศึกษารายงานการบริหาร
งบประมาณประจ าปี เผยแพร่ต่อสาธารณชน ( ̅                      
 ผลการศึกษาข้อมูลเชิงคุณภาพ พบว่า สถานศึกษาที่มีผลการประเมินด้านความมี
ประโยชน์กลุ่มสูงและกลุ่มต่ า ไม่ได้มีการวิเคราะห์ผลการประเมิน เพ่ือเป็นฐานในการพัฒนาหรือ
ปรับปรุง การปฏิบัติงานมากนัก แต่มีการปรับการท างานโดยยึดระเบียบกฎหมาย บริหารงาน แบบ
มีส่วนร่วม เปิดโอกาสให้ทุกคนได้แสดงความคิดเห็นในการท างาน มีการรับรู้ร่วมกัน ปรับวิธีการ
ท างานให้เป็นระบบ จัดเก็บเอกสารให้สอดคล้องกับเกณฑ์การประเมิน เช่น รายงานการประชุม
คณะกรรมการสถานศึกษา ค าสั่งมอบหมายงาน การเผยแพร่กิจกรรมของโรงเรียนผ่านเว็บไซต์ 
 2.3 ด้านผลกระทบของการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสการด าเนินงานตาม
โครงการเสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรม และธรรมาภิบาลระดับสถานศึกษา โดยภาพรวม อยู่ระดับ
มาก เม่ือพิจารณารายประเด็น พบว่า ประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การเบิกจ่ายเงินงบประมาณ
ของสถานศึกษา ด าเนินการอย่างตรงไปตรงมา ( ̅                     รองลงมาคือ  การจัดซื้อ
จั ด จ้ า ง แ ล ะ จั ด ห า พั ส ดุ ข อ ง ส ถ า น ศึ ก ษ า  ด า เ นิ น ก า ร อย่ า ง ถู ก ต้ อ ง  ต า ม ร ะ เ บี ย บ 
( ̅                     และมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ สถานศึกษาน าระบบบัตรคิวมาใช้ในการ
ให้บริการแก่ผู้มาติดต่อ ( ̅                      
 ผลการศึกษาข้อมูลเชิงคุณภาพ พบว่า สถานศึกษาท่ีมีผลการประเมินด้านผลกระทบกลุ่ม
สูงและกลุ่มต่ า มีการปรับเปล่ียนพฤติกรรมการท างานโดยพัฒนางาน ในด้านต่าง ๆ เช่น การ
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ปฏิบัติงาน ตามกฎหมาย ระเบียบอย่างเคร่งครัด มีความโปร่งใส ตรวจสอบได้ ท างานแบบมีส่วน
ร่วมจากทุกฝ่าย จัดเก็บเอกสารเป็นระบบมากขึ้นเพราะการประเมินยึดเอกสารหลักฐานเชิงประจักษ์  
จัดท าข้อมูลสารสนเทศเผยแพร่ และประชาชนเข้าถึงข้อมูลง่ายและสะดวกต่อการใช้งาน  เห็นได้
จาก รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้าง ทะเบียนคุมการจัดซื้อจัดจ้าง ทะเบียนคุมการเบิกจ่ายพัสดุ 
รายงานผลการปฏิบัติงานประจ าปี การจัดท าข้อมูลสารสนเทศเผยแพร่ผ่านระบบอินเทอร์เน็ต 
มาตรการป้องกันการร้องเรียน ช่องทางส าหรับรับเรื่องร้องเรียน 
     ด้านการตัดสินใจเชิงนโยบาย จากผลการวิเคราะห์ความสอดคล้องเป้าหมาย
โครงการกับนโยบายสถานศึกษาที่เข้าร่วมโครงการเสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรมและธรรมาภิบาล
ระดับสถานศึกษา พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษา ไม่มีการก าหนดนโยบายเพ่ือขับเคลื่อนการ
ด าเนินงานตามโครงการ และพบข้อสังเกตการจัดกิจกรรมของสถานศึกษาที่เข้าร่วมโครงการเป็น
การด าเนินงานที่ได้ปฏิบัติอยู่เป็นประจ า ไม่ได้เกิดจากการก าหนดนโยบายของสถานศึกษาตาม
โครงการดังกล่าว 
 ผลการศึกษาข้อมูลเชิงคุณภาพ พบว่า สถานศึกษาท่ีมีผลการประเมินด้านผลกระทบกลุ่ม
สูงและกลุ่มต่ า ผู้บริหารโรงเรียนยังไม่ได้ มีการก าหนดเป็นกลยุทธ์หรือนโยบายในการปฏิบัติงานของ
สถานศึกษาเพ่ือให้ภารกิจบรรลุตามเป้าหมายของโครงการแต่จะเน้นไปที่ปรับระบบการท างานให้
เป็นปัจจุบัน สอดคล้องกับประเด็นการประเมินมากขึ้น  มีการวิเคราะห์กิจกรรมโครงการของ
โรงเรียนที่มีความสอดคล้องกันเพื่อบูรณาการร่วมกับโครงการอื่นที่อยู่ภายในโรงเรียน ลดการท างาน
ซ้ าซ้อน ซึ่งโครงการ ที่สถานศึกษาเข้าร่วมก็จะมีโครงการโรงเรียนคุณธรรม โครงการโรงเรียนสีขาว 
โครงการเศรษฐกิจพอเพียง เห็นได้จากการก าหนดโครงการตามแผนปฏิบัติการประจ าปี 
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
     ด้านความน่าเชื่อถือผลของการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสการด าเนินงานตาม
โครงการเสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรม และธรรมาภิบาลระดับสถานศึกษา โดยรวมอยู่ระดับมาก 
ผู้บริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษาที่เข้าร่วมโครงการ ได้รับการกระตุ้นให้เกิด
ความตระหนัก และพัฒนาตนเองให้ปฏิบัติงานภายใต้กรอบของคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ท างาน ถือเป็นกระบวนการหนึ่งที่ช่วยในการป้องกันและปราบปรามการทุจริตของหน่วยงาน จาก
ผลที่เกิดขึ้น สะท้อนให้เห็นว่า การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสการด าเนินงานตามโครงการ
เสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรม และธรรมาภิบาลระดับสถานศึกษา มีผลในด้านความน่าเชื่อถือตามที่ 
Newton (     :   ) กล่าวไว้คือ การสร้างการรับรู้ร่วมกันของผู้ที่เกี่ยวข้อง ท าให้ผู้ถูกประเมิน
เชื่อมั่นในผลของการประเมิน จึงท าให้เกิดการปฏิบัติงานตรงตามรายการที่ถูกประเมิน สอดคล้อง
กับ Messick (     อ้างถึงใน Claudia       :   ) กล่าวไว้คือ การตีความผลการทดสอบ (Test 
interpretation) หลักฐานที่แสดงจะต้องมีความสอดคล้องกับโครงสร้างของการวัดที่ได้ก าหนดไว้ 
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ซึ่งจากการประเมินครั้งนี้ กลุ่มเป้าหมายมีความเชื่อถือต่อผลการประเมิน เนื่องจากเป็นการประเมิน
จากสิ่งที่ปฏิบัติอยู่แล้ว 
  .  ด้านความมีประโยชน์ ผลของการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสการด าเนินงาน 
ตามโครงการเสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรม และธรรมาภิบาลระดับสถานศึกษา  โดยรวมอยู่ระดับ
มาก ผู้บริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษา ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์สุจริต รับผิดชอบ และ
มีวินัยในการท างาน จากผลที่เกิดข้ึนสะท้อนให้เห็นว่า กลุ่มเป้าหมายที่อยู่ในโครงการ เห็นถึงการน า
ผลการประเมินไปใช้ประโยชน์ โดยตั้งเป้าหมายในการท างานทั้งผู้บริหาร ครู และบุคลากรทางการ
ศึกษา มุ่งปฏิบัติหน้าที่ที่แสดงถึงความซื่อสัตย์ ความสุจริต รับผิดชอบ และมีวินัยในการท างาน ซึ่ง
หากหน่วยงานมีการน าผลที่ได้ไปใช้ในการพัฒนาและปรับปรุงการท างานก็จะช่วยป้องกันและปราม
ปราบการทุจริต และยังสอดคล้องกับนโยบายและยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันการทุจริตใน
หน่วยงานภาครัฐอีกด้วย ซึ่งส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน (     :      กล่าวไว้คือ 
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาที่มีผลการประเมินเพ่ิมขึ้น เนื่องจากได้น าข้อสังเกตจากการประเมินที่
ผ่านมาไปปรับปรุงจุดอ่อนและพัฒนาจุดเด่น ให้มีความเข้มแข็งขึ้น สอดคล้องกับ Beran and 
Rokosh (     :    -     ที่กล่าวว่า การประเมินเป็นประโยชน์ในการปรับปรุงการเรียนการสอน
และเป็นการแสดงถึงประสิทธิผลของการจัดการเรียนการสอนของครู  
     ด้านผลกระทบ ผลของการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสการด าเนินงานตาม
โครงการเสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรม และธรรมาภิบาลระดับสถานศึกษา โดยรวมอยู่ระดับมาก 
ผลกระทบที่เกิดขึ้นสะท้อนถึงหน่วยงานมีการปฏิบัติงานที่ยึดกฎหมาย ระเบียบ เผยแพร่ผลการ
ปฏิบัติงานอย่างตรงไปตรงมา ปฏิบัติงานภายใต้กรอบของคุณธรรมและความโปร่งใสในการท างาน 
มีมาตรการป้องกันการร้องเรียนรวมทั้งมีการเปิดรับฟังความคิดเห็นจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย Newton 
(     :   ) ได้กล่าวไว้คือ ผลกระทบที่เกิดจากการประเมินมีทั้งด้านบวกและด้านลบ รวมทั้งอาจ
เกิดผลกระทบที่ไม่ได้คาดหวัง และยังสอดคล้องกับแนวคิดของ Messick (     อ้างถึงใน Claudia  
     :   ) กล่าวไว้คือ การตีความผลการทดสอบและการน าผลการทดสอบไปใช้ จะท าให้เกิดผล
กระทบทั้งด้านบวกและด้านลบ  
  .  ด้านการตัดสินใจเชิงนโยบาย ผลของการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสการ
ด าเนินงานตามโครงการเสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรม และธรรมาภิบาลระดับสถานศึกษาอยู่ใน
ระดับต่ ามาก ผลการประเมินไม่มีผลต่อการตัดสินใจเชิงนโยบาย ทั้งนี้พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษา ไม่
มีการก าหนดเป็นนโยบายที่มุ่งเน้นการด าเนินงานให้เป็นไปตามเป้าหมายของโครงการที่ตั้งไว้ มีเพียง
การปรับวิธีการท างานให้เป็นระบบ สอดคล้องกับการประเมินมากขึ้น เนื่องจากผลการประเมินไม่
ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของสถานศึกษา และส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา  ไม่ได้ก าหนดนโยบาย 
หรือภาระงานที่สถานศึกษาต้องด าเนินการเพ่ือบรรลุเป้าหมายโครงการ สอดคล้องกับส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (     :     กล่าวไว้คือ ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน ไม่มีการน าผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามาใช้
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ในการก าหนดนโยบาย หรือภาระหน้าที่ให้กับส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา จึงส่งผลให้ส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาบางแห่งไม่ให้ความส าคัญกับการประเมินเท่าที่ควรจากผลที่เกิดขึ้น สะท้อนให้เห็นว่า 
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสการด าเนินงานตามโครงการเสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรม 
และธรรมาภิบาลระดับสถานศึกษา  มีผลในด้านการตัดสินใจเชิงนโยบายตามที่ Newton (     : 
  ) กล่าวไว้คือ ความถูกต้องของการประเมินน าไปสู่การก าหนดกลยุทธ์หรือยุทธศาสตร์การพัฒนา
สถานศึกษาเพ่ือขับเคลื่อนให้เกิดการพัฒนา ซึ่งหากผู้บริหารให้ความส าคัญกับการพัฒนาคุณธรรม
และความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน ก็จะก่อให้เกิดการปฏิบัติอยู่เป็นประจ าและ
ต่อเนื่อง เป็นแบบอย่างที่ดีให้กับนักเรียนและกลุ่มคนอื่น ๆ รอบข้าง และยังเป็นจุดเริ่มต้นที่ส าคัญใน
การเสริมสร้างคุณลักษณะสุจริตของคนในชาติได้ในอนาคต  
 
ข้อเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 
 1.  ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
     จากข้อค้นพบที่พบว่า Consequential validity ของการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสการด าเนินงานของสถานศึกษาตามโครงการเสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรม และธรร
มาภิบาลระดับสถานศึกษา ด้านความน่าเชื่อถือ ความมีประโยชน์ และผลกระทบ โดยภาพรวมอยู่
ในระดับมาก ในการน าแนวคิดสู่การประยุกต์ใช้ให้เกิดผลในการปฏิบัติต่อไป ควรมีการวิเคราะห์และ
ประเมินตามกลุ่มงานหลักของสถานศึกษา อันได้แก่ งานบริหารทั่วไป งานงบประมาณ งาน
บริหารงานบุคคล และงานวิชาการ โดยประเมินวิเคราะห์ตามเป้าหมายโครงการ อันได้แก่ ความ
โปร่งใส ความพร้อมรับผิด คุณธรรมการให้บริการของหน่วยงาน วัฒนธรรมคุณธรรมในองค์กร และ
คุณธรรมการท างานในหน่วยงาน   
     จากข้อค้นพบที่พบว่า Consequential validity ของการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสการด าเนินงานของสถานศึกษาตามโครงการเสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรม และธรร
มาภิบาลระดับสถานศึกษา ด้านการตัดสินใจเชิงนโยบายอยู่ในระดับต่ ามากในการวิเคราะห์เชิง
คุณภาพและไม่พบในการวิเคราะห์เชิงปริมาณ ควรมีการส่งเสริม สนับสนุน ให้สถานศึกษาจัดท า
นโยบายครอบคลุมการด าเนินงานตามโครงการเสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรม และธรรมาภิบาล
ระดับสถานศึกษา เพ่ือให้เกิดการน านโยบายสู่การปฏิบัติที่เป็นรูปธรรม และมีระบบวัฒนธรรมการ
ท างานที่โปร่งใส ตรวจสอบ เชื่อถือได้ 
 2.  ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
      ควรน าแนวคิดของ Consequential validity ไปใช้ในการประเมินการทดสอบใน
ชั้นเรียน หรือ การทดสอบในระดับสถานศึกษา เนื่องจากในการศึกษาค้นคว้ าผู้วิจัยยังไม่พบว่ามี
การศึกษา Consequential validity ของการทดสอบในระดับดังกล่าว เพ่ือให้เกิดสารสนเทศจาก
การทดสอบว่า ผลที่เกิดขึ้นตามมาบรรลุเป้าหมายของการทดสอบหรือไม่อย่างไร 
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      ควรน าแนวคิดของ Consequential validity ไปใช้ในการประเมินเก่ียวกับการ
ด าเนินงานโครงการของสถานศึกษาต่าง ๆ เพ่ือศึกษาผลที่เกิดขึ้นว่า หลังจากได้รับการประเมินผล
โครงการแล้ว ส่งผลให้ผู้รับผิดชอบโครงการได้พัฒนาโครงการจากสารสนเทศในการประเมินที่ได้รับ
หรือไม่ หรือมีการน าผลจากการประเมินไปยังกลุ่มเป้าหมายเพ่ือให้กลุ่มเป้าหมายรับรู้สารสนเทศ
จากการประเมินโครงการตลอดจนการน าผลการประเมินไปใช้ในการพัฒนาตนเองตามเป้าหมาย
ของโครงการอย่างต่อเนื่อง 
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แนวทางการบริหารงานวิชาการสู่ความเป็นเลิศ 
ของสถานศึกษาขนาดเล็กในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

พระนครศรีอยุธยา เขต 1 
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กันตวุฒิ   การดี1 วัชรภัทร  เตชะวัฒนศิริด ารง2 

Kantawut Kandee, Wacharapatr Techawattanasiridumrong 
 

บทคัดย่อ (Abstract) 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1. ศึกษาองค์ประกอบการบริหารงานวิชา การสู่ความ
เป็นเลิศของสถานศึกษาขนาดเล็กในสั งกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึก ษา
พระนครศรีอยุธยา เขต 1 2 . ศึกษาสภาพปัญหาการบริหารงานวิชาการสู่ความเป็นเลิศของ
สถานศึกษาขนาดเล็กในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 
และ 3. เสนอแนวทางการบริหารงานวิชาการสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษาขนาดเล็กในสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้บริหาร
สถานศึกษาจ านวน 63 คน ซึ่งได้มาด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ 
แบบสอบถาม จ านวน 2 ฉบับ การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงผสมผสานระหว่างการวิจัยเชิงปริมาณ
กับการวิจัยเชิงคุณภาพ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่า 1. องค์ประกอบการบริหารงานวิชาการสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษา
ขนาดเล็กในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 มี
องค์ประกอบ 4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา 2) ด้านการจัดบรรยากาศ 
สภาพแวดล้อมและแหล่งเรียนรู้ 3) ด้านการจัดการเรียนรู้ และ 4) ด้านการมีส่วนร่วม 2. สภาพ
ปัญหาการบริหารงานวิชาการสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษาขนาดเล็กในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
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Abstract 

This study aimed to develop a guidelines on managing Chinese language 
learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan 
Administration. The study was divided into 2 phases. Phase 1 was to investigate the 
present state and needs on managing Chinese language learning for Bilingual 
Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration from the 
perspectives of the involved personnel in Bilingual Schools (Thai – Chinese) under 
the Bangkok Metropolitan Administration Phase 2 was to create guidelines on 
managing Chinese language learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the 
Bangkok Metropolitan Administration and to verify the accuracy and suitability of 
the guidelines by interviewing experts on teaching Chinese language and school 
management. A questionnaire, a semi-structured interview form, and an evaluation 
form were used as tools for collecting data. Percentage, mean, and Standard 
Deviation were employed for analyzing quantitative data. Modified Priority Needs 
Index (PNImodified) and content analysis were used for needs assessment and analyzing 
qualitative data, respectively.  

The results of this research found that the actual state of the Chinese 
language learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in all aspects 
was at a high level ( x =4.00) and the expected state of the Chinese language 
learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in the overall was at the 
highest level ( x =4.62). The difference between the actual state and the expected 
state were significant different at .01 level. The Modified Priority Needs Index revealed 
that aspects on teaching method and learners were at a high needs (PNImodified = 0.20) 
and aspects on curriculum and teaching technique were at a low needs (PNImodified 
= 0.13 and 0.10, respectively). 

The guidelines on managing Chinese language learning for Bilingual Schools 
(Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration consisted of 4 main 
factors: 1) Goal and Principle 2) Curriculum and Teaching facility 3) Teaching 
technique and Teaching method and 4) Instructor and Learner Development. 
 
Keywords: Guidelines, Chinese language learning management, Bilingual Schools (Thai – Chinese) 
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การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.65 และ 3. แนว
ทางการพัฒนาการบริหารงานวิชาการสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษาขนาดเล็กในสังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 ได้แก่       1) ควรก าหนดจุดประสงค์
ของหลักสูตรสถานศึกษาให้สอดคล้องกับหลักสูตรแกนกลางขั้นพ้ืนฐาน 2551 (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 
2560) 2) ควรมีการจัดเตรียมอาคารสถานที่ที่พร้อมในการจัดการเรียนรู้ได้หลากหลายรูปแบบ และ
เพียงพอต่อการจัดการเรียนรู้ในสถานศึกษา 3) ควรมีการส่งเสริมให้ครูและบุคลากรทางการศึกษา
วิเคราะห์มาตรฐานการเรียนรู้ และตัวชี้วัดในหลักสูตรให้เหมาะสมต่อการจัดการเรียนรู้ของผู้เรี ยน 
และ    4) ควรมีการจัดระดมทุนสนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐและเอกชนในการพัฒนางาน
วิชาการของสถานศึกษา 
ค าส าคัญ (Keywords) : แนวทางการบริหารงานวิชาการ ; การบริหารสู่ความเป็นเลิศของ
สถานศึกษา; สถานศึกษาขนาดเล็ก 
 
Abstract  
 The purposes of this research were to 1) Study the components of 
academic administration approach to excellence in small school under the 
Phranakhon Si Ayutthaya primary educational service area office 1 2) Study the 
problem of academic administration approach to excellence in small school under 
the Phranakhon Si Ayutthaya primary educational service area office 1 and 3) 
Present the guidelines for academic administration to excellence in small school 
under the Phranakhon Si Ayutthaya primary educational service area office 1. The 
samples of this research were 63 directors selected through Stratified sampling. The 
research instruments were 2 questionnaires. This research is a combination of 
quantitative research and qualitative research. The statistics used for data analysis 
were Percentage, Average and Standard Deviation. The findings were summarized as 
follows: 1) The components of academic administration approach to excellence in 
small school under the Phranakhon Si Ayutthaya primary educational service area 
office have four components: 1. the educational institution curriculum 
development 2. the setting of learning resources atmosphere 3. learning 
management 4. participation. 2) Study the problem of academic administration 
approach to excellence in small school under the Phranakhon Si Ayutthaya primary 
educational service area office 1 was in a high level, with mean is 3.65 3) Present a 
guideline for academic administration to excellence in small school under the 
Phranakhon Si Ayutthaya primary educational service area office 1 are 1. The 
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purpose of the school curriculum should be specified in accordance with the Basic 
Core curriculum 2008 (revised 2017) 2. There should be a building, a place that is 
ready to manage a variety of learning styles which sufficient for learning 
management in educational institutions 3. Teachers and educational personnel 
should be encouraged to analyze learning standards and indicators in the course 
provided to suit for learning management of the learners 4. There should be a 
fundraising support from public and private organizations for academic 
development of the school. 
Keywords: Academic administration approach; Management to excellence in 
educational institutions; Small school 
 
 
บทน า (Introduction) 
 โรงเรียนขนาดเล็กเป็นสถานศึกษาท่ีมีนักเรียนไม่เกิน 120 คน ซึ่งส่วนใหญ่จะกระจายอยู่
ในชนบทห่างไกลจากความเจริญ ขาดแคลนปัจจัยสนับสนุนการจัดการศึกษาในด้านต่าง ๆ ซึ่ง
ส่วนมากมักจะได้รับการสนับสนุนจากชุมชนนั้น ๆ เป็นหลัก ทั้งยังเป็นที่รองรับนักเรียนที่ผู้ปกครอง
ไม่พึงประสงค์ หรือมีปัจจัยไม่เพียงพอที่จะส่งให้ไปเรียนไกลบ้านหรือโรงเรียนขนาดใหญ่ โรงเรียน
ขนาดเล็กจึงเป็นเสมือนที่พ่ึงพาทางการศึกษาของครอบครัวในชนบทที่กระจายอยู่ทั่วภูมิภาคของ
ประเทศไทย ซึ่งพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 
(ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2562 ได้บัญญัติเกี่ยวกับการจัดระบบโครง สร้างและ
กระบวนการจัดการศึกษา ดังนี้ มาตรา 9 (3) ให้มีการก าหนดมาตรฐานการศึกษา และจัดระบบ
ประกันคุณภาพทุกระดับและทุกประเภทการศึกษา และมาตรา 10 การจัดการศึกษานั้นรัฐให้บุคคล
มีสิทธิและโอกาสเสมอกันในการรับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานไม่น้อยกว่าสิบสองปี ให้อย่างทั่วถึง และมี
คุณภาพโดยไม่เก็บค่าใช้จ่าย (กระทรวงศึกษาธิการ, 2562)  
 จากข้อมูลของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานกระทรวง ศึกษาธิการ พ.ศ. 
2557 มีโรงเรียนในสังกัดจ านวน 30,922 แห่ง เป็นโรงเรียนขนาดเล็กที่มีนักเรียนน้อยกว่า 120 คน 
จ านวน 15,506 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 50.15 ของจ านวนโรงเรียนทั้งหมด และมีแนวโน้มที่จ านวน
โรงเรียนขนาดเล็กจะเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง ซึ่งจากการประเมินของส านักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา มีโรงเรียนขนาดเล็กจ านวนมากกว่า 9,000 แห่ง ไม่ผ่านการประเมิน
คุณภาพการศึกษา (สุริยา ฆ้องเสนาะ, ม.ป.ป.) ปัญหาที่ทางส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน (สพฐ.) ประสบเกี่ยวกับสถานศึกษาขนาดเล็กนั้น คือการที่โรงเรียนขนาดเล็กที่มีอยู่จ านวน
มากนั้น ไม่สามารถสะท้อนถึงคุณภาพและประสิทธิภาพในการการจัดการศึกษาได้ ซึ่งจากปัญหา
ดังกล่าวจะเห็นได้ว่าโรงเรียนขนาดเล็กนั้น ส่วนใหญ่มีความยาก ล าบากในการจัดการศึกษาให้มี
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ประสิทธิภาพค่อนข้างมาก ด้วยเพราะงบประมาณที่มีจ ากัด ท าให้ไม่อาจจัดสรรสื่อวัสดุอุปกรณ์ใน
การส่งเสริมการศึกษาได้อย่างเหมาะสม อันจะส่งผลกระทบต่อคุณภาพการศึกษาในระยะยาว โดย
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนจากการทดสอบระดับชาติชั้น ป.6 ของโรงเรียนขนาดเล็กนั้น ภาพรวมอยู่ใน
ระดับต่ ากว่าโรงเรียนที่มีขนาดใหญ่ซึ่งสอดคล้องกับผลการประเมินโดยส านักงานรับรองมาตรฐาน
และประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) หรือ สมศ. รอบที่ 2 ซึ่งพบว่าโรงเรียนที่ไม่ผ่าน
การประเมินส่วนใหญ่เป็นโรงเรียนขนาดเล็ก โดยเฉพาะมาตรฐานด้านผู้เรียน (นรรัชต์  ฝันเชียร , 
เว็บไซต์)  
 โรงเรียนขนาดเล็กสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยาเขต 1 เป็น
หน่วยงานที่ขึ้นตรงต่อส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานได้ด าเนินงานจัดการศึกษาใน
โรงเรียนระดับประถมศึกษาปัจจุบันมีจ านวน 78 โรงเรียน เปิดท าการสอนตั้งแต่ระดับก่อน
ประถมศึกษา ประถมศึกษา และโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา การบริหารงานวิชาการใน
โรงเรียนแต่ละแห่งมีสภาพและปัญหาแตกต่างกันออกไปตามสาเหตุและปัจจัยที่ไม่เหมือนกัน ซึ่ง
เป็นไปตามที่ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยาเขต 1 ได้รายงานผลการจัดการศึกษา
ในส่วนของปัญหาการจัดการศึกษา โดยภาพรวมสามารถจัดการศึกษาระดับประถมศึกษาได้บรรลุ
ตามวัตถุประสงค์ แต่การพัฒนาคุณภาพและประสิทธิภาพของนักเรียนยังไม่สามารถสนองตอบ
ความเป็นเลิศทางวิชาการ ซึ่งการจัดการเรียนการสอนในโรงเรียนขนาดเล็กในสังกัดยังมีคุณภาพ
การศึกษาค่อนข้างต่ า พบว่าปัจจัยที่ท าให้การบริหารงานวิชาการในโรงเรียนไม่ประสบผลส าเร็จ
เท่าที่ควรเกิดจากสาเหตุส าคัญหลายประการ คือ จ านวนบุคลากรตามเกณฑ์อัตราก าลังครูไม่
เพียงพอ คุณภาพการบริหารงานวิชาการมีประสิทธิภาพแต่งบประมาณไม่เพียงพอ การเรียนขาด
ความเสมอภาคทางการศึกษา กฎระเบียบไม่เอ้ือต่อการบริหารจัดการ และกระบวนการเรียนการ
สอนไม่เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของหลักสูตร (ดาราวรรณ สุขคันธรักษ์, 2557)  
 แม้โรงเรียนขนาดเล็กจะดู เหมือนเป็นปัญหาส าคัญที่มีต่อระบบการศึกษาของ
ประเทศชาติ แต่หากมองในมุมกลับ โรงเรียนขนาดเล็กที่ได้รับการพัฒนาทางวิชาการอย่างเต็ม
ศักยภาพและมีประสิทธิภาพ จนสามารถเรียกได้ว่าองค์แห่งความเป็นเลิศทางวิชาการ อาจเป็น
โอกาสที่ดีในการส่งเสริมการศึกษาที่มีความเหมาะสมกับบริบทของชุมชนนั้น ๆ ได้อย่างมีคุณภาพ 
โดยผ่านรูปแบบการพัฒนาที่เป็นรูปธรรม ด้วยเหตุนี้ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะสร้างแนวทางการ
บริหารงานวิชาการสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษาขนาดเล็กในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาพระนครศรี อยุธยา เขต 1 เพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงแก้ไขการ
บริหารงานวิชาการให้เหมาะสมกับสภาพการศึกษาในปัจจุบัน ให้สอดคล้องกับสภาพการด ารงชีวิต
ในสังคมปัจจุบัน และเพ่ือก้าวให้ทันกับยุคการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ซึ่งจะส่งผลให้นักเรียนมี
ความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามจุดมุ่งหมายของหลักสูตรและตามนโยบาย
การศึกษาของชาติต่อไป 
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ปีที่ 7 ฉบับที่ 3 (มีนาคม 2564)

วัตถุประสงค์ของการวิจัย (Research Objective) 
 1. เพ่ือศึกษาองค์ประกอบการบริหารงานวิชาการสู่ความเป็นเลิศของสถาน ศึกษาขนาด
เล็กในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 
 2. เพ่ือศึกษาสภาพปัญหาการบริหารงานวิชาการสู่ความเป็นเลิศของสถาน ศึกษาขนาด
เล็กในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 
 3. เพ่ือเสนอแนวทางการพัฒนาการบริหารงานวิชาการสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษา
ขนาดเล็กในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรี อยุธยา เขต 1 
 
วิธีด าเนินการวิจัย (Research Methods) 
 1. รูปแบบการวิจัย 
 ในการวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงผสมผสานระหว่างการวิจัยเชิงปริมาณ  
 2. กลุ่มเป้าหมาย 
 ผู้บริหารสถานศึกษาขนาดเล็กในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
พระนครศรีอยุธยา เขต 1 จ านวน 63 คน ซึ่งได้มาด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ  
 3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ส าหรับการวิจัยในครั้งนี้ ได้แก่ แบบสอบถาม จ านวน 2 ชุด ซึ่งเป็น
แบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น โดยการศึกษาจากเอกสารทางวิชาการ หลักการแนวคิด ทฤษฎี และ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ประกอบด้วย 
 ชุดที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพปัญหาการบริหารงานวิชาการสู่ความเป็นเลิศของ
สถานศึกษาขนาดเล็กในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1  
จ านวน 63 ฉบับ ซึ่งแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่ 
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม  
 ส่วนที่ 2 เป็นการสอบถามเกี่ยวกับสภาพปัญหาการบริหารงานวิชาการสู่ความเป็นเลิศ
ของสถานศึกษาขนาดเล็กในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 
1 ซึ่งแบ่งออกเป็น 4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา 2) ด้านการจัดบรรยากาศ 
สภาพแวดล้อมและแหล่งเรียนรู้ 3) ด้านการจัดการเรียนรู้ และ 4) ด้านการมีส่วนร่วม     
 ส่วนที่ 3 ความคิดเห็นเพิ่มเติมอ่ืน ๆ 
 ชุดที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการบริหารงานวิชาการสู่ความเป็นเลิศ
ของสถานศึกษาขนาดเล็กในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 
1 จ านวน 63 ฉบับ ซึ่งแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ 
 ส่วนที่ 1 เป็นการจัดล าดับตามความส าคัญเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนา การบริหารงาน
วิชาการสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษาขนาดเล็กในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
พระนครศรีอยุธยา เขต 1 ซึ่งแบ่งออก เป็น 4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา 2) 
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ด้านการจัดบรรยากาศ สภาพแวดล้อมและแหล่งเรียนรู้ 3) ด้านการจัดการเรียนรู้ และ 4) ด้านการมี
ส่วนร่วม     
 ส่วนที่ 2 ความคิดเห็นเพ่ิมเติมอ่ืนๆ 
 4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้ก าหนดวิธีการและระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
โดยการขอหนังสือจากส านักบัณฑิตวิทยาลัยมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา เพ่ือขออนุญาต
ผู้ อ านวยการสถานศึกษาขนาดเล็ กสั งกัดส านั กงานเขต พ้ืนที่ การศึกษาประถมศึกษา
พระนครศรีอยุธยา เขต 1 ในการแจกแบบสอบถามและเก็บข้อมูลการวิจัย ระหว่างวันที่ 9 มิถุนายน 
2563 ถึงวันที่ 31 กรกฎาคม 2563 จากกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 126 ฉบับ  
 5. สถิติที่ใช้ในการวิจัย 
 การวิจัยเรื่องแนวทางการบริหารงานวิชาการสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษาขนาดเล็กใน
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 ผู้วิจัยได้ใช้สถิติในการ
วิเคราะห์ ได้แก่ 1) ค่าเฉลี่ย 2) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ    3) ค่าดัชนีความสอดคล้อง 
 
ผลการวิจัย (Research Results) 
 ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์และน าเสนอข้อมูลการวิจัย เรื่อง แนวทางการพัฒนาการ
บริหารงานวิชาการสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษาขนาดเล็กในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 ตามวัตถุประสงค์ดังนี้ 
 1. องค์ประกอบการบริหารงานวิชาการสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษาขนาดเล็กในสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 มีองค์ประกอบ 4 ด้าน ได้แก่ 
1) ด้านการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา 2) ด้านการจัดบรรยากาศ สภาพแวดล้อมและแหล่งเรียนรู้ 
3) ด้านการจัดการเรียนรู้ และ 4) ด้านการมีส่วนร่วม 
 2. สภาพปัญหาการบริหารงานวิชาการสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษาขนาดเล็กในสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก มี
ค่าเฉลี่ย ( ̅ = 3.65, S.D. = 0.85) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ด้าน
การจัดบรรยากาศ สภาพแวดล้อม และแหล่งเรียนรู้ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยคือ ( ̅  = 3.77, S.D. 
= 0.93) รองลงมาคือ ด้านการจัดการเรียนรู้ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยคือ ( ̅ = 3.65, S.D. = 
0.79) และด้านการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยคือ ( ̅ = 3.60, S.D. = 
0.95) และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดคือ ด้านการมีส่วนร่วม อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยคือ (  ̅ = 3.59, 
S.D. = 0.75) ตามล าดับ 
 3. แนวทางการพัฒนาการบริหารงานวิชาการสู่ความเป็นเลิศของสถาน ศึกษาขนาดเล็ก
ในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 จากความคิดเห็นของ
ผู้บริหารสถานศึกษาขนาดเล็กในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา 
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ปีที่ 7 ฉบับที่ 3 (มีนาคม 2564)

เขต 1 ได้ให้แนวทางการพัฒนาการบริหารงานวิชาการสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษาขนาดเล็กใน
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 ไว้ดังนี้ 1) ด้านการพัฒนา
หลักสูตรสถานศึกษาคือ ควรก าหนดจุดประสงค์ของหลักสูตรสถานศึกษา ให้สอดคล้องกับหลักสูตร
แกนกลางขั้นพ้ืนฐาน 2551 (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2560) ร้อยละ 39.7      2) ด้านการจัดบรรยากาศ 
สภาพแวดล้อม และแหล่งเรียนรู้คือ ควรมีการจัดเตรียมอาคารสถานที่ที่พร้อมในการจัดการเรียนรู้
ได้หลากหลายรูปแบบ และเพียงพอต่อการจัดการเรียนรู้ในสถานศึกษา ร้อยละ  31.7 3) ด้านการ
จัดการเรียนรู้คือ ควรมีการส่งเสริมให้ครูและบุคลากรทางการศึกษาวิเคราะห์มาตรฐานการเรียนรู้ 
และตัวชี้วัดในหลักสูตรให้เหมาะสมต่อการจัดการเรียนรู้ของผู้เรียน ร้อยละ 58.7 และ 4) ด้านการมี
ส่วนร่วมคือ ควรมีการจัดระดมทุนสนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐและเอกชนในการพัฒนางาน
วิชาการของสถานศึกษาร้อยละ 30.2 
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 การวิจัยเรื่องแนวทางการบริหารงานวิชาการสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษาขนาดเล็กใน
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1  สามารถอภิปราย
ผลการวิจัยได้ ดังนี้ 
 1. องค์ประกอบการบริหารงานวิชาการสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษาขนาดเล็กในสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 จากการวิเคราะห์ สังเคราะห์
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องพบว่า องค์ประกอบการบริหารงานวิชาการสู่ความเป็นเลิศของ
สถานศึกษาขนาดเล็กในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 
มีองค์ประกอบ 4 ด้าน ได้แก่  1) ด้านการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา 2) ด้านการจัดบรรยากาศ 
สภาพแวดล้อม และแหล่งเรียนรู้ 3) ด้านการจัดการเรียนรู้ และ 4) ด้านการมีส่วนร่วม ซึ่งทั้ง 4 
องค์ประกอบมีความเหมาะและสอดคล้องตามหลักการบริหารงานวิชาการที่มีประสิทธิภาพ อีกทั้งมี
ความเหมาะสมกับบริบทและศักยภาพของสถานศึกษาขนาดเล็กในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 ส าหรับการน าไปสร้างเป็นแนวทางในการ
พัฒนาการบริหารงานวิชาการสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ ฐาปณี พวงงาม (2560) อร่าม วัฒนะ (2561) สุริยา ห้าวหาญ (2556) และปิยพันธ์ 
ศิริรักษ์ (2563) พบว่า เมื่อวิเคราะห์ สังเคราะห์และจัดกระท าข้อมูลการวิจัยเป็นองค์ประกอบของ
การบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศ ได้แก่ หลักสูตรการจัดการเรียนรู้ การจัดการเรียนรู้ แหล่ง
เรียนรู้ และเครือข่ายส าหรับการพัฒนา ซึ่งสามารถยกระดับประสิทธิภาพในการบริหารงานวิชาการ
ได้ 
 2. สภาพปัญหาการบริหารงานวิชาการสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษาขนาดเล็กในสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1  พบว่า สภาพปัญหาการ
บริหารงานวิชาการสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษาขนาดเล็กในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
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ประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ด้านการจัดบรรยากาศ สภาพแวดล้อม และแหล่งเรียนรู้ ซึ่งพบปัญหาที่มีค่าเฉลี่ย
สูงสุดคือ ผู้บริหารสถานศึกษาประสบปัญหาเกี่ยวกับการวิเคราะห์สภาพและปัญหาการจัด
บรรยากาศ สภาพแวดล้อม และแหล่งเรียนรู้ของสถานศึกษา และน าผลที่ได้มาปรับปรุงและพัฒนา 
รองลงมาคือ ด้านการจัดการเรียนรู้ ซึ่งพบปัญหาที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ผู้บริหารสถานศึกษาประสบ
ปัญหาเกี่ยวกับการส่งเสริมให้ครูและบุคลากรทางการศึกษาพัฒนากลยุทธ์ในการจัดการเรียนรู้ เพ่ือ
พัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียนในสถานศึกษา และด้านการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา 
พบปัญหาที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ผู้บริหารสถานศึกษาประสบปัญหาเกี่ยวกับการวิเคราะห์ผลการใช้
หลักสูตรสถานศึกษา และน าผลที่ได้มาปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา  ส่วนด้านที่มี
ค่าเฉลี่ยต่ าสุดคือ ด้านการมีส่วนร่วม ซึ่งพบปัญหาที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ผู้บริหารสถานศึกษาประสบ
ปัญหาเกี่ยวกับการแลกเปลี่ยนรู้กับนักวิชาการและผู้เชี่ยวชาญด้านพัฒนาการศึกษา เพ่ือใช้เป็น
แนวทางในการพัฒนางานวิชาการของสถานศึกษา นอกจากนี้ เมื่อพิจารณาจากประสบการณ์ใน
ต าแหน่งผู้บริหารสถานศึกษาขนาดเล็กในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
พระนครศรีอยุธยา เขต 1 พบว่า ร้อยละ 76.2 มีประสบการณ์ในต าแหน่งเพียง 1 – 5 ปี ซึ่งถือว่ามี
ประสบการณ์ในต าแหน่งผู้บริหารสถานศึกษาที่น้อยที่สุด จากสภาพปัญหาในข้างต้นส่งผลให้สภาพ
ปัญหาการบริหารงานวิชาการสู่ความเป็นเลิศในทุก ๆ ด้านอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัย
ของวัชรินทร์  ปะนามะเก (2558) และ อภิชา พุ่มพวง (2559) ที่ได้ท าการศึกษาสภาพปัญหาการ
บริหารงานวิชาการในสถานศึกษาพบว่า หากผู้บริหารสถานศึกษาบริหารงานวิชาการ อย่างไม่มี
ประสิทธิภาพ จะส่งผลให้การบริหารงานวิชาการในสถานศึกษาประสบกับสภาพปัญหาที่มากขึ้น 
และส่งผลต่อให้ผลสัมฤทธิ์ทางด้านวิชาการของสถานศึกษาไม่มีคุณภาพ ดังนั้น ผู้บริหารสถานศึกษา
และบุคลากรในสถานศึกษาที่เกี่ยวจะต้องด าเนินการพัฒนาการบริหารงานวิชาการอย่างเป็นระบบ
และต่อเนื่อง เพ่ือพัฒนาการบริหารงานวิชาการให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 3. แนวทางการพัฒนาการบริหารงานวิชาการสู่ความเป็นเลิศของสถาน ศึกษาขนาดเล็ก
ในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 พบว่าจากผลการจัด
อันดับเสนอแนวทางการพัฒนาการบริหารงานวิชาการสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษาขนาดเล็กใน
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 สามารถสรุปเป็นแนว
ทางการพัฒนาการบริหารงานวิชาการสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษาขนาดเล็กในสังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 โดยสรุปจากผลอันดับ 1 ของแต่ละด้านที่
ผู้สอบถามได้เลือกตอบ โดยเรียงล าดับความส าคัญของแนวทาง ได้แก่ 1) ควรก าหนดจุดประสงค์
ของหลักสูตรสถานศึกษาให้สอดคล้องกับหลักสูตรแกนกลางขั้นพ้ืนฐาน 2551 (ฉบับปรับปรุง พ.ศ . 
2560) อันเป็นหัวใจหลักของการจัดการเรียนรู้เพื่อพัฒนาศักยภาพในการเรียนรู้ของผู้เรียนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 2) ควรมีการจัดเตรียมอาคารสถานที่ที่พร้อมในการจัดการเรียนรู้ได้หลากหลาย
รูปแบบ และเพียงพอต่อการจัดการเรียนรู้ในสถานศึกษา ซึ่งมีความส าคัญในการสร้างบรรยากาศใน
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ปีที่ 7 ฉบับที่ 3 (มีนาคม 2564)

การสนับสนุนการเรียนรู้ของผู้เรียนได้อย่างหลากหลายรูปแบบ และมีความเหมาะสมตามศักยภาพ 
3) ควรมีการส่งเสริมให้ครูและบุคลากรทางการศึกษาวิเคราะห์มาตรฐานการเรียนรู้ และตัวชี้วัดใน
หลักสูตรให้เหมาะสมต่อการจัดการเรียนรู้ของผู้เรียน อันมีความส าคัญในการยกระดับประสิทธิภาพ
ในการจัดการเรียนรู้ของครูผู้สอน และสามารถยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้ของผู้เรียนได้อย่าง
มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 4) ควรมีการจัดระดมทุนสนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐและเอกชนในการ
พัฒนางานวิชาการของสถานศึกษา ซึ่งมีความส าคัญในการสร้างความร่วมมือในการพัฒนาการ
บริหารงานวิชาการในสถานศึกษาขนาดเล็กให้มีคุณภาพและประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ซึ่งแนวทางทั้ง 
4 ข้อ ส าหรับใช้เป็นแนวทางการบริหารงานวิชาการสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษาขนาดเล็กใน
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของปิยพันธ์ ศิริรักษ์ (2563) และสุรชัย ลาพิมพ์ (2562) ที่ได้ท าการศึกษาแนวทางการบริหารงาน
วิชาการสู่ความเป็นเลิศในสถานศึกษาพบว่า แนวทางการบริหารงานวิชาการสู่ความเป็นเลิศใน
สถานศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพนั้นประกอบไปด้วย การพัฒนาหลักสูตรการจัดการเรียนรู้ที่มี
ประสิทธิภาพ การจัดแหล่งเรียนรู้ที่สอดคล้องกับรูปแบบการจัดการเรียนรู้ การจัดการเรียนรู้ที่มี
คุณภาพตอบสนองตัวชี้วัดของหลักสูตร และการร่วมมือกันระหว่างสถานศึกษากับสถาน
ประกอบการหรือหน่วยงานภายนอก เพ่ือการพัฒนาการบริหารงานวิชาการได้อย่างมีคุณภาพ 
 
ข้อเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 
 1. ข้อเสนอแนะท่ัวไป 
 การเลือกประชากรกลุ่มตัวอย่างในการตอบแบบสอบถามเพ่ือน ามาใช้เป็นข้อมูลส าคัญใน
การวิจัย ควรมีการแจกแบบสอบถามให้ครอบคลุมบุคลากรทั้งหมดในการบริหารงานในสถานศึกษา
ทั้ง 4 ฝ่าย และครอบคลุมครูผู้สอนทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้ เพ่ือให้ได้ข้อมูลจากการตอบ
แบบสอบถามที่หลากหลายและมีคุณภาพมากยิ่งขึ้น 
 2. ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 
 1) ควรพัฒนายกระดับประสิทธิภาพการจัดบรรยากาศ สภาพแวดล้อม และแหล่งเรียนรู้
ในสถานศึกษา เพ่ือสร้างเสริมบรรยากาศแห่งการเรียนรู้ในสถานศึกษาสามารถสนับสนุนการจัดการ
เรียนรู้ของครูผู้สอนได้อย่างหลากหลาย และสามารถตอบสนองการเรียนรู้ของผู้เรียนที่มีศักยภาพ
แตกต่างได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 2) ควรศึกษาความสัมพันธ์ของประสบการณ์ในต าแหน่งผู้บริหารสถาน ศึกษาที่ส่งผลต่อ
การพัฒนาการบริหารงานวิชาการสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษา 
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การพัฒนาแบบจ าลองการสื่อสารทางการตลาดของสถาบันการศึกษา
ระดับอุดมศึกษาภาครัฐในเขตภาคตะวันออก 

THE DEVELOPMENT OF MARKETING COMMUNICATION MODEL 
OF PUBLIC HIGHER EDUCATION INSTITUTIONS  

IN THE EASTERN REGION 
 

ปรัชญาเมธี  เทียนทอง1 
Prachayamethee Thianthong 

 
บทคัดย่อ (Abstract) 
 การวิจัยครั้งนี้มีจุดประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาปัจจัยเหตุ 2) เพ่ือศึกษาอิทธิพล ที่มีผลต่อการ
สื่อสารทางการตลาดสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาภาครัฐในเขตภาคตะวันออก และ 3) เพ่ือ
พัฒนาแบบจ าลองการสื่อสารทางการตลาดสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาภาครัฐในเขตภาค
ตะวันออก เป็นการวิจัยแบบเจาะจง กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการวิจัยคือ นักศึกษาระดับปริญญาตรีชั้น
ปีที่ 2 ขึ้นไป จ านวน 6 สถาบัน ทั้งหมด 600 ตัวอย่าง สถิติที่ใช้ในการวิจัย สถิติเชิงพรรณนา สถิติ
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร และการวิเคราะห์แบบจ าลองสมการโครงสร้าง ผลการวิจัยพบว่า 
ปัจจัยด้านภาพลักษณ์องค์กร ปัจจัยด้านการแข่งขัน ปัจจัยด้านการเปิดรับสื่อ มีอิทธิพลทางตรงต่อ
การสื่อสารทางการตลาดของสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาภาครัฐในเขตภาคตะวันออก  และ
การสื่อสารการตลาดของสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาภาครัฐในเขตภาคตะวันออกมีอิทธิพล
ทางตรงต่อคุณค่าองค์กรและการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อ สรุป ผู้บริหาร คณาจารย์และผู้ที่เกี่ยวข้อง
ต้องสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้กับองค์กร สร้างชื่อเสียงด้านการศึกษา ใช้เครื่องมือการสื่อสารทาง
การตลาดที่ทันสมัย และเข้าถึงผู้รับสื่อได้เป็นจ านวนมาก 
ค าส าคัญ (Keywords): การสื่อสารการตลาด; ภาคตะวันออก; ภาครัฐ; สถาบันการศึกษา  
 
Abstract 
 This research aimed to study the variables affecting marketing 
communication tools of public higher education institutions in the eastern region as 
follows: (1) to study the causal factors, (2) to study their influence, and (3) to 
develop marketing communication model for public tertiary education institutions 
                                                           
Received: 2020-10-06 Revised: 2020-12-12 Accepted: 2020-12-14 

1 หลักสูตรบรหิารธุรกจิบัณฑิต สาขาการตลาด คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภฏัราชนครินทร์ 
Bachelor of Business Administration Program in Marketing, Faculty of Management Science, 
Rajabhat Rajanagarindra University. E-mail: nuch4393@gmail.com 

แนวทางการบริหารการจัดการเรียนรู้ภาษาจีนส าหรับโรงเรียนสองภาษา (ไทย-จีน) 
สังกัดกรุงเทพมหานคร ประกอบด้วยองค์ประกอบหลักที่ส าคัญ 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) เป้าหมายและ
หลักการ 2) หลักสูตรและสื่อการสอน 3) เทคนิคและวิธีการสอน และ 4) การพัฒนาผู้สอนและผู้เรียน  
ค าส าคัญ: แนวทาง, การบริหารการจัดการเรียนรู้ภาษาจีน,  โรงเรียนสองภาษา (ไทย-จีน)   

 
Abstract 

This study aimed to develop a guidelines on managing Chinese language 
learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan 
Administration. The study was divided into 2 phases. Phase 1 was to investigate the 
present state and needs on managing Chinese language learning for Bilingual 
Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration from the 
perspectives of the involved personnel in Bilingual Schools (Thai – Chinese) under 
the Bangkok Metropolitan Administration Phase 2 was to create guidelines on 
managing Chinese language learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the 
Bangkok Metropolitan Administration and to verify the accuracy and suitability of 
the guidelines by interviewing experts on teaching Chinese language and school 
management. A questionnaire, a semi-structured interview form, and an evaluation 
form were used as tools for collecting data. Percentage, mean, and Standard 
Deviation were employed for analyzing quantitative data. Modified Priority Needs 
Index (PNImodified) and content analysis were used for needs assessment and analyzing 
qualitative data, respectively.  

The results of this research found that the actual state of the Chinese 
language learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in all aspects 
was at a high level ( x =4.00) and the expected state of the Chinese language 
learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in the overall was at the 
highest level ( x =4.62). The difference between the actual state and the expected 
state were significant different at .01 level. The Modified Priority Needs Index revealed 
that aspects on teaching method and learners were at a high needs (PNImodified = 0.20) 
and aspects on curriculum and teaching technique were at a low needs (PNImodified 
= 0.13 and 0.10, respectively). 

The guidelines on managing Chinese language learning for Bilingual Schools 
(Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration consisted of 4 main 
factors: 1) Goal and Principle 2) Curriculum and Teaching facility 3) Teaching 
technique and Teaching method and 4) Instructor and Learner Development. 
 
Keywords: Guidelines, Chinese language learning management, Bilingual Schools (Thai – Chinese) 
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in the eastern region.  It is a specific research. The target groups used in the 
research are the 2nd year undergraduate students and above from 6 institutions, 
totaling 600 people. The statistics used in this research were descriptive statistics, 
relationship statistics between variables, and analysis of structural equation 
modeling. The research results were found that corporate image factor, competitive 
factors, and media exposure factor directly influence on the marketing 
communications of public higher education institutions in the eastern region.  In 
addition, the marketing communication of public higher education institutions in 
the eastern region directly influence on organizational values and admission 
decisions. In summary, executives, lecturers, and concerned persons must create a 
positive image for the organization, build a reputation for education, and use 
appropriate, up-to-date marketing communications tools to be able to reach a large 
audience. 
Keywords: Marketing communications; Eastern region; Government; Educational 
institutions 
 
บทน า (Introduction) 
 การศึกษาถือเป็นรากฐานส าคัญในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ สังคม วัฒนธรรมและ
เทคโนโลยีล้วนแล้วมาจากการที่ประชากรของประเทศได้รับการศึกษา สถาบันการศึกษาถือว่าเป็ น
สถาบันที่ส าคัญของประเทศในการพัฒนาความรู้ความสามารถเพ่ือน าไปใช้ในการพัฒนาประเทศ
ต่อไป ประกอบกับในปี 2560-2564 ประเทศไทยได้รับนโยบายการพัฒนาด้านเศรษฐกิจ Eastern 
Economic Corridor (EEC) โครงการพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออกเป็นแผน
ยุทธศาสตร์ภายใต้ไทยแลนด์ 4.0 ซึ่งจากการเปิดโครงการพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาค
ตะวันออกเป็นแผนยุทธศาสตร์ภายใต้ไทยแลนด์ 4.0 ซึ่งมีเป้าหมายหลักในการส่งเสริมการลงทุนซึ่ง
จะเป็นการยกระดับอุตสาหกรรมของประเทศ โดยก าหนดให้หน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องต้อง
ร่วมกัน 5 ด้าน ได้แก่ 1. ส่งเสริมและสนับสนุนการด าเนินการตามแผนการพัฒนาเขตพัฒนาพิเศษ
ภาคตะวันออกให้มีความน่าอยู่และทันสมัยโดยสอดคล้องกับหลักการพัฒนาอย่างยั่งยืน และพัฒนา
ระบบต่างๆ โดยต้องด าเนินการให้มีประสิทธิภาพปลอดภัย มั่นคง และประชาชนสามารถเข้าถึงได้
โดยสะดวก 2. ส่งเสริมและสนับสนุนผู้ประกอบการทั้งในและต่างประเทศมาประกอบอุตสาหกรรม
และกิจการที่เกี่ยวข้องอ่ืน การศึกษาและการท าวิจัย 3. จัดสรรงบประมาณจัดหาแหล่งเงินที่
เหมาะสมและจ าเป็น รวมถึงให้การสนับสนุนด้านอ่ืน  4. สร้างบรรยากาศที่ดีส าหรับการประกอบ
กิจการและการอยู่อาศัย ลดขั้นตอนการด าเนินงาน 5. ส่งเสริมและสนับสนุนสถาบันการเงินไทยและ
ต่างประเทศในการให้บริการทางการเงินในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกให้มีความสะดวก รวดเร็ว
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และมีข้อจ ากัดเพียงเท่าที่จ าเป็นเพ่ือการรักษาเสถียรภาพของระบบการเงินและระบบเศรษฐกิจของ
ประเทศ (พระราชบัญญัติเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก พ.ศ. 2561) 
 สถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาในเขตภาคตะวันออกจึงมีบทบาทส าคัญในการสร้าง
บัณฑิตให้มีความพร้อมเป็นที่ต้องการของตลาดแรงงานและผู้ประกอบการทั้งในประเทศและ
ต่างประเทศที่จะเข้ามาร่วมลงทุนเพ่ิมขึ้นจากการเปิดโครงการพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาค
ตะวันออกตามแผนยุทธศาสตร์ภายใต้ไทยแลนด์ 4.0 ผู้บริหาร คณาจารย์และผู้ที่เกี่ยวข้องต้องปรับ
หลักสูตรการจัดการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงาน มีเทคโนโลยีใน
การจัดระบบการศึกษาที่มีความทันสมัย เน้นการฝึกปฏิบัติให้ผู้เรียนได้มีการประยุกต์ใช้ทฤษฏีใน
การแก้ปัญหาและมีการประสานงานโดยการสร้างเครือข่ายกับสถานประกอบการส่งเสริมให้
นักศึกษาได้มีโอกาสเข้าไปฝึกสหกิจหรือฝึกงานกับสถานประกอบการเพ่ือเปิดโอกาสในการเข้า
ร่วมงานหลังส าเร็จการศึกษาให้กับนักศึกษา ซึ่งสถาบันการศึกษามีหน้าที่ คือ การผลิตบัณฑิต
ป้อนเข้าสู่ตลาดแรงงาน ให้บริการวิชาการแก่ชุมชนและท้องถิ่น สร้างสรรค์งานวิจัย และท านุบ ารุง
ศิลปวัฒนธรรม ผู้บริหาร คณาจารย์และผู้ที่เกี่ยวข้องต้องสร้างความแตกต่างขององค์กรให้เห็นเป็นที่
ประจักษ์ มีความเด่นชัดที่สามารถเป็นจุดขายหรือเป็นทางเลือกที่แตกต่างจากคู่แข่งขัน ผู้บริหาร
ต้องมีนโยบายในการสื่อสารองค์กร สร้างวัฒนธรรมในองค์กร สร้างภาพลักษณ์และชื่อเสียงให้กับ
องค์กร เพ่ือเป็นเอกลักษณ์ในด้านใดด้านหนึ่ง เช่น ด้านวิชาการ ด้านการวิจัย หลักสูตรการสอนที่มี
ความทันสมัย สื่อและระบบเทคโนโลยีในห้องเรียนและการสอน ส่งเสริมกิจกรรมการเข้าประกวด
แข่งขัน มีกลยุทธ์ในการสื่อสารองค์กรที่รวดเร็ว ใช้สื่อที่มีความทันสมัยและตรงต่อพฤติกรรมการ
เลือกรับรู้สื่อของกลุ่มเป้าหมายเพ่ือเป็นทางเลือกให้กับนักศึกษาในการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อโดยใช้
เครื่องมือการสื่อสารการตลาดเข้ามาเป็นสื่อในการสร้างการรับรู้  
 แต่เนื่องจากปัญหาที่เกิดขึ้น ณ ปัจจุบันคือจ านวนผู้เรียนในระดับอุดมศึกษามีจ านวน
ลดลงเนื่องมาจากการเปล่ียนแปลงโครงสร้างของจ านวนประชากร ประกอบกับสถาบันการศึกษามี
จ านวนเพ่ิมมากขึ้น มีการแข่งขันระหว่างมหาวิทยาลัยทั้งด้านวิชาการ การจัดการเรียนการสอน 
เทคโนโลยีการสอน กิจกรรมเสริมความรู้ การศึกษาดูงาน การให้ทุนการศึกษาในรูปแบบต่างๆ การ
จัดสิ่งอ านวยความสะดวกและระบบสาธารณูปโภคที่ตรงต่อความต้องการของนักศึกษา ผู้บริหาร
มหาวิทยาลัยจึงมีบทบาทส าคัญในการขับเคลื่อนองค์กรก าหนดนโยบายในการบริหารจัดการองค์กร
ที่สามารถแข่งขันกับสถาบันการศึกษาอ่ืนได้ ปรับกลยุทธ์ในการสร้างการรับรู้โดยการสื่อสารทาง
การตลาดใช้สื่อที่เหมาะสมและเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้อย่างกว้างขวางและรวดเร็วรวมถึงศึกษา
ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมทางการตลาดที่มีผลกระทบต่อองค์กร เพ่ือที่จะได้ตั้งรับได้ทันท่วงทีและ
น ามาปรับกลยุทธ์ในการด าเนินงานขององค์กร 
 ซึ่งได้มีนักวิจัยหลายท่านได้กล่าวว่า (Raju rosha,2016) ท าการศึกษาเรื่อง การ
ประยุกต์ใช้รูปแบบการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการกับวิทยาลัยเอกชนเพ่ือการสื่อสารกับ
นักศึกษา ผลการวิจัยพบว่า นักศึกษาให้ความสนใจข้อมูลการศึกษาในสถาบันการศึกษา
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ระดับอุดมศึกษา เรื่องหลักสูตรการศึกษา คณะและสาขาวิชาที่เปิดสอน ค่าใช้จ่าย เทคโนโลยี
การศึกษา กิจกรรมภายในมหาวิทยาลัยและกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการศึกษา สภาพสังคมและ
สภาพแวดล้อมในรั้วมหาวิทยาลัย รวมไปถึงระบบความปลอดภัยและสาธารณูปโภคต่างๆ จากสื่อที่
มหาวิทยาลัยน าเสนอไม่ว่าจะเป็น การจัดกิจกรรมเปิดโลกวิชาการ การเปิดให้เข้าชมคณะต่างๆและ
ให้นักศึกษาได้พบกับอาจารย์ผู้สอน และยังมีสื่อการโฆษณาโปรแกรมสาขาวิชาที่เปิดสอนผ่าน
สปอร์ตโฆษณาทางวิทยุ ป้ายโปสเตอร์โฆษณาต่างๆ การใช้เว็บไซค์ของมหาวิทยาลัย การใช้สื่อ
ออนไลน์ ฯลฯ  และยังเป็นการสร้างภาพลักษณ์มหาวิทยาลัยที่มีการน าเทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้ใน
การจัดการเรียนการสอน ส่งผลเชิงบวกกับมหาวิทยาลัยและยังเป็นข้อมูลในการตัดสินใจเข้าศึกษา
ต่อให้กับนักศึกษา เช่นเดียวกับงานวิจัยของ  (Mirza Hassan hosseini,Romina Farhadi 
Nahad,2012) ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง การสร้างภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยที่มีต่อผู้ที่เกี่ยวข้องใน
การตัดสินใจเข้าศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษา วัตถุประสงค์ในการวิจัยเพ่ือศึกษาตัวแปร สิ่งแวดล้อม
ด้านการศึกษา อุปกรณ์คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี ห้องสมุด ห้องปฏิบัติการตามศาสตร์แต่ละ
สาขาวิชา ภาพลักษณ์ด้านคุณภาพของหลักสูตร ระบบการจัดการเรียนการสอนที่มีความทันสมัย 
ภาพลักษณ์ด้านความน่าเชื่อถือ ชื่อเสียงของสถาบัน การยอมรับในระดับสากล ผลการวิจัยพบว่า 
ภาพลักษณ์ด้านความน่าเชื่อถือขององค์กรมีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษามากที่สุด รองลงมาคือ 
ภาพลักษณ์ด้านคุณภาพของหลักสูตร และภาพลักษณ์ด้านสิ่งแวดล้อมในการศึกษา และ
มหาวิทยาลัยได้ท าการสื่อสารเพ่ือสร้างความเข้าใจกับองค์กรภายนอกโดยอาศัยเครื่องมือการสื่อสาร
ทางการตลาด เช่นเดียวกับงานวิจัยของ (Simon Marginson,2006) ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง การ
แข่งขันในสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาทั้ งในระดับชาติและระดับโลก กรณีศึกษา 
สถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาในประเทศออสเตรเลีย ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่ส่งผลให้
สถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาต้องมีการบริหารจัดการเรื่องการแข่งขันระหว่างมหาวิทยาลัย ที่
เป็นตัวแปรหลัก ได้แก่ ปัจจัยด้านสถานที่ตั้งของสถานศึกษาที่มีความสะดวกในการเดินทางและอยู่
ในต าแหน่งที่ใกล้กับสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ แก่ผู้เรียน ปัจจัยด้านค่าใช้จ่ายในการศึกษา 
ค่าธรรมเนียมการศึกษาที่สามารถท าการผ่อนช าระได้ การได้รับทุนการศึกษา  โดยมหาวิทยาลัยได้
ท าการสื่อสารเพ่ือสร้างการรับรู้กับองค์กรภายนอกโดยอาศัยเครื่องมือการสื่อสารทางการตลาด 
 และยังพบว่างานวิจัยของ (Rhett H. Walker, Dalls Hanson, Lindsay Nelson and 
Cathy Fisher,1998) ท าการศึกษาเรื่อง การบูรณาการทางวินัยด้านการตลาดการศึกษา โดยกล่าว
ว่า การท าการตลาดในสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษา ต้องบริหารจัดการให้เกิดความน่าสนใจ
และมีความหลากหลาย ให้มีความสอดคล้องกับนโยบายภาครัฐ และตรงต่อความต้องการของภาค
ธุรกิจ ภาคอุตสาหกรรมและนักเรียนนักศึกษา โดยในประเทศออสเตรียและนิวซีแลนด์ ได้น าเสนอ
ว่าต้องมีการท าแบบส ารวจถึงความต้องการด้านหลักสูตรการศึกษา เพ่ือน าผลที่ได้มาพัฒนาเป็นองค์
ความรู้และสร้างทักษะในกระบวนการจัดการเรียนการสอนให้ตรงต่อความต้องการของผู้เรียน  และ
ผลการวิจัยยังพบว่า สถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาในประเทศออสเตรียและนิวซีแลนด์ มีการจัด
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การศึกษาในมหาวิทยาลัยโดยการใช้เทคโนโลยีที่มีความทันสมัย และมีโครงสร้างหลักสูตรการศึกษา
ที่เป็นที่ยอมรับ โดยใช้ทฤษฏีการสื่อสารทางการตลาดเป็นระบบในการท าการสื่อสารไปยัง
กลุ่มเป้าหมายส่งผลให้เกิดพฤติกรรมการเปิดรับสื่อ การแสวงหาข้อมูลของสถานศึกษา และการ
เปิดรับประสบการณ์หรือเกิดการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อ 
 การน าทฤษฏีการสื่อสารการตลาดมาปรับใช้เป็นกลยุทธ์ในการบริหารจัดการองค์กร 
สร้างภาพลักษณ์องค์กร สื่อสารองค์กรให้เกิดการรับรู้ เกิดความเข้าใจที่ตรงกัน ก่อให้เกิดคุณค่าต่อ
องค์กร สร้างความได้เปรียบในการแข่งขันให้กับองค์กรสามารถแข่งขันในตลาดสถาบันการศึกษา
ระดับอุดมศึกษาเขตภาคตะวันออกได้ ผลที่ได้จากการด าเนินงานด้านการสื่อสารการตลาด คือ การ
เกิดคุณค่าองค์กรและการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อ ซึ่ง (Aker Farquhar Keller,1995) ได้ท าการศึกษา
เกี่ยวกับคุณค่าตราสินค้า โดยเน้นที่มุมมองของผู้บริโภค ในส่วนของการรับรู้และพฤติกรรมของ
ผู้บริโภค มีองค์ประกอบ คือ (1) การตระหนักถึงตราสินค้า คือการจดจ าหรือการระลึกได้ถึงตรา
สินค้าของผู้บริโภค เกิดความคุ้นเคย ความไว้วางใจ และเกิดความน่าเชื่อถือ (2) การรับรู้คุณภาพ 
เป็นการรับรู้คุณภาพของสินค้าหรือองค์กรโดยรวม ซึ่งจะน าไปสู่ทัศนคติที่ดีของผู้บริโภค (3) การ
เชื่อมโยงตราสินค้า เป็นความสัมพันธ์ของผู้บริโภคกับตราสินค้า เกิดการเชื่อมโยงจากความทรงจ า 
ทัศนคติที่ดีของผู้บริโภค เมื่อเกิดการเชื่อมโยงกับตราสินค้าจะท าให้เกิดการตัดสินใจซื้อ (4) ความ
ภักดีต่อตราสินค้า แสดงถึงผู้บริโภคมีความยึดมั่นต่อตราสินค้า ท าให้ผู้บริโภคเกิดการซื้อซ้ า และไม่
เปลี่ยนไปใช้ตรายี่ห้ออ่ืน ซึ่งเมื่อมหาวิทยาลัยได้ท าการสื่อสารการตลาดผ่านสื่อหรือเครื่องมือต่างๆ 
ออกไปยังกลุ่มเป้าหมาย จะส่งผลให้นักศึกษาเกิดพฤติกรรมการรับรู้ ให้ความสนใจต่อข้อมูลของ
สถาบันการศึกษา ตีความหมายของข้อมูล และนักศึกษาจะจดจ าข้อมูลจากสื่อประเภทต่างๆแล้ว
ตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อ นักศึกษาจะรับรู้ถึงคุณค่าองค์กรที่ได้เข้ามาศึกษาเล่าเรียน รับรู้คุณภาพ
ในการให้บริการที่ได้รับ เกิดความภักดีต่อองค์กรและการบอกต่อ  
 จากการศึกษาทบทวนวรรณกรรมประกอบกับเหตุผลข้างต้นผู้วิจัยมีความเห็นว่า
การศึกษาปัจจัยเหตุที่ส่งผลต่อการส่ือสารทางการตลาดของสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษา
ภาครัฐในเขตภาคตะวันออก มีความส าคัญมากที่จะต้องเร่งพัฒนาแนวทางการบริหารจัดโดย 
ผู้บริหาร คณาจารย์และผู้ที่เกี่ยวข้อง จึงต้องศึกษาและพัฒนาแบบจ าลองการสื่อสารทางการตลาด
ของสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษา โดยการเลือกใช้สื่อที่เข้าถึง ตรงต่อความต้องการและ
พฤติกรรมการรับรู้สื่อของกลุ่มเป้าหมายให้มากที่สุด เพ่ือให้เกิดการสร้างภาพลักษณ์องค์กร การ
สร้างความได้เปรียบในการแข่งขันระหว่างสถาบันการศึกษา การสร้างให้เกิดการรับรู้สื่อและความ
เข้าใจที่ตรงกันในด้านการจัดการเรียนการสอน ซึ่งส่งผลต่อการเกิดคุณค่าองค์กรและการตัดสินใจ
เข้าศึกษาต่อมายังสถาบันการศึกษาต่อไป 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย (Research Objective) 
 1. เ พ่ือศึกษาปัจจัยเหตุที่ มีผลต่อการสื่อสารทางการตลาดสถาบันการศึกษา
ระดับอุดมศึกษาภาครัฐในเขตภาคตะวันออก 
 2. เพ่ือศึกษาอิทธิพลการสื่อสารทางการตลาดสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาภาครัฐ
ในเขตภาคตะวันออก 
 3. เพ่ือพัฒนาแบบจ าลองการส่ือสารทางการตลาดสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษา
ภาครัฐในเขตภาคตะวันออก 
 
สมมติฐานในการวิจัย 
 สมมติฐานข้อที่ 1: ปัจจัยด้านภาพลักษณ์องค์กรมีอิทธิพลทางตรงต่อการสื่อสารทาง
การตลาดของสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาภาครัฐในเขตภาคตะวันออก 
 สมมติฐานข้อที่ 2 : ปัจจัยด้านการแข่งขันมีอิทธิพลทางตรงต่อการสื่อสารทางการตลาด
ของสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาภาครัฐในเขตภาคตะวันออก 
 สมมติฐานข้อที่ 3 : ปัจจัยด้านการเปิดรับสื่อมีอิทธิพลทางตรงต่อการส่ือสารทาง
การตลาดของสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาภาครัฐในเขตภาคตะวันออก 
  สมมติฐานข้อที่ 4 : การสื่อสารการตลาดของสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาภาครัฐใน
เขตภาคตะวันออกมีอิทธิพลทางตรงต่อคุณค่าองค์กรและการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อ 
 
วิธีด าเนินการวิจัย (Research Methods) 
 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ท าการก าหนดกลุ่มประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการศึกษา
ด้วยวิธีการวิจัยแบบเจาะจง (Specific research methods) โดยมีกลุ่มเป้าหมายเป็นนักศึกษา
มหาวิทยาลัยภาครัฐในเขตภาคตะวันออกระดับปริญญาตรี ชั้นปีที่ 2 ขึ้นไป จ านวน 6 สถาบันฯ ละ 
100 ตัวอย่าง รวมจ านวนกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 600 ตัวอย่าง  
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการวิจัย โดยมีลักษณะเป็นแบบตัวเลือก 
(Checklist) ประกอบด้วย 6 ส่วน ได้แก่ ข้อมูลด้านส่วนบุคคล ปัจจัยด้านภาพลักษณ์องค์กร 
(Brand Image) ปัจจัยด้านการแข่งขัน (Competition) ปัจจัยด้านการเปิดรับสื่อ(Media 
exposure) ปัจจัยด้านการส่ือสารการตลาด (Marketing Communication) และปัจจัยด้านคุณค่า
องค์กร (Brand Equity) 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยจัดท าหนังสือเพ่ือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บข้อมูลจากแบบสอบถาม ประสานงาน
กับหน่วยงานและผู้ที่เกี่ยวข้องในการเก็บรวบรวมข้อมูล  
 สถิติที่ใช้ในการวิจัย 
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ปีที่ 7 ฉบับที่ 3 (มีนาคม 2564)

 1. สถิติการวิเคราะห์เชิงพรรณนา โดยก าหนดการวัดเป็นค่าร้อยละ(Percentage) ค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และค่าเฉลี่ย (Mean) 
 2. สถิติการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร เพ่ือหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร
ด้วยการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s Product-Moment 
Correlation Coefficient)  
 3. สถิติการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร เพ่ือหาความเที่ยงของตัวแปรแฝง 
(Construct Reliability: ρC) และค่าเฉลี่ยของความแปรปรวนที่ถูกสกัดได้ (Average Variance 
Extracted: ρV) (สุภมาส อังศุโชติ และคณะ, 2554) 
 4. สถิติการวิเคราะห์แบบจ าลองสมการโครงสร้าง เพ่ือตรวจสอบความกลมกลืนของ
แบบจ าลองการวิจัยกับข้อมูลเชิงประจักษ์ (Model Fit) (สุภมาส อังศุโชติ และคณะ, 2554) 
 
ผลการวิจัย (Research Results) 
 ผู้วิจัยสามารถน าเสนอผลการวิจัยเพ่ือตอบวัตถุประสงค์และสมมติฐานการวิจัย โดยมี
รายละเอียดดังนี้ 
 สมมติฐานข้อที่ 1: ปัจจัยด้านภาพลักษณ์องค์กรมีอิทธิพลทางตรงต่อการสื่อสารทาง
การตลาดของสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาภาครัฐในเขตภาคตะวันออก  ผลการทดสอบ
สมมติฐาน พบว่า ปัจจัยด้านภาพลักษณ์องค์กร (IMO) มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อปัจจัยด้านการ
สื่อสารทางการตลาด (IMC) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  โดยที่ปัจจัยด้านการสื่อสารทาง
การตลาด (IMC) ได้รับอิทธิพลรวมจากปัจจัยด้านภาพลักษณ์องค์กร (IMO) เท่ากับ 0.97 ซึ่งทั้งหมด
เป็นอิทธิพลทางตรงเท่ากับ 0.97 
 สมมติฐานข้อที่ 2: ปัจจัยด้านการแข่งขันมีอิทธิพลทางตรงต่อการสื่อสารทางการตลาด
ของสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาภาครัฐในเขตภาคตะวันออก ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า 
ปัจจัยด้านการแข่งขัน (CPT) มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อปัจจัยด้านการสื่อสารทางการตลาด (IMC) 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยที่ปัจจัยด้านการสื่อสารทางการตลาด (IMC) ได้รับ
อิทธิพลรวมจากปัจจัยด้านการแข่งขัน (CPT) เท่ากับ 0.29 ซึ่งทั้งหมดเป็นอิทธิพลทางตรงเท่ากับ 
0.29 
 สมมติฐานข้อที่ 3: ปัจจัยด้านการเปิดรับสื่อมีอิทธิพลทางตรงต่อการสื่อสารทางการตลาด
ของสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาภาครัฐในเขตภาคตะวันออก ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า 
ปัจจัยด้านการเปิดรับสื่อ (MED) มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อปัจจัยด้านการสื่อสารทางการตลาด 
(IMC) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยที่ปัจจัยด้านการสื่อสารทางการตลาด (IMC) ได้รับ
อิทธิพลรวมจากปัจจัยด้านการเปิดรับสื่อ (MED) เท่ากับ 0.28 ซึ่งทั้งหมดเป็นอิทธิพลทางตรงเท่ากับ 
0.28 
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 สมมติฐานข้อที่ 4: การส่ือสารการตลาดของสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาภาครัฐใน
เขตภาคตะวันออกมีอิทธิพลทางตรงต่อคุณค่าองค์กรและการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อ ผลการทดสอบ
สมมติฐาน พบว่า ปัจจัยด้านการสื่อสารทางการตลาด (IMC) มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อปัจจัยด้าน
คุณค่าองค์กร (BEQ) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยที่ปัจจัยด้านคุณค่าองค์กร (BEQ)  
ได้รับอิทธิพลรวมจากปัจจัยด้านการสื่อสารทางการตลาด (IMC) เท่ากับ 0.84 ซึ่งทั้งหมดเป็นอิทธิพล
ทางตรงเท่ากับ 0.84  สามารถสรุปได้ดังภาพที่ 1 
 

 
ภาพที่ 1 
แสดงผลการ
ทดสอบ
สมมติฐานใน
การวิจัยโดย
สถิติการ
วิเคราะห์
แบบจ าลอง
สมการ

โครงสร้าง (Structural Equation Modeling : SEM) 
 
การอภิปรายผล (Research Discussion) 
 การวิจัยเรื่อง การพัฒนาแบบจ าลองการส่ือสารทางการตลาดของสถาบันการศึกษา
ระดับอุดมศึกษาภาครัฐในเขตภาคตะวันออก สามารถอภิปรายผลการวิจัยได้ดังนี้ 
 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1 พบว่า ปัจจัยด้านภาพลักษณ์องค์กร (IMO) มีอิทธิพล
ทางตรงเชิงบวกต่อการสื่อสารการตลาดของสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาภาครัฐในเขตภาค
ตะวันออก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยการสื่อสารการตลาดของสถาบันการศึกษา
ระดับอุดมศึกษาภาครัฐในเขตภาคตะวันออก ได้รับอิทธิพลรวมจากปัจจัยด้านภาพลักษณ์องค์กร 
(IMO) เท่ากับ 0.97  ซึ่งทั้งหมดเป็นอิทธิพลทางตรงเท่ากับ 0.97 และไม่มีอิทธิพลทางอ้อม สามารถ
อธิบายได้ว่า ปัจจัยด้านภาพลักษณ์องค์กร (IMO ในเรื่องชื่อเสียง (RT) ความน่าเชื่อถือ (RL) 
คุณภาพของหลักสูตร (CQ) สภาพแวดล้อมในสถานศึกษา (EE) มีอิทธิพลต่อการสื่อสารการตลาด
ของสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาภาครัฐในเขตภาคตะวันออก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
(Mirza Hassan hosseini,Romina Farhadi Nahad,2012) ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง การสร้าง
ภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยที่มีต่อผู้ที่เกี่ยวข้องในการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษา 
วัตถุประสงค์ในการวิจัยเพ่ือศึกษาตัวแปร สิ่งแวดล้อมด้านการศึกษา อุปกรณ์คอมพิวเตอร์และ
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ปีที่ 7 ฉบับที่ 3 (มีนาคม 2564)

เทคโนโลยี ห้องสมุด ห้องปฏิบัติการตามศาสตร์แต่ละสาขาวิชา ภาพลักษณ์ด้านคุณภาพของ
หลักสูตร ระบบการจัดการเรียนการสอนที่มีความทันสมัย ภาพลักษณ์ด้านความน่าเชื่อถือ ชื่อเสียง
ของสถาบัน การยอมรับในระดับสากล ผลการวิจัยพบว่า ภาพลักษณ์ด้านความน่าเชื่อถือขององค์กร
มีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษามากที่สุด รองลงมาคือ ภาพลักษณ์ด้านคุณภาพของหลักสูตร และ
ภาพลักษณ์ด้านสิ่งแวดล้อมในการศึกษา และมหาวิทยาลัยได้ท าการสื่อสารเพ่ือสร้างความเข้าใจกับ
องค์กรภายนอกโดยอาศัยเครื่องมือการสื่อสารทางการตลาด  
 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 2  พบว่า ปัจจัยด้านการแข่งขัน (CPT) มีอิทธิพลทางตรงเชิง
บวกต่อการสื่อสารการตลาดของสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาภาครัฐในเขตภาคตะวันออก 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.01 โดยการสื่อสารการตลาดของสถาบันการศึกษา
ระดับอุดมศึกษาภาครัฐในเขตภาคตะวันออก ได้รับอิทธิพลรวมจากปัจจัยด้านการแข่งขัน (CPT) 
เท่ากับ 0.29  ซ่ึงทั้งหมดเป็นอิทธิพลทางตรงเท่ากับ 0.29และไม่มีอิทธิพลทางอ้อม สามารถอธิบาย
ได้ว่า ปัจจัยด้านการแข่งขัน (CPT) ในเรื่องค่าธรรมเนียมการศึกษา (TF) สถานที่ตั้ง (LT) ผลิตภัณฑ์
และบริการ (PS) มีอิทธิพลต่อการส่ือสารการตลาดของสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาภาครัฐใน
เขตภาคตะวันออก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ (Rahma Santhi Zinaida, M.IKom,2015) 
ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง การบูรณาการสื่อสารการตลาดกลยุทธ์ในการส่งเสริมธุรกิจขนาดกลางในการ
ให้บริการทางธุรกิจพบว่า กลยุทธ์การตลาดและการสื่อสารขององค์กรที่มีองค์ประกอบจากการใช้
เครื่องมือการสื่อสารที่โน้มน้าวใจสร้างการรับรู้ขององค์กรโดยเฉพาะอย่างยิ่งเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์และ
การให้บริการที่ให้กับลูกค้าหรือผู้บริโภคและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เช่นเดียวกันกับสถาบันการศึกษา
ระดับอุดมศึกษาที่ต้องท าการแข่งขันระหว่างมหาวิทยาลัยในการสื่อสารและให้ข้อมูลองค์กรกับ
กลุ่มเป้าหมาย ทั้งนักศึกษา ผู้ปกครอง และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  เช่น การให้ข้อมูลด้านหลักสูตร
การศึกษา คณะหรือสาขาวิชาที่ท าการเปิดสอน ความทันสมัยของหลักสูตรการสอน เทคนิควิธีการ
สอน สื่อวัสดุอุปกรณ์ประกอบการสอนที่มีความทันสมัยสถานที่ตั้งองค์กรรวมทั้งค่าใช้จ่ายและ
ทุนการศึกษาต่างๆ  
 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 3  พบว่า ปัจจัยด้านการเปิดรับสื่อ (MDE) มีอิทธิพลทางตรง
เชิงบวกต่อการส่ือสารการตลาดของสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาภาครัฐในเขตภาคตะวันออก 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.05 โดยการสื่อสารการตลาดของสถาบันการศึกษา
ระดับอุดมศึกษาภาครัฐในเขตภาคตะวันออก ได้รับอิทธิพลรวมจากปัจจัยด้านการเปิดรับสื่อ (MDE) 
เท่ากับ 0.28 ซึ่งทั้งหมดเป็นอิทธิพลทางตรงเท่ากับ 0.28และไม่มีอิทธิพลทางอ้อม สามารถอธิบาย
ได้ว่า ปัจจัยด้านการเปิดรับสื่อ (MDE) ในเรื่องการแสวงหาข้อมูล (SI) การเปิดรับข้อมูล (IE) การ
เปิดรับประสบการณ์ (EE) มีอิทธิพลต่อการสื่อสารการตลาดของสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษา
ภาครัฐในเขตภาคตะวันออก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ (Raju rosha, 2016) ท าการศึกษาเรื่อง 
การประยุกต์ใช้รูปแบบการสื่อสารการตลาดกับวิทยาลัยเอกชนเพ่ือการสื่อสารกับนักศึกษา 
วัตถุประสงค์ในการวิจัย (1) เพ่ือน าเสนอความน่าสนใจของกิจกรรมการสื่อสารการตลาดของ
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วิทยาลัยเอกชน (2) เพ่ือเลือกและจัดหมวดหมู่เครื่องมือการสื่อสารการตลาด และกิจกรรมทางการ
สื่อสารการตลาดที่เหมาะสมกับนักศึกษา ผลการวิจัยพบว่า นักศึกษาให้ความสนใจข้อมูลการศึกษา
ในสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษา แสวงหาข้อมูลของสถาบันการศึกษา เปิดรับข้อมูลที่
สถาบันการศึกษาสื่อสารออกไป และพบว่านักศึกษามีปฏิกิริยาตอบกลับ โดยข้อมูลที่นักศึกษาให้
ความสนใจ คือ  เรื่องหลักสูตรการศึกษา คณะและสาขาวิชาที่เปิดสอน ค่าใช้จ่าย เทคโนโลยี
การศึกษา กิจกรรมภายในมหาวิทยาลัยและกิจกรรมที่ เกี่ยวข้องกับการศึกษา สภาพสังคมและ
สภาพแวดล้อมในรั้วมหาวิทยาลัย รวมไปถึงระบบความปลอดภัยและสาธารณูปโภคต่างๆ จากสื่อที่
มหาวิทยาลัยน าเสนอไม่ว่าจะเป็น การจัดกิจกรรมเปิดโลกวิชาการ (Education fairs) การโฆษณา
ของสถาบัน การจัดกิจกรรมพิเศษด้านการศึกษา (Education events) การเปิดให้เข้าชมคณะต่างๆ
และให้นักศึกษาได้พบกับอาจารย์ผู้สอน (Open day) และยังมีสื่อการโฆษณาโปรแกรมสาขาวิชาที่
เปิดสอนผ่านสปอร์ตโฆษณาทางวิทยุ ป้ายโปสเตอร์ ป้ายโฆษณาต่างๆ และใช้สื่อที่มีความน่าสนใจ
ทันสมัยกับยุคสังคมในปัจจุบันคือ การใช้เว็บไซต์ของมหาวิทยาลัย การใช้เครื่องมือสื่อสังคมออนไลน์ 
(Social networks)  เฟสบุ๊ค (Facebook)  ทวิสเตอร์ (Twitter) และยูทูป (Youtube) และ
โปรแกรมประยุกต์บนเว็บไซต์ (Web application) ซึ่งนักศึกษาจะให้ความสนใจและติดตามสื่อ
สังคมออนไลน์รูปแบบดังกล่าว และยังเป็นการสร้างภาพลักษณ์ด้านการเป็นมหาวิทยาลัยที่มีการน า
เทคโนโลยีสมัยใหม่มาท าการจัดการเรียนการสอน ส่งผลเชิงบวกกับมหาวิทยาลัยและยังเป็นข้อมูล
ในการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อให้กับนักศึกษา 
 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 4  พบว่า ปัจจัยด้านการสื่อสารทางการตลาด (IMC) มี
อิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อคุณค่าองค์กรของสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาภาครัฐในเขตภาค
ตะวันออก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยคุณค่าองค์กรของสถาบันการศึกษา
ระดับอุดมศึกษาภาครัฐในเขตภาคตะวันออก ได้รับอิทธิพลรวมจากปัจจัยด้านการสื่อสารทาง
การตลาด (IMC) เท่ากับ 0.84  ซึ่งทั้งหมดเป็นอิทธิพลทางตรงเท่ากับ 0.84 และไม่มีอิทธิพล
ทางอ้อม สามารถอธิบายได้ว่า ปัจจัยด้านการสื่อสารทางการตลาด (IMC) ในเรื่องสื่อดั้งเดิม (OM) 
สื่อใหม ่(MM) มีอิทธิพลต่อคุณค่าองค์กร ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ (Bowen et.al.,2012) กล่าว
ว่า การน ากลยุทธ์การส่ือสารการตลาดมาใช้ในการด าเนินงานสามารถเพ่ิมจ านวนนักศึกษาใน
มหาวิทยาลัยเอกชน ในประเทศเคนย่า ผลการวิจัยพบว่า การใช้เครื่องมือการสื่อสารการตลาดผ่าน
สื่อต่างๆที่มีความเหมาะสมกับองค์กรส่งผลให้เกิดคุณค่าองค์กรในความรู้สึกของกลุ่มเป้าหมาย เกิด
การตระหนักรู้ รับรู้องค์กร การเชื่อมโยงต่อองค์กร และสิ่งผลต่อความจงรักภักดีในระยะยาว  
 
ข้อเสนอแนะในการวิจัย 
 1.ข้อเสนอแนะด้านการบริหารจัดการ 
 ผู้บริหาร คณาจารย์ เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการและผู้ที่เกี่ยวข้องกับองค์กรต้องช่วยกันสร้าง
ภาพลักษณ์ที่ดีให้กับองค์กร สร้างชื่อเสียงด้านการจัดการศึกษา จัดหาและเตรียมความพร้อมในด้าน
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อุปกรณ์การเรียนการสอนให้มีความทันสมัย เพียงพอและเหมาะสมกับลักษณะของรายวิชาทั้งภาค
ทฤษฏีและภาคปฏิบัติ จัดระบบสิ่งแวดล้อมและระบบสาธารณูปโภคของสถานศึกษาให้ มีความ
พร้อมและเหมาะสมส าหรับการเป็นสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษา การสร้างความได้เปรียบใน
การแข่งขันของสถาบันการอุดมศึกษาทั้งเรื่องค่าธรรมเนียมการศึกษา ระบบการคมนาคม หลักสูตร
การศึกษา และการให้บริการของส่วนงานต่างๆภายในมหาวิทยาลัย ใช้ระบบการสื่อสารท่ีมีความ
ทันสมัย รวดเร็ว สามารถสื่อสารและเข้ากลุ่มเป้าหมายได้อย่างทั่วถึงและเหมาะสมกับกลุ่มผู้รับ
ข้อมูล การใช้สื่อหรือเครื่องมือในการสื่อสารโดยใช้รูปแบบการบริหารจัดการองค์กรภาครัฐแบบยุค
ใหม่ (New Public Management) คือ การปรับเปลี่ยนการบริหารจัดการภาครัฐ โดยน าหลักการ
เพ่ิมประสิทธิภาพของระบบราชการและการแสวงหาประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการที่มุ่งสู่ ความ
เป็นเลิศ โดยการน าเอาแนวทางหรือวิธีการบริหารงานของภาคเอกชนมาปรับใช้กับการบริหารงาน
ภาครัฐ สร้างวัฒนธรรมองค์กรให้เกิดการตื่นตัวมีความกระตือรือร้นในเรื่องของการแข่งขัน สร้างการ
รับรู้ให้เกิดขึ้นกับบุคลากรในองค์กรถึงหน้าที่ ที่ต้องท าในเรื่องของการสื่อสารองค์กรให้ไปในทิศทาง
เดียวกัน จัดหาเครือข่ายสถานประกอบการในการสร้างพันธมิตร เพ่ือรองรับนักศึกษาเมื่อส าเร็จ
การศึกษา รวมถึงการสร้างระบบให้บริการกับนักศึกษาในรูปแบบอิเล็คทรอนิกส์มากขึ้นเพ่ือความ
สะดวกและรวดเร็วในการให้บริการกับนักศึกษา 
 ในส่วนของการสื่อสารทางการตลาดเพ่ือสร้างให้เกิดคุณค่าองค์กร การรับรู้ การเชื่อมโยง 
สร้างความเข้าใจที่ตรงกัน และความจงรักภักดีต่อองค์กร มหาวิทยาลัยต้องเลือกใช้เครื่องมือการ
สื่อสารทางการตลาดที่มีความเหมาะสมกับผู้รับสื่อ เป็นสื่อที่มีความทันสมัย เข้าถึงผู้รับสื่อได้เป็น
จ านวนมาก มีประสิทธิภาพและรวดเร็ว เช่น การจัดกิจกรรมเปิดโลกวิชาการ (Open House) 
อธิบายถึงรายละเอียดของการจัดการศึกษา หลักสูตรที่เปิดสอน สาขาวิชาต่างๆ การเปิดช่องทาง
การสื่อสารแบบออนไลน์ทั้งทาง เฟสบุ๊ค (Face book) ไลน์ (Line)  การใช้ผลิตภัณฑ์เป็นสื่อที่ช่วย
กระตุ้นการจดจ าเมื่อพบเห็น การน าเสนอสิ่งแวดล้อม บรรยากาศต่างๆภายในห้องเรียนและ
มหาวิทยาลัยด้วยสื่อวีดีโอ (VDO Present) หรือการจัดท าสื่อ Youtube ของมหาวิทยาลัยท าการ
ส่งผ่านข้อมูลให้เป็นปัจจุบันมากที่สุดทั้งเรื่องของด้านวิชาการ  เช่น หลักสูตรการศึกษา จ านวน
หน่วยกิจ ค่าใช้จ่าย การเปิดรับสมัคร กิจกรรมที่ส่งเสริมให้กับผู้เรียน เช่น การศึกษาดูงาน การจัด
อบรม กิจกรรมนันทนาการต่างๆระหว่างการศึกษา เป็นต้น 
 ทั้งนี้ยังเป็นการแสดงให้เห็นว่าองค์กรมีความพร้อมด้านเทคโนโลยีการศึกษาและการ
สื่อสาร พร้อมรองรับต่อสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง รวมถึงการจัดท าหลักสูตรการศึกษารูปแบบใหม่
ผ่านสื่อสังคมออนไลน์เป็นลักษณะของการจัดอบรมระยะสั้น (Non Degree) และมีการออก
ใบรับรองเพ่ือจบหลักสูตร ซึ่งเป็นอีกหนึ่งวิธีของการจัดการศึกษาที่มีความทันสมัยของเทคโนโลยี
การศึกษาและเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้อย่างทั่วถึงและรวดเร็วและยังสอดคล้องกับลักษณะพฤติกรรม
การเปิดรับส่ือของกลุ่มเป้าหมาย ทั้งยังช่วยประหยัดเวลาและค่าใช้จ่ายในการเดินทางมาศึกษา  ซึ่ง
จะเป็นอีกหนึ่งช่องทางในการสร้างรายได้ให้กับมหาวิทยาลัย 
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 2.ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 จากผลการวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะที่เป็นแนวทางในการวิจัยในครั้งต่อไป คือ 
ควรศึกษาโดยการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับเรื่องของรูปแบบการจัดการเรียนการสอน
สมัยใหม่ผ่านสื่อออนไลน์ (online) ศึกษาตัวแปรที่เกี่ยวข้องการเทคนิควิธีการสอน การจัดท า
หลักสูตรการสอน เทคโนโลยีการจัดการศึกษารูปแบบสมัยใหม่ พฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมายในการ
เลือกรับสื่อ ที่สอดคล้องกับยุคสมัยและเทคโนโลยีการสื่อสารในโลกที่ไร้พรมแดนและยังเอ้ือ
ประโยชน์ต่อผู้ที่อยู่ห่างไกล ไม่ต้องเดินทางมาศึกษาถึงตัวสถาบันการศึกษา ก็สามารถเรียนผ่านช่อง
ทางการจัดการศึกษาในรูปแบบออนไลน์ (online) ได้เช่นกัน ทั้งยังสร้างความได้เปรียบในการ
แข่งขันให้กับสถาบันการศึกษาและเป็นตัวเลือกให้กับผู้เรียนได้มากยิ่งขึ้นด้วย 
 
เอกสารอ้างอิง (References)  
พระราชบัญญัติเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก, พระราชบัญญัติเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก 

พ.ศ. 2561. เล่ม 135 ตอนที่ 34ก ราชกิจจานุเบกษา 14พฤษภาคม 2561, [ออนไลน์]. 
แหล่งที่มา :  https:// www.eeco.or.th/th/eec-act, [10 ธันวาคม 2563.] 

สุภมาส อังศุโชติ สมถวิล วิจิตรวรรณา และรัชนีกูล ภิญโญภานุวัฒน์. (2554). สถิติวิเคราะห์ส าหรับ
การวิจัยทางสังคมศาสตร์และพฤติกรรมศาสตร์: เทคนิคการใช้โปรแกรม LISREL. 
(พิมพ์ครั้งที่ 3).กรุงเทพฯ: เจริญดีมั่นคงการพิมพ์.  

Aker Farquhar Kelle. (1995). Measuring brand equity across product and markets. 
California Management Review, 38(2), 102-120. 

Bowen, S. A. (2012). A state of neglect: Public relations as ‘corporate 
conscience’ or ethics counsel. Journal of Public Relations Research, 
20(3),271-296 

Mirza Hassan hosseini, Romina Farhadi Nahad. (2012). Investigating an tecedents 
and consequences of open University brand image. International 
Journal of Academic Research. 4(4), 68-77.  

Rahma Santhi Zinaida, M.IKom. (2015). Integrated marketing communication (IMC) 
Strategy to promote mediumenterprise in service business, Social 
Science and Economics International Conference Palembang-Indonesia, 
20-21 February 2015. 

Raju Rosha, Navdeep Kaur & Rajwinder Pal Singh, (2016). To analyze the styles of 
marketing communications used by private colleges to communicate 
with prospective students, Journal of management, 8(4),457-460. 



203วารสารการบริหารนิติบุคคลและนวัตกรรมท้องถิ่น

ปีที่ 7 ฉบับที่ 3 (มีนาคม 2564)

Rhett H. Walker, Dalls Hanson, Lindsay Nelson and Cathy Fisher. (1998). A case for 
more integrative multi-disciplinary marketing education. European 
Journal of marketing, 32(9), 803-812. 

Simon Marginson. (2006). Dynamics of national and global competition in higher 
education. Journal of higher education, 52(6), 1-39. 

 
 



Journal of Legal Entity Management and Local Innovation
Vol. 7 No. 3 (March 2021)

204



205วารสารการบริหารนิติบุคคลและนวัตกรรมท้องถิ่น

ปีที่ 7 ฉบับที่ 3 (มีนาคม 2564)
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Ratchada Kongchop 

 

บทคัดยอ (Abstract) 

 บทความวิจัยนี้เพ่ือเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลท่ีแตกตางกันกับประสิทธิภาพการ

ทำงานของพนักงานและลูกจางสถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศ และศึกษา

แรงจูงใจท่ีสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานและลูกจาง กลุมตัวอยางเปน

พนักงานและลูกจางของสถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย  จำนวน 300 คน  

โดยใชการสุมตัวอยางแบบหลายข้ันตอน  เก็บรวบรวมขอมูลแบบสอบถาม  การวิเคราะหขอมูลโดย

ใชสถิติเชิงพรรณนา  ซ่ึงประกอบ ดวย  คาความถ่ี  รอยละ  คาเฉลี่ย  คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

และใชสถิติทดสอบ t-test และ f-test  และสถิติสมการถดถอยพหุคูณ (multiple regression)   

พบวาปจจัยสวนบุคคลของพนักงานและลูกจางสถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศ 

มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติ งานไมแตกตางกันและแรงจูงใจดานความสำเร็จของงานสงผลตอ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติ งานของพนักงานและลูกจางมากท่ีสุด 

คำสำคัญ (keywords: แรงจูงใจ; ประสิทธิภาพ; สถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหง

ประเทศไทย 
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Abstract 

This study aimed to develop a guidelines on managing Chinese language 
learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan 
Administration. The study was divided into 2 phases. Phase 1 was to investigate the 
present state and needs on managing Chinese language learning for Bilingual 
Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration from the 
perspectives of the involved personnel in Bilingual Schools (Thai – Chinese) under 
the Bangkok Metropolitan Administration Phase 2 was to create guidelines on 
managing Chinese language learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the 
Bangkok Metropolitan Administration and to verify the accuracy and suitability of 
the guidelines by interviewing experts on teaching Chinese language and school 
management. A questionnaire, a semi-structured interview form, and an evaluation 
form were used as tools for collecting data. Percentage, mean, and Standard 
Deviation were employed for analyzing quantitative data. Modified Priority Needs 
Index (PNImodified) and content analysis were used for needs assessment and analyzing 
qualitative data, respectively.  

The results of this research found that the actual state of the Chinese 
language learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in all aspects 
was at a high level ( x =4.00) and the expected state of the Chinese language 
learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in the overall was at the 
highest level ( x =4.62). The difference between the actual state and the expected 
state were significant different at .01 level. The Modified Priority Needs Index revealed 
that aspects on teaching method and learners were at a high needs (PNImodified = 0.20) 
and aspects on curriculum and teaching technique were at a low needs (PNImodified 
= 0.13 and 0.10, respectively). 

The guidelines on managing Chinese language learning for Bilingual Schools 
(Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration consisted of 4 main 
factors: 1) Goal and Principle 2) Curriculum and Teaching facility 3) Teaching 
technique and Teaching method and 4) Instructor and Learner Development. 
 
Keywords: Guidelines, Chinese language learning management, Bilingual Schools (Thai – Chinese) 
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Abstract 

 This research article for to compare differences between personal factors 

and efficiency performance of employees and workers of Thailand Institute of 

Scientific and Technological Research and to study motivation affecting the 

efficiency performance of employees and worker. This research study was 

conducted on 300 employees and worker of the Thailand Institute of Scientific and 

Technological Research by using multi-step sampling techniques. Research 

instrument of research were questionnaires, and the data were analyzed by 

descriptive statistics such as frequency, percentage, mean, standard deviation,  

t-test and f-test, and multiple regression.  It was found that personal factors of 

employees and employees of Thailand Institute of Scientific and Technological 

Research Effective in practice The work is no different. And job success motivation 

affects the performance of employees and workers the most. 

Keywords: Motivations; Efficiency; Institute of Scientific and Technological Research 

 

บทนำ (Introduction) 

 ในปจจุบันองคกรตางๆ ใหความสำคัญตอการพัฒนาทรัพยากรมนุษย (Human 

Resource Development)  ซ่ึงถือวาคน เปนทุนมนุษยท่ีมีความสำคัญ องคกรจะสามารถบรรลุ

เปาหมาย  และวัตถุประสงคท่ีตั้งไวไดนั้น  ข้ึนอยูกับหลาย ๆ ปจจัย บุคลากรในองคกรถือเปนปจจัย

ท่ีสำคัญเปนทรัพยากรท่ีมีคามหาศาล  ท่ีจะชวยผลักดันใหองคกรสามารถดำเนินการใหการทำงาน

เปนไปอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามเปาหมายท่ีต้ังไว แตหากบุคลากรเหลานั้นขาด

แรงจูงใจและความตั้งใจ ความกระตือรือรนในการทำงาน ผลการปฏิบัติงานจะไมดี ทำใหองคกร

ประสบความลมเหลวในการดำเนินงาน การสรางแรงจูงใจใหกับพนักงานจึงถือเปนปจจัยท่ีจำเปน

อยางมากท่ีองคกรตองใหความสำคัญ เพ่ือใหการปฏิบัติงานของพนักงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

และเพ่ือใหองคกรบรรลุเปาหมายตามท่ีคาดหวังไว 

 สถาบันวิจยัวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย (วว.) เปนรัฐวิสาหกิจท่ีจัดตั้งข้ึน

เพ่ือดำเนินการตามนโยบายพิเศษของรัฐเปนรัฐวิสาหกิจท่ีไมไดแสวงหาผลกำไร  เปนการดำเนินงาน

โครงการวิจัยท่ีตอบโจทยความตองการของลูกคาท้ังเชิงพาณิชยและเชิงสังคมโดยมีแนวทางท่ีมุงเนน

การทำงานวิจัย พัฒนา ถายทอดเทคโนโลยี  ภายใตการทำงานแบบ 4 Guiding Principle  ผลการ
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ดำเนินงานและประสิทธิภาพในการทำงานของแตละบุคคล ท่ีเปนปญหาตอประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานนั้น  อาจมีผลมาจากความแตกตางของปจจัยพ้ืนฐานสวนบุคคล  และการท่ีบุคลากรขาด

แรงจูงใจในการทำงาน  ไมวาจะเกิดจากการทำงานท่ีไมประสบผลสำเร็จตามเปาหมายท่ีตั้งไว  การ

ท่ีผลงานไมเปนท่ียอมรับนับถือจากผูบังคับบัญชาและเพ่ือนรวมงาน ความรูสึกไมเปนธรรมในการ

ประเมินผลการปฏิบัติงาน และการไดรับโอกาสในการพัฒนาหรือฝกอบรมเพ่ือความกาวหนาใน

ตำแหนงหนาท่ีการงาน รวมท้ัง โอกาสในการบรรจุแตงตั้งใหเปนพนักงานแทนพนักงานท่ีลาออกหรือ

เกษียณอายุ  สิ่งตาง ๆ เหลานี้  เปนแรงจูงใจในการทำงานท่ีสงใหประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานสูงข้ึน 

 ดังนั้นผูวิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาแรงจูงใจท่ีสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

ของพนักงานและลูกจางสถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย  อันเนื่องมา จาก

ความแตกตางของปจจัยสวนบุคคล และแรงจูงใจในการทำงาน ท่ีจะสงผลตอประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานของพนักงานและลูกจางใหกับองคกร โดยคาดหวังวาผลการศึกษาครั้งนี้ จะเปนประโยชน

ท่ีจะสามารถนำขอมูลไปใชในการพัฒนาและสงเสริมใหเกิดประโยชนตอประสิทธิ ภาพการ

ปฏิบัติงานของพนักงานและลูกจางสถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย  ได

อยางเหมาะสม  รวมถึงบรรลุวัตถุประสงค  และเปาหมายท่ีองคกรตั้งไว 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย (Research Objectives) 

 1.  เพ่ือสำรวจปจจัยสวนบุคคล   แรงจูงใจ  และประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

พนักงานและลูกจาง 

 2.  เพ่ือเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลท่ีแตกตางกันกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

พนักงานและลูกจาง 

 3.  เพ่ือศึกษาแรงจูงใจท่ีสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานและลูกจาง

สถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย 

 

วิธีดำเนินการวิจัย (Research Methods) 

 รูปแบบการวิจัยแบบผสานวิธี  ซ่ึงเปนการวิจัยเชิงปริมาณ กำหนดประชากรใน

สถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย จำนวน 857 คน (สถาบันวิจัยวิทยา 

ศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย, 2562) สุมตัวอยางโดยใชของเครซ่ีและมอรแกน (Krejcie 

and Morgan) ไดกลุมตัวอยางจำนวน 300 คน เก็บขอมูลดวยการจากแบบสอบถาม วิเคราะห

ขอมูลดวยการใชสถิติเชิงพรรณนา เพ่ือหาคาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบน
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มาตรฐาน และทดสอบความแปรปรวนคาที (t-test) คาเอฟ (F-test) และสถิติสมการถดถอยพหุคูณ 

(multiple regression)  

 

ผลการวิจัย (Research Results) 

 1.  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคลกับประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานของพนักงานและลูกจางสถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย  พบวา  

ปจจัยสวนบุคคลดานเพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  สถานภาพการสมรส และรายไดเฉลี่ยตอเดือน  มี

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานและลูกจางสถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหง

ประเทศไมแตกตางกัน  และปจจัยสวนบุคคลดานระยะเวลาการปฏิบัติงาน  และกลุมงานมี

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานและลูกจางสถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหง

ประเทศแตกตางกัน 

 2.  ความคิดเห็นตอแรงจูงใจในการทำงาน  โดยการสำรวจขอมูลเชิงพรรณนา  นำเสนอ

ขอมูลเปนคาเฉลี่ยเลขคณิตและคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน พบวา แรงจูงใจในภาพรวมมีระดับความ

คิดเห็นอยูในระดับมาก  โดยแรงจูงใจในการทำงานท่ีมีความสำคัญมากท่ีสุด  ไดแก  ดานความ สำเร็จ

ของงานท่ีลุลวงตามเปาหมายท่ีตั้งไว  รองลงมา  คือ  ดานความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน ท่ีมีการ

ชวยเหลือเก้ือกูลซ่ึงกันและกัน  ดานการไดรับการยอมรับนับถือจากผูบังคับบัญชาและเพ่ือนรวมงาน

ท่ีกอใหเกิดแรงจูงใจในการทำงาน  ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาท่ีใหคำ แนะนำ  ใหคำปรึกษา  

และชวยแกไขปญหาในเรื่องงาน  ดานความกาวหนาในตำแหนงงานท่ีพนักงานและลูกจางไดรับการ

พิจารณาเลื่อนตำแหนงท่ีสูงข้ึน  และดานความม่ันคงในงานท่ีองคกรเปนท่ีรูจักแกบุคคลภายนอกทำให

พนักงานและลกูจางมีความรูสึกม่ันคงในหนาท่ีการงานท่ีทำอยู  ตามลำดับ 

 3. ความคิดเห็นตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  โดยการสำรวจขอมูลเชิงพรรณนา  

นำเสนอขอมูลเปนคาเฉลี่ยเลขคณิตและคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน พบวา ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

ในภาพรวมมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมาก  โดยประสิทธิภาพในการปฏิบัติ งานท่ีมีความสำคัญ

มากท่ีสุด ไดแก คุณภาพของงานท่ีมีการวางแผนการปฏิบัติงานอยูเสมอ  เพ่ือใหคุณภาพ ของผลงาน

ออกมาดีมากท่ีสุด  รองลงมา  คือ  ดานคาใชจายท่ีมีความตระหนักในการใชทรัพยากรท่ีมีอยูอยาง

คุมคาท่ีสุด  ดานเวลาในการปฏิบัติงานท่ีสามารถปฏิบัติไดตามระยะเวลาท่ีกำหนดตามมาตรฐานของ

หนวยงาน  และดานปริมาณงานท่ีมีการบริหารจัดการและวางแผนจัดการปริมาณงาน  เพ่ือ

ความสำเร็จในการปฏิบัติงาน  ตามลำดับ 
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อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 

 แรงจูงใจท่ีสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานและลูกจางสถาบันวิจัย

วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย  พบวา  ปจจัยสวนบุคคลดานเพศ  อายุ  ระดับ

การศึกษา  สถานภาพการสมรส  และรายไดเฉลี่ยตอเดือนท่ีตางกันมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

ไมแตกตางกัน  โดยปจจัยสวนบุคคลดานเพศ  ไมมีความแตกตางกันในประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน  

เนื่องจากในสถานการณปจจุบัน  เพศหญิงและเพศชายไดรับความเสมอภาคกัน  ไมมีการแบงแยก

ในเรื่องของเพศ  ท้ังนี้  ปจจัยสวนบุคคลดานอายุท่ีแตกตางกันมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานไม

แตกตางกัน เนื่องจากอายุไมเปนอุปสรรคตอการทำงาน  สวนระดับการศึกษาท่ีแตกตางกันไมมี

ความแตกตางกันในประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน  ดานสถานภาพการสมรสท่ีตางกันมีประสิทธิภาพ

ในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน  เนื่องจากพนักงานท่ีแตงงานแลว  มีความรับผิดชอบในการดูแล

ครอบครัว  สามารถแบงเวลาและบริหารจัดการได และรายไดเฉลี่ยตอเดือนท่ีตางกันมีประสิทธิภาพ

ในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน  เนื่องมากจากพนักงานไดรับอัตราเงินเดือนท่ีเหมาะสมกับตำแหนง

หนาท่ีและภาระงานท่ีไดรับมอบหมาย ซ่ึง ผลงานวิจัยสอดคลองกับงานวิจัยของกิตติยา ฐิติคุณรัตน 

(2556) ไดศึกษาเรื่อง  ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทซันไชนอินเตอรเนชั่นแนล 

จํากัด  พบวาพนักงานท่ีมีเพศ และอายุงานแตกตางกันมีความคิดเห็นตอประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงาน ของพนักงานแผนกวางแผนผลิตโดยรวมไมแตกตางกัน    

 ผลการวิจัยพบวา แรงจูงใจมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานและ

ลูกจางสถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทยมากท่ีสุด ไดแก ดานความสำเร็จของ

งาน  โดยพนักงานและลูกจางใหความสำคัญกับแรงจูงใจความสำเร็จลุลวงตามเปาหมายท่ีตั้งไว 

แรงจูงใจท่ีมีอิทธิพลรองลงมา คือ ดานความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงานท่ีมีการชวยเหลือเก้ือกูล ซ่ึงกัน

และกัน   ปจจัยท่ีมีอิทธิพลอีกหนึ่งปจจัย คือ  ดานการไดรับการยอมรับนับถือท่ีความ สามารถของ

พนักงานและลูกจางเปนท่ียอมรับจากผูบังคับบัญชาและเพ่ือนรวมงานกอใหเกิดแรง จูงใจในการ

ทำงาน  สวนดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาท่ีใหคำแนะนำ  ใหคำปรึกษา  และชวยแกไขปญหา

ในเรื่องงาน  คอยสนับสนุนและสงเสริมใหพนักงานและลูกจางมีโอกาสเจริญ กาวหนาในหนาท่ีการ

งาน  สำหรับดานความกาวหนาในตำแหนงงานท่ีพนักงานและลูกจางไดใชความรูความสามารถท่ีทำให

ไดรับมอบหมายงานท่ีมีความสำคัญมากข้ึน  และไดรับการพิจารณาเลื่อนตำแหนงท่ีสูงข้ึนนอกจากนี้ 

พบวาดานความม่ันคงในงานท่ีองคกรเปนท่ีรูจักแกบุคคลภาย นอก ทำใหพนักงานและลูกจางมี

ความรูสึกม่ันคงในหนาท่ีการงานท่ีทำอยู ซ่ึงผลการวิจัยสอด คลองของพระพงษศักดิ์ สนฺตมโน (เกษ

วงศรอด) (2561)  ไดศึกษาเรื่องแรงจูงใจในการปฏิบัติ งานของพนักงานเทศบาลเมืองสระแกว  
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จังหวัดสระแกวพบวาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลเมืองสระแกว จังหวัดสระแกว 

โดยภาพรวมท้ัง 10 ดาน สวนใหญอยูในระดับมาก  โดยจะเห็นไดวา แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ

พนักงานเทศบาลมีอยูทุกระดับทุกกิจกรรมท่ีเทศบาลไดจัดทำข้ึน แตสวนใหญอยูในระดับมาก  

เนื่องมาจากวาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลเมืองสระแกว จังหวัดสระแกวนั้น  มี

ความรู ความเขาใจในหนาท่ีตนรับผิดชอบ 

 

ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 

 1.  การเพ่ิมปจจัยแรงจูงใจในการทำงานของพนักงานและลูกจางสถาบันวิจัยวิทยา 

ศาสตร และเทคโนโลยีแหงประเทศไทยในดานความสำเร็จของงาน  โดยพนักงานและลูกจางให

ความสำคัญกับแรงจูงใจความสำเร็จลุลวงตามเปาหมายท่ีตั้งไว  มีความรูสึกภาคภูมิใจกับความสำเร็จ

ของงานท่ีไดรับมอบหมายเปนสิ่งท่ีเกิดแรงจูงใจในการทำงาน  ดังนั้น  หนวยงานควรใหพนักงาน

และลูกจางมีความรูสึกท่ีดีเปดโอกาสใหแสดงความคิดเห็นและมีสวนรวมในงานท่ีทำ มีสวนรวมใน

การวางแผน การดำเนินงานของหนวยงานตามความรูความสามารถท่ีเหมาะสม  และควรมีการ

พิจารณาใหโอกาสพนักงานไดเลื่อนตำแหนงท่ีเหมาะสม  เม่ือพนักงานและลูกจางสามารถปฏิบัติงาน

ไดประสบความสำเร็จ มีโอกาสไดรับความกาวหนาในตำแหนงงานท่ีสูงข้ึนจากความสามารถและ

ความสำเร็จ ตามเปาหมายของงานท่ีตั้งไว 

 2.  การเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานและลูกจางสถาบันวิจัยวิทยา 

ศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย  องคกรควรเพ่ิมแนวทางในการพัฒนาประสิทธิภาพการ

ทำงานของพนักงานและลูกจาง ท่ีใหความสำคัญกับคุณภาพของงานท่ีมีการวางแผนการปฏิบัติงานอยู

เสมอ  สำหรับดานคาใชจายท่ีพนักงานและลูกจางตองมีความตระหนักในการใชทรัพยากรท่ีมีอยูอยาง

คุมคาท่ีสุด  สวนดานเวลาในการปฏิบัติงานท่ีตองเปนไปตามระยะเวลาท่ีกำหนดตามมาตรฐานของ

หนวยงาน  และดานปริมาณงานท่ีมีการบริหารจัดการและวางแผนจัดการปริมาณงาน   

  

 ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งตอไป 

 1.  การวิจัยในครั้งนี้  เปนการศึกษาเปนเชิงปริมาณ  โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือ

ในการเก็บรวบรวมขอมูล  โดยครั้งตอไปควรทำการศึกษาวิจัยเชิญคุณภาพ  โดยการสัมภาษณ  หรือ

โดยการสังเกต  เพ่ือใหไดขอมูลท่ีจะเปนประโยชน ในการนำมาปรับใชในการบริหารทรัพยากร

บุคคลในองคกรตอไป 
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 2.  การวิจัยครั้งตอไปควรศึกษาถึงปจจัยอ่ืนท่ีนาจะสงผลตอประสิทธิภาพในการทำงาน

ของพนักงานและลูกจางสถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย  อาทิเชน  ระดับ 

ความเครียดสะสมของพนักงานและลูกจาง  และสภาพแวดลอมของสถานท่ีทำงาน  รวมท้ังตัวแปร

อ่ืน ๆ ท่ีจะสงผลตอการทำงานของพนักงานและลูกจาง  นอกจากนั้น  ควรหาแนวทางการปรับปรุง

แกไขในการเพ่ิมแรงจูงใจในการทำงานใหมากข้ึน 

 3. การวิจัยครั้งตอไปควรศึกษาเก่ียวกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานและ

ลูกจางสถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย  เพ่ือใหทราบถึงระดับความพึงพอใจ

ในการปฏิบัติงานของพนักงานและลูกจางท่ีจะสงผลตอองคกร 
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การจัดการสวัสดิการแม่และเด็กของเทศบาลทุ่งสะเดา จังหวัดฉะเชิงเทรา 
MATERNAL AND CHILD WELFARE MANAGEMENT OF THUNG SADAO 

MUNICIPALITY CHACHOENGSAO PROVINCE 
 

ไทยมณี  ไชยฤทธิ์1 

thaimanee chairhit 

 
บทคัดย่อ (Abstract) 
 บทความวิจัยมีวัตถุประสงคเ์พ่ือศึกษาความต้องการ กลไก กระบวนการและแนวทางการ
จัดการสวัสดิการแม่และเด็กของเทศบาลทุ่งสะเดา จังหวัดฉะเชิงเทราด าเนินการวิจัยแบบผสมผสาน 
(Mixed Method Research) ได้แก่ ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น 278 คน โดย
การแจกแบบสอบถาม วิเคราะห์ด้วยค่าสถิติพ้ืนฐาน ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ส่วนระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ จ านวน 20 ท่าน ซึ่งมีวิเคราะห์ข้อมูลแบบพรรณนาความ 
ผลการวิจัยพบว่า ระดับความต้องการจัดการสวัสดิการแม่และเด็กของเทศบาลทุ่งสะเดา จังหวัด
ฉะเชิงเทราโดยรวมทุกด้านอยู่ในระดับมาก ส่วนกลไกการจัดการสวัสดิการแม่และเด็กของเทศบาล
ทุ่งสะเดา จังหวัดฉะเชิงเทรา พบว่า ประกอบด้วย 10 กลไกหลัก ได้แก่ การจัดท านโยบายแม่และ
เด็ก การจัดโครงการเงินอุดหนุนบุตรแรกเกิด ยึดการท างานร่วม การยกระดับคุณภาพระบบการ
คุ้มครอง การส่งเสริมความรอบรู้ด้านสุขภาพ การประชาสัมพันธ์และสร้างความรู้ การส่งเสริมงาน
อนามัยแม่และเด็ก การปฏิบัติตาม พรบ.ตลาดอาหารทารกและเด็กเล็ก พ.ศ.2560 การติดตาม การ
ควบคุมและก ากับ และการรายงานประเมินผล ส าหรับกระบวนการการจัดสวัสดิการ พบมี
กระบวนการก่อนการตั้งครรภ์ และการดูแลพัฒนาการหลังคลอดอายุ 6 ขวบทั้งแม่และเด็ก และ
แนวทางการจัดการสวัสดิการแม่และเด็กของเทศบาลทุ่งสะเดา จังหวัดฉะเชิงเทรา พบว่า การจัดท า
แผนพัฒนาเด็กและเยาวชน การจัดท าแผนกลยุทธ์การมีส่วนร่วมของภาคท้องถิ่นและภาคประชาชน 
การจัดตั้งศูนย์ช่วยเหลือสังคม การพัฒนาระบบช่องทางการประชาสัมพันธ์และการสร้างความรู้
ความเข้าใจด าเนินกิจกรรม การพัฒนาระบบทีมการดูแลแม่และเด็กที่มีความรู้ในด้านแม่และเด็ก 
การยกระดับคุณภาพระบบการคุ้มครองสังคมให้ครอบคลุมทุกมิติ และการจัดการท าโครงการ เช่น 
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Abstract 

This study aimed to develop a guidelines on managing Chinese language 
learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan 
Administration. The study was divided into 2 phases. Phase 1 was to investigate the 
present state and needs on managing Chinese language learning for Bilingual 
Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration from the 
perspectives of the involved personnel in Bilingual Schools (Thai – Chinese) under 
the Bangkok Metropolitan Administration Phase 2 was to create guidelines on 
managing Chinese language learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the 
Bangkok Metropolitan Administration and to verify the accuracy and suitability of 
the guidelines by interviewing experts on teaching Chinese language and school 
management. A questionnaire, a semi-structured interview form, and an evaluation 
form were used as tools for collecting data. Percentage, mean, and Standard 
Deviation were employed for analyzing quantitative data. Modified Priority Needs 
Index (PNImodified) and content analysis were used for needs assessment and analyzing 
qualitative data, respectively.  

The results of this research found that the actual state of the Chinese 
language learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in all aspects 
was at a high level ( x =4.00) and the expected state of the Chinese language 
learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in the overall was at the 
highest level ( x =4.62). The difference between the actual state and the expected 
state were significant different at .01 level. The Modified Priority Needs Index revealed 
that aspects on teaching method and learners were at a high needs (PNImodified = 0.20) 
and aspects on curriculum and teaching technique were at a low needs (PNImodified 
= 0.13 and 0.10, respectively). 

The guidelines on managing Chinese language learning for Bilingual Schools 
(Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration consisted of 4 main 
factors: 1) Goal and Principle 2) Curriculum and Teaching facility 3) Teaching 
technique and Teaching method and 4) Instructor and Learner Development. 
 
Keywords: Guidelines, Chinese language learning management, Bilingual Schools (Thai – Chinese) 
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โครงการส่งเสริมพ่อแม่ เฝ้าระวังลูกผ่านการสร้างบุคลากรส าหรับการเป็นพ่ีเลี้ยงประจ าชุมชน ท าให้
เทศบาลทุ่งสะเดาควรจัดตั้งทีมพ่ีเลี้ยงเพ่ือการดูแลแม่และเด็กที่ได้รับผลกระทบต่อสถานการณ์โรค
ระบาดและสถานการณ์อ่ืนๆ เช่น ภาวะครอบครัวแตกแยก ครอบครัวไร้ที่พ่ึง ภาวะหนี้สินของ
ครอบครัว 
ค าส าคัญ (Keywords): การจัดการสวัสดิการ; แม่และเด็ก; องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น. 
 
Abstract  
 This research was to study the needs, mechanisms, processes and 
guidelines for maternal and child welfare management of Thung Sadao 
Municipality, Chachoengsao Province. This research was a Mixed Method Research 
including quantitative research methodology. The sample group totaled 278 people 
by distributing questionnaires. The data was analyzed by basic statistics such as 
percentage, mean, standard deviation. As for the qualitative research methodology, 
from 20 persons, with descriptive data analyzed. It is found that the level of 
maternal and child welfare management needs of Thung Sadao Municipality, 
Chachoengsao Province in overall aspects were at a high level. For maternal and 
child welfare management mechanisms, it was found that there were 10 main 
mechanisms namely (1) maternal and child policy preparation (2) Organizing a Child 
Support Scheme (3) Seize collaboration (4) Enhancing the quality of the protection 
system (5) Promoting health literacy (6) Public relations and knowledge creation (7) 
Maternal and Child Health Promotion (8) Compliance with the Infant and Child 
Food Market according to Act 2017 (9) monitoring, control and supervision and (10) 
evaluation reports. For the welfare management process, there were pre-pregnancy 
and postnatal development care at age 6 both mother and child. For the guidelines 
for maternal and child welfare management of Thung Sadao Municipality, 
Chachoengsao Province. It is found that there were child and youth development 
plan, Establishing a strategic plan for local and public participation, Establishing a 
social aid center, Developing a system of public relations channels and creating 
knowledge and understanding, Development of maternal and child care team 
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system with having maternal and child knowledge, Enhancing the quality of the 
social protection system to cover all dimensions, and project management such as 
a parent promotion project, monitoring children through building a community 
mentor. Therefore, Thung Sadao Municipality should establish a babysitting team to 
care for mothers and children who are affected by the epidemic situation and other 
situations such as family breakdown, defenseless family and family debt. 
Keywords : Welfare Management; Mother and Child; Local Government 
Organization 
 
บทน า (Introduction) 
 สังคมไทยในระยะที่ผ่านมาไดมีการเปลี่ยนแปลงอย่างมากมายทั้งทางด้านเศรษฐกิจ และ
สังคมก่อให้เกิดการเจริญเติบโตที่ไมสมดุลระหว่างภาคเศรษฐกิจและสังคม ระหว่างเมืองและชนบท 
โอกาสระหว่างคนรวยและคนจน ส่งผลต่อการท ามาหาเลี้ยงชีพในอนาคตส่งผลต่อวิถีชีวิตความเป็นอยู่
และท าให้ต้องตกอยู่ในภาวะด้อยโอกาสทางเศรษฐกิจและสังคมอย่างเรื้อรัง โดยจะเห็นไดวา คนยากจน
ในสังคมมีส่วนแบ่งของ รายไดน้อยมากการที่ต้องทุ่มเทเวลาที่มีอยู่ทั้งหมดเพ่ือการเพ่ิมรายไดของ
ครอบครัวท าให้ไมมี เวลาในการเลี้ยงดูอบรมสั่งสอนลูก สวนตัวเด็กเองก็ตกอยู่ในสภาพด้อยโอกาสต่อ
จากพ่อแม่ผู้ปกครอง โดยต้องตกอยู่ในสภาพแวดล้อมที่ไมเหมาะสม การพัวพันกับแหลงอบายมุข และ
เผชิญกับปัญหาความรุนแรงต่อครอบครัวซึ่งเป็นภัยต่อการพัฒนาทั้งทางด้านร่างกาย จิตใจ และสังคม
(พระบัณฑิต สิทธิพล,2553) ซึ่งมีรายงานทางสถิติครอบครัวเลี้ยงเดี่ยวมีแนวโน้มสูงขึ้น จนเกิดสภาพ
ปัญหาที่ครอบครัวเลี้ยงเดี่ยวเผชิญมีความซับซ้อน เช่น ความยากจน ความเครียดการเล้ียงดูบุตร ที่อยู่
อาศัย สุขภาพ ทัศนะที่เป็นอคติของสังคม การจัดสวัสดิการส าหรับครอบครัวเลี้ยงเดี่ยวเป็นการปรับตัว
ของรัฐในการตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงในสิ่งที่เกิดขึ้น ระบบสวัสดิการท าหน้าที่ในการรองรับความ
ต้องการครอบครัวในยามที่มีความยากล าบาก หรือประสบอุปสรรคในชีวิต เพื่อให้สามารถ“ตั้งหลัก”
และมีการจัดการกับชีวิตที่เปลี่ยนไปไดดีขึ้น ด้วยการการให้สมาชิกครอบครัวเลี้ยงเดี่ยวมีงานท า มีราย
ไดมากข้ึน รวมทั้งจัดบริการและช่วยเหลือในการเลี้ยงดูเด็ก เพ่ือสนับสนุนให้ผู้เป็นบิดามารดาสามารถ
ออกมาท างานนอกบ้านไดมากขึ้นนอกจากนี้ ยังมีการพัฒนาระบบบริการสวัสดิการทางสังคมในด้าน
ต่างๆ ไดแก สวัสดิการครอบครัว สวัสดิการเด็กสวัสดิการส าหรับผู้สูญเสีย สวัสดิการด้านการจ้างงาน 
มาตรการด้านแรงงาน และมาตรการทางภาษี ถูกน ามาใช้ประกอบร่วมกับนโยบายด้านสวัสดิการสังคม 
ส าหรับประเทศไทยการจัดสวัสดิการสังคมของรัฐยังตอบสนองต่อความต้องการของครอบครัวเลี้ยง
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เดี่ยวไดไมสมบูรณ รวมทั้งรัฐเองก็ไมไดให้ความส าคัญในเชิงนโยบายอย่างชัดเจน (สุรีย์พร พันพ่ึง และ
กมลพรรณ พันพ่ึง.2552) นอกจากนี้ยังพบปัญหาด้านอนามัยแม่และเด็ก คือ อัตราส่วนการตายมารดา 
ในปี 2558 อยู่ที่ 20.0 ต่อการเกิดมีชีพแสนคน โดยสาเหตุการตายส่วนใหญ่มาจากการตกเลือดหลัง
คลอด หญิงวัยเจริญพันธุ์ที่มอีายุ 15 ปีขึ้นไป (ปิยะสกล สกลสัตยาทร, 2560) 
 การจัดสวัสดิการแห่งรัฐที่เข้าไปดูแลแม่และเด็กจึงถือว่ามีส่วนส าคัญในการแก้ไขปัญหาทั้ง
ระบบได้ตั้งแต่ก่อนเกิด เป็นสวัสดิการที่ได้รับผ่านแม่ที่อุ้มท้อง มีการบ ารุงครรภ์อย่างถูกต้อง และ
สวัสดีการอ่ืนๆ อย่างเหมาะสม (สมชัย จิตสุชน, 2554) ดังนั้น การจัดการสวัสดิการแม่และเด็กมี
ประเด็นที่ค่อนข้างอ่อนไหวอย่างมากไม่ว่าจะเป็นด้านเศรษฐกิจของครอบครัว สิ่งแวดล้อม การ
กระทบทางอารมณ์ของแม่ที่ส่งผ่านไปยังทารกในครรภ์ ด้านโภชนาการ ด้านจิตใจและสุขภาพในขณะ
ตั้งครรภ์ของแม่ การได้รับการดูแลจากแพทย์ที่มีความเชี่ยวชาญ และการพัฒนาสติปัญญา และ
พ้ืนฐานทางอารมณ์ เป็นต้น เพราะฉะนั้น บทบาทขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (นอกเหนือจาก
กรมกิจการแม่และเด็ก) และเป็นหน่วยงานที่อยู่ใกล้ชิดกับแม่และเด็กในพื้นที่รับผิดชอบจะต้องเข้าไป
ช่วยเหลือจุนเหลือเท่าที่สามารถท าได้ให้มากที่สุดเพราะสุดท้ายแล้วคุณภาพชีวิตของแม่และเด็กท่ีขาด
การเอาใจใส่จะกลายเป็นปัญหาในทางสังคมในอนาคตก็ได้แต่หากแม่และเด็กได้รับการจัดการ
สวัสดิการอย่างเหมาะสมก็เชื่อว่าจะเป็นโอกาสที่ดีส าหรับการกล่อมเกลาสมาชิกในสังคมที่ยังมี
หน่วยงานรัฐได้ดูแลอย่างทั่วถึงมีความเสมอภาคตามความต้องการของครอบครัวที่มีสมาชิกเด็กอ่อน 
ว่าจะสามารถใช้กลไกและกระบวนการจัดการสวัสดิการอย่างไร และพิจาณายุทธศาสตร์การจัด
สวัสดิการของเทศบาลทุ่งสะเดาให้ครอบคลุม ทั่วถึง และมีคุณภาพได้อย่างไรในพ้ืนที่เทศบาลทุ่ง
สะเดา อ าเภอแปลงยาว จังหวัดฉะเชิงเทรา 
 
วัตถุประสงค์ (Research Objective) 
 1. เพ่ือศึกษาความต้องการจัดการสวัสดิการแม่และเด็กของเทศบาลทุ่งสะเดา จังหวัด
ฉะเชิงเทรา 
 2. เพ่ือศึกษากลไกและกระบวนการจัดการสวัสดิการแม่และเด็กของเทศบาลทุ่งสะเดา 
จังหวัดฉะเชิงเทรา 
 3. เพ่ือเสนอแนวทางการจัดการสวัสดิการแม่และเด็กของเทศบาลทุ่งสะเดา จังหวัด
ฉะเชิงเทรา 
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วิธีด าเนินการวิจัย (Research Methods) 
 1.รูปแบบการวิจัย  
 การศึกษาวิจัยครั้งนี้  ผู้วิจัยได้ด าเนินการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Method 
Research) ได้แก่ รูปแบบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยการแจกแบบสอบถาม 
(Survey Research) และรูปแบบระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ด้วยการ
สัมภาษณ์บุคคลส าคัญ 
 2.ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง/ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
 กลุ่มประชากรและกลุ่มตัวอย่างจ านวน 278 ตัวอย่าง โดยการหาขนาดของกลุ่มตัวอย่าง
โดยใช้วิธีการเปิดตารางของ Robert V. Krejcie and Earyle W. Morgan จากประชากรในเขต
เทศบาลทุ่งสะเดา จังหวัดฉะเชิงเทรา 6 ชุมชน ได้แก่ ชุมชนหนองหิน ชุมชนหนองไผ ชุมชนทุ่ง
สะเดา ชุมชนแปลงยาว ชุมชนหนองครก หมู่ 8 และชุมชนหนองครก หมู่ 11  
 ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ได้แก่ กลุ่มผู้ทรงเชี่ยวชาญและเกี่ยวกับแม่และเด็กของเทศบาลทุ่ง
สะเดาโดยได้ก าหนดคัดเลือกการสัมภาษณ์แบบเจาะจง รวมทั้งหมด 20 ท่าน  
 3.เครื่องมือการวิจัย 
 1) เครื่องมือการวิจัยเชิงปริมาณ (Survey Research) ประกอบด้วย 3 ตอนได้แก่ ตอนที่ 
1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ อายุ เพศ ระดับการศึกษา จ านวนบุตร และรายได้ของ
ครอบครัว ตอนที่ 2 ความต้องการจัดการสวัสดิการแม่และเด็กของเทศบาลทุ่งสะเดา จังหวัด
ฉะเชิงเทรา ได้แก่ 1. การจัดการสวัสดิการแม่ คือ 1.ด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย 2.ด้านสุขภาพ
อนามัย ๓.ด้านสิ่งแวดล้อม ๔. ค่าสงเคราะห์บุตรคุณแม่ 5.ด้านคุณภาพชีวิต ๖.ด้านความรู้ จ านวน 
30 ข้อ และ และการจัดสวัสดิการเด็ก คือ 1) ด้านส่งเสริมการเลี้ยงดู 2) ด้านการส่งเสริมพัฒนาการ       
3) ด้านจิตวิทยา  4) ด้านสังคมสงเคราะห์ 5) ด้านสุขภาพอนามัยและโภชนาการ จ านวน 25 ข้อ 
(Numerical Rating Scale) มี 5 ระดับ (ธีรยุทธ  พ่ึงเทียร,2554) คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย
และน้อยที่สุด และตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะ 
 2) เครื่องมือการวิจัยเชิงคุณภาพ โดย ผู้วิจัยจะใช้แบบการสัมภาษณ์ที่ไม่มีโครงสร้างใน
การเก็บข้อมูลจากผู้เชี่ยวชาญทั้งหมด 20 ท่าน ได้แก่ ผู้ให้ข้อมูลหลักการวิจัยแบบการสัมภาษณ์
เจาะลึก(In-depth Interview) ผู้วิจัยได้ก าหนดคัดเลือกการสัมภาษณ์แบบเจาะจงรวมทั้งหมด 20 
ท่านได้แก่ กลุ่มผู้บริหาร เทศบาลทุ่งสะเดา กลุ่มนักวิชาการพัฒนาสังคมและสวัสดิการ กลุ่มนักวิการ 
ด้านรัฐประศาสนศาสตร์ ด้านนักวิชาการสาธารณะสุข กลุ่มอาสาสมัครสาธารณสุข และกลุ่มแม่และ
เด็ก 
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 4.การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 1) การเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณ   
 การแจกแบบสอบถาม แก่ พ่อแม่ของเด็กในพ้ืนที่เทศบาลทุ่งสะเดา และสตรีที่ก าลัง
ตั้งครรภ์รวมจ านวน 278 ตัวอย่างโดยด าเนินการเก็บข้อมูลตามขั้นตอนดังนี้ 
 1. ผู้ศึกษาวิจัยได้ด าเนินการขออนุมัติหนังสือขออนุญาตเก็บข้อมูลเพ่ือการศึกษาวิจัย 
จากคณะสังคมศาสตร์มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย      
 2. ผู้ศึกษาวิจัยได้น าหนังสือขออนุญาตเก็บรวบรวมข้อมูล จากมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลง
กรณราชวิทยาลัย ต่อส านักงานเทศบาลทุ่งสะเดาเพ่ือขออนุญาตเก็บข้อมูลท าการศึกษาวิจัย  
 3. ผู้ศึกษาวิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยแจกจ่ายแบบสอบถามกับกลุ่มเป้าหมาย 
คือ พ่อแม่ของเด็กในพ้ืนที่เทศบาลทุ่งสะเดา และสตรีที่ก าลังตั้งครรภ์รวมจ านวน ๒๗๘ 
 2) การเก็บรวบรวมข้อมูลแบบการสัมภาษณ์เจาะลึก ( In-depth  Interview) จ านวน 
๑๔ ท่าน โดยผู้วิจัยจะส่งหนังสืออย่างเป็นทางการโดยค ารับรองจากคณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัย
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย เพ่ือขอสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญด้วยตนเองพร้อมกับบริบทเนื้อหาต่าง ๆ 
ที่ใช้ในการสัมภาษณ์ และจะก าหนด วัน เวลา และสถานที่ ส่วนในขณะการสัมภาษณ์ผู้วิจัยจะขอ
อนุญาตจากผู้เชี่ยวชาญ ในตอบค าถามแต่ละประเด็น และบันทึกภาพนิ่ง 
 5.การวิเคราะห์ข้อมูล 
 1) การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ ผู้ศึกษาวิจัยได้ด าเนินการตรวจสอบความถูกต้องของ
แบบสอบถามอีกครั้ง แล้วน าข้อมูลถ่ายลงในแบบลงรหัส (Coding Form) และท าการวิเคราะห์
ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปเพ่ือการวิจัยทางสังคมศาสตร์เพ่ือหาค่าสถิติต่างๆ ดังนี้ ค่าสถิติ
พ้ืนฐาน ได้แก่ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) 
 2) การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 
 ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกผู ้ว ิจ ัย ใช้เทคนิคการวิเคราะห์เอกสาร และเนื ้อหา 
(Content Analysis) โดยการจัดเรียงข้อมูล การจ าแนกข้อมูลทั้งหมดที่ได้สัมภาษณ์ออกเป็นกลุ่ม
ตามวัตถุประสงค์เพ่ือให้เห็นอย่างชัดเจน และการวิเคราะห์ความสอดคล้องของข้อมูลในประเด็นที่
ผู ้ว ิจัยท าการศึกษาเพื่อศึกษาการจัดการสวัสดิการแม่และเด็กของเทศบาลทุ่งสะเดา จังหวัด
ฉะเชิงเทราจากทั้งหมด 14 คน  
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ผลการวิจัย (Research Results) 
 การวิจัยเรื่อง การจัดการสวัสดิการแม่และเด็กของเทศบาลทุ่งสะเดา จังหวัดฉะเชิงเทรา” 
ได้ด าเนินการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Method Research) ได้แก่ ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) โดยการแจกแบบสอบถาม (Survey Research) ด้วยการแจก
แบบสอบถามจ านวน 278 ชุด วิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมสถิติทางสังคมศาสตร์ประกอบด้วย
เปอร์เซ็นต์ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research) ด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้เชี่ยวชาญ (In-Depth Interview) วิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหา
น าเสนอแบบพรรณาความซึ่งจะน าเสนอไปตามล าดับวัตถุประสงค์ดังต่อไปนี้ 
 1.ความต้องการจัดการสวัสดิการแม่และเด็กของเทศบาลทุ่งสะเดา จังหวัดฉะเชิงเทรา 
พบว่า  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น เพศหญิง จ านวน 276 คน คิดเป็นร้อยละ 
99.03 เพศชายจ านวน 2 คนคิดเป็นร้อยละ 0.7 มีอายุ อายุ 36 –  45  ปี จ านวน 162 คนมากที่สุด 
คิดเป็นร้อยละ 58.3 มีระดับการศึกษาปริญญาตรีจ านวน 129 คน คิดเป็นร้อยละ 46.4 มากที่สุด  
ส่วนจ านวนบุตร 2 คนมากที่สุดจ านวน 143 คน คิดเป็นร้อยละ 51.4 ส าหรับรายได้ ระหว่าง 10.001 
– 30.000 บาทจ านวน 209 คน คิดเป็นร้อยละ75.2  ผลการวิเคราะห์ระดับความต้องการจัดการ
สวัสดิการแม่และเด็กของเทศบาลทุ่งสะเดา จังหวัดฉะเชิงเทราโดยรวมและรายด้านส าหรับการจัด
สวัสดิการแม่ ได้แก่ 1. ด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย 2.ด้านสุขภาพอนามัย 3.ด้านสิ่งแวดล้อม 4. ค่า
สงเคราะห์บุตรคุณแม่ 5.ด้านคุณภาพชีวิต 6.ด้านความรู้ และการจัดสวัสดิการเด็ก คือ 1) ด้านการ
เลี้ยงดู 2) ด้านการส่งเสริมพัฒนาการ  3) ด้านจิตวิทยา  4) ด้านสังคมสงเคราะห์ 5) ด้านสุขภาพ
อนามัยและโภชนาการ พบว่า ระดับความต้องการจัดการสวัสดิการแม่ของเทศบาลทุ่งสะเดา จังหวัด
ฉะเชิงเทรา โดยรวมทุกด้านอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาในแต่ละด้าน พบว่าระดับความต้องการ
จัดการสวัสดิการแม่และเด็กของเทศบาลทุ่งสะเดา จังหวัดฉะเชิงเทราในด้านด้านสิ่งแวดล้อมอยู่ใน
ระดับมากที่สุด รองลงมา ด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย ด้านคุณภาพชีวิต ด้านความรู้ และด้าน
สุขภาพอนามัย รวมทั้งทุกด้านอยู่ในระดับมากทุกด้าน และระดับความต้องการจัดการสวัสดิการเด็ก
ของเทศบาลทุ่งสะเดา จังหวัดฉะเชิงเทราโดยรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายละเอียดในแต่ละ
ด้านพบว่า ด้านส่งเสริมการเลี้ยงดูอยู่ในระดับมากท่ีสุด รองลงมาด้านสุขภาพอนามัยและโภชนาการ 
ด้านสังคมสงเคราะห์ ด้านส่งเสริมการเลี้ยงดูอยู่ในระดับมากและด้านการส่งเสริมพัฒนาการอยู่ใน
ระดับน้อยที่สุด  
 2. กลไกและกระบวนการจัดการสวัสดิการแม่และเด็กของเทศบาลทุ่งสะเดา จังหวัด
ฉะเชิงเทรา พบว่า ประกอบด้วย 10 กลไกหลัก ได้แก่ การจัดท านโยบายแม่และเด็ก การจัด
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โครงการเงินอุดหนุนบุตรแรกเกิด ยึดการท างานร่วม การยกระดับคุณภาพระบบการคุ้มครอง การ
ส่งเสริมความรอบรู้ด้านสุขภาพ การประชาสัมพันธ์และสร้างความรู้ การส่งเสริมงานอนามัยแม่และ
เด็ก การปฏิบัติตามพรบ.ตลาดอาหารทารกและเด็กเล็ก พ.ศ.2560 การติดตาม การควบคุมและ
ก ากับ และการรายงาน การประเมินผล ส าหรับกระบวนการจัดการสวัสดิการแม่และเด็กของ
เทศบาลทุ่งสะเดา จังหวัดฉะเชิงเทรา พบว่า มีการจัดสวัสดิการ 8 ช่วง ได้แก่ หนึ่ง ก่อนการตั้งครรภ์ 
สอง ภาวะตั้งครรภ์ สาม ขณะตั้งครรภ์ ส่ี ช่วงใกล้คลอด ห้า ช่วงก าหนดคลอด หก ช่วง 6 เดือน ถึง 
2 ขวบเจ็ด การจัดการโปรแกรม 9 ย่าง ช่วงแปด การดูแลพัฒนาการหลังคลอดอายุ 6 ขวบทั้งแม่
และเด็ก แต่ละช่วงจะมีการก ากับติดตาม การควบคุม การประเมินผลและการรายงาน มีความพร้อม
ในการดูแลของเจ้าหน้าที่ทุกส่วนงานที่ร่วมประสานการท างานเพ่ือการดูแลอย่างเต็มที่จุดดีอีก
ประการหนึ่งกล่าวจ านวนของประชากรที่เกิดใหม่ไม่มากนักท าให้การดูแลค่อนข้างทั่วถึง รวมทั้งการ
จัดตั้งงบประมาณเพ่ือสวัสดิการมีอย่างเพียงพอต่อการดูแลอย่างใกล้ผ่านอาสาสมัครสาธารณสุข
ประจ าพ้ืนที ่
 3. แนวทางการจัดการสวัสดิการแม่และเด็กของเทศบาลทุ่งสะเดา จังหวัดฉะเชิงเทรา 
พบว่า แนวทางท่ี 1 การจัดท าแผนพัฒนาเด็กและเยาวชนแห่งชาติฉบับที่ 1 (พ.ศ.2555-2559) และ
ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2560-2564) ที่ได้ก าหนดไว้เป็นหลักประกันให้เด็กได้รับสิทธิด้านการอยู่รอดและ
การพัฒนาตามอนุสัญญาว่าด้วยสิทธิเด็ก  แนวทางที่ 2 การจัดท าแผนกลยุทธ์การมีส่วนร่วมของ
ภาคท้องถิ่นและภาคประชาชนในระดับจังหวัดให้สอดคล้องกับแผนระดับเขตตามนโยบายของ
ส านักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ แนวทางที่ 3 การจัดตั้งศูนย์ช่วยเหลือสังคมเพ่ือเป็น
ศูนย์กลางการให้ค าแนะน าปรึกษารับเรื่องราวร้องทุกข์แก่ผู้ประสบปัญหาสังคมอย่างครอบคลุมทุก
พ้ืนที่ แนวทางที่ 4 การพัฒนาระบบช่องทางการประชาสัมพันธ์และการสร้างความรู้ความเข้าใจ
ด าเนินกิจกรรมเพ่ือให้ข้อมูลและสร้าง ความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับงานหลักประกันสุขภาพถ้วนหน้า
ในระดับจังหวัด แนวทางที่ 5 การพัฒนาระบบทีมการดูแลแม่และเด็กที่มีความรู้ในด้านแม่และเด็ก  
พร้อมทั้งสามารถจัดการปัญหาพ้ืนฐานเฉพาะหน้าได้ดี แนวทางที่ 6 การยกระดับคุณภาพระบบการ
คุ้มครองสังคมให้ครอบคลุมทุกมิติไม่ว่าจะเป็นทั้งทางด้านร่างกาย และจิตใจ ทางสิ่งแวดล้อม
ภายนอกที่อาจส่งผลกระทบไปสู่ตัวแม่และเด็ก แนวทางที่ 7 การจัดการท าโครงการ เช่น โครงการ
ส่งเสริมพ่อแม่ เฝ้าระวังลูกจะเป็นการให้ความส าคัญในการเลี้ยงบุตรอย่างถูกวิธีโดยผ่านการสร้าง
บุคลากรส าหรับการเป็นพี่เลี้ยงประจ าชุมชนให้ครอบคลุมมากที่สุด  
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ปีที่ 7 ฉบับที่ 3 (มีนาคม 2564)

อภิปรายผลการวิจัย(Research Discussion) 
 การวิจัยเรื่องการจัดการสวัสดิการแม่และเด็กของเทศบาลทุ่งสะเดา จังหวัดฉะเชิงเทรา
สามารถน ามาอภิปรายผลได้ดังต่อไปนี้ 
 1. ความต้องการจัดการสวัสดิการแม่และเด็กของเทศบาลทุ่งสะเดา จังหวัดฉะเชิงเทรา 
พบว่า การวิเคราะห์ระดับความต้องการจัดการสวัสดิการแม่และเด็กของเทศบาลทุ่งสะเดา จังหวัด
ฉะเชิงเทราโดยรวมและรายด้านส าหรับการจัดสวัสดิการแม่ พบว่า ระดับความต้องการโดยรวมทุกด้าน
อยู่ในระดับมากเพราะการที่เทศบาลและหน่วยงานของรัฐได้ตระหนักถึงภารกิจหลักของการปฏิบัติ
หน้าที่อย่างเข้มแข็งส่งผลต่อความน่าเชื่อถือและมั่นใจในการท างานอันเป็นสิทธิขั้นพ้ืนฐานของแม่และ
เด็กสอดคล้องกับงานวิจัยของสมชัย จิตสุชน (2554) พบว่า ปัจจุบัน องค์กรพัฒนาระดับโลกหลาย
องค์กร ได้รณรงค์ให้ประเทศต่าง ๆ ถือว่าสวัสดิการพื้นฐานนั้นเป็น ‘สิทธิ์’ (right) ของมนุษย์ทุกรูป
นามที่สังคมต้องร่วมกันให้หลักประกันว่าสมาชิกในสังคมทุกคนได้รับอย่างเพียงพอ และสอดคล้องกับ
งานวิจัยของสุรียพร พันพ่ึง และกมลพรรณ พันพ่ึง (2552)พบว่า การพัฒนาระบบบริการสวัสดิการทาง
สังคมในด้านต่างๆ ไดแก สวัสดิการครอบครัว สวัสดิการเด็กสวัสดิการส าหรับผู้สูญเสีย สวัสดิการด้าน
การจ้างงาน มาตรการด้านแรงงาน และมาตรการทางภาษี ถูกน ามาใช้ประกอบร่วมกับนโยบายด้าน
สวัสดิการสังคมและสอดคล้องงานวิจัยของคะนอง พิลุน (2560) พบว่า ภาครัฐและท้องถิ่นมีส่วนส าคัญ
ในการหนุนเสริม สนับสนุน อ านวยความสะดวก ให้ค าปรึกษาต่อกิจกรรมต่างๆ ซึ่งมีเงื่อนไขที่ส าคัญคือ
การสร้างกระบวนการเรียนรู้ ที่สนับสนุนให้เกิดการกระบวนการเรียนรู้และการมีส่วนร่วมขององค์กรใน
ชุมชน 
 2. กลไกและกระบวนการจัดการสวัสดิการแม่และเด็กของเทศบาลทุ่งสะเดา จังหวัด
ฉะเชิงเทรา พบว่า การจัดท านโยบายแม่และเด็ก การจัดโครงการเงินอุดหนุนบุตรแรกเกิด ยึดการ
ท างานร่วม การยกระดับคุณภาพระบบการคุ้มครอง การส่งเสริมความรอบรู้ด้านสุขภาพ การ
ประชาสัมพันธ์และสร้างความรู้ การส่งเสริมงานอนามัยแม่และเด็กสอดคล้องกับงานวิจัยของสุรียพร 
พันพ่ึง และกมลพรรณ พันพึ่ง (2552) พบว่า ประเทศไทยการจัดสวัสดิการสังคมของรัฐยังตอบสนอง
ต่อความต้องการของครอบครัวเลี้ยงเดี่ยวไดไมสมบูรณ รวมทั้งรัฐเองก็ไมไดให้ความส าคัญในเชิง
นโยบายอย่างชัดเจน รวมทั้งการปฏิบัติตามพรบ.ตลาดอาหารทารกและเด็กเล็ก พ.ศ.2560 การ
ติดตาม การควบคุมและก ากับ และการรายงาน การประเมินผลซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของพระ
บัณฑิต สิทธิพล (2553) พบว่า ข้อค้นพบเกี่ยวกับการจัดสวัสดิการด้านการศึกษา 4 ด้าน ไดแกการ
บริการด้านการเรียนการสอน. การบริการฝึกอาชีพ. การบริการด้านสังคมสงเคราะห์และการบริการ
ด้านจิตวิทยา แสดงให้ เห็นถึงสถานะองค์ความรูจิตวิทยาการศึกษา และจิตวิทยาการให้การปรึกษา
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และสอดคล้องกับงานวิจัยของสมชัย จิตสุชน (2554) พบว่า ผู้ท าประกันสังคมตามมาตรา 33 ของ 
พรบ. ประกันสังคม หรือที่เรียกว่า ‘แรงงานในระบบ’ ซึ่งมีจ านวน 9 ล้านคนก็ได้รับสวัสดิการ 7 ฐาน 
คือได้ค่าท าคลอด ค่าเลี้ยงลูกเล็ก ประกันสุขภาพ เงินทดแทนถ้าพิการ เงินประกันการว่างงานหากตก
งาน เงินบ านาญยามแก่เฒ่า และค่าท าศพหากตาย ซึ่งสวัสดิการเหล่านี้ ไม่มีให้ส าหรับ ‘แรงงานนอก
ระบบ’ ซึ่งหมายถึงคนที่ท างานด้วยตัวเอง ไม่มีนายจ้าง หรือมีนายจ้างแต่ไม่ได้ท าประกันสังคมไว้ให้ 
 3.แนวทางการจัดการสวัสดิการแม่และเด็กของเทศบาลทุ่งสะเดา จังหวัดฉะเชิงเทรา  
พบว่า  เทศบาลทุ่งสะเดาได้ตระหนักถึงบทบาทหน้าที่จึงได้ก าหนดแนวทางการด าเนินกิจกรรมไว้ 
ดังการจัดท าแผนพัฒนาเด็กและเยาวชนแห่งชาติ สอดคล้องกับงานวิจัยของมาตาลักษณ์  เสรีเมธา
กุล (2562).พบว่า ประวัติศาสตร์ การคุ้มครองสิทธิเด็กในฐานะท่ีเด็กเป็นประธานแห่งสิทธิ มีแนวคิด
ที่พัฒนามาจากหลักสิทธิมนุษยชน และถูกพัฒนาเรื่อยมาจนกลายเป็นตราสารระหว่างประเทศ ซึ่งมี
ความผูกพันในฐานะกฎหมายระหว่างประเทศท่ีเป็นลายลักษณ์ภายใต้ชื่อ “อนุสัญญาว่าด้วยสิทธิเด็ก
ค.ศ. 1989 มีการจัดท าแผนกลยุทธ์การมีส่วนร่วมของภาคท้องถิ่นและภาคประชาชนในระดับ
จังหวัด การจัดตั้งศูนย์ช่วยเหลือสังคม การพัฒนาระบบช่องทางการประชาสัมพันธ์และการสร้าง
ความรู้ความเข้าใจด าเนินกิจกรรมเพ่ือให้ข้อมูลและสร้าง ความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับงาน
หลักประกันสุขภาพถ้วนหน้าในระดับจังหวัด การพัฒนาระบบทีมการดูแลแม่และเด็กที่มีความรู้ใน
ด้านแม่และเด็ก  การยกระดับคุณภาพระบบการคุ้มครองสังคมให้ครอบคลุมทุกมิติ และการจัดการ
ท าโครงการ สอดคล้องกับงานวิจัยของวาสนา ถิ่นขนอน และวิลาวัณย์ ชมนิรัตน์ (2555)พบว่า 
กระบวนการวิจัยปฏิบัติการ ท าให้หญิงตั้งครรภ์วัยรุ่นและครอบครัวได้ร่วมกันเสนอแนวทางการ
ให้บริการสุขภาพที่เหมาะสมและสอดคล้องกับงานวิจัยของจิตร์ ดารีย์และเสาวนันท์ บ าเรอราช 
(2558) พบว่า การรับรู้เรื่องการเลี้ยงลูกด้วยนมแม่เพียงร้อยละ 4.90 ส่วนด้านความพร้อม พบว่า
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ร้อยละ 77.00 มีความพร้อมด้านร่างกายในระยะเลี้ยงบุตรด้วยนมแม่ 
รองลงมาคือด้านจิตใจ และด้านสิ่งสนับสนุนและสอดคล้องกับงานวิจัยของกวินฑรา ปรีสงค์ (2558) 
พบว่า เจตคติต่อพฤติกรรมการดูแลตนเอง การรับรู้ประโยชน์ของพฤติกรรมการดูแลตนเอง และ
การรับรู้อุปสรรคของพฤติกรรมการดูแลตนเอง มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการดูแลตนเองของ
หญิงตั้งครรภ์ 
 
องค์ความรู้จากการวิจัย (Knowledge of research) 
 จากการศึกษาเรื่องแนวทางการจัดการสวัสดิการแม่และเด็กของเทศบาลทุ่งสะเดา 
จังหวัดฉะเชิงเทราท าให้ทราบว่า ทั้งระดับการศึกษาและผู้ที่มีรายได้ต่ ากว่า 10.000 บาทท าให้ส่งผล
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กระทบไปยังแม่และเด็กในบางกลุ่มที่ต้องได้รับการดูแล นอกจากนี้ ความต้องการจัดการสวัสดิการ
แม่และเด็กของเทศบาลทุ่งสะเดาโดยเฉพาะประเด็นการให้ความส าคัญต่อการพัฒนาสติปัญญาอย่าง
ต่อเนื่องในขณะตั้งครรภ์ปรากฏผลอยู่ในระดับน้อยที่สุด ส าหรับส่วนของเด็กในด้านการส่งเสริม
พัฒนาการ  มีการกระตุ้นส่งเสริมพัฒนาการด้านต่างๆ ได้แก่ กล้ามเนื้อมัดเล็ก กล้ามเนื้อมัดใหญ่ 
จิตใจ-อารมณ์ สังคม และสติปัญญาน้อยที่สุด ซึ่งทางหน่วยงานที่เกี่ยวข้องแม้ว่าจะพยายามเข้าไป
ดูแล ส่งเสริมและเสริมสร้างในหลากหลายมิติก็ตามแต่ด้วยข้อจ ากัดที่ยังต้องแสวงหาแนวทางที่
ก่อให้เกิดความเข้าในของบุคลากรและผู้ปกครองร่วมกันจึงได้มีกลไกและกระบวนการการจัดการ
สวัสดิการแม่และเด็ก ได้แก่ การจัดท านโยบายแม่และเด็ก การจัดโครงการเงินอุดหนุนบุตรแรกเกิด 
การส่งเสริมการท างานร่วมกัน การยกระดับคุณภาพระบบการคุ้มครอง การส่งเสริมความรอบรู้ด้าน
สุขภาพ การประชาสัมพันธ์และสร้างความรู้  การส่งเสริมงานอนามัยแม่และเด็ก การปฏิบัติตาม 
พรบ.ตลาดอาหารทารกและเด็กเล็ก พ.ศ.2560 การติดตาม การควบคุมและก ากับและการรายงาน 
การประเมินผลเพ่ือท าให้เกิดความมั่นใจต่อแม่และเด็กรวมไปถึงประชาชนทั่วไปได้ ซึ่งเมื่อวิเคราะห์
ข้อมูลโดยภาพรวมทั้งหมดท าให้เห็นแนวทางที่ชัดเจนมากยิ่งขึ้นด้วยการ จัดเตรียมแผนพัฒนาเด็ก
และเยาวชน การส่งเสริมการมีส่วนร่วมโดยเฉพาะภาคประชาชน การจัดตั้งศูนย์ช่วยเหลือสังคม การ
พัฒนาระบบช่องทางการปกป้อง คุ้มครองสิทธิต่างๆ การพัฒนาระบบทีมการดูแล การยกระดับ
คุณภาพระบบและการจัดการท าโครงการที่เชื่อมโยงแม่และเด็กได้โดยตรง เพราะฉะนั้นเมื่อผู้วิจัยได้
ศึกษา และวิเคราะห์ข้อมูลมาทั้งหมดจึงท าให้ทรายว่าเทศบาลทุ่งสะเดาได้คิดค้นนวัตกรรมที่
หลากหลายร่วมกับหน่วยงานรัฐอ่ืนๆ ที่มีบทบาทหน้าที่โดยตรงที่สนองตอบต่อความต้องการตาม
ความคาดหวังเพ่ือให้แม่และเด็กเกิดความมั่นใจว่าจะมีคุณภาพชีวิตและสุขภาพกายและจิตที่ดีผ่าน
ระบบการบริหารจัดการของเทศบาลทุ่งสะเดาในฐานะหน่วยงานต้นที่อยู่ใกล้ชิดมีบทบาทแรกสุดที่
เข้าไปดูแลแม่และเด็กได้มากท่ีสุดท าให้เกิดความรู้ใหม่ที่สามารถน าไปต่อยอดในเชิงวิชาการได้อีก
มากมายและร่วมด้วยช่วยกันเสริมสร้างคุณภาพให้กับสมาชิกใหม่ทางสังคมที่สามารถสรุปเชิง
ความคิดและแนวปฏิบัติ Four Welfare ได้แก่  สวัสดิการด้านกฎหมาย สวัสดิการด้านความรู้ 
สวัสดิการด้านการปกป้อง คุ้มครองและสวัสดิการด้านคุณภาพชีวิตที่ดี ดังแผนภาพดังต่อไปนี้ 
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  ภาพที่ 1 แสดง Four Welfare เพ่ือการจัดการสวัสดิการแม่และเด็กของเทศบาลทุ่ง
สะเดา จังหวัดฉะเชิงเทรา 
 จากแผนภาพที่ 1 จะให้ได้ว่า การด าเนินกิจกรรมตามแนวการจัดการสวัสดิการแม่และ
เด็กของเทศบาลทุ่งสะเดา จังหวัดฉะเชิงเทราท าให้เกิดกระบวนการส่งมอบความปรารถนาดีต่อแม่
และเด็กในพ้ืนที่อย่างเห็นได้ชัดเจนถึงแม้ว่าจะไม่สามารถดูแลช่วยเหลือได้ในทุกๆกิจ กรรมแต่
เทศบาลทุ่งได้ใช้ความพยายามอย่างมากต่อการสร้างและรักษาความสมดุลของสมาชิกทางสังคมที่
ยึดถือความเข้ารู้ความเข้าใจในระดับการพัฒนาคุณภาพชีวิตเท่าท่ีสามารถจะปฏิบัติกิจกรรมได้ดัง
ค าอธิบายดังต่อไปนี้ 
 สวัสดิการด้านกฎหมาย (Low Welfare) หมายถึง บรรดากฎหมาย นโยบาย และแผน
ยุทธศาสตร์ต่าง ๆที่ส่งผลต่อการปฏิบัติหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและหน่วยงานรัฐอ่ืนๆ 
ที่สามารถบริหารงบประมาณเพ่ือการดูแลและจัดสวัสดิการให้เป็นไปตามกฎหมายต่างๆ ได้อย่าง
ถูกต้อง ครบถ้วน 
 สวัสดิการด้านความรู้ (Knowledge Welfare) หมายถึง แม่และเด็ก หรือผู้ปกครอง
จ าเป็นต้องมีความรู้ขั้นพ้ืนฐานที่สามารถดูแลเด็กแรกเกิดและพัฒนาการในด้านต่างๆ ของบุตรอย่าง

Four 
Welfare  

Low welfare 

Knowledge 
welfare 

Protection 
benefits 
welfare 

Good 
quality of 

life welfare 

Four Welfare เพื่อการจัดการสวัสดิการแม่และเด็กของเทศบาลทุ่งสะเดา จังหวัดฉะเชิงเทรา 

จากผลส ารวจท าให้เห็นว่าเทศบาลทุ่งสะเดาได้ดูแลแม่และเด็ก
ให้มีความสมบูรณ์ท้ังทางร่างกาย สังคม อารมณ์และสติปัญญา

ที่เหมาะสมส าหรับการเป็นแม่อยู่ในระดับมากท่ีสุด 
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ต่อเนื่อง จริงจังและเอาใจใส่โดยการเพ่ือองค์ความรู้เพ่ือให้ตนเองและบุตรสามารถเข้าถึงสิทธิต่างๆ
ได้อย่างครอบคลุม 
 สวัสดิการด้านการปกป้อง คุ้มครอง (Protection benefits Welfare) หมายถึง การเฝ้า
ระวังภัยที่อาจส่งกระทบต่อแม่และเด็กในทุกๆด้านไม่ว่าจะเป็น การดูแลความรุนแรงในครอบครัว 
การสร้างความมั่นใจในสวัสดิภาพแม่และเด็ก ประเด็นเรื่องการลดความเหลื่อมล้ าของสังคม การให้
การสงเคราะห์ การส่งเสริมสุขภาพ 
 สวัสดิการด้านคุณภาพชีวิตที่ดี (Good quality of life welfare) หมายถึง การดูและ
เสริมสร้างความเข้มแข็งในทุกมิติทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ ด้านร่างกายมีการดูแลสุขภาพ ตรวจสอบ และ
ประเมินผลเป็นระยะๆ ให้ครอบคลุมผู้เป็นแม่และเด็กผ่านงานกลุ่มแม่และเด็กของเทศบาลและ
โรงพยาบาลรัฐ การบ าบัดฟ้ืนสุขภาพหลังคลอด การส่งเสริมการออกก าลังเบา และการบริการตรวจ
โรคที่อาจส่งผลต่อผู้เป็นแม่และเด็กในพื้นที่ ด้านจิตใจได้มีส่งเสริมการลดความเครียดในบริบทต่างๆ 
ให้มากที่สุด 
 
ข้อเสนอแนะ (Research Suggestions) 
 1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 เทศบาลทุ่งสะเดาควรจัดสรรงบประมาณพัฒนาศูนย์สวัสดิการแม่และเด็กแบบครบวงจร 
และควรจัดตั้งทีมพ่ีเลี้ยงเพ่ือการดูแลแม่ และมีความพร้อมส าหรับสถานการณ์ที่ไม่แน่นอน 
นอกจากนี้ควรส่งเสริมการอบรมความรู้เพ่ือการดูแลแม่ ติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผลเป็นระยะๆ 
ปีละอย่าง 3 ครั้ง และจัดตั้งกลุ่มงานหรือทีมงานที่ผสมผสานระหว่างบุคลากรขอบเทศบาลกับ
หน่วยงานอื่นๆ เพ่ือความมือในการจัดสวัสดิการและกิจกรรมต่างๆ โดยพร้อมเพรียงกันตลอดเวลา 
 2. ข้อเสนอแนะเชิงวิจัยและพัฒนา   
 ควรมองถึงประเด็นเครือข่ายการท างานแบบองค์รวมให้มากขึ้นว่าจะมีช่องทาง กลไกและ
กระบวนการใดบ้างท่ีสามารถเชื่องโยงองค์ความรู้ งบประมาณ บุคลากรและระบบการบริหารจัดการ
ได้บ้างซึ่งเป็นประเด็นที่น่าสนใจ รวมทั้งการน าเสนอองค์ความรู้แต่ยังไม่ลงไปสู่ภาคปฏิบัติมากนักท า
ให้เกิดความช่องว่างในการปฏิบัติงานอยู่บ้าง ซึ่งนักวิจัยอาจจะศึกษาวิจัยโดยใช้รูปแบบการวิจัยและ
พัฒนาแบบมีส่วนร่วมของแม่และเด็กอย่างตรงไปตรงมาให้มากที่สุด เพราะสามารถตอบสนองต่อ
ความต้องการได้มากกว่าระบบตัวแทนของการรวบรวบข้อมูล 
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กลยุทธการตลาดทีม่ีผลตอการตัดสินใจซื้อทาวนเฮาส  

ในเขตบางขุนเทียน จังหวัดกรุงเทพมหานคร 

  MARKETING STRATEGY AFFECTING TOWNHOUSE PURCHASE 

DECISIONS IN BANG KHUN THIAN DISTRICT, BANGKOK METROPOLIS 

 

อิศราพิสรณ  ดิลกไพบูลย01 มณฑิกานต  เอ่ียมโซ12  เกียรติชัย  เวษฎาพันธุ23 

Isarapisorn Dilokpaiboon, Montikan Aiemso, Kiatichai Vesdapunt 

 

บทคัดยอ (Abstract)  

 งานวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค เพ่ือเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลท่ีแตกตางกัน กับการ

ตัดสินใจซ้ือทาวนเฮาส ในเขตบางขุนเทียน จังหวัดกรุงเทพมหานคร เพ่ือวิเคราะหอิทธิพล กลยุทธ

การตลาด ท่ีสงผลตอการตัดสินใจซ้ือทาวนเฮาส ในเขตบางขุนเทียน จังหวัดกรุงเทพมหานคร กลุม

ตัวอยางเปนผูท่ีกำลังตัดสินใจซ้ือของเขตบางขุนเทียน จังหวัดกรุงเทพมหานคร จำนวน 400 คน 

โดยใชการสุมตัวอยางแบบหลายข้ันตอน เก็บรวบรวมขอมูลแบบสอบถาม การวิเคราะหขอมูลโดยใช

สถิติเชิงพรรณนา ซ่ึงประกอบดวย คาความถ่ี รอยละ  คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และใช

สถิติทดสอบ t-test และ f-test และสถิติสมการถดถอยพหุคูณ พบวาปจจัยสวนบุคคลของผูท่ีกำลัง

ตัดสินใจซ้ือทาวนเฮาส ในเขตบางขุนเทียน จังหวัดกรุงเทพมหานคร มีการตัดสินใจซ้ือทาวนเฮาส ท่ี

มีความแตกตางกัน ดานอายุ สถานภาพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน สวนกลยุทธการตลาดดานราคา 

ชองทางการจัดจำหนาย และการสงเสริมการตลาดสงผลตอการตัดสินใจซ้ือทาวนเฮาส 

คำสำคัญ (Keywords): กลยุทธการตลาด; ทาวนเฮาส  
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Abstract 

This study aimed to develop a guidelines on managing Chinese language 
learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan 
Administration. The study was divided into 2 phases. Phase 1 was to investigate the 
present state and needs on managing Chinese language learning for Bilingual 
Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration from the 
perspectives of the involved personnel in Bilingual Schools (Thai – Chinese) under 
the Bangkok Metropolitan Administration Phase 2 was to create guidelines on 
managing Chinese language learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the 
Bangkok Metropolitan Administration and to verify the accuracy and suitability of 
the guidelines by interviewing experts on teaching Chinese language and school 
management. A questionnaire, a semi-structured interview form, and an evaluation 
form were used as tools for collecting data. Percentage, mean, and Standard 
Deviation were employed for analyzing quantitative data. Modified Priority Needs 
Index (PNImodified) and content analysis were used for needs assessment and analyzing 
qualitative data, respectively.  

The results of this research found that the actual state of the Chinese 
language learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in all aspects 
was at a high level ( x =4.00) and the expected state of the Chinese language 
learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in the overall was at the 
highest level ( x =4.62). The difference between the actual state and the expected 
state were significant different at .01 level. The Modified Priority Needs Index revealed 
that aspects on teaching method and learners were at a high needs (PNImodified = 0.20) 
and aspects on curriculum and teaching technique were at a low needs (PNImodified 
= 0.13 and 0.10, respectively). 

The guidelines on managing Chinese language learning for Bilingual Schools 
(Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration consisted of 4 main 
factors: 1) Goal and Principle 2) Curriculum and Teaching facility 3) Teaching 
technique and Teaching method and 4) Instructor and Learner Development. 
 
Keywords: Guidelines, Chinese language learning management, Bilingual Schools (Thai – Chinese) 



Journal of Legal Entity Management and Local Innovation
Vol. 7 No. 3 (March 2021)

230

Abstract 

 The objectives of this research were: Firstly, to compare the different of 

personal factors with the townhouse purchase decisions In Bang Khun Thian District, 

Bangkok Metropolis. Secondly, to analyze the influence of marketing strategy 

affecting townhouse purchase decisions In Bang Khun Thian District,  Bangkok 

Metropolis. Samples were people who were making townhouse purchase decisions 

of Bang Khun Thian District, Bangkok Metropolis, a total of 400 samples, using multi-

states to collect the data by questionnaires. Data were analyzed by using 

descriptive statistics, which consisted of frequency, percentage, mean, standard 

deviation and using statistics of  t-test and F-test and multiple regression equations. 

The study found that personal factors of those who were deciding to purchase 

townhouses In Bang Khun Thian District,  Bangkok Metropolis, were different i.e.,  

age, marital status, and average monthly income. The marketing strategy for price, 

distribution channel and marketing promotion affected townhouse purchase 

decisions in Bang Khun Thian District, Bangkok Metropolis 

Keywords: Marketing Strategy; Townhouse 

 

บทนำ (Introduction) 

 ในปจจุบันการซ้ือขายท่ีอยูอาศัยในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล ปรับลดลงตามสภาพ

ปจจัยแวดลอม โดยเฉพาะการระบาดของโควิด-19 สงผลใหเศรษฐกิจเกิดการชลอตัว รวมถึงแผน

กิจกรรมการตลาดของธุรกิจอสังหาริมทรัพยท่ีอยูอาศัยตองเลื่อนออกไป สงผลใหเศรษฐกิจเกิดการ

ชลอตัว  ทำใหการตัดสินใจซ้ือท่ีอยูอาศัยของผูบริโภคในประเทศลดลง เศรษฐกิจในประเทศท่ีคาดวา

จะคอยๆ ฟนตัวอยางคอยเปนคอยไป ตลาดอสังหาริมทรัพยท่ีอยูอาศัย มีปจจัยดานบวกโดยมี

มาตรการลดหยอนคาธรรมเนียมการโอนกรรมสิทธิ์และคาจดจำนองสำหรับท่ีอยูอาศัยไมเกิน 3 ลาน

บาท และนโยบายสงเสริมการตลาดของผูประกอบการ จึงอาจเปนโอกาสสำหรับกลุมผูบริโภคท่ีมี

ความพรอมในการซ้ือท่ีอยู  (ศูนยวิจัยกสิกร , 18 มิถุนายน 2563: ออนไลน) 

 เขตบางขุนเทียน อยูในเขตกรุงเทพใต สภาพพ้ืนท่ีทางดานตะวันออกเฉียงเหนือของเขต

เปนแหลงท่ีอยูอาศัย การคา และอุตสาหกรรม และประชากรสวนใหญกระจุกตัวอยูในเขตเมือง

ชั้นใน ซ่ึงพ้ืนท่ีเขตเมืองชั้นในมีการเติบโตอยางมากจนถึงจุดอ่ิมตัว จึงมีแนวโนมทำใหประชากรลดลง 
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นอกจากนั้นทำใหการกระจายตัวของประชากรไดขยายไปสูเขตเมืองชั้นกลาง รวมถึงสวนขอบเขต

รอบนอกหรือเขตชานเมือง สวนใหญเขตรอบนอกหรือเขตชานเมืองมีอัตราการเพ่ิมของประชากร

มาก โดยเฉพาะเขตบางขุนเทียน จากการขยายตัวของประชากร ในเขตบางขุนเทียน มีแนวโนม

อัตราประชากรเพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่องทุกๆป และมีท่ีอยูอาศัยเกิดข้ึนอยางตอเนื่องเปนจำนวนมาก มี

ถนนสายสำคัญ คือ ถนนทาขาม ถนนแสมดำ ถนนวงแหวน ถนนบางกระดี่ ถนนบางขุนเทียน 2 

และถนนพระราม 2 แขวงท่ีมีการขยายตัวของท่ีอยูอาศัย ไดแก แขวงแสมดำและบริเวณตลอดแนว

ถนนพระราม 2 มีการกอสรางอาคารพาณิชย โรงงานอุตสาหกรรม และมีการจัดสรรท่ีดินเพ่ืออยู

อาศัย การคมนาคมสวนใหญใชทางรถยนต ในสวนของหางสรรพสินคา โรงพยาบาล และ

สถานศึกษาในเขตบางขุนเทียน สะดวกในการติดตอหรือใชบริการ    สถิติประชากรตามทะเบียน

ราษฎร เขตบางขุนเทียน พ.ศ.2562 โดย สำนักบริหารการทะเบียน กรมการปรกครอง 

กระทรวงมหาดไทย สถิติประชากรและบาน (2562) (ออนไลน) 2  

 ดังนั้น ผูวจิัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษากลยุทธการตลาดท่ีสงผลตอการตัดสินใจซ้ือทาวน

เฮาส ในเขตบางขุนเทียน จังหวัดกรุงเทพมหานคร  อันเนื่องมาจากความแตกตางของปจจัยสวน

บุคคล และกลยุทธการตลาด ท่ีจะสงผลตอการตัดสินใจซ้ือทาวนเฮาสใหกับผูประกอบการ เนื่องจาก

อุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพยเปนตลาดท่ีมีการแขงขันสูงจากมูลคาของโครงการ และมีความสำคัญ

ตอผลิตภัณทมวลรวมภายในประเทศ เปนตัวชี้วัดเศรษฐกิจไดวาอยูในภาวะใด    ถาผูประกอบการ

เขาถึงขอมูลกลยุทธการตลาดท่ีผูบริโภคตองการ ประกอบกับแนวโนมสภาวะเศรษฐกิจท่ีได

คาดการณไว สามารถนำขอมูลปจจัยสวนบุคคลไปวางแผนกลยุทธการตลาด และสรางโอกาสในการ

ลงทุนในธุรกิจอสังหาริมทรัพยไดม่ันใจมากข้ึน 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย (Research Objectives) 

 1. เพ่ือสำรวจปจจัยสวนบุคคล กลยุทธการตลาดและการตัดสินใจซ้ือทาวนเฮาสในเขต

บางขุนเทียน จังหวัดกรุงเทพมหานคร    

 2. เพ่ือเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลท่ีแตกตางกัน กับการตัดสินใจซ้ือทาวนเฮาสในเขต

บางขุนเทียน จังหวัดกรุงเทพมหานคร    

 3. เพ่ือวิเคราะหอิทธิพลกลยุทธการตลาด ท่ีสงผลตอการตัดสินใจซ้ือทาวนเฮาสในเขต

บางขุนเทียน จังหวัดกรุงเทพมหานคร 
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วิธีดำเนินการวิจัย (Research Methods) 

 รูปแบบการวิจัยแบบผสานวิธี ซ่ึงเปนการวิจัยเชิงปริมาณ กำหนดประชากรในผูท่ีกำลัง

ตัดสินใจซ้ือทาวนเฮาส ในเขตบางขุนเทียน จำนวน 400 คน สุมกลุมตัวอยางแบบไมสามารถระบุ

จำนวนประชากร ผูวิจัยกำหนดกลุมตัวอยาง  โดยใชสูตร Cochran (1977, p. 285) ไดกลุมตัวอยาง

จำนวน 400 คน เก็บขอมูลดวยการจากแบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลดวยการใชสถิติเชิงพรรณนา 

เพ่ือหาคาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบความแปรปรวนคาที 

(t-test) คาเอฟ (f-test) และสถิติสมการถดถอยพหุคูณ (multiple regression)  

 

ผลการวิจัย (Research Results) 

 1. ผลการสำรวจปจจัยสวนบุคคลของผูท่ีกำลังตัดสินใจซ้ือทาวนเฮาส ในเขตบางขุนเทียน 

จังหวัดกรุงเทพมหานคร พบวา ปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยางผูท่ีกำลังตัดสินใจซ้ือทาวนเฮาส 

ในเขตบางขุนเทียน จังหวัดกรุงเทพมหานคร สวนใหญเปนเพศหญิง จำนวน 251 คน คิดเปนรอยละ 

62.8  มีอายุ อยูในชวง 31-40 ป  จำนวน 181 คน  คิดเปนรอยละ 45.3 มีระดับการศึกษา ปริญญาตรี  

จำนวน 187 คน คิดเปนรอยละ 46.8  มีสถานภาพสมรส จำนวน 190 คน  คิดเปนรอยละ 47.5    มี

อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน/ลูกจาง  จำนวน 301 คน  คิดเปนรอยละ 75.3  และมีรายไดเฉลี่ยตอ

เดือน  45,001 บาท ข้ึนไป  จำนวน 105 คน คิดเปน รอยละ 26.3 และระดับความคิดเห็นของกลยุทธ

การตลาดดานการสงเสริมการตลาด คือ  ผูท่ีกำลังตัดสินใจซ้ือทาวนเฮาส ในเขตบางขุนเทียน 

จังหวัดกรุงเทพมหานคร มีความสำคัญมากท่ีสุด ไดแก ดานการสงเสริมการตลาด  รองลงมา  คือ  

ดานราคา   ดานผลิตภัณฑ  และดานชองทางการจัดจำหนายตามลำดับ 

 2. ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคลกับการตัดสินใจซ้ือทาวน

เฮาส ในเขตบางขุนเทียน จังหวัดกรุงเทพมหานคร  พบวา  ปจจัยสวนบุคคล ดานสถานภาพการ

สมรส และรายไดเฉลี่ยตอเดือน  มีการตัดสินใจซ้ือทาวนเฮาส ในเขตบางขุนเทียน จังหวัด

กรุงเทพมหานคร ท่ีมีความแตกตางกัน และปจจัยสวนบุคคล ดานระดับการศึกษาและอาชีพมีการ

ตัดสินใจซ้ือทาวนเฮาส ในเขตบางขุนเทียน จังหวัดกรุงเทพมหานคร ดานการศึกษา และอาชีพ ไมมี

ความแตกตางกัน 

 3. กลยุทธการตลาดมีอิทธิผลตอการตัดสินใจซ้ือทาวนเฮาส ในเขตบางขุนเทียน จังหวัด

กรุงเทพมหานคร ผลการวิเคราะหสมการถดถอยของกลยุทธการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ

ทาวนเฮาส ในเขตบางขุนเทียน จังหวัดกรุงเทพมหานคร  พบวา  ผลการวิเคราะหตัวแปรอิสระ

จำนวน 3 ตัว ของกลยุทธการตลาด ประกอบดวย  ปจจัยดานชองทางการจัดจำหนาย  ปจจัยดาน
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ปีที่ 7 ฉบับที่ 3 (มีนาคม 2564)

ราคา  และปจจัยดานการสงเสริมการตลาด    มีอิทธิพลตอตัวแปรตาม  (การตัดสินใจซ้ือทาวนเฮาส)  

อยางมีนัยสำคัญท่ี .05 โดยตัวแปรตน สามารถอธิบายการผันแปรของตัวแปรตาม ไดรอยละ 28.5 

จากตัวแปรตนท้ังหมด 3 ตัว โดยท่ีตัวแปรปจจัยดานชองทางการจัดจำหนาย  มีคาสัมประสิทธิ์ถดถอย

เทากับ 0.180  คา t เทากับ 8.797  ปจจัยดานราคา  มีคาสัมประสิทธิ์ถดถอยเทากับ 0.162  คา t 

เทากับ 5.617  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  มีคาสัมประสิทธิ์ถดถอยเทากับ 0.124  คา t เทากับ 

3.469  และคา VIF บางตัวมีคาเขาใกล 1 แตไมเกิน 2 แสดงวา ตัวแปรอิสระแตละตัวไมมีปญหา

ความสัมพันธกัน (multicollinearity) 

 ผลการวิเคราะหสามารถเขียนเปนสมการเชิงเสนแสดงความสัมพันธดังนี้การตัดสินใจซ้ือ

ทาวนเฮาสโดยรวม = 0.596 +0.180 (ปจจัยดานชองทางการจัดจำหนาย) +0.162 (ปจจัยดานราคา) 

+ 0.124 (ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด)   

 

อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 

 กลยุทธการตลาดมีอิทธิผลตอการตัดสินใจซ้ือทาวนเฮาส ในเขตบางขุนเทียนจังหวัด

กรุงเทพมหานคร  พบวา ผู ท่ี กำลั งตัดสิน ใจ ซ้ือทาวน เฮาส  ใน เขตบางขุน เทียนจังหวัด

กรุงเทพมหานคร  สวนใหญเปนเพศหญิง อายุ อยูในชวง 31-40 ป  มีสถานภาพสมรสมีอาชีพ

พนักงานบริษัทเอกชน/ลูกจาง  และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน  45,001 บาท ข้ึนไป สวนระดับความ

คิดเห็นทางดานผลิตภัณฑ ผูบริโภคคำนึงถึงเรื่องความปลอดภัย มีระบบรักษาความปลอดภัย เชน รักษา

ความปลอดภัย 24 ชั่วโมง มีกลองวงจรปด มีการแลกบัตรเขา – ออก  ระดับความคิดเห็นทางดานราคา 

ขนาดของบาน สำหรับพ้ืนท่ีท้ังหมด 18 ตารางวา พ้ืนท่ีใชสอย 120 ตารางเมตร และราคามีความ

เหมาะสมกับคุณภาพบาน  สวนระดับความคิดเห็นทางดานชองทางการจัดจำหนาย สามารถติดตอ

สำนักงานโครงการไดสะดวกทุกครั้งท่ีตองการขอมูลเก่ียวกับโครงการทาวนเฮาส  และระดับความ

คิดเห็นทางดานการสงเสริมการตลาดโครงการมีการรับประกันเม่ือบาน มีปญหาสามารถโทรศัพท

ติดตอไดตลอดเวลา 

 เปรียบเทียบความแตกตาง เพศหญิงมีการตัดสินใจมากกวาเพศชาย เนื่องจากผูหญิงมี

ความละเอียดมากกวา ไมวาจะเปนเรื่องพ้ืนท่ีใชสอยภายในบาน หองครัว หองนอน บริเวณรอบบาน 

และหองน้ำ   สถานภาพการสมรส เนื่องจากผูหญิงท่ีแตงงานแลว  มีหนาท่ีความรับผิดชอบในการ

ดูแลครอบครัว และรายไดเฉลี่ยตอเดือนท่ีมีความตางกัน จากการสำรวจความคิดเห็น พบวา กลุม

อายุท่ีมีการตัดสินใจซ้ืออยูในชวง 31-40 ป   มีสถานภาพสมรส และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน  45,001 

บาท ข้ึนไป เนื่องจากทาวนเฮาสเปนกลุมคนเริ่มตนสรางครอบครัว ราคาทาวนเฮาสไมแพงเม่ือเทียบกับ
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การผอนชำระตอเดือน สวนปจจัยสวบุคคลท่ีไมแตกตางกัน ไดแก ปจจัยสวนบุคคลดานอายุ ชวงอายุ 

31-40 ป การศึกษา เรียนจบปริญญาตรี และอาชีพ พนักงานบริษัทเอกชน/ลูกจาง ไมมีความ

แตกตางกัน โดยการซ้ือทาวนเฮาสไมจำเปนตองใชชวงอายุ ระดับการศึกษาท่ีตางกัน และคนท่ี

ตัดสินใจซ้ือ คือ อาชีพ พนักงานบริษัทเอกชน/ลูกจาง  

 สวนใหญเปนผูท่ีทำงานอยูในโรงงานอุตสาหกรรม และรับจางท่ัวไป ซ่ึงผลงานวิจัย

สอดคลองกับทฤษฎีประชากรศาสตร ของ Schiffman, Kanuk and Wisenblit, (2015, 57) ไดกลาว

วา การแบงกลุมผูบริโภคตามอายุ เพศ สถานภาพสมรส การศึกษา อาชีพ รายได และเชื้อชาติ ผาน

การซักถามหรือการสังเกต ซ่ึงชวยใหนักการตลาดแบงกลุมผูบริโภคแตละประเภทท่ีกำหนดไวอยาง

ชัดเจน และสอดคลองกับงานวิจัย นฤตยอร ศรีคงแกว และ เบญจวรรณ สุจริต (2558)  ธัญวิชญ ศิ

ริทัพ (2560)  มาลาตรี ทองอวน (2560)  จุฑามาศ อัครเดชา และ บัญชา วงศเลิศคุณากร (2560)  

ชวลัน ธรินายางกูร และ นิพิฐพนธ สนิทเหลือ (2560)     

 ผลการวิจัยพบวา  กลยุทธการตลาดมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือทาวนเฮาส ในเขตบางขุน

เทียน จังหวัดกรุงเทพมหานคร กลยุทธ 3 ดาน คือ ราคา ชองทางการจัดจำหนาย และการสงเสริม

การตลาด ซ่ึงผลการวิจัยสอดคลองกับแนวคิด สวนประสมการตลาดของ Kotler and Keller, (2016 

p. 47) ไดกลาววา ไดจัดกลุมสวนประสมการตลาด เปนทฤษฎีการตลาด 4Ps ไดแก ผลิตภัณฑ 

ราคา ชองทางการจัดจำหนาย และการสงเสริมการตลาด  สวนผูท่ีกำลังตัดสินใจซ้ือทาวนเฮาส 

ภายใน 6 เดือน ตองเปนโครงการหมูบานท่ีสรางใกลเสร็จแลว โดยสวนใหญราคาจะแพงแสดงวาผูท่ี

กำลังตัดสินใจซ้ือทาวนเฮาส ควรเนนไปทางดานระบบความปลอดภัย ความสะดวกสบาย การ

บริการภายในหมูบาน งบประมาณในการซ้ือไมเกิน  2 ลานบาท ราคาเหมาะสมกับทำเล และ

คุณภาพของทาวนเฮาส  มีวัตถุประสงคเพ่ือใชเปน ท่ีพักอาศัย การสงเสริมการตลาด โดยมีพ้ืนท่ีการ

ใชสอย คาบำรุงรักษาสวนกลาง การใหบริการสวนกลางของหมูบาน และสวนลดท่ีนาสนใจกวา

โครงการอ่ืน  ผูซ้ือใหความสนใจเปนพิเศษ เชน การใหสวนลดพิเศษ โปรโมชั่นอยูกอนผอนทีหลัง มี

พนักงานใหคำปรึกษา มีการแนะนำโครงการและการใหบริการหลังการขาย เม่ือบานมีปญหา

สามารถโทรศัพทติดตอไดตลอด 24 ชั่วโมง   

 อยางไรก็ตาม ผลการวิจัยทางดานผลิตภัณฑ ไมสงผลตอการตัดสินใจซ้ือทาวนเฮาส 

เนื่องจาก ผูท่ีกำลังตัดสินใจซ้ือเห็นวา โครงการมีชื่อเสียงเปนท่ีรูจัก การออกแบบบานท้ังภายในและ

ภายนอกบานมีความเหมาะสม การใชวัสดุกอสรางมีคุณภาพไดมาตารฐานพ้ืนท่ีสันทนาการ เชน 

สนามเด็กเลน ฟตเนส สระวายน้ำ  ระบบรักษาความปลอดภัย เชน รักษาความปลอดภัย 24 ชั่วโมง 

มีกลองวงจรปด มีการแลกบัตรเขา – ออก  ระบบสาธารณูปโภค เชน ถนนภายในโครงการมีขนาด
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กวาง มีไฟฟาสองสวาง จึงไมไดมีความตองการใหทางโครงการปรับปรุงสวนใดเพ่ิมเติมอีก จาก

ผลการวิจัยกลยุทธการตลาดท่ีสงผลตอการตัดสินใจซ้ือทาวนเฮาส มี 3 ดาน คือ 1. ดานการสงเสริม

การตลาด 2. ดานราคา 3. ดานผลิตภัณฑ  ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของวีณา ถิระโสภณ (2558)  

ณัฐปคัลภ ปนทอง (2558)  นพคุณ เลียงประสิทธิ์ (2559)  ธนาทรัพย บุญอยู และ จิราพร ชมสวน 

(2559)  ศศิพร บุญชู  (2560)  และทฤษฎีการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค Kotler and Keller, 

(2012, p. 183) ไดกลาววา การตัดสินใจซ้ือ (purchase decision)  ข้ันตอนสุดทายในแบบจำลอง

พฤติกรรมผูบริโภค ซ่ึงผูบริโภคจะตัดสินใจซ้ือในประเด็นตางๆ ไดแก การเลือกสินคา (product 

choice) การเลือกแบรนด (brand choice) การเลือกผูขาย (dealer choice) ปริมาณในการซ้ือ 

(purchase amount) เวลาในการซ้ือ (purchase timing) และระยะเวลาในการชำระเงิน (payment 

period) 

 

ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 

 1.  ผลการวิจัยกลยุทธการตลาดในภาพรวมท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือทาวนเฮาส  คือ 

ราคา ชองทางการจัดจำหนาย การสงเสริมการตลาด โดยเนนดานระบบความปลอดภัย 

สะดวกสบายมีการบริการภายในหมูบาน มีพ้ืนท่ีใชสอยใหไดใชประโยชน รวมถึงทำเลท่ีตั้งสามารถ

เดินทางไดไมไกลจากสิ่งอำนวยความสะดวก และคาสวนกลางมีอัตราการเก็บท่ีเหมาะสม  ชอง

ทางการจัดจำหนาย ใชสื่อทางอิเลคโทรนิกส ออนไลน ทำสื่อโฆษณา ทางเฟสบุค, ปอปอัพซ้ือพ้ืนท่ี

สื่อโฆษณาเวปไซดตางๆ เปนตน   สงเสริมการตลาดโดย โปรโมชั่นท่ีมีการลดราคาพิเศษ, อยูกอน

ผอนทีหลัง, การรับประกันบาน เม่ือบานมีปญหาสามารถโทรศัพทติดตอไดตลอด 24 ชั่วโมง เปน

ทางเลือกอีกทางหนึ่ง  

 2.  สามารถวางกลยุทธการตลาดในการตัดสินใจซ้ือทาวนเฮาส จากการท่ีผูซ้ือทาวนเฮาส

ใชเกณฑในการตัดสินใจเลือกจะซ้ือทาวเฮาสภายใน 6 เดือน โดยตองการเขาอยูอาศัยไดทันที  ทาง

ผูประกอบการ ควรกอสรางใหเปนทาวนเฮาสพรอมอยู เพ่ือท่ีลูกคาจะไดตัดสินใจซ้ืองายข้ึน  

วัตถุประสงคในการซ้ือทาวนเฮาส เพ่ือใชเปนท่ีอยูอาศัยกลุมท่ีตองการสรางครอบครัวขนาดเล็ก หรือ

เริ่มตนสรางครอบครัว จึงมีงบประมาณในการซ้ือไมมากนัก ทางโครงการควรตั้งราคาขายไมเกิน 2 

ลานบาท เปนราคาท่ีเหมาะสมกับทำเลท่ีตั้ง และคุณภาพของทาวนเฮาส  มีพ้ืนท่ี 18 ตารางวา พ้ืนท่ี

ใชสอย 120 ตารางเมตร  

 ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งตอไป 
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 1. การศึกษาในครั้งนี้เปนการศึกษาเชิงปริมาณ โดยใชวิจัยเชิงสำรวจ ใชแบบสอบถาม 

เก็บขอมูล การวิจัยครั้งตอไปเพ่ิมมีการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณเชิงลึก และสนทนากลุม 

เพ่ือผลการศึกษาในเชิงลึก โดยใชคำถามท่ีสัมภาษณถึงขอคิดเห็น ปญหาตางๆ 

 2. ควรศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจหลังการซ้ือทาวนเฮาส เพ่ือทราบถึงสิ่งท่ีลูกคามี

ความตองการ ติดตามบริการหลังการขาย และเพ่ือเปนขอมูลสำหรับบริษัทพัฒนาอสังหาริมทรัพย 

นำมาเปนแนวทางปรับปรุงทางดานการบริการหลังการขาย  

 3. ควรศึกษาโดยการขยายกลุมตัวอยางไปยังจังหวัด หรือภูมิภาค เพ่ือทราบถึงพฤติกรรม

การตัดสินใจซ้ือทาวนเฮาส และใชเปนแนวทางในการกำหนดกลยุทธทางการตลาดตอไป 
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การนิเทศภายในโรงเรียนชุมชนบ้านขวาว อ าเภอเสลภูมิ จังหวดัร้อยเอ็ด 
SUPERVISION INTERNAL CHUMCHON BAN KHWAO SCHOOL, SELAPHUM 

DISTRICT, ROI ET PROVINCE 
 

กัญญนันทน์  สิรคุปต์ธรานนท์1   
                                       Kanyanan  Sirakuptharanon 
 
บทคัดย่อ  (Abstract) 
 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการนิเทศภายใน โรงเรียนชุมชนบ้านขวาว 
อ าเภอเสลภูมิ จังหวัดร้อยเอ็ด และเพ่ือน าผลการศึกษาการนิเทศภายในโรงเรียนชุมชนบ้านขวาว 
อ าเภอเสลภูมิ จังหวัดร้อยเอ็ด เสนอต่อผู้อ านวยการโรงเรียนชุมชนบ้านขวาว อ าเภอเสลภูมิ จังหวัด
ร้อยเอ็ดต่อไป ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ ประชากรที่ใช้ในศึกษาครั้งนี้โดยเจาะจงจาก
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานในโรงเรียนชุมชนบ้านขวาว อ าเภอเสลภูมิ จังหวัดร้อยเอ็ด จ านวน 30 คน 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคือแบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  คือ  ค่าร้อย
ละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ผลการศึกษา ข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถามพบว่า 
ประชากรที่ใช้ในการศึกษาส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงและอายุ 40 ปีขึ้นไป มีวุฒิการศึกษาอยู่ในระดับ
ปริญญาตรีและมีประสบการณ์ในการท างาน 10-20 ปี การนิเทศภายในโรงเรียนชุมชนบ้านขวาว 
อ าเภอเสลภูมิ จังหวัดร้อยเอ็ด โดยภาพรวมค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก  เมื่อจ าแนกเป็นรายข้อพบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากมีความเห็นล าดับแรก คือ การวิจัยเชิงปฏิบัติการ รองลงมา คือ การ
ประเมินผลการนิเทศ การฝึกอบรมครูประจ าการโดยให้ความรู้ก่อนการด าเนินการนิเทศ   การ
เสริมสร้างก าลังใจแก่ผู้ปฏิบัติงานนิเทศ  การพัฒนากลุ่มและด าเนินการนิเทศ การพัฒนาหลักสูตร  
และล าดับสุดท้ายคือการวางแผนการนิเทศ   
ค าส าคัญ (Keywords): การนิเทศ; การนิเทศภายใน; โรงเรียน            
 
Abstract 
 The purpose of this study was to study the supervision internal Chumchon 
Ban Khwao School, Selaphum District, Roi Et Province and presented this result to 
director of Supervision internal Chumchon Ban Khwao School, Selaphum District, 
Roi Et Province. Population in this study was 30 teachers in Chumchon Ban Khwao 
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Abstract 

This study aimed to develop a guidelines on managing Chinese language 
learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan 
Administration. The study was divided into 2 phases. Phase 1 was to investigate the 
present state and needs on managing Chinese language learning for Bilingual 
Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration from the 
perspectives of the involved personnel in Bilingual Schools (Thai – Chinese) under 
the Bangkok Metropolitan Administration Phase 2 was to create guidelines on 
managing Chinese language learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the 
Bangkok Metropolitan Administration and to verify the accuracy and suitability of 
the guidelines by interviewing experts on teaching Chinese language and school 
management. A questionnaire, a semi-structured interview form, and an evaluation 
form were used as tools for collecting data. Percentage, mean, and Standard 
Deviation were employed for analyzing quantitative data. Modified Priority Needs 
Index (PNImodified) and content analysis were used for needs assessment and analyzing 
qualitative data, respectively.  

The results of this research found that the actual state of the Chinese 
language learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in all aspects 
was at a high level ( x =4.00) and the expected state of the Chinese language 
learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in the overall was at the 
highest level ( x =4.62). The difference between the actual state and the expected 
state were significant different at .01 level. The Modified Priority Needs Index revealed 
that aspects on teaching method and learners were at a high needs (PNImodified = 0.20) 
and aspects on curriculum and teaching technique were at a low needs (PNImodified 
= 0.13 and 0.10, respectively). 

The guidelines on managing Chinese language learning for Bilingual Schools 
(Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration consisted of 4 main 
factors: 1) Goal and Principle 2) Curriculum and Teaching facility 3) Teaching 
technique and Teaching method and 4) Instructor and Learner Development. 
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School, Selaphum District, Roi Et Province. Tool used in this study was a set of 
questionnaire. Statistics used in data analysis were percentage, mean, and standard 
deviation. The study found that most of the respondents were female, in the age 
range of 40 years or above, graduated in Bachelor and working experience about 10 
– 20 years. The mean of attitudes regarding to the Supervision internal Chumchon 
Ban Khwao School, Selaphum District, Roi Et Province in overall was in high level. 
When considered to each aspect which could sort from high to low as followed; 
operation research aspect, supervision evaluating aspect, teachers training before 
supervision aspect, strengthen the encourage for supervision officers aspect, group 
development and supervision aspect, curriculum development aspect and 
supervision planning aspect. 
Keywords: Supervision; Supervision internal;  School 
 
บทน า  (Introduction) 
 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติพ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม(ฉบับ ที่2) พ.ศ.2545 
และ(ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 มาตรา 6 ระบุว่าการจัดการศึกษาต้องงเป็นไปเพ่ือพัฒนาคนไทยให้เป็น
มนุษยท์ี่สมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญาความรู้มีคุณธรรมจริยธรรมและวัฒนธรรมในการด า รง
ชีวิต สามารถอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างมีความสุขมีความสุข มาตรา 10 ระบุว่าการจัดการศึกษาต้องจัด
ให้บุคคลมีสิทธิและโอกาสเสมอกันในการรับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานไม่น้อยกว่า12 ปี ที่รัฐจะต้องจัดให้
อย่างทั่วถึงและมีคุณภาพโดยไม่เก็บค่าใช้จ่ายและมาตรา 22 ระบุไว้อย่างชัดเจนว่าการจัดการศึกษา
ต้องยึดหลักว่าผู้เรียนทุกคนมีความสามารถเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้และถือว่าผู้เรียนมีความส าคัญ
ที่สุด กระบวนการจัดการศึกษาต้องส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มตาม
ศักยภาพ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2559: 3-5  อ้างถึงใน ในตะวัน  ก าหอม.2556.18-20) 
 โรงเรียนเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ที่จะต้องเสริมสร้างผู้เรียนให้ได้รับโอกาสอันพึงที่จะ
ควรได้รับในการพัฒนาศักยภาพตามวัย การพัฒนาโรงเรียน สิ่งที่ควรให้ความส าคัญอย่างมากคือการ
จัดสภาพแวดล้อมในทุก ๆ ด้านที่ส่งผลต่อการเรียนรู้ของผู้เรียน  สภาพแวดล้อมที่ดีหมายถึง 
ส่วนประกอบส าคัญส่วนหนึ่งที่จะส่งผลให้ผู้เรียนมีพัฒนาการ มีความปลอดภัย มีแรงจูงใจและเกิด
ความสุข  ความเต็มใจในการแสวงหาความรู้  ตรงกันข้าม  โรงเรียนที่ขาดการเอาใจใส่ ในด้าน
สภาพแวดล้อมหรือไม่เห็นความส าคัญของการจัดสภาพแวดล้อมจะท าให้บุคลากรทั้งในและนอก
สถานศึกษาขาดปฏิสัมพันธ์ที่ดี  มีบรรยากาศที่น่าเบื่อ  ขาดความอบอุ่นและบรรยากาศที่เป็นมิตร
และขาดศรัทธาต่อโรงเรียน  ผู้บริหารสถานศึกษาต้องมีความรู้ความสามารถในการวางแผนการ
บริหารงาน  เป็นผู้น าที่เข้มแข็ง  เป็นผู้จัดการที่เฉียบแหลม  เป็นผู้มีวิสัยทัศน์กว้างไกล  มองอนาคต
ของโรงเรียนในทางสร้างสรรค์   สถานศึกษามีการบริหารวางแผนจัดการที่ดี  มีการจัดสถานที่อย่าง
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ปีที่ 7 ฉบับที่ 3 (มีนาคม 2564)

เป็นระเบียบเรียบร้อย  สะดวก  ร่มรื่นสวยงามจะช่วยให้ผู้เรียนหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง  ตลอดจนผู้ที่พบ
เห็นเกิดความพึงพอใจ  รู้สึกอบอุ่น  ปลอดภัย  และท าให้สถานที่สามารถใช้ประโยชน์ได้อย่างคุ้มค่า
คือสามารถพัฒนาคุณภาพการศึกษาได้ในระดับหนึ่ง  สภาวการณ์โลกก าลังเคลื่อนจากยุคข้อมูล
ข่าวสารผ่านยุคสารสนเทศเข้าสู่ยุคสังคมใหม่ในคลื่นของโลกาภิวัฒน์ที่ไร้พรมแดนคลื่นดังกล่าวได้พัด
พามนุษย์จากยุคหนึ่งไปสู่จากยุคหนึ่งก่อให้เกิดการเรียนรู้ที่จะอยู่ในโลกนี้ได้ท่ามกลางการ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น  โลกในยุคโลกาภิวัฒน์มีพลโลกที่มีวิธีปฏิบัติเรียนรู้วัฒนธรรมและค่านิยม
ร่วมกันมากขึ้น  โลกก าลังจะกลายเป็นแบบราบด้วยความเจริญทางเทคโนโลยีและการสื่อสาร  มี
การแข่งขันกันมากขึ้น  ดัชนีชี้วัดความอยู่รอดขึ้นอยู่กับความรู้  ความสามารถและคุณภาพเรียกว่า
โลกที่ใช้ความรู้เป็นฐานหรือก้าวเข้าสู่สังคมเศรษฐกิจฐานความรู้ (ส านักงานเลขาธิการสภา
การศึกษา. 2553 : 26-28) ประเทศไทยเป็นสังคมหนึ่งในสังคมโลกที่จะได้รับผลกระทบประชากรใน
ประเทศจะต้องมีความรู้เพ่ืออยู่ในสังคมโลก  การจัดการศึกษาถือเป็นกลไกส าคัญในการสร้างบุคคล
แห่งการเรียนรู้ 
 การศึกษาเป็นเครื่องมือในการพัฒนาประเทศ การพัฒนาที่ยั่งยืนต้องใช้การศึกษาเป็น
กล ไกส าคัญ ในการ พัฒนา  โดย เฉพาะการ พัฒนาคุณภ าพของคน ซึ่ ง การ ศึกษา เป็ น
กระบวนการพัฒนาคน ท าให้ได้รับความรู้ ประสบการณ์ ทักษะ และทัศนคติที่ดี เพ่ือสร้างตัวเองให้
เป็นผู้มีอารยธรรม การกล่อมเกลา มีวัฒนธรรม และเป็นผู้รู้ในการสร้างสังคม ให้เป็นสังคมอารย
ธรรมต่อไป เพ่ือเป็นรากฐานส าคัญในการพัฒนาประเทศชาติบ้านเมืองในทุกด้านการจัดการศึกษา
ต้องพัฒนารอบด้าน มุ่งเน้นการสร้างพื้นฐานการศึกษาให้แก่ผู้เรียน 4 ด้านดังพระบรมราโชวาทของ
รัชกาลที่ 10 ได้แก่ 1) มีทัศนคติที่ถูกต้องต่อบ้านเมือง ต้องมีความรู้ความเข้าใจที่มีต่อชาติบ้านเมือง 
ยึดมั่นในศาสนา มั่นคงในสถาบันพระมหากษัตริย์ และมีความเอ้ืออาทรต่อครอบครัวและชุมชนของ
ตน 2) มีพื้นฐานชีวิตที่มั่นคง มีคุณธรรม ให้รู้จักแยกแยะสิ่งที่ผิด-ที่ถูก สิ่งชั่ว-สิ่งดี เพ่ือปฏิบัติแต่สิ่งที่
ชอบที่ดีงาม ปฏิเสธสิ่งที่ผิดที่ชั่ว เพ่ือสร้างคนดีให้แก่บ้านเมือง 3) มีงานท า มีอาชีพ ต้องให้เด็กรัก
งาน สู้งาน ท างานจนส าเร็จ อบรมให้เรียนรู้การท างาน ให้สามารถเลี้ยงตัวและเลี้ยงครอบครัวได้ 4) 
เป็นพลเมืองดี การเป็นพลเมืองดีเป็นหน้าที่ของทุกคน สถานศึกษาและสถานประกอบการต้อง
ส่งเสริมให้ทุกคนมีโอกาสท าหน้าที่พลเมืองดี การเป็นพลเมืองดีหมายถึงการมีน าใจ มีความเอ้ืออาทร 
ต้องท างานอาสาสมัครงานบ าเพ็ญประโยชน์ “เห็นอะไรที่จะท าเพ่ือบ้านเมืองได้ก็ต้องท า” พระบรม
ราโชวาทนี้เป็นสิ่งที่ครูจะท าและสั่งสอนศิษย์ให้ท าได้ จะท าให้ชาติบ้านเมืองเจริญ ไม่มีคนที่นิ่งดูดาย
ปล่อยให้เกิดความชั่ว ความไม่ดีในบ้านเมือง  ซึ่งการพัฒนาดังกล่าวต้องมีความพร้อมและมีความ
เข้มแข็งอย่างต่อเนื่อง หน่วยงานทางการศึกษาต้องระดมทรัพยากรต่าง ๆ มีส่วนร่วมในการจัด
การศึกษา ยกย่องเชิดชูผู้ที่ส่งเสริมและสนับสนุนการจัดการศึกษา โดยการอบรมสร้างความรู้ความ
เข้าใจด้านการจัดการเรียนรู้ เทคนิคการสอน เพ่ือการวิจัยและพัฒนาสื่อการศึกษา วิจารณ์ พานิช 
(2555: 84)เกิดวัฒนธรรมองค์กรเปลี่ยนไปในเชิงสร้างสรรค์ส่งผลต่อคุณภาพของผู้เรียน โดยมุ่ง
พัฒนาผู้เรียนทุกคนให้มีคุณลักษณะและทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 (3Rs8Cs) ประกอบด้วย 
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3Rs ได้แก่การอ่านออก การเขียนได้ และการคิดเลขเป็น 8Cs ได้แก่ทักษะด้านการคิดอย่างมี
วิจารณญาณ และทักษะในการแก้ปัญหา ทักษะด้านการสร้างสรรค์และนวัตกรรม ทักษะด้านความ
เข้าใจต่างวัฒนธรรมต่างกระบวนทัศน์ทักษะด้านความร่วมมือ การท างานเป็นทีม และภาวะผู้น า 
ทักษะด้านการสื่อสาร สารสนเทศ และการรู้เท่าทันสื่อ ทักษะด้านคอมพิวเตอร์ เทคโนโ ลยี
สารสนเทศและการสื่อสารทักษะอาชีพ และทักษะการเรียนรู้และความมีเมตตา กรุณ า มีวินัย 
คุณธรรม จริยธรรม  
 งานบริหารการศึกษา  มีเป้าหมายส าคัญอยู่ที่คุณภาพของผู้เรียน  ซึ่งเป็นผลผลิตของการ
จัดการศึกษา ดังนั้นในการบริหารการศึกษาผู้บริหารจ าเป็นจะต้องท างานสองอย่างคืองานบริหาร
และงานนิเทศ  ซ่ึงในปัจจุบันนี้ ผู้บริหารมีบทบาทในการนิเทศมากโดยเฉพาะการนิเทศภายใน
สถานศึกษา  บทบาทผู้บริหารสถานศึกษาในการนิเทศการศึกษา ภายในสถานศึกษาดังนี้1) 
ช่วยเหลือทางด้านวิชาการ และด้านบริการ ได้แก่ปฐมนิเทศครูใหม่ จัดประชุมครูก่อนเปิดภาคเรียน 
สังเกตการณ์สอนในชั้น การเยี่ยมชั้นเรียนอ่ืน ๆ การสาธิต การสอน การนิเทศด้วยการให้ค าปรึกษา
หารือเป็นรายบุคคล หรือรายหมู่ การประชุมปฏิบัติการ การอบรมครู การสัมมนา  จัดหนังสือที่มี
คุณค่าทางวิชาการให้ครูได้ศึกษา ปรับปรุงห้องสมุดให้ทันสมัยและแนะน าครูให้ใช้ห้องสมุด แนะน า
ให้ครูเป็นสมาชิกของสมาคมทางวิชาการต่าง ๆ จัดบริการโสตทัศนศึกษาให้แก่ครูเป็นอย่างดี และ
สนับสนุนให้ครูใช้อุปกรณ์เหล่านั้น ตลอดจนสนับสนุนให้ครูไปศึกษาต่อ2) ช่วยเหลือครูในด้านปัญหา
ส่วนตัว3) การสร้างขวัญของคณะครูในสถานศึกษา4) การประเมินผลการปฏิบัติงานในสถานศึกษา  
สุจริต  เพียรชอบ (2538 : 23) 
 บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการนิเทศการศึกษา คือจัดให้การปฐมนิเทศครูใหม่ให้
เข้าใจในหน้าที่การงานที่ตนรับผิดชอบสถานศึกษาจัดการอบรม หรือให้การนิเทศด้วยการสอนแก่ครู
อย่างสม่ าเสมอ แนะน าให้ครูรู้จักดัดแปลงเนื้อหาวิชาที่สอนให้เหมาะสมแก่สภาพท้องถิ่นช่วยให้ครูมี
ความเชื่อม่ันในความสามารถของตนที่จะแก้ปัญหา และอุปสรรคในการเรียนการสอน เสนอแนะวิธี
สอนที่เหมาะสมกับเนื้อหาวิชา และสภาพแวดล้อมให้ครูส่งครูไปสังเกตการสอนในสถานศึกษาอ่ืน ๆ 
ที่เห็นว่าเป็นตัวอย่างที่ดีได้ให้ครูได้เข้าร่วมการฝึกอบรมทางวิชาการท่ีจัดขึ้นภายในและภายนอกกลุ่ม
สถานศึกษา จัดให้มีการติดตามผลภายหลังการฝึกอบรม จัดหาหนังสือทางวิชาการ คู่มือครู   
วารสาร และบริการอ่ืน ๆ เพ่ือช่วยเหลือครูก้าวหน้าทางวิชาการ และวิชาชีพ ผู้บริหารควรเยี่ยมชั้น
เรียน เพ่ือมุ่งที่จะให้ค าปรึกษาช่วยเหลือและแก้ไขปัญหาทางการสอนการบ ารุงขวัญและให้ก าลังใจ
แก่ครูผู้บริหารควรมีเกณฑ์ในการพิจารณาความดีความชอบของครู โดยใช้วิธีความเป็นธรรมให้มาก
ที่สุดจัดให้มีการสัมมนาของคณะครู เพ่ือแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการเรียนการสอน สนับสนุนให้
ครูมีโอกาสศึกษาในสาขาวิชาที่เกี่ยวข้อง และจะเป็นประโยชน์โดยตรงต่อการศึกษาจัดให้มีการ
ประกวดการเรียนการสอนระหว่างสถานศึกษาภายในกลุ่ม   
 การนิเทศภายในโรงเรียนชุมชนบ้านขวาว อ าเภอเสลภูมิ  จังหวัดร้อยเอ็ด ที่ผ่านมาพบว่า
ยังไม่ประสบผลส าเร็จเท่าที่ควรเนื่องจากการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาตาม



243วารสารการบริหารนิติบุคคลและนวัตกรรมท้องถิ่น

ปีที่ 7 ฉบับที่ 3 (มีนาคม 2564)

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 หมวด 6  
มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา มาตรา 47ได้บัญญัติไว้ว่า ให้มีระบบประกันคุณภาพ
การศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดับ ประกอบด้วยระบบการประกัน
คุณภาพภายในและระบบการประกันคุณภาพภายนอก จากการรายงานการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาพบว่ามีการนิเทศ ก ากับ ติดตามการนิเทศอยู่ในระดับพอใช้ แสดงให้เห็นว่า การนิเทศ
ภายในของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานควรที่จะต้องมีการปรับปรุงและพัฒนา เพราะการนิเทศมี
ความส าคัญในการน าไปสู่การพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้มีประสิทธิภาพ อย่างแท้จริง   
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย (Research Objective) 
 1. เพ่ือศึกษาระดับการนิเทศภายในโรงเรียนชุมชนบ้านขวาวอ าเภอเสลภูมิ จังหวัด
ร้อยเอ็ด 
 2. เพ่ือน าผลการศึกษาการนิเทศภายในโรงเรียนชุมชนบ้านขวาวอ าเภอเสลภูมิ จังหวัด
ร้อยเอ็ด เสนอต่อผู้อ านวยการโรงเรียนชุมชนบ้านขวาวอ าเภอเสลภูมิ จังหวัดร้อยเอ็ด 
 
ขอบเขตของการวิจัย (Reseach  Scope) 
 การศึกษาครั้งนี้ผู้ศึกษาได้ท าการศึกษาแนวคิดการนิเทศโรงเรียนชุมชนบ้านขวาวอ าเภอ
เสลภูมิ จังหวัดร้อยเอ็ด ตัวแปรอิสระ  เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา ประสบการณในการท างาน   
และกรอบตัวแปรตาม ที่กล่าวถึงกระบวนการนิเทศการศึกษาไว้ 7 ด้าน ดังนี้  ด้านการวางแผนการ
นิเทศ  ด้านการพัฒนาหลักสูตร  ด้านการวิจัยเชิงปฏิบัติการ  ด้านการพัฒนากลุ่มและด าเนินการ
นิเทศ  ด้านการเสริมสร้างก าลังใจแก่ผู้ปฏิบัติงานนิเทศ ด้านการฝึกอบรมครูประจ าการโดย ให้
ความรู้ก่อนการด าเนินการนิเทศ ด้านการประเมินผลการนิเทศ  
 
วิธีการด าเนินการวิจัย (Research Methods) 
 ขั้นตอนการวิจัย  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย   
 เพ่ือให้การศึกษาด าเนินไปตามระเบียบวิธีการศึกษาและสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของ
การศึกษาที่ก าหนดไว้ ผู้ศึกษาก าหนดขั้นตอนการศึกษาไว้ 3 ขั้นตอนดังนี้ 
 ขั้นตอนที่ 1  การจัดเตรียมวางแผนด าเนินงาน 
 ศึกษาค้นคว้าและรวบรวมข้อมูล  เอกสารต่าง ๆ จากต ารา บทความ แนวคิด ทฤษฎีและ
ผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ การนิเทศภายใน 
 ขั้นตอนที่ 2 การด าเนินงาน 
 สร้างเครื่องมือโดยผู้ศึกษาน าแบบสอบถามเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบปรับปรุง
และให้ข้อเสนอแนะ หลังจากนั้นน าแบบสอบถามเสนอให้ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่าน ปรับปรุง
ตรวจสอบและหาค่าความเที่ยงตรงในเนื้อหา อย่างครบถ้วน  โดยน าไปหาค่าความเชื่อม่ัน ของ
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แบบสอบถามด้วยวิธีหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบาค และน าไปเก็บข้อมูลเพ่ือวิเคราะห์
สรุปผล  อภิปรายผล และเสนอแนะ  
 ขั้นตอนที่ 3 การรายงานผลการศึกษา 
 รายงานผลการศึกษาโดยน าผลการวิเคราะห์ข้อมูลมาเขียนสรุปผล และอภิปรายผล
การศึกษา เรื่อง โรงเรียนชุมชนบ้านขวาวอ าเภอเสลภูมิ จังหวัดร้อยเอ็ด  
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรที่ใช้ในศึกษาครั้งนี้โดยเจาะจงจากสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานในโรงเรียนชุมชนบ้าน
ขวาวอ าเภอเสลภูมิ จังหวัดร้อยเอ็ด จ านวน  30 คน  
 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลส าหรับการศึกษาครั้งนี้ คือ แบบสอบถามที่ได้
สร้างข้ึนมาจากการศึกษาเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ใช้เป็นกรอบแนวคิดในการศึกษาโดยปรับปรุง
และพัฒนาให้มีความเหมาะสมตามแนวคิดทฤษฎี  งานวิจัยที่เกี่ยวข้องตลอดทั้งส ารวจข้อมูลเบื้องต้น
จากประชากร  ขอบเขตเนื้อหา ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษาและครอบคลุมถึงขอบเขตเนื้อหาให้เป็นไป
ตามวัตถุประสงค์  โดยได้รับค าแนะน าปรับปรุงแก้ไขจากอาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบความถูกต้อง
ตลอดจนแก้ไขปรับปรุงในส่วนที่บกพร่องให้มีความสมบูรณ์ยิ่งขึ้น  
 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ แบบสอบถาม ซึ่งแบ่งออกเป็น 2 ตอน ได้แก่ 
 ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถามซึ่งเป็นแบบ
ตรวจสอบรายการ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ต าแหน่ง ประสบการณในการท างาน    
 ตอนที่  2 เป็นแบบสอบถามแบบเกี่ยวกับ ซึ่งแบ่งออกเป็น 7 ด้าน ประกอบด้วย ด้านการ
วางแผนการนิเทศ ด้านการพัฒนาหลักสูตร ด้านการวิจัยเชิงปฏิบัติการ ด้านการพัฒนากลุ่มและ
ด าเนินการนิเทศ ด้านการเสริมสร้างก าลังใจแก่ผู้ปฏิบัติงานนิเทศ ด้านการฝึกอบรมครูประจ าการ
โดยให้ความรู้ก่อนการด าเนินการนิเทศ ด้านการประเมินผลการนิเทศ 
 การพัฒนาเครื่องมือ 
 น าร่างแบบสอบถามที่สร้างขึ้นเสนออาจารย์ที่ปรึกษาและผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบ ความ
เที่ยงตรงในเนื้อหา และพิจารณาความเหมาะสมของส านวนภาษาที่ใช้สื่อความหมายให้ชัดเจนและ
ใช้ดัชนีความสอดคล้อง หรือเรียกว่า IOC โดยการน าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นไปใช้ผู้เชี่ยวชาญ 3 คน 
พิจารณาลงความเห็นว่าข้อค าถามสอดคล้องกับตัวแปรที่ศึกษา โดยมีเกณฑ์การให้คะแนน 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การศึกษาครั้งนี้ ผู้ศึกษาใช้แบบสอบถามในการศึกษาเพ่ือเป็นเครื่องมือในการเก็บรวม
รวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามจ านวนทั้งสิ้น 30 ชุด เท่ากับกลุ่มตัวอย่า โดยมีวิธีการด าเนินการ
ดังต่อไปนี้ 
 1. ติดต่อประสานงานเพื่อขออนุญาตและขอความร่วมมือในการจัดเก็บข้อมูล 
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 2. ผู้ศึกษาแจกแบบสอบถาม และชี้แจงพร้อมอธิบายวิธีการตอบแบบสอบถามอย่างถูกต้อง
ให้กับผู้ตอบแบบสอบถาม รวมทั้งชี้แจงให้ทราบถึงวัตถุประสงค์ของการศึกษาครั้งนี้ 
 3.   เก็บรวบรวมข้อมูลของแบบสอบถามด้วยตนเอง 
 4.ระยะเวลาที่ใช้ในการเก็บข้อมูลตั้งแต่เดือนกุมภาพันธ์ เป็นต้นไป   
 5.เก็บรวบรวมแบบสอบถามทั้งหมดโดยผู้ศึกษาน าแบบสอบถามมาตรวจสอบดูความ
ถูกต้องและนับจ านวนให้เท่ากับจ านวนกลุ่มตัวอย่าง 
 6. ผู้ศึกษาน าข้อมูลแบบสอบถามที่ได้ไปวิเคราะห์ตามวิธีทางสถิติด้วย โปรแกรม
คอมพิวเตอร์ 
 การวิเคราะห์ข้อมูล  ผู้วิจัยมีขั้นตอนการด าเนินการ ดังนี้ 
 การวิเคราะห์ข้อมูลครั้งนี้ ผู้ศึกษาน าข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามมาประมวลผลเพ่ือหา
ค่าพารามิเตอร์  ดังนี้   
 1. ข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าความถี่ และหาค่าร้อย
ละ  
 2. ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับ การนิเทศภายในของสถานศึกษาขั้น
พ้ืนฐานสังกัดส านักงานเขตภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร ผู้ศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าเฉลี่ย และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยน าแบบสอบถามที่สมบูรณ์ครบถ้วนมาวิเคราะห์ข้อมูล ซึ่งจ าแนกตาม
เพศ อายุ ระดับการศึกษา และต าแหน่ง แปลความหมายจากค่าเฉลี่ยที่ได้โดยใช้เกณฑ์ของ ในตะวัน  
ก าหอม. (2557 : 14-15)  
 
ผลการวิจัย  (Research  Results) 
 1. ประชากรท่ีใช้ในการศึกษา คือ ประชากรที่ใช้ในศึกษาคร้ังนี้ โดยเจาะจงจาก
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานในโรงเรียนชุมชนบ้านขวาว อ าเภอสลภูมิ จังหวัดร้อยเอ็ด จ านวน 30  คน 
ส่วนมากเป็นเพศหญิง จ านวน 18 คน คิดเป็น ร้อยละ 60.00 รองลงมาเป็นเพศชาย จ านวน 12 คน 
คิดเป็นร้อยละ 40.00   
 2. การวิเคราะห์การนิเทศภายในโรงเรียนชุมชนบ้านขวาว อ าเภอเสลภูมิ จังหวัดร้อยเอ็ด 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านที่มีระดับความเห็นมากอันดับที่หนึ่ง 
คือ การวิจัยเชิงปฏิบัติการ รองลงมาคือ การประเมินผลการนิเทศ การฝึกอบรมครูประจ าการโดย
ให้ความรู้ก่อนการด าเนินการนิเทศ การเสริมสร้างก าลังใจแก่ผู้ปฏิบัติงานนิเทศ การพัฒนากลุ่มและ
ด าเนินการนิเทศ การพัฒนาหลักสูตร ล าดับสุดท้าย คือ การวางแผนการนิเทศ  
  2.1 ด้านการวางแผนการนิเทศ  โดยรวมอยู่ในระดับมาก คือ เมื่อจ าแนกเป็นรายข้อ
พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากมีความเห็นล าดับแรกคือ วางแผนการนิเทศโดยใช้ข้อมูลสภาพ
ปัจจุบันปัญหาความต้องการของสถานศึกษาและนโยบายของหน่วยงานต้นสังกัด เป็นพ้ืนฐาน
รองลงมาคือ มีการประชุมปรึกษาหารือระหว่างผู้บริหาร ผู้นิเทศ  และครูเพ่ือให้ได้มาซึ่งปัญหาและ
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ความต้องการที่จ าเป็นที่จะต้องมีการนิเทศ ผู้บริหาร  ผู้นิเทศ และครู มีการก าหนดขั้นตอนการ
นิเทศร่วมกัน  ผู้บริหาร  ผู้นิเทศและครูมีก าหนดขั้นตอนและวิธีการประเมินการนิเทศร่วมกัน  การ
ก าหนดกิจกรรมการนิเทศมีความเหมาะสมและเป็นไปได้ ให้โอกาสครูก าหนดทางเลือกของตนเองใน
การรับการนิเทศ ล าดับสุดท้าย คือ ผู้บริหาร ผู้นิเทศ  และครู มีส่วนในการวาง แผนการนิเทศ  
 2.2 ด้านการพัฒนาหลักสูตร โดยรวมอยู่ในระดับมาก คือ เมื่อจ าแนกเป็นรายข้อพบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากมีความเห็นล าดับแรกคือ เปิดโอกาสให้ครูมีส่วนร่วมในการวางแผนด้าน
การพัฒนาหลักสูตร รองลงมา คือมีการจัดท าแผนการเรียนรู้ให้สอดคล้องกับหลักสูตร สนับสนุน
และส่งเสริมให้ครูพัฒนาการจัดการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับจุดมุ่งหมายของหลักสูตรและ
ความต้องการของท้องถิ่น ติดตาม ประเมินผลการใช้หลักสูตรเพ่ือการ พัฒนาและปรับปรุง แต่งตั้ง
คณะกรรมการพัฒนาหลักสูตร เพ่ือน าผลที่ได้ไปเป็นแนวทางในการวางแผนจัดการเรียน การสอน 
มีการวิเคราะห์หลักสูตรในทุกระดับชั้น ให้ความช่วยเหลือครูทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้ในเรื่องวิธีการ
ประเมินผลการเรียนการสอนตาหลักสูตร มีการเชิญวิทยากรมาให้ความรู้เกี่ยวกับหลักสูตร และการ
น าหลักสูตรไปใช้ในห้องเรียน เก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับการเรียนการสอน อย่างเป็นระบบ เช่น 
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ของ ล าดับสุดท้าย คือ ผู้บริหาร ผู้นิเทศ  และครู มีส่วนในการวาง 
แผนการนิเทศ  
 2.3 ด้านการวิจัยเชิงปฏิบัติการ โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อจ าแนกเป็นรายข้อพบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากมีความเห็นล าดับแรกคือ ให้ความรู้เกี่ยวกับวิธีการวิจัยแบบต่าง ๆ 
เพ่ือให้ครูใช้เป็นแนวทางในการวิจัย รองลงมา คือ ส่งเสริมให้ครูท าการวิจัยเรื่องต่าง ๆ ตามสภาพ
ปัญหาและความต้องการของสถานศึกษาทั้งรายบุคคลและรายกลุ่ม ส ารวจความสามารถและความ
ต้องการของ บุคลากรในโรงเรียนเพ่ือเป็นข้อมูลในการพัฒนา บุคลากรด้านการวิจัย จัดท าแผนงาน
วิจัยของสถานศึกษาตาม ความส าคัญและความจ าเป็น ส่งเสริม สนับสนุนให้ครูในสถานศึกษาได้
ศึกษา และน าผลจากงานวิจัยที่มีคุณภาพมาใช้ให้เป็นประโยชน์ในการพัฒนาการเรียนการสอน 
จัดท าแผนงานวิจัยของสถานศึกษาตาม ความส าคัญและความจ าเป็น ล าดับสุดท้าย คือ ตระหนักใน
ความส าคัญของการวิจัยว่าเป็นการ แสวงหาค าตอบเพ่ือแก้ปัญหาในงานต่าง ๆ ของสถานศึกษา  
 2.4  ด้านการพัฒนากลุ่มและด าเนินการปฏิบัติงานนิเทศ โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อ
จ าแนกเป็นรายข้อพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากมีความเห็นล าดับแรก คือ จัดครูเข้ากลุ่ม
ท างานตามความสามารถ และความถนัด รองลงมา คือ ให้ค าปรึกษา ช่วยเหลือ อ านวยความ
สะดวก ด้านต่าง ๆ ในการปฏิบัติงานนิเทศ ก าหนดผู้รับผิดชอบเพ่ือด าเนินกาปฏิบัติงานนิเทศตาม
แผนการนิเทศภายในสถานศึกษา จัดระบบการปฏิบัติงานนิเทศเป็นขั้นตอน ไม่ซ ้าซ้อนและปรับปรุง
งานนิเทศอยู่เสมอ ส่งเสริมให้ครูแต่ละคนได้พัฒนาศักยภาพของ ตนเอง เพ่ือการท างานกลุ่มที่มี
ประสิทธิภาพ สนับสนุน และส่งเสริมความคิดริเริ่มที่ดีในการ ปฏิบัติงานนิเทศ แก้ไขและยุติปัญหา
ความขัดแย้งที่ เกิดขึ้น ในกลุ่มขณะปฏิบัติงาน สร้างบรรยากาศในการท างานที่เกื้อกูล และ
ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน ควบคุม ดูแลการปฏิบัติงานนิเทศอย่างต่อเนื่อง ชี้แจงให้สมาชิกกลุ่ม
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เข้าใจบทบาทและหน้าที่ของผู้น าและผู้ตามเมื่อมีการปฏิบัติงานของกลุ่ม ล าดับสุดท้าย คือ แต่งตั้ง
คณะท างานเพ่ือปรับปรุงและแก้ปัญหา เกี่ยวกับการเรียนการสอนของสถานศึกษา  
 2.5 ด้านการสร้างเสริมก าลังใจแก่ผู้ปฏิบัติงานนิเทศ เพ่ือความช่วยเหลือครูโดยตรง 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อจ าแนกเป็นรายข้อพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากมีความเห็นล าดับ
แรก คือ ให้ความสนใจต่อความก้าวหน้า ตลอดจนปัญหา และอุปสรรคในการปฏิบัติงานนิเทศ 
รองลงมา คือ ส่งเสริมให้ครูมีการวัดผลก่อนเรียน ระหว่าง เรียนและหลังเรียนเพ่ือพัฒนาผู้เรียนตาม 
ศักยภาพ เปิดโอกาสให้ครูมีส่วนร่วมรับผิดชอบงาน นิเทศร่วมกัน และสนับสนุนให้ประสบ 
ผลส าเร็จ ตระหนักในความส าคัญของการนิเทศและ มีความสามารถในการนิเทศการสอน 
ส่งเสริมและสนับสนุนให้ครูได้รับการปรับปรุง การสอน ด้วยการลังเกตการสอนจากกลุ่มผู้ นิเทศ
หรือครูนิเทศเพ่ือนครูด้วยกัน  ยกย่อง ชมเชย และให้เกียรติแก่ผู้ปฏิบัติงานนิเทศทุกคน มี
สัมพันธภาพที่ดีกับครู และมีปฏิสัมพันธ์ ด้านการนิเทศการสอนกับครูได้อย่าง เหมาะสม ครูมีความ
พึงพอใจ ให้การสนับสนุนด้านวัสดุอุปกรณ์ และ ทรัพยากรต่าง ๆ ตามความจ าเป็น ล าดับสุดท้าย 
คือ ส่งเสริมให้ครูมี ความรู้และสามารถจัด กิจกรรมการเรียนการสอนที่หลากหลาย เน้นผู้เรียนเป็น
ส าคัญ  
 2.6 ด้านการฝึกอบรมครูประจ าการโดยให้ความรู้ก่อนด าเนินการนิเทศ โดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก เมื่อจ าแนกเป็นรายข้อพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากมีความเห็นล าดับแรก คือ จัด
ป้ายนิเทศเพ่ือให้ความรู้ทางวิชาการแก่ครูในสถานศึกษา รองลงมา คือ แจ้งข่าว ค าสั่ง เอกสาร 
ระเบียบและ แนวปฏิบัติต่าง ๆ ให้ครูทราบ ก าหนดโครงการส่งเสริมโอกาสในการเรียนรู้แก่คณะครู 
โดยค านึงถึงความต้องการจ าเป็น ไว้ในแผนปฏิบัติการของสถานศึกษา  ณ ท างานที่รับผิดชอบ 
ก าหนดขั้นตอน บทบาท หน้าที่และความรับผิดชอบของงานร่วมกัน ก าหนดจุดมุ่งหมายของการ
นิเทศไว้อย่างชัดเจน จัดประชุม อบรม สัมมนา หรือส่งครูไปปรับการประชุม อบรม สัมมนาตามที่
หน่วยงานอ่ืน แจ้งข่าว ค าสั่ง เอกสาร ระเบียบและ แนวปฏิบัติต่าง ๆ ให้ครูทราบ ส่งเสริมให้ครูไป
ศึกษาดูงานหรือให้ลาศึกษาต่อ ล าดับสุดท้าย คือจัดให้ครูได้พบปะสนทนา และแลกเปลี่ยน ความ
คิดเห็นทางวิชาการร่วมกับศึกษานิเทศก์  
 2.7 ด้านการประเมินผลการนิเทศ โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อจ าแนกเป็นรายข้อพบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากมีความเห็นล าดับแรก คือ การประเมินผลการนิเทศจัดในรูปของ
คณะกรรมการ รองลงมา คือ มีการเตรียมการเพ่ือประเมินผลการนิเทศ เช่นจัดท าเครื่องมือในการ
ประเมินผล และประชุมชี้แจงให้บุคลากรรับทราบและเข้าใจ สรุปและรายงานผลการนิเทศเป็น
ข้อมูลย้อนกลับให้คณะครูทราบเพ่ือพัฒนางาน น าผลการประเมินจากการนิเทศทั้งด้านปริมาณและ
คุณภาพไปใช้ในการปรับปรุง ใช้ข้อมูลต่างๆประกอบในการประเมินผลการนิเทศได้อย่างเหมาะสม 
ล าดับสุดท้าย คือ มีการประเมินผลการนิเทศเป็นระยะๆอย่างต่อเนื่อง  
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อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 การศึกษาครั้งนี้มุ่งศึกษาการนิเทศภายในโรงเรียนชุมชนบ้านขวาว อ าเภอเสลภูมิ  
จังหวัดร้อยเอ็ด โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อจ าแนกเป็นรายข้อพบว่า ด้านด้านที่มีระดับความเห็น
มากอันดับที่หนึ่ง คือ การวิจัยเชิงปฏิบัติการ รองลงมาคือ การประเมินผลการนิเทศ การฝึกอบรม
ครูประจ าการโดยให้ความรู้ก่อนการด าเนินการนิเทศ การเสริมสร้างก าลังใจแก่ผู้ปฏิบัติงานนิเทศ 
การพัฒนากลุ่มและด าเนินการนิเทศ การพัฒนาหลักสูตร ล าดับสุดท้าย คือ การวางแผนการนิเทศ 
โดยมีประเด็นอภิปรายเพิ่มเติม ดังนี้ 
 1. ด้านการวางแผนการนิเทศ  โดยรวมอยู่ในระดับมาก คือ เมื่อจ าแนกเป็นรายข้อพบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากมีความเห็นล าดับแรกคือ วางแผนการนิเทศโดยใช้ข้อมูลสภาพปัจจุบัน
ปัญหาความต้องการของสถานศึกษาและนโยบายของหน่วยงานต้นสังกัด เป็นพ้ืนฐานรองลงมาคือ มี
การประชุมปรึกษาหารือระหว่างผู้บริหาร ผู้นิเทศ  และครูเพ่ือให้ได้มาซึ่งปัญหาและความต้องการที่
จ าเป็นที่จะต้องมีการนิเทศ ผู้บริหาร ผู้นิเทศ และครู มีการก าหนดขั้นตอนการนิเทศร่วมกัน  
ผู้บริหาร ผู้นิเทศและครูมีก าหนดขั้นตอนและวิธีการประเมินการนิเทศร่วมกัน  การก าหนดกิจกรรม
การนิเทศมีความเหมาะสมและเป็นไปได้ ให้โอกาสครูก าหนดทางเลือกของตนเองในการรับการ
นิเทศ ล าดับสุดท้าย คือ ผู้บริหาร ผู้นิเทศ และครู มีส่วนในการวาง แผนการนิเทศ สอดคล้องกับผล
การศึกษาของ ศิริวัฒน์ จิระเดชประไพ (2557: 110) ได้ศึกษาวิจัยเรื่องความรู้ความเข้าใจและเจตคติ
ต่อการนิเทศภายในโรงเรียนของผู้บริหารโรงเรียน สังกัดส านักงานการประถมศึกษาจังหวัดนครพนม 
ผลการศึกษา ค้นคว้า พบว่า 1) ผู้บริหารโรงเรียนสังกัดส านักงานการประถมศึกษาจังหวัดนครพนม 
มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการนิเทศภายในโรงเรียนอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน  
พบว่า  การประเมินผลการนิเทศภายในโรงเรียน ด้านการปฏิบัติและวิธีการในการนิเทศภายใน
โรงเรียนของผู้บริหารโรงเรียน มีความรู้ความเข้าใจในระดับน้อย ส่วนด้านการวางแผนการนิเทศ
ภายในโรงเรียน และด้านการศึกษาสภาพปัจจุบันปัญหาและความต้องการเกี่ยวกับการนิเทศภายใน 
โรงเรียน ผู้บริหารโรงเรียนมีความรู้ความเข้าใจอยู่ในระดับมาก  เจตคติต่อการนิเทศภายในโรงเรียน
ของผู้บริหารโรงเรียนพบว่าอยู่ในระดับดี   เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าผู้บริหารโรงเรียนดี   เจต
คติอยู่ในระดับดี  ยกเว้นการนิเทศภายในโรงเรียนท าให้ครูวิตกกังวลในการปฏิบัติงานและเป็นการ
เพ่ิมภาระแก่ผู้บริหารและครู  2) เปรียบเทียบความรู้ความเข้าใจ และเจตคติต่อการนิเทศภายใน
โรงเรียนของผู้บริหารโรงเรียน สังกัดส านักงานการประถมศึกษาจังหวัดนครพนม จ าแนก ตามขนาด
โรงเรียนพบว่าผู้บริหารโรงเรียนมีความรู้ความเข้าใจและเจตคติต่อการนิเทศภายในโรงเรียนไม่
แตกต่างกัน 
 2. ด้านการพัฒนาหลักสูตร โดยรวมอยู่ในระดับมาก คือ เมื่อจ าแนกเป็นรายข้อพบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากมีความเห็นล าดับแรกคือ เปิดโอกาสให้ครูมีส่วนร่วมในการวางแผนด้าน
การพัฒนาหลักสูตร รองลงมา คือมีการจัดท าแผนการเรียนรู้ให้สอดคล้องกับหลักสูตร สนับสนุน
และส่งเสริมให้ครูพัฒนาการจัดการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับจุดมุ่งหมายของหลักสูตรและ
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ปีที่ 7 ฉบับที่ 3 (มีนาคม 2564)

ความต้องการของท้องถิ่น ติดตาม ประเมินผลการใช้หลักสูตรเพ่ือการ พัฒนาและปรับปรุง แต่งตั้ง
คณะกรรมการพัฒนาหลักสูตร เพ่ือน าผลที่ได้ไปเป็นแนวทางในการวางแผนจัดการเรียน การสอน 
มีการวิเคราะห์หลักสูตรในทุกระดับชั้น ให้ความช่วยเหลือครูทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้ในเรื่องวิธีการ
ประเมินผลการเรียนการสอนตาหลักสูตร มีการเชิญวิทยากรมาให้ความรู้เกี่ยวกับหลักสูตร และการ
น าหลักสูตรไปใช้ในห้องเรียน เก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับการเรียนการสอน อย่างเป็นระบบ เช่น 
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ของ ล าดับสุดท้าย คือ ผู้บริหาร ผู้นิเทศ  และครู มีส่วนในการวาง 
แผนการนิเทศ สอดคล้องกับผลการศึกษาของ ประเสริฐ มงคล (2555:172-180) ที่ศึกษาการโค้ช
แบบเพ่ือนช่วยเพื่อนเพื่อพัฒนาสมรรถนะการจัดการเรียนรู้พบว่า สมรรถนะของรูปแบบการบริหาร
หลักสูตรสู่ประสิทธิผลการจัดการเรียนรู้ของโรงเรียนเรณู บุญเสิรฐ-จิติมา วรรณศรี ครูหลังการได้รับ
การโค้ชแบบเพ่ือนช่วยเพ่ือน ครู มีความรู้ความเข้าใจในการเขียนแผนการจัดการเรียนรู้การจัดการ
เรียนรู้การวิจัยในชั้นเรียน อยู่ในระดับ สูงและความคิดเห็นของครูที่มีต่อการสอนงานแบบเพ่ือนช่วย
เพ่ือนมีความเหมาะสมกับสภาพของโรงเรียน ท าให้การดา เนินงานอย่างเป็นระบบ สามารถพัฒนา
วิชาชีพได้อย่างต่อเนื่องคล้ายกับผลการวิจัยของ อาทิตย์ญา โพธิ์สวย (2559: 17) ที่ศึกษาเกี่ยวกับ
การนิเทศแบบเพ่ือนช่วยเพ่ือน พบว่าการใช้กระบวนการนิเทศแบบเ พ่ือนช่วยเพ่ือนนา ไปสู่การ
พัฒนาการจัดการเรียนการสอนในชั้นเรียนให้มีประสิทธิภาพสูงขึ้น โดยสามารถพัฒนาครูและผู้เรียน
ให้มีสมรรถนะท่ีส าคัญตามท่ีก าหนด 
 3. ด้านการวิจัยเชิงปฏิบัติการ โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อจ าแนกเป็นรายข้อพบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากมีความเห็นล าดับแรกคือ ให้ความรู้เกี่ยวกับวิธีการวิจัยแบบต่าง ๆ 
เพ่ือให้ครูใช้เป็นแนวทางในการวิจัย รองลงมา คือ ส่งเสริมให้ครูท าการวิจัยเรื่องต่าง ๆ ตามสภาพ
ปัญหาและความต้องการของสถานศึกษาทั้งรายบุคคลและรายกลุ่ม ส ารวจความสามารถและความ
ต้องการของ บุคลากรในโรงเรียนเพ่ือเป็นข้อมูลในการพัฒนา บุคลากรด้านการวิจัย จัดท าแผนงาน
วิจัยของสถานศึกษาตาม ความส าคัญและความจ าเป็น ส่งเสริม สนับสนุนให้ครูในสถานศึกษาได้
ศึกษา และน าผลจากงานวิจัยที่มีคุณภาพมาใช้ให้เป็นประโยชน์ในการพัฒนาการเรียนการสอน 
จัดท าแผนงานวิจัยของสถานศึกษาตาม ความส าคัญและความจ าเป็น ล าดับสุดท้าย คือ ตระหนักใน
ความส าคัญของการวิจัยว่าเป็นการ แสวงหาค าตอบเพ่ือแก้ปัญหาในงานต่าง  ๆ ของสถานศึกษา 
สอดคล้องกับผลการศึกษาของ ปิยะวรรณ์ เชิญทอง (2562 65 -66)แนวทางการนิเทศโดย
กระบวนการวิจัย (Research Base Supervision) เพ่ือพัฒนา ความสามารถในการสร้างชุดการ
สอนวิชาวิทยาศาสตร์ชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 – ชั้นประถมศึกษา ปีที่ 6 ของครูผู้สอนในสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 3 ตามกระบวนการของวิจัยปฏิบัติการ 
คือ 1) การวางแผน (P-Plan) การประชุมเชิงปฏิบัติการครู แกนน าวิชาวิทยาศาสตร์ชั้นประถมศึกษา
ปีที่ 4 –ชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 เกี่ยวกับการสร้างนวัตกรรม การเรียนการสอนวิชาวิทยาศาสตร์และ
การจัดการเรียนการสอนแบบ Active Learning เพ่ือสร้าง องค์ความรู้ในการวิเคราะห์ตัวชี้วัดและ
มาตรฐานการเรียนรู้2) การปฏิบัติการ (A-Act) และ การสังเกต (O-Observing) พบว่า ครูสามารถ



Journal of Legal Entity Management and Local Innovation
Vol. 7 No. 3 (March 2021)

250

การออกแบบหน่วยการเรียนรู้ที่สอดคล้องกับ การวิเคราะห์ตัวชี้วัดและมาตรฐานการเรียนรู้ 
สามารถวิเคราะห์ตัวชี้วัดสู่จุดประสงค์การเรียนรู้ ท าการสรุปความ เนื้อหาสาระในการสอน เทคนิค
การจ าที่สื่อความรู้ความเข้าใจ และน ารูปแบบ หรือ เทคนิค หรือการจัดการเรียนการสอนแบบ 
Active Learning 4) การสะท้อนผล (R-Reflecting) พบว่า ครูแกนน าวิชาวิทยาศาสตร์มีการ
รวมกลุ่มหรือเครือข่ายของครูที่มีศักยภาพ ครูมีความถนัดใน การจัดการเรียนรู้วิชาวิทยาศาสตร์การ
วิเคราะห์หน่วยการเรียนรู้จากตัวชี้วัดครูมีความคิดเห็นที่ แตกต่างกัน ซึ่งเกิดจากประสบการณ์และ
องค์ความรู้เดิมในการจัดการเรียนการสอน และเทคนิค การสรุปความเพ่ือให้นักเรียนจดจ าและมี
ความแม่นย าทางเนื้อหาในวิชาวิทยาศาสตร์ 
 4.  ด้านการพัฒนากลุ่มและด าเนินการปฏิบัติงานนิเทศ โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อ
จ าแนกเป็นรายข้อพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากมีความเห็นล าดับแรก คือ จัดครูเข้ากลุ่ม
ท างานตามความสามารถ และความถนัด รองลงมา คือ ให้ค าปรึกษา ช่วยเหลือ อ านวยความ
สะดวก ด้านต่าง ๆ ในการปฏิบัติงานนิเทศ ก าหนดผู้รับผิดชอบเพ่ือด าเนินกาปฏิบัติงานนิเทศตาม
แผนการนิเทศภายในสถานศึกษา จัดระบบการปฏิบัติงานนิเทศเป็นขั้นตอน ไม่ซ ้าซ้อนและปรับปรุง
งานนิเทศอยู่เสมอ ส่งเสริมให้ครูแต่ละคนได้พัฒนาศักยภาพของ ตนเอง เพ่ือการท างานกลุ่มที่มี
ประสิทธิภาพ สนับสนุน และส่งเสริมความคิดริเริ่มที่ดีในการ ปฏิบัติงานนิเทศ แก้ไขและยุติปัญหา
ความขัดแย้งที่ เกิดขึ้น ในกลุ่มขณะปฏิบัติงาน  สร้างบรรยากาศในการท างานที่เกื้อกูล และ
ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน ควบคุม ดูแลการปฏิบัติงานนิเทศอย่างต่อเนื่อง ชี้แจงให้สมาชิกกลุ่ม
เข้าใจบทบาทและหน้าที่ของผู้น าและผู้ตามเมื่อมีการปฏิบัติงานของกลุ่ม ล าดับสุดท้าย คือ แต่งตั้ง
คณะท างานเพ่ือปรับปรุงและแก้ปัญหา เกี่ยวกับการเรียนการสอนของสถานศึกษา สอดคล้องกับ
ผลการศึกษา (พิมพ์พัน คุชช่วง. 2559 : 63-64) ได้ท าการศึกษาวิธีการพัฒนาตนเอง ทางด้าน
กระบวนการวิจัยเพื่อน าไปสู่การได้รับรางวัลวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศด้านการวิจัยของครูใน โรงเรียนแกน
น าการจัดการเรียนร่วม พบว่า วิธีการพัฒนาตนเองทางด้านกระบวนการวิจัย เพ่ือ น าไปสู้การได้รับ
รางวัลวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศด้านการวิจัยด้วยกระบวนการวิจัย 9 ขั้นตอน โดยให้ ความส าคัญในด้าน
การศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เป็นอันดับแรก รองลงมาคือ ด้าน  การเลือกปัญหาการ
วิจัย ด้านการหาแนวทางแก้ปัญหา ด้านการออกแบบการวิจัย ด้านการเก็บ รวบรวมข้อมูล ด้านการ
ตั้งสมมติฐาน ด้านการวิเคราะห์ข้อมูล ด้านการสรุปผลการวิจัย และด้านการเผยแพร่ผลการวิจัย 
Calhoun ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง การวิจัยเชิงปฏิบัติการ 3 วิธี พบว่า การ การวิจัยในชั้นเรียน
เกี่ยวข้องกับ 3 วิธี คือ การวิจัยใน ชั้นเรียนเฉพาะบุคคล ซึ่งท าโดยครูแต่ละคน การวิจัยในชั้นเรียน
ท าโดยกลุ่มบุคคลหรือ อาสาสมัคร และการวิจัยในชั้นเรียน ซึ่งท าโดยครูทั้งหมดในโรงเรียน การวิจัย
ในชั้นเรียนจะช่วย ปรับปรุงสภาพในโรงเรียน ช่วยครูในเรื่องทักษะการแก้ปัญหากับเด็ก 
 5. ด้านการสร้างเสริมก าลังใจแก่ผู้ปฏิบัติงานนิเทศ เพ่ือความช่วยเหลื อครูโดยตรง 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อจ าแนกเป็นรายข้อพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากมีความเห็นล าดับ
แรก คือ ให้ความสนใจต่อความก้าวหน้า ตลอดจนปัญหา และอุปสรรคในการปฏิบัติงานนิเทศ 
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รองลงมา คือ ส่งเสริมให้ครูมีการวัดผลก่อนเรียน ระหว่าง เรียนและหลังเรียนเพ่ือพัฒนาผู้เรียนตาม 
ศักยภาพ เปิดโอกาสให้ครูมีส่วนร่วมรับผิดชอบงาน นิเทศร่วมกัน และสนับสนุนให้ประสบ 
ผลส าเร็จ ตระหนักในความส าคัญของการนิเทศและ มีความสามารถในการนิเทศการสอน 
ส่งเสริมและสนับสนุนให้ครูได้รับการปรับปรุง การสอน ด้วยการลังเกตการสอนจากกลุ่มผู้ นิเทศ
หรือครูนิเทศเพ่ือนครูด้วยกัน ยกย่อง ชมเชย และให้เกียรติแก่ผู้ปฏิบัติงานนิเทศทุกคน มี
สัมพันธภาพที่ดีกับครู และมีปฏิสัมพันธ์ ด้านการนิเทศการสอนกับครูได้อย่าง เหมาะสม ครูมีความ
พึงพอใจ ให้การสนับสนุนด้านวัสดุอุปกรณ์ และ ทรัพยากรต่าง ๆ ตามความจ าเป็น ล าดับสุดท้าย 
คือ ส่งเสริมให้ครูมี ความรู้และสามารถจัด กิจกรรมการเรียนการสอนที่หลากหลาย เน้นผู้เรียนเป็น
ส าคัญ สอดคล้องกับผลการศึกษา ของ วีระชน คุ้มบ้าน (2559 : 56)ได้ศึกษา การมีส่วนร่วมของครู
ในการด าเนินการนิเทศภายในของโรงเรียน สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดนครราชสีมา โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าอยู่ในระดับมาก 3 ด้าน คือ ด้านการ
ด าเนินการนิเทศภายใน ด้านการให้ความรู้ก่อนด าเนินการนิเทศภายใน ด้านการวางแผนการนิเทศ
ภายใน และระดับปานกลาง 2 ด้าน คือ ด้านการสร้างเสริมขวัญและก าลังใจแก่ผู้ปฏิบัติงานนิเทศ 
และด้านการประเมินผลการนิเทศการเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมของครูในการด าเนินงานการนิเทศ
ภายในของโรงเรียน สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดนครราชสีมา พบว่าครูที่มีระดับการศึกษา 
ประสบการณ์ในการท างาน ระดับชั้นที่สอนและขนาดของโรงเรียนต่างกัน มีส่วนร่วมในการ
ด าเนินงานการนิเทศภายในแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 6. ด้านการฝึกอบรมครูประจ าการโดยให้ความรู้ก่อนด าเนินการนิเทศ โดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก เมื่อจ าแนกเป็นรายข้อพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากมีความเห็นล าดับแรก คือ จัด
ป้ายนิเทศเพ่ือให้ความรู้ทางวิชาการแก่ครูในสถานศึกษา รองลงมา คือ แจ้งข่าว ค าสั่ง เอกสาร 
ระเบียบและ แนวปฏิบัติต่าง ๆ ให้ครูทราบ ก าหนดโครงการส่งเสริมโอกาสในการเรียนรู้แก่คณะครู 
โดยค านึงถึงความต้องการจ าเป็น ไว้ในแผนปฏิบัติการของสถานศึกษา  คณะท างานที่รับผิดชอบ 
ก าหนดขั้นตอน บทบาท หน้าที่และความรับผิดชอบของงานร่วมกัน ก าหนดจุดมุ่งหมายของการ
นิเทศไว้อย่างชัดเจน จัดประชุม อบรม สัมมนา หรือส่งครูไปปรับการประชุม อบรม สัมมนาตามที่
หน่วยงานอ่ืน แจ้งข่าว ค าสั่ง เอกสาร ระเบียบและ แนวปฏิบัติต่าง ๆ ให้ครูทราบ ส่งเสริมให้ครูไป
ศึกษาดูงานหรือให้ลาศึกษาต่อ ล าดับสุดท้าย คือจัดให้ครูได้พบปะสนทนา และแลกเปลี่ยน ความ
คิดเห็นทางวิชาการร่วมกับศึกษานิเทศก์ สอดคล้องกับผลการศึกษา ฉลองจิตร มะลิวงษ์ (2550 : 
49) ได้ศึกษาวิจัยเรื่องความต้องการการนิเทศภายในโรงเรียนด้านวิชาการของครูผู้สอนโรงเรียนสาย
ไหม ส านักงานเขตสายไหม กรุงทพมหานคร ผลการศึกษา ค้นคว้า พบว่า 1) ผู้บริหารโรงเรียนสังกัด
ส านักงานการประถมศึกษาจังหวัดนครพนม มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการนิเทศภายในโรงเรียน
อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน  พบว่า  การประเมินผลการนิเทศภายในโรงเรียน ด้าน
การปฏิบัติและวิธีการในการนิเทศภายในโรงเรียนของผู้บริหารโรงเรียน มีความรู้ความเข้าใจในระดับ
น้อย ส่วนด้านการวางแผนการนิเทศภายในโรงเรียน และด้านการศึกษาสภาพปัจจุบันปัญหาและ
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ความต้องการเกี่ยวกับการนิเทศภายใน โรงเรียน ผู้บริหารโรงเรียนมีความรู้ความเข้าใจอยู่ในระดับ
มาก  เจตคติต่อการนิเทศภายในโรงเรียนของผู้บริหารโรงเรียนพบว่าอยู่ในระดับดี   เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อพบว่าผู้บริหารโรงเรียนดี   เจตคติอยู่ในระดับดี  ยกเว้นการนิเทศภายในโรงเรียนท าให้
ครูวิตกกังวลในการปฏิบัติงานและเป็นการเพ่ิมภาระแก่ผู้บริหารและครู  2) เปรียบเทียบความรู้
ความเข้าใจ และเจตคติต่อการนิเทศภายในโรงเรียนของผู้บริหารโรงเรียน สังกัดส านักงานการ
ประถมศึกษาจังหวัดนครพนม จ าแนก ตามขนาดโรงเรียนพบว่าผู้บริหารโรงเรียนมีความรู้ความ
เข้าใจและเจตคติต่อการนิเทศภายในโรงเรียนไม่แตกต่างกัน 
 7. ด้านการประเมินผลการนิเทศ โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อจ าแนกเป็นรายข้อพบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากมีความเห็นล าดับแรก คือ การประเมินผลการนิเทศจัดในรูปของ
คณะกรรมการ รองลงมา คือ มีการเตรียมการเพ่ือประเมินผลการนิเทศ เช่นจัดท าเครื่องมือในการ
ประเมินผล และประชุมชี้แจงให้บุคลากรรับทราบและเข้าใจ สรุปและรายงานผลการนิเทศเป็น
ข้อมูลย้อนกลับให้คณะครูทราบเพ่ือพัฒนางาน น าผลการประเมินจากการนิเทศทั้งด้านปริมาณและ
คุณภาพไปใช้ในการปรับปรุง ใช้ข้อมูลต่างๆประกอบในการประเมินผลการนิเทศได้อย่างเหมาะสม 
ล าดับสุดท้าย คือ มีการประเมินผลการนิเทศเป็นระยะๆอย่างต่อเนื่อง สอดคล้องกับผลการศึกษา 
งามตา นาราแหวน. (2553 : 68) ได้ศึกษาความคิดเห็นต่อการบรหารงานวิชาการโรงเรียนเทศบาล3 
จังหวัดนครปฐม พบว่า ด้านหลักสูตร ครูมีความคิดเห็นโดยรวมมีความเหมะสมอยู่ในระดับมาก 
ทั้งนี้อาจเป็นเพราะครูมีความคิดเห็นว่าหลักสูตรมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการจัดการศึกษา เพราะ
หลักสูตรเปรียบเสมือนแผนที่ที่เป็นแม่บทในการก าหนดขอบข่ายความรู้  ความสามารถ และ
ประสบการณ์ ส าหรับเป็นแนวทางในการจัดการศึกษา แต่ครูยังเห็นว่าโรงเรียนไม่สามารถจัด
กิจกรรมการนิเทศภายในโรงเรียนด้านหลักสูตรได้อย่างมีประสิทธิภาพ ด้านการจัดการเรียนการ
สอน ครูมีความคิดเห็นโดยรวมมีความเหมาะสมอยู่ในระดับปานกลางทั้งนี้อาจเป็นเพราะครูมีความ
คิดเห็นว่าในระยะที่ผ่านมามีการเปลี่ยนแปลงหลักสูตรและแนวคิดเกี่ยวกับการจัดการศึกษา โดย
การจัดการเรียนการสอนในปัจจุบันมุ่งเน้นการพัฒนาผู้เรียนให้เกิดการเรียนรู้โดยเน้นกระบวนการ
คิด  ดังน้ันครูจึงมีความต้องการที่จะพัฒนาตนเองในเร่ืองต่าง ๆ เช่น สามารถเลือกใช้เทคนิคและ
วิธีการสอนได้เหมาะสม  สามารถจัดบรรยากาศให้เอ้ืออ านวยต่อการเรียนการสอน แต่ครูมีความคิด
ว่าการนิเทศภายในของโรงเรียนยังไม่ได้มีการปฏิบัติอย่างสม่ าเสมอและครอบคลุมงานด้านการ
จัดการเรียนการสอน ด้านวัสดุอุปกรณ์และสื่อการสอน  ครูมีความเห็นว่าโดยรวมมีความเหมาะสม
อยู่ในระดับปานกลาง  ทั้งนี้เพราะครูมีความคิดเห็นว่าสื่อที่ใช้ในการประกอบการเรียนการสอนยังไม่
ทันสมัย  ครูบางส่วนขาดความรู้ความช านาญในการใช้และผลิตสื่อ โรงเรียนไม่มีวัสดุอุปกรณ์
เพียงพอต่อการใช้งาน ด้านการวัดและประเมินผล  ครูมีความเห็นโดยรวมมีความเหมาะสมอยู่ใน
ระดับปานกลาง  ทั้งนี้เพราะครูมีความคิดเห็นว่าการใช้เครื่องมือวัดผลและประเมินที่มีคุณภาพ
สามารถปรับปรุงการจัดการเรียนการสอนของครูได้ แต่เนื่องจากโรงเรียนยังปฏิบัติการนิเทศภายใน
โรงเรียนยังไม่ตอบสนองความต้องการด้านการวัดและประเมินผลของครู 
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ข้อเสนอแนะ (Research Suggestions) 
 ข้อเสนอแนะท่ัวไป 
 1. น ารูปแบบการนิเทศภายในสถานศึกษา ที่ค้นพบไปใช้อย่างเต็มรูปแบบ  
 2. ควรเผยแพร่ผลการด าเนินงานแก่ทุกฝ่ายที่เก่ียวข้อง  
 3. สร้างขวัญและก าลังใจให้ผู้บริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษาในการนิเทศภายใน  
สถานศึกษา 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป  
 1. ควรท าวิจัยเชิงปริมาณเพ่ือตรวจสอบ ยืนยันผลการวิจัยอีกครั้ง อันจะท าให้งานวิจัยใน
ครั้งนี้มีความน่าเชื่อถือเพ่ิมข้ึน 
 2. น ารูปแบบการนิเทศภายในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ไปทดลองใช้กับโรงเรียนใกล้เคียงเพ่ือปรับปรุงรูปแบบให้มีความเหมาะสม 
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บทคัดยอ  (Abstract) 

 การวิจัยครั้งนี้  มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาภาวะผูนำการใชเทคโนโลยียุคดิจิทัลตอการ

บริหารงานของผูบริหาร กลุมโปงไฮ–น้ำจั้น  สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา                     

บึงกาฬและเพ่ือเปรียบเทียบภาวะผูนำการใชเทคโนโลยียุคดิจิทัลตอการบริหารงานของผูบริหาร 

กลุมโปงไฮ–น้ำจั้น  สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ  จำแนกตามเพศ  อายุ 

และระดับการศึกษา กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย คือ  ขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 

กลุมโปงไฮ-น้ำจั้น สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ  ในปการศึกษา 2563 มี

จำนวนรวมท้ังสิ้น 135 คน ไดมาโดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling)  โดยใช

ประชากรท้ังหมดเปนกลุมตัวอยาง  เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถามมาตรา

สวนประมาณคา  ท่ีผูวิจัยสรางข้ึนมีคาดัชนีความสอดคลอง 0.67–1.00  มีคาเฉลี่ยความเชื่อม่ันท้ัง

ฉบับเทากับ .84  สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลในการวิจัย  ไดแก คารอยละ  คาเฉลี่ย  สวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน  และการทดสอบคาที  คาเอฟ และการทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธีการ

ของเชฟเฟ ผลการวิจัย  พบวาระดับการปฏิบัติของภาวะผูนำการใชเทคโนโลยียุคดิจิทัลตอการ

บริหารงานของผูบริหาร กลุมโปงไฮ –น้ำจั้น  สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาบึง

กาฬ  โดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา อยูในระดับมากทุกดาน  เรียงลำดับ

คาเฉลี่ยจากมากไปหานอย  ไดแก ดานการสรางแรงบันดาลใจ  ดานการคำนึงถึงความเปนปจเจก
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Abstract 

This study aimed to develop a guidelines on managing Chinese language 
learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan 
Administration. The study was divided into 2 phases. Phase 1 was to investigate the 
present state and needs on managing Chinese language learning for Bilingual 
Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration from the 
perspectives of the involved personnel in Bilingual Schools (Thai – Chinese) under 
the Bangkok Metropolitan Administration Phase 2 was to create guidelines on 
managing Chinese language learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the 
Bangkok Metropolitan Administration and to verify the accuracy and suitability of 
the guidelines by interviewing experts on teaching Chinese language and school 
management. A questionnaire, a semi-structured interview form, and an evaluation 
form were used as tools for collecting data. Percentage, mean, and Standard 
Deviation were employed for analyzing quantitative data. Modified Priority Needs 
Index (PNImodified) and content analysis were used for needs assessment and analyzing 
qualitative data, respectively.  

The results of this research found that the actual state of the Chinese 
language learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in all aspects 
was at a high level ( x =4.00) and the expected state of the Chinese language 
learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in the overall was at the 
highest level ( x =4.62). The difference between the actual state and the expected 
state were significant different at .01 level. The Modified Priority Needs Index revealed 
that aspects on teaching method and learners were at a high needs (PNImodified = 0.20) 
and aspects on curriculum and teaching technique were at a low needs (PNImodified 
= 0.13 and 0.10, respectively). 

The guidelines on managing Chinese language learning for Bilingual Schools 
(Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration consisted of 4 main 
factors: 1) Goal and Principle 2) Curriculum and Teaching facility 3) Teaching 
technique and Teaching method and 4) Instructor and Learner Development. 
 
Keywords: Guidelines, Chinese language learning management, Bilingual Schools (Thai – Chinese) 
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บุคคล  การกระตุนการใชปญญาและ ดานการมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณหรือการสรางบารมี การ

เปรียบเทียบระดับการปฏิบัติของภาวะผูนำการใชเทคโนโลยียุคดิจิทัลตอการบริหารงานของ

ผูบริหาร กลุมโปงไฮ–น้ำจั้น  สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ  จำแนกตาม

เพศ  อายุ  และระดับการศึกษาพบวา ในภาพรวมในรายดาน ไมแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญท่ี

ระดับ .05  ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐาน 

คำสำคัญ (Keywords) :  ภาวะผูนำ; การใชเทคโนโลยียุคดิจิทัลตอการบริหารงาน  

 

Abstract 

 The objectives of this research were to examine leadership in 

implementing digital technology for administration of the administrators in Ponghai-

Namchan Group under the Bungkarn Primary Educational Service Area Office and to 

make a comparison of the leadership in implementing digital technology for 

administration of the administrators in Ponghai-Namchan Group under the Bungkarn 

Primary Educational Service Area Office as classified by gender, age and educational 

level. The study sample comprised teachers and educational personnel in Ponghai-

Namchan Group under the Bungkarn Primary Educational Service Area Office in 

academic year 2020, totaling 135 persons, selected by using purposive sampling.  

The research instrument was a questionnaire with 5-level rating scale constructed 

by the research with the IOC ranging from 0.67 to 1.00  and the reliability of  0.84.  

The statistics used for analyzing the collected data were percentage, mean, 

standard deviation, t-test and F-test with matched pair comparisons by Scheff 

Method.  The research findings revealed that the leadership in implementing digital 

technology for administration of the administrators in Ponghai-Namchan Group 

under the Bungkarn Primary Educational Service Area Office was performed at high 

level as a whole.  After item analysis, it was found that every aspect of the 

administrators’ leadership was performed at high level. The mean scores listed in 

order from the highest to the lowest included inspiration, realization of 

individualized consideration, intellectual stimulation and idealized influence or 

charisma. According to the comparison results, it was found that the leadership in 
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implementing digital technology for administration of the administrators in Ponghai-

Namchan Group under the Bungkarn Primary Educational Service Area Office, as 

classified by gender, age and educational level, was not different at the .05 level of 

significance which was not in accordance with the research hypothesis determined.  

Keyword:  Leadership; Implementing Digital Technology for Administration 

 

บทนำ  (Introduction) 

 การทำงานในยุคปจจุบันมีความแตกตางจากอดีตท่ีผานมา  เนื่องจากในโลกยุคดิจิทัลมี

ความเจริญกาวหนาทางเทคโนโลยีในหลายดาน  ภาคอุตสาหกรรม  ภาคการผลิต  รวมท้ังลักษณะ

และรูปแบบการทำงาน  การประกอบธุรกิจมีความเปลี่ยนแปลงไปจากเดิมไปมาก  หลายอาชีพตอง

ลดจำนวนและความสำคัญลงเนื่องจากมีเทคโนโลยีเขามาแทนการใชแรงงาน  นอกจากนี้ประเด็นท่ี

นากังวลและกำลังเกิดข้ึนในอนาคต  คือ ปญหาของประชากรในวัยทำงานลดลง  จากการ

เปลี่ยนแปลงโครงสรางประชากร  โดยคาดวาในอีก 30 ปขางหนา  ประเทศไทยจะมีประชากร

ผูสูงอายุเพ่ิมข้ึนถึงหนึ่งในสามของประชากรท้ังหมด  และประเทศไทยจะเขาสูสังคมผูสูงอายุอยาง

สมบูรณในป 2464  คือมีประชากรอายุ 60 ปข้ึนไป  รอยละ 20  และในป พ.ศ. 2579  จะเขาสู

ผูสูงอายุระดับสูงมีอายุตั้งแต 60 ปข้ึนไป เปนรอยละ 30 ของประชากรท้ังหมด  ซ่ึงจะทำใหผูท่ีอยู

ในวัยทำงานจะตองรับภาระเลี้ยงดูผูสูงอายุเพ่ิมข้ึนในอนาคต และสงผลใหขนาดกำลังคนในวัย

ทำงานไทยลดลง  ซ่ึงจะทำใหปญหาการขาดแคลนแรงงานและมีแนวโนมรุนแรงข้ึน  หากทดแทน

ดวยคุณภาพท่ีสูงข้ึน  โดยเฉพาะอยางยิ่งทักษะในการทำงานในโลกยุคดิจิทัล  ถือเปนทักษะในการ

ทำงานไมควรมองขาม  เนื่องจากเทคโนโลยีและนวัตกรรมตางๆ ไดเขามาทำใหสภาพแวดลอมใน

การทำงานทุกวันเปลี่ยนแปลงไป  ดิจิทัลไทยแลนด (Digital Thailand)  หมายถึง ประเทศไทยท่ี

สามารถสรางสรรคและใชประโยชนจากเทคโลโลยีดิจิทัลไดอยางเต็มศักยภาพในการพัฒนา

โครงสรางพ้ืนฐาน  นวัตกรรม  ขอมูล  ทุนมนุษย  และทรัพยากรอ่ืน เพ่ือขับเคลื่อนการพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคมของปรเทศชาติไปสูความม่ันคง ม่ังค่ัง  และยั่งยืน  จึงจำเปนตองมีการสงเสริม

คนไทยใหมีทักษะดานดิจิทัล (Digital Skills)  ท่ีมีความสำคัญและจำเปนในศตวรรษท่ี 21 (เกียรติ

ศักดิ์  ลำพองชาติ. 2563: 1) 

 สังคมมีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลาและในยุคปจจุบันสังคมมีอัตราการเปลี่ยนแปลงท่ี

รวดเร็วมาก นักคิดในแวดวงตางๆ ของโลกและไทยตางใหความสนใจกับสภาพสังคมเปนอยางยิ่งนัก

คิดท้ังหลายเรียกสังคมของมนุษยชาติในอนาคตในชื่อท่ีแตกตางกัน อัลวิน ทอฟฟเลอร (Alvin 
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Toffler. 2558) เรียกวา ยุคคลื่นลูกท่ีสาม (The third wave) โดยมองวาการเปลี่ยนแปลงของ

กระแสโลกจะเปนการเปลี่ยนแปลงท่ีมีลักษณะ “ท้ังโลก” (Global) ไมวาจะเปนดานเศรษฐกิจ 

สังคม การเมือง ฯลฯ โดยมีเทคโนโลยีท่ีทันสมัยเปนตัวขับเคลื่อน ในขณะท่ี อีริค ชมิดท และ เจเรด 

โคเฮน (Eric Schmidt and Jared Cohen. 2014) เรียกโลกยุคนี้วา ยุคดิจิทัลเปลี่ยนโลก (The 

New Digital Age) เพ่ือประสานความรวมมือในองคกรเกิดความยั่งยืน และสามารถขับเคลื่อน

ประเทศไทยเขาสูไทยแลนด 4.0  ใหได  (สุวิทย เมษิณทรีย.  2550 อางถึงในจีราภา ประพันธพัฒน. 

2560: 1) 

 “การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีปจจุบันและท่ีกำลังจะเกิดข้ึนในอนาคตมีอัตราการ 

เปลี่ยนแปลงท่ีรวดเร็วมากเม่ือเปรียบเทียบกับการเปลี่ยนแปลงในอดีตท่ีผานมาซ่ึงมีผลกระทบตอ

การบริหารจัดการสถานศึกษาเปนอยางมาก ดังนั้นในฐานะผูบริหารสถานศึกษาจึงมีความจำเปนท่ี

ตองเปลี่ยนทัศนคติและแนวคิดการบริหารของตนเองใหทันตอสถานการณการเปลี่ยนแปลงท่ี

เกิดข้ึน”  (ประภาส  วรรณทอง. 2559 : 22)   ท้ังนี้เพ่ือใหสถานศึกษามีความทันสมัยสามารถ

บริหารจัดการสถานศึกษาไดอยางมีคุณภาพในทุกๆ ดาน  ยุคดิจิทัล (Digital Era) คือ ยุคของอิเลค

โทรนิคสท่ีเก่ียวของกับเทคโนโลยีท่ีมีความรวดเร็วในการสื่อสารการสงผานขอมูลความรูตางๆ ท่ีมีอยู

ในสังคมไมวาจะเปนขาวสาร ภาพหรือวิดีโอท่ีทุกคนสามารถเขาถึงไดอยางรวดเร็วทุกท่ีและทุกเวลา  

คุณลักษณะยุคดิจิทัล (Characteristics of Digital Era) พัฒนาการจากยุคอุตสาหกรรมมาสูยุค

ดิจิทัลในปจจุบันจะเห็นไดวามีความแตกตางกันอยางเห็นไดชัดเจนโดยเฉพาะในปจจุบันนี้นับไดวา

เปนยุคของขอมูลขาวสาร และอินเตอรเนต ซ่ึงความกาวหนาของเทคโนโลยีนี่เองท่ีทำใหครู อาจารย

และนักเรียนของสถานศึกษาสามารถเขาถึงแหลงขอมูลความรูไดโดยไมมีขอจำกัดในเรื่องเวลาหรือ

แมแตสถานท่ี 

 สรุปไดวา การบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัลนี้ถารูจักนำดิจิทัลเทคโนโลยีมาใชใหเกิด

ประโยชนในดานตางๆ เชน การจัดการเรียนการสอน ครูตองไมใช Power Point หรือโปรแกรม

นำเสนองานอ่ืนๆ แทนกระดานดำเทานั้น แตครูตองสามารถเชื่อมโยงขอมูลความรูจากโลกภายนอก

สูหองเรียนโดยผาน Internet ก็จะทำใหนักเรียนสนุกกับการเรียนรูมากข้ึน ครูสามารถเลนบทบาท

เปนผูอำนวยการเรียนรูไดดี นักเรียนสามารถเรียนรูแบบสืบสอบ (Inquiry Learning) หรือเรียนรู

แบบรวมมือ  (Collaborative  Learning) ในหองเรียนหรือนอกหองเรียนไดอยางสนุกสนาน 

นอกจากนี้ครูอาจารยยังสามารถสรางบรรยากาศชั้นเรียนใหเปนแบบชั้นเรียนดิจิทัล (Digital 

Classroom) ไดอีกดวย ผูวิจัยเห็นวาเทคโนโลยีไมสามารถมาสอนแทนครูไดแตครูท่ีไมใชเทคโนโลยี

จะตองถูกแทนท่ีโดยครูท่ีมีความสามารถใชเทคโนโลยี  ในการบริหารดานอ่ืนไมวาจะเปนการ
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บริหารงานบุคคล การบริหารกิจการนักเรียน การบริหารงบประมาณการเงิน งานธุรการ งานอาคาร

สถานท่ีและสภาพแวดลอมตลอดจนงานความสัมพันธกับชุมชน เหลานี้สถานศึกษาจะตองสราง

ระบบฐานขอมูลเพ่ือการบริหารตองนำเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและเครือขาย มาใชในการบริหาร

จัดการสถานศึกษาอยางเหมาะสมกับยุคสมัยอยางคุมคา ในการวิจัยครั้งนี้  ผูวิจัยไดศึกษาภาวะผูนำ

การใชเทคโนโลยียุคดิจิทัลตอการบริหารงานของผูบริหารกลุมโปงไฮ-น้ำจั้น สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ วามีความรูความสามารถของภาวะผูนำการใชเทคโนโลยียุคดิจิทัลตอ

การบริหารงานของผูบริหารกลุมโปงไฮ-น้ำจั้นอยูในระดับใด  ปจจัยใดบางท่ีมีผลตอการเปนผูนำการ

เปลี่ยนแปลงดานดิจิทัลเพ่ือเปนแนวทางในการบริหาร องคกร  และผลการนำไปใชทำใหเกิด

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากนอยเพียงใด   

 

วัตถุประสงคของการวิจัย  (Research  Objective) 

 1.  เพ่ือศึกษาระดับภาวะผูนำการใชเทคโนโลยียุคดิจิทัลตอการบริหารงานของผูบริหาร

กลุมโปงไฮ-น้ำจั้น  สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ 

 2.  เพ่ือเปรียบเทียบภาวะผูนำการใชเทคโนโลยียุคดิจิทัลตอการบริหารงานของผูบริหาร

กลุมโปงไฮ-น้ำจั้น  สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ  จำแนกตาม  เพศ   

อายุ  ระดับการศึกษา 

 

ขอบเขตของการวิจัย  (Reseach  Scope) 

 1.  ขอบเขตประชากร  คือ ขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา กลุมโปงไฮ-น้ำจั้น 

สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ  ในปการศึกษา 2563 มีจำนวนรวมท้ังสิ้น 

135 คน ไดมาโดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling)  โดยใชประชากรท้ังหมดเปนกลุม

ตัวอยาง            

 2.  ขอบเขตตัวแปร   

 ตัวแปรอิสระ  (Independent Variables)  ไดแก  ปจจัยสวนบุคคล  ประกอบดวย เพศ  

อายุ และระดับการศึกษา 

 ตัวแปรตาม  (Dependent Variables)  ไดแก ภาวะผูนำดิจิทัลดานการเปลี่ยนแปลง 

จำนวน 4 ดาน ไดแก  การมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณหรือการสรางบารมี (Idealized Influence 

or Charisma Leadership)  การสรางแรงบันดาลใจ (Inspirational  Motivation)  การกระตุน
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การใช ป ญ ญ า (Intellectual  Stimulation)  และการคำนึ ง ถึ งความ เป นป จ เจกบุ คคล  

(Individualized  Consideration) 

 3.  ขอบเขตเวลา 

 การวิจัยครั้งนี้  อยูในชวงเวลาท่ีทำการเก็บขอมูลในป 2563 

 4.  ขอบเขตพ้ืนท่ี 

 กลุมโปงไฮ-น้ำจั้น สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ 

 

วิธีการดำเนินการวิจัย  (Research  Methods) 

 ระเบียบวิธีวิจัย 

 ในการวิจัยระดับการปฏิบัติภาวะผูนำการใชเทคโนโลยียุคดิจิทัลตอการบริหารงานของ

ผูบริหารกลุมโปงไฮ-น้ำจั้น  สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ  ผูวิจัยได

กำหนดรายละเอียดตางๆ ดังนี้ 

 ประชากรท่ีใชในการวิจัย คือ ขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา กลุมโปงไฮ-น้ำจั้น 

สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ  ในปการศึกษา 2563 มีจำนวนรวมท้ังสิ้น 

135 คน ไดมาโดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling)  โดยใชประชากรท้ังหมดเปนกลุม

ตัวอยาง    

 กำหนดให    n คือ  จำนวนประชากรท้ังหมด 

 N     คือ    ขนาดของประชากรท่ีแทนดวยตัวเลขของขาราชการครูและบคุลากรทางการ

ศึกษา กลุมโปงไฮ-น้ำจั้น สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ 

 e     คือ  ความคลาดเคลื่อนของประชากรท่ีใชเปนกลุมตัวอยาง ในท่ีนี้ใหระดับความ

เชื่อม่ันรอยละ 84  สัดสวนความคลาดเคลื่อน เทากับ 0.05 

 ข้ันตอนการวิจัย  เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย   

 เพ่ือใหการวิจัยครั้งนี้  ผูวิจัยไดกำหนดข้ันตอนการดำเนินการศึกษา  โดยทำตามลำดับ

ข้ันตอนการศึกษาไว  3 ข้ันตอน  ดังนี้ 

 ข้ันตอนท่ี 1   การจัดเตรียมวางแผนการดำเนินงาน 

 ข้ันตอนนี้การวิจัยไดศึกษาแนวคิด  ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับภาวะผูนำการใช

เทคโนโลยียุคดิจิทัลตอการบริหารงานของผูบริหารกลุมโปงไฮ-น้ำจั้น  สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ โดยกำหนดวัตถุประสงคของการวิจัย  ขอบเขตการวิจัย  กรอบ
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แนวคิดของการศึกษา  นิยามศัพทเฉพาะ  ข้ันตอนการดำเนนิการวิจัย  ประชากรและเครื่องมือท่ีใช

ในการวิจัย 

 ข้ันตอนท่ี 2   การดำเนินงาน  

 ผูวิจัยไดดำเนินการสรางเครื่องมือ ซ่ึงเปนแบบสอบถาม  โดยนำแบบสอบถามใหอาจารย

ท่ีปรึกษาตรวจสอบ  ปรับปรุงและพัฒนา แลวสงใหผูเชี่ยวชาญจำนวน 3 ทาน  ตรวจสอบเพ่ือหา

ความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา  และนำไปเก็บขอมูลเพ่ือวิเคราะห  สรุปผล  อภิปรายผลและเสนอแนะ

ตอไป                              

 ข้ันตอนท่ี 3   การรายงานผลการวิจัย 

 ข้ันตอนนี้  เปนข้ันตอนการทำรายงานการวิจัย  จากการสรุปผลการวิจัย อภปิรายผลและ

การจัดทำขอเสนอแนะ  การจัดพิมพรูปเลมและการนำเสนอบัณฑิตวิทยาลัยเพ่ือพิจารณาอนุมัติ 

 การเก็บรวบรวมขอมูล 

 ผูวิจัยไดดำเนินการเก็บรวบรวมขอมูล  โดยมีข้ันตอนและวิธีการดังตอไปนี้ 

 การวิจัยครั้งนี้  ผูวิจัยใชแบบสอบถามจำนวนท้ังสิ้น  135 ชุด   เพ่ือเปนเครื่องมือในการ

เก็บรวบรวมขอมูลเทากับจำนวนประชากรท้ังหมด  โดยมีวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล  ดังนี้ 

 1.  แจกแบบสอบถามและชี้แจงพรอมอธิบายวิธีการตอบแบบสอบถามอยางถูกตองให

ตอบแบบสอบถามทราบ  รวมถึงชี้แจงใหทราบวัตถุประสงคของการศึกษาในครั้งนี้ 

 2.  เก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามดวยตนเองท้ังหมดในเดือน  ธันวาคม  2563 

 3.  นำแบบสอบถามมาตรวจสอบความถูกตอง  และนับจำนวนใหเทากับจำนวน

ประชากร  กรณีแบบสอบถามไมครบถวนหรือไมสมบูรณ  ผูวิจัยจะดำเนินการแจกแบบสอบถาม

ใหมอีกครั้ง  เพ่ือใหไดขอมูลครบถวน 

 4.  นำแบบสอบถามท่ีไดไปวิเคราะหตามวิธีทางสถิติ 

 การวิเคราะหขอมูล  ผูวิจัยมีข้ันตอนการดำเนินการ ดังนี้ 

 1.  นำแบบทดสอบท่ีผานการตรวจสอบความถูกตองและครบถวนแลวนำมาลงรหัสเลข 

(Code)  ตามเกณฑของเครื่องมือแตละสวน 

 2.  นำแบบสอบถามท่ีลงรหัสแลวมาบันทึกลงในโปรแกรมคอมพิวเตอรสำเร็จรูปเพ่ือ

ประมวลผลขอมูลท่ีไดจัดเก็บและคำนวณหาคาทางสถิติ  ไดแก  คาความถ่ี  รอยละ  คาเฉลี่ย  สวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน  และการทดสอบคาที และคาเอฟ  แลวนำผลท่ีไดมาวิเคราะหเพ่ือตอบคำถาม

วิจัยและวัตถุประสงคท่ีตั้งไว  โดยนำเสนอในรูปแบบตารางประกอบความเรียง และนำผลการวิจยัท่ี

วิเคราะหไดมาสรุปผลการวิจัย  อภิปรายผล  และเขียนขอเสนอแนะ 
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ผลการวิจัย  (Research  Results) 

 การวิเคราะหระดับปฏิบัติภาวะผูนำการใชเทคโนโลยียุคดิจิทัลตอการบริหารงานของ

ผูบริหารกลุมโปงไฮ-น้ำจั้น  สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ  โดยรวม 
 

 

ขอท่ี 

 

ภาวะผูนำการใชเทคโนโลยี

ยุคดิจิทัลตอการบริหารงาน

ของผูบริหาร 
 

               n = 135 

        µ                                     

ระดับ 

การปฏิบัติ 

 

อันดับท่ี 

1.  ดานการมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณ

หรือการสรางบารมี 

3.40 0.67 มาก 4 

2.  ดานการสรางแรงบันดาลใจ 3.97 0.67 มาก 1 

3.  ดานการกระตุนการใชปญญา 3.66 0.49 มาก 3 

4.  ดานการคำนึงถึงความเปนปจเจก

บุคคล 

3.67 0.54 มาก 2 

รวม 3.68 0.59 มาก  

 

 การวิเคราะหระดับการปฏิบัติของภาวะผูนำการใชเทคโนโลยียุคดิจิทัลตอการบริหารงาน

ของผูบริหารกลุมโปงไฮ-น้ำจั้น  สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ  โดยรวม 

อยูในระดับมาก (µ = 3.68,   = 0.59)  เม่ือพิจารณาเปนรายดาน  พบวา อยูในระดับมากทุกดาน  

อันดับท่ี 1  คือ ดานการสรางแรงบันดาลใจ  (µ = 3.97,   = 0.67)   รองลงมา คือดานการ

คำนึงถึงความเปนปจเจกบุคคล (µ = 3.67,   = 0.54) ดานการกระตุนการใชปญญา   (µ = 3.66, 

  = 0.49)  และอันดับสุดทาย คือ ดานการมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณหรือการสรางบารมี   (µ = 

3.40,  = 0.67) 

 

อภิปรายผลการวิจัย  (Research  Discussion) 

 ผลการวิจัยภาวะผูนำการใชเทคโนโลยียุคดิจิทัลตอการบริหารงานของผูบริหารกลุมโปง

ไฮ-น้ำจั้น  สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ  โดยรวมอยูในระดับมาก  เม่ือ

จำแนกตามรายดาน  พบวา  โดยรวมอยูในระดับมากทุกดาน อันดับท่ี 1 คือ  ดานการมีอิทธิพล

อยางมีอุดมการณหรือการสรางบารมี  รองลงมา คือ ดานการคำนึงถึงความเปนปจเจกบุคคล  ดาน
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ปีที่ 7 ฉบับที่ 3 (มีนาคม 2564)

การสรางแรงบันดาลใจและอันดับสุดทาย คือดานการกระตุนการใชปญญา  เม่ือพิจารณาเปนราย

ดานสามารถอภิปรายผลการวิจัย  ไดดังนี้ 

 1.  ดานการมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณหรือการสรางบารมี  โดยรวมอยูในระดับมาก  

เม่ือพิจารณาเปนรายขอ  พบวา อยูในระดับมากทุกขอ  อันดับท่ี 1 คือ ผูบริหารมีคุณธรรม

จริยธรรมในการทำงาน  หลีกเลี่ยงการใชอำนาจเพ่ือประโยชนสวนตน รองลงมา คือ ผูบริหารมี

วิสัยทัศนความคิดริเริ่มสรางสรรค  และถายทอดความคิดท่ีสำคัญ  ไปสูเพ่ือนรวมงาน    ผูบริหาร

เปนผูมีแนวคิด  วิธีการ  ความรูเรื่องดิจิทัลและเทคโนโลยี   ผูบริหารแสดงใหเห็นถึงความมุงม่ันท่ีจะ

ปฏิบัติงานใหเกิดผลสำเร็จผูบริหารประพฤติตนเปนท่ีนาเชื่อถือนาเคารพ  นายกยอง  เลื่อมใส 

ศรัทธา  แกเพ่ือนรวมงานและบุคคลท่ัวไป   และอันดับสุดทาย คือ ผูบริหารมีความรูความสามารถ  

สรางความเชื่อม่ันใหกับผูรวมงานวาจะเอาชนะปญหาและอุปสรรคตางๆได  ซ่ึงสอดคลองกับ

การศึกษาของชีวิน ออนละออ (2553 : 128 อางถึงใน ธนัชวลัญชน  กวีกิจรัตนา. 2556 : 34-38) 

ไดทําการทบทวนองคประกอบของภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงและสรุปวา องคประกอบของภาวะ

ผูนําการเปลี่ยนแปลงมี 4 องคประกอบ 13 ตัวชี้วัด คือ  1. องคประกอบดานการมีอิทธิพลอยางมี

อุดมการณมี 2 ตัวชี้วัดคือ การสรางวิสัยทัศน และการสรางบารมี  2. องคประกอบดานการคํานึงถึง

เอกัตถะบุคคลมี 3 ตัวชี้วัดคือ การเนนการพัฒนา การเนนความแตกตางระหวางบุคคล และการเปน

พ่ีเลี้ยง  3. องคประกอบดานกระตุนปญญา มี 4 ตัวชี้วัดคือ การใชหลักเหตุผล การเนนท่ีการอยูรอด

การใชประสบการณ และการมุงเนนความเปนเลิศ และ 4. องคประกอบดานการสรางแรงบันดาลใจ 

มี 4 ตัวชี้วัดคือ การเนนการปฏิบัติ การสรางความเชื่อม่ัน การสรางความเชื่อในจุดหมายของ

อุดมการณ และการสรางความคาดหวังในความสามารถของผูตาม  

 2.  ดานการสรางแรงบันดาลใจ มีคาเฉลี่ย โดยรวมอยูในระดับมาก  เม่ือพิจารณาเปน

รายขอ  พบวา โดยรวมอยูในระดับมาก  อันดับท่ี 1 คือ ผูบริหารสรางและสงเสริมใหผูรวมงานอุทิศ

ตนเพ่ือพัฒนาองคกรรวมกัน รองลงมา คือ ผูบริหารสามารถทำใหผูรวมงานเกิดกำลังใจในการ

ทำงาน เม่ือตองเผชิญปญหาและอุปสรรค ผูบริหารสงเสริมเพ่ือรวมงานใหมีความคิดสรางสรรคอยาง

ตอเนื่อง ผูบริหารแสดงความเชื่อม่ันวาผูรวมงานทำงานไดบรรลุเปาหมายผูบริหารเสริมสรางกำลังใจ

แกผูรวมงานเม่ือเขาตองเผชิญตอปญหาและอุปสรรค และอันดับสุดทาย คือ ผูบริหารเนนให

ผูรวมงานเห็นความสำคัญและภารกิจของงานเปนสงท่ีสำคัญ  และนาภาคภูมิใจ  ซ่ึงสอดคลองกับ

การศึกษาของบาสและอโวลิโอ  (Bass  and  Avolio,  1991  อางถึงใน เอกชัย ก่ีสุขพันธ. 2560 : 

53-60)  ไดนำแนวความคิดภาวะผูนำของเบรินสมาพัฒนาและเสนอรูปแบบภาวะผูนำโดยแบงผูนำ

ออกเปน  2  ประเภท  ซ่ึงเปนปฏิสัมพันธกันระหวางผูนำกับผูตามและมีความเก่ียงเนื่องภาวะผูนำ
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ระหวางท้ังสองแบบไดตามกาลเวลาและสภาพการณท่ีแตกตางกัน  สำหรับการวิจัยครั้งนี้  ผูวิจัยขอ

กลาวถึงรายละเอียดภาวะผูนำการเปลี่ยนแปลง  คือ การสรางแรงบันดาลใจ (Inspirational  

Motivation)  หมายถึงการท่ีผูนำจะประพฤติในทางท่ีจูงใจใหเกิดแรงบันดาลใจกับผูตามโดยการ

สรางแรงจูงใจภายใน  การใหความหมายและทาทายในเรื่องงานของผูตาม  ผูนำจะกระตุนจิต

วิญญาณของทีม  (Team  Spirit)  ใหมีชีวิตชีวามีการแสดงออกซ่ึงความกระตือรือรนโดยการสราง

เจตคติท่ีดีและการคิดในแงบวก  ผูนำจะทำใหผูตามสัมผัสกับภาพท่ีงดงามของอนาคต  ผูนำจะสราง

และสื่อความหวังท่ีผูนำตองการอยางชัดเจนผูนำจะแสดงการอุทิศตัวหรือความผูกพันตอเปาหมาย

และวิสัยทัศนรวมกัน  ผูนำจะแสดงความเชื่อม่ัน  และแสดงใหเห็นความตั้งใจแนวแนวาจะสามารถ

บรรลุเปาหมายได  ผูนำจะชวยใหผูตามมองขามผลประโยชนของตนเพ่ือวิสัยทัศนและภารกิจของ

องคการ  ผูนำจะชวยใหผูตามพัฒนาความผูกพันของตนตอเปาหมายระยะยาว  และบอยครั้งพบวา

การสรางแรงบันดาลใจนี้เกิดข้ึนผานการคำนึงถึงความเปนปจเจกบุคคล และการกระตุนทางปญญา  

โดยการคำนึงถึงความเปนปจเจกบุคคลทำใหผูตามรูสึกวาตนเองมีคุณคา  และกระตุนใหพวกเขา

สามารถจัดการกับปญหาท่ีตนเองเผชิญไดสวนการกระตุนทางปญญาชวยใหผูตามจัดการกับ

อุปสรรคของตนเอง  และเสริมความคิดริเริ่มสรางสรรค  

 3.  ดานการกระตุนการใชปญญา  มีคาเฉลี่ย โดยรวมอยูในระดับมาก  เม่ือพิจารณาเปน

รายขอ  พบวา โดยรวมอยูในระดับมาก  อันดับท่ี 1 คือ ผูบริหารพิจารณาปญหาและแกปญหาและ

ใหกำลังใจแกผูรวมงาน  รองลงมา คือ  ผูบริหารพิสูจนใหผูรวมงานเห็นวาสามารถเอาชนะอุปสรรค

ไดโดยความรวมมือของผูรวมงาน   ผูบริหารผูบริหารแสดงใหผูรวมงานเห็นวาปญหาท่ีเกิดข้ึนเปน

เรื่องท่ีทาทาย และเปนโอกาสท่ีดีท่ีจะแกปญหารวมกัน   ผูบริหารสงเสริมใหผูรวมงานมีการพัฒนา

ตนเองโดยการนำ IT ดานดิจิทัลมาใช และการศึกษาตอในระดับท่ีสูงข้ึน   ผูบริหารเปดโอกาสให

ผูรวมงานมีสวนรวมในการตัดสินใจเพ่ือเปนแนวทาง  และแกปญหาในองคกรและอันดับสุดทาย คือ 

ผูบริหารแสดงใหผูรวมงานเห็นวาปญหาท่ีเกิดข้ึนเปนเรื่องท่ีทาทาย  และแกปญหารวมกัน ซ่ึง

สอดคลองกับ Bernard M. Bass (1997 : 756-757 อางถึงใน ธนัชวลัญชน  กวีกิจรัตนา. 2556 : 

34-38)  ไดอธิบายถึงองคประกอบของภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง  คือ การกระตุนการใชปญญา  

(Intellectual  Stimulation)  หมายถึง  การท่ีผูนำมีการกระตุนผูตามใหตระหนักถึงปญหาตางๆ  

ท่ีเกิดข้ึนในหนวยงานทำใหผูตามมีความตองการหาแนวทางใหมๆ  มาแกปญหาในหนวยงานเพ่ือกา

ขอสรุปใหมท่ีดีกวาเดิม เพ่ือทำใหเกิดสิ่งใหมและสรางสรรค  โดยผูนำมีการคิด  และการแกปญหา

อยางเปนระบบ มีความคิดริเริ่มสรางสรรคมีการตั้งสมมติฐาน การเปลี่ยนกรอบ การมองปญหา  

และการเผชิญกับสถานการณเกาๆ  ดวยวิถีทางแบบใหมๆ  มีการจูงใจ และสนับสนุนความคิดริเริ่ม
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ใหมๆ  ในการพิจารณาปญหาและการหาคำตอบของปญหามีการใหกำลังใจผูตาม  ใหพยายาม

หาทางแกปญหาดวยวิธีใหมๆ  ผูนำมีการกระตุนใหผูตามแสดงความคิดและเหตุผล  และไมวิจารณ

ความคิดของผูตามแมวามันจะแตกตางไปจากความคิดของผูนำ  ผูนำทำใหผูตามรูสึกวาปญหาท่ี

เกิดข้ึนเปนสิ่งท่ีทาทาย  และเปนโอกาสท่ีดีท่ีจะแกปญหารวมกัน  โดยผูนำจะสรางความเชื่อม่ันใหผู

ตามวาปญหาทุกอยางตองมีทางแก  แมบางปญหาจะมีอุปสรรคมากมาย  ผูนำจะพิสูจนใหเห็นวา

สามารถเอาชนะอุปสรรคทุกอยางได  จากความรวมมือรวมใจในการแกปญหาของผูรวมงานทุกคน  

ผูตามจะไดรับการกระตุนใหตั้งคำถามตอคานิยมของตนเองความเชื่อและประเพณี  การกระตุนทาง

ปญญาเปนสวนท่ีสำคัญของการพัฒนาความสามารถของผูตามในการท่ีจะตระหนัก  เขาใจและ

แกปญหาดวยตนเอง 

 4.  ดานการคำนึงถึงความเปนปจเจกบุคคล มีคาเฉลี่ย โดยรวมอยูในระดับมาก  เม่ือ

พิจารณาเปนรายขอ  พบวา โดยรวมอยูในระดับมาก  อันดับท่ี 1 คือ ผูบริหารสนับสนุนเพ่ือรวมงาน

ใหพัฒนาตนเอง  เขารับการอบรม พัฒนาความรูความสามารถดานดิจิทัลเพ่ิมข้ึน  รองลงมา คือ  

ผูบริหารใหคำแนะนำท่ีเปนประโยชนตอความกาวหนาขอผูใตบังคับบัญชา    ผูบริหารกระตุนความ

พยายามของผูรวมงานเพ่ือใหเกิดสิ่งใหมและสรางสรรค  ผูบริหารปฏิบัติตอผูรวมงานทุกคนดวย

ความยุติธรรม ผูบริหารแสดงการยอมรับและชื่นชมในความสามารถของผูรวมงานเม่ือปฏิบัติงาน

เปนผลสำเร็จ ผูบริหารมอบหมายงานใหกับบุคลากร โดยคำนึงถึงความรู และอันดับสุดทาย คือ 

ผูบริหารปฏิบัติตนเปนท่ีเคารพ  ยกยอง เลื่อมใส และศรัทธา  ซ่ึงสอดคลองกับสุเทพ พงศศรีวัฒน 

(2550 : 331-340 อางถึงใน ธนัชวลัญชน  กวีกิจรัตนา.  2556 : 34-38)  ไดอธิบายองคประกอบ

ของภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง ดังนี้ คือ  การคํานึงถึงความเปนเอกัตถะบุคคล (Individualized 

Consideration) หรือการมุงความสัมพันธเปนรายคนเปนพฤติกรรมของผูนําท่ีมุงเนนความสําคัญใน

การสงเสริมบรรยากาศของการทํางานท่ีดี ดวยการใสใจรับรูและพยายามตอบสนองตอความ

ตองการ เปนรายบุคคลของผูตาม ผูนําจะแสดงบทบาทเปนครู พ่ีเลี้ยงและท่ีปรึกษาใหคําแนะนําใน

การชวยเหลือผูตามใหพัฒนาระดับความตองการของตนสูระดับสูงข้ึน ซ่ึงสอดคลองกับ Bernard M. 

Bass (1997 : 756-757 อางถึงใน ธนัชวลัญชน  กวี กิจรัตนา.  2556 : 34-38) ไดอธิบายถึง

องคประกอบของภาวะผูนํ าการเปลี่ ยนแปลง คือการคํานึ งถึงความเปน เอกัตถะบุคคล 

(Individualized Consideration) หมายถึง การท่ีผูนําคํานึงถึงความ ตองการและแตกตางของแต

ละบุคคล ใหโอกาสในการเรียนรูสิ่งใหม ๆ สรางบรรยากาศของการใหการสนับสนุนสงเสริมการ

สื่อสารแบบ 2 ทาง มีการบริหารจัดการโดยเดินดูรอบๆ (Management by Walking Around) 
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มอบหมายงานท่ีมีคุณคาชวยพัฒนาศักยภาพผูตาม รวมท้ังเฝาดูการปฏิบัติงาน เม่ือผูตามตองการ

ทราบทิศทางหรือการสนับสนุนสามารถใหคําปรึกษาชี้แนะหรือเปนพ่ีเลี้ยงได 

 

ขอเสนอแนะ (Research Suggestions) 

 1.  ขอเสนอแนะท่ีไดจากการนำผลการวิจัยไปใช 

 1.1  ดานการมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณหรือการสรางบารมีไมมีผูใหขอเสนอแนะ 

 1.2  ดานการสรางแรงบันดาลใจไมมีผูใหขอเสนอแนะ 

 1.3  ดานการกระตุนการใชปญญาไมมีผูใหขอเสนอแนะ 

 1.4  ดานการคำนึงถึงความเปนปจเจกบุคคล 

 ผูบริหารควรมีภาวะผูนำในการบริหารในเรื่อง ความเปนกัลยาณมิตรกับผูใตบังคับบัญชา  

มีความเขาใจ  ความเห็นอกเห็นใจ  ความเปนกันเอง และผูนําควรมีการสงเสริมการสื่อสารสองทาง 

มีการปฏิสัมพันธกับผูตามเปนการสวนตัว และใหความ สนใจในความกังวลของผูตาม รวมท้ังยังมอง

บุคคลเปนบุคคลท่ีมีคุณคา มีการเอาใจเขามาใสใจเรา เปดโอกาสใหผูตามใชบารมีและเรียนรูสิ่ง

ใหมๆ ท่ีทาทายความสามารถของตนเอง   

 2.  ขอเสนอแนะสำหรับการทำวิจัยครั้งตอไป 

 2.1  ดานการมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณหรือการสรางบารมี 

  2.1.1  ผูบริหารควรประพฤติตนเปนตัวอยางท่ีดี  กับผู ใตบังคับบัญชา เปน

แบบอยางท่ีดีในการปฏิบัติงานในสถานศึกษา  

  2.1.2  ผูบริหารควรแสดงใหเห็นถึงความนาเชื่อถือ  ยกยอง  ศรัทธา  ไววางใจ  

และเกิดความภาคภูมิใจเม่ือไดรวมงานกับผูใตบังคับบัญชา 

 2.2  ดานการสรางแรงบันดาลใจ 

  2.2.1  ผูบริหารควรประพฤติตนเปนท่ีจูงใจใหเกิดแรงบันดาลใจกับบุคลากรหรือ

ผูใตบังคับบัญชาในสถานศึกษา  โดยแสดงออกถึงความกระตือรือรนในการสรางเจตคติท่ีดีในเชิง

บวก 

  2.2.2    ผูบริหารควรสรางและสื่อความคิดอยางสรางสรรค  ทำใหบุคลากรใน

องคกรเกิดแรงบันดาลใจท่ีจะปฏิบัติหนาท่ีใหประสบผลสำเร็จ 

 2.3  ดานการกระตุนการใชปญญา 

  2.3.1  ผูบริหารควรกระตุน หรือโนมนาวใหผูใตบังคับบัญชา  เกิดความตระหนัก

ถึงปญหาตางๆ ท่ีเกิดข้ึน และหาแนวทางแกไขปญหาในสถานศึกษา เพ่ือหาขอสรุปใหมท่ีดีกวาเดิม 
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  2.3.2  ผูบริหารควรมีการกระตุนการคิดและแกปญหาอยางเปนระเบียบ มี

ความคิดสรางสรรค  การเปลี่ยนมุมมองในการมองปญหาและสงเสริมการใชเหตุผล 

 2.4  ดานการคำนึงถึงความเปนปจเจกบุคคล 

  2.4.1  ผูบริหารใชวุฒิภาวะมองและวินิจฉัยบุคลากรในองคกร โดยยึดความ

แตกตางระหวางบุคคลเปนสำคัญ 

  2.4.2  ผูบริหารควรมองผูใตบังคับบัญชาในเชิงบวก มีความรูสึกวามีคุณคา เปด

โอกาสใหผูใตบังคับบัญชาแสดงความสามารถอยางเต็มท่ี 
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บทคัดยอ (Abstract) 
 การวิจัยเชิงคุณภาพเรื่องนี้มีวัตถุประสงค คือ 1) เพื่อศึกษาองคประกอบการจัดการ
เรียนรูระดับประถมศึกษาชั้นปท่ี 2 ในโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฎพิบูลสงคราม 2) เพ่ือศึกษา
สภาพการจัดการเรียนรูระดับประถมศึกษาในโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฎพิบูลสงคราม ซ่ึง
เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ แหลงขอมูลในการวิจัยไดแก หองเรียนระดับประถมศึกษาของโรงเรียน
สาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฎพิบูลสงคราม ไดจากการเลือกแบบเจาะจง เครื่องมือที่ใชในการเก็บ
รวบรวมขอมูล ไดแก แบบบันทึกขอมูล และดำเนินการวิเคราะหขอมูลโดยการการวิเคราะหเชิง
เนื้อหา ผลการศึกษา พบวา 1.องคประกอบการจัดการเรียนรู ระดับประถมศึกษาชั้นปที ่ 2 ใน
โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฎพิบูลสงคราม พบวา มี 7 องคประกอบ ไดแก 1) บรรยากาศใน
การจัดการเรียนรู 2) ครูผูสอน 3) สื่อการจัดการเรียนรู 4) ความพรอมของนักเรียน 5) วิธีการจัดการ
เรียนรู  6) กระบวนการเรียนรู 7) สิ่งสนับสนุนการเรียนรู และ 2.สภาพการจัดการเรียนรูระดับ
ประถมศึกษาชั้นปที่ 2 ในโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฎพิบูลสงคราม พบวา มี 1) บรรยากาศ
ในการจัดการเรียนรู มีการจัดสภาพภายนอกปลอดโปรง รมรื่น ปลอดมลพิษ มีการจัดโตะนั่งที่มี
ระเบียบ และมีสื่อความรูติดตามสวนตางๆ ของหองเรียนอยางเหมาะสม 2) ครูผูสอน มีคุณสมบัติ มี
คุณวุฒิและวัยวุฒิที ่เหมาะสมกับการจัดการเรียนรู มีความพรอมในการสอนลวงหนา และมีการ
เตรียมสื่อและอุปกรณที่เหมาะสมกับรายวิชา รวมถึงการเอาใจใสนักเรียนตลอดเวลา 3) สื่อการ
จัดการเรียนรู  มีการใชสื ่อการจัดการเรียนรูจากวีดีโอ มีเพลงประกอบการจัดการเรียนรู จาก 
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แนวทางการบริหารการจัดการเรียนรู้ภาษาจีนส าหรับโรงเรียนสองภาษา (ไทย-จีน) 
สังกัดกรุงเทพมหานคร ประกอบด้วยองค์ประกอบหลักที่ส าคัญ 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) เป้าหมายและ
หลักการ 2) หลักสูตรและสื่อการสอน 3) เทคนิคและวิธีการสอน และ 4) การพัฒนาผู้สอนและผู้เรียน  
ค าส าคัญ: แนวทาง, การบริหารการจัดการเรียนรู้ภาษาจีน,  โรงเรียนสองภาษา (ไทย-จีน)   

 
Abstract 

This study aimed to develop a guidelines on managing Chinese language 
learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan 
Administration. The study was divided into 2 phases. Phase 1 was to investigate the 
present state and needs on managing Chinese language learning for Bilingual 
Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration from the 
perspectives of the involved personnel in Bilingual Schools (Thai – Chinese) under 
the Bangkok Metropolitan Administration Phase 2 was to create guidelines on 
managing Chinese language learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the 
Bangkok Metropolitan Administration and to verify the accuracy and suitability of 
the guidelines by interviewing experts on teaching Chinese language and school 
management. A questionnaire, a semi-structured interview form, and an evaluation 
form were used as tools for collecting data. Percentage, mean, and Standard 
Deviation were employed for analyzing quantitative data. Modified Priority Needs 
Index (PNImodified) and content analysis were used for needs assessment and analyzing 
qualitative data, respectively.  

The results of this research found that the actual state of the Chinese 
language learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in all aspects 
was at a high level ( x =4.00) and the expected state of the Chinese language 
learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in the overall was at the 
highest level ( x =4.62). The difference between the actual state and the expected 
state were significant different at .01 level. The Modified Priority Needs Index revealed 
that aspects on teaching method and learners were at a high needs (PNImodified = 0.20) 
and aspects on curriculum and teaching technique were at a low needs (PNImodified 
= 0.13 and 0.10, respectively). 

The guidelines on managing Chinese language learning for Bilingual Schools 
(Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration consisted of 4 main 
factors: 1) Goal and Principle 2) Curriculum and Teaching facility 3) Teaching 
technique and Teaching method and 4) Instructor and Learner Development. 
 
Keywords: Guidelines, Chinese language learning management, Bilingual Schools (Thai – Chinese) 
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YouTube มีอุปกรณและเครื่องเสียงมีระบบท่ีดีมาก มีการเปดสื่อการจัดการเรียนรูผานคอมพิวเตอร 
โปรเจคเตอรสงผลใหนักเรียนไดยินเสียงและเห็นภาพชัดเจน 4) ความพรอมของนักเรียน นักเรียนมี
ความพรอมท้ังรางกาย อารมณ สังคม และสติปญญา มีความสนใจ มีความกระตือรือรนและสนใจใฝ
เรียนรูตลอดเวลา 5) วิธีการจัดการเรียนรู มีการจัดกิจกรรมท่ีหลากหลายกระตุนใหนักเรียนสนุกและ
สนใจในการเรียน มีเทคนิควิธีการจัดการเรียนรูตาง ๆ ใหนักเรียนมีความสุขและสนุกกับการเรียนรู 
6) กระบวนการเรียนรูของนักเรียน มีการเปดโอกาสใหนักเรียนใชวิธีการเรียนรูตามที่ตนเองถนัด มี
การสงเสริมวิธีการคิดและวิธีการรับรูที่แตกตางกันตามพัฒนาการของนกัเรียน สงผลใหนักเรียนทุก
คนเรียนรู อยางตั ้งใจ 7) สิ ่งสนับสนุนการเรียนรู  โรงเรียนมีวิสัยทัศนเห็นความสำคัญทั ้งทาง
วิทยาศาสตรและวิชาชีพ มีการกำกับติดตามการจัดการเรียนรู และใหความชวยเหลือตามความ
ตองการอยางเหมาะสม 
คำสำคัญ (Keywords):  องคประกอบ; สภาพ; การจัดการเรียนรู 
 
Abstract 
 The objectives of this qualitative research were 1) to study the learning 
management components of Prathomsuksa under Pibulsongkram Rajabhat University 
Demonstration School and 2) to study the learning management condition of 
Prathomsuksa under Pibulsongkram Rajabhat University Demonstration School.The 
data source was Prathomsuksa Classroom of Pibulsongkram Rajabhat University 
Demonstration School by purposive selection. The research instrument was data 
record form, and the data analysis was a content analysis. The study found that 1.The 
learning management components of Prathomsuksa under Pibulsongkram Rajabhat 
University Demonstration School had 7 components; 1 )  Learning Atmosphere  
2 )  Teachers 3 )  Material 4 )  Students Readiness 5 )  Learning Method 6 )  Learning 
Process7) Learning Support, and 2.The Learning of learning management condition of 
Prathomsuksa under Pibulsongkram Rajabhat University Demonstration School;   
1 )  Learning Atmosphere, the outside conditions were clear, shady and free from 
pollution, and also had properly provided knowledge materials on various parts of 
the classroom. 2 )  Teachers were qualified, mature, and ready to teach in advance, 
the appropriate media and equipment are prepared for the course, as well as taking 
care of students all the time. 3) Used learning video clips with music from YouTube, 
opened through good equipment, audio systems, computers and projectors that 
made students hearing and seeing clearly. 4) Students are well-equipped physically, 
emotionally, socially, intellectually, and always enthusiastic and interested in 
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learning. 5)  A variety of activities were organized to encourage students to have fun 
and interest in learning, there were various learning management techniques to make 
students happy and enjoyable. 6) Provided opportunities for students to use learning 
methods according to their own expertise, different ways of thinking and cognition 
are promoted according to the development of students that helped them learn 
intently. 7)  The school had a vision of the importance of both scientific and 
professional, there was supervision and management of learning and provided 
appropriate assistance as needed 
Keywords: The Components; Conditions; Learning Management  
 
บทนำ (Introduction) 
 การเปลี ่ยนแปลงและการแขงขันสูง ซึ ่งนับวันจะทวีความรุนแรงมากยิ ่งขึ ้นเรื ่อย ๆ 
องคการเปนสวนหนึ่งของประชาคมโลก จึงหลีกเลี่ยงไมไดท่ีจะไดรับ ผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลง 
ไมวาจะเปนดานเศรษฐกิจ สังคมและ การเมือง การศึกษา (แพรภัทร  ยอดแกว, 2550) ดังนั้น การ
จัดการเรียนรูที่จะเกิดผลจริงครูตองเปลี่ยนบทบาทจาก “ครูสอน” (teacher) มาเปน “ครูฝก” 
(coach) หรือครูผูอำนวยความสะดวกในการเรียน (learning facilitator) หองเรียนตองเปลี่ยนจาก
หองสอน (classroom) มาเปนหองทำงาน (studio) เพราะในเวลาเรียนสวนใหญ นักเรียนจะเรียน
เปนกลุม และทำงานรวมกันที่เรียกวา การเรียนแบบโครงการ (Project-Based Learning)การศึกษา 
ตองเปลี่ยนจากเนนการสอน (ของครู) มาเปนเนนการเรียน (ของนักเรียน) และใหครูทุกคนไดมี
โอกาสเปนผูนำการเปลี่ยนแปลงโดยมีเปาหมายหลักที่ผลการเรียนรูของนักเรียน  (วิจารณ  พานิช, 
2555 : 186) 
 จากสภาพปจจุบัน ปญหาและนโยบายการปฏิรูปการศึกษาของรัฐบาลการดำเนินการจะ
ประสบผลสำเร็จไดนั้น ตองมีการบริหารจัดการครูใหมีความรูความสามารถในการจัดการเรียนรูท่ี
เนนผูเรียนเปนสำคัญโดยยึดผูเรียนเปนสำคัญ ในศตวรรษที่ 21 คุณลักษณะของครูและนักเรียนจะ
เปลี่ยนไปมาก เพราะเมื่อภาพสังคมเปลี่ยนไป การจัดการเรียนรูก็ตองเปลี่ยนแปลงไปดวย ไมวาจะ
เปนทักษะของครูในการ “จุดไฟ” ในใจศิษย ใหรักการเรียนรู ใหสนุกกับการเรียนรู หรือใหการ
เรียนรูสนุก และกระตุนใหอยากเรียนรูตอไปตลอดชีวิต ครูจึงตองยึดหลัก “สอนนอย เรียนมาก” 
(วิจารณ  พานิช, 2555 : 15) สอดคลองกับพีระมิดการเรียนรูที่ทำใหนักเรียนรับรูไดตางกัน จาก
นอยไปมาก ไดแก การเรียนในหองเรียน (Lecture) นั่งฟงบรรยาย จะจำไดเพียง 5% การอานดวย
ตัวเอง (Reading) จะจำไดเพิ่มขึ้นเปน 10% การฟงและไดเห็น (Audiovisual) เชน การดูโทรทัศน 
ฟงวิทยุ จำได 20% การไดเห็นตัวอยาง (Demonstration) จะชวยใหจำได 30% การไดแลกเปลี่ยน
พูดคุยกัน (Discussion) จะชวยใหจำไดถึง 50% การไดทดลองปฏิบัติเอง (Practice doing) จะจำ
ไดถึง 75% การไดสอนผูอ่ืน (Teaching) จะชวยใหจำไดถึง 90% (เครือขายองคกรความรวมมือเพ่ือ
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ทักษะการเรียนรูในศตวรรษท่ี 21 Partnership for 21st Century Skills, 2554) สวนนักเรียน ตอง
มีอิสระที่จะเลือกสิ่งที่ตนพอใจ ตองการดัดแปลงสิ่งตาง ๆ ใหตรงตามความพอใจและความตองการ 
มีความสนุกสนานและการเลนเปนสวนหนึ่งของงานการเรียนรู มีความรวมมือ ตองมีความเร็วในการ
สื ่อสาร สามารถสรางนวัตกรรมตอทุกสิ ่งทุกอยางในชีว ิตได (ว ิจารณ  พานิช, 2555 : 186) 
สอดคลองกับ สุทธิพร จิตตมิตรภาพ (2553) ไดกลาวไววา การเปลี่ยนแปลงโลกของการเรียนรูใน
ศตวรรษท่ี 21 และการพัฒนาสู “ครูมืออาชีพ” ปรากฏการณที่เกิดขึ ้นในการเรียนรูของคนใน
ศตวรรษท่ี 21 โลกแหงการศึกษาไดเปลี ่ยนแปลงไปคอนขางมากในชวงระยะเวลาที ่ผ านมา 
การศึกษาที่ยอมรับกันวาเปนการสรางความรู ความสามารถ และพัฒนาศักยภาพของคน ไดแก
การศึกษาท่ีเนนผูเรียนเปนศูนยกลางหมายถึง การใหโอกาสแกผูเรียนทุกคนไดมีโอกาสรับรู เพ่ิมพูน
ความรู และประสบการณ ตลอดจนพัฒนาศักยภาพของแตละคนใหไดมากที่สุดเทาที่จะทำได โดย
ปราศจากขอจำกัด ท้ังระดับสติปญญา ความสามารถในการรับรู และอ่ืน ๆ และสอดคลองกับ พรชัย  
ภาพันธ (2550) ไดกลาวถึงการจัดการเรียนรูที่ยึดผูเรียนเปนสำคัญวา ครูยังขาดความรูความเขาใจ
ในกระบวนการจัดการเรียนรูท่ีเนนผูเรียนเปนสำคัญ จนทำใหเกิดความทอถอยและจัดกระบวนการก
เรียนดังกลาวไมไดมีการดำเนินการแกไขปญหา ดังนั้น จะตองจัดใหอยางทั่วถึงและมีคุณภาพ แต
ปญหาก็ยังมีเรื ่องที่จะตองเรงพัฒนา ปรับปรุงและตอยอด โดยเฉพาะดานคุณภาพผูเรียน ครู 
อาจารย บุคลากรทางการศึกษา และประสิทธิภาพของการบริหารจัดการ ทั้งนี้ วิจารณ พานิช, 
2556 : 11 - 21) ไดกลาวโดยสรุปไดวา การจัดการเรียนรูในยุคศตวรรษที่ 21 นั้นตองเนนใหท้ัง
ผูเรียนและผูสอนกาวเขาสูการเรียนรู ในอนาคตไปพรอมกัน การจัดการเรียนรูในยุคที่ 21 จึงตองมี
การปรับเปลี่ยนสิ่งแวดลอม ในการเรียนรูในเรื่องการออกแบบการจัดการเรียนรู เวลาในการเรียนรู 
เครื ่องมือและ อุปกรณตาง ๆ ชุมชน นโยบายของรัฐและสถานศึกษา เพื ่อเปนการสงเสริม
ประสิทธิภาพ และสมรรถนะของผูเรียนและผูสอนในอนาคต และหากตองการใหผูเรียนเขาถึงการ
เรียนรู โลกอนาคตผูสอนตองปรับเปลี่ยนวิธีการสอน หากลยุทธใหมๆ ที่ชวยใหผูเรียนเกิดเรียนรู 
และคัดกรองความรูท่ีถูกตองมาสรางองคความรูดวยตนเองได บทบาทของผูสอนจึง เปลี่ยนแปลงไป
จากเดิมที่เคยบอกเลาเรื่องราวจากการอานหนังสือและตำรา และจาก ประสบการณเดิมที่ผูสอนมี
อยูมาเปนเรียนรูรวมกับผูเรียนไปพรอม ๆ กัน และไมขีดเสน กรอบใหแคบจนผูเรียนเกิดความคิด
สรางสรรคไมได การเรียนรูในยุคศตวรรษท่ี 21 ไมใชการเรียนเพ่ือใหไดความรูแตเปนการเรียนท่ีตอง
ไดท้ังความรูและทักษะ ซ่ึงทักษะแหงศตวรรษท่ี 21 นี้คือทักษะแรงบันดาลใจ ทักษะการเรียนรูและ
คุณสมบัติความเปนมนุษย 
 จากสภาพ ความสำคัญและปญหาดังกลาวขางตน คณะผูวิจัยในฐานะท่ีปฏิบัติงานในดาน
จัดการเร ียนการสอน จึงสนใจที ่จะศึกษาองคประกอบและสภาพการจัดการเร ียนรู ระดับ
ประถมศึกษาสังกัดโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฎพิบูลสงคราม เพื่อใหไดแนวทางนำเสนอ
ผู บริหาร ทั ้งในระดับโรงเรียนสาธิต ระดับคณะและระดับมหาวิทยาลัย ใชเปนทิศทางในการ
ขับเคลื่อนการพัฒนานักเรียนไดอยางมีประสิทธิภาพยิ่งขึ ้น และใชเปนแนวทางการวางแผนการ
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ปีที่ 7 ฉบับที่ 3 (มีนาคม 2564)

 

กำหนดยุทธศาสตรการพัฒนานักเรียน และพฤติกรรมดานวิชาการคุณธรรม จริยธรรมและวิชาชีพ
สำหรับนักเรียนของโรงเรียนสาธิต มหาวิทยาลัยราชภัฎพิบูลสงครามใหสอดคลองกับนโยบาย
ประเทศ นโยบายของมหาวิทยาลัยและสอดคลองกับความตองการของสังคมและนำไปสูการเปน
นักเรียนท่ีมีคุณลักษณะพึงประสงคของประเทศตอไป 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย (Research Objectives) 
 เพื่อศึกษาองคประกอบและสภาพการจัดการเรียนรูระดับประถมศึกษาสังกัดโรงเรียน
สาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฎพิบูลสงคราม 
 
วิธีดำเนินการวิจัย (Research Methods) 
 1. รูปแบบการวิจัย 
 การวิจัยศึกษาองคประกอบและสภาพการจัดการเรียนรู ระดับประถมศึกษา สังกัด
โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฎพิบูลสงคราม เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ 
 2. แหลงขอมูล 
 แหลงขอมูล ไดแก เอกสาร แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี ่ยวกับองคประกอบการ
จัดการเรียนรู และหองเรียนระดับประถมศึกษาของโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฎพิบูลสงคราม 
แปรท่ีศึกษา ไดแก ประเด็นแนวคิดเก่ียวกับองคประกอบการจัดการเรียนรูระดับประถมศึกษา สังกัด
โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฎพิบูลสงคราม 
 3. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 เครื ่องมือไดแก แบบบันทึกขอมูลองคประกอบและสภาพการจัดการเรียนรู ระดับ
ประถมศึกษา สังกัดโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฎพิบูลสงคราม 
 4. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูวิจัยขอหนังสือจากคณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ถึงโรงเรียนสาธิต
มหาวิทยาลัยราชภัฎพิบูลสงคราม เพ่ือขอความรวมมือในการเก็บขอมูลการทำวิจัยดวยตนเอง  
 5. การวิเคราะหขอมูล 
 วิเคราะหขอมูล โดยวิเคราะหขอมูลเชิงเนื้อหา  
 
ผลการวิจัย (Research Results) 
 ผลจากการดำเนินการวิจัย ผูวิจัยดำเนินการสรุปผลการวิจัยโดยแยกเปน 2 ตอนโดย มี
รายละเอียดดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ผลการศึกษาองคประกอบการจัดการเรียนรูระดับประถมศึกษาชั้นปที่ 2 
สังกัดโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฎพิบูลสงคราม จากผลที่คณะผูวิจัยไดศึกษาองคประกอบ
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การจัดการเรียนรู ระดับประถมศึกษาของโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฎพิบูล พบวา ได
องคประกอบการจัดการเรียนรูระดับประถมศึกษา โดยสรุปไดดังภาพ  
 

 
ภาพ 1 แสดงองคประกอบการจดัการเรยีนรูระดับประถมศึกษา 

ท่ีมา : นงลักษณ ใจฉลาดและคณะ 

 ตอนท่ี 2 ผลการศึกษาสภาพการจัดการเรียนรูตามองคประกอบระดับประถมศึกษาช้ัน

ปท่ี 2 สังกัดโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฎพิบูลสงคราม มีรายละเอียดดังนี้ 

 1) องคประกอบดานบรรยากาศในการจัดการเรียนรู พบวา บรรยากาศในการจัดการ

เรียนรู ภายนอกหองเรียนสะอาด ปลอดโปรง รมรื่น ปลอดมลพิษ มีถังขยะเพียงพอ มีโตะใหนั่ง มี

สถานที่เหมาะแกการเรียนรูนอกหองเรียน สวนภายในหองเรียน มีการจัดโตะนั่งที่มีระเบียบดีมาก 

และมีการปรับตามความเหมาะสมของแตละกิจกรรม มีสื่อความรูติดตามสวนตางๆ ของหองเรียน

เหมาะสมกับพัฒนาการของนักเรียน  

 2) องคประกอบดานครูผูสอน มีสมรรถนะ มีคุณวุฒิและวยัวุฒิที่เหมาะสมกับการสอน มี

การติดตามขาวสารในชีวิตประจำวันตลอดและนำมาพูดสอดแทรกขอคิดใหนักเรียนไดฟงในแตละ

วัน และมีความพรอมในการสอน เตรียมสื่อและอุปกรณที่เหมาะสมกับรายวิชา ใหคำตอบและขอ

คำแนะนำทันทีหากมีขอคำถาม ครูจะแนะแนวทางในการทำแบบฝกหัดกอนที่จะใหนักเรียนทำท่ี

บาน  

 3) องคประกอบดานสื่อการจัดการเรียนรู มีการใชสื่อการจัดการเรียนรูจากวีดีโอ เพลง

ประกอบการจัดการเรียนรูจาก YouTube มีอุปกรณและเครื่องเสียงมีระบบที่ดีมาก มีการเปดสื่อ

การจัดการเรียนรูผานคอมพิวเตอร โปรเจคเตอรสงผลใหนักเรียนไดยินเสียงและเห็นภาพชัดเจน  
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 4) องคประกอบดานความพรอมของนักเรียน ในดานความพรอมนักเรียนมีความพรอม

ท้ังรางกาย อารมณ สังคม และสติปญญา รวมท้ังมีความสนใจและความกระตือรือรนในการเรียนรู มี

นักเรียนบางคนไมมีความพรอมครูก็จะคอยชี้นำชี้แนะตลอดเวลา โดยใหความใสใจ กระตุนและดูแล

เปนพิเศษ 

 5) องคประกอบดานกระบวนการจัดการเรียนรู มีการจัดกิจกรรมท่ีหลากหลายกระตุนให

นักเรียนสนุกและอยากเรียน จัดกิจกรรมรองเพลง ทำทาประกอบ ถามตอบแจกสติ๊กเกอรเปน

คะแนนเก็บเพิ่มเติม กระตุนใหนักเรียนมีความสุขกับการเรียนมากขึ้น ทั้งนี้ครูมีการเตรียมการสอน

ลวงหนามาเพ่ือใหพรอมในการจัดการเรียนรูทุกวัน  

 6) องคประกอบดานกระบวนการเรียนรูของนักเรียน ครูมีการเปดโอกาสใหนักเรียนใช

วิธีการเรียนรูตามที่ตนเองถนัด มีการสงเสริมวิธีการคิดและวิธีการรับรูที่แตกตางกันตามพัฒนาการ

ของนักเรียน สงผลใหนักเรียนทุกคนเรยีนรูอยางตั้งใจ รวมถึงกำหนดใหนักเรียนกลับไปอานหนงัสอื 

ฝกหัดทำแบบฝกหัดมากอนท่ีจะมาทำแบบฝกหัดจริงในหอง เพ่ือใหนักเรียนไดแลกเปลี่ยนเรียนรูใน

วิธีการของตนเอง  

 7) องคประกอบดานสิ่งสนับสนุนการเรียนรู โรงเรียนมีวิสัยทัศนเห็นความสำคัญของวิชา

ตางๆ ท้ังทางวิทยาศาสตรและวิชาชีพ มีการกำกับติดตามการปฏิบัติงานและใหความชวยเหลือตาม

ความตองการอยางเหมาะสม 

 

อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 

 จากการศึกษาองคประกอบและสภาพการจัดการเรียนรูของครูระดับประถมศึกษาชั้นปท่ี 

2 สังกัดโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฎพิบูลสงคราม คณะผูวิจัยดำเนินการอภิปรายผลเฉพาะ

ประเด็นสำคัญพอสังเขป ดังนี้ 

 1) องคประกอบดานบรรยากาศในการจัดการเรียนรู พบวา มีการจัดสภาพภายนอก

ปลอดโปรง รมรื่น ปลอดมลพิษ มีการจัดโตะนั่งที่มีระเบียบ และมีสื่อความรูติดตามสวนตางๆ ของ

หองเรียนอยางเหมาะสม อาจเปนเพราะวา บรรยากาศที่ดีในชั้นเรียนจะสงผลตอการจัดการเรียนรู

ไดอยางมีประสิทธิภาพ เปนประโยชนในกระบวนการจัดการเรียนรู เพราะการเรียนรูของผูเรียนจะ

เกิดขึ้นไดอยางมีประสิทธิภาพไดนั้นขึ้นอยูกับปจจัยหลายๆประการ สอดคลองกับ วิทยา จันทรทา 

(2559 : 12) ไดกลาวโดยสรุปไดวา สภาพแวดลอมที่เอื ้อตอการเรียนรูของผู เรียน คือสิ่งตางๆ 

สภาวะแวดลอมท่ีอยูรอบๆตัวผูเรียนท้ังท่ีเปนรูปธรรมและนามธรรม สงผลตอผูเรียนท้ังทางบวกและ

ทางลบ และมีผลกระทบตอประสิทธิภาพและประสิทธิผลการเรียนรูของผูเรียน เชนหองเรียนที่ถูก
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สุขลักษณะ มีแสงสวางเพียงพอ สะอาด สงบ อากาศถายเท มีสิ่งอำนวยความสะดวกที่มีคุณภาพ

เหมาะสม และสนับสนุนการเรียนรู มีบรรยากาศในการเรียนท่ีดี ก็จะสงผลทางบวกตอผูเรียนทำให

ผูเรียนเรียนรูอยางมีความสุข มีความตั้งใจและกระตือรือรนในการเรียน และสอดคลองกับ ปริยา

ภรณ ตั้งคุณานันต (2557 : 13) ไดกลาวโดยสรุปไดวา การจัดการหองเรียนเปนการดำเนินการของ

ครูในการจัดสภาพแวดลอมท้ังในเชิงกายภาพและจิตวิทยา เพ่ือสรางบรรยากาศใหผูเรียนมีสวนรวม

ในกิจกรรมการเรียนรู แลกเปลี่ยนความรูและประสบการณกับผูสอนและเพื่ออยางมีความสุข โดย

มุงหวังใหผูเรียนเกิดวินัย ควบคุมตนเองได มีสมาธิ มีความรับผิดชอบ เพ่ือพัฒนาไปสูคุณลักษณะอัน

พึงประสงค  

 2) องคประกอบดานครูผูสอน พบวา ครูมีคุณสมบัติ คุณวุฒิและวัยวุฒิที่เหมาะสมกับ

การจัดการเรียนรู ความพรอมในการสอนลวงหนา และมีการเตรียมสื่อและอุปกรณที่เหมาะสมกับ

รายวิชา รวมถึงการเอาใจใสนักเรียนตลอดเวลา อาจเปนเพราะวา หนาที่ในการจูงใจและเสริมแรง

ใหนักเรียนเกิดการเรียนรู ปรับสภาพของสถานที่เรียนใหผู เรียนเรียนดวยตนเองใหมากที่สุด ให

ผูเรียนเปนศูนยกลาง มีความเปนกันเอง ใหเกียรติซึ่งกันและกัน สงเสริมการเรียนเปนกลุม ชวยกัน

คิด ชวยกันทำ ซึ ่งเปนการสงเสริมใหผู เร ียนไดเห็นคุณคาและศักยภาพในการเรียนรู ของตน 

สอดคลองกับสมชาย อุตสาหะ (2550) ไดศึกษาวิจัยเรือ่ง การพัฒนาครูในการจัดกิจกรรมการเรยีน

การสอนโดยใชแผนการจัดการเรียนรูท่ีเนนผูเรียนเปนสำคัญ พบวา 1) ครูเกิดการเปลี่ยนแปลง โดย

มีความรูความเขาใจในเรื่องการจัดกิจกรรมการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสำคัญเพิ่มมากขึ้นมีความ

เชื่อมั่นมีทักษะกระบวนการคิดและวิธีการสอนที่แปลกใหม เกิดการพัฒนาตนเองสามารถออกแบบ

การเรียนการสอนไดอยางหลากหลายและเหมาะสม  มีความคิดริเริ่มสรางสรรค  มีแหลงเรียนรูและ

บรรยากาศที่เอื้อตอการเรียนการสอน 2) ดานการเขียนแผนการจัดการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปน

สำคัญ พบวา ผูรวมศึกษาวิจัยมีความสามารถเขียนแผนการจัดการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสำคัญได

สำเร็จและผานการประเมินตรวจสอบ 3) ดานการนำแผนการจัดการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสำคัญ

ไปใชจัดกิจกรรมการเรียนรู พบวา สามารถนำแผนการจัดการเรียนรูที่พัฒนาขึ้นไปใชจัดกิจกรรม

การเรียนรูไดอยางมีประสิทธิภาพ นักเรียนมีความพอใจ  มีความคิดริเริ่มสรางสรรคมากขึ้น กลา

แสดงออก สามารถคนหาคำตอบไดดวยตนเองและมีความรูเพ่ิมมากข้ึนจากการเรียนปกติ สอดคลอง

กับ เอียน สมิธ และ อนงค  วิเศษสุวรรณ (2550) ไดศึกษาวิจัยเรื่องการจัดการเรียนรูที่เนนผูเรียน

เปนสำคัญมุงเนนการจัดประสบการณใหผูเรียนไดเรียนรูจากประสบการณ การเรียนรูแบบมีสวน

รวม โดยครูมีหนาที่เปนผูเอื้ออำนวยในการสรางบรรยากาศแหงการเรียนรู สงเสริม สนับสนุน ให

ผูเรียนมีสวนรวม สรางองคความรูไดดวยตนเองบทความนี้ นำเสนอแนวทางในการวางแผนการ
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จัดการเรียนรูท่ีเนนผูเรียนเปนสำคัญ และสอดคลองกับ วารีรัตน  แกวอุไร (2546) ศึกษาการพัฒนา

รูปแบบการปฏิรูปกระบวนการเรียนรู ผลการวิจัย พบวา ปจจัยสำคัญที ่เอื ้อตอการพัฒนา

กระบวนการเรียนรู สามารถสรุปประเด็นที่เกี่ยวของไดดังนี้คือ ครูมีการพัฒนาตนเองพยายามเรยีน

รูอยู เสมอ ครูมีการเตรียมการสอนโดยนำความรูที ่ไดจากการสืบคนมาใช และครูมีแนวคิดและ

สามารถปรับตัวใหเทาทันกับการเปลี่ยน แปลงของกระแสโลก และสอดคลองกับ สันติ บุญภิรมย 

(2557 : 115-116) ไดกลาวโดยสรุปไดวา การมีปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนกับผูสอนในรูปแบบตางๆ 

ตามกิจกรรมประกอบการเรียนการสอนในแตละรายวิชา ผูสอนกับผูเรียนไดชวยกันทำงาน ผูเรียน

ไดทำงานกันเปนกลุม ผูสอนไดสาธิตใหนักเรียนไดสังเกต  

 3) องคประกอบดานส่ือการจัดการเรียนรู มีการใชสื่อการจัดการเรียนรูจากวีดีโอ มีเพลง

ประกอบการจัดการเรียนรูจาก YouTube มีอุปกรณและเครื่องเสียงมีระบบที่ดีมาก มีการเปดสื่อ

การจัดการเรียนรูผานคอมพิวเตอร โปรเจคเตอรสงผลใหนักเรียนไดยินเสียงและเห็นภาพชัดเจน 

อาจเปนเพราะวา การเปลี่ยนแปลงเม่ือเขาสูยุคในศตวรรษท่ี 21 ซ่ึงเปนท่ียุคท่ีมีความเจริญกาวหนา

อยางรวดเร็วโดยเฉพาะอยางยิ่งทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ คนที่จะอยูไดอยางสอดคลองกับ

สังคมในยุคศตวรรษท่ี 21 ตองเรียนรูทักษะในการจัดการและใชประโยชนจากขอมูลใหเกิดประโยชน

สูงสุด มีการปรับตัวใหทันกับเครื่องมือทางเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วและสามารถใช

เทคโนโลยีในการทำงานรวมกับผูอื่นและสรางสรรคผลงาน ไดอยางเหมาะสม ดังนั้นสถานศึกษา

จำเปนตองตื่นตัวและเตรียมความพรอมในการจัดการเรียนรูเพื่อเตรียมความพรอมใหนักเรียนมี

ทักษะสำหรับการดำรงชีวิตในศตวรรษที่ 21 สอดคลองกับ สมหมาย อ่ำดอนกลอย (2556 : 1) ได

กลาวโดยสรุปไววา ทักษะดานขอมูลขาวสารการสื่อสารเทคโนโลยีมุงเนนใหมีความสามารถในการ

เขาถึงสารสนเทศและสื ่อตางๆไดอยางเหมาะสมสามารถจัดการเชื ่อมโยงประเมินและสราง

สารสนเทศรวมถึงการประยุกตใชเรื่องจริยธรรมและกฎหมายกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศได 

สอดคลองกับ พรพิไล ชาญพนา (2559 : 64-65) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง สภาพแวดลอมทางการเรียน

ดานอาคารสถานที ่ของโรงเรียน ในอำเภอแกงหางแมว สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา

ประถมศึกษาจันทบุรี เขต 1 เรียงลำดับ คาคะแนนเฉลี่ยสามลำดับสุดทายคือการจัดการเรียนรูโดย

ใชเทคโนโลยี การจัดการเรียนการสอน เปนรายบุคคล การจัดการเรียนการสอนแบบปฏิสัมพันธ 

ดังนั้นผูบริหารควรใหความสำคัญกับการจัดกิจกรรมการเรียนการของครูโดยสงเสริมใหมีการใช

เทคโนโลยีในการเรียนการสอน รวมถึง การสงเสริมใหผูเรียนจัดการเรียนการสอนเปนรายบุคคลและ

แบบปฏิสัมพันธเพื ่อใหการจัดการเรียน การสอนที ่มีประสิทธิภาพมากยิ ่งขึ ้น สอดคลองกับ 

สอดคลองกับ สันติ บุญภิรมย (2557 : 115-116) ไดกลาวโดยสรุปวา สิ่งอำนวยความสะดวกภายใน
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ชั้นเรียนจัดใหมีไวอยางเพียงพอ พรอมใชงานไดตลอดเวลา ซึ่งประกอบดวย โตะ เกาอี้ ทั้งของ

ผู เรียนและผู สอน กระดานดำ บอรดสำหรับจัดนิทรรศการ หรืออาจกลาวอีกนัยหนึ ่งวา การ

จัดเตรียมการในดานวัสดุอุปกรณ สิ่งอำนวยความสะดวกอ่ืนไวอยางครบถวน และมีคุณภาพดีพรอม

ใชงานไดตลอดเวลา  

 4) องคประกอบดานความพรอมของนักเรียน นักเรียนมีความพรอมท้ังรางกาย อารมณ 

สังคม และสติปญญา มีความสนใจ มีความกระตือรือรนและสนใจใฝเรียนรูตลอดเวลา อาจเปน

เพราะวา ความพรอมในการเรียนไมไดหมายถึงการมาโรงเรียนและการเขาไปนั่งเรียนในชั้นเรียน

เพียงอยางเดียว แตยังหมายรวมถึง การมีความรูสึก และจิตใจที่พรอมรับตอการเรียนรูที่เกิดขึ้นใน

หองเรียนอีกดวย หากนักเรียนมาโรงเรียนดวยสภาพจิตใจที่ยังไมพรอมรับตอการเรียนรู ซึ่งสภาพ

ปญหาตาง ๆ ที่อาจเกิดจากบาน เพื่อน หรือหองเรียน จะ สงผลใหพฤติกรรม และเปาหมายในการ

เรียนของนักเรียนเชนเดียวกัน ดังนั้น การเรียนการสอนในชั้นเรียนจึงตองมีการสังเกตนักเรียนทุกคน

ดวยความเอาใจใสเปนอยางดี หากนักเรียนไมมีความพรอมในการเรียน ถึงแมครูจะดำเนินการ

จัดการเรียนรูและการถายทอดเนื้อหาความรูที่ครูไดเตรียมตัวมาเปนอยางดี ก็อาจจะไมบรรลุตาม

เปาหมายของการจัดการเรียนรู ซึ่งสอดคลองกับ สุวัฒน วัฒนวงศ (2547 : 91) ไดกลาวโดยสรุปไว

วา การเรียนรู คือ การเปลี่ยนแปลงท่ีทำใหไดรับความรู ความเขาใจ ท้ังนี้ โดยข้ึนอยูกับความพรอม 

ความสามารถในการเรียนรู อันเนื่องมาจากประสบการณ พฤติกรรมอันเนื่องมาจากการไดรับสิ่งเรา 

และการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ดังนั้น ความพรอมจึงเปนสิ่งสำคัญตอการเรียนรู สอดคลองกับ สุจิ

ตรา ธนานันท (2550 : 69) ได กลาวโดยสรุปวา การเรียนรู เปนการเปลี่ยนแปลงทางดานความรู 

ความเขาใจ ความคิด อารมณ ความรูสึก ทัศนคติและคานิยม ท่ีคอนขางถาวร ซ่ึงเปนผลเนื่องมาจาก

ประสบการณที่คนเรามีปฏิสัมพันธกับสิ่งแวดลอมหรือจากการฝกหัด  และสอดคลองกับสันติ บุญ

ภิรมย (2557 : 115-116) ไดกลาวโดยสรุปไดวา การจัดลำดับเนื้อหาสาระ ความรูใหเหมาะสมกับ

วุฒิภาวะของผูเรียน พรอมทั้งใหผูเรียนไดมีโอกาสวางแผนการเรียนรวมกับผูสอน และใหผูเรียนได

ตระหนักในคุณคาของความรู  ความสามารถที ่ไดรับจากผู สอน หรือศึกษาคนควาตามที่ไดรับ

มอบหมายใหเต็มตามอัตภาพ  

 5) องคประกอบดานวิธีการจัดการเรียนรู มีการจัดกิจกรรมที่หลากหลายกระตุ นให

นักเรียนสนุกและสนใจในการเรียน มีเทคนิควิธีการจัดการเรียนรูตาง ๆ ใหนักเรียนมีความสุขและ

สนุกกับการเรียนรู อาจเปนเพราะวา แนวทางการจัดการศึกษาไววาผูเรียนทุกคนมีความสามารถ

เรียนรู และพัฒนาตนเองไดและถือวาผู เรียนมีความสำคัญที ่สุด ฉะนั ้นครูผู สอนและผู บริหาร

สถานศึกษาจะตองเปลี่ยนแปลงบทบาทจากการเปนผูชี้นำ ผูถายทอดความรูไปเปนผูชวยเหลือ 
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สงเสริมและสนับสนุนผูเรียนในการแสวงหาความรูจากสื่อและแหลงการเรียนรูตาง ๆ และใหขอมูลท่ี

ถูกตองแกผูเรียนเพื่อนำขอมูลเหลานั้นไปใชสรางสรรคความรูของตนในการจัดการศึกษาตองเนน

ความสำคัญท้ังความรูคุณธรรม กระบวนการเรียนรูและบูรณาการตามความเหมาะสม ซ่ึงสอดคลอง

กับ สำนักงานเลขาธิการคุรุสภา (2549) ไดกำหนดสมรรถนะดานการจัดการเรียนรู ในสาระความรู

และสมรรถนะไว คือ สาระความรู ประกอบดวย 1) ทฤษฎีการเรียนรูและการสอน 2) รูปแบบการ

เรียนรูและการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอน 3) การออกแบบและการจัดประสบการณการเรียนรู 

การบูรณาการเนื้อหาในกลุมสาระการเรียนรู  4) การบูรณาการการเรียนรูแบบเรียนรวม เทคนิค 

และวิทยาการจัดการเรียนรู 5) การใชและการผลิตสื่อและการพัฒนานวัตกรรมในการเรียนรู 6) การ

จัดการเรียนรูแบบยึดผูเรียนเปนสำคัญ 7) การประเมินผลการเรียนรู และสมรรถนะในการจัดการ

เรียนรู ประกอบดวย 1) สามารถนำประมวลรายวิชามาจัดทำแผนการเรียนรูรายภาค 2) สามารถ

ออกแบบการเรียนรูที่เหมาะสมกับวัยของผูเรียน  3) สามารถเลือกใชพัฒนาและสรางสื่ออุปกรณท่ี

สงเสริมการเรียนรูของผูเรียน 4) สามารถจัดกิจกรรมที่สงเสริมการเรียนรูของผูเรียนและจำแนก

ระดับการเรียนรูของผูเรียนจากการประเมินผล และสอดคลองกับ สุวิทย มูลคำ และอรทัย มูลคำ 

(2550 : 13-14) ไดนำเสนอวิธีการจัดการเรียนรูกลาวโดยสรุปไดวา 1) มุงใหผูเรียนมีความรูและ

ทักษะที่จำเปนสำหรับหลักสูตร 1.1) ความรูเกี ่ยวกับตนเองและทักษะในการจัดการตนอง 1.2) 

ความรูและทักษะดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 1.3) ความรูเกี่ยวกับศาสนา ศิลปะ วัฒนธรรม 

การกีฬา ภูมิปญญาไทยและประยุกตใชภูมิปญญา 1.4) ความรูและทักษะดานคณิตศาสตร  1.5) 

ความรูและทักษะในการประกอบอาชีพและการดำรงชีวิตอยางมีความสุข 2) การจัดการเรียนรูเพ่ือ

พัฒนาคุณธรรม จริยธรรมและคานิยม ผูเรียนเปนผูมีคุณธรรม จริยธรรมและคานิยมท่ีพึงประสงค ท่ี

อยูในปทัสถานของสังคม เปนการพัฒนาคุณลักษณะนิสัยที่ดีงามและลักษณะนิสัยในการทำงาน

อยางเปนกระบวนการการทำงานรวมกับผูอื่น การยอมรับผูอื่นและการเห็นคุณคาของงาน อันจะ

สงผลตอความสงบสุขและความเจริญของตนเอง ครอบครัวและสังคม 3) การจัดการเรียนรูโดยการ

แสวงหาความรูดวยตนเอง หมายถึง กระบวนการเรียนรู ที่เปนลีลาการเรียนรูที ่ตรงความสนใจ 

ความสามารถและความถนัดของผูเรียน โดยจะเนนกระบวนการเรียนรูแตละครั้งเกิดขึ้นไดอยางไร 

เรียนรูดวยวิธีการใด ซึ่งผูเรียนจะไดรับความรูและประสบการณการเรียนรูจากการศึกษา คนควา 

สืบคนดวยตนเอง สามารถจะมีแบบหรือวิธีการเรียนรูเปนของตนเอง เพื่อนำไปสูการปรับเปลี่ยน

วิธีการเรียนรู ใหเหมาะสมพรอมที่จะไปใชในการเรียนรูครั้งตอไป 4) การจัดการเรียนรูเพื่อพัฒนา

กระบวนการคิด ใหผู เร ียนไดใช ความสามารถทางสมอง ในการประมวลขอมูลความรู และ

ประสบการณตาง ๆ ที่มีอยู ใหเปนความรูใหม วิธีการใหมเพื่อไปใชในสถานการณตาง ๆ อยาง
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เหมาะสมสอดคลองกัน ผูเรียน มีความสามารถในการคิดดานตาง ๆ สามารถแสดงความคิดเห็น

ออกมาไดอยางชัดเจนและ มีเหตุผลอันเปนประโยชนตอการดำเนินชีวิตประจำวันซึ่งมาตรฐาน

การศึกษาแหงชาติไดกำหนดกระบวนการคิดไวประกอบดวย การคิดวิเคราะห คิดสังเคราะห มี

วิจารณญาณ มีความคิดสรางสรรค คิดไตรตรองและมีวิสัยทัศน  

 6) องคประกอบดานกระบวนการเรียนรูของนักเรียน มีการเปดโอกาสใหนักเรียนใช

วิธีการเรียนรูตามที่ตนเองถนัด มีการสงเสริมวิธีการคิดและวิธีการรับรูที่แตกตางกันตามพัฒนาการ

ของนักเรียน สงผลใหนักเรียนทุกคนเรียนรูอยางตั้งใจ อาจเปนเพราะวา วิธีหรือกระบวนการเรียนรู

ของนักเรียน ไมจำเปนตองเกิดขึ้นภายในหองเรียนหรือภายในสถาบันการศึกษาเสมอไป แตวิธีหรือ

กระบวนการเรียนรูของนักเรียนอาจเกิดไดทุกๆที่ โดยเฉพาะการมีโอกาสไดเรียนรูนักเรียนก็จะ

สามารถแสดงความสามารถของตนเองไดอยางเต็มท่ี ซ่ึงสอดคลองกับ สุจิตรา ธนานันท (2550 : 30-

31 ) ไดกลาวโดยสรุปวา วิธีการเรียนรูประกอบดวย 1) การเรียนรูดวยตนเอง (Self-directed  

Learning) เปนการเรียนรูดวยความตองใจของผูเรียน ซึ่งมีความตองการอยากจะรูเรื่องนั้น ผูเรียน

จึงคิดหาวิธีการเรียนรูดวยวิธีตางๆ 2) การเรียนรูโดยกลุม (Collaborative  Learning) การเรียนรู

แบบนี้เกิดจากท่ีผูเรียนรวมกลุมกัน แลวเชิญผูทรงคุณวุฒิมาบรรยายใหกับสมาชิก 3) การเรียนรูจาก

สถาบันการศึกษา (Formal  Learning ) เปนการเรียนรูท่ีเปนทางการ มีหลักสูตรการประเมินผล มี

ระเบียบการเขาศึกษาที่ชัดเจน ผูเรียนตองปฏิบัติตามกฎระเบียบที่กำหนด และ 4) การเรียนรูใน

องคกร (Organization Learning) เปนการรวมเรียนรู ร วมกันระหวางสมาชิกในองคกร จาก

ประสบการณการทำงานหรือความผิดพลาดในการทำงาน ทำใหมีความเขาใจ ซึ่งจะทำใหเกิด

กระบวนการเรียนรูรวมกันในลักษณะท่ีเปนเครือขายได  

 7) องคประกอบดานสิ่งสนับสนุนการเรียนรู โรงเรียนมีวิสัยทัศนเห็นความสำคัญในการ

พัฒนาความรู ทักษะและคุณลักษณะที่ดีทั้งทางวิทยาศาสตรและวิชาชีพ มีการกำกับติดตามการ

จัดการเรียนรู และใหความชวยเหลือตามความตองการอยางเหมาะสม อาจเปนเพราะวา ทาง

โรงเรียนไดเห็นความสำคัญของการเรียนรูของนักเรียนจึงมีการสนับสนุนการเรียนรูของนักเรียนครบ

ทุกดาน สามารถกระตุนใหนักเรียนเกิดความสนใจ ใฝรู คิด ปฏิบัติ อันจะนำไปสูการเปลี่ยนแปลง

พฤติกรรมทั้งดานความรู ทักษะ เจตคติอีกทั้งสามารถไดมีการเรียนรูไดทุกที่ทุกเวลา บุคคลทุกเภท

ทุกวัยสามารถเขาถึงแหลงเรียนรูรอบ ๆ ตัว ไดอยางทั่วถึงและเทาเทียม ดังนั้นการสนับสนุนเรียนรู

จึงเปนเครื่องมือสำคัญที่จะขับเคลื่อนการจัดการศึกษาตลอดชีวิต   ซึ่งสอดคลองกับวารีรัตน  แกว

อุไร (2546) ศึกษาการพัฒนารูปแบบการปฏริูปกระบวนการเรียนรู ผลการวิจัย พบวา ปจจัยสำคัญ

ที่เอื้อตอการพัฒนากระบวนการเรียนรู สามารถสรุปประเด็นที่เกี่ยวของไดดังนี้ มีผูบริหารที่เห็น
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ความสำคัญและมุงเนนการพัฒนางานวิชาการ โดยมีความเขาใจเกี่ยวกับการปฏิรูปการเรียนรู 

สามารถแปลงความคิดสูการปฏิบัติและเปนแบบอยางที่ดีในการทำงาน ผูบริหารมียุทธวิธีการ

เปลี่ยนแปลงและการพัฒนากระบวนการเรียนรูท่ีไดผลท่ีสำคัญ ไดแก การสงเสริมการเรียนรูของครู 

โดยการใหครูมีสวนรวมในการพัฒนาและการใชการนิเทศแบบกัลยาณมิตร ผูบริหารมียุทธวิธีบริหาร

จัดการปจจัยเก้ือหนุนใหเอ้ือการพัฒนาครบวงจร และโรงเรียนมีครูท่ีมีเจตคติท่ีดีตอผูบริหารและครู

มีความเขาใจแนวคิดเพียงพอที่จะปฏิบัติได สอดคลองกับ พรพิไล ชาญพนา (2559 : 64 ) ได

ศึกษาวิจัยเรื่อง สภาพแวดลอมทางการเรียนดานอาคารสถานที่ของโรงเรียน ในอำเภอแกงหางแมว 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต 1 เรียงลำดับ คาคะแนนเฉลี่ยสาม

ลำดับสุดทายคือ มีการจัดบริเวณรอบ ๆ อาคารเรียน และอาคารประกอบ เพื่อกระตุนใหเกิด

พัฒนาการทางดานสติปญญามีการจัดสิ่งอ านวยความสะดวกตาง ๆ ท่ีเปนประโยชน ตอการจัดการ

เรียนการสอน และการจัดบริเวณอาคารเรียนและอาคารประกอบ มีความเหมาะสมกับ การเรียนรู 

ดังนั้น ผูบริหารควรจัดกิจกรรมหรือมีการดำเนินงานตาง ๆ ที่จัดการดานอาคารสถานท่ี จะชวย

กระตุนการเรียนรูและพัฒนาการของผูเรียน รวมถึงการการจัดสิ่งอำนวยความสะดวกตาง ๆ ที่เปน

ประโยชนตอการเรียนรู ของผูเรียน และสอดคลองกับ Kijai (1987 : 329-A) ไดศึกษาคุณลักษณะ

ของโรงเรียนที่ประสบความสำเร็จจาก ปจจัยพื้นฐาน 5 ประการ ไดแก บรรยากาศของโรงเรียน 

ภาพพจนของโรงเรียน ความเปนผูนำทางวิชาการ ความสามารถในการคิดคำนวณ และความสัมพันธ

ระหวางบานกับโรงเรียน ผลการวิจัย พบวา ความเปนผูนำทางวิชาการของผูบริหารมีความสัมพันธกับ

ความสำเร็จของโรงเรยีนสูงกวา ปจจัยอ่ืน ๆ 

 

ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 

 ขอเสนอแนะการนำวิจัยไปใช 

 1. ดานบรรยากาศในการจัดการเรียนรู สถานศึกษาควรใหความสำคัญกับบรรยากาศท้ัง

ภายนอกหองเรียน ตองสะอาด มีระเบียบ ปลอดโปรง รมรื่น ไรมลพิษเพื่อสงเสริมการเรียนรูของ

ผูเรียนไดเรียนรูอยางมีความสุขในสถานศึกษา 

 2. ดานครูผูสอน ควรมีการพัฒนาสมรรถนะ และกำหนดใหครูคุณวฒุิท่ีตรงและเหมาะสม

กับรายวิชาท่ีสอนและมีความพรอมในการสอน เพื่อสามารถสรางและเตรียมสื่อและอุปกรณท่ี

เหมาะสมกับรายวิชาสงผลใหนักเรียนมีความตื่นเตนและสนุก มีความพรอมทั้งทางรางกาย อารมณ 

สังคม และสติปญญา 
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 3. ดานสื่อการจัดการเรียนรู ควรเนนการใชสื่อที่เหมาะสมกับพัฒนาการของนักเรียน มี

ระบบเครื่องเสียงที่ดี โปรเจคเตอรมีความคมชัด และมีทักษะในการเลือกและใชสื่อทางอินเตอรเน็ต

ท่ีเหมาะสม 

 4. ดานความพรอมของนักเรียน ครูควรพิจารณานักเรียนท้ังสวนบุคคลและกลุมใหมีความ

พรอมท้ังทางดานรางกาย อารมณ สังคม และสติปญญา มีความสนใจและความกระตือรือรนในการ

เรียนรู สงผลใหนักเรียนไดเรียนรูอยางมีประสิทธิภาพ 

 5. ดานกระบวนการเรียนรู ควรเนนท่ีผูเรียนเปนสำคัญ โดยการจัดการเรียนการสอนแบบ

ใหผูเรียนเปนศูนยกลางของการเรียนรู เพ่ือเปนการสงเสริมวิธีการคิดและวิธีการรับรูตามพัฒนาการ

และเปดโอกาสใหแลกเปลี่ยนเรียนรูในวิธีการของตนเองได 

 ขอเสนอแนะการวิจัยครั้งตอไป 

 1.ควรศึกษารูปแบบการจัดการเรียนรูของครูในโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฎพิบูล

สงคราม 

 2.ควรศึกษาแนวทางการจัดการเรียนรูเสริมสรางความสามารถในการเรียนรูดวยตนเอง

ของนักเรียนระดับประถมศึกษาของโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฎพิบูลสงครามและของ

โรงเรียนสังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
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Abstract 

 This study aimed to investigate grammatical and semantic errors in transla-

tion of English into Thai produced by twenty students majoring in English at the 

Faculty of Liberal Arts and Science, Nakhon Phanom University.  The data was a 20-

item test of English-into-Thai translation.  The findings revealed that the participants 

produced 170 errors:  80 were grammatical, 90 semantic. The grammatical errors 

found in the translated sentences produced by the participants were influenced by 

their misconceptions about passive voice, tenses, and dummy subjects, while all 

semantic errors found were influenced by the participants’ misperception and mis-

understanding of homonyms, phrasal verbs or two-word verbs, and idioms. 

Keywords:  Errors; Translation Problems 

 

Introduction 

 At present, there are many Thai universities that are required students in 

English major to enroll in the English-Thai Translation Course e.g. Chulalongkorn 

University, Thammasat University Khon Kaen University, Ubonratchathani University 

and Nakhon Phanom University, and they usually find that what they translate into 

the Thai version is not what the English version means. This may be partly due to 

the fact that they lack a clear understanding of English grammatical structures and 

homonyms, words with multiple-meanings. Significant research studies have found 

that Thai students have translation problems which can be classified into three 
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สังกัดกรุงเทพมหานคร ประกอบด้วยองค์ประกอบหลักที่ส าคัญ 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) เป้าหมายและ
หลักการ 2) หลักสูตรและสื่อการสอน 3) เทคนิคและวิธีการสอน และ 4) การพัฒนาผู้สอนและผู้เรียน  
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Abstract 

This study aimed to develop a guidelines on managing Chinese language 
learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan 
Administration. The study was divided into 2 phases. Phase 1 was to investigate the 
present state and needs on managing Chinese language learning for Bilingual 
Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration from the 
perspectives of the involved personnel in Bilingual Schools (Thai – Chinese) under 
the Bangkok Metropolitan Administration Phase 2 was to create guidelines on 
managing Chinese language learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the 
Bangkok Metropolitan Administration and to verify the accuracy and suitability of 
the guidelines by interviewing experts on teaching Chinese language and school 
management. A questionnaire, a semi-structured interview form, and an evaluation 
form were used as tools for collecting data. Percentage, mean, and Standard 
Deviation were employed for analyzing quantitative data. Modified Priority Needs 
Index (PNImodified) and content analysis were used for needs assessment and analyzing 
qualitative data, respectively.  

The results of this research found that the actual state of the Chinese 
language learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in all aspects 
was at a high level ( x =4.00) and the expected state of the Chinese language 
learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in the overall was at the 
highest level ( x =4.62). The difference between the actual state and the expected 
state were significant different at .01 level. The Modified Priority Needs Index revealed 
that aspects on teaching method and learners were at a high needs (PNImodified = 0.20) 
and aspects on curriculum and teaching technique were at a low needs (PNImodified 
= 0.13 and 0.10, respectively). 

The guidelines on managing Chinese language learning for Bilingual Schools 
(Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration consisted of 4 main 
factors: 1) Goal and Principle 2) Curriculum and Teaching facility 3) Teaching 
technique and Teaching method and 4) Instructor and Learner Development. 
 
Keywords: Guidelines, Chinese language learning management, Bilingual Schools (Thai – Chinese) 
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types: (1) words, (2) phrasal verbs, and (3) grammatical structures.  Saengaramruang, 

(2002: 257) concluded that Thai students have the following translation problems: 

grammatical errors caused by the interference of their mother tongue language; 

choosing the wrong meaning of homonyms; misinterpretation of idioms, expres-

sions, similar words, phrasal verbs, proverbs, and sayings; misplaced modifiers; 

translating the English text they do not understand; making mistakes in translating 

coherent and cohesive devices causing discontinuity of the language and confused 

thoughts; lack of cultural knowledge of English-speaking countries causing word-for-

word translation; using Thai words inappropriate to Thai culture; and lack of 

knowledge about the lexicon of specific fields leading to use of language and styles 

which are awkward. Wimonchalao, (2000: 163-164) found the causes of errors Thai 

students made in translation to be along the same lines as those found by 

Saengaramruang.  Wimonchalao (2000: 163-164) pointed out that the translation 

mistakes made by Thai students are caused by the influence of the Thai language.  

When writing or translating into English, Thai students think first in the Thai language 

and then relay translation into English verbatim. This study is significant because no 

research has been done before with the English major students of Nakhon Phanom 

University who are taking the English-Thai Translation Course.  From our teaching 

experience, we have found that most of our English major students are not knowl-

edgeable about the grammatical structures of English and multiple-meaning words 

as much as they should as shown in the example below.   

 Example 1 

 Sentence:    It is said that all men are created equal. 

 Thai Translation:    มันถูกกลาววาผูชายท้ังหมดถูกสรางเทาเทียมกัน 

    มันไดรับการพูดวาผูชายท้ังหมดถูกสรางเทาเทียมกัน 

    เปนท่ีถูกพูดถึงวาผูชายท้ังหมดถูกสรางเทาเทียมกัน 

 Correct Translation:   กลาวกันวามนุษยทุกคนเกิดมาเทาเทียมกัน 

 From Example 1, the students made three translation errors.  The first er-

ror is from the dummy subject “it (มัน)”; the word “มัน” should be omitted in Thai.  
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The second error is using the word “ถู ก ” , which has the negative meaning and is 

inappropriate to Thai culture. The third mistake is a homonym error.  The word 

“men” was translated as “ผู ช าย  (adult males)”.  The word “men” in this context 

means “human beings” or in Thai “มนุษย”.  The student chose the wrong meaning 

of the homonym. 

 Example 2 

 Sentence:     She was killed by her husband.   

 Thai Translation: หลอนฆาสามีของหลอน 

 Correct Translation:  หลอนถูกสามีของหลอนฆา 

 From Example 2, the student misinterpreted passive voice as active voice.  

In the Thai translation, she used active voice and misinterpreted that "she" was the 

doer who killed her husband.  This showed that the student did not understand 

the passive voice.   

 From the problems found in the translation class, it is worth doing re-

search exploring the translation problems of Thai students.  The results of the re-

search will contribute to the pedagogical implications leading to more efficient 

teaching and learning in the English-Thai Translation Course and help improve stu-

dents’ translation abilities and their English language proficiency.   

 

Objectives 

 To find the problems in translation of the third-year English major stu-

dents at Nakhon Phanom University. 

 

Definitions of terms 

 1. Translation refer to the process of translating words or texts from one 

language into another. 

 2. Error refers to mistakes both English to Thai and Thai to English transla-

tion 

 3. Semantic errors refer to mistakes in choosing an appropriate words for 
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certain contexts 

 

Benefits of the Research 

 1. Lecturers can develop efficient teaching methods to prevent future 

students from making mistakes.   

 2. Lecturers can develop translation principles and techniques from stu-

dents’ mistakes to help improve students’ translation. 

 3. Students’ mistakes will be corrected and all students will be aware of 

their mistakes.  Consequently, they will improve their English proficiency and trans-

lation skills.   

 

Literature review 

 The errors of translation have three perspectives involved in translation- 

culture, syntax and semantics.  

 Supol (1992: 65) said that translation is dependent on interpretation of 

culture. He gave the example of Eskimo culture of which meaning is related to the 

state of mind. He illustrates this notion by giving an example of the word liver of 

Eskimo language. If the translators do not understand the culture of Eskimo, they 

may mistranslate in the sentence. His liver is heavy. It means that he is sad. 

 Wimonchalao (1994: 186) identifies the different between English and Thai 

that trigger incorrectness in translation. For the example, the word “yes” in English 

is not usually used in negative sentence but Thai students usually do it as their cul-

ture. Moreover, Thai people often use family terms to call others who are not their 

real relatives, which is unusual in English. 

 For syntax, Wimonchalao (1994: 78) said that if students lack of structural 

knowledge, their translation cannot be correct. The following structure can mislead 

Thai students to understand that the word bad modifies the verb created. In fact, it 

modifies the noun men. 

 All men are created bad. 
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 Incorrect translation  มนุษยถูกสรางมาอยางไมดี 

 All men are created badly. 

 Correct translation พระเจา (หรือธรรมชาติ)สรางมนุษยมาใหมีนิสัยเลว 

 God (or nature) made us to be bad. 

 Supol (1992: 66) gave an example of the sentence John talked about the 

murder last night. This sentence is ambiguous. The word last night may modify ei-

ther the verb talked or the noun the murder. If there are some people interpreted 

incorrect way, a mistake can be made. 

 For semantics, Kemmer (2003) has a strong statement that loanwords are 

troublesome to their users. Some words are borrowed, their meanings are changed. 

The meanings adaptation always causes error in translation. Wimonchalao (1994: 

59) said that semantics mistake can occur in translation if any students lack of vo-

cabulary and idioms knowledge. She said that students do not know that many 

English words have various meanings, depending on where and how they are used 

 

Methodology 

 The samples of the study were gained by purposive sampling.  They were 

the third-year English major students of the Faculty of Liberal Arts and Sciences, 

Nakhon Phanom University.  They were enrolled in the English-Thai Translation 

Course in the first semester of the academic year 2019.  The sample was comprised 

of three male students and seventeen female students, totaling 20 students. 

 The research method designed for this study was a qualitative.  The in-

strument used for collecting the data was a 20-item test of English-into-Thai trans-

lation constructed by the researchers and its reliability was 0.97.  The statistics used 

for analyzing the data were frequency and percentage.   

 

Results and Discussion 

 Results 

 Part 1  Analysis of the Frequency of Errors in the Translation 
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 The analysis of the errors found in the translation of English into Thai of 

the third-year English major students from the translation test of 20 items showed 

that the students had errors in translating grammar and structure, vocabulary, and 

idioms/phrasal verbs. The results of the research revealed errors in grammar and 

structure made by the Thai students as shown in Table 1 below: 

  The students had the highest frequency of errors in translating passive 

voice with 48 frequencies representing 60 percent, followed by the translation of 

tenses with 21 frequencies representing 26.25 percent, and by the translation of 

dummy subjects with 11 frequencies representing 13.75 percent respectively. 

Table1:  Errors in Grammar and Structure 

Rating Error Number Percent 

1 Translation of Passive Voice  48 60 

2 Translation of Tenses 21 26.25 

3 Translation of Dummy Subjects 11 13.75 

 Total 80 100 

 

 Moreover, from the analysis of errors in vocabulary and phrases as shown 

in Table 2, it was found that the students had the highest frequency of errors in 

translating idioms with 49 frequencies representing 54.44 percent, followed by the 

translation of multiple- meaning words with 41 frequencies representing 45.56 

percent.   

Table 2:  Errors in Vocabulary, Idioms, and Phrasal Verbs 

Rating  Error Number Percent  

1 Translation of idioms/phrasal 

verbs 

49 54.44 

2 Translation of multiple- 

meaning words  

41 45.56 

 Total 90 100 
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Part 2:  Examples of Errors                               

 1. The Errors in Grammar and Structure 

 It was found that the students had errors in translation of passive voice 

and tenses as shown in the samples below. 

 Translation of Passive Voice 

 Two problems were found about translating passive voice.  Some students 

who were not knowledgeable about passive voice translated the below sentence 

“A lost boy has been found by the police.” as “A lost boy found the police."  

Some students who were knowledgeable about passive voice used the inappropri-

ate Thai word “ถูกเจอ” , which has a negative meaning instead of the positive Thai 

word “ไดพบ”.   

 Example 1 

 Sentence:            A lost boy has been found by the police. 

 Translation:   เด็กผูชายท่ีหายไปพบตำรวจ 

    เด็กผูชายท่ีหายไปเจอตำรวจ 

 Correct Translation:  ตำรวจพบตัวเด็กท่ีหายไป 

 Example 2 

 Sentence:  A lost boy has been found by the police. 

 Translation:  เด็กผูชายท่ีหายไปถูกพบโดยตำรวจ 

 Correct Translation:  ตำรวจพบตัวเด็กท่ีหายไป 

 Translation of Tenses 

 The verb of the English language will change its structure when changing 

time, but in the Thai language, the verb does not change according to time. There-

fore, students who learn English as a foreign language are confused or lack under-

standing of the meanings of verb tenses of sentences. 

 Example 1 

 Sentence:      Have you finished your project? 

 Translation:  คุณมีทำเสร็จโครงการของคุณแลวยัง 

 Correct Translation:  คุณทำโครงการของคุณเสร็จแลวหรือยัง 
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 The student translated the present perfect tense verbatim instead of 

translating based on the meaning of the present perfect tense.  

 In addition, it was found that the students had a problem finding main 

verbs in the sentences and made mistakes in their translation. 

 Example 2 

 Sentence:  The ideas that had been presented in the previous meetings 

were discussed. 

 Translation:  ความคิดแสดงในการประชุมครั้งกอนอภิปรายไปแลว 

 Correct Translation:  ความคิดท่ีไดรับการแสดงในการประชุมครั้งกอนไดรับการนำมา

อภิปรายตอ 

 Example 2 shows that the student had a problem with sentences having 

an adjective clause used as a modifier and could not identify the main verb of the 

sentence. 

 2. The Errors in Vocabulary and Idioms/Phrasal Verbs 

 It was found that the students made mistakes in translating sentences 

with multiple-meaning words and idioms/phrasal verbs as illustrated below with 

examples:   

 Multiple-Meaning Words 

 The findings revealed that the students had problems with multiple-

meaning words.  For example, the students were confused with the meaning of the 

word "rose" (past simple verb) in which the context and sentence structure means 

"stood up" but students thought that it was a kind of flower and translated it as 

"ดอกกุหลาบ (a rose)". 

 Example 1:   

 Sentence:          He quickly rose from his seat. 

 Translation:   เขาเอาดอกกุหลาบจากท่ีนั่งอยางรวดเร็ว 

 Correct Translation:  เขาลุกข้ึนจากท่ีนั่งอยางรวดเร็ว 

 Idioms 

 It was found that the students had errors in translating idioms and trans-



295วารสารการบริหารนิติบุคคลและนวัตกรรมท้องถิ่น

ปีที่ 7 ฉบับที่ 3 (มีนาคม 2564)

lated them verbatim.  For example, they translated the idiom “all the time in the 

world” in the sentence “We have all the time in the world” verbatim instead of 

translating it as an idiom meaning “having enough time” as shown in the sample 

below. 

 Example: 

 Sentence:       We don’t have to rush. We have all the time in the 

world. 

 Translation:   ไมตองรีบรอน เรามีเวลาท้ังหมดในโลก 

 Correct Translation:   ไมตองรีบรอน เรามีเวลาเหลือเฟอ 

 Phrasal Verbs 

 It was also found that the students had errors in translating phrasal verbs 

and translated them verbatim.  For example, they translated the phrasal verb “put 

off” in the sentence “The meeting is put off until next Monday” verbatim instead 

of translating it as a phrasal verb meaning “postponed” as shown in the sample 

below. 

 Example: 

 Sentence:                   The meeting is put off until next Monday. 

 Translation:                การประชมุวางปดจนกระท่ังวันจันทรหนา 

 Correct Translation:   การประชุมไดรับการเลื่อนออกไปเปนวันจันทรหนา 

 

Discussion 

 The research findings can be discussed as follows:   

 1. The analysis of errors in the translation of English into Thai of the third-

year English major students from the translation test of twenty items showed that 

the students had errors in grammar and structure, homonyms, idioms, and phrasal 

verbs.  The analysis of data using such statistics as frequency and percentage shown 

in Table 1 revealed that the students had the highest frequency of errors in trans-

lating passive voice with 48 frequencies representing 60 percent, followed by the 

translation of tenses with 21 frequencies representing 26.25 percent, and by the 
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translation of dummy subjects with 11 frequencies representing 13.75 percent re-

spectively. 

 2. The analysis of errors in vocabulary, idioms, and phrasal verbs using 

such statistics as frequency and percentage as shown in Table 2 revealed that the 

students had the highest frequency of errors in translating idioms with 49 frequen-

cies representing 54.44 percent, followed by the translation of multiple-meaning 

words with 41 frequencies representing 45.56 percent.   

 In summary, from the research results, it was found that most students 

still lack background knowledge of the grammatical structures of the English lan-

guage.  They were not knowledgeable about multiple-meaning words, idioms, and 

phrasal verbs.  They were also uninformed about the culture of native English 

speaking countries.  Furthermore, they had problems with using Thai words appro-

priately and did not know the techniques and principles of effective translation.  

Lack of knowledge about grammatical structures and semantics of the English lan-

guage as well as the culture of native English speaking counties is the cause of the 

failure in conveying the meanings of both the grammatical structures and the 

meanings of the words/idioms/phrasal verbs in the sentences of the translated 

texts.   

 

Conclusion 

 The results of the research study were consistent with Panchai Than-

tham’s (1994) and many other studies’ which discussed the errors of translation of 

Thai students that the lack of knowledge about grammatical structures, the mean-

ings of multiple-meaning words, expressions, idioms, phrasal verbs, and proverbs of 

the English language as well as the cultural knowledge of the native English speak-

ing countries make Thai students fail to convey the meanings of sentences and 

cause errors in translation. 
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Recommendations 

 Recommendations from Research Results 

 The findings of the study have a number of pedagogical implications for 

future practice as follows:   

 1. Before starting the English-Thai Translation Course, lecturers should 

have students do a pretest on English-Thai translation so that lecturers will know 

their English proficiency and their problems of translation. 

 2. Lecturers should provide teaching methods/principles/techniques in 

accordance with the problems found in the students’ translation test.   

 Recommendations for Further Research Studies 

 1. Researchers increase the size of population and samples for the gener-

alizability. 

 2. Researchers construct a more detailed instrument using a test including 

more contents to ascertain all of the Thai students’ translation problems. 
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กลยุทธการตลาดทีส่งผลตอความภักดีของลูกคากลุมวยัทำงานของรานจำหนาย
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บทคัดยอ (Abstract) 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อสำรวจคุณลักษณะสวนบุคคลของลูกคารานจำหนาย

สินคาเกษตรอินทรีย พฤติกรรมการซื้อสินคาเกษตรอินทรีย ความคิดเห็นของลูกคาตอกลยุทธ

การตลาด และความภักดีของลูกคากลุมวัยทำงานของรานจำหนายสินคาเกษตรอินทรียในอำเภอ

พุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม และวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอความภักดีของลูกคากลุมวัยทำงานของ

รานจำหนายสินคาเกษตรอินทรียในอำเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม กลุมตัวอยางท่ีศึกษาได แก 

ลูกคาวัยทำงานอายุระหวาง 25-59 ป ที่ใชบริการรานจำหนายสินคาเกษตรอินทรียในอำเภอพุทธ

มณฑล ซ่ึงเปนผูท่ีเคยซ้ือสินคามากกวา 2 ครั้งข้ึนไปในรอบ 6 เดือน จำนวน 246 ราย  ผูวิจัยทำการ

เก็บรวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถาม และแบบสนทนากลุม สถิติท่ีใชในการวิจัย ไดแก การแจกแจง

ความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัย พบวา ปจจัยสวนบุคคลของ

ลูกคากลุมวัยทำงานของรานจำหนายสินคาเกษตรอินทรียในอำเภอพุทธมณฑล ลูกคากลุมวัยทำงาน

สวนใหญเปนเพศหญิง อายุระหวาง 26-35 ป ระดับการศึกษาปริญญาตรี รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

15,001- 30,000 บาท และลูกคากลุมวัยทำงานสวนใหญประกอบอาชีพพนักงานเอกชนหรือลูกจาง 

ดานพฤติกรรมการซ้ือสินคาเกษตรอินทรีย พบวา ลูกคากลุมวัยทำงานสวนใหญซ้ือขาวอินทรีย และ

                                                           
Received: 2020-06-20 Revised: 2020-08-26 Accepted: 2021-03-10 

1 วิทยาลัยโลจิสติกสและซัพพลายเซน มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนันทา ศูนยการศึกษาจังหวัดนครปฐม 

College of Logistics and Supply Chain, Suan Sunandha Rajabhat University, Nakhon Pathom 

Education Center. E-mail: thun.ch@ssru.ac.th 

แนวทางการบริหารการจัดการเรียนรู้ภาษาจีนส าหรับโรงเรียนสองภาษา (ไทย-จีน) 
สังกัดกรุงเทพมหานคร ประกอบด้วยองค์ประกอบหลักที่ส าคัญ 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) เป้าหมายและ
หลักการ 2) หลักสูตรและสื่อการสอน 3) เทคนิคและวิธีการสอน และ 4) การพัฒนาผู้สอนและผู้เรียน  
ค าส าคัญ: แนวทาง, การบริหารการจัดการเรียนรู้ภาษาจีน,  โรงเรียนสองภาษา (ไทย-จีน)   

 
Abstract 

This study aimed to develop a guidelines on managing Chinese language 
learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan 
Administration. The study was divided into 2 phases. Phase 1 was to investigate the 
present state and needs on managing Chinese language learning for Bilingual 
Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration from the 
perspectives of the involved personnel in Bilingual Schools (Thai – Chinese) under 
the Bangkok Metropolitan Administration Phase 2 was to create guidelines on 
managing Chinese language learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the 
Bangkok Metropolitan Administration and to verify the accuracy and suitability of 
the guidelines by interviewing experts on teaching Chinese language and school 
management. A questionnaire, a semi-structured interview form, and an evaluation 
form were used as tools for collecting data. Percentage, mean, and Standard 
Deviation were employed for analyzing quantitative data. Modified Priority Needs 
Index (PNImodified) and content analysis were used for needs assessment and analyzing 
qualitative data, respectively.  

The results of this research found that the actual state of the Chinese 
language learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in all aspects 
was at a high level ( x =4.00) and the expected state of the Chinese language 
learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in the overall was at the 
highest level ( x =4.62). The difference between the actual state and the expected 
state were significant different at .01 level. The Modified Priority Needs Index revealed 
that aspects on teaching method and learners were at a high needs (PNImodified = 0.20) 
and aspects on curriculum and teaching technique were at a low needs (PNImodified 
= 0.13 and 0.10, respectively). 

The guidelines on managing Chinese language learning for Bilingual Schools 
(Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration consisted of 4 main 
factors: 1) Goal and Principle 2) Curriculum and Teaching facility 3) Teaching 
technique and Teaching method and 4) Instructor and Learner Development. 
 
Keywords: Guidelines, Chinese language learning management, Bilingual Schools (Thai – Chinese) 
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ซื้อสินคาที่ซุบเปอรมารเก็ต มีคาใชจายในการซื้อสินคาระหวาง 101 - 300 บาท ความถี่ในการซ้ือ

สินคา นานๆ ครั้ง  สวนใหญชวงเวลาในการซ้ือไมแนนอน ครอบครัวเปนผูมีอิทธิพลตอการซ้ือสินคา 

และซื้อสินคาเกษตรอินทรียเนื ่องนากเปนผลดีตอสุขภาพ โดยลูกคารานจำหนายสินคาเกษตร

อินทรียกลุมวัยทำงานใหความสำคัญกับกลยุทธการตลาดโดยภาพรวมอยูในระดับมาก เรียงความ

สำคัญจากมากไปหานอย คือ ผลิตภัณฑ รองลงมาคือ สถานท่ีและเวลา บุคลากร ราคา สิ่งแวดลอม

ทางกายภาพ กระบวนการ และการสงเสริมการตลาดและการใหการศึกษาลูกคา ตามลำดับ สำหรับ

ความภักดีของลูกคารานจำหนายสินคาเกษตรอินทรียกลุมวัยทำงาน พบวา โดยภาพรวมอยูในระดับ

มาก และเรียงความสำคัญจากมากไปหานอย คือ ทัศนคติเชิงบวก การกลับมาซื้อซ้ำ และการ

แนะนำบอกตอ  

คำสำคัญ (Keywords) : กลยุทธการตลาด;  ความภักดีของลูกคา; รานจำหนายสินคาเกษตร

อินทรีย 

 

Abstract 

 The purpose of this research were (1) to explore the personal characteristics 

of the organic products customers, purchasing behavior, service marketing strategy 

and loyalty of working-age customers of organic products store in Phutthamonthon 

district, Nakhon Pathom province. (2) to analyze factors influencing the loyalty of 

working-age customers of organic products store in Phutthamonthon district, Nakhon 

Pathom province. The sample was studied for working-age customers aged 25-59 

years who used organic products in Phutthamonthon district. There were 246 cases 

that they purchased more than 2 times in the past 6 months and the data collected 

by group discussion. The statistics used in the research were frequency, percentage, 

mean and standard deviation. The results of the study revealed that the personal 

factors of working-age consumers of organic products shops in Phutthamonthon 

district. The majority of working-age customers were female and age between 26-35 

years old. The average monthly income was 15,001- 30,000 Baht and most working-

age people work as private employees or employees. Behavior of organic products 
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purchases of working-age consumers bought organic rice and buy at the supermarket. 

They spent 101 - 300 Baht per purchase with rarely purchase and time to purchase 

was irregular. The influential persons over the purchase was family members. The 

main reason to purchase was mostly for health care. The customers of the organic 

products retailers in the working-age group focused on the overall marketing strategy 

at a high level. The ranking in marketing strategy was product, place and time, people, 

price, physical evidence, process, promotion and education, respectively. The 

customer loyalty was found that the overall level was very high. The ranking in 

customer loyalty was positive attitude, repeated service and word of mouth, 

respectively. 

Keywords: Marketing strategy; Customer loyalty; Organic product store 

 

บทนำ (Introduction) 

 การพัฒนาประเทศในระยะยาวภายใตแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 12 

(พ.ศ. 2560 – 2564) ไดยึดแนวทาง “ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” เพื่อความพออยูพอกิน  

เกิดความมั่นคงและปลอดภัยดานอาหาร ลดรายจาย และแกปญหาความยากจนของภาคครัวเรือน

และภาคชุมชน สงผลใหเกษตรกรที่นอมนำปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงไปประยุกตใชในหลาย

พ้ืนท่ีจากการทำการเกษตรเชิงพาณิชยสูเกษตรอินทรีย (Organic Agriculture) ภาครัฐจึงไดกำหนด

แนวทางใหเกษตรกรผลิตสินคาเกษตรอินทรียตามมาตรฐานเกษตรอินทรียภายใตแผนพัฒนาฯ ฉบับ

ที่ 12 เพื่อสนับสนุนการทำเกษตรแบบยั่งยืน และเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม ตลอดจนผลักดันให

ประเทศไทยเปนศูนยกลางสินคาเกษตรอินทรียในภูมิภาคอาเซียน (สำนักงานคณะกรรมการ

พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ: 2559, 87-96)  

 กระทรวงเกษตรและสหกรณเปนหนวยงานหลักในการสงเสริมดานการผลิตสินคาเกษตร

อินทรีย และรับผิดชอบการแตงตั้งคณะกรรมการพัฒนาเกษตรอินทรียแหงชาติเพื่อจัดทำรางแผน

ยุทธศาสตรการพัฒนาเกษตรอินทรียแหงชาติ ฉบับท่ี 2 (พ.ศ. 2556 – 2559) เพ่ือยกระดับคุณภาพ

ชีวิตและเสริมสรางสุขภาพที่ดีแกเกษตรกรในการผลิตและบริโภคอาหารที่ปลอดภัยจากสารเคมี 

และเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันของสินคาเกษตรอินทรียของประเทศไทย ทั้งนี้ สำนักงาน
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เศรษฐกิจการเกษตร ไดติดตามผลการดำเนินงานเมื่อสิ้นสุดแผนยุทธศาสตรดานการผลิตสินคา

เกษตรอินทรีย ฉบับที่ 1 (พ.ศ. 2551 – 2554) พบวา เกษตรอินทรียของไทยมีอัตราการขยายตัว

ของพื้นที่เพิ่มขึ้นในป พ.ศ. 2553 และมีการเสริมสรางศักยภาพการเกษตรอินทรียเชิงพาณิชย โดย

ดำเนินการตรวจรับรองมาตรฐานเกษตรอินทรียอยางตอเนื่อง (สำนักงานเศรษฐกิจการเกษตร: 

2559) สำหรับเกษตรอินทรียไทยในป พ.ศ. 2559 ไดขยายตัวตอเนื่องอีกครั้ง โดยในป พ.ศ. 2558 มี

การขยายตัวสูงถึงรอยละ 21 ซึ่งการขยายตัวสวนใหญเกิดขึ้นในสวนของขาวออรแกนิค และพืช

ผสมผสาน (กรีนเนท: 2559) 

 หนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชน ไดทำการสงเสริมและสนับสนุนเครือขายการสินคา

เกษตรอินทรีย รวมรณรงคใหประเทศไทยเพิ่มพื้นที่เพาะปลูกผักและผลไม อินทรีย รวมถึงธุรกิจคา

ปลีกและธุรกิจใหบริการเกษตรอินทรีย เพื่อขยายตลาดใหกวางขึ้น (กระทรวงพาณิชย: 2563) และ

สอดคลองกับทิศทางการเติบโตของทรัพยากรมนุษยในอนาคตของประเทศไทยโดยคาดการณในป 

พ.ศ. 2565 พบวา การเพ่ิมของประชากรไทยยังคงเพ่ิมข้ึนตอไปในอนาคต รวมท้ังปจจุบันประชากร

โดยเฉพาะกลุมวัยทำงานจะเนนความใสใจเรื่องสุขภาพอนามัยเพิ่มขึ้น ดังนั้น สินคาที่เกี่ยวของกับ

กระแสรักสุขภาพจึงเปนกลุมสินคาที่มีการเติบโตในอนาคตได ถึงแมจะมีราคาที่สูง แตผูบริโภคจะ

ยอมจายเพ่ือใหไดของท่ีมีคุณภาพมากกวาสินคาอยางอ่ืน (นรินทร โอฬารกิจอนันต: 2556, 42-85) 

 ธุรกิจรานจำหนายสินคาเกษตรอินทรียในประเทศไทยเปนรานจำหนายสินคาเฉพาะทาง 

เนนผลิตภัณฑสินคาอินทรีย และผลิตภัณฑเพื่อสุขภาพและสิ่งแวดลอมที่ชัดเจน โดยในป พ.ศ. 

2554 มีจำนวน 315 ราน (สำนักงานปลัดกระทรวงพาณิชย: 2554, 1-38) ผูประกอบการมีรูปแบบ

ดำเนินธุรกิจไดหลายรูปแบบ เชน รานขายผลิตภัณฑเพ่ือสุขภาพและสิ่งแวดลอม หรือซูเปอรมารเก็ต

เกษตรอินทรีย รานจำหนายสินคาเกษตรอินทรียซึ่งเปนตลาดเฉพาะทางไดขยายสาขาไปยังทุก

ภูมิภาคของประเทศไทย ตัวอยางรานจำหนายสินคาเกษตรอินทรีย เชน รานนาวิลิต รานเลมอน

ฟารม รานไทสบาย และรานดอยคำ เปนตน เพื่อเพิ่มศักยภาพการแขงขันเพื่อใหเขาถึงความ

ตองการของลูกคากลุมเปาหมายโดยเฉพาะกลุมวัยทำงานท่ีมีรายไดและมีกำลังซ้ือสูง ดังนั้นการการ

เพ่ิมศักยภาพการแขงขันกับคูแขงขัน จำเปนจะตองอาศัยแนวทางการพัฒนาท่ียั่งยืน เพ่ือสนองความ

ตองการของตลาดสินคาเกษตรอินทรียทั ้งในประเทศและตางประเทศ ผูประกอบการหรือราน

จำหนายจึงตองใหความสำคัญตอกลยุทธการตลาดเพื่อสรางความภักดีของลูกคาในระยะยาว 

อยางไรก็ตาม ธุรกิจรานจำหนายสินคาเกษตรอินทรียมีสินคาเกษตรอินทรียมีหลากหลายเพื่อสนอง
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ปีที่ 7 ฉบับที่ 3 (มีนาคม 2564)

ความตองการของกลุ มลูกคา และราคาสินคาเกษตรอินทรียมีราคาเฉลี ่ยสูงกวาสินคาทั ่วไป

คอนขางมาก ทำใหตลาดจำกัดอยูเฉพาะกลุมผูมีรายไดสูง อีกท้ังผลกระทบจากภาวะเศรษฐกิจตกต่ำ

อาจสงผลตอกำลังซื้อทำใหกลุมผูบริโภคสินคาเกษตรอินทรียบางชนิดปรับลดการบริโภคลงได  

(กรีนเนท: 2559) 

 จากเหตุผลที ่กลาวมาในขางตน ผู ว ิจ ัยจึงมีความสนใจที ่จะพัฒนารูปแบบกลยุทธ

การตลาดที่สงผลตอความภักดีของลูกคากลุมวัยทำงานของรานจำหนายสินคาเกษตรอินทรียใน

อำเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม เนื่องจากกระแสการใสใจสุขภาพของผูบริโภค และการสงเสริม

การตลาดสินคาเกษตรอินทรียของทั ้งภาครัฐและภาคเอกชน อาจเปนผลทำใหผู บริโภคให

ความสำคัญกับตอการเลือกซื้อสินคาเกษตรอินทรีย จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับ

โมเดลพฤติกรรมผู บริโภคที ่มีอิทธิพลตอความภักดีของลูกคา ไดแก คุณลักษณะสวนบุคคล 

พฤติกรรมการซื้อสินคา และกลยุทธการตลาดเกษตรอินทรีย งานวิจัยในประเด็นกลยุทธการตลาด

ของธุรกิจรานจำหนายสินคาเกษตรอินทรียในปจจุบันยังมีการศึกษาไมกวางขวาง รวมทั้งการศึกษา

เชิงลึกในเรื่องความภักดีของลูกคากลุมวัยทำงานรานจำหนายสินคาเกษตรอินทรียในอำเภอพุทธ

มณฑล โดยผลการวิจัยจะนำไปวางแผนพัฒนากลยุทธการตลาดรานจำหนายสินคาเกษตรอินทรีย 

และเพื่อเปนขอมูลแกผูประกอบการในการสงเสริมการผลิตสินคาเกษตรอินทรีย ตลอดจนเพื่อให

ขอมูลการตลาดแกผูที่สนใจจำหนายสินคาเกษตรอินทรียในอำเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐมใน

อนาคตตอไป 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย (Research Objective) 

 1. เพื ่อสำรวจคุณลักษณะสวนบุคคลของลูกคารานจำหนายสินคาเกษตรอินทรีย 

พฤติกรรมการซื้อสินคาเกษตรอินทรีย ความคิดเห็นของลูกคาตอกลยุทธการตลาด และความภักดี

ของลูกคากลุมวัยทำงานของรานจำหนายสินคาเกษตรอินทรียในอำเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม  

 2. เพื่อวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอความภักดีของลูกคากลุมวัยทำงานของรานจำหนาย

สินคาเกษตรอินทรียในอำเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม  

 

วิธีดำเนินการวิจัย (Research Methods) 

 1. รูปแบบการวิจัย 
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 การว ิจ ัยน ี ้ ใช ระเบ ียบว ิจ ัยแบบผสมผสาน (Mixed Method) ระหว างการว ิจัย 

เชิงปริมาณ (Quantitative Research) และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ควบคู

กันไป 

 2. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ผูบริโภคกลุมวัยทำงานที่เคยซื ้อสินคามากกวา 2 ครั้งขึ ้นไปในรอบ 6 เดือน ที่ราน

จำหนายสินคาเกษตรอินทรียในอำเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม จำนวน 246 คน จากการ

คำนวณกลุมตัวอยางของ Cochran (1977) รวมทั้งผูประกอบการและผูมีสวนไดสวนเสียกับการ

จำหนายสินคาเกษตรอินทรียจำนวน 10 คน เพ่ือประเมินกลยุทธการตลาดท่ีสงผลตอความภักดีของ

ลูกคากลุมวัยทำงานของรานจำหนายสินคาเกษตรอินทรียในอำเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม 

 3. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 3.1 การวิจัยครั ้งนี ้ผ ู ว ิจ ัยใชแบบสอบถามเปนเครื ่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล 

แบบสอบถามประกอบดวยคำถามชนิดปลายปด (Closed-ended question) ซึ่งใหกลุมตัวอยาง

กรอกแบบสอบถามเอง (Self-administration) โดยมีโครงสรางแบบสอบถาม จำนวน 4 ตอน 

ประกอบดวย ปจจัยสวนบุคคล พฤติกรรมการซื้อสินคา กลยุทธการตลาด และความภักดีของลูกคา

กลุมวัยทำงานของรานจำหนายสินคาเกษตรอินทรียในอำเภอพุทธมณฑล  

 4. การเก็บรวบรวมขอมูล 

 ผูวิจัยทำการเก็บรวบรวมขอมูลจากการแจกแบบสอบถามกับลูกคารานจำหนายสินคา

เกษตรอินทรีย ซึ่งเปนผูที่เคยซื้อสินคามากกวา 2 ครั้งขึ้นไปในรอบ 6 เดือน ที่รานจำหนายสินคา

เกษตรอินทรียในอำเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม จนครบจำนวน 246 คน นำแบบสอบถามมา

ตรวจสอบความสมบูรณในการกรอกแบบสอบถาม และนับจำนวนแบบสอบถามใหครบตามที่ได

วางแผนไว หากไมครบจะทำการเก็บขอมูลเพ่ิมเติมใหสมบูรณตอไป สำหรับขอมูลท่ีไดผูวิจัยจะนำไป

วิเคราะหดวยวิธ ีการทางสถิติตอไป จากนั ้นดำเนินการสัมภาษณแบบกลุ ม (Focus Group) 

ประกอบดวย ลูกคากลุมวัยทำงาน 5 คน และผูประกอบการรานจำหนายสินคาเกษตรอินทรีย 

จำนวน 5 คน เพื่อนำมาวิเคราะหขอมูลในเชิงลึกอยางละเอียด นอกจากนี้ผูวิจัยจะขออนุญาตกลุม

ตัวอยางเพื่อบันทึกเทปการสัมภาษณเพื่อเก็บรายละเอียดในการสัมภาษณใหไดมากที่สุด และ

ดำเนินการจดบันทึกขอมูลดิบและตรวจสอบความครบถวนของขอมูลอยางละเอียด 

 5. สถิติท่ีใชในการวิจัย 
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 การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ ประกอบดวย สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 

ประกอบดวย คาความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหขอมูลเชิง

คุณภาพ ใชเทคนิคการวิเคราะหขอมูลแบบการวิเคราะหเนื้อหา (Content analysis) เพื่อกำหนด

หัวขอ/กลุมหัวขอแนวคิดสำคัญ (Topic/Category) และแบบแผนแนวคิดสำคัญอันเปนประเด็นของ

การวิจัย (Pattern/Themes) 

 

ผลการวิจัย (Research Results) 

 ตอนท่ี 1 พฤติกรรมการซ้ือสินคาเกษตรอินทรียของลูกคากลุมวัยทำงานของรานจำหนาย

สินคาเกษตรอินทรียในอำเภอพุทธมณฑล  

 ผลสำรวจพฤติกรรมการซื้อสินคาเกษตรอินทรีย นำเสนอขอมูลเปนสถิติเชิงพรรณนา 

ไดแก ความถ่ีและรอยละ โดยมีรายละเอียดดังตารางท่ี 1 

ตารางที่ 1 จำนวนและรอยละของ พฤติกรรมการซื้อสินคาเกษตรอินทรียของลูกคากลุมวัยทำงาน

ของรานจำหนายสินคาเกษตรอินทรียในอำเภอพุทธมณฑล  

n = 246 

 

 

พฤติกรรมการซ้ือสินคาเกษตรอินทรีย n รอยละ 

ประเภทสินคา ขาว 90 36.6 

 ผัก 79 32.1 

 ผลไม 46 18.7 

 เครื่องดื่ม 30 12.2 

 อ่ืนๆ (ขนม) 1 0.4 

แหลงหรือสถานท่ี ตลาดสด 97 39.4 

ซ้ือสินคา ซุบเปอรมารเก็ต 103 41.9 

 รานคาอินทรีย 22 8.9 

 ฟารมอินทรีย 16 6.5 

 ตลาดนัดท่ัวไป 8 3.3 
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ตารางท่ี 1 จำนวนและรอยละของ พฤติกรรมการซ้ือสินคาเกษตรอินทรียของลูกคากลุมวัยทำงาน

ของรานจำหนายสินคาเกษตรอินทรียในอำเภอพุทธมณฑล (ตอ) 

พฤติกรรมการซ้ือสินคาเกษตรอินทรีย n รอยละ 

คาใชจายใน นอยกวา 100 บาท 52 21.1 

การซ้ือสินคา 101 – 300 บาท 94 38.2 

 301 – 500 บาท 51 20.7 

 501 – 1,000 บาท 34 13.8 

 มากกวา 1,000 บาท 15 6.2 

ความถี่ในการ ทุกวัน 31 12.6 

ซ้ือสินคา สัปดาหละครั้ง 84 34.1 

 เดือนละครั้ง 40 16.3 

 นานๆ ครั้ง 91 37.0 

ชวงเวลาในการ เชา 39 15.9 

เลือกซ้ือสินคา บาย 44 17.9 

 เย็น 34 13.8 

 ไมแนนอน 129 52.4 

ผูมีอิทธิพลตอ ครอบครัว 131 53.3 

การซ้ือสินคา เพ่ือน 64 26.0 

 คนรัก 26 10.6 

 พนักงานขาย 21 8.5 

 อ่ืนๆ (ตนเอง) 4 1.6 

เหตุผลในการ เปนผลดีตอสุขภาพ 103 41.9 

ซ้ือสินคา คุณภาพ/ไรสารพิษ/ความสะอาด 67 27.2 

 ความสดใหม/รสชาติดี 31 12.6 

 ตามความนิยม 32 13.0 

 สินคาเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม 13 5.3 
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ปีที่ 7 ฉบับที่ 3 (มีนาคม 2564)

 จากตารางที่ 1 พฤติกรรมการซื้อสินคาเกษตรอินทรียของลูกคากลุมวัยทำงานของราน

จำหนายสินคาเกษตรอินทรียในอำเภอพุทธมณฑล พบวา ลูกคากลุมวัยทำงานสวนใหญซื้อขาว

อินทรีย คิดเปนรอยละ 36.6 ซ้ือสินคาท่ีซุบเปอรมารเก็ต คิดเปนรอยละ 41.9 มีคาใชจายในการซ้ือ

สินคาระหวาง 101 - 300 บาท คิดเปนรอยละ 38.2 ความถี่ในการซื้อสินคา นานๆ ครั้ง  คิดเปน

รอยละ 37.0 สวนใหญชวงเวลาในการซื้อไมแนนอน คิดเปนรอยละ 52.4 โดยครอบครัวเปนผูมี

อิทธิพลตอการซื้อสินคา คิดเปนรอยละ 53.3 และซื้อสินคาเกษตรอินทรียเนื ่องนากเปนผลดีตอ

สุขภาพ คิดเปนรอยละ 41.9 

 ตอนที่ 2 กลยุทธการตลาดของลูกคากลุมวัยทำงานของรานจำหนายสินคาเกษตร

อินทรียในอำเภอพุทธมณฑล  

 ผลสำรวจความคิดเห็นของลูกคากลุมวัยทำงานตอกลยุทธการตลาดรานจำหนายสินคา

เกษตรอินทรียในอำเภอพุทธมณฑล นำเสนอขอมูลเปนสถิติเชิงพรรณนา ไดแก คาเฉลี่ย และสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยมีรายละเอียดดังตารางท่ี 2  

ตารางท่ี 2 สถิติเชิงพรรณนาดานความคิดเห็นตอกลยุทธการตลาดของลูกคากลุมวัยทำงานของราน

จำหนายสินคาเกษตรอินทรียในอำเภอพุทธมณฑล  

n = 246 

กลยุทธการตลาด Χ  SD แปลผล 

ผลิตภัณฑ    

1.สินคาในรานมีหลากหลายชนิดใหเลือกปลอดภัยตอสุขภาพ 4.30 0.76 มากท่ีสุด 

2.สินคามีความสด ใหม หรือมีวันหมดอายุบอกชัดเจน 4.38 0.72 มากท่ีสุด 

3.สินคาท่ีมีมาตรฐานเกษตรอินทรีย 4.28 0.75 มากท่ีสุด 

รวมเฉล่ีย 4.32 0.62 มากท่ีสุด 

ราคา    

4.สินคามีราคาเหมาะสมกับคุณภาพและปริมาณท่ีไดรับ 4.02 0.80 มาก 

5.สินคามีหลายระดับราคาใหเลือก 4.21 0.72 มากท่ีสุด 

6.สินคามีปายแสดงราคาชัดเจน 4.33 0.70 มากท่ีสุด 

รวมเฉล่ีย 4.19 0.55 มาก 



Journal of Legal Entity Management and Local Innovation
Vol. 7 No. 3 (March 2021)

308

ตารางท่ี 2 สถิติเชิงพรรณนาดานความคิดเห็นตอกลยุทธการตลาดของลูกคากลุมวัยทำงานของราน

จำหนายสินคาเกษตรอินทรียในอำเภอพุทธมณฑล (ตอ) 

กลยุทธการตลาด Χ  SD แปลผล 

สถานท่ีและเวลา    

7.รานจำหนายสินคาท่ีมีสาขากระจายท่ัวประเทศ สามารถใช

บริการไดท่ัวถึง 
4.16 0.77 มาก 

8.สถานท่ีตั้งอยูในทำเลท่ีเดินทางไดสะดวก งายตอการเขาใช

บริการ 
4.27 0.71 มากท่ีสุด 

9.สถานท่ีมีความสะอาด ไมแออัด และปราศจากมลภาวะตางๆ 4.25 0.76 มากท่ีสุด 

รวมเฉล่ีย 4.23 0.59 มากท่ีสุด 

การสงเสริมการตลาดและการใหการศึกษาลูกคา    

10.รานคาท่ีมีการจัดกิจกรรมใหความรู และมีพนักงานคอยให

คำแนะนำ เชน กิจกรรมแนะนำหรือสาธิตสินคา เปนตน 
4.09 0.76 มาก 

11.ปายโฆษณา และการประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ เชน 

หนังสือพิมพ โทรทัศน แผนพับ อินเตอรเน็ต เปนตน เปนเหตุ

จูงใจใหเลือกซ้ือสินคาเกษตรอินทรีย 

4.13 0.76 มาก 

12.การลดราคา มอบขอบแถม จับรางวัลในวาระตางๆ เชน 

เทศกาลปใหม การเปดตัวสินคาใหม กอนสินคาตัวอ่ืน 
4.17 0.85 มาก 

รวมเฉล่ีย 4.13 0.65 มาก 

บุคลากร    

13.พนักงานสามารถอธิบายประโยชนของสินคาได 4.15 0.83 มาก 

14.พนักงานพูดจาดี และมีมารยาทตอลูกคา 4.24 0.73 มากท่ีสุด 

15.พนักงานมีความกระตือรือรนและจริงใจในการใหบริการ 4.24 0.74 มากท่ีสุด 

รวมเฉล่ีย 4.21 0.65 มากท่ีสุด 
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ปีที่ 7 ฉบับที่ 3 (มีนาคม 2564)

ตารางท่ี 2 สถิติเชิงพรรณนาดานความคิดเห็นตอกลยุทธการตลาดของลูกคากลุมวัยทำงานของราน

จำหนายสินคาเกษตรอินทรียในอำเภอพุทธมณฑล (ตอ) 

กลยุทธการตลาด Χ  SD แปลผล 

กระบวนการ    

16.ลูกคาสามารถลองชิมสินคา หรือลองใชสินคาดวยตนเอง 4.16 0.83 มาก 

17.การใหคำแนะนำข้ันตอนการบริโภคหรือใชสินคา 4.12 0.80 มาก 

18.การใหบริการดวยความสะดวกรวดเร็ว ไมเสียเวลารอนาน 4.17 0.76 มาก 

รวมเฉล่ีย 4.15 0.69 มาก 

ส่ิวแวดลอมทางกายภาพ    

19.มีอุปกรณอำนวยความสะดวกในการเลือกซ้ือสินคา เชน 

รถเข็น ตะกรา เปนตน 
4.13 0.81 มาก 

20.สถานท่ีสะอาดเรียบรอย มีแสงสวางเพียงพอ 4.21 0.71 มากท่ีสุด 

21.มีการจัดเรียงสินคา สะดวกตอการหยิบหรือเลือกชมสินคา 4.20 0.74 มาก 

รวมเฉล่ีย 4.18 0.61 มาก 

รวมเฉล่ียท้ังหมด 4.20 0.47 มาก 

 

 จากตารางที่ 2 ผลการสำรวจความคิดเห็นตอกลยุทธการตลาดของลูกคากลุมวัยทำงาน

ของรานจำหนายสินคาเกษตรอินทรียในอำเภอพุทธมณฑล ประกอบดวย (1) ผลิตภัณฑ (2) ราคา 

(3) สถานที่และเวลา (4) การสงเสริมการตลาดและการใหการศึกษาลูกคา (5) บุคลากร (6) 

กระบวนการ และ (7) สภาพแวดลอมบริการ โดยนำเสนอขอมูลเปนคาเฉลี่ยเลขคณิต และคาสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน เพื่ออธิบายคุณลักษณะความคิดเห็นตอกลยุทธการตลาดของลูกคากลุมวัย

ทำงานของรานจำหนายสินคาเกษตรอินทรียในอำเภอพุทธมณฑล โดยภาพรวมท้ังหมดในระดับมาก 

(Χ=4.20)  

 เมื่อพิจารณาความคิดเห็นตอกลยุทธการตลาดแตละดาน พบวา ลูกคากลุมวัยทำงานมี

ความคิดเห็นตอผลิตภัณฑโดยภาพรวมในระดับมากที่สุด (Χ=4.32) รองลงมาคือ สถานที่และเวลา

โดยภาพรวมในระดับมากที่สุด (Χ=4.23) บุคลากรโดยภาพรวมในระดับมากที่สุด (Χ=4.21) ราคา

โดยภาพรวมในระดับมาก (Χ=4.19) สิ่งแวดลอมทางกายภาพโดยภาพรวมในระดับมาก (Χ=4.18) 
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กระบวนการโดยภาพรวมในระดับมาก (Χ=4.15) และการสงเสริมการตลาดและการใหการศึกษา

ลูกคาโดยภาพรวมในระดับมาก (Χ=4.13) ตามลำดับ 

 เมื่อพิจารณากลยุทธการตลาดดานผลิตภัณฑ พบวา ลูกคากลุมวัยทำงานมีความคิดเห็น

ตอผลิตภัณฑ โดยเรียงลำดับจากมากไปหานอย มีรายละเอียดดังนี้ คือ สินคามีความสด ใหม หรือมี

วันหมดอายุบอกชัดเจน มีความคิดเห็นในระดับมากที่สุด ( X =4.38) รองลงมาคือ สินคาในรานมี

หลากหลายชนิดใหเลือกปลอดภัยตอสุขภาพ มีความคิดเห็นในระดับมากท่ีสุด ( X =4.30) และสินคา

ท่ีมีมาตรฐานเกษตรอินทรีย มีความคิดเห็นในระดับมากท่ีสุด ( X =4.28) ตามลำดับ 

 เมื่อพิจารณากลยุทธการตลาดดานราคา พบวา ลูกคากลุมวัยทำงานมีความคิดเห็นตอ

ราคา โดยเรียงลำดับจากมากไปหานอย มีรายละเอียดดังนี้ คือ สินคามีปายแสดงราคาชัดเจน มี

ความคิดเห็นในระดับมากที่สุด ( X =4.33) รองลงมาคือ สินคามีหลายระดับราคาใหเลือก มีความ

คิดเห็นในระดับมากที่สุด ( X =4.21) และสินคามีราคาเหมาะสมกับคุณภาพและปริมาณที่ไดรับ มี

ความคิดเห็นในระดับมาก ( X =4.02) ตามลำดับ 

 เมื่อพิจารณากลยุทธการตลาดดานสถานที่และเวลา พบวา ลูกคากลุมวัยทำงานมีความ

คิดเห็นตอสถานที่และเวลา โดยเรียงลำดับจากมากไปหานอย มีรายละเอียดดังนี้ คือ สถานที่ตั้งอยู

ในทำเลที่เดินทางไดสะดวก งายตอการเขาใชบริการ มีความคิดเห็นในระดับมากที่สุด ( X =4.27) 

รองลงมาคือ สถานที่มีความสะอาด ไมแออัด และปราศจากมลภาวะตางๆ มีความคิดเห็นในระดับ

มากท่ีสุด ( X =4.25) และรานจำหนายสินคาท่ีมีสาขากระจายท่ัวประเทศ สามารถใชบริการไดท่ัวถึง 

มีความคิดเห็นในระดับมาก ( X =4.16) ตามลำดับ 

 เมื ่อพิจารณากลยุทธการตลาดดานการสงเสริมการตลาดและการใหการศึกษาลูกคา 

พบวา ลูกคากลุมวัยทำงานมีความคิดเห็นตอการสงเสริมการตลาดและการใหการศึกษาลูกคา โดย

เรียงลำดับจากมากไปหานอย มีรายละเอียดดังนี้ คือ การลดราคา มอบขอบแถม จับรางวัลในวาระ

ตางๆ เชน เทศกาลปใหม การเปดตัวสินคาใหม กอนสินคาตัวอื่น มีความคิดเห็นในระดับมาก ( X =

4.17) รองลงมาคือ ปายโฆษณา และการประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ เชน หนังสือพิมพ โทรทัศน 

แผนพับ อินเตอรเน็ต เปนตน เปนเหตุจูงใจใหเลือกซื้อสินคาเกษตรอินทรีย มีความคิดเห็นในระดับ

มาก ( X =4.13) และรานคาที่มีการจัดกิจกรรมใหความรู และมีพนักงานคอยใหคำแนะนำ เชน 

กิจกรรมแนะนำหรือสาธิตสินคา เปนตน มีความคิดเห็นในระดับมาก ( X =4.09) ตามลำดับ 
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ปีที่ 7 ฉบับที่ 3 (มีนาคม 2564)

 เม่ือพิจารณากลยุทธการตลาดดานบุคลากร พบวา ลูกคากลุมวัยทำงานมีความคิดเห็นตอ

บุคลากร โดยเรียงลำดับจากมากไปหานอย มีรายละเอียดดังนี้ คือ พนักงานพูดจาดี และมีมารยาท

ตอลูกคา มีความคิดเห็นในระดับมากที่สุด ( X =4.24) รองลงมาคือ พนักงานมีความกระตือรือรน

และจริงใจในการใหบริการ   มีความคิดเห็นในระดับมากที่สุด ( X =4.24) และพนักงานสามารถ

อธิบายประโยชนของสินคาได มีความคิดเห็นในระดับมาก ( X =4.15) ตามลำดับ 

 เมื ่อพิจารณากลยุทธการตลาดดานกระบวนการ พบวา ลูกคากลุมวัยทำงานมีความ

คิดเห็นตอกระบวนการ โดยเรียงลำดับจากมากไปหานอย มีรายละเอียดดังนี้ คือ การใหบริการดวย

ความสะดวกรวดเร็ว ไมเสียเวลารอนาน มีความคิดเห็นในระดับมาก ( X =4.17) รองลงมาคือ ลูกคา

สามารถลองชิมสินคา หรือลองใชสินคาดวยตนเอง มีความคิดเห็นในระดับมาก ( X =4.16) และการ

ใหคำแนะนำข้ันตอนการบริโภคหรือใชสินคา มีความคิดเห็นในระดับมาก ( X =4.15) ตามลำดับ 

 เม่ือพิจารณากลยุทธการตลาดดานสิ่วแวดลอมทางกายภาพ พบวา ลูกคากลุมวัยทำงานมี

ความคิดเห็นตอสิ่วแวดลอมทางกายภาพ โดยเรียงลำดับจากมากไปหานอย มีรายละเอียดดังนี้ คือ 

สถานท่ีสะอาดเรียบรอย มีแสงสวางเพียงพอ มีความคิดเห็นในระดับมากท่ีสุด ( X =4.20) รองลงมา

คือ มีการจัดเรียงสินคา สะดวกตอการหยิบหรือเลือกชมสินคา มีความคิดเห็นในระดับมาก ( X =

4.20) และมีอุปกรณอำนวยความสะดวกในการเลือกซื้อสินคา เชน รถเข็น ตะกรา เปนตน มีความ

คิดเห็นในระดับมาก ( X =4.13) ตามลำดับ 

 ตอนที่ 3 ความภักดีของลูกคากลุมวัยทำงานของรานจำหนายสินคาเกษตรอินทรียใน

อำเภอพุทธมณฑล  

 ผลสำรวจความคิดเห็นของลูกคากลุมวัยทำงานตอความภักดีรานจำหนายสินคาเกษตร

อินทรียในอำเภอพุทธมณฑล นำเสนอขอมูลเปนสถิติเชิงพรรณนา ไดแก คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน โดยมีรายละเอียดดังตารางท่ี 3 
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ตารางท่ี 3 สถิติเชิงพรรณนาดานความคิดเห็นตอความภักดีของลูกคากลุมวัยทำงานของราน

จำหนายสินคาเกษตรอินทรียในอำเภอพุทธมณฑล  

n = 246 

ความภักด ี Χ  SD แปลผล 

ทัศนคติเชิงบวก    

1.การยังคงซ้ือสินคาเกษตรอินทรียแมวามีบุคคลอ่ืนแนะนำให

เปลี่ยนไปใชสินคาท่ัวไปซ่ึงมีราคาถูกกวา 
4.15 0.75 มาก 

2.การเลือกบริโภคสินคาเกษตรอินทรียชนิดอ่ืนๆ เพ่ิมเติม 4.15 0.77 มาก 

3.การยังคงใชสินคาเกษตรอินทรียอยู แมวาจะมีราคาสูงข้ึน 4.09 0.78 มาก 

รวมเฉล่ีย 4.13 0.66 มาก 

การกลับมาซ้ือซ้ำ    

4.การกลับมาซ้ือสินคาเกษตรอินทรียเม่ือมีความตองการในการซ้ือ

สินคาเกษตรอินทรียในอนาคต 
4.12 0.76 มาก 

5.หากตองการบริโภคสินคาเกษตรอินทรีย ลูกคาจะกลับมาซ้ือสินคา

เกษตรอินทรียอยางแนนอน 
4.14 0.73 มาก 

6.การกลับมาซ้ือสินคาเกษตรอินทรียใหบอยข้ึน 4.05 0.77 มาก 

รวมเฉล่ีย 4.10 0.64 มาก 

การแนะนำบอกตอ    

7.การแนะนำใหบุคคลอ่ืนซ้ือสินคาเกษตรอินทรีย 4.09 0.81 มาก 

8.การแนะนำใหบุคคลอ่ืนมาซ้ือสินคาเกษตรอินทรียเพ่ิมมากข้ึน 4.00 0.73 มาก 

9.การบอกตอสิ่งท่ีประทับใจในรานจำหนายสินคาเกษตรอินทรียให

บุคคลอ่ืน 
4.02 0.80 มาก 

รวมเฉล่ีย 4.04 0.64 มาก 

รวมเฉล่ียท้ังหมด 4.09 0.56 มาก 

 

 จากตารางท่ี 3 ผลการสำรวจความคิดเห็นตอความภักดีของลูกคากลุมวัยทำงานของราน

จำหนายสินคาเกษตรอินทรียในอำเภอพุทธมณฑล ประกอบดวย (1) ทัศนคติเชิงบวก (2) การ
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กลับมาซื้อซ้ำ และ(3) การแนะนำบอกตอ โดยนำเสนอขอมูลเปนคาเฉลี่ยเลขคณิต และคาสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน เพื่ออธิบายคุณลักษณะความคิดเห็นตอความภักดีของลูกคากลุมวัยทำงานของ

รานจำหนายสินคาเกษตรอินทรียในอำเภอพุทธมณฑล โดยภาพรวมท้ังหมดในระดับมาก (Χ=4.09)  

 เม่ือพิจารณาความคิดเห็นตอความภักดีแตละดาน พบวา ลูกคากลุมวัยทำงานมีความ

คิดเห็นตอทัศนคติเชิงบวกโดยภาพรวมในระดับมาก (Χ=4.13) รองลงมาคือ การกลับมาซื้อซ้ำโดย

ภาพรวมในระดับมาก (Χ=4.10) และการแนะนำบอกตอโดยภาพรวมในระดับมาก (Χ=4.09) 

ตามลำดับ 

 เม่ือพิจารณาความภักดีดานทัศนคติเชิงบวก พบวา ลูกคากลุมวัยทำงานมีความคิดเห็นตอ

ทัศนคติเชิงบวก โดยเรียงลำดับจากมากไปหานอย มีรายละเอียดดังนี้ คือ การยังคงซ้ือสินคาเกษตร

อินทรียแมวามีบุคคลอื่นแนะนำใหเปลี่ยนไปใชสินคาทั่วไปซึ่งมีราคาถูกกวา มีความคิดเห็นในระดับ

มาก ( X =4.15) รองลงมาคือ การเลือกบริโภคสินคาเกษตรอินทรียชนิดอื่นๆ เพิ่มเติม มีความ

คิดเห็นในระดับมาก ( X =4.15) และการยังคงใชสินคาเกษตรอินทรียอยู แมวาจะมีราคาสูงขึ้น มี

ความคิดเห็นในระดับมาก ( X =4.09) ตามลำดับ 

 เมื่อพิจารณาความภักดีดานการกลับมาซื้อซ้ำ พบวา ลูกคากลุมวัยทำงานมีความคิดเห็น

ตอการกลับมาซื้อซ้ำ โดยเรียงลำดับจากมากไปหานอย มีรายละเอียดดังนี้ คือ หากตองการบริโภค

สินคาเกษตรอินทรีย ลูกคาจะกลับมาซื้อสินคาเกษตรอินทรียอยางแนนอน มีความคิดเห็นในระดับ

มาก ( X =4.14) รองลงมาคือ การกลับมาซ้ือสินคาเกษตรอินทรียเม่ือมีความตองการในการซ้ือสินคา

เกษตรอินทรียในอนาคต มีความคิดเห็นในระดับมาก ( X =4.12) และการกลับมาซื้อสินคาเกษตร

อินทรียใหบอยข้ึน มีความคิดเห็นในระดับมาก ( X =4.05) ตามลำดับ 

 เมื ่อพิจารณาความภักดีดานการแนะนำบอกตอ พบวา ลูกคากลุมวัยทำงานมีความ

คิดเห็นตอการแนะนำบอกตอ โดยเรียงลำดับจากมากไปหานอย มีรายละเอียดดังนี้ คือ การแนะนำ

ใหบุคคลอื่นซื้อสินคาเกษตรอินทรีย มีความคิดเห็นในระดับมาก ( X =4.09) รองลงมาคือ การบอก

ตอสิ่งท่ีประทับใจในรานจำหนายสินคาเกษตรอินทรียใหบุคคลอ่ืน มีความคิดเห็นในระดับมาก ( X =

4.02) และการแนะนำใหบุคคลอื่นมาซื้อสินคาเกษตรอินทรียเพิ่มมากขึ้น มีความคิดเห็นในระดับ

มาก ( X =4.00) ตามลำดับ 
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อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 

 จากขอคนพบทางพฤติกรรมการซื ้อสินคาเกษตรอินทรียของลูกคาวัยทำงาน พบวา 

คาใชจายในการซ้ือโดยกลุมวัยทำงานจะเนนในการเลือกซ้ือสินคาประเภทขาวบริโภค สวนใหญเลือก

ซื้อในซุปเปอรมารเก็ต ผูมีอิทธิพลตอการซื้อ คือ สมาชิกในครอบครัว โดยมีเหตุผลในการซื้อเพ่ือ

สุขภาพท่ีดี ผูวิจัยคิดวาในอนาคตตลาดอาหารเพ่ือสุขภาพจะไดรับความนิยมเปนอยางสูง เปนเพราะ

ผูบริโภคไดรับขอมูลขาวสาร และโอกาสเลือกในการบริโภคมากขึ้น จากการสนทนากลุมของผูซ้ือ

สินคาเกษตรอินทรียผูซ้ือท่ีเปนวัยทำงานและผูประกอบการรานจำหนายสินคาเกษตรอินทรีย พบวา 

การเลือกซ้ือสินคาเกษตรอินทรียของลูกคากลุมวัยทำงานเพ่ิมมากข้ึน เนื่องจากเม่ือคนมีอายุมากข้ึน

หันมาเริ่มใสใจในสุขภาพของตนเองและครอบครัวมากขึ้น จึงเลือกบริโภคอาหารที่มีความปลอดภัย

ท่ีจะทำใหตนเองและคนในครอบครัวมีสุขภาพแข็งแรง อีกท้ังผูท่ีมีรายไดจากการทำงานท่ีเพ่ิมข้ึน ทำ

ใหสามารถซื้อสินคาเกษตรอินทรียที่มีราคาสูงกวาสินคาทั่วไปมาบริโภคได ประกอบกับแนวโนมใช

บริการศูนยการคาเพื่อซื้อสินคาและพบปะสังสรรคกับเพื่อนฝูง ดังกลาว จึงเปนปจจัยสำคัญตอการ

ซ้ือตัดสินใจซ้ือสินคาเกษตรอินทรียได ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ Kotler and Armstrong (2014: 

159) ที ่กลาววาปจจัยสวนบุคคลมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบร ิการ โดยคุณลักษณะของ 

ผูซื้อสินคาเกษตรอินทรียดังกลาวนาจะเปนแนวทางในการกำหนดกลุมเปาหมายใหกับรานคาท่ี

จำหนายสินคาเกษตรไดอยางชัดเจน 

 กลยุทธการตลาดที่สงผลตอความภักดีของลูกคากลุมวัยทำงานของรานจำหนายสินคา

เกษตรอินทรียในอำเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม ประกอบดวย ผลิตภัณฑ ราคา สถานที่และ

เวลา การสงเสริมการตลาดและการใหการศึกษาลูกคา บุคลากร กระบวนการ และสิ่งแวดลอมทาง

กายภาพ ซึ ่งขอคนพบนี ้สอดคลองกับแนวคิดของ Lovelock and Wirtz (2011) ที ่กลาววา  

การตอบสนองความตองการและเกิดความภักดีของผูบริโภคไดอยางมีประสิทธิภาพนั้น จำเปนตอง

ใชกลยุทธทางการตลาด ดานคุณลักษณะของผลิตภัณฑหรือบริการ นักการตลาดจะออกแบบ

ผลิตภัณฑหรือบริการใหมีคุณลักษณะที่ดีพรอม สมบูรณเหนือคูแขงขัน และเปนที่ตองการของ

ผูบริโภคมากท่ีสุด โดยผลการศึกษาพฤติกรรมการซ้ือสินคา พบวา ลูกคาวัยทำงานสวนใหญเลือกซ้ือ

สินคาเกษตรอินทรีย เนื่องจากสินคาเกษตรอินทรียเปนผลดีตอสุขภาพ การออกแบบผลิตภัณฑตอง

ฉลากเกษตรอินทรีย และขอมูลของผลิตภัณฑท่ีสรางเสริมสุขภาพ ซ่ึงผลการวิจัยสอดคลองกับวารุณี 

จีนศร (2554) ที ่พบวา ปจจัยที ่ใช ในการตัดสินใจซื ้อผักปลอดสารพิษของผู บริโภคในเขต
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กรุงเทพมหานคร ดานผลิตภัณฑ ผูบริโภคใหความสำคัญโดยรวมในระดับมากที่สุด และสอดคลอง

กับ Suthar, Lathangi and Pradhan (2014: 619) พบวา กลยุทธการตลาดมีความสัมพันธใน 

เชิงบวกตอความภักดีตอตราสินคา  

 ลูกคารานจำหนายสินคาเกษตรอินทรียกลุมวัยทำงานใหความสำคัญกับความภักดีของ

ลูกคาอยูในระดับมาก โดยลูกคารานจำหนายสินคาเกษตรอินทรียกลุมวัยทำงานใหความสำคัญตอ

ทัศนคติเชิงบวกโดยตระหนักถึงการยังคงซื ้อสินคาเกษตรอินทรียแมวามีบุคคลอื ่นแนะนำให

เปลี่ยนไปใชสินคาทั่วไปซึ่งมีราคาถูกกวา สอดคลองกับแนวคิดความภักดีของลูกคาของ Oliver 

(1999) ที่กลาววาความภักดีตอสินคาเปนการผูกพันมั่นคงตอการใชบริการหรือซื้อสินคาอยาง

สม่ำเสมอในอนาคต ลูกคามีทัศนคติเชิงบวก และตองการการแนะนำบอกตอแกผูที่ตนรูจัก ไมวา

สินคาอื่นจะนำกลยุทธการตลาดเขามามีอิทธิพลอยางไรก็ตามลูกคาที่มีความภักดีจะไมเปลี่ยนไปใช

สินคาอื ่น อยางไรก็ตามลูกคารานจำหนายสินคาเกษตรอินทรียในอำเภอพุทธมณฑล จังหวัด

นครปฐม ใหความสำคัญตอประเด็นสินคามีราคาเหมาะสมกับคุณภาพและปริมาณที่ไดรับนอยที่สุด 

อาจเนื่องมาจากลูกคาคำนึงถึงราคาของสินคาเกษตรอินทรียกับสินคาทั่วไปวามีราคาแตกตางกัน

เทาไหรแลวนำมาเปรียบเทียบกับคุณประโยชนที ่ได ร ับ ซึ ่งหากราคาแตกตางกันมากกวา

คุณประโยชนที่ไดรับซึ่งแตกตางกันไมมาก จะทำใหลูกคาหันไปบริโภคสินคาทั่วไปได ดังนั้นปจจัย

ดานราคาเปนจำนวนราคาที ่ผู บริโภคตองจาย ซึ่งถาคุณคาของผลิตภัณฑนั้นสูงกวากวาราคา 

ผูบริโภคจะตัดสินใจซื้อ ดังนั้น การกำหนดราคาหลากหลายใหเลือกเปนสิ่งที่ลูกคาตองการ ซึ่งจาก

การศึกษาพฤติกรรมของลูกคาวัยทำงานในการเลือกซื้อสินคา พบวา สวนใหญลูกคาวัยทำงานมี

คาใชจายในการซ้ือสินคาเกษตรอินทรียอยูระหวาง 101-300 บาท รวมท้ังเนนย้ำใหเห็นถึงประโยชน

ท่ีจะไดรับจากการบริโภคสินคาเกษตรอินทรียท่ีปลอดสารพิษและปลอดภัย เพ่ือสรางคุณคาใหลูกคา

รู สึกถึงคุณภาพของสินคา จนเกิดความยินดีที่จะจายเงินในระดับราคาที่รานจำหนายกำหนดไว 

ปจจัยดังกลาวจึงเปนปจจัยสำคัญตอการความภักดีของรานจำหนายสินคาเกษตรอินทรียในอำเภอ

พุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม เนื่องจากทำใหลูกคายังคงซื้อสินคาเกษตรอินทรียแมวามีบุคคลอ่ืน

แนะนำใหเปลี่ยนไปใชสินคาทั่วไปซึ่งมีราคาถูกกวา และการเลือกบริโภคสินคาเกษตรอินทรียชนิด

อื ่นๆ เพิ ่มเติม ดังจะเห็นจากงานวิจัยของ Salgado-Beltrán, Espejel-Blanco and Beltrán-

Morales (2012: 993-1006) ท่ีพบวา กลยุทธดานราคา สงผลทางลบตอการซ้ืออาหารอินทรีย  
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ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 

 1. ขอเสนอแนะท่ัวไป 

 ลูกคากลุมวัยทำงานท่ีใชบริการรานจำหนายสินคาเกษตรอินทรียในอำเภอพุทธมณฑล ให

ความสำคัญตอประเด็นสินคามีราคาเหมาะสมกับคุณภาพและปริมาณที่ไดรับนอยที่สุด ดังนั้น ควร

กำหนดระดับราคาใหเหมาะสมกับคุณภาพและปริมาณที่ไดรับ เพื่อใหลูกคาเกิดความยินดีที ่จะ

จายเงินในระดับราคาที่รานจำหนายกำหนดไว ราคาสินคาเกษตรอินทรียจึงเปนปจจัยสำคัญตอการ

ความภักดีของรานจำหนายสินคาเกษตรอินทรีย เนื่องจากทำใหลูกคายังคงซื้อสินคาเกษตรอินทรีย

แมวามีบุคคลอื่นแนะนำใหเปลี่ยนไปใชสินคาทั่วไปซึ่งมีราคาถูกกวา และการเลือกบริโภคสินคา

เกษตรอินทรียชนิดอ่ืนๆ เพ่ิมเติม 

 การสงเสริมการตลาดและการใหการศึกษาลูกคาท่ีมีประสิทธิภาพจะทำใหเกิดภาพลักษณ

ที่ดี เกิดความไววางใจ นำไปสูการแนะนำบอกตอ หรือใชบริการเปนประจำ ดังนั้นรานจำหนาย

สินคาเกษตรอินทรีย ควรจัดกิจกรรมใหความรู และมีพนักงานคอยใหคำแนะนำ เชน กิจกรรม

แนะนำหรือสาธิตสินคา เปนตน รานจำหนายตองจัดใหมีการฝกอบรมเรื่องการมีจิตใจใหบริการ 

เพื่อใหมีความรูความเขาใจในตัวผลิตภัณฑ และสามารถแนะนำผลิตภัณฑของรานแกลูกคาไดอยาง

ถูกตอง รวมทั ้งผู ประกอบการรานจำหนายตองทำการประเมินพนักงานทั ้งดานบริการและ

บุคลิกภาพ ใหเปนไปตามเจตนารมณของรานจำหนาย และสรางแรงจูงใจในการทำงาน โดยการให

รางวัลหรือคำชมเชย เพ่ือกอใหเกิดความรูสึกท่ีดีตอการทำงานแกพนักงานขาย 

 รานจำหนายสินคาเกษตรอินทรียในอำเภอพุทธมณฑล ควรใหคำแนะนำขั้นตอนการ

บริโภคหรือใชสินคา เนื่องจากลูกคาตองการเอาใจใสและคำแนะนำเปนพิเศษ  โดยเฉพาะหากลูกคา

ยังไมรูจักคุณประโยชนของผลิตภัณฑอยางชัดเจน ดังนั้นการวานแผนการดำเนินงานอยางเปนระบบ 

จะชวยใหการดำเนินงานมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะธุรกิจสินคาเกษตรอินทรียมีกระบวนการทำงาน

ในหลายขั้นตอน โดยเฉพาะกระบวนการใหบริการซึ่งในยุคที่ขอมูลขาวสารสามารถแพรกระจาย

อยางรวดเร็ว กระบอกเสียงของลูกคาจึงมีอิทธิพลตอความอยูรอดของกิจการ หากรานจำหนายมี

ขั้นตอนการใหคำแนะนำดานการใชสินคาและใหขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑไดเปนอยางดี จะสราง

ความประทับใจใหแกลูกคาเกิดการแนะนำบอกตอไดอยางกวางขวาง 

 ลูกคากลุมวัยทำงานสวนใหญเลือกซื้อสินคาเกษตรอินทรียในซุปเปอรมารเก็ต ราน

จำหนายสินคาเกษตรอินทรียในอำเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม ควรมีอุปกรณอำนวยความ
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สะดวกในการเลือกซ้ือสินคา เชน รถเข็น ตะกรา เปนตน เนื่องจากความสะดวกสบายและรวดเร็วใน

การเลือกซื้อสินคาและบริการ ทำใหลูกคายอมจายมากขึ้น โดยความสะดวกที่ไดรับจากบริการ 

สงผลตอความรูสึกคุมคาท่ีไดใชบริการ และนำมาสูความตองการในการใชซ้ือซ้ำเพ่ิมมากข้ึน 

 2. ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งตอไป 

 ควรศึกษาตัวแปรอื่นๆ ที่อาจสงผลตอความภักดีของลูกคารานจำหนายสินคาเกษตร

อินทรียในอำเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม เพ่ือใหมีความสามารถในการแขงขันของรานจำหนาย

สินคาเกษตรอินทรียเพิ่มมากขึ้น เชน การรับรูคุณภาพบริการของลูกคา และการบริหารลูกคา

สัมพันธ เปนตน และควรมีการศึกษากระบวนการจัดการตลาดทางเลือกของรานจำหนายสินคา

เกษตรอินทรียอยางครบวงจรทุกชองทางการตลาด อาทิ การตลาดในชุมชน การตลาดในเมือง และ

การตลาดผลผลิตอื่นๆ เชน การตลาดขาวอินทรีย การตลาดผักอินทรีย และการตลาดผลไมอินทรยี 

เปนตน ซ่ึงความแตกตางนี้ทำใหทราบถึงความตองการสินคาของผูบริโภคท่ีแตกตางกัน 
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บทคัดยอ (Abstract) 

 “ท่ีผานมา ไมเคยมีแนวคิดใดท่ีไดรับการยอมรับอยางกวางขวางวา ประชาธิปไตยทองถ่ิน             

ควรมีลักษณะอยางไร และคนจำนวนมากท่ีพูดถึงความหมายของคำนี้ ตางคนตางพูด ไมสนใจฟงกัน” 

(John Gyford, ค.ศ.1986) บทความนี้ตองการชี้ใหเห็นวา “การปกครองทองถ่ิน” เปนรูปแบบการ

ปกครองท่ีจำเปน และมีความสำคัญในทางการเมืองการปกครองของชุมชนทองถ่ินตาง ๆ เฉพาะอยาง

ยิ่งชุมชนทองถ่ินท่ีมีการปกครองระบบประชาธิปไตย ในแนวคิดและทฤษฎีทางการปกครอง จะเห็นได

วา รัฐบาลซ่ึงเปนกลไกในการบริหารการปกครองของรัฐนั้น ยอมมีภาระหนาท่ีอยางหลากหลายในการ

บริหารประเทศอันจะทำใหประชาชนไดรับความสุขความสบายในการดำรงชีวิต อีกท้ังดานความม่ันคง

แหงชาติในมิติทางการเมือง เศรษฐกิจและสังคม แตยอมเปนไปไมไดท่ีรัฐบาลจะดูแลและจัดทำบริการ

ให กับประชาชนไดท่ัวถึงทุกชุมชนทองถ่ิน เพราะอาจจะเกิดปญหาเก่ียวกับความลาชาในการ

ดำเนินงาน การท่ีอาจจะไมสนองตอบตอความตองการของแตละชุมชนทองถ่ินได รวมท้ังขอจำกัด

เก่ียวกับงบประมาณ และตัวบุคคลหรือเจาหนาท่ีดำเนินงานใหท่ัวถึงได เม่ือเปนเชนนี้ การลดภาระของ

รัฐบาลโดยการใหประชาชนในชุมชนทองถ่ินไดเขามามีสวนรวมในการปกครองตนเองอยางแทจริง เพ่ือ

การสนองตอบตอความตองการของชุมชนทองถ่ินจะไดเกิดความสะดวก รวดเร็ว และตรงกับความมุง

ประสงคของชุมชนทองถ่ินนั้น ๆ 

 จากท่ีกลาวมาขางตนนั้น จึงจำเปนตองเขาใจในหลักการ และรูปแบบสำหรับการปกครอง

ทองถ่ินรวมสมัยใหชัดเจนถองแทเสียกอน  จึงจะสามารถเขาใจการจัดการปกครองทองถ่ินและ
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แนวทางการบริหารการจัดการเรียนรู้ภาษาจีนส าหรับโรงเรียนสองภาษา (ไทย-จีน) 
สังกัดกรุงเทพมหานคร ประกอบด้วยองค์ประกอบหลักที่ส าคัญ 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) เป้าหมายและ
หลักการ 2) หลักสูตรและสื่อการสอน 3) เทคนิคและวิธีการสอน และ 4) การพัฒนาผู้สอนและผู้เรียน  
ค าส าคัญ: แนวทาง, การบริหารการจัดการเรียนรู้ภาษาจีน,  โรงเรียนสองภาษา (ไทย-จีน)   

 
Abstract 

This study aimed to develop a guidelines on managing Chinese language 
learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan 
Administration. The study was divided into 2 phases. Phase 1 was to investigate the 
present state and needs on managing Chinese language learning for Bilingual 
Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration from the 
perspectives of the involved personnel in Bilingual Schools (Thai – Chinese) under 
the Bangkok Metropolitan Administration Phase 2 was to create guidelines on 
managing Chinese language learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the 
Bangkok Metropolitan Administration and to verify the accuracy and suitability of 
the guidelines by interviewing experts on teaching Chinese language and school 
management. A questionnaire, a semi-structured interview form, and an evaluation 
form were used as tools for collecting data. Percentage, mean, and Standard 
Deviation were employed for analyzing quantitative data. Modified Priority Needs 
Index (PNImodified) and content analysis were used for needs assessment and analyzing 
qualitative data, respectively.  

The results of this research found that the actual state of the Chinese 
language learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in all aspects 
was at a high level ( x =4.00) and the expected state of the Chinese language 
learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in the overall was at the 
highest level ( x =4.62). The difference between the actual state and the expected 
state were significant different at .01 level. The Modified Priority Needs Index revealed 
that aspects on teaching method and learners were at a high needs (PNImodified = 0.20) 
and aspects on curriculum and teaching technique were at a low needs (PNImodified 
= 0.13 and 0.10, respectively). 

The guidelines on managing Chinese language learning for Bilingual Schools 
(Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration consisted of 4 main 
factors: 1) Goal and Principle 2) Curriculum and Teaching facility 3) Teaching 
technique and Teaching method and 4) Instructor and Learner Development. 
 
Keywords: Guidelines, Chinese language learning management, Bilingual Schools (Thai – Chinese) 
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ประชาธิปไตยทองถ่ินไดอยางถูกตองสมบูรณ ดังคำกลาวของ “John Gyford” ท้ังนี้  เพราะการ

จัดการปกครองทองถ่ินจำเปนตองจัดใหสอดคลองกับประชาธิปไตยทองถ่ิน เพ่ือใหท้ังทองถ่ินและรัฐ

สามารถรวมกันทำงานไดอยางมีเอกภาพ 

คำสำคัญ (Keywords):  หลักการ; รูปแบบ; การปกครองทองถ่ิน  

 

Abstract 

 “The last, There has never been a concept that has been widely accepted 

that,  What should  a local democracy look and many people who look about the 

meaning of this word, people talking and not listening” This article examines the need 

and importance of local government in the political regime of the local community, 

especially community democracy. The concept and theory of governance indicate 

that the government is a mechanism of public administration. In addition, the 

government has various duties on the country administration for a good life of its 

citizens as well as national security in political, economic, and social dimensions. It 

will be impossible to look after and service over all local communities because the 

problem of lateness in processing includes budget limitation and staff maybe 

happens and it does not accept the need of each local community. Thus, reducing 

the government workload by providing people participate in self government, will 

meet the expressed need for each local community.  

 From the fore going  there fore need  to understand   the   principles    and   

forms  for  contemporary local  government and clearly first. In order to be able to 

understand local administration and local democracy. As mentioned above of  “John 

Gyford” This, because the local administration is necessary to be in accordance with 

local democracy. So that both local and state can work together in unity. 

Keywords:  Principle; Forms; Local Government 

 

บทนำ (Introduction) 

 การปกครองทองถ่ิน (local government) ถือเปนรูปแบบหนึ่งท่ีเปนพ้ืนฐานการพัฒนา

ประเทศและการปกครองในระบอบประชาธิปไตยมีความสำคัญตอการปกครองและการบริหารราชการ

แผนดิน โดยเฉพาะอยางยิ่งในชุมชนทองถ่ินท่ีมีสภาพปญหาสังคมวัฒนธรรม ความเปนอยู และ

ทรัพยากรธรรมชาติท่ีแตกตางกัน ลำพังเพียงรัฐบาลกลางในฐานะท่ีตองดูแลประชาชนโดยรวมท่ัว

ประเทศ ยอมไมสามารถตอบสนองความตองการหรือแกไขปญหาไดอยางท่ัวถึงตรงตามความตองการ

ของประชาชนในแตละพ้ืนท่ี รวมถึงการเรียกรองของประชาชนในชุมชนทองถ่ินท่ีตองการมีสวนรวมใน

การปกครองและพัฒนาทองถ่ินของตนเองมาอยางยาวนาน ทำใหรัฐบาลในหลายประเทศไดมีการ

เปลี่ยนแปลงการปกครองแบบรวมศูนยอำนาจจากสวนกลาง (centralization) มาสูการปกครองแบบ

การกระจายอำนาจ (decentralization) มากข้ึน เพ่ือใหสิทธิแกชุมชนในการตัดสินใจดำเนินภารกิจ

ของทองถ่ิน และถือเปนสถาบันฝกปฏิบัติการปกครองในระบอบประชาธิปไตยแบบมีสวนรวม ซ่ึงใน

บทความชิ้นนี้เปนการใหความหมาย ความสำคัญ หลักการ รูปแบบของการปกครองทองถ่ินรวมสมัย 

ดังตอไปนี้ 

 

หลักการสำหรับการปกครองทองถิ่น 

 ความหมายการปกครองทองถิ่น 

 มีนักวิชาการคนสำคัญ ไดใหความหมายของการปกครองทองถ่ินไวหลายประการ สามารถ

พิจารณาได ดังนี้ 

 1. ความหมาย : นักวิชาการตางประเทศ 

 การปกครองทองถ่ิน คือ อำนาจหนาท่ี  (authority)  ท่ีจะกำหนด (determine) และการ

บริหารกิจการ (execute) ภายในเขตพ้ืนท่ีท่ีกำหนดและขนาดพ้ืนท่ีท่ีวานี้อยูภายในประเทศและมี

ขนาดเล็กกวาประเทศ (Encyclopedia Britannica  อางถึงใน พรชัย เทพปญญา และคณะ,  2527  :  

1) 

 “การปกครองทองถ่ิน” หมายถึง  หนวยการปกครองท่ีมีหนาท่ีรับผิดชอบเก่ียวของกับ           

การใหบริการประชาชนในเขตพ้ืนท่ีหนึ่งพ้ืนท่ีใดโดยเฉพาะ โดยไดมีการเลือกตั้งโดยอิสระเพ่ือเลือกผูท่ีมี

หนาท่ีบริหารการปกครองทองถ่ิน มีอำนาจอิสระพรอมความรับผิดชอบ โดยปราศจากการควบคุมของ

หนวยการบริหารราชการสวนกลางหรือสวนภูมิภาค แตท้ังนี้ หนวยการปกครองทองถ่ินยังตองอยู

ภายใตบทบังคับวาดวยอำนาจสูงสุดของประเทศไมไดกลายเปนรัฐอิสระใหมแตอยางใด (โจน เจ. 

คลารก  อางถึงใน ประทาน คงฤทธิศึกษาการ, 2535 : 10) 

 “การปกครองทองถ่ิน” หมายถึง การปกครองตนเองของชุมชนแหงหนึ่งแหงใดท่ีมีการจัดตั้ง

องคการข้ึนทำหนาท่ีในเขตพ้ืนท่ีท่ีกำหนด มีอำนาจในการบริหารงานคลัง มีอำนาจในการวินิจฉัย
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ปีที่ 7 ฉบับที่ 3 (มีนาคม 2564)

แผนดิน โดยเฉพาะอยางยิ่งในชุมชนทองถ่ินท่ีมีสภาพปญหาสังคมวัฒนธรรม ความเปนอยู และ

ทรัพยากรธรรมชาติท่ีแตกตางกัน ลำพังเพียงรัฐบาลกลางในฐานะท่ีตองดูแลประชาชนโดยรวมท่ัว

ประเทศ ยอมไมสามารถตอบสนองความตองการหรือแกไขปญหาไดอยางท่ัวถึงตรงตามความตองการ

ของประชาชนในแตละพ้ืนท่ี รวมถึงการเรียกรองของประชาชนในชุมชนทองถ่ินท่ีตองการมีสวนรวมใน

การปกครองและพัฒนาทองถ่ินของตนเองมาอยางยาวนาน ทำใหรัฐบาลในหลายประเทศไดมีการ

เปลี่ยนแปลงการปกครองแบบรวมศูนยอำนาจจากสวนกลาง (centralization) มาสูการปกครองแบบ

การกระจายอำนาจ (decentralization) มากข้ึน เพ่ือใหสิทธิแกชุมชนในการตัดสินใจดำเนินภารกิจ

ของทองถ่ิน และถือเปนสถาบันฝกปฏิบัติการปกครองในระบอบประชาธิปไตยแบบมีสวนรวม ซ่ึงใน

บทความชิ้นนี้เปนการใหความหมาย ความสำคัญ หลักการ รูปแบบของการปกครองทองถ่ินรวมสมัย 

ดังตอไปนี้ 

 

หลักการสำหรับการปกครองทองถิ่น 

 ความหมายการปกครองทองถิ่น 

 มีนักวิชาการคนสำคัญ ไดใหความหมายของการปกครองทองถ่ินไวหลายประการ สามารถ

พิจารณาได ดังนี้ 

 1. ความหมาย : นักวิชาการตางประเทศ 

 การปกครองทองถ่ิน คือ อำนาจหนาท่ี  (authority)  ท่ีจะกำหนด (determine) และการ

บริหารกิจการ (execute) ภายในเขตพ้ืนท่ีท่ีกำหนดและขนาดพ้ืนท่ีท่ีวานี้อยูภายในประเทศและมี

ขนาดเล็กกวาประเทศ (Encyclopedia Britannica  อางถึงใน พรชัย เทพปญญา และคณะ,  2527  :  

1) 

 “การปกครองทองถ่ิน” หมายถึง  หนวยการปกครองท่ีมีหนาท่ีรับผิดชอบเก่ียวของกับ           

การใหบริการประชาชนในเขตพ้ืนท่ีหนึ่งพ้ืนท่ีใดโดยเฉพาะ โดยไดมีการเลือกตั้งโดยอิสระเพ่ือเลือกผูท่ีมี

หนาท่ีบริหารการปกครองทองถ่ิน มีอำนาจอิสระพรอมความรับผิดชอบ โดยปราศจากการควบคุมของ

หนวยการบริหารราชการสวนกลางหรือสวนภูมิภาค แตท้ังนี้ หนวยการปกครองทองถ่ินยังตองอยู

ภายใตบทบังคับวาดวยอำนาจสูงสุดของประเทศไมไดกลายเปนรัฐอิสระใหมแตอยางใด (โจน เจ. 

คลารก  อางถึงใน ประทาน คงฤทธิศึกษาการ, 2535 : 10) 

 “การปกครองทองถ่ิน” หมายถึง การปกครองตนเองของชุมชนแหงหนึ่งแหงใดท่ีมีการจัดตั้ง

องคการข้ึนทำหนาท่ีในเขตพ้ืนท่ีท่ีกำหนด มีอำนาจในการบริหารงานคลัง มีอำนาจในการวินิจฉัย
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ตัดสินใจ และมีสภาของทองถ่ินท่ีไดรับการเลือกตั้งจากประชาชนเปนองคกรสำคัญขององคการนี้ 

(Holloway, 1951 : 398) 

 กลาวโดยสรุปคือ  “การปกครองทองถ่ิน” คือ การท่ีองคกรหนึ่งมีพ้ืนท่ีอาณาเขตของ

ตนเองมีประชากรและมีรายไดตามท่ีหลักเกณฑกำหนด โดยมีอำนาจมีอิสระในการปกครองตนเอง มี

การบริหาร  การคลังของตน รวมท้ังมีอำนาจหนาท่ีใหบริการในดานตางๆ แกประชาชน ซ่ึงประชาชน

ในพ้ืนท่ีดังกลาวจะมีสวนรวมในการบริหารและปกครองตนเอง เชน การไปใชสิทธิลงคะแนนเสียง

เลือกตั้ง การสมัครรับเลือกตั้ง  การริเริ่มกฎหมาย การถอดถอนสมาชิกสภาทองถ่ิน หรือผูบริหาร

ทองถ่ินท่ีประพฤติไมเหมาะสมท่ีจะดำรงตำแหนงตอไป การใหขอคิดเห็นขอเสนอแนะตอผูบริหารและ

คณะผูบริหารหรือสมาชิกสภาทองถ่ิน 

 2. ความหมาย : นักวิชาการในประเทศไทย 

 การใหคำจำกัดความเก่ียวกับการปกครองทองถ่ิน มีนักวิชาการในประเทศไทยไดให

ความหมายการปกครองทองถ่ิน ท่ีมีลักษณะคลายคลึงกัน เชน 

 “การปกครองทองถ่ิน” หมายถึง หนวยการปกครองซ่ึงประชาชนมีสวนรวมดำเนินกิจการ      

อันเปนเรื่องท่ีเก่ียวกับทองถ่ินนั้น โดยเฉพาะมักมีวัตถุประสงคไปในทิศทางท่ีจะเปดโอกาสใหประชาชน    

ไดมีสวนปกครองตนเอง สามารถมีองคการในทางปกครองท่ีจะชวยสรางความเจริญใหกับทองถ่ิน 

ตลอดจน การบำบัดทุกขบำรุงสุขใหแกประชาชนในเขตการปกครองนั้นๆ สวนมากการปกครองทองถ่ิน

มักจะเปน   นิติบุคคล อาจประกอบดวยเจาหนาท่ีท่ีราษฎรเลือกต้ังเขามาเพ่ือปฏิบัติตามกำหนด

ระยะเวลาโดยมีงบประมาณของตนเอง (จรูญ สุภาพ, 2531 : 146 - 147) 

 “องคกรปกครองสวนทองถ่ิน” หมายถึง องคกรท่ีทำหนาท่ีบริหารงานในแตละทองถ่ิน มี

ผูแทนท่ีไดรับเลือกตั้งจากประชาชนในทองถ่ินเปนผูรับผิดชอบตอการบริหารอยางอิสระในเขตพ้ืนท่ีท่ี

กำหนดมีอำนาจในการบริหารการเงินและการคลัง และกำหนดนโยบายของตนเอง รวมท้ังหนาท่ี

ดำเนินกิจกรรมภายในกรอบท่ีกฎหมายบัญญัติไวเพ่ือประโยชนของรัฐและของประชาชนในทองถ่ินโดย

องคกรดังกลาว ในกรณีประเทศไทย ไดแก องคการบริหารสวนตำบล (อบต.) เทศบาล องคกรบริหาร

สวนจังหวัด (อบจ.) พัทยา และกรุงเทพมหานคร เปนตน (โกวิทย พวงงาม และ อลงกรณ อรรคแสง, 

2547 : 7)  

 กลาวโดยสรุปคือ “การปกครองทองถ่ิน” มีความหมายในลักษณะสำคัญ ดังประเด็น

ตอไปนี้ 

 1)  เปนการปกครองรูปแบบหนึ่งในระดับทองถ่ิน โดยรัฐกระจายอำนาจและหนาท่ีให

ทองถ่ินบางประการใหทองถ่ินรับผิดชอบ และอีกมิติหนึ่ง การปกครองทองถ่ินเปนผลผลิตมาจาก

ปกครองมาแตโบราณท่ีชุมชนมีการปกครองตนเองอยูแลว  

 2) เปนองคกรท่ีมีสิทธิตามกฎหมายและมีอิสระในการปกครองตนเอง แตไมไดหมายความ

วา องคกรดังกลาวมีสถานะเปนรัฐใหมแตอยางใด เนื่องจากยังมีหนวยการปกครองสวนกลางเปนผูคอย

กำกับดูแลเพ่ือใหองคกรปกครองทองถ่ินดำเนินกิจการดวยความเรียบรอย  

 3) เปนการเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในการปกครองตนเองในระดับทองถ่ินโดย

ประชาชนเปนผูเลือกตัวแทนเขาไปทำหนาท่ีในองคกรปกครองสวนทองถ่ิน  

 4) เปนองคกรท่ีมีอำนาจในการกำหนดนโยบาย งบประมาณ เพ่ือบริหารกิจการตามอำนาจ

หนาท่ีของหนวยองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

 

 หนาท่ีและความรับผิดชอบของการปกครองทองถิ่น 

 (ชาญชัย แสงศักดิ์, 2543 : 73 - 74) ไดกำหนดหนาท่ีและความรับผิดชอบของการปกครอง

ทองถ่ิน ไวดังนี้ 

 1. การกำหนดหนาท่ีและความรับผิดชอบ 

 การกำหนดหนาท่ีและความรับผิดชอบของการปกครองทองถ่ินเพ่ือใหดำเนินการ มี

ขอพิจารณา ท่ีเก่ียวของ ดังตอไปนี้ 

 1.1 เปนงานท่ีเกี่ยวกับสภาพแวดลอมของทองถิ่นและงานท่ีเกี่ยวกับการอำนวยความ

สะดวกในชีวิตความเปนอยูของชุมชน เชน พิพิธภัณฑทองถ่ิน โบราณสถานของทองถ่ิน ตลอดจน

ทรัพยากรธรรมชาติและทรัพยากรอ่ืนๆ การจัดทำถนน สะพาน สวนหยอม สวนสาธารณะ การกำจัด

ขยะมูลฝอย เปนตน 

 1.2 เปนงานท่ีเกี่ยวกับการปองกันภัย รักษาความปลอดภัย เชน งานดับเพลิง งาน

บรรเทาสาธารณภัยตาง ๆ 

 1.3 เปนงานท่ีเก่ียวกับสวัสดิการสังคม มีความสำคัญตอประชาชนในทองถ่ินมาก จึงเปน

หนาท่ีขององคกรปกครองทองถ่ินท่ีจะตองจัดใหมีข้ึน หรือตองรับผิดชอบรวมมือกับรัฐบาลในการแกไข

ปญหา เชน การจัดใหมีหนวยบริการสาธารณสุขในทองถ่ิน สถานสงเคราะหเด็ก คนชรา คนพิการ 

รวมท้ังงานท่ีใหความรูความบันเทิงกับประชาชนในชุมชน เชน การจัดหองสมุดสำหรับประชาชนใน

ทองถ่ิน เปนตน 
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 1)  เปนการปกครองรูปแบบหนึ่งในระดับทองถ่ิน โดยรัฐกระจายอำนาจและหนาท่ีให

ทองถ่ินบางประการใหทองถ่ินรับผิดชอบ และอีกมิติหนึ่ง การปกครองทองถ่ินเปนผลผลิตมาจาก

ปกครองมาแตโบราณท่ีชุมชนมีการปกครองตนเองอยูแลว  

 2) เปนองคกรท่ีมีสิทธิตามกฎหมายและมีอิสระในการปกครองตนเอง แตไมไดหมายความ

วา องคกรดังกลาวมีสถานะเปนรัฐใหมแตอยางใด เนื่องจากยังมีหนวยการปกครองสวนกลางเปนผูคอย

กำกับดูแลเพ่ือใหองคกรปกครองทองถ่ินดำเนินกิจการดวยความเรียบรอย  

 3) เปนการเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในการปกครองตนเองในระดับทองถ่ินโดย

ประชาชนเปนผูเลือกตัวแทนเขาไปทำหนาท่ีในองคกรปกครองสวนทองถ่ิน  

 4) เปนองคกรท่ีมีอำนาจในการกำหนดนโยบาย งบประมาณ เพ่ือบริหารกิจการตามอำนาจ

หนาท่ีของหนวยองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

 

 หนาท่ีและความรับผิดชอบของการปกครองทองถิ่น 

 (ชาญชัย แสงศักดิ์, 2543 : 73 - 74) ไดกำหนดหนาท่ีและความรับผิดชอบของการปกครอง

ทองถ่ิน ไวดังนี้ 

 1. การกำหนดหนาท่ีและความรับผิดชอบ 

 การกำหนดหนาท่ีและความรับผิดชอบของการปกครองทองถ่ินเพ่ือใหดำเนินการ มี

ขอพิจารณา ท่ีเก่ียวของ ดังตอไปนี้ 

 1.1 เปนงานท่ีเกี่ยวกับสภาพแวดลอมของทองถิ่นและงานท่ีเกี่ยวกับการอำนวยความ

สะดวกในชีวิตความเปนอยูของชุมชน เชน พิพิธภัณฑทองถ่ิน โบราณสถานของทองถ่ิน ตลอดจน

ทรัพยากรธรรมชาติและทรัพยากรอ่ืนๆ การจัดทำถนน สะพาน สวนหยอม สวนสาธารณะ การกำจัด

ขยะมูลฝอย เปนตน 

 1.2 เปนงานท่ีเกี่ยวกับการปองกันภัย รักษาความปลอดภัย เชน งานดับเพลิง งาน

บรรเทาสาธารณภัยตาง ๆ 

 1.3 เปนงานท่ีเก่ียวกับสวัสดิการสังคม มีความสำคัญตอประชาชนในทองถ่ินมาก จึงเปน

หนาท่ีขององคกรปกครองทองถ่ินท่ีจะตองจัดใหมีข้ึน หรือตองรับผิดชอบรวมมือกับรัฐบาลในการแกไข

ปญหา เชน การจัดใหมีหนวยบริการสาธารณสุขในทองถ่ิน สถานสงเคราะหเด็ก คนชรา คนพิการ 

รวมท้ังงานท่ีใหความรูความบันเทิงกับประชาชนในชุมชน เชน การจัดหองสมุดสำหรับประชาชนใน

ทองถ่ิน เปนตน 
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 1.4 เปนงานท่ีเก่ียวกับการพาณิชยของทองถิ่น เชน การจัดตั้งสถานธนานุบาล  (โรงรับ

จำนำ) การจัดการตลาด การจัดบริการเดินรถ เปนตน  งานประเภทนี้ถือเปนกิจการท่ีใหบริการแก

ประชาชน หากปลอยใหเอกชนเขาดำเนินการอาจไมไดรับผลดีเทาท่ีควรหนวยการปกครองทองถ่ินจึง

ตองรับมาดำเนินการเองและยังเปนการเพ่ิมรายไดเขาสูหนวยการปกครองทองถ่ิน เพราะสามารถเรียก

เก็บคาบริการเหลานี้จากประชาชนได  

 1.5 เปนงานท่ีเกี่ยวกับการเมืองการปกครอง ในฐานะท่ีการปกครองทองถ่ินเปนสถาบัน

การเมืองสถาบันหนึ่งในระบอบประชาธิปไตย จึงมีหนาท่ีในการใหความรูทางการเมืองแกประชาชนใน

ระบอบประชาธิปไตย สงเสริมใหประชาชนมีสวนรวมในการปกครองตนเอง การใชอำนาจเพ่ือใหเกิด

ความเปนระเบียบเรียบรอยของบานเมือง เชน การจราจร การรักษาความสะอาด เปนตน  

 2. บทบาทของการปกครองทองถิ่น 

 ปธาน สุวรรณมงคล (2547: 7-8) ไดจำแนกบทบาทของการปกครองทองถ่ิน ซ่ึงโดยท่ัวไป        

การปกครองทองถ่ินในประเทศตางๆ  จะมีบทบาทท่ีแตกตางกันไปตามลักษณะของสภาพแวดลอม              

ทางการเมือง เศรษฐกิจ สังคมของประเทศนั้น แตกลาวโดยรวมแลวการปกครองทองถ่ินจะมีบทบาท

สำคัญ   ดังนี ้

 2.1 บทบาทในการสนับสนุนการพัฒนาการเมือง 

 การปกครองทองถ่ินเปนสถาบันทางการเมืองหนึ่ง จึงมีบทบาทสำคัญในการสนับสนุนใหเกิด

การพัฒนาการเมืองในระบบประชาธิปไตย โดยเปดโอกาสใหประชาชนไดปกครองตนเองตาม

เจตนารมณของประชาชนในแตละทองถ่ิน และมีสวนรวมในการใหคำปรึกษา แนะนำ ติดตาม 

ตรวจสอบการปฏิบัติงานของคณะผูบริหารทองถ่ิน สมาชิกสภาทองถ่ินใหปฏิบัติหนาท่ีตามนโยบาย

และอำนาจหนาท่ีตามท่ีกฎหมายกำหนดอยางมีความชอบและโปรงใส 

 2.2 บทบาทใหมีการบริการสาธารณะ 

 ในฐานะท่ีเปนองคกรท่ีไดรับหมอบหมายภารกิจจากรัฐบาลกลาง องคกรปกครอง          

สวนทองถ่ิน จะทำหนาท่ีในการจัดใหมีและใหบริการสาธารณะท่ีจำเปนแกประชาชนในทองถ่ิน ซ่ึงอาจ

แตกตางกันตามสภาพแวดลอมและความตองการของประชาชนในทองถ่ินนั้น เชน ชุมชนเมืองจะมี

ความตองการสาธารณูปโภค ไดแก ไฟฟา  การประปา  เคหสถาน  การขนสงมวลชน ในขณะท่ีชุมชน

ชนบทมักมีความตองการเก่ียวกับโครงสรางพ้ืนฐานดานถนน แหลงน้ำ การสงเสริมอาชีพและรายได 

รวมท้ัง การบริการพ้ืนฐานท่ีจำเปน แกประชาชน  เชน การจัดการศึกษา สาธารณสุข  เปนตน  

 2.3 บทบาทในการกระตุนพัฒนาทองถิ่น 

 การปกครองทองถ่ินจะมีบทบาทสำคัญในการระดมความคิดเห็นจากประชาชนในชุมชน       

และกระตุนชุมชนทองถ่ินในการพัฒนาไปในทิศทางท่ีสอดคลองกับวิสัยทัศนท่ีคณะผูบริหารทองถ่ิน           

และประชาชนทองถ่ินรวมกันกำหนด โดยเฉพาะการกระตุนใหเกิดการพัฒนาเศรษฐกิจในชุมชน โดย

เปนผูสรางบรรยากาศใหเกิดการลงทุนท้ังภายนอกและภายในชุมชน เชน การสรางระบบโครงขายถนน

ท่ีเชื่อมตอกับทางสายหลัก มีแหลงน้ำอุปโภคบริโภคเพียงพอ มีการพัฒนาฝมือแรงงานในทองถ่ินท่ีจะ

รับรองการลงทุนจากภายนอกได  

 2.4 บทบาทในการประสาน 

 การปกครองสวนทองถ่ินมิได เปนอิสระในการปกครองตนเองโดยสมบูรณ จากรัฐ         

ในทางตรงกันขาม การปกครองทองถ่ินโดยองคกรปกครองสวนทองถ่ิน จะเปนองคกรสำคัญท่ีทำหนาท่ี

ประสานระหวางนโยบายของรัฐบาลกลางกับนโยบายของคณะผูบริหารท่ีมีท่ีมาจากสภาพปญหาและ

ความตองการของประชาชนในทองถ่ินเขาดวยกัน เพ่ือใหเกิดประโยชนกับทองถ่ินและประเทศชาติโดย

สวนรวม เชน การนำนโยบายหนึ่งผลิตภัณฑหนึ่งตำบลของรัฐบาลมาปฏิบัติในทองถ่ินของตน ซ่ึง

สอดคลองกับนโยบายของคณะผูบริหารทองถ่ินท่ีตองการสงเสริมอาชีพและรายไดของคนในทองถ่ิน  

เปนตน 

 2.5 บทบาทในการใหความคุมครอง 

 การปกครองท องถ่ินจะมีบทบาทในการให ความ คุ มครองปกป องสิทธิ เสรีภ าพ              

ของประชาชนในทองถ่ินดวย เชน การดูแล ตรวจสอบมิใหโรงงานในพ้ืนท่ีปลอยมลภาวะออกมาเปน

อันตรายตอสุขภาพอนามัยของประชาชน การใหการดูแลเด็ก ผูสูงอายุ โดยการจัดตั้งศูนยพัฒนาเด็ก  

ศูนยสงเคราะหคนชราและผูยากไร เปนตน 

 

รูปแบบ สำหรับการปกครองทองถิ่น 

 การจัดโครงสรางรูปแบบการปกครองทองถิ่น 

 (โกวิทย พวงงาม : 2548) ไดอธิบายการจัดโครงสรางรูปแบบการปกครองทองถ่ิน หมายถึง          

การออกแบบโครงสรางรูปแบบขององคกรปกครองสวนทองถ่ินวามีโครงสรางรูปแบบอยางไร ซ่ึงจะมี        

ความแตกตางไปในแตละประเทศ ท้ังนี้ ข้ึนอยูกับหลักการ ดังตอไปนี้ 

 1. การจัดโครงสรางตามรูปแบบการเมืองการปกครองระบอบประชาธิปไตยแบบรัฐสภา  

 โดยท่ัวไป การจัดโครงสรางการปกครองทองถ่ินหลักๆ จะคลายกับระบบรัฐสภา  กลาวคือ                                   

มีการแยกเปน 2 ฝาย ไดแก ฝายสภาทองถ่ินและฝายบริหาร (Council  Mayor  Form) สวนในบาง

ประเทศท่ีอาจมีการจัดโครงสรางการปกครองทองถ่ินในลักษณะท่ีมีการแยกอำนาจและถวงดุลกัน 
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 การปกครองทองถ่ินจะมีบทบาทสำคัญในการระดมความคิดเห็นจากประชาชนในชุมชน       

และกระตุนชุมชนทองถ่ินในการพัฒนาไปในทิศทางท่ีสอดคลองกับวิสัยทัศนท่ีคณะผูบริหารทองถ่ิน           

และประชาชนทองถ่ินรวมกันกำหนด โดยเฉพาะการกระตุนใหเกิดการพัฒนาเศรษฐกิจในชุมชน โดย

เปนผูสรางบรรยากาศใหเกิดการลงทุนท้ังภายนอกและภายในชุมชน เชน การสรางระบบโครงขายถนน

ท่ีเชื่อมตอกับทางสายหลัก มีแหลงน้ำอุปโภคบริโภคเพียงพอ มีการพัฒนาฝมือแรงงานในทองถ่ินท่ีจะ

รับรองการลงทุนจากภายนอกได  

 2.4 บทบาทในการประสาน 

 การปกครองสวนทองถ่ินมิได เปนอิสระในการปกครองตนเองโดยสมบูรณ จากรัฐ         

ในทางตรงกันขาม การปกครองทองถ่ินโดยองคกรปกครองสวนทองถ่ิน จะเปนองคกรสำคัญท่ีทำหนาท่ี

ประสานระหวางนโยบายของรัฐบาลกลางกับนโยบายของคณะผูบริหารท่ีมีท่ีมาจากสภาพปญหาและ

ความตองการของประชาชนในทองถ่ินเขาดวยกัน เพ่ือใหเกิดประโยชนกับทองถ่ินและประเทศชาติโดย

สวนรวม เชน การนำนโยบายหนึ่งผลิตภัณฑหนึ่งตำบลของรัฐบาลมาปฏิบัติในทองถ่ินของตน ซ่ึง

สอดคลองกับนโยบายของคณะผูบริหารทองถ่ินท่ีตองการสงเสริมอาชีพและรายไดของคนในทองถ่ิน  

เปนตน 

 2.5 บทบาทในการใหความคุมครอง 

 การปกครองท องถ่ินจะมีบทบาทในการให ความ คุ มครองปกป องสิทธิ เสรีภ าพ              

ของประชาชนในทองถ่ินดวย เชน การดูแล ตรวจสอบมิใหโรงงานในพ้ืนท่ีปลอยมลภาวะออกมาเปน

อันตรายตอสุขภาพอนามัยของประชาชน การใหการดูแลเด็ก ผูสูงอายุ โดยการจัดตั้งศูนยพัฒนาเด็ก  

ศูนยสงเคราะหคนชราและผูยากไร เปนตน 

 

รูปแบบ สำหรับการปกครองทองถิ่น 

 การจัดโครงสรางรูปแบบการปกครองทองถิ่น 

 (โกวิทย พวงงาม : 2548) ไดอธิบายการจัดโครงสรางรูปแบบการปกครองทองถ่ิน หมายถึง          

การออกแบบโครงสรางรูปแบบขององคกรปกครองสวนทองถ่ินวามีโครงสรางรูปแบบอยางไร ซ่ึงจะมี        

ความแตกตางไปในแตละประเทศ ท้ังนี้ ข้ึนอยูกับหลักการ ดังตอไปนี้ 

 1. การจัดโครงสรางตามรูปแบบการเมืองการปกครองระบอบประชาธิปไตยแบบรัฐสภา  

 โดยท่ัวไป การจัดโครงสรางการปกครองทองถ่ินหลักๆ จะคลายกับระบบรัฐสภา  กลาวคือ                                   

มีการแยกเปน 2 ฝาย ไดแก ฝายสภาทองถ่ินและฝายบริหาร (Council  Mayor  Form) สวนในบาง

ประเทศท่ีอาจมีการจัดโครงสรางการปกครองทองถ่ินในลักษณะท่ีมีการแยกอำนาจและถวงดุลกัน 
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กลาวคือ มีสภาทองถ่ินท่ีสมาชิกสภาทองถ่ินมาจาการเลือกตั้งโดยตรงจากประชาชนเชนกัน นอกจาก

สองรูปแบบดังกลาวแลวยังมีการจัดรูปแบบการปกครองทองถ่ิน ท้ังนี้มิไดหมายความวา การจัด

โครงสรางการเมืองการปกครองทองถ่ินจะตองเหมือนกับโครสรางการเมืองการปกครองระดับชาติ

เสมอไป แตการท่ีทองถ่ินจะมีการจัดโครงสรางองคกรเชนใดนั้นข้ึนอยูกับปจจัยสำคัญอ่ืนท่ีเก่ียวของ

ดวย เชน  สภาพของพ้ืนท่ีและนโยบายของรัฐ เปนตน 

 2. การจัดโครงสรางรูปแบบตามสภาพพ้ืนท่ีและลักษณะชุมชน 

 เปนการจัดรูปแบบโดยคำนึงถึงสภาพของพ้ืนท่ีและลักษณะของชุมชนประกอบกัน เชน เปน

พ้ืนท่ีชุมชนชนบท (Rural   Communities) และชุมชนเมือง (Urban  Communities) โดยจัดองคกร

ปกครองทองถ่ินในชุมชนเมืองยังแบงออกไดอีกเปนชุมชนเมือง ชุมชนหนาแนนแบบมหานคร และอภิ

มหานคร เชน มหานครปารีส มหานครลอนดอน มหานครโตเกียว  ในชุมชนเมืองใหญมักมีการ

จัดรูปแบบการปกครองท่ีสลับซับซอน มีโครงสรางการจัดองคกรท่ีมีการจำแนกแจกแจงสูง เชน ใน

ชุมชนทองถ่ินระดับมหานคร อาจมีองคกรปกครองขนาดใหญดูแลภาพรวมท้ังหมด และจะมีการแบง

ซอยพ้ืนท่ีออกเปนเขตปกครองยอยๆ  

 3. การจัดโครงสรางรูปแบบตามนโยบายรัฐบาล 

 ในหลายๆ ประเทศถือวาการปกครองทองถ่ินเปนสวนยอยของรัฐ ดังนั้น จึงเปนสิทธิของรัฐ         

ท่ีจะปรับเปลี่ยนไดตามท่ีรัฐเห็นสมควร ดังเชน กรณีประเทศอังกฤษ ท่ีรัฐบาลอาจมีการปรับปรุงแกไข

โครงสรางการเมืองการบริหารขององคกรปกครองทองถ่ินอยูตลอดเวลา เพ่ือใหเปนไปตามนโยบายของ

รัฐบาลท่ีเขามาบริหารประเทศในแตละชวง 

 

รูปแบบขององคกรปกครองทองถิ่น 

 องคกรปกครองสวนทองถ่ิน ในประเทศท่ีพัฒนาแลว ยอมมีความเจริญกาวหนาและมี

พัฒนาการมาอยางยาวนาน ดังนั้น รูปแบบขององคกรปกครองทองถ่ินยอมข้ึนอยูกับการพัฒนาของ

องคกรปกครองทองถ่ิน ซ่ึงมีการพัฒนารูปแบบมาหลายรูปแบบ หลายยุคหลายสมัย ซ่ึงข้ึนอยูกับ

เง่ือนไขการจัดการโครงสรางการเมืองการปกครองของประเทศ สภาพพ้ืนท่ีและลักษณะชุมชนรวมถึง

นโยบายของรัฐบาล รูปแบบขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน (forms  of  government) มีหลาย

รูปแบบ และแตละรูปแบบก็มีความสัมพันธกับปจจัยขางตน ซ่ึงสามารถแบงรูปแบบการปกครอง

ทองถ่ิน ไดดังนี้ (Norton,1994 : 420 - 425) 

 1. รูปแบบ ท่ีประชุมเมือง (Town meeting) หรือ ท่ีประชุมเมืองท่ี เป นตัวแทน

(Representative town meeting) 

 ท่ีประชุมเมืองหรือท่ีประชุมเมืองท่ีเปนตัวแทน ถือเปนรูปแบบการปกครองทองถ่ินท่ีเกาแก

ท่ีสุดของประเทศอเมริกา ซ่ึงนำมาจากประเพณีการบริหารทองถ่ินในประเทศอังกฤษ กลาวไดอีกอยาง

หนึ่งวา เปนระบบการปกครองแบบประชาธิปไตยโดยตรง (direct democracy) หรือประชาธิปไตยท่ี

ประชาชนมีสวนรวม (participatory democracy) เปนระบบการปกครองแบบประชาธิปไตยท่ีเกาแก

ท่ีสุด และนับวันจะมีบทบาทนอยลงในยุคปจจุบัน เนื่องจากเมืองมีการขยายตัวมากข้ึนบางแหงอาจมี

การปรับเปลี่ยนโดยการคัดเลือกตัวแทนไปประชุมเมืองแทน ในการประชุมจะมีการออกกฎขอบังคับ

การกำหนดอัตราภาษีและการจัดสรรเงิน นอกจากนี้ จะมีการเลือกคณะกรรมการมาทำหนาท่ี

บริหารงานตางๆ คือ การดูแลทรัพยสินของเมืองออกใบอนุญาตเรียกประชุมเมืองวาระพิเศษและงาน

ตางๆ อาทิ งานทะเบียน  งานคลัง  การตีราคา  ตำรวจ และการศึกษา  เปนตน 

 2. รูปแบบสภา - นายกเทศมนตรีหรือสภา - ผูบริหาร (The  council  mayor  form  

or  The  council  executive  form) 

 องคกรปกครองทองถ่ินท่ีใชรูปแบบเชนนี้ จำลองรูปแบบความสัมพันธระหวางฝายนิติ

บัญญัติกับฝายบริหาร ยึดหลักการปกครองแบบรัฐสภา (Parliamentary  System)  ซ่ึงเกิดข้ึนใน

ประเทศอังกฤษ เปนครั้งแรกและเปนการปกครองระบอบประชาธิปไตยแบบมีตัวแทนแบบแรกในโลก 

(Representative Democracy) อำนาจการปกครองของระบบนี้อยูท่ีสภานิติบัญญัติซ่ึงมาจากการ

เลือกตั้งของประชาชน ฝายบริหารก็มาจากการคัดเลือกของสภา คณะรัฐมนตรีก็มาจากการเลือกตั้ง

ของประชาชนทางออม  สภาเปนผูควบคุมการทำงานของฝายบริหารและสภามีอำนาจสูงสุด หลักการ

ดังกลาว องคกรปกครองสวนทองถ่ินประเภทนี้จึงแบบอำนาจออกเปน 2 ฝายคือ ฝายสภา (Council) 

และฝายบริหาร (Executive) ฝายสภาทำหนาท่ีดานนิติบัญญัติคือ ออกกฎเกณฑขอบังคับตางๆ เชน 

เทศบัญญัติท่ีออกโดยเทศบาล สภาประกอบดวยสมาชิกท่ีมาจากการเลือกตั้งของประชาชน  สวนฝาย

บริหารประกอบดวยสมาชิกของสภาจำนวนหนึ่ง ซ่ึงก็คือผูนำของกลุมบุคคลท่ีกลุมเสียงขางมากของ

สภานั่นเอง 

 3. รูปแบบนายกเทศมนตรีออนแอหรือผูบริหารออนแอ (The  weak  mayor  form  

or  The  executive  form) 

 องคกรปกครองสวนทองถ่ินท่ีใชรูปแบบนี้ โดยยึดหลักการปกครองระบบประธานาธิบดี 

(presidential  system)  ซ่ึงเกิดข้ึนครั้งแรกในประเทศสหรัฐและไดรับอิทธิพลทางความคิดอยางมาก            

จากแนวคิดของมองเตสกิเออ (Montesquieu) นักคิดชาวฝรั่งเศส (ค.ศ.1689 - 1755)  คือ หลัก

แบงแยกอำนาจ (separation of powers) ซ่ึงมีจุดมุงหมายท่ีจะปองกันการฉอฉลอำนาจโดยฝายนิติ

บัญญัติและฝายบริหารหรือแมแตฝายตุลาการ ผลของแนวคิดดังกลาวนำไปสูการท่ีประชาชนมีสิทธิ
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 ท่ีประชุมเมืองหรือท่ีประชุมเมืองท่ีเปนตัวแทน ถือเปนรูปแบบการปกครองทองถ่ินท่ีเกาแก

ท่ีสุดของประเทศอเมริกา ซ่ึงนำมาจากประเพณีการบริหารทองถ่ินในประเทศอังกฤษ กลาวไดอีกอยาง

หนึ่งวา เปนระบบการปกครองแบบประชาธิปไตยโดยตรง (direct democracy) หรือประชาธิปไตยท่ี

ประชาชนมีสวนรวม (participatory democracy) เปนระบบการปกครองแบบประชาธิปไตยท่ีเกาแก

ท่ีสุด และนับวันจะมีบทบาทนอยลงในยุคปจจุบัน เนื่องจากเมืองมีการขยายตัวมากข้ึนบางแหงอาจมี

การปรับเปลี่ยนโดยการคัดเลือกตัวแทนไปประชุมเมืองแทน ในการประชุมจะมีการออกกฎขอบังคับ

การกำหนดอัตราภาษีและการจัดสรรเงิน นอกจากนี้ จะมีการเลือกคณะกรรมการมาทำหนาท่ี

บริหารงานตางๆ คือ การดูแลทรัพยสินของเมืองออกใบอนุญาตเรียกประชุมเมืองวาระพิเศษและงาน

ตางๆ อาทิ งานทะเบียน  งานคลัง  การตีราคา  ตำรวจ และการศึกษา  เปนตน 

 2. รูปแบบสภา - นายกเทศมนตรีหรือสภา - ผูบริหาร (The  council  mayor  form  

or  The  council  executive  form) 

 องคกรปกครองทองถ่ินท่ีใชรูปแบบเชนนี้ จำลองรูปแบบความสัมพันธระหวางฝายนิติ

บัญญัติกับฝายบริหาร ยึดหลักการปกครองแบบรัฐสภา (Parliamentary  System)  ซ่ึงเกิดข้ึนใน

ประเทศอังกฤษ เปนครั้งแรกและเปนการปกครองระบอบประชาธิปไตยแบบมีตัวแทนแบบแรกในโลก 

(Representative Democracy) อำนาจการปกครองของระบบนี้อยูท่ีสภานิติบัญญัติซ่ึงมาจากการ

เลือกตั้งของประชาชน ฝายบริหารก็มาจากการคัดเลือกของสภา คณะรัฐมนตรีก็มาจากการเลือกตั้ง

ของประชาชนทางออม  สภาเปนผูควบคุมการทำงานของฝายบริหารและสภามีอำนาจสูงสุด หลักการ

ดังกลาว องคกรปกครองสวนทองถ่ินประเภทนี้จึงแบบอำนาจออกเปน 2 ฝายคือ ฝายสภา (Council) 

และฝายบริหาร (Executive) ฝายสภาทำหนาท่ีดานนิติบัญญัติคือ ออกกฎเกณฑขอบังคับตางๆ เชน 

เทศบัญญัติท่ีออกโดยเทศบาล สภาประกอบดวยสมาชิกท่ีมาจากการเลือกตั้งของประชาชน  สวนฝาย

บริหารประกอบดวยสมาชิกของสภาจำนวนหนึ่ง ซ่ึงก็คือผูนำของกลุมบุคคลท่ีกลุมเสียงขางมากของ

สภานั่นเอง 

 3. รูปแบบนายกเทศมนตรีออนแอหรือผูบริหารออนแอ (The  weak  mayor  form  

or  The  executive  form) 

 องคกรปกครองสวนทองถ่ินท่ีใชรูปแบบนี้ โดยยึดหลักการปกครองระบบประธานาธิบดี 

(presidential  system)  ซ่ึงเกิดข้ึนครั้งแรกในประเทศสหรัฐและไดรับอิทธิพลทางความคิดอยางมาก            

จากแนวคิดของมองเตสกิเออ (Montesquieu) นักคิดชาวฝรั่งเศส (ค.ศ.1689 - 1755)  คือ หลัก

แบงแยกอำนาจ (separation of powers) ซ่ึงมีจุดมุงหมายท่ีจะปองกันการฉอฉลอำนาจโดยฝายนิติ

บัญญัติและฝายบริหารหรือแมแตฝายตุลาการ ผลของแนวคิดดังกลาวนำไปสูการท่ีประชาชนมีสิทธิ
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เลือกตั้งสมาชิกสภานิติบัญญัติและผูนำฝายบริหาร เม่ือท้ังสองฝายมาจากการเลือกตั้งโดยตรงจาก

ประชาชนเหมือนกัน จึงมีอำนาจและศักดิ์ทัดเทียมกัน  เกิดการถวงดุลอำนาจกัน (system  of  

checks    and  balances)  

 4. รูปแบบนายกเทศมนตรีเขมแข็ง (The  strong  mayor  form) 

 เปนรูปแบบองคกรปกครองทองถ่ินในสหรัฐอเมริกา เริ่มข้ึนอยางเปนขบวนการตั้งแต

ทศวรรษท่ี 1880 หรือปลายคริสตศตวรรษท่ี 19 เปนตนมา  หลังจากท่ีเมืองมีการเติบโตใหญมากการ

พัฒนาอุตสาหกรรมขยายตัวมากข้ึนในเขตเมืองและรูปแบบองคกรปกครองทองถ่ินรูปแบบเดิมท่ี

เรียกวา “แบบนายกเทศมนตรีออนแอ” ท่ีฝายบริหารหลายคนมากจาการเลือกตั้งโดยตรงเริ่มมีจุดออน

มาก การบริหารงานขาดประสิทธิภาพ แบบนายกเทศมนตรีเขมแข็งจึงเปนทางเลือกใหมแทนรูปแบบ

เกา องคกรปกครองสวนทองถ่ินรูปแบบใหมหลายคนเรียกวา “แบบฝายบริหารเขมแข็ง” (the strong 

executive form) 

 5. รูปแบบคณะกรรมการ (The  commission  form) 

 สำหรับรูปแบบการบริหารงานของคณะกรรมการเกิดข้ึนครั้งแรกท่ีเมืองกัลเวสตัน 

(galveston) รัฐเท็กซัส ในประเทศสหรัฐอเมริกา ประมาณ ป ค.ศ.1900 มีพ้ืนฐานต้ังอยูบนหลักการ

ท่ีวา การออกกฎหมายและการบริหารงานไมจำเปนตองแยกจากกัน แตใชคนชุดเดียวกันทำงานท้ังสอง

อยาง สวนท่ีเหมือนกันกับรูปแบบองคกรปกครองทองถ่ินอ่ืนๆ ก็คือ คณะกรรมการชุดดังกลาวมาจา

การเลือกตั้งโดยประชาชน 

 รูปแบบคณะกรรมการนี้มีลักษณะสำคัญคือ ประชาชนผูเลือกตั้งเลือกคนจำนวน 3 - 7 คน           

เขามาทำงานบริหารเมืองโดยไมคิดวาสังกัดพรรคใด ในดานนิติบัญญัติคณะกรรมการจะทำหนาท่ีออก           

กฎขอบัญญัติและกำหนดนโยบาย คณะกรรรมการชุดนี้มักเรียกกันวา   คณะกรรมการใหญ (Board of 

Commission)  สวนการบริหารงานคณะกรรมการแตละคนก็จะแยกกันไปดำเนินงานคนละอยางโดย

ไปคุมงานแตละแผนก เชน  แผนกถนน แผนกประปา แผนกจัดการน้ำเสีย แผนกดับเพลิง แผนกคลัง 

ฯลฯ  และคณะกรรมการคนหนึ่งเปนประธานดานพิธีการ (Ceremonial Mayor)  

 6. แบบผูจัดการเมือง (The  city  manager) 

 การปกครองทองถ่ินในรูปแบบผูจัดการเมือง มักใชในชุมชนทองถ่ินท่ีมีความเจริญมาก           

โดยการจางผูบริหารมืออาชีพเขามาทำหนาท่ีบริหารงานแทนนักการเมืองท่ีมาจากการเลือกต้ัง                  

และนักการเมืองจะทำหนาท่ีดานนิติบัญญัติเทานั้น ผูบริหารมืออาชีพจะมีสัญญาจางมักจะเปนองคกร

ปกครองทองถ่ินในเขตพ้ืนท่ีท่ีมีความเจริญสูง ทำใหตองอาศัยนักบริหารมืออาชีพมาชวยในการ

บริหารงานทองถ่ิน (ปธาน สุวรรณมงคล, 2547 : 12) 

 การจัดรูปแบบและโครงสรางภายในองคกรปกครองสวนทองถิ่น 

 1. การจัดรูปแบบและโครงสราง ตามทรรศนะของนักวิชาการตางประเทศ 

 การจัดรูปแบบและโครงสรางของการปกครองสวนทองถ่ินของประเทศตางๆ ในโลก             

เปนผลผลิตของประวัติศาสตรท่ียาวนานหลายรอยป รูปแบบและโครงสรางของทองถ่ินจะสะทอนให

เห็นสิ่งท่ีเกิดข้ึนในอดีต หรือสิ่งท่ีผูคนคิดวาควรจะเปนอยูในปจจุบันหรือเปนสิ่งท่ีเกิดข้ึนในอดีต หรือสิ่ง

ท่ีทุกคนคิดวาควรจะเปนอยูในปจจุบันหรือเปนสิ่งท่ีควรเกิดข้ึนในอนาคต รูปแบบและโครงสราง

กอใหเกิดแบบแผนของอำนาจตางๆ และความสัมพันธของอำนาจเหลานั้น โดยแสดงใหเห็นถึงแนวทาง

ของกิจกรรมของประชาชน และกลไกในการปฏิบัติงานของหนวยงานการปกครองทองถ่ิน ซ่ึงมีความ

เก่ียวของท้ังประชาชนตลอดเจาหนาท่ีขององคกรท่ีอยูในระดับท่ีสูงข้ึนไป (Harold F. Alderfer, 1964 

: 17) 

 1.1 โครงสรางขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 

 เปนเรื่องท่ีมีความสำคัญเพราะเปนเรื่องท่ีกระทบตอรูปแบบการใชอำนาจของกลุมตางๆ          

ในทองถ่ิน โครงสรางมีผลกระทบสูงตอธรรมเนียมปฏิบัติท่ีผลประโยชนตางๆจะถูกจัดสรรและเปน

กรอบท่ีมีบทบาทสำคัญในการกำหนดขอบเขตและความรุนแรงของการขัดแยงทางการเมืองของชุมชน               

เม่ือผลประโยชน มีการปฏิสัมพันธในรูปแบบและโครงสรางแบบหนึ่งเปนไปตามลักษณะของแตละ

โครงสราง การจัดโครงสรางมีผลกระทบตอคุณภาพขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน โครงสรางของ

องคการปกครองสวนทองถ่ินมีความสำคัญในการสรางรูปแบบพฤติกรรม ทาทีของอำนาจ การใช

อำนาจ และสุดทายกระทบตอกระบวนการตัดสินใจและลงมือกระทำการขององคกรปกครองสวน

ทองถ่ิน  

 1.2 โครงสรางขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 

 กลาวคือ สามารถกำหนดไววา ใครจะไดอะไรจากระบบการเมืองในทองถ่ินท่ีผูบริหารตอง

มาจากการเลือกตั้งผูบริหาร จะตองตอบสนองความตองการของกลุมหรือองคกรตางๆ โดยเร็ว ในทาง

ตรงกันขามในทองถ่ินท่ีผูบริหารเปนผูจัดการไมไดมาจากการเลือกตั้ง อาจไมแสดงการตอบสนองอยาง

รวดเร็วตอความตองการของประชาชนและกลุมตางๆ ดังนั้น ดวยความสำคัญของการจัดรูปแบบและ

โครงสรางภายใน   ดังท่ีกลาวมาแลว จึงมีความจำเปนอยางยิ่งท่ีจะตองพิจารณาทำความเขาใจกับเรื่อง

การจัดโครงสรางภายใน   ขององคกรปกครองสวนทองถ่ินดังกลาว  ดังตอไปนี้ 

 1) แนวคิดวาดวยการจัดช้ันภายในระบบการปกครองทองถิ่น 

 แนวคิดวาดวยการจัดชั้น  (Tier System)  เปนแนวคิดท่ีแบงแยกภารกิจหนาท่ีระหวาง

องคกรท่ีจัดทำบริการสาธารณะ กลาวคือ ภารกิจหนาท่ียังเปนปจจัยสำคัญตอการกำหนดโครงสราง
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ปีที่ 7 ฉบับที่ 3 (มีนาคม 2564)

 การจัดรูปแบบและโครงสรางภายในองคกรปกครองสวนทองถิ่น 

 1. การจัดรูปแบบและโครงสราง ตามทรรศนะของนักวิชาการตางประเทศ 

 การจัดรูปแบบและโครงสรางของการปกครองสวนทองถ่ินของประเทศตางๆ ในโลก             

เปนผลผลิตของประวัติศาสตรท่ียาวนานหลายรอยป รูปแบบและโครงสรางของทองถ่ินจะสะทอนให

เห็นสิ่งท่ีเกิดข้ึนในอดีต หรือสิ่งท่ีผูคนคิดวาควรจะเปนอยูในปจจุบันหรือเปนสิ่งท่ีเกิดข้ึนในอดีต หรือสิ่ง

ท่ีทุกคนคิดวาควรจะเปนอยูในปจจุบันหรือเปนสิ่งท่ีควรเกิดข้ึนในอนาคต รูปแบบและโครงสราง

กอใหเกิดแบบแผนของอำนาจตางๆ และความสัมพันธของอำนาจเหลานั้น โดยแสดงใหเห็นถึงแนวทาง

ของกิจกรรมของประชาชน และกลไกในการปฏิบัติงานของหนวยงานการปกครองทองถ่ิน ซ่ึงมีความ

เก่ียวของท้ังประชาชนตลอดเจาหนาท่ีขององคกรท่ีอยูในระดับท่ีสูงข้ึนไป (Harold F. Alderfer, 1964 

: 17) 

 1.1 โครงสรางขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 

 เปนเรื่องท่ีมีความสำคัญเพราะเปนเรื่องท่ีกระทบตอรูปแบบการใชอำนาจของกลุมตางๆ          

ในทองถ่ิน โครงสรางมีผลกระทบสูงตอธรรมเนียมปฏิบัติท่ีผลประโยชนตางๆจะถูกจัดสรรและเปน

กรอบท่ีมีบทบาทสำคัญในการกำหนดขอบเขตและความรุนแรงของการขัดแยงทางการเมืองของชุมชน               

เม่ือผลประโยชน มีการปฏิสัมพันธในรูปแบบและโครงสรางแบบหนึ่งเปนไปตามลักษณะของแตละ

โครงสราง การจัดโครงสรางมีผลกระทบตอคุณภาพขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน โครงสรางของ

องคการปกครองสวนทองถ่ินมีความสำคัญในการสรางรูปแบบพฤติกรรม ทาทีของอำนาจ การใช

อำนาจ และสุดทายกระทบตอกระบวนการตัดสินใจและลงมือกระทำการขององคกรปกครองสวน

ทองถ่ิน  

 1.2 โครงสรางขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 

 กลาวคือ สามารถกำหนดไววา ใครจะไดอะไรจากระบบการเมืองในทองถ่ินท่ีผูบริหารตอง

มาจากการเลือกตั้งผูบริหาร จะตองตอบสนองความตองการของกลุมหรือองคกรตางๆ โดยเร็ว ในทาง

ตรงกันขามในทองถ่ินท่ีผูบริหารเปนผูจัดการไมไดมาจากการเลือกตั้ง อาจไมแสดงการตอบสนองอยาง

รวดเร็วตอความตองการของประชาชนและกลุมตางๆ ดังนั้น ดวยความสำคัญของการจัดรูปแบบและ

โครงสรางภายใน   ดังท่ีกลาวมาแลว จึงมีความจำเปนอยางยิ่งท่ีจะตองพิจารณาทำความเขาใจกับเรื่อง

การจัดโครงสรางภายใน   ขององคกรปกครองสวนทองถ่ินดังกลาว  ดังตอไปนี้ 

 1) แนวคิดวาดวยการจัดช้ันภายในระบบการปกครองทองถิ่น 

 แนวคิดวาดวยการจัดชั้น  (Tier System)  เปนแนวคิดท่ีแบงแยกภารกิจหนาท่ีระหวาง

องคกรท่ีจัดทำบริการสาธารณะ กลาวคือ ภารกิจหนาท่ียังเปนปจจัยสำคัญตอการกำหนดโครงสราง
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ระบบการปกครองทองถ่ิน นั่นคือ การกำหนดชั้นภายในระบบการปกครองทองถ่ิน เชน หากการ

บริการสาธารณะประเภทใดท่ีหนวยงานในพ้ืนท่ีมีศักยภาพเพียงพอท่ีจะจัดทำได และจัดทำแลวเกิด

ความคุมคา ก็อาจจะมอบหมายการบริการสาธารณะประเภทนั้นใหหนวยงานในพ้ืนท่ีในชุมชนจัดทำได

เลย แตหากบริการสาธารณะประเภทใดมีขนาดใหญตองอาศัยงบประมาณและเทคโนโลยีชั้นสูงเกิน

กวาท่ีหนวยงานในพ้ืนท่ีจะจัดทำไดหรือบริการสาธารณะประเภทนั้นเปนบริการสาธารณะท่ีมี

ผลกระทบหรือครอบคลุมหลายพ้ืนท่ี หรือหากหนวยงานในพ้ืนท่ีมีศักยภาพท่ีจะจัดทำ แตจัดทำแลวไม

เกิดความคุมคาทางเศรษฐกิจ บริการสาธารณะประเภทดังกลาวนี้ อาจจะมอบหมายใหหนวยงานท่ี

สูงข้ึนไป ซ่ึงมีศักยภาพท่ีสูงกวา  มีงบประมาณท่ีมากกวา มีเทคโนโลยท่ีีสูงกวา เปนผูจัดทำ 

 2) แนวคิดวาดวยการจัดโครงสรางรูปแบบเดียว 

 การจัดโครงสรางแบบชั้นเดียวเปนการจัดชั้นท่ีงายท่ีสุด โดยจัดใหองคกรท่ีตั้งข้ึน มีหนาท่ีทุก

อยางรวมกันอยูชั้นเดียว (Single  Tier  System) ในทางทฤษฎีนั้น แตละหนวยปกครองสวนทองถ่ิน

สามารถประมวลรวบรวมกลุมเปาหมายและนโยบายเพ่ือทำเปนรายการความตองการของทองถ่ินแลว         

จัดเรียงลำดับความสำคัญ การจัดโครงสรางแบบชั้นเดียวนี้บางครั้งจะจัดบริการใหประสบความสำเร็จ

ไดงายกวาการจัดโครงสรางแบบหลายชั้น เพราะการจัดใหหนาท่ีภารกิจทุกอยางรวมอยูในชั้นเดียว จะ

ทำใหผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถ่ินนั้นมีอำนาจหนาท่ีเบ็ดเสร็จ และสามารถกำหนดทิศทางใน

การพัฒนาทองถ่ินได เพราะหากอำนาจหนาท่ีกระจายไปอยูหลายหนวยงานอาจเปนการยากท่ีจะ

กำหนดทิศทางการพัฒนาใหเปนหนึ่งเดียว 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 : การจัดช้ันของเมืองฟริดเลย มลรัฐมินนิโซตา สหรัฐอเมริกา 

(Layer  of  government, city  of  fridlay, minnesota, USA 

 

11. รัฐบาลกลาง สหรัฐอเมริกา 

10. มลรัฐมินนิโซตา 

9. เขตควบคุมยุงในเมือง 

8. คณะกรรมการสนามบินเมนาโพลิส - เซนตพอล 

7. เคาทตี ้อโนกา 

6. เขตอนุรักษดิน 

5. เขตโรงพยาบาลชานเมืองตอนเหนือ 

4. เขตกำจัดขยะเมนาโพลิส - เซนตพอล 

3. เขตบำบัดน้ำเสียชานเมืองตอนเหนือ 

2. เขตโรงเรียน 14 เขต 

1. เทศบาลฟลายเลย 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 

 

ท่ีมา : ปรับปรุงจาก (a statement on national policy by the research and policy 

committee for economic development, 1996 : 12) 

 

 3) แนวคิดวาดวยการจัดโครงสรางแบบหลายช้ัน 

 ความจำเปนท่ีจะตองมีระบบหลายชั้น  คือ การทำใหภารกิจหนาท่ีตางๆ สามารถเขาถึงผู

อยูอาศัยไดงาย โดยการแบงแยกใหองคกรท่ีอยูสวนกลาง (Intermediate Level)  หมายถึง หนวย

การปกครองระหวางรัฐบาลกลางและหนวยการปกครองทองถ่ินพ้ืนฐานรอง รับภารกิจท่ีเปนอำนาจ

หนาท่ีขนาดใหญ นอกจากนี้ ระบบหลายชั้นยังสามารถหลีกเหลี่ยงความไมพอใจท่ีจะตองมีตอ

ประชาชนในเขตเทศบาลฟลายเลย 
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 3) แนวคิดวาดวยการจัดโครงสรางแบบหลายช้ัน 

 ความจำเปนท่ีจะตองมีระบบหลายชั้น  คือ การทำใหภารกิจหนาท่ีตางๆ สามารถเขาถึงผู

อยูอาศัยไดงาย โดยการแบงแยกใหองคกรท่ีอยูสวนกลาง (Intermediate Level)  หมายถึง หนวย

การปกครองระหวางรัฐบาลกลางและหนวยการปกครองทองถ่ินพ้ืนฐานรอง รับภารกิจท่ีเปนอำนาจ

หนาท่ีขนาดใหญ นอกจากนี้ ระบบหลายชั้นยังสามารถหลีกเหลี่ยงความไมพอใจท่ีจะตองมีตอ
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องคกรท่ีมีขนาดใหญองคกรเดียวไดดวย (Alan Norton, 1994 : 32 - 33) ยังมีปจจยัหลายประการ

ท่ีมีอิทธิพลตอจำนวนชั้นและจำนวนขนาดขององคกรท่ีอยูตรงกลาง โดยปจจุบันท่ีสำคัญท่ีสุดคือ 

ขนาดพ้ืนท่ีภูมิศาสตรของประเทศ จำนวนหนวยการปกครองทองถ่ินพ้ืนฐานและระดับการรวม

อำนาจเขาสูศูนยกลาง เม่ืออำนาจการตัดสินใจถูกรวมศูนยก็จะมีการเพ่ิมจำนวนความตองการของ

การบริหาร โดยการเพ่ิมองคกรท่ีอยูตรงกลาง เพ่ือท่ีจะแปลงความตองการของรัฐบาลกลางใหมีผล

ในทางปฏิบัติในทองถ่ินในหลายประเทศพ้ืนท่ีชนบทก็จะมีจำนวนชั้นมากกวาพ้ืนท่ีในเมือง  เพราะใน

เขตชนบทมีขนาดพ้ืนท่ีนอยจึงทำใหมีความตองการหนวยการปกครองท่ีอยูตรงกลาง เพ่ือเขาไปชวย

จัดการภารกิจตางๆ ใหหนวยการปกครองทองถ่ินเล็กๆ แทน ดังภาพท่ี 1  (ดานบน) 

 2. การจัดรูปแบบและโครงสราง ตามทรรศนะของนักวิชาการในประเทศไทย 

 สำหรับประเทศไทยในปจจุบัน ไดมีกฎหมายกำหนดใหหนวยงานปกครองสวนทองถ่ิน                    

มี  2  รูปแบบ (นครินทร เมฆไตรรัตน, 2546 : 41) คือ 

 2.1 รูปแบบท่ัวไป 

 ไดแก องคการบริหารสวนจังหวัด (อบจ.) เทศบาล และองคการบริหารสวนตำบล (อบต.)      

ซ่ึงตามพระราชบัญญัติกำหนดแผนและข้ันตอนกระจายอำนาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

พ.ศ.2542 ไดบัญญัติใหองคการบริหารสวนจังหวัดเปนหนวยการปกครองทองถ่ินขนาดใหญท่ีมีพ้ืนท่ี

ครอบคลุมเทศบาล  และองคการปกครองสวนตำบลในแตละจังหวัด โดยองคการบริหารสวนจังหวัด

นี้จะมีอำนาจหนาท่ีในการจัดทำแผนพัฒนาจังหวัด ประสานงานใหความรวมมือและสนบัสนุนหนวย

การปกครองทองถ่ินขนาดเล็ก ตลอดท้ังดำเนินการในกิจการท่ีหนวยการปกครองทองถ่ินขนาดเล็ก

ไมสามารถทำได เพราะกิจการดังกลาวเปนกิจการท่ีควบคุมพ้ืนท่ีกวาง เปนกิจการท่ีตองการความ

เปนเอกภาพและเปนเรื่องท่ีเกินขีดความสามารถของหนวยการปกครองสวนทองถ่ินขนาดเล็กจะ

กระทำได ในสวนของเทศบาลและองคการบริหารสวนตำบล ซ่ึงเปนหนวยการปกครองทองถ่ินขนาด

เล็กก็มีอำนาจหนาท่ีใหบริการสาธารณะตางๆ ภายในเขตพ้ืนท่ีของตนเอง 

 2.2 รูปแบบพิเศษ 

 ไดแก กรุงเทพมหานคร (กทม.)  และ เมืองพัทยา ซ่ึงตามพระราชบัญญัติกำหนดแผน         

และข้ันตอนการกระจายอำนาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน พ.ศ.2542 ไดบัญญัติให

กรุงเทพมหานคร มีฐานะเปนหนวยการปกครองทองถ่ินขนาดใหญ มีอำนาจหนาท่ีเทียบเทากับ

องคการบริหารสวนจังหวัด รวมกับเทศบาล ในขณะท่ีเมืองพัทยามีฐานะเปนหนวยการปกครองสวน

ทองถ่ินขนาดเล็กท่ีมีพ้ืนท่ีอยูในเขตองคการบริหารสวนจังหวัด อำนาจหนาท่ีของเมืองพัทยาจึง

เทียบเทากับเทศบาล และองคการบริหารสวนตำบล สวนโครงสรางการจัดชั้นภายในขององคกร
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ปกครองสวนทองถ่ินไทย ไดมีความพยายามท่ีจะจัดชั้นใหเปนระบบ 2 ชั้น (two tier) กลาวคือ การ

ทำใหองคการบริหารสวนจังหวัด (อบจ.) เปนองคกรปกครองสวนทองถ่ินระดับบน (upper tier) 

จัดทำภารกิจในโครงการขนาดใหญครอบคลุมท้ังจังหวัด และภารกิจท่ีระดับลางทำไมไดกับหนวย

การปกครองสวนทองถ่ินขนาดเล็กในระดับลาง (lower tier) ไดแก เทศบาล องคการบริหารสวน

ตำบล (อบต.) จึงทำภารกิจใหบริการสาธารณะภายในพ้ืนท่ีของตนเอง  

 

สรุป (Conclude) 

 บทความนี้ ผูเขียนมีวัตถุประสงคเพ่ือนำเสนอองคความรูเก่ียวกับ หลักการ รูปแบบ

สำหรับการปกครองทองถ่ินรวมสมัย  ถือวาองคความรูเหลานี้เปนพ้ืนฐานสำคัญยิ่งสำหรับการศึกษา

การปกครองทองถ่ินรวมสมัย ผูท่ีมีสวนเก่ียวของกับการปกครองทองถ่ิน ผูสนใจ จึงสมควรท่ีจะ

ศึกษาองคความรูเหลานี้ใหเขาใจ องคความรูดังกลาว ไดแก 1) ความหมายการปกครองทองถ่ิน  

2) ลักษณะสำคัญของการปกครองทองถ่ิน  3) หนาท่ีและความรับผิดชอบของการปกครองทองถ่ิน 

4) การจัดโครงสรางรูปแบบการปกครองทองถ่ิน  5) รูปแบบขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน และ 

6) การจดัรูปแบบและโครงสรางภายในองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
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ปีที่ 7 ฉบับที่ 3 (มีนาคม 2564)

หลักเกณฑการเสนอบทความและคำแนะนำสำหรับผูนิพนธ 

เพ่ือตีพิมพในวารสารการบริหารนิติบุคคลและนวัตกรรมทองถ่ิน 

 

นโยบายและขอบเขตการตีพิมพเผยแพร 

 "วารสารการบริหารนิติบุคคลและนวัตกรรมทองถ่ิน"  เปนวารสารสำหรับการเผยแพร

ผลงานวิชาการและผลงานวิจัยทางสังคมศาสตรของคณาจารย นักวิชาการ นิสิต นักศึกษาผูสนใจ

ท่ัวไปและแขนงวิชาท่ีเก่ียวของซ่ึงเปนผลงานในเชิงบูรณาการหลักการบริหารจัดการนิติบุคคล 

รัฐศาสตร รัฐประศาสนศาสตร นิติศาสตร การจัดการ สังคมวิทยา พัฒนาสังคม และการศึกษา 

เชื่อมโยงหลักธรรมทางพระพุทธศาสนา ตลอดจนบทวิเคราะหท่ีเสนอทางออกใหกับปญหาท่ีอยูใน

ความสนใจของสังคม 

 

การพิจารณาและคัดเลือกบทความ 

 บทความแตละบทความจะไดรับพิจารณาจากคณะกรรมการกลั่นกรองบทความวารสาร 

(Peer Review) จากผูทรงคุณวุฒิ 2 ทาน โดยบทความผูนิพนธภายนอกไดรับการพิจารณาจาก

ผูทรงคุณวุฒิภายในและผูทรงคุณวุฒิภายนอกคนละ 1 ทาน สวนบทความผูนิพนธภายในไดรับการ

พิจารณาจากผูทรงคุณวุฒิภายนอกหนวยงานท่ีจัดทำวารสาร มีความเชี่ยวชาญตรงตามสาขาวิชาท่ี

เก่ียวของ และไดรับความเห็นชอบจากกองบรรณาธิการกอนตีพิมพ ท้ังนี้จะมีรูปแบบท่ีผูพิจารณา

บทความไมทราบชื่อผูนิพนธบทความและผูนิพนธบทความไมทราบชื่อผู พิจารณาบทความ

เชนเดียวกัน (Double-Blind Peer Review) 

 

สวนประเภทของบทความที่ลงตีพิมพในวารสาร 

 วารสารการบริหารนิติบุคคลและนวัตกรรมทองถ่ิน ตีพิมพบทความประเภทตาง ๆ ดังนี้ 

  1. บทความวิจัย   

  รายงานผลงานวิจัยใหมท่ีมีองคความรูอันเปนประโยชน เปนเรื่องท่ีอยูในความ

สนใจทันตอเหตุการณและยุคสมัย ซ่ึงไมเคยตีพิมพในวารสารใด ๆ มากอน ควรมีองคประกอบดังนี ้

  1.1 ช่ือเรื่อง (Title) ใหมีท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยพิมพชื่อเรื่องเปน

ภาษาไทยและตามดวยภาษาอังกฤษ  

  1.2 ผูนิพนธ (Author) ชื่อและนามสกุลท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ   

  1.3 บทคัดยอ (Abstract) ใหมีท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 

แนวทางการบริหารการจัดการเรียนรู้ภาษาจีนส าหรับโรงเรียนสองภาษา (ไทย-จีน) 
สังกัดกรุงเทพมหานคร ประกอบด้วยองค์ประกอบหลักที่ส าคัญ 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) เป้าหมายและ
หลักการ 2) หลักสูตรและสื่อการสอน 3) เทคนิคและวิธีการสอน และ 4) การพัฒนาผู้สอนและผู้เรียน  
ค าส าคัญ: แนวทาง, การบริหารการจัดการเรียนรู้ภาษาจีน,  โรงเรียนสองภาษา (ไทย-จีน)   

 
Abstract 

This study aimed to develop a guidelines on managing Chinese language 
learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan 
Administration. The study was divided into 2 phases. Phase 1 was to investigate the 
present state and needs on managing Chinese language learning for Bilingual 
Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration from the 
perspectives of the involved personnel in Bilingual Schools (Thai – Chinese) under 
the Bangkok Metropolitan Administration Phase 2 was to create guidelines on 
managing Chinese language learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the 
Bangkok Metropolitan Administration and to verify the accuracy and suitability of 
the guidelines by interviewing experts on teaching Chinese language and school 
management. A questionnaire, a semi-structured interview form, and an evaluation 
form were used as tools for collecting data. Percentage, mean, and Standard 
Deviation were employed for analyzing quantitative data. Modified Priority Needs 
Index (PNImodified) and content analysis were used for needs assessment and analyzing 
qualitative data, respectively.  

The results of this research found that the actual state of the Chinese 
language learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in all aspects 
was at a high level ( x =4.00) and the expected state of the Chinese language 
learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in the overall was at the 
highest level ( x =4.62). The difference between the actual state and the expected 
state were significant different at .01 level. The Modified Priority Needs Index revealed 
that aspects on teaching method and learners were at a high needs (PNImodified = 0.20) 
and aspects on curriculum and teaching technique were at a low needs (PNImodified 
= 0.13 and 0.10, respectively). 

The guidelines on managing Chinese language learning for Bilingual Schools 
(Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration consisted of 4 main 
factors: 1) Goal and Principle 2) Curriculum and Teaching facility 3) Teaching 
technique and Teaching method and 4) Instructor and Learner Development. 
 
Keywords: Guidelines, Chinese language learning management, Bilingual Schools (Thai – Chinese) 
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  1.4 คำสำคัญ (Keywords) ใหมีท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ระบุคำเปนคำ

สำคัญของเนื้อหา ครอบคลุมชื่อเรื่องท่ีศึกษา เหมาะสำหรับนำไปใชเปนคำคนหาขอมูล  

  1.5 บทนำ (Introduction) เปนสวนของเนื้อหาท่ีอธิบายถึงความเปนมาและ

ความสำคัญของปญหา และเหตุผลนำไปสูการศึกษาวิจัย ท้ังนี้ ควรอางอิงเอกสารและงานวิจัยอ่ืนท่ี

เก่ียวของดวยเพ่ือใหมีน้ำหนักและเกิดความนาเชื่อถือ 

  1.6 วัตถุประสงคของการวิจัย (Research Objectives) ระบุวัตถุประสงคและ

เปาหมายของการวิจัย 

  1.7 วิธีดำ เนินการวิจั ย (Research Methods) อธิบาย ถึงกระบวนการ

ดำเนินการวิจัยอยางละเอียด และชัดเจน กลาวถึงรายละเอียดของวิธีการศึกษาประชากรและกลุม

ตัวอยางในการศึกษา และวิธีการศึกษา เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย รวมท้ังสถิติท่ีนำมาใชวิเคราะห

ขอมูล 

  1.8 ผลการวิจัย (Research Results) เสนอผลการวิจัยท่ีตรงประเด็นตามลำดับ

ข้ันของการวิจัย ควรจำแนกผลออกเปนหมวดหมูและสัมพันธกับวัตถุประสงคของการศึกษา โดยการ

บรรยายในเนื้อเรื่อง และแสดงรายละเอียดเพ่ิมเติมดวยภาพประกอบ ตาราง กราฟ หรือแผนภูมิ 

ตามความเหมาะสม 

  1.9 อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) ผสมผสานเปรียบเทียบและ

ผลการวิจัยใหเขากับหลักทฤษฎี แนวคิด และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ รวมท้ังเชื่อมโยงผลการวิจัยให

สอดคลองกับประเด็นปญหาการวิจัย เพ่ือใหมีความเขาใจหรือเกิดความรูใหมท่ีเก่ียวของกับงานวิจัย

นั้น รวมท้ังขอด ีขอเสียของวิธีการศึกษา เสนอแนะความคิดเห็นใหม ๆ ปญหาและอุปสรรคตาง ๆ ท่ี

ไดจากการศึกษาครั้งนี้ เพ่ือเปนแนวทางท่ีจะนำไปประยุกตใหเกิดประโยชน 

  1.10 ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) ระบุขอเสนอแนะการ

นำผลการวิจัยไปใช และขอเสนอแนะการวิจัยครั้งตอไป 

  1.11 เอกสารอางอิง (References) เปนการอางอิงเอกสารในเนื้อหาใหใชระบบ 

APA  (American Psychological Association citation style ) ท้ังนี้ การอางอิงเอกสารท่ีเปน

ภาษาไทยหรือภาษาตางประเทศท่ีไมใชภาษาอังกฤษ ผูนิพนธตองแปลเปนภาษาอังกฤษดวย 

  2. บทความวิชาการ   

  หัวขอและเนื้อหาควรชี้ประเด็นท่ีตองการนำเสนอใหชัดเจนและมีลำดับเนื้อหาท่ี

เหมาะสม เพ่ือใหผูอานสามารถเขาใจไดชัดเจน รวมถึงใชทฤษฎีวิเคราะหและเสนอแนะประเด็น

อยางสมบูรณ ควรมีองคประกอบดังนี้ 
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  2.1 ช่ือเรื่อง (Title) ใหมีท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยพิมพชื่อเรื่องเปน

ภาษาไทยและตามดวยภาษาอังกฤษบรรทัดถัดตอมา  

  2.2 ผูนิพนธ (Author) ชื่อและนามสกุลท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 

  2.3 บทคัดยอ (Abstract) ใหมีภาษาไทยและภาษาอังกฤษ  

  2.4 คำสำคัญ (Keywords) ใหมีท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ระบุคำเปนคำ

สำคัญของเนื้อหา ครอบคลุมชื่อเรื่องท่ีศึกษา เหมาะสำหรับนำไปใชเปนคำคนหาขอมูล  

  2.5 บทนำ (Introduction) เปนสวนแนะนำและปูพ้ืนเรื่อง เพ่ือใหผูอานทราบ

ขอมูลเบื้องตนของเนื้อหา  

  2.6 เนื้อหา (Content) เนื้อหาบทความ มีการแบงประเด็นเรื่องยอย ๆ และการ

จัดเรียงลำดับเปนไปตามรายละเอียดของเนื้อหา 

  2.7 บทสรุป (Conclusion) การสรุปเนื้อหาในบทความท้ังหมดออกมาอยาง

ชัดเจน กระชับ โดยมีการสรุปปดทายเนื้อหาท่ีนำเสนอ 

  2.8 เอกสารอางอิง (References) เปนการอางอิงเอกสารในเนื้อหาใหใชระบบ 

APA (American Psychological Association citation style ) ท้ังนี้  การอางอิงเอกสารท่ีเปน

ภาษาไทยหรือภาษาตางประเทศท่ีไมใชภาษาอังกฤษ ผูนิพนธตองแปลเปนภาษาอังกฤษดวย 

 

การสงบทความ 

 บทความท่ีจะตีพิมพในวารสารเสลภูมิวิชาการตองสงบทความผานระบบออนไลนไดท่ี 

https://www.tci-thaijo.org/index.php/jsa-journal/index  

 

รูปแบบบทความและการพิมพเนื้อหาบทความ  

 1. การเตรียมตนฉบับบทความ มีรายละเอียดดังนี้ 

 1.1 ขนาดตนฉบับ ขนาดหนากระดาษ B5 โดยมีการตั้งคาหนากระดาษความกวาง 7.5 นิ้ว 

และความสูง 10.5 นิ้ว โดยเวนระยะหางระหวางขอบกระดาษดานบนและดานซาย 1 นิ้ว ดานขวา

และดานลาง 0.5 นิ้ว 

  1.2 รูปแบบการพิมพ เนื้อหาในบทความสวนแรก จัดเปนแบบ 1 คอลัมน คือ ชื่อเรื่อง ชื่อ

ผูวิจัย บทคัดยอ คำสำคัญ และเชิงอรรถ อยูสวนหนาแรก สวนท่ีสอง จัดเปนแบบ 1 คอลัมน คือ

เนื้อหาบทความท่ีอยูสวนหนาท่ีสองเปนตนไป   

  1.3 ใชรูปแบบตัวอักษร TH Sarabun PSK พิมพดวยโปรแกรมไมโครซอฟตเวิรด 
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  1.4 หัวกระดาษ ประกอบดวยเลขหนา ขนาดตัวอักษร 16 ชนิดตัวธรรมดา ตำแหนงชิด

ขอบกระดาษดานขวาบน 

  1.5 ชื่อเรื่อง/ชื่อบทความภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ ขนาดตัวอักษร 18 ชนิดตัวหนา ตำแหนง

ก่ึงกลางหนากระดาษ 

  1.6 ชื่อผูนิพนธภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ  ระบุเฉพาะชื่อและนามสกุล ไมตองมีคำนำหนา 

เวน 2 เคาะระหวางชื่อและนามสกุล ขนาดตัวอักษร 16 ชนิดตัวหนา ตำแหนงก่ึงกลางหนากระดาษ

ใตชื่อเรื่อง  

 1.7 เครื่องหมายเลข* เขียนไวบนนามสกุลผูนิพนธ เพ่ือระบุสังกัดคณะ หนวยงาน และ

อีเมลของ    ผูนิพนธ เพ่ือระบุเชิงอรรถ (Footnote) ไวดานลางกระดาษ 

  1.8 เชิงอรรถ (Footnote) ใหเขียนไวดานลางของสวนหนาแรก ท่ีมีเครื่องหมายเลข* กำกับ

ไวบนนามสกุลผูนิพนธ ใหระบุสังกัดคณะ หนวยงาน และอีเมลของผูนิพนธ ขนาดตัวอักษร 14 ชนิด

ตัวธรรมดา กรณีท่ีผูนิพนธมีสถานภาพเปนนักศึกษาใหระบุหลักสูตรท่ีนักศึกษากำลังศึกษาอยู เชน 

หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต คณะสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช

วิทยาลัย เปนตน ท้ังนี้ การระบุสังกัดคณะ หนวยงานของผูนิพนธนั้น ผูนิพนธตองระบุท้ังภาษาไทย

และภาษาอังกฤษดวย 

  1.9 หัวขอของบทคัดยอภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ ขนาดตัวอักษร 16 ชนิดตัวหนา ตำแหนง

ชิดขอบกระดาษดานซาย 

  1.10 เนื้อหาบทคัดยอภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ ขนาดตัวอักษร 16 ชนิดตัวธรรมดา ให

จัดเปนแบบ 1 คอลัมน บรรทัดแรกเวน 7 ตัวอักษรจากขอบกระดาษดานซายและพิมพใหชิดขอบท้ัง

สองดาน สวนเนื้อหาบทความท่ีอยูหนาท่ีสองเปนตนไปใหจัดเปนแบบ 1 คอลัมนเชนกัน ท้ังนี้ ควรมี

ความยาวไมเกิน 500 คำ และลักษณะของบทคัดยอควรประกอบไปดวย วัตถุประสงค (Objective) 

วิธีการศึกษา (Methods) ผลการศึกษา (Results) และคุณคาหรือการนำไปใชประโยชน 

 1.11 หัวขอคำสำคัญ/อังกฤษ ขนาดตัวอักษร 16 ชนิดตัวหนา ตำแหนงชิดขอบกระดาษ

ดานซาย ระบุคำสำคัญท่ีนำไปใชเปนคำคน คำสำคัญแตละคำค่ันดวยเครื่องหมายจุลภาค (;) ท้ังนี้ 

ควรมีคำสำคัญ 3-5 คำ โดยตองจัดเรียงคำสำคัญตามตัวอักษร 

 1.12 หัวขอเรื่อง ขนาดตัวอักษร 16 ชนิดตัวหนา ตำแหนงชิดขอบกระดาษดานซาย 

  1.13 หัวขอยอย ขนาดตัวอักษร 16 ชนิดตัวธรรมดา ระบหุมายเลขหนาหัวขอยอยโดยเรียง

ตามลำดับหมายเลข  
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  1.14 จำนวนตนฉบับ ควรมีความยาวอยูระหวาง 10-15 หนา โดยนับรวมตาราง รูปภาพ 

แผนภูมิ และเอกสารอางอิง 

 1.15 การอางอิงแทรกในเนื้อหา (In-text Citation) และการระบุแหลงท่ีมา โดยมีรูปแบบ

การอางอิงแบบนามป คือ การอางอิงเอกสารไวสวนหนาหรือสวนหลังของขอความนั้น ๆ ใหใช

ภาษาอังกฤษเทานั้นท้ังผูนิพนธท่ีเปนชาวไทยและตางประเทศ โดยระบุเฉพาะนามสกุลผูนิพนธค่ัน

ดวยจุลภาค (,) ปท่ีพิมพ (ค.ศ.) และเลขหนา ตามรูปแบบดังนี้ Author//(Year of Publication : 

page) หรือ (Author.//Year of Publication : page)  เชน Anuwat  (2018: 18) หรือ (Brown,  

1997: 18-22) เปนตน  

 1.16 ตาราง รูปภาพ และแผนภูมิ กรณีเปนตารางใหชื่อตารางอยูดานบน กรณีท่ีเปน

รูปภาพหรือแผนภูมิ ใหระบุชื่อรูปภาพหรือแผนภูมิอยูดานลาง 
 

ตารางท่ี  1  รายละเอียดรูปแบบการเตรียมตนฉบับบทความ 
 

รายละเอียด ขนาดอักษร รูปแบบ ชนิด 

ชื่อเรื่อง (ภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ) 18 ก่ึงกลาง ตัวหนา 

ชื่อผูนิพนธ (ภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ) 16 ก่ึงกลาง ตัวหนา 

หนวยงานท่ีสังกัด (เชิงอรรถ : Footnote)  

   (ภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ) 

14 ชิดซาย ตัวธรรมดา 

บทคัดยอ (ภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ) 16 ชิดซาย ตัวหนา 

คำสำคัญ (ภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ) 16 ชิดซาย ตัวหนา 

หัวขอหลักตามรูปแบบบทความกำหนดไว 16 ชิดซาย ตัวหนา 

หัวขอยอย 16 ชิดซาย ตัวหนา 

เนื้อหาตามรูปแบบบทความกำหนดไว 16 ชิดซาย ตัวธรรมดา 

เอกสารอางอิง (ภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ)  16 ชิดซาย ตัวหนา 

ตาราง 

   ชื่อตาราง (ตารางท่ี : จัดไวบนตาราง) 

   รายละเอียดชื่อตาราง (พิมพตอจากชื่อตาราง) 

 

16 

16 

 

ชิดซาย 

ชิดซาย 

 

ตัวหนา 

ตัวธรรมดา 

รูปภาพ/แผนภูมิ 

   ชื่อรูปภาพ/แผนภูมิ  

   (ภาพ/แผนภูมิท่ี : จัดไวใตรูปภาพ/แผนภูมิ) 

 

16 

 

 

ชิดซาย 

 

 

ตัวหนา 
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   รายละเอียดชื่อรูปภาพ/แผนภูมิ  

   (พิมพตอจากชื่อรูปภาพ/แผนภูมิ) 

16 ชิดซาย ตัวธรรมดา 

การอางอิงแทรกในเนื้อหา : ใชรูปแบบการอางอิงแบบนามป โดยใชเปนภาษาอังกฤษเทานั้น  

                                 ท้ังผูนิพนธท่ีเปนชาวไทยและตางประเทศ 

เอกสารอางอิง : ใชรูปแบบการอางอิงแบบ APA (American Psychological Association  

                    citation style)  

                    โดยการอางอิงเอกสารท่ีเปนภาษาไทยหรือภาษาตางประเทศ 

                    ท่ีไมใชภาษาอังกฤษ ผูนิพนธตองแปลเปนภาษาอังกฤษดวย  

จำนวนตนฉบบั : มีความยาวอยูระหวาง 10-15 หนา    

 2. การเขียนเอกสารอางอิงทายบทความ 

  2 .1  ก าร เขี ยน เอ ก ส ารอ า ง อิ ง ให ใช ต าม รู ป แบ บ ขอ ง APA (American 

Psychological Association citation style) โดยการอ างอิ งเอกสารท่ี เป นภาษาไทยหรือ

ภาษาตางประเทศท่ีไมใชภาษาอังกฤษ ผูนิพนธตองแปลเปนภาษาอังกฤษดวย หากผูนิพนธมี

มากกวา 3 คน ใหใสชื่อคนท่ี 1 แลวตามดวยคำวา และคณะ หรือ et al. (and others) โดยจัดเรียง

ตามพยัญชนะ สระ ตามรูปแบบการอางอิงตามลำดับกอนหลังใหถูกตอง 

  2.2 การเรียงลำดับเอกสารอางอิงทายบทความ (References) ใหเรียงตามลำดับ

อักษรของชื่อผูนิพนธ โดยไมตองมีตัวเลขกำกับ ใหเริ่มตนดวยรายชื่อเอกสารอางอิงภาษาไทยกอน 

และตอดวยรายชื่อเอกสารอางอิงภาษาตางประเทศ และชื่อผูนิพนธใหอางนามสกุลกอน โดยเขียน

ตามรูปแบบเดียวกันกับการอางอิงเอกสารท่ีเปนภาษาอังกฤษ 
 

 ตัวอยางลำดับการเขียนเอกสารอางอิงทายบทความ 

 

 เอกสารอางอิง (References) 

อนุวัต กระสังข.  (2560).  พ้ืนฐานรัฐประศาสนศาสตร.  พระนครศรีอยุธยา:  

           โรงพิมพมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย. 

  Cook, Robert D.  (1995).  Finite  Element Modeling  for Stress 

Analysis.  New york: John  wiley  & sons. 

  

 3. รูปแบบการเขียนเอกสารอางอิงทายบทความ 

 3.1 หนังสือ (Book) 
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    ชื่อ/นามสกุลผูนิพนธ.//(ปท่ีพิมพ).//ช่ือหนังสือ.//ครั้งท่ีพิมพ(ถามี).//เมืองท่ีพิมพ/:/ 
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ค าส าคัญ: แนวทาง, การบริหารการจัดการเรียนรู้ภาษาจีน,  โรงเรียนสองภาษา (ไทย-จีน)   

 
Abstract 

This study aimed to develop a guidelines on managing Chinese language 
learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan 
Administration. The study was divided into 2 phases. Phase 1 was to investigate the 
present state and needs on managing Chinese language learning for Bilingual 
Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration from the 
perspectives of the involved personnel in Bilingual Schools (Thai – Chinese) under 
the Bangkok Metropolitan Administration Phase 2 was to create guidelines on 
managing Chinese language learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the 
Bangkok Metropolitan Administration and to verify the accuracy and suitability of 
the guidelines by interviewing experts on teaching Chinese language and school 
management. A questionnaire, a semi-structured interview form, and an evaluation 
form were used as tools for collecting data. Percentage, mean, and Standard 
Deviation were employed for analyzing quantitative data. Modified Priority Needs 
Index (PNImodified) and content analysis were used for needs assessment and analyzing 
qualitative data, respectively.  

The results of this research found that the actual state of the Chinese 
language learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in all aspects 
was at a high level ( x =4.00) and the expected state of the Chinese language 
learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in the overall was at the 
highest level ( x =4.62). The difference between the actual state and the expected 
state were significant different at .01 level. The Modified Priority Needs Index revealed 
that aspects on teaching method and learners were at a high needs (PNImodified = 0.20) 
and aspects on curriculum and teaching technique were at a low needs (PNImodified 
= 0.13 and 0.10, respectively). 

The guidelines on managing Chinese language learning for Bilingual Schools 
(Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration consisted of 4 main 
factors: 1) Goal and Principle 2) Curriculum and Teaching facility 3) Teaching 
technique and Teaching method and 4) Instructor and Learner Development. 
 
Keywords: Guidelines, Chinese language learning management, Bilingual Schools (Thai – Chinese) 


