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บทคัดยอ (Abstract) 
 การศึกษาครั้งน้ีมีวัตถุประสงค (1) เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพการใชระบบประชุมทางไกลใน
การปฏิบัติงานดานบัญชี (2) เพื่อศึกษาปจจัยสวนบุคคลของผูนำการประชุมที่มีผลตอประสิทธิภาพ
การใชระบบประชุมทางไกลในการปฏิบัติงานดานบัญชี (3) เพื่อนำเสนอคุณลักษณะของผูนำการ
ประชุมที่มีผลตอประสิทธิภาพการใชระบบประชุมทางไกลในการปฏิบัติงานดานบัญชี (4) เพ่ือ
นำเสนอกระบวนการจัดประชุมที่มีผลตอประสิทธิภาพการใชระบบประชุมทางไกลในการปฏิบัติงาน
ดานบัญชี (5) เพื่อนำเสนอเทคโนโลยีและอุปกรณในการประชุมทางไกลที่มีผลตอประสิทธิภาพการ
ใชระบบประชุมทางไกลในการปฏิบัติงานดานบัญชี เก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถามจากกลุมตัวอยาง 
คือ ผูจัดการฝายบัญชีหรือเทียบเทาผูประกอบการละ 1 คน ภายในเขตนิคมอุตสาหกรรม จังหวัด
สมุทรสาคร จำนวน 158 คน โดยวิเคราะหความสัมพันธของตัวแปร 2 ตัว การวิเคราะหความ
แปรปรวนทางเดียว และการวิเคราะหความถดถอยพหูคูณ ผลการศึกษาพบวา (1) ผูจัดการฝาย
บัญชีของผูประกอบการภายในเขตนิคมอุตสาหกรรม จังหวัดสมุทรสาคร มีประสิทธิภาพการใช
ระบบประชุมทางไกลในการปฏิบัติงานดานบัญชี ดานคาใชจายในการประชุมที่ประหยัด อยูในระดับ
มากที่สุด (2) ปจจัยคุณลักษณะผูนำการประชุม เทคโนโลยีและอุปกรณในการประชุมทางไกล และ
กระบวนการจัดประชุมสงผลตอประสิทธิภาพการใชระบบประชุมทางไกลผูจัดการฝายบัญชี อยูใน
ระดับมาก และ (3) ปจจัยเทคโนโลยีและอุปกรณในการประชุมทางไกลและคุณลักษณะผูนำการ
ประชุม มีผลตอประสิทธิภาพการใชระบบประชุมทางไกลในการปฏิบัติงานดานบัญชีของ
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ผูประกอบการภายในเขตนิคมอุตสาหกรรม จังหวัดสมุทรสาคร ตามลำดับ ที่ระดับนัยสำคัญทาง
สถิติ 0.05 โดยปจจัยที ่มีผลตอประสิทธิภาพการใชระบบประชุมทางไกลทั ้งสองดานสามารถ
พยากรณประสิทธิภาพการใชระบบประชุมทางไกลไดรอยละ 62.00 
คำสำคัญ (Keywords): ประชุมทางไกล; การปฏิบัติงานดานบัญชี; ประสิทธิภาพ  
 
Abstract 
 The objectives of this study are (1) to study the efficiency of Video 
Conference System in accounting operations; (2) to study the personal factors of 
meeting facilitator affecting efficiency of Video Conference System in accounting 
operations; (3) to present the characteristics of meeting facilitator affecting efficiency 
of Video Conference System in accounting operations; (4) to present meeting process 
affecting efficiency of Video Conference System in accounting operations; (5) to 
present technology and devices of Video Conference affecting efficiency of Video 
Conference System in accounting operations. Data were collected by using 
questionnaires responded by the sample group, i.e., 158 accounting managers and 
each of them is obtained from each entrepreneur in industrial estate zone of Samut 
Sakorn Province. Relationship of 2 variables is analyzed through One-Way ANOVA and 
Multiple Regression Analysis. The results reveal that: 1) accounting managers of 
entrepreneurs in industrial estate zone of Samut Sakorn Province has efficiency of 
Video Conference System in accounting operations on meeting cost saving in the 
highest level; 2) factors on characteristics of meeting facilitator, technology and 
devices of Video Conference, and meeting process affects to efficiency of Video 
Conference System used by accounting managers in high level; and 3) factors on 
technology and devices of Video Conference and characteristics of meeting facilitator 
affecting efficiency of Video Conference System in accounting operations of 
entrepreneurs in industrial estate zone of Samut Sakorn Province, respectively, with 
statistical significance at 0.05. Both factors affecting efficiency of Video Conference 
System could forecast efficiency of Video Conference System by 62.00 percent   
Keywords: Video Conference; Accounting Operations; Efficiency 
 
บทนำ (Introduction)  
 ในสภาวะวิกฤตในปจจุบันการแพรระบาดครั้งใหญของไวรัสโคโรนาหรือโควิด 2019 
(Coronavirus 2019 หรือ COVID-19) ที่มีการแพรระบาดอยางรวดเร็วทำใหในทุกประเทศมีการใช
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มาตรการเวนระยะหางทางสังคม (Social distancing) สงผลกระทบตอวิถีชีวิตในการดำเนินชีวิต 
และการทำงานในปจจุบันเปนอยางมาก (Billingsley, 2020)  
 การเวนระยะหางทางสังคม คือ การเวนระยะหางการใชชีวิตในสังคมเพื่อหลีกเลี่ยงการ
สัมผัสรางกายจากการทักทายหรือทำกิจกรรมรวมกับคนหมูมาก การปรับตัวในการใชชีวิตประจำวัน
จากมาตรการเวนระยะหางทางสังคม ความกลัวการติดเชื้อโควิด 2019 ทำใหเกิดแนวทางการ
ทำงานที่บาน (Work from Home) ซึ่งเปนอีกวิธีหน่ึงที่ชวยลดความเสี่ยงในการติดเช้ือและการแพร
เชื้อ เปนการปองกันการแพรเชื้อทั้งภายในบริษัทและนอกบริษัท โดยใชโปรแกรมที่เปนตัวชวยใน
การทำงานที่บานหลากหลาย รวมถึงการประชุมออนไลน เชน ZOOM, MEET, Hangout และ MS 
Team เปนตน (จักรกฤษณ โพดาพล, 2563) 
 การนำระบบการประชุมทางไกล (Video Conference) เขามาใชชวยในการปฏิบัติงาน 
เพื่อใหเกิดความสะดวกรวดเร็วและมีความคลองตัวในการปฏิบัติงานในหนวยงานตาง ๆ ภายใน
องคกร มีความสะดวกมากยิ่งขึ้น ทำใหผูเขารวมประชุมไมจำเปนตองเดินทางไปประชุม ณ สถานที่
ที่จัดประชุม จากการใชอุปกรณสื่อสารโทรคมนาคมที่ทันสมัยซึ่งมีประสิทธิภาพในการแพรภาพและ
เสียงที่เปรียบเสมือนการประชุมแบบเผชิญหนา (อรภัณฑ สันทัดการ, 2557)  
 กระบวนการจัดประชุมอยางมีประสิทธิภาพนั้นจะตองคำนึงถึงหลักประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล ดานประสิทธิภาพของการประชุม ระยะเวลาในการประชุมควรเปนไปตามที่กำหนด มี
การจดบันทึกสรุปมติที่สำคัญของการประชุม ใหครอบคลุมเนื้อหาไดชัดเจน จนกระทั่งเมื่อเสร็จการ
ประชุมและสรุปผล เพื่อนำมติที่ประชุมไปใชในการดำเนินการตอไป และตองมีการติดตามผลการ
ปฏิบัติตามมติเพื่อตรวจสอบวาไดปฏิบัติตามขั้นตอนที่สำคัญของการประชุมหรือไม และเปนการ
ทดสอบความเขาใจ ความพึงพอใจในการประชุม เพื่อนำผลการประเมินมาปรับปรุงและพัฒนา
ระบบการประชุมใหมีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น (อภิญญา หนูมี, 2560) 
 จากขอมูลขางตนสามารถกลาวไดวา ชวงวิกฤตสถานการโควิด 19 สงผลใหการ
ปฏิบัติงานดานบัญชีของผูประกอบการในเขตนิคมอุตสาหกรรมในจังหวัดสมุครสาครกำลังเผชิญอยู 
คือ การนำขอมูลเสนอตอผูบริหารระดับสูง ผูอำนวยการฝายบัญชี และผูบริหารฝายอื่น ๆ เพื่อใชใน
การดำเนินงานทั้งภายในและภายนอกกิจการ กำหนดกลยุทธและวิธีการดำเนินธุรกิจของตนใหประสบ
ความสำเร็จ ตองมีการดำเนินงานและประสานงานกับหลาย ๆ ฝาย ทั้งยังตองจัดใหมีการประชุมใน
หนวยงาน เพ่ือใหการดำเนินงานบรรลุตามเปาหมายที่ตองการอยางมีประสิทธิภาพ โดยสิ่งที่ตองใชใน
การประชุมมีวัตถุประสงคดังนี้ 1) เพื่อแจงขอมูลขาวสารที่เกี่ยวของกับองคกรโดยรวม 2) ติดตาม
ผลงาน รายงานผลงาน หรือความกาวหนาของงาน ทำใหทราบปญหาอุปสรรคของงานเพื่อแกไข
ตอไป และอาจเพื่อเรงรัดการดำเนินงานใหเปนไปตามกำหนด 3) เพื่อตัดสินใจหรือแกปญหา ใน
บางครั้งผูปฏิบัติไมสามารถตัดสินใจหรือแกปญหาไดตามลำพัง จึงตองเสนอที่ประชุมเพื่อตัดสินใจ
หรือแกปญหารวมกัน ซึ่งทำใหเกิดความรอบคอบและความชัดเจนกวาที่จะทำโดยลำพัง 4) เพ่ือ
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ปรับปรุงงานที่ตองมีการพัฒนางานอยูเสมอ การประชุมที่มีวัตถุประสงคเพื่อการปรับปรุงงานใหงาน
ออกมาไดตามความประสงค(นภาลัย สุวรรณธาดา, 2561  
 จากขอมูลที่ไดกลาวมาขางตน ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะทำการศึกษาปจจัยที่มีผลตอ
ประสิทธิภาพการใชระบบประชุมทางไกลในการปฏิบัติงานดานบัญชีของผูประกอบการภายในนิคม
อุตสาหกรรม จังหวัดสมุทรสาคร เพื ่อประโยชนในการนำระบบประชุมทางไกลมาใชในการ
ปฏิบัติงานภายในองคกรบรรลุถึงวัตถุประสงคของการประชุมอยางมีประสิทธิภาพ และนำความรูที่
ไดจากการวิจัยนำมาใชในการบริหารจัดการประชุมทางไกลใหเกิดประโยชนสูงสุดแกองคกรตอไป 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย (Research Objective) 
 1. เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการใชระบบประชุมทางไกลในการปฏิบัติงานดานบัญชีของ
ผูประกอบการภายในเขตนิคมอุตสาหกรรม จังหวัดสมุทรสาคร 
 2. เพื่อศึกษาปจจัยสวนบุคคลของผูนำการประชุมที่มีผลตอประสิทธิภาพการใชระบบ
ประชุมทางไกลในการปฏิบัติงานดานบัญชีของผูประกอบการภายในเขตนิคมอุตสาหกรรม จังหวัด
สมุทรสาคร 
 3. เพื่อนำเสนอคุณลักษณะของผูนำการประชุมที่มีผลตอประสิทธิภาพการใชระบบ
ประชุมทางไกลในการปฏิบัติงานดานบัญชีของผูประกอบการภายในเขตนิคมอุตสาหกรรม จังหวัด
สมุทรสาคร 
 4. เพื ่อนำเสนอกระบวนการจัดประชุมที ่มีผลตอประสิทธิภาพการใชระบบประชุม
ทางไกลในการปฏิบัติงานดานบัญชีของผู ประกอบการภายในเขตนิคมอุตสาหกรรม จังหวัด
สมุทรสาคร 
 5. เพื่อนำเสนอเทคโนโลยีและอุปกรณในการประชุมทางไกลที่มีผลตอประสิทธิภาพการ
ใชระบบประชุมทางไกลในการปฏิบัติงานดานบัญชีของผูประกอบการภายในเขตนิคมอุตสาหกรรม 
จังหวัดสมุทรสาคร 
 
วิธีดำเนินการวิจัย (Research Methods)  
 1. รูปแบบการวิจัย 
 การวิจัยเรื่องนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณไดศึกษาปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพการใชระบบ
ประชุมทางไกลในการปฏิบัติงานดานบัญชีของผูประกอบการภายในเขตนิคมอุตสาหกรรม จังหวัด
สมุทรสาคร 
 2. กลุมเปาหมาย 
 2.1 ประชากรที่ใชในการศึกษา ผูจัดการฝายบัญชีของผูประกอบการภายในเขตนิคม
อุตสาหกรรม จังหวัดสมุทรสาคร โดยนิคมอุตสาหกรรมสมุทรสาครมีผูประกอบการจำนวน 146 ราย 
และนิคมอุตสาหกรรมสินสาครมีผ ู ประกอบการจำนวน 123 ราย จากขอมูลของการนิคม
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อุตสาหกรรมแหงประเทศไทย (กนอ.) ณ เดือนมกราคม 2564 (การนิคมอุตสาหกรรมแหงประเทศ
ไทย, 2564) รวมประชากรในการวิจัยจำนวน 269 ราย 
 2.2 กลุมตัวอยาง คือ ผูประกอบการภายในเขตนิคมอุตสาหกรรม จังหวัดสมุทรสาคร 
จำนวน 158 ราย โดยผูวิจัยกำหนดผูใหขอมูลคือ ผูจัดการฝายบัญชีหรือเทียบเทาผูประกอบการละ 
1 คนเปนจำนวน 158 คน 
 3. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบปลายปด 
จำนวน 5 ขอ ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา ตำแหนงที่ปฏิบัติงาน และ ประสบการณใน
การทำงานดานบัญชี 
 ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการประชุมทางไกลที่มีประสิทธิภาพของ
ผูตอบแบบสอบถาม ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบประเมินคาซึ่งแบงปจจัยตาง ๆ ออกเปน 3 ดาน 
ประกอบดวย 1. คุณลักษณะผูนำการประชุม 2. กระบวนการจัดประชุม 3. เทคโนโลยีและอุปกรณ
ในการประชุมทางไกล ลักษณะขอคำถามเปนมาตราสวนประมาณคา (Rating Scales) กำหนดเกณฑ
การใหคะแนนตามระดับความคิดเห็น มี 5 ระดับ ตามแนวคิดของลิเคิรท (Likert’ Scale) 
 ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการใชระบบประชุมทางไกลของผูตอบ
แบบสอบถาม ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบประเมินคาซึ่งแบงเปน 4 ดาน ประกอบดวย 1. 
คาใชจายในการประชุมที่ประหยัด 2. ระยะเวลาประชุมที่เหมาะสม 3. บรรลุวัตถุประสงคของการ
ประชุม 4. ความพึงพอใจของผูเขารวมประชุม ลักษณะขอคำถามเปนมาตราสวนประมาณคา (Rating 
Scales) กำหนดเกณฑการใหคะแนนตามระดับความคิดเห็น มี 5 ระดับ ตามแนวคิดของลิเคิรท 
(Likert’ Scale) 
 4. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 1. ทำหนังสือขอความอนุเคราะหจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย เพ่ือ
ขอความอนุเคราะหในการเก็บขอมูลจากแบบสอบถาม 
 2.จัดสงแบบสอบถามผานชองทางออนไลนตาง ๆ เชน email หรือ line  
 3. ตรวจสอบแบบสอบถามใหไดการตอบกลับและขอมูลครบถวน ตามจำนวนตัวอยาง
ทั้งหมด 158 ชุด  
 4. ตรวจสอบความสมบูรณของขอมูลทั้งหมดเพื่อทำการบันทึกและประมวลผลโดยใช
โปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ 
 5. สถิติที่ใชในการวิจัย 
 1. สถิติเชิงบรรยาย ไดแก คาความถี่ (Frequency) คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย 
(Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อใชวิเคราะหลักษณะตัวแปรตน
และตัวแปรตาม คือ ปจจัยสวนบุคคล คุณลักษณะของผูนำการประชุม กระบวนการจัดประชุม และ
ประสิทธิภาพการใชระบบประชุมทางไกล 
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 2. สถิต ิ เช ิงอ างอ ิง ค ือ การทดสอบความแตกตางระหวางปจจ ัยส วนบุคคลกับ
ประสิทธิภาพการใชระบบประชุมทางไกล โดยปจจัยสวนบุคคล 2 กลุมโดยทดสอบความสัมพันธของ
ตัวแปร 2 ตัว (Independent-sample t–test) และการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One 
Way ANOVA : F-test) สำหรับปจจัยสวนบุคคล 3 กลุมขึ้นไป และการวิเคราะหความถดถอยพหู
คูณ (Multiple Regression Analysis) เปนวิธีการทางสถิติที่ใชศึกษาความสัมพันธระหวางตัวแปร
เชิงปริมาณตั้งแต 2 ตัวขึ้นไป เพื่อใชในการพิสูจนสมมติฐานคุณลักษณะของผูนำการประชุมและ
กระบวนการจัดประชุมที่มีผลตอประสิทธิภาพการใชระบบประชุมทางไกล 
 
ผลการวิจัย (Research Results)  
 การวิจัยเรื ่อง ปจจัยที ่มีผลตอประสิทธิภาพในการใชระบบประชุมทางไกลในการ
ปฏิบัติงานดานบัญชีของผูประกอบการภายในเขตนิคมอุตสาหกรรม จังหวัดสมุทรสาคร สามารถ
อธิบายผลการศึกษาตามวัตถุประสงคไดดังน้ี  
 ดานปจจัยสวนบุคคล ผลการศึกษาพบวา ผูจัดการฝายบัญชีของผูประกอบการภายใน
เขตนิคมอุตสาหกรรม จังหวัดสมุทรสาคร สวนใหญ เปนเพศหญิง จำนวน 97 คน คิดเปนรอยละ 
61.40 มีอายุระหวาง 20-30 ป จำนวน 81 คน คิดเปนรอยละ 51.30 มีการศึกษาระดับปริญญาตรี 
จำนวน 103 คน คิดเปนรอยละ 65.20 มีตำแหนงผูชวยผูจัดการฝาย จำนวน 46 คน คิดเปนรอยละ 
29.10 และประสบการณในการทำงานบัญชี 5–10 ป จำนวน 64 คน คิดเปนรอยละ 40.50 
 ตามวัตถุประสงคที ่ 1 ระดับของประสิทธิภาพการใชระบบประชุมทางไกล ผล

การศึกษาพบวา ประสิทธิภาพการใชระบบประชุมทางไกล โดยมีคาเฉลี ่ยรวมอยูที ่ (X̅=4.15, 

S.D.=.499) สามารถกลาวเปนรายดานไดดังนี้ ดานคาใชจายในการประชุมที่ประหยัด (X̅=4.25, 

S.D.=.557) ดานระยะเวลาประชุมที่เหมาะสม (X̅=4.09, S.D.=.602) ดานบรรลุวัตถุประสงคของ

การประชุม (X̅=4.15, S.D.=.529) ดานความพึงพอใจของผูเขารวมประชุม (X̅=4.11, S.D.=.591) 
 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 ตามวัตถุประสงคที่ 2 สมมติฐานที่ 1 ผูจัดการฝายบัญชีของผูประกอบการภายในเขต
นิคมอุตสาหกรรม จังหวัดสมุทรสาคร ที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา ตำแหนงที่ปฏิบัติงาน และ
ประสบการณในการทำงานดานบัญชีแตกตางกัน มีประสิทธิภาพการใชระบบประชุมทางไกลไม
แตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังน้ัน จึงปฏิเสธสมมติฐาน 
 ตามวัตถุประสงคที่ 3 สมมติฐานที่ 2 ระดับของปจจัยที่มีผลตอการใชระบบประชุม
ทางไกลดานคุณลักษณะของผูนำการประชุม ผลการศึกษาพบวา ปจจัยที่มีผลตอการใชระบบ

ประชุมทางไกล โดยมีคาเฉลี่ยรวมอยูที่ (X̅=4.24, S.D.= .465) สามารถกลาวเปนรายดานไดดังน้ี 

ดานความเปนผูนำ (X̅=4.08, S.D.= .534) ดานความยุติธรรม (X̅=4.42, S.D.= .549) ดานความ
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มั่นใจในตัวเอง (X̅=4.25, S.D.= .525) ดานความสามารถควบคุมตนเอง (X̅=4.26, S.D.= .537) 

ดานอำนาจในการตัดสินใจ (X̅=4.27, S.D.= .567) ดานทักษะในการสื่อสาร (X̅=4.15, S.D.= .547) 
 ตามวัตถุประสงคที่ 4 สมมติฐานที่ 3 ระดับของปจจัยที่มีผลตอการใชระบบประชุม
ทางไกลดานกระบวนการจัดประชุม ผลการศึกษาพบวา ปจจัยที่มีผลตอการใชระบบประชุมทางไกล 

โดยมีคาเฉลี่ยรวมอยูที่ (X̅=4.01, S.D.= .452) สามารถกลาวเปนรายดานไดดังนี้ ดานการวางแผน

กอนการประชุม (X̅==4.01, S.D.= .513) ดานการดำเนินการประชุม (X̅==4.00, S.D.= .540) ดาน

การดำเนินการหลังประชุม (X̅==4.03, S.D.= .554) 
 ตามวัตถุประสงคที่ 5 สมมติฐานที่ 4 ระดับของปจจัยที่มีผลตอการใชระบบประชุม
ทางไกลดานเทคโนโลยีและอุปกรณในการประชุมทางไกล ผลการศึกษาพบวา ปจจัยที่มีผลตอการใช

ระบบประชุมทางไกล โดยมีคาเฉลี่ยรวมอยูที่ (X̅=4.09, S.D.= .491) สามารถกลาวเปนรายดานได

ดังนี้ ดานอุปกรณนำเขาขอมูล (X̅=4.13, S.D.= .568) ดานอุปกรณเชื่อมตอกับระบบโทรคมนาคม 

(X̅=4.08, S.D.= .534) ดานอุปกรณแสดงผลขอมูล (X̅=4.05, S.D.= .531)  
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion)  
 จากผลการวิจัย “ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการใชระบบประชุมทางไกลในการ
ปฏิบัติงานดานบัญชีของผูประกอบการภายในเขตนิคมอุตสาหกรรม จังหวัดสมุทรสาคร” สามารถ
นำมาอภิปรายผลในประเด็นสำคัญไดดังน้ี 
 1. ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพการใชระบบประชุมทางไกลในการปฏิบัติงานดานบัญชี
ของผูประกอบการภายในเขตนิคมอุตสาหกรรม จังหวัดสมุทรสาคร มากที่สุด คือ เทคโนโลยีและ
อุปกรณในการประชุมทางไกล ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ภัสรา จันทรทน (2558) ที่ไดศึกษาเรื่อง 
ความพึงพอใจของเจาหนาที่กรมสงเสริมอุตสาหกรรมที่มีตอระบบการ ประชุมทางไกลผานวีดีโอ
คอนเฟอเรนซ ผลการศึกษาพบวา ดานเครื่องมือและอุปกรณระบบการประชุมทางไกล (เทคนิค) ที่
มีความคมชัดของภาพและเสียงสัญญาณภาพมีความละเอียดสูง คมชัด และไมสะดุด ผูเขารวม
ประชุมสามารถสื่อสารโตตอบกันระหวางการประชุมไดอยางตอเนื่อง สงผลตอความพึงพอใจใน
ระดับมาก ในสวนของเครื่องมือและอุปกรณที่ใชในระบบการประชุมทางไกลที่มีความทันสมัย, 
เครื่องมือและอุปกรณอยูในสภาพสมบูรณพรอมใชงานเสมอ และเครื่องมือและอุปกรณใชงานได
สะดวกและงายดาย มีผลตอความพึงพอใจในระดับ ปานกลาง  
 2. ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพการใชระบบประชุมทางไกลในการปฏิบัติงานดานบัญชี
ของผูประกอบการภายในเขตนิคมอุตสาหกรรม จังหวัดสมุทรสาคร เปนลำดับที่สอง คือ คุณลักษณะ
ผูนำการประชุม ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ธนากร โคธิเสนและวุฒิชัย ศรีโสดาพล (2562) ที่ได
ศึกษาเรื่อง การวิเคราะหประสิทธิภาพในการจัดระบบการประชุมคณะกรรมการประจำคณะและ
การประชุมผู บริหาร โดยวิธีการเทียบเคียงสมรรถนะในกลุ มคณะวิชาทางวิทยาศาสตรและ



ห น้ า  |  226  

วารสารการบริหารนิติบุคคลและนวัตกรรมท้องถ่ิน 

ปีท่ี 7 ฉบับท่ี 11 เดือนพฤศจิกายน 2564 

 

 

เทคโนโลยี ผลการศึกษาพบวา ผูนำการประชุมที่ดีจะชวยลดความขัดแยง และความคิดเห็นที่ไม
ตรงกันได ซึ่งจะเปนการสรางความกระตือรือรน ใหเกิดการระดมความคิด และสรางความรวมมือ
ของผูเขารวมประชุม ทำใหเกิดกระบวนการทำงานอยางเปนระบบมากยิ่งขึ้น และสามารถสรุปผล
ของขอเสนอไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยการเขารวมการประชุมของคณะกรรมการจะสะทอนถึงการ
ทำงานเปนทีม และบงบอกถึงเอกลักษณของหนวยงานในลักษณะของความสามัคคี 
 
ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions)  
 ขอเสนอแนะสำหรบัการนำผลการวิจัยไปใช 
 1. ปจจัยที่มีผลตอการประชุมทางไกลที่มีประสิทธิภาพดานเทคโนโลยีและอุปกรณในการ
ประชุมทางไกล มีผลตอประสิทธิภาพการใชระบบประชุมทางไกลของการปฏิบัติงานดานบัญชีของ
ผูประกอบการภายในเขตนิคมอุตสาหกรรม จังหวัดสมุทรสาคร ดังนั้น ผูจัดการฝายบัญชีของ
ผูประกอบการภายในเขตนิคมอุตสาหกรรม ควรใหความสำคัญกับเทคโนโลยีและอุปกรณในการ
ประชุมทางไกล ดานอุปกรณแสดงผลขอมูล มุ งเนนใหมีการพัฒนาหรือนำเขาเครื ่องมือที ่มี
คุณภาพสูง สงสัญญาณภาพที่มีความละเอียดสูง คมชัด และไมสะดุด ซึ่งถือเปนเครื่องมือที่มีสวน
ชวยใหผูปฏิบัติงานสามารถใชระบบการประชุมทางไกลไดอยางมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้นไป 
 2. ปจจัยที่มีผลตอการประชุมทางไกลที่มีประสิทธิภาพดานคุณลักษณะผูนำการประชุมมี
ผลตอประสิทธิภาพการใชระบบประชุมทางไกลของการปฏิบัติงานดานบัญชีของผูประกอบการ
ภายในเขตนิคมอุตสาหกรรม จังหวัดสมุทรสาคร ดังน้ัน ผูจัดการฝายบัญชีของผูประกอบการภายใน
เขตนิคมอุตสาหกรรม ควรใหความสำคัญกับคุณลักษณะผูนำการประชุม ดานความเปนผูนำ มุงเนน
ใหมีการเสนอแนะวิธีการในการแกไขปญหาใหกับสมาชิกที่เขารวมประชุมในทุกการประชุมเพื่อให
เกิดประสิทธิภาพย่ิงขึ้นไป 
 ขอเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งตอไป 
 1. ในการวิจ ัยครั ้งนี ้ พบวา โดยรวมแลวผู ใชงานระบบการประชุมทางไกล ของ
ผูประกอบการภายในเขตนิคมอุตสาหกรรม จังหวัดสมุทรสาคร นั้นอยูในระดับมาก แตยังพบปญหา
ดานเทคนิค ดานเครื่องมืออุปกรณอยูบาง ควรมีการปรับปรุงอุปกรณใหทันสมัย และใชเทคโนโลยี
ระบบการประชุมทางไกลผาน Video Conference ใหมๆ ที่ทันสมัย มากขึ้นนำมาพัฒนาระบบการ
บริหารและการจัดประชุมใหผูใชงานไดเกิดความพึงพอใจและประสิทธิภาพมากที่สุด 
 2. นอกจากการเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามแลว ควรใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล
ดวยวิธีอื่นบาง เชน การสัมภาษณเชิงลึก เพื่อใหไดขอมูลรายละเอียดที่ตรงประเด็นและสามารถนำ
ผลการวิจัยไปใชใหเกิดประโยชนตรงตามวัตถุประสงคมากที่สุด  
 3. ควรศึกษาปจจัยดานอื่นๆ เพิ่มเติมที่อาจมีผลตอประสิทธิภาพการใชระบบประชุม
ทางไกล เพื่อประโยชนในการปรับปรุง เพื่อใชเปนแนวทางในการใชงานระบบประชุมทางไกล ของ
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ผูปฏิบัติงานในหนวยงานใหสอดคลองกับความสามารถในการปฏิบัติงาน การใชระบบประชุม
ทางไกลตอไป 
 4. ควรทำการศึกษาระบบการประชุมทางไกลในองคกรประเภทอื ่น ๆ เอกชน เพ่ือ
เปรียบเทียบลักษณะการใชงาน ประสิทธิภาพ และความพึงพอใจ กับงานวิจัยครั้งน้ี 
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