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Abstract 

This study aimed to develop a guidelines on managing Chinese language 
learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan 
Administration. The study was divided into 2 phases. Phase 1 was to investigate the 
present state and needs on managing Chinese language learning for Bilingual 
Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration from the 
perspectives of the involved personnel in Bilingual Schools (Thai – Chinese) under 
the Bangkok Metropolitan Administration Phase 2 was to create guidelines on 
managing Chinese language learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the 
Bangkok Metropolitan Administration and to verify the accuracy and suitability of 
the guidelines by interviewing experts on teaching Chinese language and school 
management. A questionnaire, a semi-structured interview form, and an evaluation 
form were used as tools for collecting data. Percentage, mean, and Standard 
Deviation were employed for analyzing quantitative data. Modified Priority Needs 
Index (PNImodified) and content analysis were used for needs assessment and analyzing 
qualitative data, respectively.  

The results of this research found that the actual state of the Chinese 
language learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in all aspects 
was at a high level ( x =4.00) and the expected state of the Chinese language 
learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in the overall was at the 
highest level ( x =4.62). The difference between the actual state and the expected 
state were significant different at .01 level. The Modified Priority Needs Index revealed 
that aspects on teaching method and learners were at a high needs (PNImodified = 0.20) 
and aspects on curriculum and teaching technique were at a low needs (PNImodified 
= 0.13 and 0.10, respectively). 

The guidelines on managing Chinese language learning for Bilingual Schools 
(Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration consisted of 4 main 
factors: 1) Goal and Principle 2) Curriculum and Teaching facility 3) Teaching 
technique and Teaching method and 4) Instructor and Learner Development. 
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แนวทางการบริหารการจัดการเรียนรู้ภาษาจีนส าหรับโรงเรียนสองภาษา (ไทย-จีน) 
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หลักการ 2) หลักสูตรและสื่อการสอน 3) เทคนิคและวิธีการสอน และ 4) การพัฒนาผู้สอนและผู้เรียน  
ค าส าคัญ: แนวทาง, การบริหารการจัดการเรียนรู้ภาษาจีน,  โรงเรียนสองภาษา (ไทย-จีน)   

 
Abstract 

This study aimed to develop a guidelines on managing Chinese language 
learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan 
Administration. The study was divided into 2 phases. Phase 1 was to investigate the 
present state and needs on managing Chinese language learning for Bilingual 
Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration from the 
perspectives of the involved personnel in Bilingual Schools (Thai – Chinese) under 
the Bangkok Metropolitan Administration Phase 2 was to create guidelines on 
managing Chinese language learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the 
Bangkok Metropolitan Administration and to verify the accuracy and suitability of 
the guidelines by interviewing experts on teaching Chinese language and school 
management. A questionnaire, a semi-structured interview form, and an evaluation 
form were used as tools for collecting data. Percentage, mean, and Standard 
Deviation were employed for analyzing quantitative data. Modified Priority Needs 
Index (PNImodified) and content analysis were used for needs assessment and analyzing 
qualitative data, respectively.  

The results of this research found that the actual state of the Chinese 
language learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in all aspects 
was at a high level ( x =4.00) and the expected state of the Chinese language 
learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in the overall was at the 
highest level ( x =4.62). The difference between the actual state and the expected 
state were significant different at .01 level. The Modified Priority Needs Index revealed 
that aspects on teaching method and learners were at a high needs (PNImodified = 0.20) 
and aspects on curriculum and teaching technique were at a low needs (PNImodified 
= 0.13 and 0.10, respectively). 

The guidelines on managing Chinese language learning for Bilingual Schools 
(Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration consisted of 4 main 
factors: 1) Goal and Principle 2) Curriculum and Teaching facility 3) Teaching 
technique and Teaching method and 4) Instructor and Learner Development. 
 
Keywords: Guidelines, Chinese language learning management, Bilingual Schools (Thai – Chinese) 

แนวทางสู่ความส าเร็จในการประกอบธุรกิจหอ้งเช่าอะพาร์ตเมนต์ 
ในเขตกรุงเทพมหานคร  

Guidelines to Success in the Apartment Rental Business in Bangkok 
 

ปุณณภา นิยมเสน1 เอกศิริ นิยมศิลป2 
Punnapha  Niyomsen, Eksiri Niyomsilp 

 
บทคัดย่อ (Abstract) 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาแนวทางสู่ความส าเร็จและระดับพฤติกรรมการ
ตัดสินใจใช้บริการและส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการประกอบธุรกิจห้อง
เช่าอะพาร์ตเมนต์ในเขตกรุงเทพมหานคร ประชากรและกลุ่มตัวอย่างคือบุคคลท่ีเป็นประชาชน
ผู้ใช้บริการห้องเช่าอะพาร์ตเมนต์ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใช้วิธีการเลือกตัวอย่างแบบไม่ใช้ความ
น่าจะเป็น (Nonprobability Sampling) การสุ่มเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) เนื่องจากข้อมูลมีความส าคัญ จ านวน 400 ราย ผลการวิจัยพบว่า 
พฤติกรรมการใช้บริการห้องเช่าอะพาร์ตเมนต์ส่วนใหญ่มีตัดสินใจเช่าห้องเดี่ยวสตูดิโอ คิดเป็นร้อย
ละ 62.30 เลือกอะพาร์ตเมนต์แบบมีเฟอร์นิเจอร์ คิดเป็นร้อยละ 57.30 อาศัยอยู่คนเดียว คิดเป็น
ร้อยละ 47.50 ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการห้องเช่าอะพาร์ตเมนต์
ในภาพรวม อยู่ในระดับความส าคัญมากท่ีสุด (𝑥𝑥𝑥𝑥 = 4.22) เมื่อพิจารณารายด้านมากไปหาน้อย 3 
ล าดับ พบว่า ด้านผลิตภัณฑ์ อยู่ในระดับความส าคัญมากท่ีสุด (𝑥𝑥𝑥𝑥=  4.39) รองลงมา คือ ด้าน
ช่องทางการจัดจ าหน่าย อยู่ในระดับความส าคัญมากท่ีสุด (𝑥𝑥𝑥𝑥= 4.26) ด้านลักษณะทางกายภาพ อยู่
ในระดับความส าคัญมากท่ีสุด (𝑥𝑥𝑥𝑥= 4.26) ด้านการส่งเสริมการตลาด องค์ประกอบของความส าเร็จ
ในการประกอบธุรกิจห้องเช่าอะพาร์ตเมนต์ในภาพรวมอยู่ในระดับความส าคัญมาก (𝑥𝑥𝑥𝑥= 4.13) เมื่อ
พิจารณารายด้าน พบว่า ด้านความพึงพอใจอยู่ในระดับความส าคัญมากท่ีสุด (𝑥𝑥𝑥𝑥= 4.21) และด้าน
ความภักดี อยู่ในระดับความส าคัญมาก (𝑥𝑥𝑥𝑥= 4.05) การทดสอบสมมติฐานปัจจัยด้านส่วนประสม
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ทางการตลาดท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อความส าเร็จในการประกอบธุรกิจห้องเช่าอะพาร์ตเมนต์ในเขต
กรุงเทพมหานครแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 แนวทางสู่ความส าเร็จในการประกอบ
ธุรกิจห้องเช่าอะพาร์ตเมนต์ในเขตกรุงเทพมหานคร ควรมุ่งเน้น 1. มีระบบรักษาความปลอดภัยท่ีดี 
2. มีส่ิงอ านวยความสะดวกและสถานท่ีสะอาด 3. ค่าเช่าค่าบริการเหมาะสมสอดคล้องกับท าเลและ
กลุ่มลูกค้า 4. ควรปรับปรุงสถานทันสมัยหรือต่อเทศกาลต่าง ๆ 5. มีท่ีจอดรถสะดวก ปลอดภัย  
6. ผู้ประกอบการมีใจรักงานบริการ ให้ความช่วยเหลือและค าแนะน าแก่ผู้เช่าหรือผู้รับให้บริการ   
7. บริการที่หลากหลาย 8. การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีท่ีทันสมัยในการประชาสัมพันธ์  
ค าส าคัญ (Keywords): แนวทางสู่ความส าเร็จ; ธุรกิจห้องเช่า; กรุงเทพมหานคร 
 
Abstract 
 This research aims to study the guidelines to success and the level of 
decision-making behavior on the service and the marketing mix that affect the 
success in operating the apartment rental business in Bangkok. The population and 
sample were people who used the service of the rental apartment in Bangkok. The 
sample was selected by using the nonprobability sampling method, and randomly 
selected the sample using purposive sampling method, which the sample size was 
400 samples since the data was important. The research results were found that 
most the rented apartments were a single room or studio, representing 62.3 
percent, most of the apartments were fully furnished, representing 57.3 percent, 
and the tenants live alone, representing 47.5 percent. Marketing mix influencing the 
overall apartment rental decision was at the most important level (𝑥𝑥𝑥𝑥= 4.22). When 
consider each aspect, it was found that the product aspect was at the most 
important level (𝑥𝑥𝑥𝑥 = 4.39), followed by distribution channel aspect at the most 
important level (mean 𝑥𝑥𝑥𝑥= 4.26), and physical characteristic aspect at the most 
important level (𝑥𝑥𝑥𝑥 = 4.26) respectively. For marketing promotion aspect, the 
components of the overall success of the apartment rental business are at high 
important (𝑥𝑥𝑥𝑥= 4.13). When considering each aspect, it was found that the 
satisfaction was at the most important level (𝑥𝑥𝑥𝑥= 4.21), and loyalty was at a very 
important level (𝑥𝑥𝑥𝑥 = 4.05). The hypothesis testing on the marketing mix showed 
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that the different marketing mix affects the success of the apartment rental 
business in Bangkok differently with the statistically significant at 0.05. The 
guidelines to success in operating the apartment rental business in Bangkok should 
focus on; 1. Having good security system. 2. Having sufficient facilities and keeping 
the place clean all the time. 3. Rental fee and service fee suitable for the location 
and group of customers. 4. Improving place regularly to be modernly or trendy to 
the new technology or the festivals. 5. Having convenient and safe parking. 6. 
Entrepreneurs having a service mind and able to provide the assistance and advice 
to the tenants or service recipients. 7. Providing wide range of services. 8.) Applying 
of modern technology in public relations.    
Keywords: Guideline to success; Rental business; Bangkok 
 
บทน า (Introduction) 
 ในยุคโลกาภิวัตน์ท่ีมีการเปล่ียนแปลงในหลายด้าน ท าให้ประชาชนท่ัวไปมีทัศนคติ 
ค่านิยม ตลอดท้ังความจ าเป็นท่ีแตกต่างกัน มีผลท าให้เกิดความต้องการในการเช่ามากกว่าการซ้ือท่ี
อยู่อาศัย ในการนี้ ธุรกิจห้องเช่าจึงเป็นค าตอบท่ีสามารถตอบสนองต่อความต้องการท่ีแตกต่าง
มากกว่าการซ้ือ ปัจจุบันพบว่าธุรกิจห้องเช่าเข้ามามีบทบาท ในการตอบสนองความต้องการของผู้
ท่ีมาจากส่วนภูมิภาคท่ีเข้ามาอยู่อาศัย เพื่อการท างานหรือแม้กระท่ังการเข้ามาศึกษาในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล อุปสงค์ท่ีเพิ่มข้ึนนี้ เป็นแรงผลักดันท าให้เกิดการพัฒนาเป็นธุรกิจให้
เช่าท่ีอยู่อาศัยในส่วนท่ีนอกเหนือจากธุรกิจการซ้ือและการเช่าซ้ือ ธุรกิจการเช่าท่ีอยู่อาศัยซ่ึงถือว่า
เป็นส่วนหนึ่งในธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ ซ่ึงธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ถือเป็นธุรกิจท่ีมีอัตราเติบโตอย่าง
ต่อเนื่องในช่วงหลายทศวรรษท่ีผ่านมา ตลาดอสังหาริมทรัพย์ ปี 2559 ท่ีผ่านมา ตลาดให้เช่าของ
ธุรกิจอะพาร์ตเมนต์มีอัตราเฉล่ียสูงเพิ่มข้ึน โดยผู้ประกอบการเน้นสถานท่ีตั้งในท าเลใจกลางเมือง 
หรือย่านธุรกิจ ท้ังนี้อัตราการเข้าพักขึ้นอยู่กับชาวต่างชาติท่ีเข้ามาท างานในประเทศไทยเป็น
องค์ประกอบหนึ่ง ซ่ึงโดยเฉล่ียมีอัตราการเติบโตอยู่ท่ีประมาณร้อยละ 5 ต่อปี และเช่ือว่าการแข่งขัน
ตลาดห้องพักอาศัยให้เช่าจะมีการแข่งขันท่ีสูงต่อเนื่อง เพราะมีการสร้างคอนโดมิ เนียม โดยมี
จุดประสงค์สร้างขึ้นมาเพื่อการปล่อยให้เช่าโดยเฉพาะ ท าให้ เกิดการแข่งขันในตลาดมากขึ้น ส่งผล
ให้ราคาค่าเช่าเพิ่มข้ึนในระดับเล็กน้อย ในขณะท่ีราคาขายคอนโดมิเนียมเพิ่มขึ้น ท้ังนี้ผลตอบแทน
จากการลงทุนคอนโดมิเนียม เพื่อการปล่อยเช่าเฉล่ียอยู่ท่ีร้อยละ 4 ถึง ร้อยละ 5 ต่อปี โดยมีท าเล 
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ท่ีตั้ง ท่ีส าคัญ คือ ถนนสุขุมวิท ถนนสีลม ถนนนราธิวาส และถนนรัชดาภิเษก เพราะเป็นท าเล ท่ีตั้ง
ของธุรกิจห้างร้านเป็นจ านวนมากจึงเป็นแหล่งท่ีมีแรงงาน ประกอบกับมีส่ิงอ านวยความสะดวกใน
การเดินทาง เช่น มีศูนย์การค้า ธุรกิจค้าปลีก และเป็นแหล่งท่ีตั้งของโรงเรียนนานาชาติ สถานบัน
การศึกษา มหาวิทยาลัย อีกด้วย ปัจจุบันสถิติการจดทะเบียนนิติบุคคลอาคารชุดในเขตกรุงเทพฯ มี
เพียง 94 แห่ง เมื่อเทียบกับยอดจดทะเบียนอาคารชุดซ่ึงมีสูงถึง 1 ,883 แห่ง จากข้อมูลดังกล่าว
แสดงว่ายังมีอาคารชุด อีกประมาณ 1,700 แห่ง ท่ียังไม่ได้จดทะเบียนจัดตั้งนิติบุคคลอาคารชุด ซ่ึง
จ าเป็นต้องปฏิบัติตามกฎหมายต่าง ๆ (สมาคมบริหารทรัพย์สินแห่งประเทศไทย, 2561)  
 ปัจจุบันการเพิ่มขึ้นของประชากรอย่างรวดเร็วก่อให้เกิดปัญหาเรื่องท่ีอยู่อาศัยและในท่ีสุด
กลายมาเป็นปัญหาทางสังคมในหลายประเทศรวมท้ังในประเทศไทย ท่ีอยู่อาศัยแบบให้เช่า
ประเภทอะพาร์ทเม้นท์ เป็นธุรกิจท่ีเติบโตแบบคู่ขนานกับความต้องการด้านท่ีอยู่อาศัยของประชากร 
ท้ังจากการเพิ่มขึ้นของจ านวนประชากร และจากการเคล่ือนย้ายแหล่งท่ีอยู่อาศัย ท้ังในกรณีของการ
เข้ามาท างานในเมืองใหญ่หรือตามแหล่งอุตสาหกรรมต่าง ๆ ภาพรวมความต้องการท่ีอยู่อาศัยจะ
ยังคงมีเพิ่มข้ึนตามจ านวนประชากรและรูปแบบชีวิตท่ีเปล่ียนไป โดยความต้องการท่ีอยู่อาศัยมีเพิ่ม
มากขึ้น ทุกปีคนส่วนใหญ่นั้น จึงจ าเป็นต้องเช่าท่ีอยู่อาศัยไม่ว่าจะเป็นหอพัก ห้องเช่า อะพาร์ตเมนต์ 
คอนโดมิเนียม หรือบ้าน จากการทบทวนวรรณกรรมในหลายช้ินท่ีมีผู้แต่งในอดีตอย่างหลากหลาย
มิติ พบว่า ในประเทศไทยวิจัยส่วนใหญ่ท่ีผ่านมาจะเน้นเฉพาะในมุมมองของผู้เช่าหรือลูกค้า ผู้วิจัย
ยังไม่สามารถหาวิจัยตัวแปรที่มีผลต่อความส าเร็จของผู้ประกอบการในการบริหารจัดการธุรกิจห้อง
เช่าอะพาร์ตเมนต์ได้เลย (สมาคมบริหารทรัพย์สินแห่งประเทศไทย, 2561) ส่วนใหญ่จะท าการศึกษา
จากมุมมองของผู้ใช้บริการ ยกตัวอย่างเช่น พจนารถ อ่ิมสอน (2558) ท่ีศึกษาเก่ียวกับ ปัจจัยท่ีมีผล
ต่อพฤติกรรมการเช่าอะพาร์ตเมนต์ โดยใช้แนวคิดด้านการตลาดมาท าการวิเคราะห์ พบว่า อายุ 
สถานภาพสมรส และอาชีพ ท่ีแตกต่างกันของลูกค้า มีผลต่อพฤติกรรมการเช่าอพาร์ทเมนท์ท่ี
แตกต่างกันในขณะท่ี อันธิกา สายสินธ์ุ (2555) ศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของผู้บริโภคท่ี
มีต่อการใช้บริการห้องเช่า กฤตินท์ ธิราไชย (2556) ท าการศึกษาส่วนประสมทางการตลาดในมุม
ของลูกค้ามีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเช่าหอพัก จากการวิจัยต่าง ๆ ท่ีเคยมีผู้วิจัยในอดีตได้
จัดท าและเผยแพร่ไว้ พบว่ายังมีช่องว่างหรือจุดท่ีขาดหายไป คือ ยังไม่มีการวิจัยใดท่ีท าเก่ียวกับ
ความส าเร็จของผู้ประกอบการที่ท าธุรกิจห้องเช่าอะพาร์ตเมนต์ วิจัยนี้จึงเน้นการศึกษาแนวทางสู่
ความส าเร็จท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการประกอบธุรกิจห้องเช่าอะพาร์ตเมนต์ในเขตกรุงเทพมหานคร 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย (Research Objective) 
 เพื่อศึกษาแนวทางสู่ความส าเร็จและระดับพฤติกรรมการตัดสินใจใช้บริการและส่วน
ประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการประกอบธุรกิจห้องเช่าอะพาร์ตเมนต์ในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 
วิธีด าเนินการวิจัย (Research Methods) 
 1. รูปแบบการวิจัย 
 รูปแบบการวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) การวิจัยครั้งนี้จะ
ศึกษาตามแนวคิดและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับปัจจัยส่วนบุคคล พฤติกรรมการตัดสินใจใช้บริการห้อง
เช่าอพาร์ท เมนต์ ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด และความส าเร็จในการประกอบธุรกิจห้องเช่าอะ
พาร์ตเมนต์ สามารถสรุปได้ดังนี้  
 1. ความส าเร็จในการประกอบธุรกิจ หมายถึง ในการประกอบธุรกิจห้องเช่า อะพาร์ต
เมนต์          สามารถวัดได้จากการที่ผู้ใช้บริการ ตัดสินใจใช้บริการซ้ า ขณะท่ีการตัดสินใจใช้บริการ
ซ้ า เป็นการตัดสินใจของแต่ละบุคคลเก่ียวกับการเช่าอะพาร์ตเมนต์อีกครั้งหนึ่ง โดยการตัดสินใจซ้ือ
ซ้ าจะขึ้นอยู่กับความพึงพอใจหรือผลประโยชน์ท่ีได้รับจากกิจกรรมก่อนหน้านี้ และความจงรักภักดี
ในสินค้าและบริการของผู้บริโภค  
 2. ธุรกิจห้องเช่า หมายถึง ห้องชุดหรือกลุ่มห้องอันเป็นส่วนหนึ่งของอาคาร ซ่ึงใช้เป็นท่ี
อยู่อาศัยของครัวเรือน โดยกลุ่มห้องนี้จะต้องประกอบด้วย ห้องครัว ห้องน้ า ตลอดจนทางเข้าออก
ห้องชุด          เป็นของตนเอง เช่น อะพาร์ตเมนต์แฟลต คอนโดมิเนียม แมนช่ัน คอนโดเทล เป็น
ต้น 
 3. อะพาร์ตเมนต์หมายถึง ท่ีพักอาศัยหรืออาคารที่พักอาศัย ท่ีผู้อยู่อาศัยต้องเช่าพักโดย
กรรมสิทธ์ิท้ังท่ีดินและท้ังอาคารนั้นเป็นของเจ้าของคนเดียวและทุกคนท่ีอาศัยในอาคารนั้นต้อง
ปฏิบัติตามในกฎระเบียบท่ีอะพาร์ตเมนต์ก าหนด นอกจากนี้แล้วระยะเวลาการเข้าพักก็จะมีการ
ก าหนดท่ีแน่นอน 
 4. ผู้ประกอบการ หมายถึง บุคคลซ่ึงขายสินค้าหรือให้บริการในทางธุรกิจหรือวิชาชีพไม่
ว่าการ กระท าดังกล่าวจะได้รับประโยชน์ หรือได้รับค่าตอบแทนหรือไม่ และไม่ว่าจะได้จดทะเบียน
ภาษีมูลค่าเพิ่มแล้วหรือไม่  
 5. ส่วนประสมทางการตลาดส าหรับธุรกิจบริการ (Service Marketing Mix) หมายถึง 
แนวคิดท่ีเก่ียวข้องกับธุรกิจท่ีให้บริการซ่ึงเป็นธุรกิจท่ีแตกต่างสินค้าอุปโภคและบริโภคท่ัวไป จ า เป็น
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จะต้องใช้ส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix) ประกอบด้วย 1.) ด้านผลิตภัณฑ์(Product) เป็น
ส่ิงซ่ึงสนองความจ าเป็นและความต้องการของมนุษย์ได้คือ ส่ิงท่ีผู้ขายต้องมอบให้แก่ลูกค้าและลูกค้า
จะได้รับผลประโยชน์และคุณค่าของผลิตภัณฑ์นั้น ๆ โดยท่ัวไปแล้ว ผลิตภัณฑ์แบ่งเป็น 2 ลักษณะ 
คือ ผลิตภัณฑ์ท่ีอาจจับต้องได้ (Tangible Products) และ ผลิตภัณฑ์ท่ีจับต้องไม่ได้ (Intangible 
Products) 2.) ด้านราคา (Price) หมายถึง คุณค่าผลิตภัณฑ์ในรูปตัวเงิน ลูกค้าจะเปรียบเทียบ
ระหว่างคุณค่า (Value) ของบริการกับราคา (Price) ของบริการนั้น ถ้าคุณค่าสูงกว่าราคาลูกค้าจะ
ตัดสินใจซ้ือ ดังนั้น การก าหนดราคาการให้บริการควรมีความเหมาะสมกับระดับการให้บริการ
ชัดเจน และง่ายต่อการจ าแนกระดับบริการที่ต่างกัน 3.) ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) เป็น 
กิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกับบรรยากาศส่ิงแวดล้อมในการน าเสนอบริการให้แก่ลูกค้า ซ่ึงมีผลต่อการรับรู้
ของลูกค้าในคุณค่าและคุณประโยชน์ของบริการท่ีน า เสนอ ซ่ึงจะต้องพิจารณาในด้านท าเลท่ีตั้ง 
(Location) และช่องทางในการน าเสนอบริการ (Channels) 4.) ด้านการส่งเสริม (Promotions) 
เป็นเครื่องมือหนึ่งท่ีมีความส าคัญในการติดต่อส่ือสารให้ผู้ใช้บริการ โดยมีวัตถุประสงค์ท่ีแจ้งข่าวสาร
หรือชักจูงให้เกิดทัศนคติและพฤติกรรม การใช้บริการและเป็นกุญแจส าคัญของการตลาดสาย
สัมพันธ์ 5.) ด้านบุคคล (People) หรือพนักงาน (Employee) ซ่ึงต้องอาศัยการคัดเลือก การ
ฝึกอบรม การจูงใจ เพื่อให้สามารถสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าได้แตกต่างเหนือคู่แข่งขันเป็น
ความ สัมพันธ์ระหว่างเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการและผู้ใช้บริการต่าง ๆ ขององค์กร เจ้าหน้าท่ีต้องมี
ความสามารถ มีทัศนคติท่ีสามารถตอบสนองต่อผู้ใช้บริการ มีความคิดริเริ่ม มีความสามารถในการ
แก้ไขปัญหา สามารถสร้างค่านิยมให้กับองค์กร  6.) ด้านกายภาพและการน าเสนอ (Physical 
Evidence/Environment and Presentation) เป็นแสดงให้เห็นถึงลักษณะทางกายภาพแลการน 
าเสนอให้กับลูกค้าให้เห็นเป็นรูปธรรม โดยพยายามสร้างคุณภาพโดยรวมท้ังทางด้ายกายภาพและ
รูปแบบการให้บริการเพื่อสร้างคุณค่าให้กับลูกค้า ไม่ว่าจะเป็นด้านการแต่งกายสะอาดเรียบร้อย การ
เจรจาต้องสุภาพอ่อนโยน และการให้บริการท่ีรวดเร็ว หรือผลประโยชน์อ่ืน ๆ ท่ีลูกค้าควรได้รับ 
และ 7.) ด้านกระบวนการ (Process) เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกับระเบียบวิธีการและงานปฏิบัติใน
ด้านการบริการที่น าเสนอให้กับผู้ใช้บริการเพื่อมอบการให้บริการอย่างถูกต้องรวดเร็ว และท า ให้
ผู้ใช้บริการเกิดความประทับใจ 
 2. สมมติฐานในการวิจัย 
 ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อความส าเร็จในการประกอบ
ธุรกิจห้องเช่าอะพาร์ตเมนต์ในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกัน  
 3. กลุ่มเป้าหมาย 
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 ประชากรและกลุ่มตัวซ่ึงท าการคัดเลือกโดยใช้วิธีการเลือกตัวอย่างแบบไม่ใช้ความน่าจะ
เป็น (Nonprobability Sampling) การสุ่มเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) เนื่องจากข้อมูลมีความส าคัญและต้องให้บุคคลท่ีเป็นประชาชนผู้ใช้บริการ
ห้องเช่าอะพาร์ตเมนต์ ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 ราย การสุ่มเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยใช้
วิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เนื่องจากข้อมูลในการให้ข้อมูลมีความส าคัญของ
งานวิจัย  
 4. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการวิจัย ซ่ึงเป็นลักษณะแบบสอบถามเป็น
แบบตรวจสอบรายการแบบตัวเลือก (Checklist) แบ่งออกได้เป็น 4 ตอน ได้แก่ ตอนท่ี 1 ข้อมูล
ท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ตอนท่ี 2 พฤติกรรมการใช้บริการห้อง เช่า อะพาร์ตเมนต์ 
ประกอบด้วย 1) เหตุผลท่ีตัดสินใจเช่า 2) เหตุผลท่ีย้ายอะพาร์ตเมนต์เดิม 3) บุคคลท่ีมีผลต่อการ
ตัดสินใจใช้บริการ 4) ค่าใช้จ่ายต่อเดือน 5) ระยะเวลาในการอยู่อาศัยอะพาร์ตเมนต์ปัจจุบัน 6) 
จ านวนผู้อยู่อาศัยอะพาร์ตเมนต์ 7) แหล่งข้อมูลในการตัดสินใจเลือกอะพาร์ตเมนต์ 8) ประเภทของ
ห้องพักอะพาร์ตเมนต์ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจ 9) ลักษณะของห้องพักอะพาร์ตเมนต์ท่ีมีผลต่อการ
ตัดสินใจ และ 10) ท่ีตั้งของอะพาร์ตเมนต์ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเช่าอะพาร์ตเมนต์ ตอนท่ี 3 ปัจจัย
ส่วนประสมทางการตลาด ประกอบด้วยด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้าน
การส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการและด้านลักษณะทางกายภาพ และตอนท่ี 4 
องค์ประกอบของความส าเร็จในการประกอบธุรกิจห้องเช่าอะพาร์ตเมนต์ ประกอบด้วย ด้านความ
พึงพอใจ และความภักดี โดยใช้แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ คือ ระดับ
ความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด ระดับคะแนน 5 จนไปถึงระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อยท่ีสุด 
ระดับคะแนน 1 และแปลความตามหลักการแบ่งอันตรภาคช้ัน (Class Interval) ดังนี้ค่าเฉล่ีย 4.51 
– 5.00 แสดงว่ามีส าคัญอยู่ในระดับมากท่ีสุด จนไปถึงค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.50 แสดงว่ามีส าคัญอยู่ใน
ระดับน้อยท่ีสุด โดยเกณฑ์สัมประสิทธ์ิแอลฟา มีค่าไม่ต่ ากว่า 0.70 ขึ้นไป ซ่ึงการทดสอบหาค่าความ
เท่ียงตรง (Validity) และการทดสอบหาค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม ผลของค่าสัมประสิทธ์ิ
อัลฟาท่ีได้มีค่าเท่ากับ 0.82  
 5. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิจากแบบสอบถาม โดยวิธีการส ารวจซ่ึงจะ
ให้ทีมวิจัยของผู้วิจัยจะเป็นผู้สัมภาษณ์และกรอกค าตอบกับกลุ่มตัวอย่าง เพื่อให้กลุ่มตัวอย่างครบ
ตามจ านวนเพื่อท าให้บรรลุวัตถุประสงค์ของการวิจัยและความเช่ือถือได้ของกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้
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เวลาเก็บรวบรวมข้อมูลประมาณ 10-18 สัปดาห์ และน าแบบสอบถามท่ีได้รับท้ังหมดมาตรวจสอบ
ความสมบูรณ์ของข้อมูลและด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 
 6. สถิติท่ีใช้ในการวิจัย 
 คณะผู้วิจัยได้ด าเนินการก าหนดสถิติท่ีมีความเหมาะสมและสอดคล้องกับข้อมูลทางสถิติ 
เพื่อตอบวัตถุประสงค์ของการวิจัย โดยสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล มีดังนี้ 1.) การวิเคราะห์ข้อมูล
สถิติพื้นฐานการวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา โดยน ามาใช้เพื่อการอธิบายถึงคุณสมบัติหรือลักษณะ
ของการแจกแจงข้อมูลตัวแปร โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป ส าหรับก าหนดการวัดเป็น 1.1) การหา
ค่าเฉล่ียร้อยละ 1.2) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ 2.)  การวิเคราะห์เชิงอนุมาน ( Inferential 
Statistics) ข้อมูลท่ีได้จากแบบสอบถามจะถูกน าไปวิเคราะห์หาค่าทางสถิติ โดยใช้เทคนิคเพื่อ
วิเคราะห์ปัจจัยประมวลผลทดสอบสมมติฐานโดยใช้สถิติ One way Anova เพื่อพิสูจน์สมมติฐานท่ี
ระดับความเช่ือมั่นร้อยละ 95 ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป และน าผลการเชิงอนุมานมา
วิเคราะห์เนื้อหาเพื่อน ามาหาแนวทางสู่ความส าเร็จในการประกอบธุรกิจห้องเช่าอะพาร์ตเมนต์ 
 
ผลการวิจัย (Research Results) 
 ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลเก่ียวกับผู้ตอบแบบสอบถาม ผลการวิจัยพบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศ
ชาย คิดเป็นร้อยละ 56.8 และเป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 49.5 ส่วนใหญ่อายุ 31 -40 ปี คิดเป็น
ร้อยละ 45.0 มีสถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 54.5 ระดับการศึกษาปริญญาตรี อาชีพเจ้าของกิจการ 
คิดเป็นร้อยละ 30.8 และระดับรายได้เฉล่ียต่อเดือน 20,001-30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 40.0 
 ข้อมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการใช้บริหารห้องเช่าอะพาร์ตเมนต์ ผลการวิจัยพบว่า ส่วนใหญ่
มีเหตุผลในการเลือกอะพาร์ตเมนต์ เลือกเพราะเดินทางสะดวก ท าเลดี  คิดเป็นร้อยละ 21.00 
เหตุผลท่ีย้าย อะพาร์ตเมนต์ เพราะย้ายสถานท่ีท างาน คิดเป็นร้อยละ 40.80 จะตัดสินใจด้วยตนเอง 
คิดเป็นร้อยละ 35.50 จ่ายค่าเช่าอะพาร์ตเมนต์ต่อเดือน จ านวน 3,501-5,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 
39.50 มีระยะเวลาอยู่อาศัย น้อยกว่า 1 ปี อาศัยอยู่คนเดียว คิดเป็นร้อยละ 47.50 หาข้อมูลจาก
ช่องทางจากญาติ/เพื่อนแนะน า คิดเป็นร้อยละ 38.5 ตัดสินใจเช่าห้องเดี่ยวสตูดิโอ คิดเป็นร้อยละ 
62.30 เลือกอะพาร์ตเมนต์แบบมีเฟอร์นิเจอร์ คิดเป็นร้อยละ 57.30 และแบบไม่มีเฟอร์นิเจอร์ คิด
เป็นร้อยละ 42.80 และเลือกท่ีตั้งอะพาร์ตเมนต์เพราะใกล้สถานท่ีท างาน คิดเป็นร้อยละ 37.00  
 ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการห้องเช่าอะพาร์ตเมนต์ 
ผลการวิจัย พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการห้องเช่าอะพาร์ต
เมนต์ในภาพรวม อยู่ในระดับความส าคัญมากท่ีสุด (𝑥𝑥𝑥𝑥= 4.22) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้าน
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ผลิตภัณฑ์ อยู่ในระดับความส าคัญมากท่ีสุด (𝑥𝑥𝑥𝑥  = 4.39) รองลงมาคือ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
อยู่ในระดับความส าคัญมากท่ีสุด (𝑥𝑥𝑥𝑥  = 4.26) ด้านลักษณะทางกายภาพ อยู่ในระดับความส าคัญ
มากท่ีสุด (𝑥𝑥𝑥𝑥= 4.26) ด้านการส่งเสริมการตลาด อยู่ในระดับความส าคัญมากท่ีสุด (𝑥𝑥𝑥𝑥= 4.22) ด้าน
ราคา อยู่ในระดับความส าคัญมาก (𝑥𝑥𝑥𝑥= 4.18) ด้านบุคลากร (ผู้จัดการและพนักงาน) อยู่ในระดับ
ความส าคัญมาก (𝑥𝑥𝑥𝑥= 4.11) และด้านกระบวนการ อยู่ในระดับความส าคัญมาก (𝑥𝑥𝑥𝑥= 4.09) 
ตามล าดับ ดังตารางท่ี 1 
 
ตารางท่ี 1 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เก่ียวกับข้อมูลเก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาดท่ีมี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการห้องเช่าอะพาร์ตเมนต์ 

ส่วนประสมทางการตลาด 𝑥𝑥𝑥𝑥 
(𝑥𝑥𝑥 ) 

S.D. ระดับ
ความส าคัญ 

ล าดับ 

1. ด้านผลิตภัณฑ์  (ห้องพัก) 
2. ด้านราคา 
3. ด้านช่องทางการจดัจ าหนา่ย 
4. ด้านการส่งเสริมการตลาด 
5. ด้านบุคลากร (ผู้จัดการและพนักงาน) 
6. ด้านกระบวนการ 
7. ด้านลักษณะทางกายภาพ 

4.39 
4.18 
4.26 
4.22 
4.11 
4.09 
4.26 

0.55 
0.56 
0.52 
0.57 
0.55 
0.49 
0.51 

มากท่ีสุด 
มาก 

มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 

มาก 
มาก 

มากท่ีสุด 

 1 
5 
2 
4 
6 
7 
3 

รวม 4.22 0.42 มากท่ีสุด  
 
 องค์ประกอบของความส าเร็จในการประกอบธุรกิจห้องเช่าอะพาร์ตเมนต์ในภาพรวม                       
อยู่ในระดับความส าคัญมาก (𝑥𝑥𝑥𝑥= 4.13) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านความพึงพอใจ  อยู่ใน
ระดับความส าคัญมากท่ีสุด (𝑥𝑥𝑥𝑥= 4.21) และด้านความภักดี อยู่ในระดับความส าคัญมาก (𝑥𝑥𝑥𝑥= 4.05) 
ตามล าดับ โดยด้านความพึงพอใจ อยู่ในระดับความส าคัญมาก (𝑥𝑥𝑥𝑥= 4.13) เมื่อพิจารณารายด้าน 
พบว่า อะพาร์ตเมนต์ท่ีท่านอยู่มีช่ือเสียงและเช่ือถือได้ อยู่ในระดับความส าคัญมากท่ีสุด (𝑥𝑥𝑥𝑥= 4.81) 
รองลงมา พนักงาน/ผู้จัดการ ตอบสนองต่อการแก้ปัญหาท่ีเกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว อยู่ในระดับ
ความส าคัญมากท่ีสุด (𝑥𝑥𝑥𝑥= 4.29) พึงพอใจในบริการท่ีได้รับจากพนักงาน/ผู้จัดการ อยู่ในระดับ
ความส าคัญมาก (𝑥𝑥𝑥𝑥= 4.08) พนักงานมีความรู้และประสบการณ์เก่ียวกับงานท่ีท า อยู่ในระดับ
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ความส าคัญมาก (𝑥𝑥𝑥𝑥= 3.95) และพนักงาน/ผู้จัดการให้บริการเช่าโดยใช้มาตรฐานเดียวกันอยู่ใน
ระดับความส าคัญมากท่ีสุด (𝑥𝑥𝑥𝑥= 3.91) ตามล าดับ และด้านความภักดี อยู่ในระดับความส าคัญมาก 
(𝑥𝑥𝑥𝑥= 4.05) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ท่านตั้งใจจะกลับมาใช้บริการอีกแน่นอน อยู่ในระดับ
ความส าคัญมาก (𝑥𝑥𝑥𝑥= 4.13) รองลงมาคือ ท่านตั้งใจจะใช้บริการระยะยาวหากไม่มีเหตุจ าเป็นท่ีต้อง
ย้าย อยู่ในระดับความส าคัญมาก (𝑥𝑥𝑥𝑥= 4.11) และท่านตั้งใจจะแนะน าเพื่อน/คนรู้จัด ให้มาใช้บริการ
เมื่อมีโอกาสอยู่ในระดับความส าคัญมาก (𝑥𝑥𝑥𝑥= 3.90) ตามล าดับ 
 การทดสอบสมมติฐานปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดท่ีแตกต่างกัน มี ผลต่อ
ความส าเร็จในการประกอบธุรกิจห้องเช่าอะพาร์ตเมนต์ในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกัน ใน
ภาพรวม มีค่า sig เท่ากับ 0.00 ซ่ึงน้อยกว่าระดับนัยส าคัญ 0.05 หมายความว่า ปัจจัยด้านส่วน
ประสมทางการตลาดท่ีแตกต่างกัน      มีผลต่อความส าเร็จในการประกอบธุรกิจห้องเช่าอะพาร์ต
เมนต์ในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 แสดงดังตารางท่ี 2 

 
ตารางท่ี 2 ผลการเปรียบเทียบปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อ
ความส าเร็จในการประกอบธุรกิจห้องเช่าอะพาร์ตเมนต์ในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกัน  

ความส าเร็จ 
Source of 
Variation 

Sum of  
Squares Df 𝑥𝑥𝑥ǐ  

Square F Sig 

ด้านความพงึพอใจ Between Groups 130.029 65 2.000 96.020 .000* 

     Within Groups 6.958 334 .021     
     Total 136.988 399       
2. ด้านความภักดี Between Groups 147.059 65 2.262 46.383 .000* 
    Within Groups 16.292 334 .049     
     Total 163.351 399       
รวม Between Groups 113.891 65 1.752 100.175 .000* 
     Within Groups 5.842 334 .017     
     Total 119.733 399       
*p<.05 
 แนวทางสู่ความส าเร็จในการประกอบธุรกิจห้องเช่าอะพาร์ตเมนต์ในเขตกรุงเทพมหานคร 
จากการวิเคราะห์เนื้อได้ดังนี ้
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ปีที่ 7 ฉบับที่ 4 (เมษายน 2564)

 1. ปัจจัยท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการประกอบธุรกิจห้องเช่าอะพาร์ตเมนต์ในเขต
กรุงเทพมหานคร พบว่า 1.1 ปัจจัยด้านท าเลและท่ีตั้ง ซ่ึงถือเป็นปัจจัยหลักท่ีส าคัญท่ีสุดในการ
ประกอบธุรกิจอะพาร์ตเมนต์ คือ ท าเลท่ีตั้งอยู่ใจกลางเมือง บริเวณรถไฟฟ้าบีทีเอส หรือรถไฟใต้ดิน                          
ใกล้ห้างสรรพสินค้า-โรงพยาบาล แหล่งสินค้าอุปโภคบริโภคขนาดใหญ่ 1.2 ปัจจัยเรื่องการออกแบบ
ห้องพัก ให้มีความสะดวกสบาย ใช้วัสดุตกแต่งท่ีมีคุณภาพพร้อมเฟอร์นิเจอร์ และเครื่องปรับอากาศ
พร้อมเข้าอยู่อาศัย ส่ิงอ านวยความสะดวกในห้องพักเป็นตัวช่วยส าคัญท่ีจะท าให้ลูกค้าตัดสินใจเช่า
ได้ อย่างน้อยควรต้องจัดเตรียมส่ิงอ านวยความสะดวกพื้นฐาน ท่ีจ าเป็นต่อการพักอาศัยไว้ให้กับ
ลูกค้า 1.3 ปัจจัยเรื่องราคา ให้มีความเหมาะสมนั้น ถือว่าเป็นปัจจัยส าคัญท่ีมีอิ ทธิพลต่อการ
ตัดสินใจของกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย  1. 4 ปัจจัยเรื่องสภาพแวดล้อมบริเวณท่ีตั้ง. หากบริเวณโดยรอบ
ท่ีตั้งอะพาร์ตเมนต์มีความสงบเงียบ ปราศจากเสียงรบกวน ก็จะท าให้ผู้บริโภคตัดสินใจได้ง่ายขึ้น 
กรณีมีร้านค้า ร้านอาหาร ห้องสมุด โรงหนัง ร้านซักรีด และร้านซักผ้าอยู่ใกล้ ๆ จะช่วยให้การอยู่
อาศัยในบริเวณนั้นสะดวก ประหยัด เวลา และช่วยเติมเต็มความต้องการในชีวิตประจ าวันของผู้เช่า
ได้เป็นอย่างดี 1.5 ปัจจัยเรื่องความสะอาดเรียบร้อยภายในห้องพัก เป็นส่ิงจ าเป็นอีกอย่างหนึ่ง
จะต้องมีการจัดห้องพักให้ น่าอยู่ มีแสงสว่างท่ีเพียงพอ และมีอากาศท่ีถ่ายเทสะดวก 1.6 ปัจจัยเรื่อง
ระบบรักษาความปลอดภัย จึงเป็นปัจจัยส าคัญด้านหนึ่งท่ีผู้เช่าน ามาพิจารณาประกอบการตัดสินใจ
ด้วย และ 1.7 ปัจจัยเรื่องนิติบุคคล ควรมีการให้บริการและสามารถตอบสนองความต้องการของผู้
เช่าได้เป็นอย่างดี และสามารถรับค าร้องเรียน น ามาปรับปรุงและพัฒนาอะพาร์ตเมนต์ต่อไป  
 2. ความส าเร็จในการประกอบธุรกิจห้องเช่าอะพาร์ตเมนต์ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า 
นอกจากเรื่องรายได้และผลก าไรจากการประกอบธุรกิจแล้วนั้น ความส าเร็จในการประกอบธุรกิจ
ห้องเช่าอะพาร์ตเมนต์ อีกประเด็น คือ การรักษาลูกค้าไว้ให้ได้ ท าให้ลูกค้าพึงพอใจในเรื่องคุณภาพ
ของอะพาร์ตเมนต์ สภาพห้องพัก และมีส่ิงอ านวยความสะดวก เพื่อให้ลูกค้ากลับมาใช้บริการซ้ าอีก 
หรือมีอัตราการย้ายออกลดลง โดยมุ่งเน้นดังนี้ 2.1 มีระบบรักษาความปลอดภัยท่ีดี 2.2 มีส่ิงอ านวย
ความสะดวกและสถานท่ีสะอาด 2.3 ค่าเช่า ค่าบริการเหมาะสม สอดคล้องกับท าเลและกลุ่มลูกค้า 
2.4) ควรปรับปรุงสถานทันสมัยหรือต่อเทศกาลต่าง ๆ 2.5 มีท่ีจอดรถสะดวก ปลอดภัย 2.6 
ผู้ประกอบการมีใจรักงานบริการ ให้ความช่วยเหลือและค าแนะน าแก่ผู้เช่าหรือผู้รับให้บริการ 2.) 
บริการท่ีหลากหลาย เช่น Internet, fitness, สระว่ายน้ า, ร้านสะดวกซ้ือ เป็นต้น 2.8 การ
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีท่ีทันสมัยในการประชาสัมพันธ์ เช่น Facebook, Twitter, Google ads and 
etc. 
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อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion)  
 การวิจัยเรื่อง แนวทางสู่ความส าเร็จในการประกอบธุรกิจห้องเช่าอะพาร์ตเมนต์ในเขต
กรุงเทพมหานคร มีประเด็นท่ีสามารถมาอภิปรายผลได้ 4 ประเด็นดังนี้ 
 1. ผู้ประกอบการส่วนใหญ่ มีคุณลักษณะของผู้ประกอบการธุรกิจห้องเช่าอะพาร์ตเมนต์มี
ครบท้ัง 3 องค์ประกอบ คือ 1) ด้านกล้าเส่ียง ผู้ประกอบการส่วนใหญ่ยอมรับความเส่ียง  อันอาจจะ
เกิดขึ้นจากการขาดทุนหรือล้มเหลวในการด าเนินธุรกิจ ซ่ึงผู้ประกอบการจ าเป็นต้องตัดสินใจอย่าง
ฉับไว และรอบคอบด้วยข้อมูลท่ีเช่ือถือได้ 2) ด้านความคิดสร้างสรรค์ ผู้ประกอบการส่วนใหญ่เป็นผู้
มีความคิดสร้างสรรค์ เป็นคนท่ีมองเห็นโอกาสและช่องทางในการสร้างธุรกิจขึ้ นมาภายใต้
สภาพแวดล้อมต่าง ๆ และด้านแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ ผู้ประกอบการส่วนใหญ่มีอิสระ ในการด าเนินงาน 
โดยจะมีทีมงานหรือพนักงานเป็นตัวขับเคล่ือน โดยมีความพร้อมในการเผชิญหน้ากับปัญหา มีความ
พยายามในการแก้ปัญหา และมีความสามารถแข่งขันกับคู่แข่งขันได้ โดยสร้างธุรกิจให้มีจุดเด่น และ
มีความแตกต่าง น าเทคโนโลยีเข้ามาช่วย เพื่อให้มีความทันสมัยมากยิ่งขึ้น สอดคล้องกับ Hao Zhao 
and Scott E. Seibert (2006) ได้ท าการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างบุคลิก 5 ด้าน (บุคลิกด้านการ
เป็นผู้มีสติ ความรอบคอบ การพร้อมท่ีจะเปิดรับประสบการณ์ใหม่ ความวิตกจริต ความสามารถใน
การเจรจา และการเอาใจใส่) กับลักษณะความเป็นผู้ประกอบการ ซ่ึงในการวิจัยครั้งนี้ได้ใช้ เทคนิค 
meta analytical ในการหาค่าความสัมพันธ์ จากผลการวิจัยพบว่า ลักษณะความเป็น
ผู้ประกอบการมีค่าความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญกับบุคลิกภาพ 4 ด้าน โดยผู้ประกอบการและ
ผู้บริหารจะมีลักษณะความเป็นผู้ประกอบการสูง มีความสัมพันธ์กับบุคลิกด้านการเป็นผู้มีสติ 
รอบคอบ การพร้อมท่ีจะเปิดรับประสบการณ์ใหม่ มีความวิตกจริตเล็กน้อย และมีความสามารถใน
การเจรจา ไม่มีความแตกต่างในบุคลิกด้านการเอาใจใส่ การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ในปัจจัยตัวแปร
ด้านบุคลิกภาพ ทุกตัวพบว่าอยู่ในระดับปานกลาง ( R = 0.37) 
 2. ความส าเร็จในการประกอบธุรกิจห้องเช่าอะพาร์ตเมนต์ในเขตกรุงเทพมหานคร  
นอกจากเรื่องายได้และผลก าไรจากการประกอบธุรกิจแล้วนั้น ความส าเร็จในการประกอบธุรกิจห้อง
เช่าอะพาร์ตเมนต์ อีกประเด็น คือ การรักษาลูกค้าไว้ให้ได้ ท าให้ลูกค้าพึงพอใจในเรื่องคุณภาพ 
ของอะพาร์ตเมนต์ สภาพองพัก และมีส่ิงอ านวยความสะดวก เพื่อให้ลูกค้ากลับมาใช้บริการซ้ าอีก 
หรือมีอัตราการย้ายออกลดลง เป็นต้น ซ่ึงสอดคล้องกับ Frese, M. (Ed.) (2000) พบว่า บุคคลอายุ
ตั้งแต่ 25 ปี ถึง 44 ปี เป็นผู้ประกอบการที่มีความกระตือรือร้นมากท่ีสุด หาได้จากการศึกษาอ่ืนใน
ประเทศอินเดียโดย สอดคล้องกับ Jones and George (2003) กล่าวว่าผู้ประกอบการท่ีประสบ
ความส าเร็จค่อนข้างท่ีอายุน้อย ในการศึกษาเก่ียวกับผู้ประกอบการร้านอินเตอร์เน็ตคาเฟ่ในอินโดนิ
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เซีย สอดคล้องกับ Kenney, J. and Keeping, E. (2003) กล่าวว่าความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญ
ระหว่างอายุของผู้ประกอบการ และความส าเร็จของธุรกิจ ผู้ประกอบการที่มีอายุมากกว่า 25ปี จะมี
ความส าเร็จมากกว่าคนท่ีอายุน้อย 
 3. ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการห้องเช่าอะพาร์ตเมนต์
ในภาพรวม อยู่ในระดับความส าคัญมากท่ีสุด เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านผลิตภัณฑ์ อยู่ใน
ระดับความส าคัญมากท่ีสุด รองลงมา คือ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายอยู่ในระดับความส าคัญมาก
ท่ีสุด ด้านลักษณะทางกายภาพ อยู่ในระดับความส าคัญมากท่ีสุด ด้านการส่งเสริมการตลาด อยู่ใน
ระดับความส าคัญมากท่ีสุด ด้านราคา อยู่ในระดับความส าคัญมาก ด้านบุคลากร (ผู้จัดการและ
พนักงาน) อยู่ในระดับความส าคัญมาก และด้านกระบวนการ อยู่ในระดับความส าคัญมาก 
ตามล าดับ ซ่ึงสอดคล้องกับ Hoon Swee Ang and G. P. Don Hong. (2010) กล่าวว่าในการท า
ธุรกิจอะพาร์ตเมนต์ให้ประสบความส าเร็จนั้น ผู้ประกอบการต้องพิจารณาหลายปัจจัย เช่น ท าเล
ท่ีตั้ง กลุ่มเป้าหมาย โดยส่ิงเหล่านี้จะเป็นองค์ประกอบในการตั้งราคาค่าเช่า และยังสอดคล้องกับ 
Kenney, J. and Keeping, E. (2003) พบว่า ระยะเวลาในการด าเนินงานท่ีถูกเช่ือมโยงอย่างมี
นัยส าคัญ 
 4. พฤติกรรมการใช้บริการห้องเช่าอะพาร์ตเมนต์ ได้ เหตุผลท่ีตัดสินใจเช่าอะพาร์ตเมนต์ 
เหตุผลท่ีย้ายอะพาร์ตเมนต์ เดิม บุคคลท่ีมีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการห้องเช่า อะพาร์ตเมนต์ 
ค่าใช้จ่ายในการเช่า อะพาร์ตเมนต์ ระยะเวลาในการอยู่อะพาร์ตเมนต์ปัจจุบัน แหล่งข้อมูลในการ
ตัดสินใจเช่าอะพาร์ตเมนต์ ประเภทห้องพักห้องเดี่ยวและห้องชุด และลักษณะของอะพารต์เมนต์
แบบไม่มีเฟอร์นิเจอร์และแบบมีเฟอร์นิเจอร์ที่แตกต่างกัน มีผลต่อความส าเร็จในการประกอบธุรกิจ
ห้องเช่าอะพาร์ตเมนต์ในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกัน  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 นอกนั้น
ไม่ผล คือ จ านวนผู้อยู่อาศัยอะพาร์ตเมนต์ ไม่มีผลต่อความส าเร็จในการประกอบธุรกิจห้องเช่าอะ
พาร์ตเมนต์ในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกัน ท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 ซ่ึงสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ เอกพล วงศ์ภัทรกุล (2559) ศึกษาเก่ียวกับ การศึกษาความเป็นไปได้ของโครงการอ
พาร์ทเม้นท์บนพื้นท่ีห้วยขวางและการเปรียบเทียบพฤติกรรมและระดับความส าคัญของส่วนประสม
ทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเช่าท่ีพักอาศัย ผลการวิจัย พบว่า ผู้เช่าพักอาศัยมี
พฤติกรรมการพักอาศัยแตกต่างกันในเรื่องระยะเวลาในการเช่าพักอาศัย และประเภทของห้องพัก 
ส าหรับผลการเปรียบเทียบระดับความส าคัญของส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจเช่าพักอาศัย ในบุญส่งอะพาร์ตเมนต์ 
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ข้อเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions)  
 1. ข้อเสนอแนะท่ัวไป 
 แนวทางสู่ความส า เร็ จ ในในการประกอบธุร กิจห้องเ ช่า อะพาร์ต เมนต์ ใน เขต
กรุงเทพมหานคร ควรพิจารณาท าเลท่ีตั้งเป็นอย่างแรก ต่อมา คือ ในเรื่องของระดับราคาค่าเช่าควร
มีความเหมาะสม ต่อมาได้เสนอการกลยุทธ์ตลาด เพื่อช่วยพัฒนาธุรกิจต่อไป ได้แก่  
 1. ด้านผลิตภัณฑ์ (ห้องพัก) ควรออกแบบห้องพักมีความทันสมัย สถานท่ีจอดรถท่ี
เหมาะสม  ระบบรักษาความปลอดภัยท่ีมาตรฐาน ระบบรักษาความปลอดภัยท่ีมาตรฐาน  
 2. ด้านราคา ควรมีหลายราคาให้เลือกและมีการติดป้ายประกาศราคาอย่างชัดเจน  
 3.  ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ควรมีความสะดวก สถานท่ีตั้งของอะพาร์ตเมนต์อยู่ใกล้
สถานท่ีท างานหรือสถานศึกษา อยู่ใกล้สถานีรถไฟฟ้า มีความสะดวกในการเดินทาง  
 4. ด้านการส่งเสริมการตลาด ควรมีส่วนลด เมื่อช าระเงินตรงเวลาและควรมีการให้
โปรโมช่ัน ในกรณีจ่ายเงินตรงเวลา มีรางวัลพิเศษกรณีแนะน าผู้อ่ืนมาเช่า  
 5. ด้านบุคลากร (ผู้จัดการและพนักงาน) ควรมีมารยาทและสุภาพกับลูกค้าให้บริการ
อย่างถูกต้องและรวดเร็ว  
 6. ด้านกระบวนการ ควรมีความรวดเร็วในการแก้ปัญหาและการให้บริการ  
 7. ด้านลักษณะทางกายภาพ ควรพัฒนาช่ือเสียงของอะพาร์ตเมนต์และรักษาสถานท่ีตั้ง
และบริเวณมีความสะอาดอยู่สม่ าเสมอ 
 2. ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยคร้ังต่อไป 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ข้อมูลสถิติท่ีได้ถูกน ามาใช้อภิปรายผลในภาพกว้าง 
ท้ังนี้แนวทางสู่ความส าเร็จในการประกอบธุรกิจห้องเช่าอะพาร์ตเมนต์ในเขตกรุงเทพมหานคร เป็น
เรื่องเพื่อการศึกษาครั้งนี้เท่านั้นและสามารถขยายผลการวิจัยในเรื่ องของกลยุทธ์การตลาดหรือ
วิเคราะห์ในอุตสาหกรรมอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง เพื่อน าผลท่ีได้รับมาเป็นแนวทางไปสู่ความส าเร็จของธุรกิจ 
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แนวทางการบริหารการจัดการเรียนรู้ภาษาจีนส าหรับโรงเรียนสองภาษา (ไทย-จีน) 
สังกัดกรุงเทพมหานคร ประกอบด้วยองค์ประกอบหลักที่ส าคัญ 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) เป้าหมายและ
หลักการ 2) หลักสูตรและสื่อการสอน 3) เทคนิคและวิธีการสอน และ 4) การพัฒนาผู้สอนและผู้เรียน  
ค าส าคัญ: แนวทาง, การบริหารการจัดการเรียนรู้ภาษาจีน,  โรงเรียนสองภาษา (ไทย-จีน)   

 
Abstract 

This study aimed to develop a guidelines on managing Chinese language 
learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan 
Administration. The study was divided into 2 phases. Phase 1 was to investigate the 
present state and needs on managing Chinese language learning for Bilingual 
Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration from the 
perspectives of the involved personnel in Bilingual Schools (Thai – Chinese) under 
the Bangkok Metropolitan Administration Phase 2 was to create guidelines on 
managing Chinese language learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the 
Bangkok Metropolitan Administration and to verify the accuracy and suitability of 
the guidelines by interviewing experts on teaching Chinese language and school 
management. A questionnaire, a semi-structured interview form, and an evaluation 
form were used as tools for collecting data. Percentage, mean, and Standard 
Deviation were employed for analyzing quantitative data. Modified Priority Needs 
Index (PNImodified) and content analysis were used for needs assessment and analyzing 
qualitative data, respectively.  

The results of this research found that the actual state of the Chinese 
language learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in all aspects 
was at a high level ( x =4.00) and the expected state of the Chinese language 
learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in the overall was at the 
highest level ( x =4.62). The difference between the actual state and the expected 
state were significant different at .01 level. The Modified Priority Needs Index revealed 
that aspects on teaching method and learners were at a high needs (PNImodified = 0.20) 
and aspects on curriculum and teaching technique were at a low needs (PNImodified 
= 0.13 and 0.10, respectively). 

The guidelines on managing Chinese language learning for Bilingual Schools 
(Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration consisted of 4 main 
factors: 1) Goal and Principle 2) Curriculum and Teaching facility 3) Teaching 
technique and Teaching method and 4) Instructor and Learner Development. 
 
Keywords: Guidelines, Chinese language learning management, Bilingual Schools (Thai – Chinese) 
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บทคัดย่อ (Abstract) 
 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) วิเคราะห์การบริการด้านวิจัยของมหาวิทยาลัยราช
ภัฏวไลยอลงกรณ์ฯ จ าแนกตามเพศ ศาสตร์วิชา และประสบการณ์การท างาน 2) ประเมินและ
จัดล าดับความต้องการจ าเป็นเกี่ยวกับการบริการด้านวิจัยของมหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ฯ 
กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ อาจารย์มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ฯ จ านวนทั้งสิ้น 187 คน โดยใช้
วิธีการสุ่มอย่างง่าย เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิง
บรรยาย ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และใช้สถิติเชิงสรุปอ้างอิง ได้แก ่ 
การทดสอบค่าที และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวด้วยการทดสอบค่าเอฟ และใช้เทคนิค 
Modifiied Priority Needs Index (PNImodified) ในการจัดล าดับของความต้องการจ าเป็น 
ผลการวิจัย พบว่า 1) ผลการเปรียบเทียบการบริการด้านวิจัยของมหาวิทยาลัยราชภัฏวไลย
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ค าส าคัญ: แนวทาง, การบริหารการจัดการเรียนรู้ภาษาจีน,  โรงเรียนสองภาษา (ไทย-จีน)   

 
Abstract 

This study aimed to develop a guidelines on managing Chinese language 
learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan 
Administration. The study was divided into 2 phases. Phase 1 was to investigate the 
present state and needs on managing Chinese language learning for Bilingual 
Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration from the 
perspectives of the involved personnel in Bilingual Schools (Thai – Chinese) under 
the Bangkok Metropolitan Administration Phase 2 was to create guidelines on 
managing Chinese language learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the 
Bangkok Metropolitan Administration and to verify the accuracy and suitability of 
the guidelines by interviewing experts on teaching Chinese language and school 
management. A questionnaire, a semi-structured interview form, and an evaluation 
form were used as tools for collecting data. Percentage, mean, and Standard 
Deviation were employed for analyzing quantitative data. Modified Priority Needs 
Index (PNImodified) and content analysis were used for needs assessment and analyzing 
qualitative data, respectively.  

The results of this research found that the actual state of the Chinese 
language learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in all aspects 
was at a high level ( x =4.00) and the expected state of the Chinese language 
learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in the overall was at the 
highest level ( x =4.62). The difference between the actual state and the expected 
state were significant different at .01 level. The Modified Priority Needs Index revealed 
that aspects on teaching method and learners were at a high needs (PNImodified = 0.20) 
and aspects on curriculum and teaching technique were at a low needs (PNImodified 
= 0.13 and 0.10, respectively). 

The guidelines on managing Chinese language learning for Bilingual Schools 
(Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration consisted of 4 main 
factors: 1) Goal and Principle 2) Curriculum and Teaching facility 3) Teaching 
technique and Teaching method and 4) Instructor and Learner Development. 
 
Keywords: Guidelines, Chinese language learning management, Bilingual Schools (Thai – Chinese) 
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อลงกรณ์ฯ จ าแนกตามเพศ ศาสตร์วิชา และประสบการณ์การท างานของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า ไม่มี
ความแตกต่างกันทั้งภาพรวมและรายด้าน 2) ความต้องการจ าเป็นเกี่ยวกับการบริการด้านวิจัยใน
ภาพรวมอยู่ในระดับเร่งด่วน (PNImodified = 0.39) และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ความ
ต้องการจ าเป็นระดับเร่งด่วนเป็นล าดับแรก ได้แก่ ด้านทรัพยากรและระบบสารสนเทศ 
(PNImodified = 0.52) รองลงมา ได้แก่ ด้านการบริหารจัดการงานวิจัย (PNImodified = 0.45) 
ด้านการประชาสัมพันธ์ (PNImodified = 0.42) ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก (PNImodified = 
0.39) ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ (PNImodified = 0.36) และความต้องการจ าเป็น
ระดับน้อย ได้แก่ ด้านบุคลากรผู้ให้บริการ (PNImodified = 0.24) ตามล าดับ 
ค าส าคัญ (Keywords): ความต้องการจ าเป็น  การบริการด้านวิจัย 
 
Abstract 
 The purposes of this research article were to 1) analyze the research 
service of Valaya Alongkorn Rajabhat University under the Royal Patronage as 
reflected by the respondents classified by genders, fields of expertise, and 
experiences and 2) evaluate and determine priority needs concerning research 
service of Valaya Alongkorn Rajabhat University under the Royal Patronage. The 
samples included 187 lecturers at Valaya Alongkorn Rajabhat University under the 
Royal Patronage selected by simple random sampling. The tool used in this 
research included a questionnaire. The data were analyzed using descriptive 
statistics: frequency, percentage, mean, standard deviation, and inferential statistics 
including t-test and F-test for one-way analysis of variance. The priority needs were 
determined using Modifiied Priority Needs Index (PNImodified). The results showed 
that 1) there was no different opinion on the research service of Valaya Alongkorn 
Rajabhat University under the Royal Patronage as reflected by the respondents 
classified by the genders, fields of expertise, and experiences--overall and within 
each category; 2) the research service was the urgent need when considered in the 
overall context (PNImodified = 0.39). When considered separately; resources and 
information technology (PNImodified = 0.52) marked the first priority, followed by 
research management (PNImodified = 0.45), public relations (PNImodified = 0.42), 
facilities (PNImodified = 0.39, service delivery processes (PNImodified = 0.36), and 
the service personnel (PNImodified = 0.24), respectively. 
Keywords: Needs Assessment, Research Services  
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ปีที่ 7 ฉบับที่ 4 (เมษายน 2564)

บทน า (Introduction) 
 การวิจัยและนวัตกรรมเป็นกลไกหนึ่งที่มีความส าคัญเป็นอย่างยิ่งในการขับเคลื่อนและ
พัฒนาประเทศ ในปัจจุบันแนวทางการพัฒนาประเทศต้องอาศัยการบูรณาการและขับเคลื่อนการ
ปฏิรูประบบวิจัยและนวัตกรรม ทั้งทางด้านยุทธศาสตร์ บุคลากร งบประมาณ กฎหมายและปัจจัย
เอ้ือ ให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน โดยสถานการณ์ที่เกิดขึ้นเกี่ยวกับงระบบวิจัยและนวัตกรรมของ
ประเทศไทยยังพบปัญหาในหลากหลายมิติไม่ว่าจะเป็น การก ากับนโยบายของประเทศ การจัด
องค์กรของหน่วยงานในระบบวิจัย การจัดงบประมาณและการบริหารงานวิจัย รวมถึงการน าผลงาน
ไปใช้ประโยชน์อย่างแท้จริง (สิริฤกษ์ ทรงศิวิไล, 2560) มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ฯ จึง
ทบทวนแนวทางการด าเนินงานในปีผ่านมา ศึกษาผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัด เป้าสงค์ ตาม
แผนกลยุทธ์ และผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดโครงการ ตามแผนปฏิบัติการมหาวิทยาลัยราชภัฏว
ไลยอลงกรณ์ฯ ข้อมูลพ้ืนฐานเพ่ือประกอบการวิเคราะห์ศักยภาพของมหาวิทยาลัย ความคาดหวัง
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยมหาวิทยาลัยได้รับความร่วมมือจากบุคลากร ผู้บริหาร ร่วมกันก าหนด
เป้าหมายขององค์กรระยะ 5 ปี และได้ก าหนดแนวทางการปฏิบัติการ ประจ าปีงบประมาณ 2565  
ให้มีความสอดคล้องกับเป้าหมายแผนระยะ 20 ปี มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ฯ ระยะที่ 2 
(พ.ศ. 2565 – 2569) พัฒนามหาวิทยาลัยมุ่งการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้อย่างชาญฉลาด  เปิด
โอกาสการเข้าถึงการศึกษาอย่างไร้ขอบเขต แนวทางการพัฒนาด้านการวิจัยเป็นอีกหนึ่งพันธกิจ
ส าคัญในการขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยสู่ความเป็นเลิศ ซึ่งมหาวิทยาลัยให้ความส าคัญกับการเป็น
ศูนย์กลางในการอ านวยการและสนับสนุนการท าวิจัยของอาจารย์ โดยมีกระบวนการส่งเสริมการ
พัฒนาศักยภาพของอาจารย์ นักวิจัย นักศึกษา บุคลากรให้มีสมรรถนะ และร่วมผลิตผลงานวิจัย 
นวัตกรรมเพ่ือแก้ไขปัญหาท้องถิ่น โดยการจัดสรรทุนอุดหนุนการวิจัยของมหาวิทยาลัย ให้การ
สนับสนุนงบประมาณเพ่ือเพ่ิมปริมาณและคุณภาพผลงานวิจัยของอาจารย์ รวมถึงส่งเสริมการ
เผยแพร่ผลงานวิจัย จัดท าวารสารเผยแพร่ผลงานวิจัย จัดประชุมสัมมนา แลกเปลี่ยนและเผยแพร่
ผลงานวิจัย และมีกระบวนการส่งเสริมการวิจัยที่ดีเพ่ือเอ้ือต่อการท างานวิจัย โดยจัดหาสิ่งอ านวย
ความสะดวกต่าง ๆ สร้างฐานข้อมูลผลงานวิจัยต่าง ๆ เพ่ือส่งเสริมสนับสนุนด้านการวิจัยอย่างเต็ม
ศักยภาพ (สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ฯ, 2563) 
 ดังนั้น เพ่ือให้ทิศทางการบริการด้านวิจัยของมหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ฯ พ.ศ. 
2565 – 2569 เป็นไปอย่างมีระบบ ผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษาเกี่ยวกับประเมินความต้องการ
จ าเป็นเกี่ยวกับการบริการด้านวิจัยของมหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ฯ น าไปสู่การก าหนด
แผนปฏิบัติการมหาวิทยาลัยอย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับยุทธศาสตร์และแผนในระดับต่าง ๆ 
ของประเทศและสามารถตอบสนองต่อความต้องการของผู้มีส่วนเสียในทุกมิติ 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย (Research Objective) 
 1. เพ่ือวิเคราะห์การบริการด้านวิจัยของมหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ฯ จ าแนกตาม
เพศ ศาสตร์วิชา และประสบการณ์การท างาน 
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 2. เพ่ือประเมินและจัดล าดับความต้องการจ าเป็นเกี่ยวกับการบริการด้านวิจัยของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ฯ 
 
วิธีด าเนินการวิจัย (Research Methods) 
 1. รูปแบบการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (survey research) เกี่ยวกับการบริการด้านวิจัย
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ฯ 
 2. การก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 2.1 ประชากร ได้แก่ อาจารย์ประจ าที่ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ฯ 
จ านวนทั้งสิ้น 597 คน (กองนโยบายและแผน มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ฯ, 2563) 
 2.2 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ อาจารย์ที่ปฏิบัติงานในในมหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ฯ 
จ านวนทั้งสิ้น 176 คน โดยผู้วิจัยใช้โปรแกรม G*Power ในการก าหนดกลุ่มตัวอย่าง (นงลักษณ์ 
วิรัชชัย, 2555) แต่เพ่ือชดเชยแบบสอบถามที่ไม่สมบูรณ์หรือสูญหายระหว่างการเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยจึงปรับขนาดตัวอย่างเป็น 200 คน โดยใช้วิธีการสุ่มอย่างง่าย (simple random sampling) 
 3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ แบบสอบถามสภาพปัจจุบันและสภาพที่ความ
คาดหวังเกี่ยวกับการบริการด้านวิจัยของอาจารย์ที่มีต่อมหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ฯ
ครอบคลุมประเด็น 6 ด้าน มีลักษณะเป็นมาตรประมาณค่า 5 ระดับ จ านวน 57 ข้อ มีรายละเอียด
ในการตรวจสอบคุณภาพ ดังนี้ 
 3.1 แบบสอบถามที่จัดท าขึ้นได้รับการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (content 
validity) จากผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่าน พบว่า ข้อค าถามทุกข้อมีค่า IOC ตั้งแต่ 0.8 - 1.0 แสดง
ว่ามีความตรงเชิงเนื้อหาผ่านเกณฑ์ท่ีก าหนด และผู้วิจัยได้ปรับแก้ตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ 
 3.2 ผู้วิจัยน าแบบสอบถามไปทดลองใช้โดยท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจริงกับอาจารย์ที่มี
ลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวิจัยครั้งนี้ จ านวน 30 คน และน าข้อมูลที่ได้ไปวิเคราะห์
หาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม ได้ค่าความเชื่อม่ันเท่ากับ 0.94 
 4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยประสานงานกับสังกัดต่าง ๆ ภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ฯ เพ่ือขอ
เก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่าง จ านวนทั้งสิ้น 200 คน โดยใช้ระยะเวลาประมาณ 30 วัน 
จากนั้นด าเนินการเก็บรวบรวมแบบสอบถาม และตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล เพ่ือด าเนินการ
วิเคราะห์ข้อมูล ซ่ึงผลจากการเก็บรวมรวมข้อมูล พบว่า มีอัตราการตอบกลับจ านวนทั้งสิ้น 187 คน 
คิดเป็นร้อยละ 93.50 เป็นค่าที่ยอมรับได้ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 80 (วรรณี แกมเกตุ, 2551) 
 5. การวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัย 
 ผู้วิจัยมีข้ันตอนการวิเคราะห์และน าเสนอข้อมูล ดังนี้ 
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ปีที่ 7 ฉบับที่ 4 (เมษายน 2564)

 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหข์้อมูลพื้นฐานของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามตัวแปรเพศ ศาสตร์
วิชา และประสบการณ์การท างาน วิเคราะห์โดยการแจกแจงความถี่ และหาค่าร้อยละ และน าเสนอ
ผลการข้อมูลการวิเคราะห์ในรูปตารางประกอบความเรียง 
 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบการบริการด้านวิจัยของมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
วไลยอลงกรณ์ฯ จ าแนกตามเพศ และศาสตร์วิชา โดยใช้สถิติทดสอบทีแบบกลุ่มตัวอย่างสองกลุ่มที่
เป็นอิสระจากกัน (t-test for independent samples) และจ าแนกตามประสบการณ์การท างาน 
โดยใช้สถิติทดสอบเอฟ (F-test) ด้วยวิธีการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way 
ANOVA) 
 ตอนที่ 3 ผลการประเมินและจัดล าดับความต้องการจ าเป็นเกี่ยวกับการบริการด้านวิจัย
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ฯ โดยก าหนดความแตกต่างระหว่างสภาพที่เป็นอยู่จริง 
(what is) และสภาพที่ควรจะเป็น (what should be) แล้วน ามาจัดล าดับความต้องการจ าเป็นโดย
เรียงดัชนีจากมากไปหาน้อย โดยใช้วิธี Modified Priority Needs Index (PNImodified) และ
น าเสนอผลการวิเคราะห์ในรูปแบบตารางประกอบความเรียง 
 

 โดย PNImodified หมายถึง ดัชนีล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็นที่ได้รับการ
ปรับปรุงโดย นงลักษณ์ วิรัชชัย และสุวิมล ว่องวาณิช (สุวิมล ว่องวาณิช, 2558)                                             

I (Importance)   หมายถึง  ระดบัความคาดหวังทีต่้องการใหเ้กิด  
D (Degree of success)  หมายถึง  ระดบัสภาพที่เป็นจริงในปัจจุบัน 

ผลการวิจัย (Research Results) 
 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานของกลุ่มตัวอย่าง  
ตารางท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามตัวแปรเพศ อายุ ศาสตร์วิชา 

และประสบการณ์การท างาน 

รายการ จ านวน ร้อยละ 
1. เพศ 

ชาย 
หญิง 

รวม 

 
61 
126 
187 

 
32.62 
67.38 

100.00 
3. ศาสตร์วิชา 

มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

รวม 

 
106 
  81 
187 

 
56.68 
43.32 

100.00 
4. ประสบการณ์การท างาน   

PNImodified  =  (I - D)/D 
 



Journal of Legal Entity Management and Local Innovation
Vol. 7 No. 4 (April 2021)

22

น้อยกว่า 1 ปี  
1 - 3 ปี 
4 - 6 ปี 
7 - 9 ปี 
ตั้งแต่ 10 ปีขึ้นไป 

รวม 

12 
37 
54 
28 
56 
187 

6.42 
19.79 
28.88 
14.97 
29.95 

100.00 

 จากตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า ส่วนใหญ่ เป็นเพศ
หญิง จ านวน 126 คน คิดเป็นร้อยละ 67.38 มีความเชี่ยวชาญทางด้านมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ มากที่สุด จ านวน 106 คน คิดเป็นร้อยละ 56.68 และมีประสบการณ์ในการท างาน
ตั้งแต่ 10 ปีขึ้นไปมากที่สุด จ านวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 29.95 
ตอนที่  2 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบการบริการด้านวิจัยของมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
วไลยอลงกรณ์ฯ 
ตารางท่ี 2 ผลการเปรียบเทยีบการบริการด้านวิจัยของมหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ฯ จ าแนก
ตามเพศ  

การบริการด้านวิจัย เพศ n M S.D. t p 
1. ด้านบุคลากรผู้ให้บริการ 
 

ชาย 61 3.85 0.74 .53 .59 
หญิง 126 3.80 0.68 

2. ด้านกระบวนการขั้นตอนการ
ให้บริการ   

ชาย 61 3.44 0.86 -.37 .72 
หญิง 126 3.49 0.76 

3. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
 

ชาย 61 3.49 0.88 1.24 .22 
หญิง 126 3.33 0.86 

4. ด้านการประชาสัมพันธ์ ชาย 61 3.25 0.88 -.71 .48 
หญิง 126 3.35 0.89 

5 .  ด้ า น ท รั พ ย า ก ร แ ล ะ ร ะ บ บ
สารสนเทศ   

ชาย 61 3.06 0.85 -.91 .37 
หญิง 126 3.18 0.91 

6. ด้านการบริหารจัดการงานวิจัย ชาย 61 3.20 0.85 .23 .57 
หญิง 126 3.28 0.76 

รวม ชาย 61 3.38 0.73 -.16 .88 
หญิง 126 3.39 0.68 

 จากตารางที่ 2 ผลการเปรียบเทียบการบริการด้านวิจัยของมหาวิทยาลัยราชภัฏวไลย
อลงกรณฯ์ จ าแนกตามเพศของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า ไม่มีความแตกต่างกันทั้งภาพรวมและรายด้าน 
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ปีที่ 7 ฉบับที่ 4 (เมษายน 2564)

ตารางที่ 3 ผลการเปรียบเทียบการบริการด้านวิจัยของมหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ฯ  
จ าแนกตามศาสตร์วิชา 

การบริการด้านวิจัย ศาสตร์วิชา n M S.D. t p 
1. ด้านบุคลากรผู้ให้บริการ 
 

สังคมศาสตร์ 106 3.76 0.74 -1.15 .25 
วิทยาศาสตร์ 81 3.88 0.64 

2. ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ   
 

สังคมศาสตร์ 106 3.44 0.81 -1.82 .07 
วิทยาศาสตร์ 81 3.62 0.76 

3. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
 

สังคมศาสตร์ 106 3.33 0.88 -.97 .33 
วิทยาศาสตร์ 81 3.45 0.85 

ตารางที่ 3 ผลการเปรียบเทียบการบริการด้านวิจัยของมหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ฯ  
จ าแนกตามศาสตร์วิชา (ต่อ) 

การบริการด้านวิจัย ศาสตร์วิชา n M S.D. t p 
1. ด้านบุคลากรผู้ให้บริการ 
 

สังคมศาสตร์ 106 3.76 0.74 -1.15 .25 
วิทยาศาสตร์ 81 3.88 0.64 

2. ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ   
 

สังคมศาสตร์ 106 3.44 0.81 -1.82 .07 
วิทยาศาสตร์ 81 3.62 0.76 

3. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
 

สังคมศาสตร์ 106 3.33 0.88 -.97 .33 
วิทยาศาสตร์ 81 3.45 0.85 

4. ด้านการประชาสัมพันธ์ สังคมศาสตร์ 106 3.22 0.84 -1.73 .08 
วิทยาศาสตร์ 81 3.44 0.92 

5. ด้านทรัพยากรและระบบสารสนเทศ   สังคมศาสตร์ 106 3.09 0.85 -.94 .35 
วิทยาศาสตร์ 81 3.21 0.94 

6. ด้านการบริหารจัดการงานวิจัย สังคมศาสตร์ 106 3.15 0.77 -1.98 .06 
วิทยาศาสตร์ 81 3.38 0.79 

รวม สังคมศาสตร์ 106 3.31 0.69 -1.82 .07 
วิทยาศาสตร์ 81 3.49 0.69 

 จากตารางที่ 3 ผลการเปรียบเทียบการบริการด้านวิจัยของมหาวิทยาลัยราชภัฏวไลย
อลงกรณ์ฯ จ าแนกตามศาสตร์วิชาของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า ไม่มีความแตกต่างกันทั้งภาพรวมและ
รายด้าน 
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ตารางที่ 4 ผลการเปรียบเทียบการบริการด้านวิจัยของมหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ฯ  
จ าแนกตามประสบการณ์การท างาน 

แหล่งความ
แปรปรวน 

   SS     df     MS F      p ผลการทดสอบรายคู่ 

1. ด้านบุคลากรผู้ให้บริการ 

ไม่แตกต่างกัน 

ระหว่างกลุ่ม 2.46 4 .61 1.27 .28 
ภายในกลุ่ม 87.80 182 .48 
รวม  90.26 186  
Test of Homogeneity of Variances   
Levene Statistic = 1.07, df1 = 4, df2 = 182, p= .37 
 
 
ตารางที่ 4 ผลการเปรียบเทียบการบริการด้านวิจัยของมหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ฯ  

จ าแนกตามประสบการณ์การท างาน (ต่อ) 
แหล่งความ
แปรปรวน 

   SS     df     MS F      p ผลการทดสอบรายคู่ 

2. ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ   

ไม่แตกต่างกัน 

ระหว่างกลุ่ม 3.59 4 .90 1.44 .22 
ภายในกลุ่ม 113.6

8 
182 .62 

รวม 117.2
7 

186  

Test of Homogeneity of Variances   
Levene Statistic = 1.25, df1 = 4, df2 = 182, p= .29 
3. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 

ไม่แตกต่างกัน 

ระหว่างกลุ่ม 4.65 4 1.16 1.56 .19 
ภายในกลุ่ม 135.5

6 
182 .74 

รวม 140.2
2 

186  

Test of Homogeneity of Variances   
Levene Statistic = .47, df1 = 4, df2 = 182, p= .76 
4. ด้านการประชาสัมพันธ์ ไม่แตกต่างกัน 
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ปีที่ 7 ฉบับที่ 4 (เมษายน 2564)

แหล่งความ
แปรปรวน 

   SS     df     MS F      p ผลการทดสอบรายคู่ 

ระหว่างกลุ่ม 5.64 4 1.41 1.88 .80 
ภายในกลุ่ม 139.5

3 
182 .75 

รวม 145.1
7 

186  

Test of Homogeneity of Variances  
Levene Statistic = .73, df1 =4, df2 = 182, sig = .57  
5. ด้านทรัพยากรและระบบสารสนเทศ   

 
 
        ไม่แตกต่างกัน 

ระหว่างกลุ่ม 4.94 4 1.24 1.57 .18 
ภายในกลุ่ม 142.98 182 .79 
รวม 147.92 186  
Test of Homogeneity of Variances   
Levene Statistic = 1.26, df1 = 4, df2 = 182, p= .29 
6. ด้านการบริหารจัดการงานวิจัย  

         
       ไม่แตกต่างกัน 

ระหว่างกลุ่ม 4.44 4 1.11 1.83 .12 
ภายในกลุ่ม 110.2

9 
182 .61 

รวม 114.7
4 

186  

Test of Homogeneity of Variances 
Levene Statistic = 1.49, df1 = 4, df2 = 182, sig = .21 
ตารางที่ 4 ผลการเปรียบเทียบการบริการด้านวิจัยของมหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์  

ในพระบรมราชูปถัมภ์ จ าแนกตามประสบการณ์การท างาน (ต่อ) 
แหล่งความ
แปรปรวน 

   SS     df     MS F      p ผลการทดสอบรายคู่ 

ภาพรวม  
       
       ไม่แตกต่างกัน 

ระหว่างกลุ่ม 4.21 4 1.05 2.22 .07 
ภายในกลุ่ม 86.22 182 .47 
รวม 90.43 186  
Test of Homogeneity of Variances 
Levene Statistic = 1.07, df1 = 4, df2 = 182, sig = .37  
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จากตารางที่ 4 ผลการเปรียบเทียบการบริการด้านวิจัยของมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
วไลยอลงกรณ์ฯ จ าแนกตามประสบการณ์การท างาน พบว่า ไม่แตกต่างกันทั้งภาพรวมและรายด้าน 

 
ตอนที่ 3 ผลการประเมินและจัดล าดับความต้องการจ าเป็นเกี่ยวกับการบริการด้านวิจัยของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ฯ  
ตารางที่ 5 ผลการประเมินและจัดล าดับความต้องการจ าเป็นในภาพรวมเกี่ยวกับการบริการ 

ด้านวิจัยของมหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ฯ 

*รายด้านที่มีความต้องการจ าเป็นเร่งด่วน (PNImodified > 0.35)  
 ตารางที่ 5 ผลการประเมินและจัดล าดับความต้องการจ าเป็นเกี่ยวกับการบริการด้านวิจัย
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ฯในภาพรวม พบว่า เป็นความต้องการจ าเป็นเร่งด่วน 
(PNImodified = 0.39) และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีพิสัยของดัชนีความต้องการจ าเป็นมี
ค่าอยู่ระหว่าง 0.24–0.52 โดยเรียงล าดับความต้องการจ าเป็นจากมากไปน้อย ล าดับแรก ได้แก่ 
ด้านทรัพยากรและระบบสารสนเทศ (PNImodified = 0.52) รองลงมา ได้แก่ ด้านการบริหาร
จัดการงานวิจัย (PNImodified = 0.45) ด้านการประชาสัมพันธ์ (PNImodified = 0.42) ด้านสิ่ง

รายการ 
สภาพ

ปัจจุบัน 
(D) 

สภาพที่
คาดหวัง 

(I) 

PNImodifie
d 

(I-D)/D 

ล าดับความ
ต้องการ
จ าเป็น M S.D. M S.D. 

1. ด้านบุคลากรผู้ให้บริการ 3.8
2 

0.7
0 

4.7
2 

0.3
9 

0.24 6 

2. ด้านกระบวนการขั้นตอนการ
ให้บริการ 

3.4
7 

0.7
9 

4.7
4 

0.4
4 

0.36* 5 

3. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 3.3
8 

0.8
7 

4.7
0 

0.4
7 

0.39* 4 

4. ด้านการประชาสัมพันธ์ 3.3
2 

0.8
8 

4.7
1 

0.4
7 

0.42* 3 

5. ด้านทรัพยากรและระบบ
สารสนเทศ 

3.1
4 

0.8
9 

4.7
8 

0.4
2 

0.52* 1 

6. ด้านการบริหารจัดการงานวิจัย 3.2
5 

0.7
9 

4.7
2 

0.4
5 

0.45* 2 

ค่าเฉลี่ย (รวมทุกด้าน) 3.3
9 

0.7
0 

4.7
3 

0.3
9 

0.39*  
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ปีที่ 7 ฉบับที่ 4 (เมษายน 2564)

อ านวยความสะดวก (PNImodified = 0.39) ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ 
(PNImodified = 0.36) และด้านบุคลากรผู้ให้บริการ (PNImodified = 0.24) ตามล าดับ 
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 การวิจัยเรื่อง การประเมินความต้องการจ าเป็นเกี่ยวกับบริการด้านวิจัยของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏวไลยอลงกรณ์ฯ โดยผู้วิจัยได้แบ่งการน าเสนอตามตามวัตถุประสงค ์ดังนี้ 
 1. จากผลการวิจัย พบว่า การวิเคราะห์การบริการด้านวิจัยของมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
วไลยอลงกรณ์ฯ จ าแนกตามจ าแนกตามเพศ ศาสตร์วิชา และประสบการณ์การท างานของกลุ่ม
ตัวอย่าง พบว่า ไม่มีความแตกต่างกันทั้งภาพรวมและรายด้าน  สะท้อนให้เห็นถึงจุดร่วมเดียวกัน
เกี่ยวกับบริการด้านวิจัยที่มีต่อมหาวิทยาลัย แต่เมื่อพิจารณาระดับความคิดเห็น พบว่า ด้านที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ด้านบุคลากรผู้ให้บริการ อาจเนื่องด้วยเป็นเรื่องการปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 
การแสดงออกหรือพฤติกรรมที่เกิดข้ึน รวมถึงบุคลิกลักษณะของบุคลากรผู้ให้บริการ อาจสร้างความ
ประทับใจต่อผู้รับบริการ สอดคล้องกับผลการวิจัยของภาณุเดช เพียรความสุข และคณะ (2558)   
ที่กล่าวว่า ปัจจัยด้านบุคลิกภาพของเจ้าหน้าที่มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความพึงพอใจของนักศึกษา
ที่มีต่อการให้บริการของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 หมายความว่า หากเจ้าหน้าที่มีบุคลิกภาพที่ดีในการให้บริการ 
ได้แก่ การแต่งกายสุภาพเรียบร้อยเหมาะสมตามกาลเทศะแสดงกิริยามารยาทสุภาพ และอ่อนโยน  
มีมนุษยสัมพันธ์ดี ยิ้มแย้ม แจ่มใส ความสนใจ และเต็มใจในการให้บริการทุกคร้ังมีความเอาใจใส่
และกระตือรือร้นในการให้บริการในระดับสูง จะมีผลท าให้นักศึกษามีความพึงพอใจต่อการ
ให้บริการ แตท่ั้งนี้ยังมปีระเด็นรายข้อที่ยังพบปัญหา ได้แก่ ข้อที่เก่ียวข้องกับบุคลากรมีความรู้ ความ
เข้าใจในงาน และทักษะการให้บริการ สะท้อนว่าบุคลากรยังต้องพัฒนาความรู้ที่เกี่ยวข้องกับงานใน
หน้าที่ของตนเอง สอดคล้องกับผลการวิจัยของนพคุณ กสานติกุล และคณะ (2554) ที่กล่าวว่า 
บุคลากรขาดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับงานวิจัยสถาบัน ขั้นตอนการด าเนินงาน ตัวอย่างการท าวิจัย 
ควรประชาสัมพันธ์หรือเชิญชวนแจ้งให้ทราบหลักเกณฑ์เงื่อนไขต่างๆ ให้เจ้าหน้าที่ได้รับรู้ในทุก
หน่วยงาน และด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ได้แก่ ทรัพยากรและระบบสารสนเทศ สะท้อนให้เห็นการ
ขาดฐานข้อมูลที่เป็นระบบ เข้าได้ง่ายและรวดเร็ว ซึ่งฐานข้อมูลด้านการวิจัยเป็นสิ่งที่มีความส าคัญ
ต่อการพัฒนางานวิจัยของอาจารย์นักวิจัย รวมถึงเป็นการพัฒนาระบบบริหารสารสนเทศด้าน
งานวิจัยอย่างมีคุณภาพ และเกิดประโยชน์ต่อบุคลากรทางการศึกษา สอดคล้องกับขนิษฐา ชัยรัตนา
วรรณ (2563) ที่กล่าว่า ขอบข่ายของข้อมูลที่สถาบันต้องเตรียมการเพ่ือวางแผนจะต้องมีจ านวนเพ่ิม
มากของผู้ใช้บริการ คือ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือให้เกิดฐานข้อมูลที่มีประสิทธิภาพครบถ้วน
และมีส่วนส าคัญของการประกันคุณภาพภายในเพ่ือรองรับการประเมินคุณภาพภายนอก และ
ผลการวิจัยของ วิภาพร นิธิปรีชานนท์ (2554) ที่ให้แนวปฏิบัติเกี่ยวกับการสนับสนุนทรัพยากรและ
ระบบเทคโนโลยีสารสนแทศ ไว้ดังนี้  1) จัดให้มีงบประมาณสนับสนุนการท าวิจัยที่เพียงพอ 2) 
พัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศและแหล่งเรียนรู้เกี่ยวกับงานวิจัยที่สมสมัย 
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 2. จากผลการวิจัย พบว่า ความต้องการจ าเป็นเกี่ยวกับการบริการด้านวิจัยในภาพรวม 
อยู่ในระดับเร่งด่วน (PNImodified = 0.39) เนื่องจากการบริการด้านวิจัยเปรียบเสมือนกลไกส าคัญ
ในการขับเคลื่อนมหาวิทยาลัย และพัฒนาวิชาชีพของบุคลากรในมหาวิทยาลัยให้มีคุณภาพ
สอดคล้องกับนโยบายชาติ และความต้องการของชุมชนและสังคม ซึ่งท าให้เกิดความคาดหวังต่อการ
บริการที่มีประสิทธิภาพ เพื่อพัฒนาระบบบริหารจัดการงานวิจัยให้เป็นมาตรฐานสากล และเป็นผู้น า
ด้านการบริการด้านวิจัย อาจเป็นปัจจัยเหล่านี้ที่ท าให้ผู้รับบริการต้องการการพัฒนาอย่างอย่างด่วน 
สอดคล้องกับผลการวิจัยของวิภาพร นิธิปรีชานนท์ (2554) ที่กล่าวว่า งานวิจัยเป็นเครื่องมือส าคัญ
ในการพัฒนาประเทศ หน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนได้สนับสนุน ให้หน่วยงานหรือนักวิจัยผลิต
งานวิจัยเพื่อรอบรับกับการพัฒนา ทั้งที่เป็นงานวิจัยในระดับนโยบาย รวมถึงงานวิจัยเพ่ือพัฒนาหรือ
สร้างนวัตกรรมต่าง ๆ เมื่อความต้องการในการใช้ผลวิจัยอยู่ในระดับสูง  ย่อมเป็นเหตุให้หน่วยงาน
ต่าง ๆ จ าเป็นจะต้องขับเคลื่อนให้มีงานวิจัยมากยิ่งขึ้น และเมื่องานวิจัย  มีจ านวนมาก และนักวิจัย
รุ่นใหม่ก็เกิดขึ้นอีกเป็นจ านวนมาก จึงจ าเป็นที่หน่วยงานด้านงานวิจัยจะต้องมีระบบส าหรับบริหาร
และจัดการให้งานวิจัยสามารถเกิดขึ้นและด าเนินไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ  ดังจะสังเกตได้จาก
สถาบันอุดมศึกษาซึ่งเป็นหน่วยงานที่มีพันธกิจหลักในการผลิตและสร้างผลงานวิจัย  เพ่ือพัฒนาใน
ด้านต่าง ๆ ได้จัดตั้งฝ่ายวิจัยหรือสถาบันวิจัย เพ่ือท าหน้าที่หลักโดยตรงในการจัดการ กับงานวิจัยที่
จะเกิดขึ้นในสถาบัน ซึ่งฝ่ายวิจัยหรือสถาบันเหล่านี้จะมีคณะกรรมการฝ่ายวิจัยหรือ  คณะกรรมการ
บริหารงานวิจัยเป็นผู้ควบคุมและบริหารงานวิจัยของสถาบันท้ังระบบ ซึ่งผนวกกับการบริการที่มี
คุณภาพเป็นสิ่งที่ผู้รับบริการคาดหวังที่สะท้อนถึงสมรรถนะในการให้บริการ ส่งผลให้การบริการด้าน
งานวิจัยมีประสิทธิภาพเ พ่ิมมากขึ้น อีกทั้ งอนุวัฒน์  ศุภชุติกุล  (2539  อ้างถึง ใน  สุ เทพ  
กลมกล่อม, 2547) ได้กล่าวเกี่ยวกับการบริการไว้ว่า คุณภาพบริการเป็นความคาดหวังของลูกค้าขั้น
พ้ืนฐานที่ธุรกิจจะต้องตอบสนองให้ได้ซึ่งเกณฑ์ที่ลูกค้าใช้ในการวัดคุณภาพการบริการ ลูกค้าจะวัด
จากความเป็นรูปธรรมของการบริการ ความน่าเชื่อถือไว้ใจได้ การตอบสนองต่อลูกค้า การให้ความ
เชื่อมั่น และความเอาใจและใส่ต่อลูกค้า ลูกค้ามักคาดหวังว่าอย่างน้อยจะต้องได้รับเท่ากับที่คาดไว้ 
หากคุณภาพของบริการต่ ากว่าเกณฑ์ที่ลูกค้าคาดหวังไว้ ลูกค้าจะมองหาบริการจากคู่แข่งของธุรกิจ
ในการแก้ไขปัญหาครั้งต่อไป และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ความต้องการจ าเป็นระดับ
เร่งด่วนเป็นล าดับแรก ได้แก่ ด้านทรัพยากรและระบบสารสนเทศ (PNImodified = 0.52) 
รองลงมา ได้แก่ ด้านการบริหารจัดการงานวิจัย (PNImodified = 0.45) ด้านการประชาสัมพันธ์ 
(PNImodified = 0.42) ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก (PNImodified = 0.39) ด้านกระบวนการ
ขั้นตอนการให้บริการ (PNImodified = 0.36) สะท้อนให้เห็นถึงระบบสารสนเทศงานวิจัยที่มี
ความส าคัญต่อกระบวนการการพัฒนาของมหาวิทยาลัย และเป็นฐานข้อมูลส าคัญที่เป็นความ
ต้องการของผู้รับบริการ เนื่องจากทรัพยากรและระบบสารสนเทศ มีส่วนส าคัญในการพัฒนา
งานวิจัยให้มีคุณภาพ และเป็นฐานข้อมูลส าคัญในการสืบค้นข้อมูลที่หลากหลายและทันสมัย รวมถึง
ความรวดเร็วในการสืบค้นข้อมูลทั้งในและต่างประเทศ สอดคล้องกับผลการวิจัยของบุศรา สาระเกษ 
(2555) ที่กล่าวถึงปัญหาเกี่ยวกับระบบสารสนเทศของการบริหารจัดการงานวิจัยของมหาวิทยาลัย
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ราชภัฏ พบว่า ระบบสารสนเทศเพ่ือการสืบค้นไม่พร้อมและเพียงพอ โดยเฉพาะเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตของมหาวิทยาลัย อีกทั้งขาดความพร้อมของห้องปฏิบัติการวิจัยกลางที่สนับสนุนการท า
วิจัยที่ตรงตามมาตรฐาน ทันสมัย รวมถึงขาดความพร้อมด้านระบบสืบค้นเทคโนโลยีสารสนเทศที่ใช้
เป็นแหล่งค้นคว้างานวิจัย 
 
ข้อเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 
 1. ข้อเสนอแนะท่ัวไป 
 1.1 จากผลการวิจัย พบว่า ความต้องการจ าเป็นเกี่ยวกับการบริการด้านวิจัยในภาพรวม 
อยู่ในระดับเร่งด่วน มหาวิทยาลัยควรใช้เป็นแนวทางในการวางแผนในเชิงนโยบายเกี่ยวกับระบบ
ด้านบริการวิจัยในมิติต่าง ๆ รวมถึงการท างานเชิงรุก (Proactive) เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพต่อการ
ด าเนินงานด้านบริการวิจัยให้ทัดเทียมสากล 
 1.2 จากผลการวิจัย พบว่า ความต้องการจ าเป็นระดับเร่งด่วนเป็นล าดับแรก ได้แก่ ด้าน
ทรัพยากรและระบบสารสนเทศ มหาวิทยาลัยควรใช้เป็นแนวทางในการวางแผนพัฒนาระบบ
สารสนเทศและทรัพยากร เพ่ือรองรับการบริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 2. ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 
 2.1 การวิจัยครั้งต่อไปควรมุ้งเน้นในรายละเอียดของการบริการที่เป็นปัญหาระดับ
เร่งด่วนล าดับแรก เช่น ด้านทรัพยากรและระบบสารสนเทศ เพ่ือตอบสนองถึงปัญหาและสอดคล้อง
กับความต้องการที่แท้จริงของผู้รับบริการ 
 2.2 การวิจัยครั้งต่อไปควรเน้นการประเมินความต้องการจ าเป็นแบบสมบูรณ์ เพ่ือให้ได้
ข้อเสนอแนวทางการบรรลุเป้าหมายเกี่ยวกับการบริการด้านวิจัย น าไปสู่การแก้ปัญหามีความ
เหมาะสมและเป็นไปได้ ในการปฏิบัติสอดคล้องกับเวลาและทรัพยากรที่มีอยู่ 
 2.3 ควรเน้นการวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการบริการวิจัยที่ได้ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่
หลากหลาย เช่น หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน เพ่ือเป็นฐานข้อมูลส าคัญในการพัฒนาการบริการ
ด้านวิจัยของมหาวิทยาลัยอย่างมีคุณภาพ 
 2.4 ควรมีการศึกษาในกลุ่มมหาวิทยาลัยราชภัฏอ่ืน ๆ เกี่ยวกับบริการด้านวิจัย อาจเริ่ม
จากกลุ่มที่มีลักษณะใกล้เคียงกัน เช่น มหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มศรีอยุธยา น าไปสู่แนวทางในการ
พัฒนาได้อย่างครอบคลุมทุกมิต ิ
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 ผลการพัฒนาพฤติกรรมทางสังคมด้านความร่วมมือโดยใช้กิจกรรมสร้างสรรค์                                
งานประดิษฐ์เศษวัสดุชั้น อนุบาลปีที่ 2 

The Effect of Social Development in Fairness Using Kindergarten 
Workbench 2nd Year 

 

ไพรินทร์ บุหลัน1 พวงพิศ เรืองศิริกุล2 ชวนชม เครือเขียว3 
Pirin Burun, Poungpit Ruangsirikul, Chuachom Khrueakhiao 

 
บทคัดย่อ (Abstract) 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบพฤติกรรมทางสังคมด้านความ
ร่วมมือของเด็กปฐมวัยก่อนและหลังท ากิจกรรมสร้างสรรค์งานประดิษฐ์เศษวัสดุ   และศึกษาการ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมทางสังคม ด้านความร่วมมือของเด็กปฐมวัยท่ีได้รับการจัดกิจกรรมสร้างสรรค์
งานประดิษฐ์เศษวัสดุ กลุ่มประชากรที่ใช้ในการศึกษา คือ นักเรียนช้ันอนุบาลปีท่ี 2/2 โรงเรียนตาก
สินราชานุสรณ์ อ าเภอเมืองจังหวัดตาก  จ านวน 22 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษาได้แก่ 1) คู่มือการจัด
กิจกรรมเพื่อพัฒนาพฤติกรรมทางสังคมโดยใช้กิจกรรมสร้างสรรค์งานประดิษฐ์เศษวัสดุ 2) แผนการ
จัดประสบการณ์เพื่อพัฒนาพัฒนาพฤติกรรมทางสังคม จ านวน 30 แผน และแบบสังเกตพฤติกรรมทาง
สังคมท่ีมีค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างพฤติกรรมกับจุดประสงค์ โดยมีค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ .910 
สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉล่ีย ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ t-test  ผลการวิจัย
พบว่า พฤติกรรมทางสังคม ด้านความร่วมมือของเด็กปฐมวัยการจัดกิจกรรมสร้างสรรค์งานประดิษฐ์
เศษวัสดุมีความร่วมมือสูงกว่าก่อนการจัดกิจกรรมอย่างส าคัญทางสถิติท่ีระดับ.01  2) จากการวัด
พฤติกรรมทางสังคมของเด็กปฐมวัยท่ีได้รับการจัดกิจกรรมสร้างสรรค์ด้วยเศษวัสดุ ทุกสัปดาห์รวม 
10 สัปดาห์ พบว่าเด็กปฐมวัยมีพฤติกรรมทางสังคมโดยรวมและรายด้านสูงขึ้นตามล าดับ 
ค าส าคัญ (Keywords): เศษวัสดุ; พฤติกรรมทางสังคม; ปฐมวัย   
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แนวทางการบริหารการจัดการเรียนรู้ภาษาจีนส าหรับโรงเรียนสองภาษา (ไทย-จีน) 
สังกัดกรุงเทพมหานคร ประกอบด้วยองค์ประกอบหลักที่ส าคัญ 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) เป้าหมายและ
หลักการ 2) หลักสูตรและสื่อการสอน 3) เทคนิคและวิธีการสอน และ 4) การพัฒนาผู้สอนและผู้เรียน  
ค าส าคัญ: แนวทาง, การบริหารการจัดการเรียนรู้ภาษาจีน,  โรงเรียนสองภาษา (ไทย-จีน)   

 
Abstract 

This study aimed to develop a guidelines on managing Chinese language 
learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan 
Administration. The study was divided into 2 phases. Phase 1 was to investigate the 
present state and needs on managing Chinese language learning for Bilingual 
Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration from the 
perspectives of the involved personnel in Bilingual Schools (Thai – Chinese) under 
the Bangkok Metropolitan Administration Phase 2 was to create guidelines on 
managing Chinese language learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the 
Bangkok Metropolitan Administration and to verify the accuracy and suitability of 
the guidelines by interviewing experts on teaching Chinese language and school 
management. A questionnaire, a semi-structured interview form, and an evaluation 
form were used as tools for collecting data. Percentage, mean, and Standard 
Deviation were employed for analyzing quantitative data. Modified Priority Needs 
Index (PNImodified) and content analysis were used for needs assessment and analyzing 
qualitative data, respectively.  

The results of this research found that the actual state of the Chinese 
language learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in all aspects 
was at a high level ( x =4.00) and the expected state of the Chinese language 
learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in the overall was at the 
highest level ( x =4.62). The difference between the actual state and the expected 
state were significant different at .01 level. The Modified Priority Needs Index revealed 
that aspects on teaching method and learners were at a high needs (PNImodified = 0.20) 
and aspects on curriculum and teaching technique were at a low needs (PNImodified 
= 0.13 and 0.10, respectively). 

The guidelines on managing Chinese language learning for Bilingual Schools 
(Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration consisted of 4 main 
factors: 1) Goal and Principle 2) Curriculum and Teaching facility 3) Teaching 
technique and Teaching method and 4) Instructor and Learner Development. 
 
Keywords: Guidelines, Chinese language learning management, Bilingual Schools (Thai – Chinese) 
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Abstract 
 The purposed of this research was to investigate and to compare the 
social behavior of children who had experienced creative art activities with Creative 
activity,scrap material work. The study was designed to compare the social 
behavior score between before and after the creative art activities. The population 
used in the study was Kindergarten 2/2 students at Taksin Rachanusorn School. 
Muang District, Tak Province, total 22 people. The tools used in the study were     
1) the social behavior development activity manual using creative activity, crafting 
and scrap materials, 2) 30 social behavior development experience plans and the 
indexed social behavior observation questionnaire. Consistency between behavior 
and purpose and earned the confidence of the observer as .910. The data were 
analyzed by using mean and standard deviation and dependent t-test. The results 
were as followings 1) Children who experienced creative arts activities with local 
natural materials gaince higher scores of social behavior for both overall and lace 
behavior such as helping, sharing and collaboration with statistical significance at 
the level of .01. 2) The weekly changing of children’s social behavior score were 
higher for each week. The creative art activities with local scrap materials effected 
the score changing every week for both overall and each behavior along those 10 
week. 
Keywords:  Scrap materials; Social behavior; Early childhood Education 
 
บทน า (Introduction) 
 เด็กปฐมวัยเป็นวัยท่ีมีพัฒนาการอย่างรวดเร็วท้ังด้านร่างกาย อารมณ์สังคม และ
สติปัญญารวมท้ังด้านคุณธรรมและจริยธรรม จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีครูและพ่อแม่จะต้องจัด
กิจกรรมส่งเสริมพัฒนาการให้กับเด็กปฐมวัย โดยเฉพาะอย่างยิ่งพัฒนาการด้านสังคม ซ่ึง  
นักจิตวิทยาเช่ือว่าเด็กปฐมวัย เป็นวัยท่ีเตรียมตัวเข้ากลุ่มเพื่อน (Pre-gang age) เป็นช่วงระยะเวลา
ท่ีมีความส าคัญเป็นอย่างยิ่ง เพราะเด็กต้องมีการเรียนรู้พฤติกรรมพื้นฐานทางสังคมท าให้เด็ก
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สามารถจัดระบบในชีวิตของตนตามสังคม เพื่อการปรับตัวท่ีดีต่อไปในอนาคต   (อาลัย เนรานนท์, 
2548 : 205-206) 
 พฤติกรรมทางสังคมเป็นพฤติกรรมด้านบวกท่ีส่งเสริมต่อการกระท าต่างๆ ในสังคม ซ่ึง
ก่อให้เกิดความสัมพันธ์อันดีเมื่อเด็กท าไปแล้วจะสร้างความพอใจและเป็นท่ีนิยมชมชอบแก่ ตนเอง
และผู้อ่ืน การท่ีเด็กมีความสัมพันธ์อันดีจะช่วยให้เด็กเป็นท่ีรักของเพื่อน  ๆ เกิดความเช่ือมั่นใน
ตนเองและ ผู้อ่ืน สามารถอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างมีความสุขและปรารถนาท่ีจะมีความสัมพันธ์กับ
ผู้อ่ืนเพิ่มข้ึน พฤติกรรมทาง สังคมอาจเป็นลักษณะของการแสดงออกต่อผู้อ่ืน ด้วยการช่วยเหลือ
เก้ือกูลซ่ึงกันและกัน ให้ความร่วมมือในการ ท ากิจกรรมต่างๆ อันจะน ามาซ่ึงความเอ้ือเฟื้อต่อผู้อ่ืน 
รู้จักการแบ่งปันและการให้ตลอดจนการเสียสละ เหล่านี้ เป็นส่ิงท่ีแสดงให้เห็นตามล าดับการพัฒนา
พฤติกรรมทางสังคมท่ีแสดงต่อผู้อ่ืน เด็กจึงเรียนรู้ที่จะสร้างความ สัมพันธ์กับผู้อ่ืนมากขึ้นท้ังบุคคล
ภายในครอบครัวและภายนอก โดยเด็กปฐมวัยมักยึดตนเองเป็นศูนย์กลางและ มีอารมณ์แปรปรวน 
ยังไม่รู้จักควบคุมอารมณ์และยอมรับความคิดเห็นและความรู้ สึกของผู้อ่ืน การแสดงออกใน  
ระยะแรกอาจมีปัญหาเก่ียวกับการปรับตัวเข้ากับผู้อ่ืน เมื่อเด็กมีอายุมากขึ้นและมีโอกาสท่ีได้
ปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืน มากขึ้นรวมท้ังได้รับการปลูกฝังลักษณะนิสัยท่ีเหมาะสมตามกฎเกณฑ์ของสังคม 
เด็กจะสามารถปรับตัวเข้ากับ  ผู้อ่ืน และเรียนรู้บทบาทหน้าท่ีของตนเองได้ดีขึ้น การท่ีเด็กมี
พฤติกรรมทางสังคมไม่เหมาะสม เช่น ก้าวร้าว ขาดความรับผิดชอบ เอาแต่ใจตนเอง ฯลฯ จะท าให้
เด็กปรับตัวเข้ากับผู้อ่ืนได้ยากและอาจก่อให้เกิดปัญหาความ รุนแรงต่อไปในอนาคตได้แต่ถ้าเด็ก
ได้รับการอบรมปลูกฝังพฤติกรรมท่ีเหมาะสมตามกฎเกณฑ์ของสังคมจะส่งผล ให้เด็กสามารถปรับตัว
เข้ากับผู้อ่ืนได้และเรียนรู้บทบาทของตนเองเพื่อเป็นสมาชิกท่ีดีของสังคม การพัฒนาทางด้านสังคม
ส าหรับเด็กวัยนี้ต้องฝึกให้เด็กเกิดความไว้วางใจในผู้อ่ืนเมื่ออยู่ร่วมกันท างานและเล่นร่วมกับผู้อ่ืนได้ 
มีความรับผิดชอบในการท างานต่าง ๆ ร่วมกับผู้อ่ืนอย่างง่ายๆ ให้เด็กเข้าใจข้อตกลง กฎเกณฑ์ต่างๆ 
ฝึกให้เด็ก รู้จักอดทนรอคอยให้ถึงโอกาสของตน หัดให้เด็กรับฟังผู้อ่ืน ช่ืนชมผู้อ่ืน (เยาวพา เดชะ
คุปต์, 2542, 85) การจัดกิจกรรมในครั้งนี้ผู้วิจัยได้มีการน า เอาวัสดุท่ีมีอยู่ในท้องถิ่น ท่ีอยู่ใกล้ตัว
สามารถหาได้ง่าย มาจัดกิจกรรมศิลปสร้างสรรค์โดยเศษวัสดุท่ีใช้ในการจัดกิจกรรม เช่น ขยะรี
ไซเคิล กระดาษ เมล็ดข้าวโพด เมล็ดกระถิน ใบตอง ฯลฯ มีท้ังสร้างสรรค์ผลงานร่วมกันเป็นกลุ่ม
และเดี่ยว โดยใน 1 วันท าผลงานศิลปสร้างสรรค์ร่วมกันท้ังแบบกลุ่มหรือแบบเดี่ยว 1 ช้ิน ซ่ึง เศษ
วัสดุในท้องถิ่นเป็นส่ือวัสดุท่ีปลอดภัยเมื่อเด็กท ากิจกรรมแล้วจะได้เรียนรู้ในด้านพฤติกรรมทางสังคม 



Journal of Legal Entity Management and Local Innovation
Vol. 7 No. 4 (April 2021)

34

โดยในการท ากิจกรรมศิลปะสร้างสรรค์ใน 1 วันจะมีการสร้างเงื่อนไขขึ้นมา เพื่อน า ไปสู่การเกิด
พฤติกรรมทางสังคม ในด้านการช่วยเหลือ การแบ่งปันการร่วมมือ 
 จากความส าคัญและสภาพปัญหาดังกล่าว  ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาการจัดกิจกรรมการ
พัฒนาพฤติกรรมความร่วมมือซ่ึงเป็นทักษะทางสังคมท่ีส าคัญ ด้วยการจัดกิจกรรมการประดิษฐ์เศษ
วัสดุท่ีคาดว่าสามารถพัฒนาพฤติกรรมความร่วมมือของเด็กปฐมวัยได้ และพฤติกรรมความร่วมมือ 
เป็นทักษะท่ีส าคัญด้านคนหนึ่งของเด็กปฐมวัย ท่ีควรได้รับเละปลูกฝังให้กับเด็กตั้งแต่ปฐมวัย เพื่อให้
เจริญเติบโตเป็นผู้ใหญ่ท่ีมีคุณภาพต่อไป  
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย (Research Objective) 
 1. เพื่อศึกษาพัฒนาการพฤติกรรมทางสังคม ด้านความร่วมมือของเด็กปฐมวัยระหว่าง
การจัดกิจกรรมสร้างสรรค์งานประดิษฐ์เศษวัสดุ  
 2. เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบพฤติกรรมทางสังคม ด้านความร่วมมือของเด็กปฐมวัยท่ี
ได้รับการจัดกิจกรรมสร้างสรรค์งานประดิษฐ์เศษวัสดุ ก่อนและหลังการท ากิจกรรม 
 
สมมติฐานของการวิจัย (Research Hypothesis) 
 1. เด็กปฐมวัยท่ีได้รับการจัดกิจกรรมสร้างสรรค์งานประดิษฐ์เศษวัสดุมีการเปล่ียนแปลง
ของพฤติกรรมทางสังคมด้านความร่วมมือแต่ละสัปดาห์แตกต่างกันในทางท่ีดีขึ้น 
 2. เด็กปฐมวัยท่ีได้รับการจัดกิจกรรมสร้างสรรค์งานประดิษฐ์เศษวัสดุมีพฤติกรรมทาง
สังคมด้านความร่วมมือรายด้านและภาพรวมดีขึ้นทุกช่วงเวลาระหว่างจัดกิจกรรม 
 
วิธีด าเนินการวิจัย (Research Methods) 
 1. รูปแบบการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงพัฒนา (Research Development) มีกลุ่มประชากรใน
การวิจัยคือ เด็กปฐมวัยระดับช้ันอนุบาลปีท่ี 2  ส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา เขต 1 
จังหวัดตาก ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2562   
 2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 



35วารสารการบริหารนิติบุคคลและนวัตกรรมท้องถิ่น

ปีที่ 7 ฉบับที่ 4 (เมษายน 2564)

 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ เด็กปฐมวัยระดับช้ันอนุบาลปีท่ี 2/2 โรงเรียนตาก
สินราชานุสรณ์ อ าเภอเมือง  จังหวัดตาก  ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา เขต 1 จังหวัด
ตาก ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2562 จ านวน 22 คน                
 3. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 3.1. คู่มือการจัดประสบการณ์การพัฒนาพฤติกรรมทางสังคมด้านความร่วมมือโดยใช้
กิจกรรมสร้างสรรค์งานประดิษฐ์เศษวัสดุ ช้ันอนุบาลปีท่ี 2/2 
 3.2. แผนการจัดประสบการณ์การพัฒนาพฤติกรรมทางสังคมด้านความร่วมมือโดยใช้
กิจกรรมสร้างสรรค์งานประดิษฐ์เศษวัสดุ  ช้ันอนุบาลปีท่ี 2/2 จ านวน 30 แผน       
 3.3. แบบสังเกตพฤติกรรมทางสังคมด้านความร่วมมือโดยใช้กิจกรรมสร้างสรรค์งาน
ประดิษฐ์เศษวัสดุ  ช้ันอนุบาลปีท่ี 2/2 
 3.4 ตรวจสอบหาคุณภาพของเครื่องมือโดยทดสอบความเท่ียงตรง (Validity) และความ
เช่ือมั่น (Reliability) ใน 2 ขั้นตอนคือการวิเคราะห์ความเท่ียงตรง (Validity) หาค่าดัชนีความ
สอดคล้อง (Index of Item Objective Congruence : IOC) หรือเรียกว่า ค่า IOC ได้ค่ามากกว่า 
0.5 และหาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) โดยใช้สูตร RAI (Burry-Stock) ได้ค่าความเช่ือมั่นท้ังฉบับ 
เท่ากับ .91 
 4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ด าเนินการทดลองการจัดกิจกรรมพัฒนาพฤติกรรมทางสังคมด้านความร่วมมือโดยใช้
กิจกรรมสร้างสรรค์งานประดิษฐ์เศษวัสดุ  และจัดกิจกรรมตามแผนการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ 
แผนละ 40 นาที โดยมีการประเมินผลทุกครั้ง การศึกษาครั้งนี้ ผู้ศึกษาท าการทดลองในภาคเรียนท่ี 
2 ปีการศึกษา 2562 ทดลองเป็น เวลา 10 สัปดาห์ สัปดาห์ละ 3 วัน ในวันจันทร์ วันอังคาร วันพุธ 
เวลา 10.00-10.40 น. วันละ 40 นาที 
 5. การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติท่ีใช้ในการวิจัย 
 5.1 วิเคราะห์เปรียบเทียบพฤติกรรมทางสังคมด้านความร่วมมือของเด็กปฐมวัย  ช้ัน
อนุบาลปีท่ี 2/2 โดยใช้กิจกรรมสร้างสรรค์งานประดิษฐ์เศษวัสดุ โดยการเปรียบเทียบความก้าวหน้า
ของคะแนนท่ีเพิ่มข้ึน 
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 5.2 วิเคราะห์เปรียบเทียบผลการสังเกตก่อนและหลังการจัดกิจกรรมจากแบบสังเกต
พฤติกรรมทางสังคมด้านความร่วมมือโดยใช้กิจกรรมสร้างสรรค์งานประดิษฐ์เศษวัสดุ ช้ันอนุบาลปีท่ี 
2/2 โดยใช้ t-test for dependent samples 
 5.3 สถิติท่ีใช้ในการหาคุณภาพของเครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษา หาค่าดัชนีความสอดคล้อง
(Index of Item Objective Congruence : IOC) หรือเรียกว่า ค่า IOC ได้ค่ามากกว่า 0.5 และหา
ค่าความเช่ือมั่น (Reliability) 
 
ผลการวิจัย (Research Results) 
 จากการวิจัยพบว่าการพัฒนาพฤติกรรมทางสังคมด้านความร่วมมือของเด็กปฐมวัย ช้ัน
อนุบาลปีท่ี 2/2 โรงเรียนตากสินราชานุสรณ์  อ าเภอเมือง  จังหวัดตาก ระหว่างจัดกิจกรรม
สร้างสรรค์งานประดิษฐ์เศษวัสดุ จ านวน 30 แผน ใช้เวลา 10 สัปดาห์ วิเคราะห์ด้วยสถิติ  µ และ 
σ ท้ังภาพรวมและรายด้านตามรายละเอียดดังนี้ 

 
ตารางท่ี 1  ผลการพัฒนาพฤติกรรมทางสังคมด้านความร่วมมือของเด็กปฐมวัย ช้ันอนุบาลปีท่ี 2/2  

            โรงเรียนตากสินราชานุสรณ์ 

ระยะเวลา 
สัปดาห์ 

การท างาน
ร่วมกับผู้อ่ืน 

การช่วยเหลือ การแบ่งปัน 
 

การเป็น 
ผู้น า  ผู้ตาม 

รวมท้ังหมด. 

µ 𝜎𝜎 µ 𝜎𝜎 µ 𝜎𝜎 µ  𝜎𝜎 µ 𝜎𝜎 
1 1.38 0.50 1.43 0.08 1.43 0.08 1.46 0.08 1.42 0.03 
2 2.38 0.65 2.38 0.65 2.38 0.65 2.38 0.65 2.38 0 
3 2.38 0.65 2.38 0.65 2.38 0.65 2.38 0.65 2.38 0 
4 2.48 0.42 2.48 0.42 2.48 0.42 2.48 0.42 2.48 0 
5 2.53 0.30 2.48 0.42 2.48 0.42 2.48 0.42 2.49 0.02 
6 2.53 0.30 2.74 0.29 2.53 0.30 2.53 0.30 2.58 0.10 
7 2.69 0.51 2.84 0.24 2.74 0.29 2.74 0.29 2.75 0.06 
8 2.74 0.29 2.87 0.12 2.89 0.07 2.89 0.07 2.84 0.07 
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9 3 0 2.89 0.07 3 0 2.89 0.07 2.94 0.06 
10 3 0 2.96 0.03 3 0 2.96 0.03 2.98 0.02 
รวม 2.51 0.45 2.54 0.45 2.53 0.45 2.51 0.41 2.52 0.42 

    
  จากตารางท่ี 1 ผลการวิจัยปรากฏว่า ผลการพัฒนาพฤติกรรมทางสังคมด้านความร่วมมือ
ของเด็กปฐมวัย ช้ันอนุบาลปีท่ี 2/2 โรงเรียนตากสินราชานุสรณ์  อ าเภอเมือง  จังหวัดตาก  ระหว่าง
จัดกิจกรรมสร้างสรรค์งานประดิษฐ์เศษวัสดุ จ านวน 30 แผน ใช้เวลา 10 สัปดาห์ วิเคราะห์ด้วย
สถิติ  µ และ σ ท้ังภาพรวมในแต่ละรายด้าน มีค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อยตามล าดับดังนี้        
การช่วยเหลือมีค่า µ เท่ากับ  2.54  การแบ่งบัน มีค่า µ เท่ากับ  2.53  และ การท างานร่วมกับ
ผู้อ่ืนและการเป็นผู้น า ผู้ตาม  มีค่า µ เท่ากับ 2.51 และค่า σ  0.45   
 
ตารางท่ี 2 ผลการเปรียบเทียบคะแนนพฤติกรรมทางสังคมด้านความร่วมมือของเด็กปฐมวัยช้ัน 
ก่อนและหลังการจัดกิจกรรมสร้างสรรค์งานประดิษฐ์เศษวัสดุ ท้ังภาพรวมและรายด้าน 

พฤติกรรม 
n 

คะแ
นน
เต็ม 

ก่อนการ
ทดลอง 

หลังการ
ทดลอง 

แตก 
ต่าง 

 
ร้อยละ
ก้าว 
หน้า 

µ σ µ σ µ σ  
1.การท างานร่วมกับ
ผู้อ่ืน 

22 4 1.50 0.40 3.75 0.17 2.25 
 

56.25 

2. การช่วยเหลือ 22 4 1.25 0.20 3.00 0 1.75  43.75 
3. การแบ่งปัน 22 4 1.00 0 3.25 0.43 2.25  56.25 
4. การเป็นผู้น า  ผู้
ตาม 

22 4 1.25 0.33 3.50 0.32 2.25 
 

56.25 

รวม 22 16 5.00 0.20 13.5 0.32 8.50  53.12 
 

 จากตารางท่ี 2  ผลการวิจัยปรากฏการเปรียบเทียบคะแนนพฤติกรรมทางสังคมด้าน
ความร่วมมือของเด็กปฐมวัยช้ันอนุบาลปีท่ี 2 โรงเรียนตากสินราชานุสรณ์  อ าเภอเมือง  จังหวัดตาก 
ก่อนและหลังการจัดกิจกรรมสร้างสรรค์งานประดิษฐ์เศษวัสดุ ท้ังภาพรวมและรายด้าน วิเคราะห์
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ด้วยสถิติ  µ และ σ  ก่อนการทดลองและหลังทดลองในแต่ละพฤติกรรมดังนี้ การท างานร่วมกับ
ผู้อ่ืน มีค่าเท่ากับ 3.75  รองลงมา การเป็นผู้น า ผู้ตาม มีค่าเท่ากับ 3.50  การแบ่งปัน  มีค่าเท่ากับ 
3.25  และ การช่วยเหลือ มีค่าเท่ากับ 3.00 
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า ผลการพัฒนาพฤติกรรมทางสังคมด้านความร่วมมือ
โดยใช้กิจกรรมสร้างสรรค์งานประดิษฐ์เศษวัสดุ ช้ันอนุบาลปีท่ี 2 ผู้วิจัยได้จ าแนกประเด็นอภิปราย
เป็น 2 ประเด็น ดังนี้ 
 1. จากผลการศึกษาดังกล่าวพบว่า การพัฒนาพฤติกรรมทางสังคมด้านความร่วมมือโดย
ใช้กิจกรรมสร้างสรรค์งานประดิษฐ์เศษวัสดุ ท าให้นักเรียนมีพัฒนาการดีขึ้น ซ่ึงสอดคล้องกับ
สมมุติฐานท่ีตั้งไว้ ท้ังนี้เนื่องมาจากการจัดกิจกรรมสร้างสรรค์งานประดิษฐ์เศษวัสดุ เป็นการจัด
กิจกรรมท่ีเด็กได้ลงมือปฏิบัติจริงได้ผ่านกระบวนของการเรียนรู้  การท างานเป็นกลุ่ม ซ่ึงจะเป็นการ
พัฒนาพฤติกรรมความร่วมมือได้ดี การจัดกิจกรรมสร้างสรรค์กระตุ้นให้เด็กได้ร่วมมือกันในการคิด
การท างาน การเก็บอุปกรณ์ขณะท่ีเด็กร่วมกิกรรมท่ีท าอยู่ให้เกิดพฤติกรรมความร่วมมือ จากการ
เสนอวิธีการท ากิจกรรมท่ีแปลกใหม่ ท าให้เด็กเกิดความคิดจินตนาการท่ีน าไปสู่ความคิดสร้างสรรค์
เกิดขึ้น นอกจากนั้นการที่เด็กได้ร่วมมือกันช่วยลดการยึดตนเองเป็นศูนย์กลางและสร้างพฤติกรรม
ให้เป็นท่ียอมรับของเพื่อนอันก่อให้เกิดพฤติกรรมทางสังคมในการท ากิจกรรมและน าไปสู่
ความส าเร็จตามท่ีได้วางไว้อย่างราบรื่นซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของ สิริมา ภิญโญอนันตพงษ์ 
(2557:91) ได้กล่าวไว้ว่า ลักษณะทางสังคมของเด็กวัย 4- 5 ปี เริ่มมีการช่วยเหลือตนเองและสร้าง
สัมพันธภาพกับเพื่อนปรับตัวในการเล่นหรือการอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างมคีวามสุขท าหน้าท่ีตามเวลา
มีความรับผิดชอบ รู้จักกาลเทศะ การช่วยเหลือตนเองในชีวิตประจ าวันสอดคล้องกับ นภเนตร ธรรม
บวร (2553:97) กล่าวไว้ว่าพัฒนาการทางสังคม คือ การเรียนรู้ ทักษะในการปฏิสัมพันธ์ท่ี
สลับซับซ้อนรวมตลอดถึงความสามารถในการตอบสนองทางสังคมต่างๆ เช่น มารยาทในการอยู่
ร่วมกับผู้อ่ืน การเลือกใช้ค าพูดท่ีเหมาะสมกับสถานการณ์ต่าง ๆ เช่น  มารยาทในการอยู่ร่วมกับ
ผู้อ่ืน  การเลือกใช้ค าพูดท่ีเหมาะสมกับสถานการณ์ต่าง ๆ นอกจากนั้นยังรวมถึงความสามารถใน
การเข้าใจสถานการณ์ อารมณ์ ความรู้สึกของผู้อ่ืนการแก้ปัญหาต่าง ๆ และบทบาททางสังคม จาก
กิจกรรมท่ีครูเป็นผู้จัดเตรียมอุปกรณ์ ซ่ึงจะใช้ได้ในขณะท ากิจกรรมและเมื่อจะท ากิจกรรมเด็กแต่ละ
กลุ่มจะต้องไปจัดเตรียมอุปกรณ์ของตนเองเด็กจะเกิดพฤติกรรมการร่วมมือ การช่วยเหลือ มีความ
รับผิดชอบและการเป็นผู้น าเพิ่มขึ้น เด็กมีอิสระในการร่วมกิจกรรม รู้จักการช่วยเหลือเอ้ือเฟื้อ เผ่ือ
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ปีที่ 7 ฉบับที่ 4 (เมษายน 2564)

แผ่ซ่ึงกันและกัน ท าให้ประสบความส าเร็จในกิจกรรมท่ีท าอยู่ กิจกรรมท่ีจัดขึ้นสนับสนุนให้เด็กได้
ช่วยเหลือกันขึ้นในกลุ่มในการท างานเด็กแสดงถึงความมีวินัยและความรับผิดชอบในการทางานเป็น
กลุ่ม เด็กแต่ละคนมีความสามารถท่ีแตกต่างกัน ชอบแสดงออกและชอบเป็นผู้น า การส่งเสริม
พฤติกรรมร่วมมือในเด็กท าได้โดยควรจัดกิจกรรมเป็นกลุ่มย่อยให้เด็กได้เล่นและได้ร่วมกันท าเป็น
กลุ่มอย่างเหมาะสมสอดคล้องกับวัยพัฒนาการและความต้องการของเด็ก ให้เด็กได้แสดงปฏิสัมพันธ์
ต่อกันอย่างเสมอภาคกันซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ เสาวนีย์ รื่นสุข (2552:58) ได้ศึกษาพฤติกรรม
ความร่วมมือของเด็กปฐมวัยท่ีได้รับการจัดกิจกรรมศิลปะสร้างสรรค์เป็นกลุ่ม ผลการวิจัยพบว่า เด็ก
ปฐมวัยก่อนจัดกิจกรรมและระหว่างการจัดกิจกรรมศิลปะสร้างสรรค์เป็นกลุ่ม ในแต่ละช่วงสัปดาห์ 
มีพฤติกรรมความร่วมมือโดยเฉล่ียรวมแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 และเมื่อ
วิเคราะห์การเปล่ียนแปลงระหว่างช่วงสัปดาห์พบว่า  คะแนนพฤติกรรมทางสังคมเฉล่ียรวมมีการ
เปล่ียนแปลงไปในทางท่ีเพิ่มขึ้นตลอดเวลา 8 สัปดาห์  เมื่อวิเคราะห์คะแนนเฉล่ียพฤติกรรมทาง
สังคมของเด็กปฐมวัยแยกเป็นรายด้าน ๆ ได้แก่ ความร่วมมือ ความเห็นอกเห็นใจช่วยเหลือและแบ่ง
บันพบว่า  คะแนนพฤติกรรมทางสังคมท้ัง 3 ด้าน  มีการเปล่ียนแปลงไปในลักษณะท่ีสอดคล้องกับ
การวิเคราะห์แบบคะแนนรวมท้ังหมดซ่ึงเพิ่มข้ึนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี .001 
 2. ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมทางสังคมด้านความร่วมมือของเด็กปฐมวัยก่อน -หลัง
การจัดกิจกรรมสร้างสรรค์งานประดิษฐ์เศษวัสดุ นักเรียนมีพฤติกรรมทางสังคมด้านความร่วมมือราย
ด้านและภาพรวมแตกต่างกันในทางท่ีดีขึ้น คือ เด็กปฐมวัยมีพฤติกรมทางสังคมด้านความร่วมมือ
สูงขึ้นพฤติกรรมความร่วมมือของเด็กปฐมวัยมีการพัฒนาเพิ่มขึ้นอย่างชัดเจน หลังจากได้รับการจัด
กิจกรรมศิลปะสร้างสรรค์งานประดิษฐ์เศษวัสดุ พฤติกรรมความร่วมมือท่ีเกิดจากเรียนรู้ เป็นการ
ท างานร่วมกับผู้อ่ืน การช่วยเหลือ การแบ่งปัน  การเป็นผู้น า ผู้ตาม เมื่อจัดกิจกรรมศิลปะ
สร้างสรรค์ประดิษฐ์เศษวัสดุ เด็กมีพฤติกรรมความร่วมมือมากขึ้นจากความสามารถท ากิจกรรมตาม
ความคิดและวิธีการที่ตนเองต้องการอย่างอิสระ เด็กจะมีความตั้งใจและท างานศิลปะด้วยความ
เพลิดเพลินความคิดจินตนาการที่หลากหลาย ซ่ึงสัปดาห์แรก เด็กจะท าตามครู หลังจากได้รับการจัด
กิจกรรมศิลปะสร้างสรรค์งานประดิษฐ์เศษวัสดุหลายสัปดาห์เริ่มมีความมั่นใจและกล้าท่ีจะท าและ
ตัดสินใจด้วยความคิดและท าให้เด็กมีวิธีการเป็นของตัวเอง เกิดการร่วมมือ มีการช่วยเหลือและมี
ความรับผิดชอบกับงานของตนเองและของเพื่อนในกลุ่มท าให้เกิดความภูมิใจกับผลงานท่ีร่วมกัน
คิดค้นใหม่ ๆ  อยู่เสมอ การจัดกิจกรรมศิลปะสร้างสรรค์งานประดิษฐ์เศษวัสดุ เป็นการส่งเสริมให้เด็ก
ได้มีการท างานร่วมกับคนอ่ืนสอดคล้องกับ สวาท เกษมแตงสกุลวุฒิ (2551 :48) กล่าวว่า พฤติกรรม
ร่วมมือ เป็นพฤติกรรมทางสังคมท่ีเกิดการที่บุคคลตั้งแต่ 2 คนขึ้นไป ร่วมกันท างานหรือท ากิจกรรม
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ร่วมกันมีการปรับตัวมีการส่ือสาร วางแผน เสนอความคดิเห็น เพื่องานส าเร็จตามเป้าหมายของกลุ่ม
ท่ีก าหนดไว้สอดคล้องกับ เอ้ืองฟ้า  ท่าขุนขันธ์ (2547:50) กล่าวว่าพฤติกรรมร่วมมือ เป็นพฤติกรรม
ทางสังคมท่ีเกิดจากการท ากิจกรรมร่วมกันของคนตั้งแต่ 2 คนขึ้นไป ท่ีร่วมกันท ากิจกรรมเพื่อให้งาน
ส าเร็จตามเป้าหมายของกลุ่มอย่างมีประสิทธิภาพ เด็กแสดงออกทางการกระท าหรือค าพูดในขณะ
ท ากิจกรรมต่าง ๆ ร่วมกับผู้อ่ืน โดยมีการวางแผน ร่วมกันคิดแก้ปัญหา ช่วยเหลือซ่ึงกันและกันแสดง
การเป็นผู้น าและรับผิดชอบร่วมกันและสอดคล้องกับ สิริมา ภิญโญอนันตพงษ์ (2557:91) กล่าวว่า 
พฤติกรรมทางสังคมคือความสามารถของเด็กในการช่วยเหลือตนเองและสร้างสัมพันธภาพกับเพื่อน
ปรับตัวในการเล่นหรือการอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างมีความสุขท าหน้าท่ีตามเวลามีความรับผิดชอบ
รู้จักกาลเทศะการช่วยเหลือตนเองในชีวิตประจ าวันสอดคล้องกับงานวิจัยของ อนุพันธ์ พูลเพิ่ม 
(2551 :43) ได้ศึกษาผลการจดักิจกรรมการละเล่นพื้นบ้านของไทยท่ีมีต่อพฤติกรรมร่วมมือของเด็ก
ปฐมวัย โรงเรียนพัทธยาอรุโณทัย  จังหวัดชลบุรี ผลการศึกษาพบว่าเด็กปฐมวัยท่ีได้รับการจัด
กิจกรรมการละเล่นพื้นบ้านของไทย มีพฤติกรรมร่วมมือหลังการทดลองสูงกว่าก่อนการทดลองอย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  สอดคล้องกับงานวิจัยของ วีระพงษ์ บุญประจักษ์ (2553:50)  
ศึกษาความเปล่ียนแปลงของพฤติกรรมทางสังคมพบว่า เด็กปฐมวัยก่อนการจัดประสบการณ์และ
ระหว่างการจัดประสบการณ์การเล่นพื้นบ้านไทยในแต่ละช่วงสัปดาห์มีพฤติกรรมทางสังคมโดยเฉล่ีย
รวมแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี .001 และเมื่อวิเคราะห์การเปล่ียนแปลงระหว่างช่วง
สัปดาห์พบว่า คะแนนพฤติกรรมทางสังคมเฉล่ียรวมมีการเล่ียนแปลงไปในทางท่ีเพิ่มขึ้นตลอดเวลา 
8 สัปดาห ์ เมื่อวิเคราะห์คะแนนเฉล่ียพฤติกรรมทางสังคมของเด็กปฐมวัยแยกเป็นรายด้าน ๆ ได้แก่ 
ความร่วมมือ ความเห็นอกเห็นใจ ช่วยเหลือและแบ่งปัน พบว่า คะแนนพฤติกรรมทางสังคมท้ัง 3 
ด้านมีการเปล่ียนแปลงไปในลักษณะท่ีสอดคล้องกับการวิเคราะห์แบบคะแนนรวมท้ังหมดซ่ึงเพิ่มขึ้น
อย่างมีนัยส าคัญหางสถิติท่ี .001 
 จากเหตุผลดังท่ีได้อภิปรายมาจึงสรุปได้ว่า  การจัดประสบการณ์การใช้กิจกรรม
สร้างสรรค์งานประดิษฐ์เศษวัสดุ  ส่งผลต่อการพัฒนาพฤติกรรมทางสังคมด้านความร่วมมือของเด็ก
ปฐมวัยหากครูผู้สอนหรือผู้ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องกับการพัฒนาเด็กปฐมวัยในช่วงอายุ 5-6 ปี ได้น า
เครื่องมือและวิธีการที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้  ไปปรับใช้เพ่ือพัฒนาความสามารถด้านอ่ืน ๆ จะเป็น
ประโยชน์อย่างยิ่งเพื่อเป็นพื้นฐานส าคัญในการเตรียมความพร้อมท่ีจะเข้าเรียนในช้ันประถมศึกษา
ต่อไป 
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ข้อเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 
 1. ข้อเสนอแนะท่ัวไป 
 1. การส่งเสริมพฤติกรรมความร่วมมือของเด็กปฐมวัยโดยการคิดกิจกรรมสร้างสรรค์ควร
มีการยืดหยุ่นระยะเวลา และให้เวลาในการปรับตัวของเด็กท่ีต้องท างานร่วมกัน ไม่ควรมีการบังคับ
ให้ท าตามแบบ ควรให้เด็กมีอิสระในการคิด  ตัดสินใจเลือกอุปกรณ์ด้วยวิธีการท่ีเด็กคิดสร้างสรรค์
ขึ้นมาเอง  ไม่ควรเน้นท่ีผลงานเพียงอย่างเดียว บางครั้งผลงานก็ไม่จ าเป็นต้องสะอาดและสวยงาม
เสมอ 
 2. การส่งเสริมพฤติกรรมความร่วมมือในขั้นการวางแผนการจัดกิจกรรมให้เด็กได้คิด
วางแผนและควรใช้เทคนิคการพูดท่ีกระตุ้นให้เด็กเกิดการวางแผนร่วมกัน  ส่งเสริมพฤติกรรมความ
ร่วมมือ  การช่วยเหลือและมีความรับผิดชอบ  พฤติกรรมการแสดงออกของครูมีส่วนส าคัญเป็น
อย่างมากในการแบบอย่างท่ีดี  ครูควรใช้ค าพูดท่ีสุภาพนุ่มนวล  เป็นกัลยาณมิตรกับเด็กให้ความรัก
ก าลังใจ ชมเชยเมื่อเด็กแสดงพฤติกรรมความร่วมมือท่ีเหมาะสมท้ังด้านการร่วมมือการช่วยเหลือ
และความรับผิดชอบ  เด็กจะได้มีความรู้สึกอบอุ่นและมีความสุขในการท ากิจกรรมร่วมกับผู้อ่ืน  
 3. ควรมีการสังเกตเด็กตลอดเวลาช่วงระยะเวลาในการทดลองเมื่อเด็กแสดงพฤติกรรม
ออกมาจะได้ท าการบันทึกได้ทันที 
 2. ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยคร้ังต่อไป 
 1. ควรมีการศึกษาแนวโน้มการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมทางสังคมด้านอ่ืน ๆ ของเด็ก
ปฐมวัยในสภาพจริงในห้องเรียนระดับปฐมวัย 
 2. ควรมีการศึกษาการจัดกิจกรรมสร้างสรรค์กับพฤติกรรมด้านอ่ืน ๆ เช่นการแก้ปัญหา
การตัดสินใจ  คุณธรรมและจริยธรรมของเด็กระดับปฐมวัย 
 3. ควรมีการศึกษาการจัดกิจกรรมอ่ืน ๆ ท่ีส่งเสริมพฤติกรรมทางสังคมนอกเหนือจาก
กิจกรรมสร้างสรรค์ เช่น กิจกรรมการเล่นตามมุมกิจกรรมกลางแจ้ง  กิจกรรมเสริมสร้าง
ประสบการณ์ เป็นต้น 
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การจัดกจิกรรมเสริมสร้างประสบการณ์โดยใช้หนังสือค าคล้องจองประกอบภาพเพื่อ
พัฒนาทักษะทางภาษาด้านการฟังและการพูดส าหรับนักเรียนชั้นอนุบาลปีที่ 2  

ชุดเที่ยวไปในจังหวัดของหนู 
A Learning Experience-Enhancing Activities using Set of Poetry Picture 

Books to Language skills Practice Listening and Speaking of the 2nd 
Kindergarten of Traveling in my Province 

 
พวงพิศ  เรืองศิริกุล1 ชวนชม  เครือเขียว2 สุมิตรา  ชาตานันท์3 

Pounpit Ruangsirikul , Chuachom Khrueahiao, Sumitra  Chatanan     

 

บทคัดยอ (Abstract) 
 การจัดกิจกรรมเสริมสร้างประสบการณ์โดยใช้หนังสือค าคล้องจองประกอบภาพ ชุด
โรงเรียนของหนูครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อสร้างหนังสือค าคล้องจองประกอบภาพ ชุด เท่ียวไปใน
จังหวัดของหนู เพื่อพัฒนาทักษะทางภาษาด้านการฟังและการพูด ส าหรับนักเรียนช้ันอนุบาลปีท่ี 
2/1 ให้มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 80/80 2) เพื่อเปรียบเทียบผลการพัฒนาทักษะทางภาษาด้านการ
ฟังและการพูดของเด็กปฐมวัย ก่อนและหลังการจัดประสบการณ์โดยใช้หนังสือค าคล้องจอง
ประกอบภาพ ชุด เท่ียวไปในจังหวัดของหนู ประชากร กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย เป็นเด็กปฐมวัย
ช้ันอนุบาล 2/1  โรงเรียนตากสินราชานุสรณ์  อ าเภอเมือง  จังหวัดตาก  ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 
2562 จ านวน 1 ห้องเรียน  จ านวน 23 คน ได้มาโดยการสุ่มแบบแบ่งกลุ่ม เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย
ได้แก่ 1) หนังสือค าคล้องจองประกอบภาพ ชุด เท่ียวไปในจังหวัดของหนู เพื่อพัฒนาทักษะทาง
ภาษาด้านการฟัง และการพูดส าหรับนักเรียนช้ันอนุบาลปีท่ี 2/1 2) แผนการจัดประสบการณ์
ประกอบการใช้หนังสือค าคล้องจองประกอบภาพ ชุด เท่ียวไปในจังหวัดของหนู จ านวน 10 เล่ม 3) 
แบบทดสอบวัดความสามารถด้านทักษะการฟังและการพูดของเด็กปฐมวัยวิเคราะห์ข้อมูลโดยการ
หาประสิทธิภาพของหนังสือค าคล้องจองประกอบภาพ ชุด เท่ียวไปในจังหวัดของหนู เพื่อพัฒนา
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แนวทางการบริหารการจัดการเรียนรู้ภาษาจีนส าหรับโรงเรียนสองภาษา (ไทย-จีน) 
สังกัดกรุงเทพมหานคร ประกอบด้วยองค์ประกอบหลักที่ส าคัญ 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) เป้าหมายและ
หลักการ 2) หลักสูตรและสื่อการสอน 3) เทคนิคและวิธีการสอน และ 4) การพัฒนาผู้สอนและผู้เรียน  
ค าส าคัญ: แนวทาง, การบริหารการจัดการเรียนรู้ภาษาจีน,  โรงเรียนสองภาษา (ไทย-จีน)   

 
Abstract 

This study aimed to develop a guidelines on managing Chinese language 
learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan 
Administration. The study was divided into 2 phases. Phase 1 was to investigate the 
present state and needs on managing Chinese language learning for Bilingual 
Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration from the 
perspectives of the involved personnel in Bilingual Schools (Thai – Chinese) under 
the Bangkok Metropolitan Administration Phase 2 was to create guidelines on 
managing Chinese language learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the 
Bangkok Metropolitan Administration and to verify the accuracy and suitability of 
the guidelines by interviewing experts on teaching Chinese language and school 
management. A questionnaire, a semi-structured interview form, and an evaluation 
form were used as tools for collecting data. Percentage, mean, and Standard 
Deviation were employed for analyzing quantitative data. Modified Priority Needs 
Index (PNImodified) and content analysis were used for needs assessment and analyzing 
qualitative data, respectively.  

The results of this research found that the actual state of the Chinese 
language learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in all aspects 
was at a high level ( x =4.00) and the expected state of the Chinese language 
learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in the overall was at the 
highest level ( x =4.62). The difference between the actual state and the expected 
state were significant different at .01 level. The Modified Priority Needs Index revealed 
that aspects on teaching method and learners were at a high needs (PNImodified = 0.20) 
and aspects on curriculum and teaching technique were at a low needs (PNImodified 
= 0.13 and 0.10, respectively). 

The guidelines on managing Chinese language learning for Bilingual Schools 
(Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration consisted of 4 main 
factors: 1) Goal and Principle 2) Curriculum and Teaching facility 3) Teaching 
technique and Teaching method and 4) Instructor and Learner Development. 
 
Keywords: Guidelines, Chinese language learning management, Bilingual Schools (Thai – Chinese) 
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ทักษะทางภาษาด้านการฟังและการพูดส าหรับนักเรียน ช้ันอนุบาลปีท่ี 2 /1  E1 และ E2 * 
เปรียบเทียบผลต่างของคะแนนก่อนเรียนและหลังเรียนของนักเรียน แต่ละคนด้วยค่าเฉล่ียและร้อย
ละสามารถสรุปผลการศึกษาได้ดังนี้ 1. ประสิทธิภาพของหนังสือค าคล้องจองประกอบภาพ ชุด 
เท่ียวไปในจังหวัดของหนู เพื่อพัฒนาทักษะทางภาษาด้านการฟังและการพูด ส าหรับนักเรียนช้ัน
อนุบาลปีท่ี 2/1 มีประสิทธิภาพเท่ากับ 84.38 /86.67 ซ่ึงเป็นไปตามเกณฑ์ 80/80 ท่ีก าหนดไว้ 
2. พัฒนาการทางภาษาด้านการฟังและการพูดของเด็กปฐมวัย ก่อนและหลังการจัดประสบการณ์
โดยใช้หนังสือค าคล้องจองประกอบ 
ค าส าคัญ (Keywords): หนังสือค าคล้องจองประกอบภาพ; เท่ียวไปในจังหวัดของหนู; พัฒนาการ
ทางภาษา   
 
Abstract  
 A learning experience-enhancing activities using set of poetry picture to 
promotes language of the 2nd kindergarten aims to: 1) develop activities to enhance 
experience with efficiency according to criteria 80/80 2) compare language 
development before and after organizing activities to enhance learning experience 
by using poetry picture books. The Sample group used in research is a preschool 
child, kindergarten, year 2/1, Taksin Rachanusorn School, Muang District, Tak 
Province, Semester 2, Academic Year 2019, 1 classroom, 23 students, The research 
instruments were obtained by Cluster Random Sampling. 1) The book of rhymes 
with pictures of a series of traveling to the province of you. To develop listening 
language skills And speaking for kindergarten students 2/1 2) Experience plan for 
using 10 volumes of rhyming books accompanying pictures of traveling in the 
province of you. 3) The test measures the listening and speaking skills of young 
children, analyzes the data by searching for the effectiveness of the rhyming books 
accompanying the pictures of the series of traveling in my province. o develop 
listening and speaking language skills for students. Kindergarten 2/1 E1 and E2 
compare the difference of students' pre- and post-grade scores. Each person with 
mean and percentage can summarize the study results as follows. 1.The efficiency 
of the poetry picture book to promotes of the 2nd kindergarten is as efficient as 
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84.38/86.67 with is in accordance with the 80/80 criteria. 2. Language development 
after the experience arrangement is higher than before the experience arrangement 
with statistical significance at .01 
Keywords: Poetry Picture Books; title songs, pictures; Language development  
 
บทน า (Introduction) 
 มนุษย์ใช้ภาษาในการติดตอ่ส่ือสารระหว่างกันถ่ายทอดแลกเปล่ียนความคิดเห็นความรู้สึก
ตลอดจนประสบการณ์ต่าง ๆ ซ่ึงสามารถแสดงออกด้วยการใช้เสียงค าพูด ท่าทาง แล้วส่ืออกมาให้มี
ความหมายเพื่อให้เกิดความเข้าใจตรงกันระหว่างผู้พูดและผู้ฟัง  ฉะนั้นการเรียนรู้ภาษาเริ่มมาจาก
การฟังและการพูดก่อนการอ่านและการเขียนภาษา  จึงเป็นท้ังศาสตร์และศิลป์ท่ีต้องอาศัยทักษะ
การฟังและการพูดซ่ึงเป็นพื้นฐานของการอ่านและการเขียน  ดังนั้นการพัฒนาภาษาควรเริ่มตั้งแต่
เด็กปฐมวัยเพราะเด็กในวัย 2-7 ปีจะมีพัฒนาการทางภาษาเจริญงอกงามอย่างรวดเร็วซ่ึงสอดคล้อง
กับ กุลยา   ตันติผลาชีวะ (2551 :136) ท่ีกล่าวว่าเด็กเรียนรู้ภาษาตามล าดับข้ันพัฒนาการ เริ่มจาก
ความคุ้นเคยจากการได้ยินได้ฟังการพูดคุยสนทนา ท าให้พัฒนาการทางภาษาเจริญงอกงามเด็กเริ่ม
เรียนจากภาษาง่าย ๆ เรียนรู้การใช้ค าศัพท์ด้วยการใช้ประโยคครูสอนภาษาคนแรกของเด็กคือพ่อ
แม่เสียงแรกท่ีเด็กได้ยินได้ฟังคือเสียงจากพ่อแม่การโต้ตอบของพ่อแม่ท าให้เด็กเรียนรู้ภาษาการพูด
และสนทนากับเด็กคือการสร้างเสริมพัฒนาการทางภาษาให้กับเด็กปฐมวัย 
 การเรียนรู้ภาษาของเด็กปฐมวัยจะแตกต่าง ไปจากวิธีการเรียนรู้ภาษาของผู้ใหญ่
เนื่องจากระดับวุฒิภาวะทางสติปัญญาของเด็กยังพัฒนาไม่เต็มท่ีเด็กยังไม่สามารถคิดส่ิงท่ีเป็น
นามธรรมได้ไม่สามารถใช้อวัยวะทุกส่วนท่ีเก่ียวกับการพัฒนาทางภาษาได้อย่าง เต็มท่ีซ่ึง
ความสามารถเหล่านี้ขึ้นอยู่กับระดับพัฒนาการของเด็กแต่ละวัย และเนื่องจากภาษามีคุณสมบัติท่ี
เป็นนามธรรมจึงต้องใช้สัญลักษณ์พิเศษแทนความหมายเด็กเล็กจะเรียนรู้ภาษาได้จากการได้ยินได้
ฟังการพูดของ พ่อแม่ผู้เล้ียงดูหรือจากการด ารงชีวิตประจ าวันเมื่ออยู่ท่ีบ้าน   จากนั้นเมื่อมาอยู่ใน
สถานศึกษาเด็กจะเรียนรู้จากครูและผู้ท่ีเก่ียวข้องด้วยการเลียนแบบเสียงท่ีได้ยินจากผู้อ่ืนก่อนและ
จะสะสม ค าแล้วสร้างกฎเกณฑ์ขึ้นเองด้วยการน าค าท่ีสะสมไว้มาผสมผสานกันเพื่อเปล่งเสียงออกมา
พัฒนาการต่อมาเมื่อเด็กโตขึ้นก็จะเพิ่มค าเรื่อย ๆ และผูกเป็นประโยคตามขั้นตอนหรือพัฒนาการ
การเรียนรู้ภาษาของเด็กอย่างไรก็ตามเพื่อให้เด็กเรียนรู้ภาษาเป็นไปตามพัฒนาการพ่อแม่ครู
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ผู้ปกครองหรือสบการณ์ทางภาษาให้มีความหมายกับเด็ก  ประกอบกับการแสวงหาแนวทางในการ
ส่งเสริมการเรียนรู้ภาษาท่ีหลากหลายให้เหมาะสมกับความแตกต่างของเด็กเป็นรายบุคคลเพื่อเด็ก
จะได้เกิดการเรียนรู้ภาษาอย่างมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 
 ภาษาเป็นท้ังศาสตร์และศิลป์ท่ีต้องอาศัยทักษะการฟังการพูดอันเป็นพื้นฐานของการอ่าน
และการเขียนดังนั้นการพัฒนาภาษาควรเริ่มตั้ งแต่เด็กปฐมวัยเพราะเด็กในวัย 2-7 ปีเป็นวัยท่ี
พัฒนาการทางภาษาเจริญงอกงามอย่างรวดเร็วสอดคล้องกับ   สิริมา ภิญโญอนันตพงษ์ (2550: 
110) ท่ีกล่าวว่าการจัดประสบการณ์ให้เด็กแต่ละวัยต้องจัดให้สอดคล้องกับอายุ   ธรรมชาติและ
ความต้องการของเด็กซ่ึงมีความแตกต่างกัน   ด้วยเหตุนี้ครูและผู้ท่ีเก่ียวข้องจึงควรตระหนักถึง
ความส าคัญและจัดประสบการณ์เรียนรู้ทางภาษาให้เหมาะสมกับเด็กในแต่ละวัยซ่ึงต้องอาศัยทฤษฎี
พัฒนาการทางสติปัญญาของเพียเจย์ ซ่ึงกล่าวว่าเด็กปฐมวัยอายุ 2-7 ปี จัดอยู่ในขั้นพัฒนาทางขั้น
คิดก่อนปฏิบัติการ  เด็กเรียนรู้จากการกระท าโดยอาศัยส่ือวัสดุอุปกรณ์ต่าง ๆ เพราะเด็กในวัยนี้ยัง
ไม่พัฒนาถึงขั้นที่จะเข้าใจเรื่องท่ีเป็นนามธรรมได้ต้องอาศัยส่ือท่ีเป็นรูปธรรม   การศึกษาในปัจจุบัน
มุ่งให้นักเรียนได้เรียนรู้อย่างมีความสุข  การสอนทักษะทางภาษาของครูปฐมวัยสามารถสร้าง
ความสุขในขณะเรียนให้นักเรียนได้มีการศึกษาเอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวกับการอ่านหนังสือให้เด็กฟัง
หลายเล่มพบว่าเด็กปฐมวัยท่ีได้รับการอ่านหนังสือให้ฟังบ่อย ๆ ไม่เพียงแต่จะมีความรู้มีความพร้อม
ด้านภาษามายังท าให้เด็กมีความสามารถด้านการเรียนในภาพรวมของเนื้อหาวิชาการท่ีผู้ใหญ่เล่า
หรืออ่านหนังสือให้ฟัง  ไม่เพียงแต่เป็นการขยายประสบการณ์หรือเตรียมความพร้อมเด็กเพื่อการ
อ่านออกเขียนได้   ส่ิงส าคัญอีกอย่างคือเด็กได้แลกเปล่ียนความคิดเห็นในเรื่อง ท่ีฟังท้ังตัวละคร  
เหตุการณ์ความหมายของส านวนภาษาท่ีใช้  เกิดการเช่ือมโยงภาษาท่ีได้ฟังไปสู่การใช้ในสถานการณ์
จริงต่อไปหลังจาก การอ่านถ้าครูหรือผู้เล่ามีการถามค าถามโดยเลือกระดับค าถามให้เหมาะกับ
พัฒนาการตามวัยพยายามถามค าถามปลายเปิดเพื่อให้ เด็กได้คิดหาค าตอบท่ีหลากหลาย ได้แก่ 
ค าถามประเภท ท าไมอย่างไรถ้า ... จะเป็นอย่างไรเพราะเหตุใด  ฝึกให้เด็กได้เป็นคนตั้งค าถามถาม
เพื่อนเก่ียวกับเรื่องราวในนิทานหรือคิดกิจกรรมให้เด็กได้ท าหลังจากจบนิทานโดยครูใช้ค าถามเป็น
ตัวกระตุ้นหรือก าหนดสถานการณ์ กิจกรรมเหล่านี้จะช่วยพัฒนาทักษะด้านการคิดของเด็กได้เป็น
อย่างดีดังนั้นการน าหนังสือค าคล้องจองประกอบภาพมาใช้ฝึกทักษะทางภาษาจึงเป็นส่ือท่ีสามารถ
ช่วยเด็กให้เกิดความสนุกสนานส่งเสริมการคิดจินตนาการและช่วยเสริมสร้างพัฒนาการทางภาษา
เด็กจะฝึกการจดจ าความต่อเนื่องของเรื่องติดตามแนวความคิดส่งเสริมให้มีความฉลาดในการฟังการ
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ปีที่ 7 ฉบับที่ 4 (เมษายน 2564)

เรียนรู้ค าใหม่จากหนังสือค าคล้องจองประกอบภาพกระตุ้นให้เด็กเกิดความสนใจอยากอ่านหนังสือ 
เพื่อจะได้อ่านได้ด้วยตัวเองรวมท้ังช่วยส่งเสริมการเรียนรู้ค าและภาษาพูดใหม่ ๆ เป็นการเพิ่มพูน
ค าศัพท์เพราะเด็กได้เก็บสะสมท้ังค าศัพท์และความคิดจากเรื่องราวท่ีตนได้ฟังมา  เมือ่ถึงคราวจะใช้
ก็สามารถน ามาใช้ได้ทันทีซ่ึงกุลยา ตันติพลาชีวะ (2551; 146) ได้กล่าวว่าการฟังของเด็กเป็นการ
รับรู้เรื่องราวด้วยประสาทสัมผัสทางหูท่ีเด็กสะสมและน าไปสร้างเสริมพัฒนาการทางภาษามากกว่า
การใช้เพื่อพัฒนาปัญญา  เด็กจะเก็บค าพูดจังหวะเรื่องราวจากส่ิงท่ีฟังต่อเป็นค าศัพท์เป็นประโยคท่ี
ถ่ายทอดไปสู่การพูดถ้าเรื่องราวท่ีเด็กได้ฟังมีความชัดเจนต่อการเข้าใจเด็กจะได้ค าศัพท์และมี
ความสามารถเพิ่มขึ้นจากการให้เด็กฟังจะเห็นได้ว่าการเปิดโอกาสให้เด็กพูดในส่ิงท่ีชอบด้วยค าพูด
ของเขาเองหรือพูดเรื่องราวจากประสบการณ์เดิมจะช่วยส่งผลให้เด็กเล่าเรื่องให้ผู้อ่ืนเข้าใจได้ว่าใคร
ท าอะไรที่ไหนอย่างไร ด้วยหลักการและเหตุผลดังกล่าว  ผู้วิจัยจึงมีความสนใจในการสร้างหนังสือค า
คล้องจองประกอบภาพ ชุดโรงเรียนของหนู  เพื่อสร้างเสริมพัฒนาการทางภาษาของเด็กปฐมวัย  
ส าหรับเด็กช้ันอนุบาลปีท่ี 2/1 เพื่อให้เด็กได้เรียนรู้และมีพัฒนาการทางภาษาท่ีดีขั้นและเหมาะสม
กับวัยมีความพร้อมในการรับรู้ภาษา และแสดงออกทางภาษาด้วยการพูด  การฟัง การคิด และ
ถ่ายทอดความคิดของตนเองออกมาในรูปได้  ท า ให้เด็กมีความสนใจท่ีจะฟังและพูด  การมี
ภาพประกอบท่ีน่าสนใจ มีสีสันสวยงาม ท าให้เร้าความสนใจในการร่วมกิจกรรมน่าจะเป็นการ
เสริมสร้างพัฒนาการทางภาษาของเด็กปฐมวัยได้เป็นอย่างดี 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย (Research Objective) 
 1. เพื่อศึกษาการพัฒนาการจัดกิจกรรมเสริมประสบการณ์โดยใช้หนังสือค าคล้องจอง
ประกอบภาพเพื่อพัฒนาทักษะทางภาษาด้านการฟังและการพูดส าหรับนักเรียนช้ันอนุบาลปีท่ี 2 ชุด 
เท่ียวไปในจังหวัดของหนู ท่ีมีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 80/80 
 2. เพื่อเปรียบเทียบผลการพัฒนาทักษะทางภาษาด้านการฟังและการพูดของเด็กปฐมวัย
ก่อนและหลังการจัดกิจกรรมโดยใช้หนังสือค าคล้องจองประกอบภาพส าหรับนักเรียนช้ันอนุบาลปีท่ี 
2/1 ชุดเท่ียวไปในจังหวัดของหนู 
 
 
สมมติฐานของการวิจัย (Research Hypothesis) 
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 พัฒนาการทางภาษาของเด็กนักเรียน ช้ันอนุบาลปีท่ี 2/1 ท่ีได้รับการจัดกิจกรรม
เสริมสร้างประสบการณ์โดยใช้หนังสือค าคล้องจองประกอบภาพส าหรับนักเรียนช้ันอนุบาลปีท่ี 2/1 
ชุดเท่ียวไปในจังหวัดของหนู  หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน 

 
วิธีด าเนินการวิจัย (Research Methods) 
 ด้านประชากร 
 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้เป็นนักเรียนชาย-หญิงอายุระหว่าง 4-5 ปีช้ันอนุบาล
ปีท่ี 2/1 ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2562 โรงเรียนตากสินราชานุสรณ์ อ าเภอเมือง จังหวัดตาก  
จ านวน 1 ห้อง จ านวนท้ังส้ิน 23 คน 
 ด้านตัวแปร 
 ตัวแปรอิสระ ได้แก่ การจัดกิจกรรมโดยการใช้หนังสือค าคล้องจองประกอบภาพชุดเท่ียว
ไปในจังหวัดของหนูเพื่อพัฒนาทักษะทางภาษาด้านการฟังและการพูดส าหรับนักเรียน ช้ันอนุบาลปี
ท่ี 2/1 
 ตัวแปรตาม ได้แก่ ทักษะทางภาษาด้านการฟัง ได้แก่ การเข้าใจความหมายของค าการ
ปฏิบัติตามค าส่ัง ทักษะความสามารถด้านการพูด ได้แก่ การพูดบอกช่ือส่ิงต่างๆท่ีเห็นในภาพได้ถูก
ต้องการแต่งประโยคปากเปล่าการเล่าเรื่อง  
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย  
 1. แผนการจัดกิจกรรมเสริมประสบการณ์การเรียนรู้  มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.55 อยู่ในระดับ
เหมาะสมมากท่ีสุด 
 2. หนังสือภาพโดยใช้หนังสือค าคล้องจองประกอบภาพเพื่อพัฒนาทักษะทางภาษาด้าน
การฟังและการพูดส าหรับนักเรียนช้ันอนุบาลปีท่ี 2 ชุด เท่ียวไปในจังหวัดของหนู  จ านวน 10 เล่ม 
มีคะแนนเฉล่ีย 4.56  อยู่ในระดับเหมาะสมมากท่ีสุด 
 3. แบบทดสอบวัดความสามารถด้านการฟังและการพูดของเด็กปฐมวัย 
 การเก็บรวบรวม 
 ในการทดลองใช้หนังสือค าคล้องจองประกอบภาพเพื่อพัฒนาการทักษะทางภาษาด้าน
การฟังและการพูด ส าหรับนักเรียนช้ันอนุบาลปีท่ี 2 ชุด เท่ียวไปในจังหวัดของหนูปีการศึกษา 2562 
ดังนี้ 
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ปีที่ 7 ฉบับที่ 4 (เมษายน 2564)

 1. ประเมินก่อนเรียนด้วยแบบทดสอบความสามารถด้านการฟังและการพูดแล้วบันทึก
คะแนน 
 2. ผู้วิจัยค้นคว้าด าเนินการจัดกิจกรรมโดยใช้หนังสือค าคล้องจองประกอบภาพ ชุดเท่ียว
ไปในจังหวัดของหนู และแผนการจัดกิจกรรมส่งเสริมพัฒนาการทางภาษาด้านการฟังและการพูดใน
การจัดกิจกรรมเสริมประสบการณ์ เป็นเวลา  20 นาทีต่อวัน  และในระหว่างการใช้หนังสือค าคล้อง
จองประกอบภาพ ชุด เท่ียวไปในจังหวัดของหนู ผู้วิจัยได้ประเมินความสามารถด้านการฟังและการ
พูดของผู้เรียนในการท ากิจกรรรม 
 3. ท าการประเมินหลังเรียนโดยใช้แบบทดสอบวัดความสามารถด้านการฟังและการพูด
ซ่ึงปฏิบัติเช่นเดียวกับการประเมินก่อนเรียน 
 4. น าข้อมูลจากแบบประเมินพัฒนาการการทางภาษาด้านการฟังและการพูดระหว่างจัด
กิจกรรมและแบบทดสอบวัดความสามารถด้านการฟังและการพูดของเด็กปฐมวัยหลังเรียน  มาหา
ประสิทธิภาพและเปรียบเทียบความก้าวหน้า 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 1. การวิเคราะห์หาประสิทธิภาพของหนังสือค าคล้องจองประกอบภาพเพื่อพัฒนาทักษะ
ทางภาษาด้านการฟังและการพูด  ส าหรับนักเรียนช้ันอนุบาลปีท่ี 2/1 ชุดเท่ียวไปในจังหวัดของหนู  
เพื่อหาประสิทธิภาพ ตามเกณฑ์มาตรฐาน 80/80   
 2. วิเคราะห์ความก้าวหน้าของนักเรียนกลุ่มเป้าหมายหลังจากท่ีได้เรียนหนังสือค าคล้อง
จองประกอบภาพ เพื่อพัฒนาทักษะทางภาษาด้านการฟังและการพูด ชุดเท่ียวไปในจังหวัดของหนู 
โดยการเปรียบเทียบผลต่างของก่อนเรียนและหลังเรียนของนักเรียนแต่ละคน โดยใช้ค่าเฉล่ียและ
ร้อยละ  
 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ 
 ผู้วิจัยน าข้อมูลท่ีได้จากการทดลองมาวิเคราะห์ข้อมูล เสนอตามล าดับข้ันตอนดังนี้ 
 1.  สถิติเพื่อหาคุณภาพเครื่องมือ 
 1.1  ค่าเฉล่ีย (Mean), ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
 2.  หาคุณภาพเครื่องมือ 
 ค่าความเท่ียงตรง (IOC), ค่าความยาก (Difficulty),ค่าอ านาจจ าแนก(Discrimination), 
ค่าความเช่ือมั่น (Reliability) 
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ผลการวิจัย (Research Results) 
 การวิจัยข้อมูลครั้งนี้ ผู้วิจัยได้เสนอการใช้หนังสือค าคล้องจองประกอบภาพเพื่อพัฒนา
ทักษะทางภาษาด้านการฟังและการพูด  ส าหรับนักเรียนช้ันอนุบาลปี ท่ี 2/1  ชุดเท่ียวไปในจังหวัด
ของหนู  ปีการศึกษา 2562  โรงเรียนตากสินราชานุสรณ์  อ าเภอเมือง  จังหวัดตาก  ส านักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 1 จ านวน 23 คน  ผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลตามล าดับ
ขั้นตอน  ดังนี้ 
 ตอนท่ี 1  ผลการหาประสิทธิภาพของหนังสือค าคล้องจองประกอบภาพ ชุดเท่ียวไปใน
จังหวัดหนู  เพื่อพัฒนาทักษะทางภาษาด้านการฟังและการพูด  ส าหรับนักเรียนช้ันอนุบาลปีท่ี  2/1 
ตามเกณฑ์มาตรฐานร้อยละ 80/80 
 ตารางท่ี 1 การหาประสิทธิภาพของหนังสือค าคล้องจองประกอบภาพ ชุดเท่ียวไปในจังหวัดหนู  
เพื่อพัฒนาทักษะทางภาษาด้านการฟังและการพูด  ส าหรับนักเรียนช้ันอนุบาลปีท่ี 2/1 

คะแนน N คะแนน
เต็ม 

X S.D ร้อยละ 

การสังเกตพฤติกรรมการเรียนระหว่างเรียน (E1) 23 120 101.70 4.89 84.38 

การทดสอบวัดพัฒนาการทางภาษาหลังเรียน (E2)  23 30 23.43 1.23 86.67 

 
 จากตารางท่ี 1 พบว่า  คะแนนเฉล่ียของการสังเกตพฤติกรรมการเรียนระหว่างเรียนด้วย
หนังสือค าคล้องจองประกอบภาพ ชุดเท่ียวไปในจังหวัดหนู  เพื่อพัฒนาทักษะทางภาษาด้านการฟัง
และการพูด  ส าหรับนักเรียนช้ันอนุบาลปีท่ี 2/1 จ านวน 23 คน เท่ากับ  101.70  (S.D=4.87) คิด
เป็นร้อยละ 84.34   คะแนนเฉล่ียการประเมินพัฒนาทักษะทางภาษาด้านการฟังและการพูด หลัง
เรียนเท่ากับ 23.43 (S.D=1.23) คิดเป็นร้อยละ 86.67 
 ดังนั้น  หนังสือค าคล้องจองประกอบภาพ ชุดเท่ียวไปในจังหวัดหนู  เพื่อพัฒนาทักษะ
ทางภาษาด้านการฟังและการพูด  ส าหรับนักเรียนช้ันอนุบาลปีท่ี 2/1 มีประสิทธิภาพเท่ากับ  
84.34/86.67  ซ่ึงเป็นไปตามเกณฑ์ 80/80 ท่ีตั้งไว้ 
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ตารางท่ี 2  เปรียบเทียบพัฒนาการทักษะการฟังและการพูดโดยใช้หนังสือค าคล้องจองประกอบ
ภาพเพื่อพัฒนาทักษะทางภาษาด้านการฟังและการพูด  ส าหรับนักเรียนช้ันอนุบาลท่ี 2/1 ชุดเท่ียว
ไปในจังหวัดของหนู  ของประชากรกลุ่มเป้าหมาย ดังมีรายะเอียดต่อไปนี้ 
 

คะแนน 
N 

คะแนน
เต็ม 

 
X 

 
S.D ร้อยละ 

ก่อนเรียน  23 30 14.54 1.32 
19.87** 

หลังเรียน 23 30 23.43 1.23 

α**มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01  ค่า t ท่ี df 26 -.01 มีค่าเท่ากับ  2.487 
 

 จากตารางท่ี 2 พบว่า ผลการพัฒนาทักษะทางภาษาด้านการฟังและการพูดก่อนจัด
กิจกรรมและหลังกิจกรรมโดยใช้หนังสือค าคล้องจองประกอบภาพเพื่อพัฒนาทักษะทางภาษาด้าน
การฟังและการพูด  ส าหรับนักเรียนช้ันอนุบาลปีท่ี 2/1 ชุดเท่ียวไปในจังหวัดของหนู ก่อนจัดกิจกรรม
ได้คะแนนเฉล่ีย  14.54  คะแนน  และหลังกิจกรรมได้คะแนน 23.43  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปรากฏ
ว่า  คะแนนเฉล่ียหลังการทดลองสูงกว่าก่อนการทดลองอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 1. หนังสือค าคล้องจองประกอบภาพเพื่อพัฒนาทักษะทางภาษาด้านการฟังและการพูด
ส าหรับนักเรียนช้ันอนุบาลปีท่ี 2 ชุด เท่ียวไปในจังหวัดของหนู ส าหรับนักเรียนช้ันอนุบาลปีท่ี 2/1 มี
ประสิทธิภาพเท่ากับ  84.38/86.67  หมายความว่า เด็กสามารถท าคะแนนการสังเกตพฤติกรรม
ระหว่างเรียนด้วยหนังสือหนังสือค าคล้องจองประกอบภาพเพื่อพัฒนาทักษะทางภาษาด้านการฟัง
และการพูดส าหรับนักเรียนช้ันอนุบาลปีท่ี 2/1  ชุด เท่ียวไปในจังหวัดของหนู ได้คะแนนเฉล่ียร้อย
ละ 84.38 และได้คะแนนประเมินพัฒนาการทางภาษาหลังการทดลอง ได้คะแนน เฉล่ียร้อยละ 
86.67 มีประสิทธิภาพเป็นไปตามเกณฑ์ 80/80 ท่ีก าหนด ท้ังนี้ ผลการหาประสิทธิภาพของหนังสือ
ค าคล้องจองประกอบภาพเพื่อพัฒนาทักษะทางภาษาด้านการฟังและการพูด  ส าหรับนักเรียนช้ันปี
ท่ี 2/1 ชุดเท่ียวไปในจังหวัดของหนู มีประสิทธิภาพ E1/E2 เท่ากับ 84.38/86.67 ซ่ึงเป็นไปตาม
เกณฑ์ 80/80 ท่ีตั้งไว้  หมายความว่าคะแนนเฉล่ียของนักเรียนทุกคนท่ีปฏิบัติกิจกรรมในหนังสือค า
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คล้องจองประกอบภาพเพื่อพัฒนาทักษะทางภาษาด้านการฟังและการพูด  ส าหรับนักเรียนช้ัน
อนุบาลปีท่ี 2/1 ชุด เท่ียวไปในจังหวัดของหนู ระหว่างเรียนท้ัง 10 เล่ม คิดเป็นร้อยละ 14.54. 
คะแนนเฉล่ียจากการท าแบบทดสอบวัดความสามารถทางด้านภาษาการฟังผลและการพูดของเด็ก
ปฐมวัย  หลังเรียน (Post-test) คิดเป็นร้อยละ  21.00  ซ่ึงเป็นไปตามเกณฑ์ 80/80 ท่ีตั้งไว้ ท้ังนี้
เป็นเพราะหนังสือค าคล้องจองประกอบภาพเพื่อพัฒนาทักษะทางภาษาด้านการฟังและการพูด  
ส าหรับนักเรียนช้ันอนุบาลปีท่ี 2/1 ชุดไปเท่ียวในจังหวัดของหนู ผู้วิจัยสร้างขึ้นอย่างมีระบบโดย
การศึกษาหลักสูตรการศึกษาปฐมวัย พุทธศักราช 2560 หลักสูตรสถานศึกษาหลักเกณฑ์ในการ
เลือกภาพประกอบการเรียนการสอนตามท่ี สมศรี  รอดทอง  (2547:12) ได้เสนอแนะขั้นตอนการ
เขียนหนังสือส าหรับเด็กไว้โดยการศึกษาหาความรู้เก่ียวกับการจัดท าหนังสือส าหรับเด็ก เลื อก
เนื้อหาท่ีจะน ามาเขียน  ซ่ึงน าเรื่องมาจากสภาพท้องถิ่น  ความสนใจ  และความต้องการของเด็ก  
เขียนโครงเรื่อง (Plot) การเขียนบทสคริปต์ (Script) การท ารูปเล่ม (Format) และการตั้งช่ือเรื่อง  
ใช้ถ้อยค าส านวนท่ีเด็กติดเกิดภาพพจน์  โดยข้ันตอนเหล่านี้จะท าให้หนังสือค าคล้องจองประกอบ
ภาพมีประสิทธิภาพ ซ่ึงสอดคล้องกับพูนศรี  โตตามวงศ์ (2553 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษาการใช้หนังสือ
ค าคล้องจองประกอบภาพ  เพื่อพัฒนาความสามารถทางภาษาด้านการพูด  ส าหรับนักเรียนช้ัน
อนุบาลปีท่ี 2  โรงเรียนบ้านคลองวน  ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตรัง  เขต 2 
ตัวอย่างท่ีใช้เป็นนักเรียนช้ันอนุบาลปีท่ี 2/2 ภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2553  จ านวน 31 คน ผล
การศึกษาพบว่า หนังสือค าคล้องจองประกอบภาพ เพื่อพัฒนาความสามารถทางภาษาด้านการพูด  
ส าหรับนักเรียนช้ันอนุบาลปีท่ี 2 มีค่าประสิทธิภาพเท่ากับ 93.11/88.82 ซ่ึงสูงกว่าเกณฑ์มาตรฐาน
ท่ีก าหนด  คือ 80/80 และ ศุภฏี  พหลโยธิน  (2556:บทคัดย่อ) ได้ศึกษาการสร้างหนังสือค าคล้อง
จองประกอบภาพ ชุด หมู่บ้านห้วยโผ เพื่อพัฒนาความสามารถด้านการฟังและการพูดของเด็ก
ปฐมวัย  ระดับอนุบาลปีท่ี 2 อ าเภอแม่ สะเรียง จังหวัดแม่ฮ่องสอน  ภาคเรียนท่ี 1  ปีการศึกษา 
2556  จ านวน 13 คน ผลการศึกษาพบว่าหนังสือค าคล้องจองประกอบภาพชุดหมาบ้านห้วยโผ เพื่อ
พัฒนาความสามารถด้านการฟังและการพูดของเด็กปฐมวัย  มีประสิทธิภาพเท่ากับ 82.15:83.85 
รวมท้ัง  กรีบ เถาว์ทิพย์ (2550:บทคัดย่อ) ได้ศึกษาผลการใช้หนังสือค าคล้องจองประกอบภาพ
ระดับปฐมวัยพัฒนาความสามารถด้านการฟังและการพูดของนักเรียน ช้ันอนุบาลปีท่ี 1 โรงเรียน
คลองโยง สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษานครปฐม ภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2550 จ านวน 30 
คน ผลการวิจัยพบว่า หนังสือค าคล้องจองประกอบภาพระดับปฐมวัยพัฒนาความสามารถด้านการ
ฟังและการพูด มีประสิทธิภาพ E1/E2 เท่ากับ 84.44/86.53 ซ่ึงสูงกว่าเกณฑ์ท่ีก าหนดไว้ 80/80 
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 2. ทักษะทางภาษาด้านการฟังและการพูดของนักเรียนท่ีจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้
หนังสือค าคล้องจองประกอบภาพเพื่อพัฒนาทักษะทางภาษาด้านการฟังและการพูด  ส าหรับ
นักเรียนช้ันอนุบาลปีท่ี 2 ชุด เท่ียวไปในจังหวัดของหนู ก่อนเรียนและหลังเรียนพบว่า หลังการใช้
หนังค าคล้องจองประกอบภาพชุด เท่ียวไปในจังหวัดของหนู   เพื่อพัฒนาทักษะทางภาษาด้านการ
ฟังและการพูด นักเรียนมีพัฒนาการสูงขึ้น คิดเป็นร้อยละ 19.52 ท้ังนี้หนังสือค าคล้องจองประกอบ
ภาพเพื่อพัฒนาทักษะทางภาษาด้านการฟังและการพูด ส าหรับนักเรียนช้ันอนุบาลปีท่ี 2 ชุดเท่ียวไป
ในจังหวัดของหนู  ท่ีผู้วิจัยสร้างขึ้นได้รับการพัฒนาอย่างเป็นระบบขั้นตอนท่ีถูกต้อง  โดยผ่าน
ผู้เช่ียวชาญตรวจสอบ  และได้ปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน า  มีการทดลองเพื่อหาข้อบกพร่อง  และ
น ามาแก้ไข ให้เป็นไปตามเกณฑ์ท่ีก าหนดไว้อย่างสมบูรณ์  ดังท่ี วินัย รอดจ่าย (2540:9-10) กล่าว
ว่า  ลักษณะหนังสือท่ีดี  คือหนังสือท่ีเด็กอ่านแล้วสนุกสนานเพลิดเพลิน  มีเนื้อหาสาระตรงกับใจท่ี
เด็กอยากอ่าน มีรูปเล่มสีสันสวยงามสะดุดตาชวนให้หยิบขึ้นมาดูมาอ่านโดยไม่ต้องบังคับไม่ว่า จะ
เป็นหนังสือท่ีให้ความรู้หรือบันเทิง และ สุนีย์ ชุมจิต (2542:50) ท่ีได้สรุปลักษณะหนังสือท่ีดีส าหรับ
เด็กว่าควรสนองความต้องการของเด็ก  เหมาะสมกับความสนใจ  การใช้ภาษา เหมาะสม เนื้อเรื่อง
ควรส้ัน ๆ เรื่องใกล้ตัวเด็กมากท่ีสุด  รูปเล่มและสีสันดึงดูดความสนใจ ราคาไม่แพงเกินไป  เนื้อเรื่อง
มีแก่นสาระ ใจความถูกต้องตามความเป็นจริง  มีประโยชน์ของผู้เขียนดี มุ่งให้ประโยชน์แกผู้อ่าน 
การสรุปมีความกลมกลืนดี ท าเป็นท่ีต้องใจของผู้อ่านซ่ึงสอดคล้องกับผลการศึกษาของ  พรนภา อ่ิน
แก้ว (2554:บทคัดย่อ) ได้ศึกษาผลการการใช้หนังสือค าคล้องจองภาพประกอบชุด เชียงรายบ้านเรา 
เพื่อพัฒนาความสามารถทางภาษาด้านการฟังการพูดของนักเรียน ช้ันอนุบาลปีท่ี 2 ปีการศึกษา 
2554 โรงเรียนเทศบาล 4 สันป่าก่อ  ต าบลรอบเวียง อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงราย จ านวน 27 คน 
ผลการศึกษาพบว่า ผลการพัฒนาความสามารถทางภาษาด้านการฟังและการพูดของนักเรียนท่ีเรียน
โดยใช้หนังสือค าคล้องจองประกอบภาพ ชุด  เชียงรายบ้านเราหลังการจัดกิจกรรมเสริม
ประสบการณ์สูงกว่าก่อน  การจัดกิจกรรมประสบการณ์โดยค่าเฉล่ียร้อยละหลังเรียนสูงกว่าก่อน
เรียนและค่าร้อยละความก้าวหน้ามีค่าสูงกว่าเกณฑ์ความก้าวหน้าหน้าท่ีผู้ศึกษาได้ตั้งไว้  คือ ร้อยละ 
25 และสุนันท์ บัวชา (บทคัดย่อ:2556) ได้ศึกษาผลการให้หนังสือค าคล้องจองประกอบภาพ  เพื่อ
พัฒนาความพร้อม ด้านการฟังและการพูด  ช้ันปฐมวัยปีท่ี 2 โรงเรียนวัดไผ่เงินโชตราราม  
ส านักงานเขตบางคอแหลม กรุงเทพมหานคร ภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2556  จ านวน 23 คน ผล
การศึกษาพบว่า นักเรียนมีผลสัมฤทธ์ิความพร้อมด้านการฟังและการพูดท่ีเรียนโดยการใช้หนังสือค า
คล้องจองประกอบภาพ เพื่อพัฒนาความสามารถด้านการฟังและการพูดกิจกรรมเสริมประสบการณ์ 
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ช้ันปฐมวัยปีท่ี 2 หลังเรียนมีความพร้อมด้านการฟังและการพูดสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .01 
 
ขอเสนอแนะ (Research Suggestions) 
 1. ควรมีการเผยแพร่หนังสือค าคล้องจองประกอบภาพเพื่อพัฒนาทักษะทางภาษาด้าน
การฟังและการพูด  ส าหรับนักเรียนช้ันปีท่ี 2/1 ชุดไปเท่ียวในจังหวัดของหนู 
 2. ควรศึกษาค้นคว้าข้อมูลเพิ่มเติมในการพัฒนาและปรับปรุงหนังสือค าคล้องจอง
ประกอบภาพ ให้มีคุณภาพเพิ่มมากขึ้น 
 3. ครูผู้สอนควรจัดกิจกรรมโดยใช้ส่ือประกอบท่ีหลากหลายเด็กจะสนใจขึ้น  ควรให้เด็กมี
ส่วนร่วมในกิจกรรม 
 ข้อแสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 
 ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบกับวิธีการรูปแบบอ่ืน ๆ เพื่อดูว่าจะมีประสิทธิภาพเหมือนกัน
หรือต่างกันอย่างไร 
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Abstract 

This study aimed to develop a guidelines on managing Chinese language 
learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan 
Administration. The study was divided into 2 phases. Phase 1 was to investigate the 
present state and needs on managing Chinese language learning for Bilingual 
Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration from the 
perspectives of the involved personnel in Bilingual Schools (Thai – Chinese) under 
the Bangkok Metropolitan Administration Phase 2 was to create guidelines on 
managing Chinese language learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the 
Bangkok Metropolitan Administration and to verify the accuracy and suitability of 
the guidelines by interviewing experts on teaching Chinese language and school 
management. A questionnaire, a semi-structured interview form, and an evaluation 
form were used as tools for collecting data. Percentage, mean, and Standard 
Deviation were employed for analyzing quantitative data. Modified Priority Needs 
Index (PNImodified) and content analysis were used for needs assessment and analyzing 
qualitative data, respectively.  

The results of this research found that the actual state of the Chinese 
language learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in all aspects 
was at a high level ( x =4.00) and the expected state of the Chinese language 
learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in the overall was at the 
highest level ( x =4.62). The difference between the actual state and the expected 
state were significant different at .01 level. The Modified Priority Needs Index revealed 
that aspects on teaching method and learners were at a high needs (PNImodified = 0.20) 
and aspects on curriculum and teaching technique were at a low needs (PNImodified 
= 0.13 and 0.10, respectively). 

The guidelines on managing Chinese language learning for Bilingual Schools 
(Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration consisted of 4 main 
factors: 1) Goal and Principle 2) Curriculum and Teaching facility 3) Teaching 
technique and Teaching method and 4) Instructor and Learner Development. 
 
Keywords: Guidelines, Chinese language learning management, Bilingual Schools (Thai – Chinese) 
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การศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวในโครงการฟาร์มตัวอย่างตามแนวพระราชด าริ 
บ้านยางกลางอ าเภอแสวงหา จังหวัดอ่างทอง 

A Study the Behavior of Tourists in the Model Farm Project 
According to the Royal Initiative Ban Yang Klang, Sawa District Ang 

Thong Province 
 

กันยารัตน์ คงพร1 วันทนา เนาว์วัน2  อารมณ์ เอ่ียมประเสริฐ3 
Kanyarat Kongporn, Wanthana Naowan, Arrom Eampraserth 

 
บทคัดย่อ (Abstract) 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวใน
โครงการฟาร์มตัวอย่างตามแนวพระราชด าริบ้านยางกลาง ต าบลสีบัวทอง อ าเภอแสวงหา จังหวัด
อ่างทอง 2) เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวในโครงการ
ฟาร์มตัวอย่างตามแนวพระราชด าริ กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้เป็นนักท่องเท่ียวท่ีเข้ามาเย่ียมชม
โครงการ จ านวน 200 คน  รวมถึงผู้ให้ข้อมูลเชิงลึกท่ีเก่ียวข้องกับนักท่องเท่ียว จ านวน 9 คน เครื่องมือ
ท่ีใช้คือแบบสอบถามและการสัมภาษณ์เชิงลึก สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อย
ละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าไคสแควร์ ผลการวิจัยพบว่า 1) นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิง อายุระหว่าง  21–30 ปี การศึกษาระดับปริญญาตรี อาชีพนักเรียน/นักศึกษา รายได้ต่อเดือน  
5,001–15,000 บาท  สมาชิกในครอบครัวจ านวน 3–5 คน  เหตุผลในการเดินทางมาท่องเท่ียว คือ
เพื่อนชวนมา ความถี่ในการเดินทาง 1 ครั้งต่อปี 2) พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวเดินทางมา
เพื่อการพักผ่อนและชมโครงการมากท่ีสุด รองลงมาเป็นความชอบส่วนบุคคลและมีความต้องการ
เรียนรู้ กิจกรรมต่าง ๆ ส าหรับค่าใช้จ่ายในการเดินทางท่องเท่ียวและซ้ือสินค้าของท่ีระลึก/สินค้า
พื้นเมือง  ต่ ากว่า 500 บาทอยู่ในระดับปานกลาง 3) ปัจจัยท่ีมีผลต่อความสัมพันธ์ร่วมกับพฤติกรรม
ของนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางไปท่องเท่ียวโครงการฟาร์มตัวอย่างตามแนวพระราชด าริ จ าแนกตามเพศ 
อายุ การศึกษา อาชีพ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมของนักท่องเท่ียว 
ค าส าคัญ (Keywords): พฤติกรรม; นักท่องเท่ียว; โครงการฟาร์มตัวอย่างตามแนวพระราชด าริ 
                                              
Received: 2021-01-28 Revised: 2021-04-07 Accepted: 2021-04-08 

1 2 3คณะวิทยาการจัดการ  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา Faculty  to Management 
Science Phranakhon Si Ayutthaya Rajabhat University. E-mail: kanyarataru@gmail.com 
 
 

แนวทางการบริหารการจัดการเรียนรู้ภาษาจีนส าหรับโรงเรียนสองภาษา (ไทย-จีน) 
สังกัดกรุงเทพมหานคร ประกอบด้วยองค์ประกอบหลักที่ส าคัญ 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) เป้าหมายและ
หลักการ 2) หลักสูตรและสื่อการสอน 3) เทคนิคและวิธีการสอน และ 4) การพัฒนาผู้สอนและผู้เรียน  
ค าส าคัญ: แนวทาง, การบริหารการจัดการเรียนรู้ภาษาจีน,  โรงเรียนสองภาษา (ไทย-จีน)   

 
Abstract 

This study aimed to develop a guidelines on managing Chinese language 
learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan 
Administration. The study was divided into 2 phases. Phase 1 was to investigate the 
present state and needs on managing Chinese language learning for Bilingual 
Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration from the 
perspectives of the involved personnel in Bilingual Schools (Thai – Chinese) under 
the Bangkok Metropolitan Administration Phase 2 was to create guidelines on 
managing Chinese language learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the 
Bangkok Metropolitan Administration and to verify the accuracy and suitability of 
the guidelines by interviewing experts on teaching Chinese language and school 
management. A questionnaire, a semi-structured interview form, and an evaluation 
form were used as tools for collecting data. Percentage, mean, and Standard 
Deviation were employed for analyzing quantitative data. Modified Priority Needs 
Index (PNImodified) and content analysis were used for needs assessment and analyzing 
qualitative data, respectively.  

The results of this research found that the actual state of the Chinese 
language learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in all aspects 
was at a high level ( x =4.00) and the expected state of the Chinese language 
learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in the overall was at the 
highest level ( x =4.62). The difference between the actual state and the expected 
state were significant different at .01 level. The Modified Priority Needs Index revealed 
that aspects on teaching method and learners were at a high needs (PNImodified = 0.20) 
and aspects on curriculum and teaching technique were at a low needs (PNImodified 
= 0.13 and 0.10, respectively). 

The guidelines on managing Chinese language learning for Bilingual Schools 
(Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration consisted of 4 main 
factors: 1) Goal and Principle 2) Curriculum and Teaching facility 3) Teaching 
technique and Teaching method and 4) Instructor and Learner Development. 
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Abstract 
 The objectives of this research are 1) to study tourism behavior of tourists 
in the model farm project under the Royal Initiative of Ban Yang Klang, Si Buathong 
Sub-district, Sawaeng Ha District, Ang Thong Province. 2) To study factors related to 
tourism behavior of tourists in the model farm project under the royal initiative. 
The sample group for this study consisted of 200 tourists who visited the project, as 
well as 9 related insights providers. The tools used were questionnaires and in-
depth interviews. The statistics used for data analysis were frequency, percentage, 
mean, standard deviation. Chi-Square. The research findings were as follows :  
1) Most of the tourists were women the age is between 21-30 years. with a 
bachelor's degree. Occupation student / student Monthly income 5,001-15,000 
baht. 3-5 of family members Reasons for visiting is a friend invited 1 travel 
frequency per year. 2) The behavior of tourists travels for the relaxation and the 
praises a needs to Learn Various activities. Goods souvenir expenses in way walking 
travelled buy and. The local product. Lower 500 baht is in the average. 3) The 
factor at affect the relation cooperates the behaviour of a tourist that to travel to 
travel the farm project following the royal thought or idea line. Separate to follow 
the gender.  The age. The education and  An occupation. Which There is the 
relation with a tourist behaviour. 
Keywords: Tourists; Behavior; The Model Farm Project According To The Royal 
Initiative 
 
บทน า (Introduction) 
 แนวพระราชด าริเก่ียวกับการพัฒนาประสิทธิภาพการผลิตทางการเกษตรท่ีส าคัญ คือ 
การที่ทรงเน้นในเรื่องของ การค้นคว้า ทดลอง และวิจัยหาพันธ์ุพืชต่าง ๆ ใหม่ ๆ ท้ังพืชเศรษฐกิจ 
เช่น หม่อนไหม ยางพารา ฯลฯ ท้ังพืชเพื่อการปรับปรุงบ ารุงดิน และพืชสมุนไพร ตลอดจน
การศึกษาเก่ียว กับแมลงศัตรูพืช ท้ังนี้รวมท้ังพันธ์ุสัตว์ต่างๆ ท่ีเหมาะสมเช่น โค กระบือ แพะ แกะ 
พันธ์ุปลา ฯลฯ และสัตว์ปีกท้ังหลายด้วย เพื่อแนะน าให้เกษตรกรน าไปปฏิบัติได้ ราคาถูก และใช้
เทคโนโลยีท่ีง่าย อย่างไรก็ตามมีพระราชประสงค์เป็นประการแรก คือ การท าให้เกษตรกร สามารถ
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พึ่งตนเองได้โดยเฉพาะในด้านอาหาร ก่อน เป็นอันดับแรก เช่น ข้าว พืชผัก ผลไม้ ฯลฯ เช่น การ
ส่งเสริมอุตสาหกรรม ในครัวเรือนของมูลนิธิส่งเสริมศิลปาชีพพิเศษ ใน สมเด็จพระนางเจ้าสิริกิติ์ 
พระบรมราชินีนาถ ซ่ึงด าเนินงานสนับสนุนงานของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว ในปัจจุบันสภาพ
ของทรัพยากรธรรมชาติต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นป่าไม้ ท่ีดิน แหล่งน้ า ฯลฯ ให้อยู่ในสภาพท่ีจะมีผลต่อ
การเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตอย่างมากท่ีสุด 
 จากแนวทางและเป้าหมายต่าง ๆ ดังกล่าว มีแนวพระราชด าริ ท่ีถือเป็นหลักเกณฑ์ หรือ
เทคนิควิธีการ ท่ีจะบรรลุถึง เป้าหมายนั้น หลายประการ ประการแรก ทรงเห็นว่าการพัฒนาการ
เกษตรที่ จะได้ผลจริงนั้น จะต้อง ลงมือทดลองค้นคว้า ต้องปฏิบัติอย่างค่อยเป็นค่อยไป ดังพระราช
ด ารัส ว่า "... เกษตรกรรมนี้ หรือ ความเป็นอยู่ของเกษตรนั้น ขอให้ปฏิบัติ ไม่ ใช่ ถือต าราเป็นส าคัญ
อย่างเดียว.." (โครงการพระราชด าริเก่ียวกับการเกษตร : ออนไลน์) นอกจากจะสร้างความเป็นอยู่ท่ี
ดีให้กับชาวบ้านในพื้นท่ีแล้ว ยังเป็นแหล่งท่องเท่ียวพักผ่อนและเรียนรู้ของนักท่องเท่ียว ท่ีสามารถ
เดินทางไปเท่ียวได้ตลอดท้ังปี นอกจากนั้น กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬามีนโยบายในการพัฒนา
คุณภาพของแหล่งท่องเท่ียว การประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเท่ียวโครงการพระราชด าริต่าง ๆ อีกท้ังยัง
เปิดโอกาสให้นักท่องเท่ียวได้เรียนรู้เก่ียวกับโครงการพระราชด าริของพระองค์ท่ีได้พระราชทาน
ความช่วยเหลือประชาชน เช่นด้านการเกษตร ด้านศิลปาชีพ การอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรม การ
อนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ  
 โครงการฟาร์มตัวอย่างตามแนวพระราชด าริ บ้านยางกลาง ต าบลสีบัวทอง เกิดจากพระ
มหากรุณาธิคุณในสมเด็จพระนางเจ้าสิริกิติ์ พระบรมราชินีนาถ พระบรมราชชนนีพันปีหลวง ท่ีทรง
ห่วงใยถึงปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนจากปัญหาอุทกภัย เนื่องมาจากพายุไต้ฝุ่นช้างสารท่ี
พัดผ่านประเทศไทยในช่วงเดือนตุลาคม 2549 โดยเมื่อวันท่ี 10 ตุลาคม 2549 ได้มีพระราชด าริ
ความว่า “ให้จัดหาท่ีดินซ่ึงเป็นท่ีสูงน้ าท่วมไม่ถึง อยู่ ใกล้เคียงจังหวัดอ่างทอง ซ่ึงแรกเริ่มได้
ด าเนินการในลักษณะท่ีคล้ายกันท่ีต าบลโพสะ อ าเภอเมือง จังหวัดอ่างทอง บนพื้นท่ี 36 ไร่ เมื่อ
สมเด็จพระนางเจ้าสิริกิติ์ พระบรมราชินีนาถ พระบรมราชชนนีพันปีหลวง เสด็จพระราชด าเนินมา
ทรงเย่ียมโครงการในวันท่ี 28 ธันวาคม 2549 ทรงพอพระทัยมาก แต่มีพระราชด าริว่าพื้นท่ีเล็ก
เกินไป อยากให้ด าเนินการในพื้นท่ีมากกว่านี้เพื่อให้เป็นตัวอย่างของฟาร์มตัวอย่างในภาคกลาง 
ดังนั้นหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องในจังหวัดอ่างทองจึงได้ร่วมกันท าการคัดเลือกพื้นท่ี และได้พื้นท่ีบ้านยาง
กลาง ต าบลสีบัวทอง อ าเภอแสวงหา จังหวัดอ่างทอง พื้นท่ีประมาณ 1,053 ไร่เศษ (โครงการฟาร์ม
ตัวอย่างตามพระราชด าริฯ บ้านยางกลาง : ออนไลน์)  
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 ในฐานะของผู้เก่ียวข้องทางการศึกษาและเห็นถึงคุณค่าความส าคัญของโครงการฟาร์ม
ตัวอย่างตามแนวพระราชด าริ  และมีความสนใจท่ีจะศึกษาถึงพฤติกรรมการท่องเท่ียวของ
นักท่องเท่ียวท่ีมีต่อโครงการดังกล่าว ผลการศึกษาในครั้งนี้จะช่วยส่งเสริมการเรียนรู้ในการฝึกปฏิบัติ
จริง น าศาสตร์พระราชาเพิ่มคุณภาพชีวิตประจ าวันให้กับเกษตรกร 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย  (Research Objective)       
 1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวในโครงการฟาร์มตัวอย่างตามแนว
พระราชด าริบ้านยางกลาง ต าบลสีบัวทอง อ าเภอแสวงหา จังหวัดอ่างทอง  
 2. เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวใน
โครงการฟาร์มตัวอย่างตามแนวพระราชด าริ บ้านยางกลาง ต าบลสีบัวทอง อ าเภอแสวงหา จังหวัด
อ่างทอง 
 
วิธีการด าเนินการวิจัย  (Research Methods)    
 1. รูปแบบการวิจัย    
 รูปแบบการวิจัยครั้งนี้ เป็นวิธีวิจัยเชิงผสมผสาน คือการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการ
สัมภาษณ์เชิงลึกเป็นกลุ่มสนทนาผู้ท่ีเก่ียวข้องกับนักท่องเท่ียวและผู้ให้ข้อมูลหลัก ส่วนการวิจัยเชิง
ปริมาณ   เป็นการเก็บแบบสอบถามเชิงส ารวจกับนักท่องเท่ียวท่ีเข้ามาเย่ียมชมโครงการ 
 2. กลุ่มเป้าหมาย 
 ประชากร (Population) และกลุ่มตัวอย่าง ท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นนักท่องเท่ียวท่ีเข้า
มาเย่ียมชมโครงการจ านวน 200 คน ใช้วิธีการสุ่มแบบบังเอิญ เครื่องมือท่ีใช้ในการรวบรวมคือ
แบบสอบถาม และการสัมภาษณ์เชิงลึกเป็นกลุ่มสนทนาผู้ท่ีเก่ียวข้อง กับนักท่องเท่ียวจ านวน 9 คน 
ผู้ให้ข้อมูลหลัก โดยการคัดเลือกแบบเจาะจง (Purposive Selection) ได้แก่ นายก อบต. ก านัน
หมู่บ้าน ประธานศูนย์วัฒนธรรม เลขานุการศูนย์วัฒนธรรม สมาชิกองค์การบริหารส่วนต าบล 
ประธานชุมชน ผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้าน เหรัญญิกหมู่บ้าน และปราชญ์ชาวบ้าน  
 3. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถาม และการสัมภาษณ์เชิงลึกท่ีผู้วิจัยได้สร้าง
ขึ้นจากการรวบรวมข้อมูลและศึกษาเอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับพฤติกรรมการท่องเท่ียวของ
นักท่องเท่ียวท่ีมีต่อโครงการฟาร์มตัวอย่าง แบ่งออกเป็น 3 ตอนดังนี้ 
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ปีที่ 7 ฉบับที่ 4 (เมษายน 2564)

 ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถามประกอบด้วย เพศ 
อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือน 
 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อ
โครงการฟาร์มตัวอย่าง  คือ วัตถุประสงค์ในการเดินทางท่องเท่ียว ผู้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจมา
ท่องเท่ียว ข้อมูลเก่ียวกับการท่องเท่ียวของโครงการ ค่าใช้จ่ายในการเดินทางท่องเท่ียว ความสนใจ
ซ้ือผลิตภัณฑ์ของโครงการ ค่าใช้จ่ายในการซ้ือสินค้าของท่ีระลึก/สินค้าพื้นเมือง การเข้าร่วมใน
กิจกรรมการมาท่องเท่ียว ระยะเวลาท่ีมาใช้ในการท่องเท่ียว รูปแบบการท่องเท่ียวท่ีน่าสนใจ ความ
ตั้งใจท่ีจะมากลับมาท่องเท่ียวภายใน 1 ปี เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating  Scale) 5 
ระดับ จ านวน  
 ตอนท่ี 3 แบบข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ  
 โดยน าแบบสอบถามให้ผู้เช่ียวชาญตรวจเนื้อหาภาษาส านวนศัพท์ทางวิชาการและเสนอ
ให้ผู้เช่ียวชาญจ านวน 3 คน เพื่อตรวจสอบความเท่ียงตรงของคุณภาพของเครื่องมือด้านเนื้อหา 
โครงร่าง รูปแบบภาษา จากนั้นน าแบบสอบถามทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่าง 30 คน เพื่อหาความ
เช่ือมั่น (Reliability) ใช้วิธีหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า (Alpha Coefficient) ตามวิธีของครอนบัค 
(Cronbach) ได้ความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม 0.98 
 4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 วิธีการ เก็บรวบรวมข้อมูลท้ังเ ชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ จากกลุ่มตัวอย่ างเป็น
นักท่องเท่ียว จ านวน 200 คน คิดเป็นร้อยละ 100 และน าไปประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป  
 5. สถิติท่ีใช้ในการวิจัย  
 โดยใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูลมี 2 ประเภท คือสถิติเชิงพรรณนาและสถิติเชิงอนุมาน 
โดยสถิติเชิงพรรณนาจะใช้ส าหรับแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ส่วน
สถิติเชิงอนุมารที่ใช้เพื่อทดสอบสมมุติฐานใช้การทดสอบไคสแควร์ 
 
ผลการวิจัย  (Research Results) 
 ผลการวิจัยเก่ียวกับพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวในโครงการฟาร์มตัวอย่าง
ตามแนวพระราชด าริ บ้านยางกลาง อ าเภอแสวงหา จังหวัดอ่างทอง มีดังนี้   ปัจจัยส่วนบุคคลของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นผู้หญิง จ านวน 117 คน อายุระหว่าง  21–30  ปี 
การศึกษาระดับปริญญาตรี  จ านวน  104  คน  มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา  จ านวน 73  คน มี
รายได้ต่อเดือน  5,001–15,000  บาท  จ านวน 69  คน  
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 พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวในโครงการฟาร์มตัวอย่างตามแนวพระราชด าริ 
บ้านยางกลาง อ าเภอแสวงหา จังหวัดอ่างทอง สรุปได้ดังนี้  
 มีวัตถุประสงค์ในการเดินทางท่องเท่ียว โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 3.93 และ 
S.D. =  0.91) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าการพักผ่อนและชมโครงการอยู่ในระดับมากท่ีสุด  
(X  = 4.30  และ S.D. = 0.91) รองลงมา คือศึกษาความรู้และน าไปปฏิบัติตาม อยู่ในระดับมาก   
( X = 4.02  และ S.D. = 0.81)  และน้อยท่ีสุดคือเพื่อเข้าร่วมประชุมสัมมนาหรือฝึกอบรมอยู่ใน
ระดับมาก  ( X = 3.65  และ S.D. = 0.59) 
 รูปแบบการท่องเท่ียวท่ีน่าสนใจ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 3.93  และ S.D. =  
0.93)  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า  เป็นความชอบส่วนบุคคลและมีความต้องการเรียนรู้จึงมา
ท่องเท่ียว อยู่ในระดับมาก  ( X = 4.01  และ S.D. = 0.94)  รองลงมา คือ เป็นโครงการตามแนว
พระราชด าริ “ฟาร์มตัวอย่าง” อยู่ในระดับมาก   ( X = 3.82  และ S.D. = 0.25)  
 การเข้าร่วมในกิจกรรมโดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก  ( X = 3.90  และ S.D. =  0.96)  
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า  นั่งรถเท่ียวชมโครงการ อยู่ในระดับมาก  ( X = 3.93  และ S.D. = 
0.21)  รองลงมา คือ เย่ียมชมการสาธิตศูนย์การเรียนรู้ อยู่ในระดับมาก  ( X = 3.94  และ S.D. = 
0.14)  และน้อยท่ีสุดคือการเรียนรู้เชิงปฏิบัติการทดลอง อยู่ในระดับมาก  ( X  = 3.71  และ S.D. = 
0.29)   
 ความสนใจซ้ือผลิตภัณฑ์ของโครงการโดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก  ( X = 3.83  และ 
S.D. =  0.93)  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า  ผลิตภัณฑ์เกษตรแปรรูป อยู่ในระดับมาก  ( X = 
3.80  และ S.D. = 0.31)  รองลงมา คือ  พืชพันธ์เพาะปลูก อยู่ในระดับมาก ( X = 3.83  และ S.D. 
= 0.19)  และน้อยท่ีสุดคือสินค้าของท่ีระลึก/สินค้าพื้นเมือง ( X = 3.86  และ S.D. = 0.29)   
 ผู้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจมาท่องเท่ียว โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  ( X = 3.54  และ 
S.D. =  0.98)  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าการมากับครอบครัว อยู่ในระดับมาก  ( X = 3.85  
และ S.D. = 0.43)  รองลงมา คือ  เพื่อน ๆ อยู่ในระดับมาก  ( X  = 3.62  และ S.D. = 0.97)  และ
ตัวเอง อยู่ในระดับมาก  ( X = 3.43  และ S.D. = 0.58)  และน้อยท่ีสุดคือการมากับโรงเรียน/
หน่วยงาน อยู่ในระดับปานกลาง  ( X  = 3.25  และ S.D. = 0.48) 
 ส่ือ/แหล่งข้อมูลข่าวสาร โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง  ( X    = 3.35  และ S.D. =  
0.64)  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า  ได้รับส่ือจากอินเตอร์เน็ต อยู่ในระดับมาก  ( X = 3.98  และ 
S.D. = 0.73)  รองลงมา คือเว็บไซด์ของโครงการ อยู่ในระดับมาก ( X = 3.55  และ S.D. = 0.58)  
และน้อยท่ีสุดไม่เคยทราบ อยู่ในระดับปานกลาง  (X = 2.82  และ S.D. = 0.53) 
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 ระยะเวลาในการท่องเท่ียวโดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก  ( X = 3.34  และ S.D. =  
0.82)  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า  ระยะเวลาในการท่องเท่ียวแบบไปเช้า -เย็นกลับอยู่ในระดับ
มาก  ( X = 3.84  และ S.D. = 0.32)  รองลงมา คือ ค้างคืน อยู่ในระดับมาก  ( X = 2.85  และ 
S.D. = 0.54)   
 ความตั้งใจท่ีจะมากลับมาท่องเท่ียวภายใน 1 ปี โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก ( X = 3.27  
และ S.D. =  0.87)  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า  นักท่องเท่ียวจะกลับมาอีก อยู่ในระดับมาก   
(X = 3.90  และ S.D. = 0.27)  รองลงมา คือ  ไม่กลับมา อยู่ในระดับปานกลาง  ( X = 2.65  และ 
S.D. = 0.57)  
 ช่วงวันท่ีเหมาะสมต่อการเยี่ยมชมโดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก  ( X  = 3.10  และ S.D. 
=  0.90)  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า นักท่องเท่ียวจะมาเย่ียมชมในวันเสาร์ – วันอาทิตย์ อยู่ใน
ระดับมาก  (X = 3.65  และ S.D. = 0.49)  และน้อยท่ีสุดคือวันหยุดนักขัตฤกษ์ อยู่ในระดับปาน
กลาง  ( X = 2.94  และ S.D. = 0.64)   
 ค่าใช้จ่ายในการเดินทางท่องเท่ียวและซ้ือสินค้าของท่ีระลึก/สินค้าพื้นเมืองโดยภาพ
รวมอยู่ในระดับปานกลาง  ( X  = 2.83  และ S.D. =  0.26)  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า  ต่ า
กว่า 500 บาท อยู่ในระดับปานกลาง ( X = 3.98  และ S.D. = 0.73)  รองลงมา คือ ราคา 500-
1,000 บาท อยู่ในระดับปานกลาง ( X = 3.04  และ S.D. = 0.55)  และน้อยท่ีสุดคือราคามากกว่า 
1,500 บาท อยู่ในระดับน้อย ( X  = 2.36  และ S.D. = 0.48)   
 ข้อมูลด้านเหตุผลในการเดินทางมาท่องเท่ียวโครงการฟาร์มตัวอย่างฯ สรุปได้ดังนี้
นักท่องเท่ียวท่ีตัดสินใจมาจากเพื่อนชวนมาเย่ียมชมในโครงการ รองลงมาคือครอบครัวมีส่วนช่วยใน
การตัดสินใจ ได้รับข้อมูลจากการโฆษณาตามส่ือต่าง ๆ  และมีความศรัทธาต่อโครงการ  และความถ่ี
ในการเดินทางมาท่องเท่ียว  1 ครั้งต่อปี 
 สรุปผลรายงานจากการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้เก่ียวข้องของงานวิจัยครั้งนี้  พบว่า 
เป้าหมายของโครงการฟาร์มตัวอย่างตามแนวพระราชด าริฯ  ใช้เป็นห้องเรียนธรรมชาติส าหรับการ
สาธิตและลงมือปฏิบัติการ ด้านการเกษตรอินทรีย์ ปศุสัตว์ และแหล่งเรียนรู้ตามอัธยาศัย  อีกท้ัง
เป็นสถานท่ีจ้างงานช่วยเหลือผู้ยากไร้ ในพื้นท่ีเข้ามาท างาน ความส าคัญของโครงการ คือการท า
เกษตรอินทรีย์ เป็นสถานท่ีส าหรับผู้ท่ีสนใจการท าเกษตรอินทรีย์หรือน าไปต่อยอดองค์ความรู้  โดย
มีบุคลากรในท้องถิ่นร่วมมือกันพร้อมในการให้ข้อมูลส าหรับผู้มาเย่ียมชมโครงการ โครงการจะเพิ่ม
สวนดอกไม้ จุดถ่ายภาพ เพื่อดึงดูดความสนใจ และยังคงเป็นแหล่งการเรียนรู้ท่ียั่งยืนส าหรับบุคคล
ท่ัวไป  นักเรียน และนักศึกษา 
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 ผลการวิจัยความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวในโครงการฟาร์ม
ตัวอย่างตามแนวพระราชด าริ บ้านยางกลาง ต าบลสีบัวทอง อ าเภอแสวงหา จังหวัดอ่างทอง พบว่า
จ าแนกตามเพศ อายุ การศึกษา อาชีพ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียว 
ส่วนรายได้ และจ านวนสมาชิกในครอบครัว ของนักท่องเท่ียวไม่สัมพันธ์กับพฤติกรรมการท่องเท่ียว
ของนักท่องเท่ียวในโครงการฟาร์มตัวอย่างตามแนวพระราชด าริ บ้านยางกลาง ต าบลสีบัวทอง 
อ าเภอแสวงหา จังหวัดอ่างทองดังกล่าว 
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 1. พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวมีวัตถุ ประสงค์ในการเดินทางท่องเท่ียว 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก เพื่อการพักผ่อนและชมโครงการอยู่ในระดับมากท่ีสุด    ผลวิจัยสอดคล้อง
กับงานวิจัยวรรษมน จันทดิษฐ์ (2552) ศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทย 
กรณีศึกษาตลาดน้ าอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม พบว่า ส่วนใหญ่นักท่องเท่ียวมีวัตถุประสงค์เพื่อ
เดินทางมาพักผ่อน และสอดคล้องกับทฤษฎีรูปแบบพฤติกรรมนักท่องเท่ียวของ  cohen (1979) 
นักท่องเท่ียวมุ่งหาประสบการณ์เป็นนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางเพื่อแสวงหาประสบการณ์ท่ีแท้จริงของ
แหล่งท่องเท่ียวท่ีได้ไปสัมผัส 
 2. พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวด้านส่ือ/แหล่งข้อมูลข่าวสาร โดยรวมอยู่ใน
ระดับปานกลาง  ได้รับส่ือจากอินเตอร์เน็ต อยู่ในระดับมาก ผลวิจัยสอดคล้องกับงานวิจัย Supattra 
Huabcharoen (2560) ศึกษาเรื่องพฤติกรรมและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทย : 
กรณีศึกษาตลาดน้ าคลองผดุงกรุงเกษม เขตดุสิต กรุงเทพมหานครพบว่า ด้านผลิตภัณฑ์คือ มีสินค้า
มีความหลากหลาย เช่น มีสินค้า OTOP ของท่ีระลึก ผักและผลไม้ประจ าฤดูกาลและมีสินค้าอาหาร 
เครื่องดื่มปลอดสารพิษ เช่น ผักและผลไม้ออร์แกนิก สบู่สมุนไพร เป็นต้น ส่วนด้านราคาด้านการจัด
จ าหน่าย ด้านส่งเสริมการตลาดนักท่องเท่ียวมีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง อาทิเช่นราคา
สินค้ามีความเหมาะสมกับตัวสินค้า มีการจัดจ าหน่ายสินค้าผ่านพ่อค้าคนกลางในราคาปลีก/ส่งเพื่อ
น าสินค้าไปจ าหน่ายต่อมีการโฆษณาผ่านส่ือออนไลน์และส่ือโฆษณาต่าง ๆ เช่น เฟสบุ๊คเว็บไซต์ของ
รัฐบาลส่ือวิทยุและโทรทัศน์รวมท้ังการจัดแถลงข่าวเปิดงานและป้ายโฆษณา เป็นต้น 
 3. พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวโดยค่าใช้จ่ายในการเดินทางท่องเท่ียวและซ้ือ
สินค้าของท่ีระลึก/สินค้าพื้นเมืองโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง  ค่าใช้จ่ายต่ ากว่า 500 บาท อยู่ใน
ระดับปานกลาง ผลวิจัยสอดคล้องกับงานวิจัย ศิวรัตน์ กุศล และธรรญชนก เพชรานนท (2561) 
ศึกษาเรื่องปัจจัยท่ีมีผลต่อนักท่องเท่ียวในการตัดสินใจมาท่องเท่ียวโครงการพัฒนาพื้นท่ี ลุ่มน้ าแม่



65วารสารการบริหารนิติบุคคลและนวัตกรรมท้องถิ่น

ปีที่ 7 ฉบับที่ 4 (เมษายน 2564)

งอน อันเนื่องมาจากพระราชด าริ อ าเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม่ พบว่ารายได้มีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวด้านค่าใช้จ่ายในการท่องเท่ียว 
 4. พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวโดยความสนใจซ้ือผลิตภัณฑ์ของโครงการ
โดยรวมอยู่ในระดับมาก  พบว่ามีความสนใจในผลิตภัณฑ์เกษตรแปรรูปอยู่ในระดับมาก  ผลวิจัย
สอดคล้องกับงานวิจัยเทพกร ณ สงขลา (2556) ศึกษาเรื่องรูปแบบการจัดการทรัพยากรเกษตรเพื่อ
การท่องเท่ียวเชิงเกษตรที่ยั่งยืน พบว่า ในช่วงท่ีการท่องเท่ียวเชิงเกษตรอ าเภอช้างกลางได้รับความ
นิยม แหล่งท่องเท่ียวเชิงเกษตรมีกิจกรรมสาธิต/ให้ความรู้การเกษตร การจ าหน่ายผลผลิตทางการ
เกษตร และการแนะน าธุรกิจการเกษตร 
 5. พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวโดยรูปแบบการท่องเท่ียวท่ีน่าสนใจ โดยรวม
อยู่ในระดับมาก พบว่าเป็นความชอบส่วนบุคคลและมีความต้องการเรียนรู้จึงมาท่องเท่ียว อยู่ใน
ระดับมาก  ผลวิจัยสอดคล้องกับงานวิจัยวีรพงษ์ สุทาวัน (2562) ศึกษาเรื่องพฤติกรรมการใช้ส่ือ
อินเตอร์เน็ตและความพึงพอใจต่อการใช้ส่ืออินเตอร์เน็ต เพื่อการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวใน
จังหวัดตาก พบว่าความพึงพอใจต่อการใช้ส่ืออินเตอร์เน็ตเพื่อ การท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวใน
จังหวัดตาก โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 
 
ข้อเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 
 1. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยคร้ังน้ี 
 1.1 จากผลการวิจับพบว่านักท่องเท่ียว ท่ีตอบแบบสอบถามมีจุดประสงค์ในการเดินทาง
มาท่องเท่ียวเพื่อการพักผ่อนเป็นจ านวนมาก ดังนั้นหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกับการท่องเท่ียวและผู้ให้
บริการข้อมูล ควรออกแบบส่ือเพื่อจูงให้มาท่องเท่ียว เช่น อินเตอร์เน็ตให้มีความสวยงาม ดึงดูด
ความสนใจ และเหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย ท้ังรายละเอียด ของเนื้อหา รูปแบบการให้บริการ 
รวมถึงข้อมูล ของต าแหน่งให้ตรงต่อความต้องการและ พฤติกรรมการใช้บริการของกลุ่มเป้าหมาย 
 1.2 ควรมีการระบุรายละเอียดท่ี เก่ียวข้องกับการท่องเท่ียวอย่างละเอียด และอัพเดท
เนื้อหาให้มีความทันสมัยอย่างสม่ าเสมอในทุกด้าน รวมถึงมีการประชาสัมพันธ์ถึงหน่วยงาน การ
ท่องเท่ียวท่ีเก่ียวข้องอ่ืน ๆ ผ่านส่ือด้านต่าง ๆ ใหห้ลากหลายช่องทาง เพื่อให้ง่ายต่อการเข้าถึงข้อมูล 
ของนักท่องเท่ียว ท าให้นักท่องเท่ียวได้รับข้อมูลท่ี จ าเป็นในการท่องเท่ียวครบถ้วน และสามารถน า 
ข้อมูลเหล่านั้นไปใช้ประโยชน์ได้อย่างเต็มท่ี 
 1.3 จากปัญหาและอุปสรรคท่ีพบเนื่องจากนักท่องเท่ียวยังไม่รู้จักในวงกว้าง ดังนั้น
หน่วยงานทางด้านการท่องเท่ียวและผู้ให้บริการข้อมูล ควรมีการออกแบบส่ือออนไลน์ให้สามารถ
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ค้นหาข้อมูลได้สะดวกมากขึ้นเน้นการประชาสัมพันธ์ด้านความหลากหลาย ของแหล่งท่องเท่ียว และ
หาแหล่งท่องเท่ียวใหม่ๆ เพื่อดึงดูดใจแก่นักท่องเท่ียว โดยมีภาพประกอบ มีการตรวจสอบความ
ถูกต้องของข้อมูล ตลอดจนมีการอ้างอิงแหล่งท่ีมาของข้อมูล ซ่ึงจะท าให้เนื้อหามีความสมบูรณ์ยิ่งขึ้น 
 2. ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยคร้ังต่อไป 
 2.1 ควรท าการศึกษาเฉพาะด้าน ในเชิงลึกมากขึ้น เช่น ความพึงพอใจด้านคุณภาพ การ
ให้บริการของพนักงานและความแปลกใหม่ของกิจกรรมในโครงการหรือสินค้าผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ  
 2.2 ควรศึกษาเรื่องการรับรู้และการแสวงหาข้อมูลเพื่อการตัดสินใจท่องเท่ียวโครงการ
พระราชด าริอ่ืน ๆ ในจังหวัดอ่ืน ๆ เพื่อการเปรียบเทียบกัน 
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แนวทางการบริหารการจัดการเรียนรู้ภาษาจีนส าหรับโรงเรียนสองภาษา (ไทย-จีน) 
สังกัดกรุงเทพมหานคร ประกอบด้วยองค์ประกอบหลักที่ส าคัญ 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) เป้าหมายและ
หลักการ 2) หลักสูตรและสื่อการสอน 3) เทคนิคและวิธีการสอน และ 4) การพัฒนาผู้สอนและผู้เรียน  
ค าส าคัญ: แนวทาง, การบริหารการจัดการเรียนรู้ภาษาจีน,  โรงเรียนสองภาษา (ไทย-จีน)   

 
Abstract 

This study aimed to develop a guidelines on managing Chinese language 
learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan 
Administration. The study was divided into 2 phases. Phase 1 was to investigate the 
present state and needs on managing Chinese language learning for Bilingual 
Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration from the 
perspectives of the involved personnel in Bilingual Schools (Thai – Chinese) under 
the Bangkok Metropolitan Administration Phase 2 was to create guidelines on 
managing Chinese language learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the 
Bangkok Metropolitan Administration and to verify the accuracy and suitability of 
the guidelines by interviewing experts on teaching Chinese language and school 
management. A questionnaire, a semi-structured interview form, and an evaluation 
form were used as tools for collecting data. Percentage, mean, and Standard 
Deviation were employed for analyzing quantitative data. Modified Priority Needs 
Index (PNImodified) and content analysis were used for needs assessment and analyzing 
qualitative data, respectively.  

The results of this research found that the actual state of the Chinese 
language learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in all aspects 
was at a high level ( x =4.00) and the expected state of the Chinese language 
learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in the overall was at the 
highest level ( x =4.62). The difference between the actual state and the expected 
state were significant different at .01 level. The Modified Priority Needs Index revealed 
that aspects on teaching method and learners were at a high needs (PNImodified = 0.20) 
and aspects on curriculum and teaching technique were at a low needs (PNImodified 
= 0.13 and 0.10, respectively). 

The guidelines on managing Chinese language learning for Bilingual Schools 
(Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration consisted of 4 main 
factors: 1) Goal and Principle 2) Curriculum and Teaching facility 3) Teaching 
technique and Teaching method and 4) Instructor and Learner Development. 
 
Keywords: Guidelines, Chinese language learning management, Bilingual Schools (Thai – Chinese) 
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การมีส่วนร่วมทางการเมอืงในการเลือกตั้งทั่วไป 24 มีนาคม 2562  
ของข้าราชการต ารวจกองบังคับการต ารวจนครบาล 1 

Political Participation in the General Election on 24 March                 
B.E. 2562 of the Police officer, the Metropolice Division 1 

 
สิรยศ แสนสุข1 สัณฐาน ชยนนท์2 

 วิจิตรา ศรีสอน3 
Sirayot Sansuk, Sunthan Chayanon, Wijittra Srisorn 

 
บทคัดย่อ (Abstract) 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ เ พ่ือศึกษาระดับของการมีส่วนร่วมทางการเมือง และ
เปรียบเทียบระดับการมีส่วนร่วมทางการเมืองในการเลือกตั้งทั่วไป 24 มีนาคม 2562 ของ
ข้าราชการต ารวจกองบังคับการต ารวจนครบาล 1 จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล รวมถึงเพ่ือหาแนว
ทางการมีส่วนร่วมทางการเมืองในการเลือกตั้งของข้าราชการต ารวจ ในสังกัดกองบังคับการต ารวจ
นครบาล 1 ผู้วิจัยใช้วิธีการวิจัยเชิงปริมาณและการวิจัยเชิงคุณภาพ ในการวิจัยเชิงปริมาณใช้วิธีเก็บ
ข้อมูลด้วยแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างข้าราชการต ารวจกองบังคับการต ารวจนครบาล 1 จ านวน 
322 นาย สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ ย ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที (t-test) และใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (F-test) 
ส าหรับการวิจัยเชิงคุณภาพใช้วิธีเก็บข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก จากข้าราชการต ารวจกองบังคับ
การต ารวจนครบาล 1 จ านวน 17 นาย ผลการวิจัยพบว่า 1) การมีส่วนร่วมทางการเมื องในการ
เลือกตั้งทั่วไป วันที่ 24 มีนาคม 2562 ของข้าราชการต ารวจกองบังคับการต ารวจนครบาล 1 โดยภาพรวม                        
มีส่วนร่วมทางการเมืองในการเลือกตั้งอยู่ในระดับมาก 2) ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ 
สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา และระดับชั้นยศ ของข้าราชการต ารวจกองบังคับการต ารวจนครบาล 1  ที่แตกต่าง
กัน มีส่วนร่วมทางการเมืองในการเลือกตั้งไม่แตกต่างกัน 3) แนวทางการมีส่วนร่วมทางการเมืองในการเลือกตั้ง
ของข้าราชการต ารวจกองบังคับการต ารวจนครบาล 1 ได้แก่ การประชาสัมพันธ์และก าชับผลักดันให้
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แนวทางการบริหารการจัดการเรียนรู้ภาษาจีนส าหรับโรงเรียนสองภาษา (ไทย-จีน) 
สังกัดกรุงเทพมหานคร ประกอบด้วยองค์ประกอบหลักที่ส าคัญ 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) เป้าหมายและ
หลักการ 2) หลักสูตรและสื่อการสอน 3) เทคนิคและวิธีการสอน และ 4) การพัฒนาผู้สอนและผู้เรียน  
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Abstract 

This study aimed to develop a guidelines on managing Chinese language 
learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan 
Administration. The study was divided into 2 phases. Phase 1 was to investigate the 
present state and needs on managing Chinese language learning for Bilingual 
Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration from the 
perspectives of the involved personnel in Bilingual Schools (Thai – Chinese) under 
the Bangkok Metropolitan Administration Phase 2 was to create guidelines on 
managing Chinese language learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the 
Bangkok Metropolitan Administration and to verify the accuracy and suitability of 
the guidelines by interviewing experts on teaching Chinese language and school 
management. A questionnaire, a semi-structured interview form, and an evaluation 
form were used as tools for collecting data. Percentage, mean, and Standard 
Deviation were employed for analyzing quantitative data. Modified Priority Needs 
Index (PNImodified) and content analysis were used for needs assessment and analyzing 
qualitative data, respectively.  

The results of this research found that the actual state of the Chinese 
language learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in all aspects 
was at a high level ( x =4.00) and the expected state of the Chinese language 
learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in the overall was at the 
highest level ( x =4.62). The difference between the actual state and the expected 
state were significant different at .01 level. The Modified Priority Needs Index revealed 
that aspects on teaching method and learners were at a high needs (PNImodified = 0.20) 
and aspects on curriculum and teaching technique were at a low needs (PNImodified 
= 0.13 and 0.10, respectively). 

The guidelines on managing Chinese language learning for Bilingual Schools 
(Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration consisted of 4 main 
factors: 1) Goal and Principle 2) Curriculum and Teaching facility 3) Teaching 
technique and Teaching method and 4) Instructor and Learner Development. 
 
Keywords: Guidelines, Chinese language learning management, Bilingual Schools (Thai – Chinese) 
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ข้าราชการต ารวจทุกนายไปใช้สิทธิเลือกตั้ง การจัดกิจกรรมให้ข้าราชการต ารวจและประชาชนได้มีส่วนร่วม
เกี่ยวกับการเลือกตั้ง การจัดประชุมเพ่ือวางแผนและจัดก าลังพลจากข้าราชการต ารวจในหน่วยอ่ืน
มาสนับสนุนดูแลหน่วยเลือกตั้ง ซึ่งผลการวิจัยนี้สามารถน าไปใช้ให้เป็นประโยชน์ในการเป็นแนวทาง
ให้กับข้าราชการต ารวจมีส่วนร่วมทางการเมืองเพ่ิมมากขึ้น อีกทั้งยังเป็นต้นแบบในการศึกษาการมี
ส่วนร่วมทางการเมือง ในการเลือกตั้งของข้าราชการต ารวจโดยภาพรวม อันจะน าไปสู่การ
พัฒนาการมีส่วนร่วมทางการเมืองของข้าราชการต ารวจในหน่วยอื่นๆ ต่อไปได ้
ค าส าคั  (Keywords) : แนวทาง; การมีส่วนร่วมทางการเมือง; ข้าราชการต ารวจ;                  
การเลือกตั้ง 
 
Abstract 
 This objectives of the research were to study the level of political 
participation and  compare the level of political participation in the general 
election on March 24 B.E. 2562 of the police officer, the Metropolice Division 1 then 
classified by each personal factors and seek for the guidelines of political 
participation in the general election on March 24 B.E. 2562 of the police officer, the 
Metropolice Division 1 then classified by each personal factors. The research is 
quantitative and qualitative research. The quantitative research has been collected 
data by using a questionnaire from a sample group who are the 322 police officers 
who worked at the Metropolice Division 1. The statistics that have been used for 
data analysis included frequency distribution, the percentage, mean, standard 
deviation, the t-test and One-way analysis of variance (F-test). The qualitative 
research has been collected data by using in-depth interviews from sample group 
who were 17 police officers at the Metropolice Division 1.The data analysis was 
completed by using content analysis. The results found 1) the overall political 
participation in the general election on March 24 B.E. 2562, of police officers at the 
Metropolice Division 1 was at a high level. 2) The differences of personnel factors 
included gender, age, marital status, education level, and rank of police officers at 
the Metropolice Division 1 were not affect political participation. 3) Guidelines for 
political participation in the general election on March 24 B.E.2562, of police 
officers at the Metropolice Division 1 included: shall promote and support  the 
police officers to exercise the vote right for being a good role model for people, 
shall organize the activities that police officers and the people to participate in the 
election for building up a good relationship among them and find a coalition to 



71วารสารการบริหารนิติบุคคลและนวัตกรรมท้องถิ่น

ปีที่ 7 ฉบับที่ 4 (เมษายน 2564)

report fraudulent clues, shall organize the meeting to plan and seek support in 
term of the workforce from other police bureaus to monitor the election units to 
reduce issues in lacking workforces. The result of this research can be used as the 
guidelines for police officers to participate in politics. It is also a model for the 
study of overall political participation in the election of police officers at the level 
of the Royal Thai Police which led to further development of the political 
participation of police officers at other bureaus. 
Keywords: Guidelines; Political Participation; Police officer; Election 
 
บทน า (Introduction) 
 ประเทศไทยมีรูปแบบการปกครองในระบอบประชาธิปไตย อันมีพระมหากษัตริย์เป็น
ประมุข ปัจจุบันประเทศไทยภายหลังการรัฐประหาร ได้มีการประกาศใช้รัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 เป็นรัฐธรรมนูญฉบับที่ 20 มีบทบัญญัติเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้า
มามีส่วนร่วมทางการเมือง เช่น การเลือกตั้ง โดยให้ประชาชนมีสิทธิในการลงคะแนนเสียงเลือก
ผู้แทน เพ่ือเข้าไปท าหน้าที่ในสถาบันทางการเมือง การลงคะแนนเสียงเลือกตั้งจึงเป็นการมีส่วนร่วม
ทางการเมืองโดยทางอ้อม ซ่ึงนับเป็นกระบวนการในการมีส่วนร่วมทางการเมืองที่ส าคัญในระบอบ
ประชาธิปไตย การปกครองของไทยจึงอยู่บนพ้ืนฐานของหลักอ านาจอธิปไตยเป็นของปวงชนชาว
ไทย ประชาชนทุกคนจึงมีสิทธิเสรีภาพและความเสมอภาคโดยเท่าเทียมกัน ภายใต้หลักกฎหมาย
รัฐธรรมนูญซึ่งเป็นกฎหมายสูงสุดของประเทศ กฎหมายอ่ืนจะขัดหรือแย้งกับกฎหมายรัฐธรรมนูญ
นั้นไม่อาจท าได้ (รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560) 
 สถาบันต ารวจเป็นสถาบันที่มีบทบาทส าคัญในการพัฒนาการเมืองการปกครองของไทย
ให้มีเสถียรภาพ เพราะนอกจากจะมีสิทธิและหน้าที่ในการมีส่วนร่วมในการเลือกตั้ง ยังมีบทบาท
หน้าที่ส าคัญในการช่วยเหลือและอ านวยความสะดวกในการเลือกตั้ง มีอ านาจในการรักษาความสงบ
เรียบร้อยบริเวณสถานที่เลือกตั้งและบริเวณโดยรอบพ้ืนที่การเลือกตั้งมีอ านาจหน้าที่ในการบังคับใช้กฎหมาย 
ตลอดจนมีอ านาจในการจับกุมตัวผู้กระท าความผิดมาด าเนินคดีตามกฎหมาย ข้าราชการต ารวจจึงมี
บทบาทหน้าที่ที่ส าคัญต่อการมีส่วนร่วมทางการเมือง ทั้งในฐานะที่เป็นพลเมืองของประเทศและใน
ฐานะเจ้าหน้าที่ของรัฐ กล่าวคือ ข้าราชการต ารวจทุกนายย่อมมีสิทธิและหน้าที่ในการมีส่วนร่วม
ทางการเมืองตามที่รัฐธรรมนูญก าหนด ได้แก่ การใช้สิทธิลงคะแนนเลือกตั้ง และการร่วมกิจกรรม
ทางการเมือง โดยเฉพาะการมีส่วนร่วมตามหลักธรรมาภิบาลที่รัฐเปิดโอกาสให้ทุกภาคส่วนมีส่วน
ร่วมในการรับรู้  แสดงออกซึ่งความคิดเห็นภายใต้กฎหมาย ร่วมสร้าง ร่วมตัดสินใจ ติดตาม 
ตรวจสอบ และประเมินผลการด าเนินงานด้วยความโปร่งใส รวมถึงการส่งเสริมคุณภาพ การ
ตัดสินใจร่วมกันกับภาครัฐ (สุวิน ศรีเมือง, 2554 : 1) และในอีกฐานะหนึ่ง คือ เจ้าหน้าที่ของรัฐ 
ข้าราชการต ารวจมีหน้าที่หลักในการบังคับใช้กฎหมาย จับกุมตัวผู้กระท าความผิดมาด าเนินคดีตาม
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กฎหมาย ปฏิบัติหน้าที่ช่วยเหลือในการจัดการเลือกตั้ง มีอ านาจหน้าที่ในการอ านวยความสะดวก
และจัดระเบียบการจราจร ตลอดจนให้การสนับสนุนการปฏิบัติหน้าที่ตามที่คณะกรรมการการ
เลือกตั้งร้องขอ (ศูนย์อ านวยการรักษาความปลอดภัยและความสงบเรียบร้อยการเลือกตั้ง , 2561 : 
2-6) การปฏิบัติหน้าที่ของข้าราชการต ารวจดังกล่าว จึงย่อมกระทบต่อสิทธิและเสรีภาพของ
ประชาชนอย่างไม่อาจหลีกเลี่ยงได้ และส่งผลต่อภาพลักษณ์ข้าราชการต ารวจ เช่น กรณีข้าราชการ
ต ารวจวางตัวไม่เป็นกลางทางการเมือง กรณีการร้องเรียนข้าราชการต ารวจที่ปล่อยปละละเลยให้มี
การกระท าผิดกฎหมายเลือกตั้งในบางพ้ืนที่ กรณีรับสินบนจากนักการเมืองหรือวางตัวเป็นผู้รับใช้
ของนักการเมือง เป็นต้น (รุ่งทิวา คงแจ่ม, 2557: 1) 
 ผู้วิจัยเป็นข้าราชการต ารวจ มีความตระหนักถึงคุณค่าและความส าคัญของสถาบันต ารวจ                 
ในการมีส่วนร่วมพัฒนาเสถียรภาพทางการเมืองการปกครองของไทย จึงมีความสนใจที่จะศึกษา
ระดับของการมีส่วนร่วมทางการเมืองในการเลือกตั้ง กรณีเลือกตั้งทั่วไป เมื่อวันที่   24 มีนาคม 2562 
ของข้าราชการต ารวจ และเปรียบเทียบระดับการมีส่วนร่วมทางการเมืองในการเลือกตั้ง จ าแนกตามปัจจัยส่วน
บุคคล รวมถึงเพ่ือหาแนวทางในการมีส่วนร่วมทางการเมืองในการเลือกตั้งของข้าราชการต ารวจ ใน
สังกัดกองบังคับการต ารวจนครบาล 1 มาใช้เป็นหลักในการปฏิบัติของข้าราชการต ารวจ อีกทั้งยัง
สามารถถ่ายทอดองค์ความรู้ที่มีให้แก่ประชาชนทั่วไปได้เข้าใจในบทบาทหน้าที่ของตนทั้งในฐานะ
พลเมืองตามรัฐธรรมนูญและเข้าใจถึงบทบาทหน้าที่ที่มีต่อการมีส่วนร่วมทางการเมืองในการเลือกตั้ง 
ที่ส าคัญคือ ท าให้ข้าราชการต ารวจเข้ามามีส่วนร่วมทางการเมืองในการเลือกตั้งเพ่ิมมากขึ้น อันเป็น
จิตส านึกที่ดีต่อการมีส่วนร่วมทางการเมืองตามการปกครองในระบอบประชาธิปไตยภายใต้
รัฐธรรมนูญ 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย (Research Objective) 
 1. เพ่ือศึกษาระดับของการมีส่วนร่วมทางการเมืองในการเลือกตั้งทั่วไป 24 มีนาคม 2562   ของ
ข้าราชการต ารวจกองบังคับการต ารวจนครบาล 1 
 2. เพ่ือเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อการมีส่วนร่วมทางการเมืองในการเลือกตั้งทั่วไป 24 
มีนาคม 2562 ของข้าราชการต ารวจกองบังคับการต ารวจนครบาล 1 
 3. เพ่ือหาแนวทางการมีส่วนร่วมทางการเมืองในการเลือกตั้งทั่วไป ของข้าราชการต ารวจ    กอง
บังคับการต ารวจนครบาล 1 
 
วิธีด าเนินการวิจัย (Research Methods) 
 1. รูปแบบการวิจัย 
 ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ใช้วิธีการแบบผสมผสานการวิจัยเชิงปริมาณและการวิจัยเชิงคุณภาพ 
 2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
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ปีที่ 7 ฉบับที่ 4 (เมษายน 2564)

 2.1 ประชากรในการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณในครั้งนี้ คือ ข้าราชการต ารวจ กองบังคับการ
ต ารวจนครบาล 1 จ านวน 1,650 นาย (ข้อมูล ณ วันที่ 13 มีนาคม 2563) 
 2.2 กลุ่มตัวอย่างในการวิจั ย คือ ข้ าราชการต ารวจ กองบั งคับการต ารวจนครบาล 1                   
โดยก าหนดกลุ่มตัวอย่างในการศึกษา ดังนี้ 
 1) การวิจัยเชิงปริมาณ ผู้วิจัยก าหนดกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 322 นายโดยอาศัยสูตรการ
ค านวณของทาโรยามาเน่ (Taro Yamane) โดยใช้วิธีการจับสลาก 
 2) การวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยได้คัดเลือกผู้ให้ข้อมูลส าคัญจากข้าราชการต ารวจ กอง
บังคับการต ารวจนครบาล 1 โดยแบ่งตามระดับชั้นยศของข้าราชการต ารวจ คือ ข้าราชการต ารวจ
ชั้นสัญญาบัตรจ านวน 7 นาย และข้าราชการต ารวจชั้นประทวนจ านวน 10 นาย รวมทั้งสิ้น 17 
นาย โดยผู้วิจัยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 
 3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 3.1 การวิจัยครั้งนี้  ผู้วิจัยได้ใช้เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณ คือ 
แบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งแบ่งเนื้อหาออกเป็น 3 ตอน (สมพิศ สุขแสน, 2552 : 64) ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลที่ ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา 
และระดับชั้นยศ ของข้าราชการต ารวจกองบังคับการต ารวจนครบาล 1 มีลักษณะเป็นแบบ
ตรวจสอบรายการ (Checklist) 
 ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับระดับการมีส่วนร่วมทางการเมืองในการเลือกตั้งของ
ข้าราชการต ารวจในสังกัดกองบังคับการต ารวจนครบาล 1 ได้แก่ การไปใช้สิทธิเลือกตั้ง การติดตาม
ข่าวสารทางการเมือง การช่วยเหลือและสนับสนุนการเลือกตั้ง การสอดส่องดูแลการทุจริต ลักษณะ
ของแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) มีเกณฑ์การให้คะแนน 5 ระดับ 
ของ ลิเคริท (Likert) 
 ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัญหาและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมทางการ
เมืองของข้าราชการต ารวจกองบังคบการต ารวจนครบาล 1 ซ่ึงเป็นแบบสอบถามปลายเปิด (Open 
Ended) 
 3.2 ส าหรับการวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยใช้วิธีการเก็บข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก จาก
ผู้ให้ข้อมูลซึ่งเป็นข้าราชการต ารวจกองบังคับการต ารวจนครบาล 1 จ านวน 17 นาย 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 4.1 การวิจัยเชิงปริมาณ ผู้วิจัยใช้วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมประมวลผล
ส าเร็จรูป ซึ่งสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การแจกแจงความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย  ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที (t-test) ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง 2 
กลุ่ม และใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (F-test) ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของ
กลุ่มตัวอย่างตั้งแต่ 3 กลุ่ม (สมพิศ สุขแสน, 2552: 64) 
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 4.2 การวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยใช้วิธีวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์จากเนื้อหา                  
โดยท าการตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้า และน าข้อมูลมาท าการตีความด้วยวิธีการอุปมัย โดยอาศัย
แนวคิดและทฤษฎีของนักวิชาการต่าง ๆ มาประกอบการวิเคราะห์ข้อมูล แล้วเขียนรายงานเพ่ือ
อธิบายความหมายของข้อมูล (สุภางค์ จันทวานิช, 2561 : 128-160) 
 
ผลการวิจัย (Research Results) 
 1. ผลการวิจัยข้อมูลเกี่ยวกับระดับการมีส่วนร่วมทางการเมืองในการเลือกตั้งทั่วไป                  
24 มีนาคม 2562 ของข้าราชการต ารวจกองบังคับการต ารวจนครบาล 1 โดยภาพรวมและจ าแนกเป็น
รายด้าน ได้แก่ ด้านการไปใช้สิทธิเลือกตั้ง ด้านการติดตามข่าวสารทางการเมือง ด้านการช่วยเหลือและสนับสนุน
การเลือกตั้ง และด้านการสอดส่องดูแลการทุจริต โดยในการวิเคราะห์ข้อมูลอาศัยการแบ่งระดับการมีส่วนร่วม
ทางการเมือง 3 ระดับ คือ ระดับน้อย (1.00 – 2.33)  ระดับปานกลาง (2.34 – 3.66) ระดับมาก (3.67 – 
5.00) เป็นเกณฑ์ในการแปลผลการวิจัย ซึ่งมีผลการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
 
ตารางที่ 1 ผลการวิจัยข้อมูลเกี่ยวกับระดับการมีส่วนร่วมทางการเมืองในการเลือกตั้งทั่วไป                   
24 มีนาคม 2562 ของข้าราชการต ารวจกองบังคับการต ารวจนครบาล 1 

การมีส่วนร่วมทางการเมืองในการเลือกตั้ง 
ของกลุ่มตัวอย่าง 

ค่าเฉลี่ย 
 ̅ 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

S.D. 
แปลผล 

ด้านการไปใช้สิทธิเลือกตั้ง 4.04 0.604 มาก 
ด้านการติดตามข่าวสารทางการเมือง 3.74 0.710 มาก 
ด้านการช่วยเหลือและสนับสนุนการเลือกตั้ง 3.62 0.741 ปานกลาง 
ด้านการสอดส่องดูแลการทุจริต 3.99 0.852 มาก 

การมีส่วนร่วมทางการเมืองในการเลือกตั้ง 
โดยภาพรวม 3.85 0.547 มาก 

  
 จากตารางที่ 1 ผลการวิจัยเกี่ยวกับระดับการมีส่วนร่วมทางการเมืองในการเลือกตั้งทั่วไป 
24 มีนาคม 2562 ของข้าราชการต ารวจกองบังคับการต ารวจนครบาล 1 พบว่า กลุ่มตัวอย่างของ
ข้าราชการต ารวจมีส่วนร่วมทางการเมืองในการเลือกตั้งโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.85 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.547 เมื่อจ าแนกออกเป็นรายด้านแล้ว พบว่า 
ข้าราชการต ารวจกองบังคับการต ารวจนครบาล 1 มีส่วนร่วมทางการเมืองในด้านการไปใช้สิทธิ
เลือกตั้งมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.04 และมีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.604 
รองลงมาคือ การมีส่วนร่วมทางการเมือง ในด้านการสอดส่องดูแลการทุจริต มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.99 
มีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.852, ด้านการติดตามข่าวสารทางการเมือง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
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3.74 มีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.710 และด้านการช่วยเหลือและสนับสนุนการเลือกตั้ง             
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.62 และมีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.741 ตามล าดับ 
 2. ผลการวิจัยเปรียบเทียบระดับการมีส่วนร่วมทางการเมืองในการเลือกตั้งทั่วไป                      
24 มีนาคม 2562 ของข้าราชการต ารวจกองบังคับการต ารวจนครบาล 1 โดยจ าแนกตามปัจจัยส่วน
บุคคล 
 การวิ จั ย ในส่ วนนี้  เป็ นการวิ จั ย เ พ่ือทดสอบสมมติ ฐ านที่ ผู้ วิ จั ย ได้ ก าหนดไว้                  
โดยท าการทดสอบเปรียบเทียบระดับการมีส่วนร่วมทางการเมืองในการเลือกตั้ งทั่ ว ไป                
24 มีนาคม 2562 ของข้าราชการต ารวจกองบังคับการต ารวจนครบาล 1 ในด้านการใช้สิทธิเลือกตั้ง 
ด้านการติดตามข่าวสารทางการเมือง ด้านการช่วยเหลือและสนับสนุนการเลือกตั้ง ด้านการ
สอดส่องดูแลการทุจริต และโดยภาพรวม กับปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส 
ระดับการศึกษา ระดับชั้นยศ โดยสถิติที่ใช้ในการทดสอบจ าแนกออกเป็นกรณีที่มีกลุ่มตัวอย่าง 2 
กลุ่ม ใช้การทดสอบค่าที (t-test) กรณีกลุ่มตัวอย่างตั้งแต่ 3 กลุ่มขึ้นไปจะใช้การวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว (F-test) ซึ่งมีผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้  
ตารางที่ 2 ผลการวิจัยเปรียบเทียบระดับการมีส่วนร่วมทางการเมืองในการเลือกตั้งทั่วไป                     
24 มีนาคม 2562 ของข้าราชการต ารวจกองบังคับการต ารวจนครบาล 1 โดยภาพรวมจ าแนกตาม
เพศ และระดับชั้นยศ 

เพศ จ านวน 
(n) 

ค่าเฉลี่ย 
  ̅  

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 
t P-Value 

ชาย 279 3.85 0.564 -0.016 0.987 
หญิง 43 3.85 0.423   
ชั้นสัญญาบัตร 117 3.87 0.532 0.681 0.496 
ชั้นประทวน 205 3.83 0.556   
 จากตารางที่ 2 แสดงให้เห็นผลการวิจัยเปรียบเทียบระดับการมีส่วนร่วมทางการเมือง                  ในการ
เลือกตั้งทั่วไป 24 มีนาคม 2562 ของข้าราชการต ารวจกองบังคับการต ารวจนครบาล 1                  จ าแนกตาม
เพศ และระดับชั้นยศ พบว่า จากกลุ่มตัวอย่างข้าราชการต ารวจกองบังคับการต ารวจนครบาล 1 ที่มีเพศ และ
ระดับชั้นยศท่ีแตกต่างกันมีส่วนร่วมทางการเมืองโดยภาพรวม ไม่แตกต่างกัน 
ตารางที่ 3 ผลการวิจัยเปรียบเทียบระดับการมีส่วนร่วมทางการเมืองในการเลือกตั้งทั่วไป                        
24 มีนาคม 2562 ของข้าราชการต ารวจกองบังคับการต ารวจนครบาล 1 โดยภาพรวม จ าแนกตาม
อายุ สถานภาพสมรส และระดับการศึกษา 
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แหล่งของความ
แปรปรวน SS df MS F P-Value 

ระหว่างกลุ่ม 0.285 3 0.095 0.316 0.814 
ภายในกลุ่ม 95.669 318 0.301   
ระหว่างกลุ่ม 0.872 2 0.436 1.463 0.233 
ภายในกลุ่ม 95.081 319 0.298   
ระหว่างกลุ่ม 0.443 2 0.221 0.739 0.478 
ภายในกลุ่ม 95.511 319 0.299   

 
 จากตารางที่ 3 แสดงให้เห็นผลการวิจัยเปรียบเทียบระดับการมีส่วนร่วมทางการเมืองในการเลือกตั้ง
ทั่วไป 24 มีนาคม 2562 ของข้าราชการต ารวจกองบังคับการต ารวจนครบาล 1 จ าแนกตามอายุ สถานภาพสมรส และ
ระดับการศึกษา พบว่า จากกลุ่มตัวอย่างข้าราชการต ารวจกองบังคับการต ารวจนครบาล 1 ที่มีอายุ 
สถานภาพสมรส และระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีส่วนร่วมทางการเมืองโดยภาพรวมไม่แตกต่าง
กัน 
 3. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เกี่ยวกับการมีส่วนร่วมทางการเมืองในการ
เลือกตั้งทั่วไปวันที่ 24 มีนาคม 2562 ของข้าราชการต ารวจกองบังคับการต ารวจนครบาล 1 
 จากการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างที่เป็นข้าราชการต ารวจกองบังคับการต ารวจนครบาล 1  ซึ่งแบ่งตาม
ระดับชั้นยศ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมทางการเมืองในการเลือกตั้งของ
ข้าราชการต ารวจ กองบังคับการต ารวจนครบาล 1 ด้านการไปใช้สิทธิเลือกตั้ง ด้านการติดตาม
ข่าวสารทางการเมือง ด้านการช่วยเหลือและสนับสนุนการเลือกตั้ง และด้านการสอดส่องดูแลการ
ทุจริต มีรายละเอียดดังนี้ 
 3.1 ด้านการไปใช้สิทธิเลือกตั้ง พบว่า กลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นข้าราชการต ารวจ                 
กองบังคับการต ารวจนครบาล 1 ทุกนายมีส่วนร่วมในด้านการไปใช้สิทธิเลือกตั้ง โดยมีการตรวจสอบ
รายชื่อผู้มีสิทธิเลือกตั้งก่อนไปใช้สิทธิ และข้าราชการต ารวจส่วนใหญ่มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
การเลือกตั้ง ตลอดจนเห็นถึงความส าคัญของการเลือกตั้งว่าเป็นหน้าที่ของประชาชนคนไทยทุกคน 
ซึ่งอยู่ภายใต้การปกครองในระบอบประชาธิปไตย โดยเฉพาะอย่างยิ่งข้าราชการต ารวจซึ่งเป็น
เจ้าหน้าที่ของรัฐ   จึงควรไปใช้สิทธิเลือกตั้งเพ่ือเป็นแบบอย่างที่ดีให้กับประชาชน ทั้งนี้ ข้าราชการ
ต ารวจส่วนใหญ่จะได้รับการสนับสนุนจากผู้บังคับบัญชาในการไปใช้สิทธิเลือกตั้ง 
 3.2 ด้านการติดตามข่าวสารทางการเมือง พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีส่วนร่วมในการ
ติดตามข้อมูลข่าวสารการเลือกตั้ง ผ่านทางสื่อต่าง ๆ ได้แก่ หนังสือพิมพ์ โทรทัศน์ สื่อออนไลน์ต่าง 
ๆ และรถกระจายเสียง โดยข้าราชการต ารวจบางนาย ไม่มีการสนทนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็น
เกี่ยวกับการเลือกตั้งกับสมาชิกในครอบครัว เพ่ือนร่วมงาน หรือบุคคลอ่ืน ๆ เนื่องจากเกรงว่าจะถูก
มองเป็นผู้วางตัวไม่เป็นกลางทางการเมืองได้ 
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 3.3 ด้านการช่วยเหลือและสนับสนุนการเลือกตั้ง พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีส่วนร่วม
ในการชักชวนสมาชิกในครอบครัว เพ่ือนร่วมงาน หรือบุคคลอ่ืนให้ร่วมรับฟังข้อมูลเกี่ยวกับการ
เลือกตั้ง หรือชักชวนให้ไปใช้สิทธิเลือกตั้ง และได้มีส่วนในการร่วมรณรงค์ไม่ให้รับเงินหรือรับแจก
สิ่งของต่าง ๆ จากผู้สมัคร หรือพรรคการเมือง นอกจากนี้ข้าราชการต ารวจส่วนใหญ่มีหน้าที่ให้ความ
ช่วยเหลือและอ านวยความสะดวกในการเลือกตั้งทั้งในทางตรงและทางอ้อม 
 3.4 ด้านการสอดส่องดูแลการทุจริต พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีส่วนร่วมในการดูแล
สอดส่องการทุจริตในการเลือกตั้ง ในช่วงก่อนมีการเลือกตั้งมีการจัดก าลังเจ้าหน้าที่ต ารวจลงพ้ืนที่
ตรวจตรา เพ่ือดูแลป้องกันการทุจริตการ และเชิญชวนให้ประชาชนเข้ามาเป็นแนวร่วมในการแจ้ง
เบาะแสการทุจริต และการกระท าผิดกฎหมายเลือกตั้ง ขณะมีการเลือกตั้งมีการจัดก าลังเจ้าหน้าที่
ต ารวจฝ่ายป้องกันปราบปรามรักษาความสงบเรียบร้อยภายในหน่วยเลือกตั้ง และภายหลังการ
เลือกตั้งเสร็จสิ้น มีการจัดก าลังเจ้าหน้าที่ต ารวจ ร่วมสังเกตการณ์การนับคะแนนเสียง ดูแลเก็บ
รักษาหีบบัตรเลือกตั้ง และส่งมอบหีบบัตรเลือกตั้ง 
 3.5 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม เพ่ือหาแนวทางในการมีส่วนร่วมทางการเมืองในการเลือกตั้งทั่วไป วันที่ 24 
มีนาคม 2562 ของข้าราชการต ารวจกองบังคับการต ารวจนครบาล 1 
 1) ผู้บังคับบัญชาทุกระดับชั้นควรให้ค าปรึกษา แนะน า และจัดอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับ
หลักกฎหมาย รูปแบบ ขั้นตอน และวิธีการปฏิบัติหน้าที่เกี่ยวกับการเลือกตั้งให้กับข้าราชการต ารวจ 
ตลอดจนควรมีการก าชับให้ข้าราชการต ารวจทุกนายไปใช้สิทธิเลือกตั้ง เพ่ือเป็นแบบอย่างที่ดีให้กับ
ประชาชน  
 2) ข้าราชการต ารวจควรมีส่วนร่วมในการรณรงค์ และจัดอบรมเสริมสร้างความรู้ ความ
เข้าใจในเรื่องการเลือกตั้งให้กับประชาชน เช่น การลงพ้ืนที่ตามชุมชนถ่ายทอดความรู้เกี่ยวกับ
ข้ันตอน และวิธีการลงคะแนนเสียงให้กับประชาชน การท าความเข้าใจให้กับประชาชน ตลอดจน
เป็นการช่วยสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างข้าราชการต ารวจกับประชาชนในพ้ืนที่ ซึ่งจะเป็น
ประโยชน์ต่อการแสวงหาความร่วมมือจากประชาชนในการแจ้งข้อมูลเกี่ยวกับการทุจริต และการ
กระท าผิดกฎหมายเลือกตั้ง 
 3) ก่อนจัดการเลือกตั้ง ผู้บังคับบัญชาควรมีการจัดประชุม เพ่ือวางแผนการจัดก าลังพล
จากข้าราชการต ารวจในหน่วยอ่ืนที่ไม่ได้มีพ้ืนที่ความรับผิดชอบ เช่น กองบังคับการอารักขาและ
ควบคุมฝูงชน กองบังคับการสายตรวจและปฏิบัติการพิเศษ กองบังคับการสืบสวนสอบสวน กอง
บังคับการต ารวจจราจร เป็นต้น มาสนับสนุนการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจในพ้ืนที่ เน่ืองจากก าลัง
ต ารวจที่ปฏิบัติงานในพ้ืนที่มีจ านวนน้อย 
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 จากการศึกษา การมีส่วนร่วมทางการเมืองในการเลือกตั้งทั่วไป 24 มีนาคม 2562 ของ
ข้าราชการต ารวจ กองบังคับการต ารวจนครบาล 1 มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดับของการมีส่วนร่วม



Journal of Legal Entity Management and Local Innovation
Vol. 7 No. 4 (April 2021)

78

ทางการเมืองในการเลือกตั้งทั่วไป วันที่ 24 มีนาคม 2562 ของข้าราชการต ารวจ กองบังคับการต ารวจนครบาล 1 และ
เปรียบเทียบระดับการมีส่วนร่วมทางการเมืองในการเลือกตั้ง ของกองบังคับการต ารวจนครบาล 1 โดยศึกษาจ าแนก
ตามปัจจัยส่วนบุคคลของข้าราชการต ารวจรวมถึงเพ่ือหาแนวทางการมีส่วนร่วมทางการเมืองในการ
เลือกตั้งของข้าราชการต ารวจในสังกัดกองบังคับการต ารวจนครบาล 1 ในคร้ังต่อไป โดยอภิปราย
ผลการวิจัยได้ ดังนี้ 
 1. อภิปรายผลการวิจัยระดับการมีส่วนร่วมทางการเมืองในการเลือกตั้งทั่ วไป                       
24 มีนาคม 2562 ของข้าราชการต ารวจกองบังคับการต ารวจนครบาล 1 
 จากการศึกษาระดับการมีส่วนร่วมทางการเมืองในการเลือกตั้งทั่วไป 24 มีนาคม 2562 ของข้าราชการ
ต ารวจกองบังคับการต ารวจนครบาล 1 จ านวน 322 นาย และการสัมภาษณ์เชิงลึก  จากข้าราชการต ารวจกอง
บังคับการต ารวจนครบาล 1 จ านวน 17 นาย สามารถอภิปรายผลการวิจัยได้ดังนี้ 
 1.1 ด้านการไปใช้สิทธิ เลือกตั้ ง พบว่า ข้าราชการต ารวจกองบังคับการต ารวจนครบาล 1               
มีส่วนร่วมอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก โดยพบว่า ข้าราชการ
ต ารวจส่วนใหญ่มีการไปใช้สิทธิเลือกตั้ง เนื่องจากตระหนักถึงความส าคัญของการเลือกตั้งในฐานะที่
เป็นพลเมืองคนหนึ่งของประเทศท่ีมีการปกครองในระบอบประชาธิปไตย การเลือกตั้งจึงเป็นสิทธิและ
หน้าที่ที่ส าคัญอย่างหนึ่งในอันที่จะเข้าไปมีส่วนร่วมในการคัดเลือกผู้แทนที่เป็นคนดีเข้าไปท าหน้าที่บริหาร
ประเทศ อีกทั้งในฐานะที่เป็นข้าราชการต ารวจย่อมต้องไปใช้สิทธิเลือกตั้ง เพ่ือเป็นแบบอย่างที่ดี
ให้กับประชาชนซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ ธานินทร์ กรัยวิเชียร (2520 : 56) ที่ได้อธิบาย
ความหมายของการเลือกตั้งว่า คือ การที่ประชาชนได้เลือกบุคคลหนึ่งจากบุคคลหลาย ๆ บุคคล 
หรือจากบัญชีรายชื่อหนึ่งหรือหลายบัญชี เพ่ือให้เข้าไปมีส่วนมีเสียงในคณะบริหารราชการแผ่นดิน 
 1.2 ด้านการติดตามข่าวสารทางการเมือง พบว่า ข้าราชการต ารวจ มีส่วนร่วมอยู่ใน
ระดับมาก สอดคล้องกับข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก โดยพบว่า ข้าราชการต ารวจส่วนใหญ่มีการ
ติดตามข่าวสารทางการเมืองตลอดช่วงเวลาการเลือกตั้งผ่านทางสื่อต่าง ๆ อีกทั้งยังได้มีการศึกษาหา
ข้อมูลเพ่ิมเติมและมีการสนทนาเพ่ือแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับบุคคลอ่ืน ๆ เกี่ยวกับกระบวนการ
ขั้นตอน และวิธีการในการนับคะแนนเสียงเลือกตั้ง ซึ่งสอดคล้องกับ จักรียุทธ โชติวชีระพงศ์ (2551) 
ที่ได้ท าการศึกษา บทบาทของต ารวจในการเลือกตั้งทั่วไป พ.ศ. 2550 : ศึกษาเฉพาะกรณีสถานี
ต ารวจภูธรอ าเภอจอมทอง จังหวัดเชียงใหม่ ซึ่งพบว่า เจ้าหน้าที่ต ารวจเข้ามีส่วนร่ วมในการ
ลงคะแนนเสียงเลือกตั้งและติดตามข่าวสารอยู่ในระดับมาก แต่ไม่มีการแสดงออกซึ่งความคิดเห็น
และให้การสนับสนุนทางการเมืองอย่างชัดเจน เนื่องจากเกรงจะกระทบต่อการปฏิบัติหน้าที่ และ
ค าสั่งที่ให้วางตัวเป็นกลางในการเลือกตั้ง ซึ่งเป็นวินัยของต ารวจ 
 1.3 ด้านการช่วยเหลือและสนับสนุนการเลือกตั้ง พบว่า ข้าราชการต ารวจมีส่วนร่วมอยู่
ในระดับปานกลาง สอดคล้องกับข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกกลุ่มตัวอย่าง โดยพบว่า ข้าราชการ
ต ารวจส่วนใหญ่มีการชักชวนสมาชิกในครอบครัว เพ่ือนร่วมงาน หรือบุคคลอ่ืนให้ร่วมรับฟังข้อมูล
เกี่ยวกับการเลือกตั้ง หรือชักชวนให้ไปใช้สิทธิเลือกตั้ง และยังได้ร่วมรณรงค์ไม่ให้ประชาชนซื้อสิทธิ์ขายเสียง 
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โดยในการเลือกตั้งทั่วไป 24 มีนาคม 2562 มีข้าราชการต ารวจได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติหน้าที่ใน
การดูแลรักษาความสงบเรียบร้อยในพ้ืนที่ และบริเวณโดยรอบหน่วยเลือกต้ัง มีเพียงข้าราชการ
ต ารวจบางส่วนที่ได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติหน้าที่อ านวยความสะดวกด้านการจราจร ซึ่งสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ จักรียุทธ โชติวชีระพงศ์ (2551) ที่ได้ท าการศึกษา บทบาทของต ารวจในการ
เลือกตั้งทั่วไป พ.ศ. 2550 : ศึกษาเฉพาะกรณีสถานีต ารวจภูธรอ าเภอจอมทอง จังหวัดเชียงใหม่ 
พบว่า ต ารวจสถานีต ารวจภูธรอ าเภอจอมทอง มีบทบาทอย่างมากในการปฏิบัติหน้าที่รักษาความ
สงบเรียบร้อยในการเลือกตั้งทั่วไป 2550 อีกทั้งยังมีบทบาทในการให้ความช่วยเหลือและอ านวย
ความสะดวกในการเลือกตั้งไม่ว่าจะโดยทางตรงหรือทางอ้อม 
 1.4 ด้านการสอดส่องดูแลการทุจริต พบว่า ข้าราชการต ารวจกองบังคับการต ารวจ   
นครบาล 1 มีส่วนร่วมอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก โดยพบว่า 
ข้าราชการต ารวจส่วนใหญ่มีการร่วมสอดส่องดูแลการทุจริตในการเลือกตั้ง โดยมีการจัดก าลัง
เจ้าหน้าที่ต ารวจลงพ้ืนที่ตรวจสอบ และเชิญชวนประชาชนเข้าเป็นแนวร่วมในการแจ้งเบาะแสการ
ทุจริตและการกระท าผิดกฎหมายเลือกตั้งให้กับเจ้าหน้าที่ต ารวจ มีการป้องกันปราบปรามรักษา
ความสงบเรียบร้อยภายในหน่วยลงคะแนนเสียงเลือกตั้ง จัดก าลังเจ้าหน้าที่ต ารวจฝ่ายสืบสวนท า
การสืบสวนหาข่าวการทุจริตและกระท าผิดกฎหมายเลือกตั้งของผู้สมัครหรือพรรคการเมือง 
ตลอดจนได้มีการจัดก าลังเจ้าหน้าที่ต ารวจร่วมสังเกตการณ์การนับคะแนนเสียง ดูแลเก็บรักษาหีบ
บัตรเลือกตั้ง และส่งมอบหีบบัตรเลือกตั้ง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ จักรียุทธ โชติวชี ระพงศ์ 
(2551) ซึ่งได้ท าการศึกษาเรื่อง บทบาทของต ารวจในการเลือกตั้งทั่วไป พ.ศ. 2550 : ศึกษาเฉพาะ
กรณีสถานีต ารวจภูธรอ าเภอจอมทอง จังหวัดเชียงใหม่ พบว่า ต ารวจสถานีต ารวจภูธรอ าเภอ
จอมทอง มีบทบาทอย่างมากในการปฏิบัติหน้าที่รักษาความสงบเรียบร้อยในการเลือกตั้งทั่วไป 
2550 อีกทั้งยังมีบทบาทในการให้ความช่วยเหลือและอ านวยความสะดวกในการเลือกตั้งไม่ว่าจะ
โดยทางตรงหรือทางอ้อม และยังมีบทบาทอย่างมากในการสอดส่องดูแลการทุจริตเลือกตั้ง 
 2. อภิปรายผลการวิจัยเปรียบเทียบระดับการมีส่วนร่วมทางการเมืองในการเลือกตั้ง
ทั่วไป 24 มีนาคม 2562 ของข้าราชการต ารวจกองบังคับการต ารวจนครบาล 1 
 จากผลการวิจัยเปรียบเทียบระดับการมีส่วนร่วมในการเลือกตั้งทั่วไป 24 มีนาคม 2562              
ของข้าราชการต ารวจกองบังคับการต ารวจนครบาล 1 โดยจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า เพศ 
อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา และระดับชั้นยศ ของข้าราชการต ารวจกองบังคับการต ารวจ
นครบาล 1 ที่แตกต่างกัน มีส่วนร่วมในการเลือกตั้งไม่แตกต่างกัน ซึ่งข้อค้นพบดังกล่าวนี้ไม่เป็นไป
ตามสมมติฐานที่ผู้วิจัยได้ตั้งไว้ และมีความแตกต่างไปจากแนวความคิดของ สมบัติ ธ ารงธัญวงศ์ (2549) ที่
พบว่า เพศชายจะมีความผูกพันทางการเมือง มากกว่าเพศหญิง อันเป็นผลสืบเนื่องมาจากการขัดเกลาทาง
สังคม ที่ให้เพศชายมีความเป็นผู้น าในทุก ๆ ด้าน ส่วนปัจจัยด้านอายุ จะมีผลในเชิงบวกต่อการมี
ส่วนร่วมทางการเมืองของบุคคล ส าหรับปัจจัยด้านฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม และการศึกษา 
เป็นปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ในเชิงบวกต่อระดับของความผูกพันทางการเมือง  ซึ่งผลการวิจัยที่มี                  
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ความแตกต่างกันนี้อาจสืบเนื่องมาจากลักษณะของกลุ่มตัวอย่างของผู้วิจัยที่เป็นข้าราชการต ารวจ 
จึงอยู่ภายใต้กฎ ระเบียบ ข้อบังคับต่าง ๆ และภายในกรอบของบทบาทหน้าที่ในฐานะที่เป็น
เจ้าหน้าที่ของรัฐ ท าให้ต้องเข้ามีส่วนร่วมในการเลือกตั้งอย่างไม่อาจหลีกเลี่ยงได้ อีกทั้งยังต้องมีการ
ปฏิบัติตนเพ่ือเป็นแบบอย่างที่ดีให้กับประชาชน และท าให้ผลการวิจัยมีความแตกต่างจากการวิจัย
ของกลุ่มตัวอย่างอ่ืน 
 
ข้อเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 
 1. ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 
 จากผลการวิจัย แม้โดยภาพรวมข้าราชการต ารวจส่วนใหญ่จะมีส่วนร่วมทางการเมือง                  
ในการเลือกตั้งทั่วไปอยู่ในระดับมาก แต่เพ่ือเป็นการสนับสนุนให้ข้าราชการต ารวจกองบังคับการ
ต ารวจนครบาล 1 มีส่วนร่วมทางการเมืองในการเลือกตั้งเพ่ิมมากขึ้น จึงควรมีแนวทางในการมีส่วน
ร่วมทางการเมืองในการเลือกตั้ง ดังนี้ 
 1.1 ผู้บังคับบัญชาในทุกระดับชั้นควรมีการประชาสัมพันธ์และก าชับผลักดันให้
ข้าราชการต ารวจทุกนายไปใช้สิทธิเลือกตั้ง เพ่ือเป็นแบบอย่างท่ีดีให้กับประชาชน 
 1.2 ผู้บังคับบัญชาควรจัดอบรมให้ความรู้ และมีการจัดท าคู่มือเกี่ยวกับการเลือกตั้ง 
เพ่ือให้ข้าราชการต ารวจเกิดความเข้าใจอย่างลึกซึ้ง และเป็นหลักในการยึดถือเป็นแนวทางในการ
ปฏิบัติตนในการเข้ามีส่วนร่วมทางการเมืองในทุกมิติ เพ่ือให้ข้าราชการต ารวจเกิดความม่ันใจในการปฏิบัติ 
 1.3 ผู้บังคับบัญชาควรมีการจัดประชุมเพ่ือวางแผน และจัดก าลังพลจากข้าราชการ
ต ารวจในหน่วยอื่นที่ไม่ได้มีพ้ืนที่ความรับผิดชอบ เช่น กองบังคับการอารักขาและควบคุมฝูงชน กอง
บังคับการสายตรวจและปฏิบัติการพิเศษ กองบังคับการสืบสวนสอบสวน กองบังคับการต ารวจ
จราจร เป็นต้น มาสนับสนุนการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจในพ้ืนที่ 
 2. ขอ้เสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 
 ควรท าการศึกษาข้าราชการต ารวจในสังกัดอ่ืน ๆ เช่น การศึกษาในระดับกองบัญชาการ 
เป็นต้น และควรมีการพิจารณาปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการมีส่วนร่วม
ทางการเมืองว่ามีปัจจัยใดบ้างที่มีผลต่อระดับการมีส่วนร่วมทางการเมือง เช่น ต าแหน่ง ลักษณะการ
ปฏิบัติงาน ผู้บังคับบัญชา เป็นต้น ว่ามีผลต่อการมีส่วนร่วมทางการเมืองในระดับใด เพ่ือเป็น
แนวทางในการน าข้อมูลมาประกอบกัน อันจะน าไปสู่การปรับปรุงและส่งเสริมให้เกิดการมีส่วนร่วม
ทางการเมืองมากยิ่งขึ้น เพ่ือให้ได้ผลงานวิจัยที่สามารถอธิบายการมีส่วนร่วมทางการเมืองในการเลือกตั้งของ
ข้าราชการต ารวจโดยภาพรวมทั้งหมดในระดับส านักงานต ารวจแห่งชาติได้  
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แนวทางการบริหารการจัดการเรียนรู้ภาษาจีนส าหรับโรงเรียนสองภาษา (ไทย-จีน) 
สังกัดกรุงเทพมหานคร ประกอบด้วยองค์ประกอบหลักที่ส าคัญ 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) เป้าหมายและ
หลักการ 2) หลักสูตรและสื่อการสอน 3) เทคนิคและวิธีการสอน และ 4) การพัฒนาผู้สอนและผู้เรียน  
ค าส าคัญ: แนวทาง, การบริหารการจัดการเรียนรู้ภาษาจีน,  โรงเรียนสองภาษา (ไทย-จีน)   

 
Abstract 

This study aimed to develop a guidelines on managing Chinese language 
learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan 
Administration. The study was divided into 2 phases. Phase 1 was to investigate the 
present state and needs on managing Chinese language learning for Bilingual 
Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration from the 
perspectives of the involved personnel in Bilingual Schools (Thai – Chinese) under 
the Bangkok Metropolitan Administration Phase 2 was to create guidelines on 
managing Chinese language learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the 
Bangkok Metropolitan Administration and to verify the accuracy and suitability of 
the guidelines by interviewing experts on teaching Chinese language and school 
management. A questionnaire, a semi-structured interview form, and an evaluation 
form were used as tools for collecting data. Percentage, mean, and Standard 
Deviation were employed for analyzing quantitative data. Modified Priority Needs 
Index (PNImodified) and content analysis were used for needs assessment and analyzing 
qualitative data, respectively.  

The results of this research found that the actual state of the Chinese 
language learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in all aspects 
was at a high level ( x =4.00) and the expected state of the Chinese language 
learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in the overall was at the 
highest level ( x =4.62). The difference between the actual state and the expected 
state were significant different at .01 level. The Modified Priority Needs Index revealed 
that aspects on teaching method and learners were at a high needs (PNImodified = 0.20) 
and aspects on curriculum and teaching technique were at a low needs (PNImodified 
= 0.13 and 0.10, respectively). 

The guidelines on managing Chinese language learning for Bilingual Schools 
(Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration consisted of 4 main 
factors: 1) Goal and Principle 2) Curriculum and Teaching facility 3) Teaching 
technique and Teaching method and 4) Instructor and Learner Development. 
 
Keywords: Guidelines, Chinese language learning management, Bilingual Schools (Thai – Chinese) 
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การมีส่วนร่วมทางการเมอืงในการลงประชามติร่างรัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2560  
ของประชาชนในเขตพื้นที่ต าบลโพหัก อ าเภอบางแพ จังหวัดราชบุรี 

Political Participation in a Referendum for Constitution Draft B.E. 2560 
of People in the Area of Tambon Pho Hak, Amphoe  Bang Phae, 

Ratchaburi Province 
 

ศุภมาศ แก้วบริสุทธิ์1 วิจิตรา ศรีสอน2 สัณฐาน ชยนนท์3 
Supamas Kaewborisuth, Wijittra Srisorn, Sunthan Chayanon 

 

บทคัดย่อ (Abstract) 

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาระดับของการมีส่วนร่วมทางการเมืองในการ                      
ลงประชามติ ร่างรัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2560 ของประชาชนในเขตพ้ืนที่ต าบลโพหัก อ าเภอบางแพ 
จังหวัดราชบุรี และเปรียบเทียบระดับการมีส่วนร่วมทางการเมืองในการลงประชามติ จ าแนกตาม
ปัจจัยส่วนบุคคล อีกทั้งเพ่ือหาแนวทางการมีส่วนร่วมทางการเมืองในการลงประชามติของ
ประชาชนในเขตพ้ืนที่ ผู้วิจัยใช้วิธีการวิจัยแบบผสมผสานการวิจัยเชิงปริมาณและการวิจัย                       
เชิงคุณภาพ โดยใช้วิธีเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถามในการวิจัยเชิงปริมาณ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมูล ได้แก่ การแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที                
(t-test) และใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (F-test) ส าหรับการวิจัยเชิงคุณภาพใช้วิธี
เก็บข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก และวิเคราะห์ข้อมูลจากเนื้อหา โดยผลการวิจัยพบว่า                    
1) การมีส่วนร่วมทางการเมืองในการลงประชามติ ร่างรัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2560 ของประชาชนต าบล
โพหัก อ าเภอบางแพ จังหวัดราชบุรี โดยภาพรวมมีส่วนร่วมทางการเมืองในการลงประชามติอยู่ใน
ระดับมาก โดยมีส่วนร่วมทางการเมืองในด้านการไปใช้สิทธิออกเสียงลงประชามติมากที่สุด                      
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Abstract 

This study aimed to develop a guidelines on managing Chinese language 
learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan 
Administration. The study was divided into 2 phases. Phase 1 was to investigate the 
present state and needs on managing Chinese language learning for Bilingual 
Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration from the 
perspectives of the involved personnel in Bilingual Schools (Thai – Chinese) under 
the Bangkok Metropolitan Administration Phase 2 was to create guidelines on 
managing Chinese language learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the 
Bangkok Metropolitan Administration and to verify the accuracy and suitability of 
the guidelines by interviewing experts on teaching Chinese language and school 
management. A questionnaire, a semi-structured interview form, and an evaluation 
form were used as tools for collecting data. Percentage, mean, and Standard 
Deviation were employed for analyzing quantitative data. Modified Priority Needs 
Index (PNImodified) and content analysis were used for needs assessment and analyzing 
qualitative data, respectively.  

The results of this research found that the actual state of the Chinese 
language learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in all aspects 
was at a high level ( x =4.00) and the expected state of the Chinese language 
learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in the overall was at the 
highest level ( x =4.62). The difference between the actual state and the expected 
state were significant different at .01 level. The Modified Priority Needs Index revealed 
that aspects on teaching method and learners were at a high needs (PNImodified = 0.20) 
and aspects on curriculum and teaching technique were at a low needs (PNImodified 
= 0.13 and 0.10, respectively). 

The guidelines on managing Chinese language learning for Bilingual Schools 
(Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration consisted of 4 main 
factors: 1) Goal and Principle 2) Curriculum and Teaching facility 3) Teaching 
technique and Teaching method and 4) Instructor and Learner Development. 
 
Keywords: Guidelines, Chinese language learning management, Bilingual Schools (Thai – Chinese) 
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2) ประชาชนในต าบลโพหัก อ าเภอบางแพ จังหวัดราชบุรี ที่มีอายุ และระดับการศึกษาแตกต่างกัน 
มีส่วนร่วมทางการเมืองในการลงประชามติแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05                 
ส่วนประชาชนที่มีเพศ สถานภาพสมรส อาชีพ และรายได้แตกต่างกัน มีส่วนร่วมทางการเมือง                  
ในการลงประชามติไม่แตกต่างกัน 3) แนวทางการมีส่วนร่วมทางการเมืองในการลงประชามติ                    
ร่างรัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2560 ได้แก่ การก าหนดประเด็นในการลงประชามติที่มีความชัดเจนเพียง
ประเด็นเดียว การเพ่ิมก าหนดเวลาในการศึกษาเนื้อหาของร่างรัฐธรรมนูญ ตลอดจนควรเพ่ิมการ
ประชาสัมพันธ์และให้ความรู้แก่ประชาชน เพ่ือให้ประชาชนสามารถลงประชามติให้ความเห็นชอบ
หรือไม่เห็นชอบได้ตรงตามความต้องการ ซึ่งผลการวิจัยนี้สามารถน าไปใช้ประโยชน์ในการเป็น
แนวทางให้กับประชาชนมีส่วนร่วมทางการเมืองเพ่ิมมากขึ้น อีกทั้งยังเป็นต้นแบบในการศึกษาการมี
ส่วนร่วมทางการเมืองในการลงประชามติของประชาชนโดยภาพรวม เพ่ือน าไปสู่การพัฒนาการมี
ส่วนร่วมทางการเมืองในระบอบประชาธิปไตยต่อไปได้ 

ค าส าคัญ (Keywords): แนวทาง; การมีส่วนร่วมทางการเมือง; การลงประชามติ; โพหัก 

 

Abstract 

 This objectives of the research were to study the level of political 
participation in a referendum for Constitution Draft B.E.2560 of people in the area 
of Tambon Pho Hak, Amphoe Bang Phae, Ratchaburi Province. and compare the 
level of the political participation in a referendum for Constitution Draft B.E. 2560 
then classified each personal factor and seek for the Guidelines for political 
participation in a referendum for Constitution Draft B.E.2560 of people in the area 
then classified of each personal factors. The research is quantitative and qualitative 
research. The quantitative research has been collected data by using a 
questionnaire from a sample group who are the 382 residents who lived at Pho Hak 
Sub-district, Bang Phae District, Ratchaburi Province. The statistics that have been 
used for data analysis included frequency distribution, the percentage, mean, 
standard deviation, the t-test and One-way analysis of variance (F-test). The 
qualitative research has been collected data by using in-depth interviews from 
sample group who were 17 residents lived in Pho Hak Subdistrict, Bang Phae 
District, Ratchaburi Province. The data analysis was completed by using content 
analysis. The results found 1) The overall research population in terms of the 
political participation in a referendum for Constitution Draft B.E.2560 of people in 
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the area of Tambon Pho Hak, Amphoe Bang Phae, Ratchaburi Province was at a 
high level. Most of them have participated in politics in term of exercise of 
referendum rights. 2) The differences of personal factors included age and 
education level of residents lived in Pho Hak Subdistrict, Bang Phae District, 
Ratchaburi Province were political participation in referendums differently. For the 
differences of personal factors in terms of gender, marital status, occupation, and 
income of residents who have lived in Pho Hak Subdistrict, Bang Phae District, 
Ratchaburi Province, were political participation in the referendum vote no different 
with statistically significant at a level of 0.05. 3) The guidelines for political 
participation in a referendum for Constitution Draft B.E.2560 included determining 
of a clear referendum issue, shall increase the studying period of the content of 
constitution draft, shall increase of public relations and provide knowledge that is 
neutral to the people. Therefore, people can vote the referendum in terms of 
agreement or disagreement in accordance with their actual needs and willingness 
that will reduce the confusion in the referendum vote and issues from bad cards. 
The results of this research can be used as guidelines for increasing political 
participation and can be the prototype for the study of the overall political 
participation in the referendum which led to the further development of political 
participation in Thai democracy. 

Keywords: Guidelines; Political Participation; Referendum; Pho Hak 

 

บทน า (Introduction) 

 ประเทศไทยมีการเปล่ียนแปลงการปกครองมาเป็นระบอบประชาธิปไตย อันมี
พระมหากษัตริย์เป็นประมุข มีรัฐธรรมนูญครั้งแรกเมื่อ พ.ศ. 2475 นับถึงปัจจุบันมีการประกาศใช้
รัฐธรรมนูญมาแล้วทั้งสิ้น 20 ฉบับ (บุญร่วม เทียมจันทร์ และศรัญญา วิชชาธรรม , 2560 : 3-15) 
โดยมีความพยายามที่จะปฏิรูปการเมืองการปกครองมาโดยตลอด 

 ส าหรับการออกเสียงประชามตินั้นได้มีการบัญญัติไว้ในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักร
ไทยฉบับแรก คือ พ.ศ. 2492 และยังมีการบัญญัติไว้ในรัฐธรรมนูญฉบับต่อมาอีกหลายฉบับ โดย
ก าหนดให้ประชาชนมีสิทธิออกเสียงประชามติได้เฉพาะในกรณีที่เป็นการแก้ไขเพ่ิมเติมรัฐธรรมนูญ
เท่านั้น ต่อมารัฐธรรมนูญฉบับ พ.ศ. 2540 มีการก าหนดให้นายกรัฐมนตรีและคณะรัฐมนตรีสามารถ
ขอให้ประชาชนออกเสียงประชามติในเรื่องที่อาจมีผลกระทบต่อประโยชน์ของประเทศหรือ



Journal of Legal Entity Management and Local Innovation
Vol. 7 No. 4 (April 2021)

86

ประชาชนได้ตามหลักเกณฑ์ในกฎหมาย แต่ก็ยังไม่เคยมีการด าเนินการจัดให้มีการออกเ สียง
ประชามติกันอย่างเป็นรูปธรรม ต่อมาวันที่ 19 กันยายน พ.ศ. 2549 หลังการรัฐประหาร เมื่อโดย
คณะปฏิรูปการปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข น าโดย พล.อ.
สนธิ บุญยรัตกลิน มีการประกาศใช้รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย (ฉบับชั่วคราว) พ.ศ. 2549 
และจัดท าร่างรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักไทย พ.ศ. 2550 ออกเผยแพร่ให้ประชาชนทราบและจัด
ให้มีการออกเสียงประชามติ ถือเป็นการจัดให้มีการลงประชามติครั้งแรกของไทย ซึ่งผลการลง
ประชามติครั้งนั้นมีประชาชนให้ความเห็นชอบ ร้อยละ 57.81 แต่ก็ยังคงมีปัญหาความขัดแย้งทาง
การเมืองเกิดขึ้น จึงเกิดการรัฐประหารขึ้นอีกครั้ง เมื่อวันที่ 22 พฤษภาคม พ.ศ. 2557 โดยคณะ
รักษาความสงบแห่งชาติ (คสช.) น าโดย พล.อ.ประยุทธ์ จันทร์โอชา และมีการประกาศใช้
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาราจักรไทย (ฉบับชั่วคราว) พ.ศ. 2557 โดยก าหนดให้มีการร่างรัฐธรรมนูญ
ฉบับใหม่ขึ้นมา แล้วจัดพิมพ์ร่างรัฐธรรมนูญและค าอธิบายสาระส าคัญ เพ่ือน าออกเผยแพร่ ให้
ประชาชนสามารถทราบ และให้ประชาชนลงประชามติเพ่ือรับรองร่างรัฐธรรมนูญดังกล่าว ในวันที่ 
7 สิงหาคม พ.ศ. 2559 โดยผลการลงประชามติคร้ังนี้มีประชาชนให้ความเห็นชอบร้อยละ 61.35 
ผลการลงประชามติจึงมีปัญหาและถูกวิพากษ์วิจารณ์อย่างมาก (พงพิพัฒน์  เถาลัดดา, 2558 : 1-4) 
 จะเห็นได้ว่า ภายหลังจากการปฏิวัติรัฐประหารแต่ละครั้ง ก็จะเกิดปัญหาความขัดแย้งขึ้น
อีก และวนเวียนอยู่ในวงจรเช่นนี้มาโดยตลอด เป็นการสะท้อนให้เห็นถึงการเมืองที่อยู่ในภาวะ                
จ ายอมต่อระบบที่เปิดโดยที่ประชาชนยังไม่มีความพร้อม ท าให้เกิดความสับสนและน าไปสู่
วิกฤตการณ์ทางการเมือง ท าให้รัฐบาลขาดเสถียรภาพในการบริหารงาน และเกิดการท ารัฐประหาร
ขึ้นซ้ าอีก (ลิขิต  ธีรเวคิน, 2550 : 132-261) แต่อย่างไรก็ตาม ผลจากการปฏิรูปทางการเมืองในแต่
ละครั้งได้กระตุน้ให้ประชาชนเกิดความตื่นตัว และมีความต้องการที่จะเรียกร้องสิทธิของตนเองมาก
ขึ้น แต่ด้วยสภาพทางสังคมและเศรษฐกิจส่วนใหญ่ของประเทศยังเป็นเกษตรกรรม ประชาชนยัง
ขาดความรู้ความเข้าใจในเนื้อหาของร่างรัฐธรรมนูญ อีกท้ังกระบวนการในการลงประชามติ และการ
รณรงค์ประชาสัมพันธ์ที่ยังไม่สอดคล้องกับหลักการที่เป็นสากล อันเป็นการสะท้อนให้เห็นถึงปัญหา
ในการเข้ามามีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชน ซึ่งเป็นอุปสรรคในการพัฒนาประชาธิปไตยของ
ประเทศ (นรนล  สมบุญโสด, 2552) 
 จากสภาพปัญหาต่าง ๆ ข้างต้น ท าให้ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะท าการศึกษาถึงระดับการมี
ส่วนร่วมทางการเมืองในการลงประชามติ และเปรียบเทียบระดับการมีส่วนร่วมทางการเมืองในการ
ลงประชามติ ร่างรัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2560 ของประชาชนในเขตพ้ืนที่ต าบลโพหัก อ าเภอบางแพ 
จังหวัดราชบุรี โดยจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล เนื่องจากสภาพทั่วไปของพ้ืนที่ดังกล่าวเป็นพ้ืนที่
ราบลุ่ม ประชาชนส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกรรม และเลี้ยงสัตว์น้ า (เทศบาลต าบลโพหัก 
จังหวัดราชบุรี, 2562) เพ่ือให้เกิดความรู้ความเข้าใจ ตลอดจนเพ่ือหาแนวทางในการมีส่วนร่วม
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ทางการเมืองในการลงประชามติ อันจะน าไปสู่การพัฒนาการมีส่วนร่วมทางการเมืองการปกครอง
ทั้งในระดับประเทศและในระดับท้องถิ่น ให้เป็นการปกครองแบบประชาธิปไตยโดยสมบูรณ์อย่าง
แท้จริง 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย (Research Objective) 

 1. เพ่ือศึกษาระดับการมีส่วนร่วมทางการเมืองในการลงประชามติ ร่างรัฐธรรมนูญ พ.ศ. 
2560 ของประชาชนในเขตพ้ืนที่ต าบลโพหัก อ าเภอบางแพ จังหวัดราชบุรี 
 2. เพ่ือเปรียบเทียบระดับการมีส่วนร่วมทางการเมืองในการลงประชามติ ร่างรัฐธรรมนูญ 
พ.ศ. 2560 ของประชาชนในเขตพ้ืนท่ีต าบลโพหัก อ าเภอบางแพ จังหวัดราชบุรี จ าแนกตามปัจจัย
ส่วนบุคคล 

 3. เพ่ือหาแนวทางในการมีส่วนร่วมทางการเมืองในการลงประชามติ ร่างรัฐธรรมนูญ 
พ.ศ. 2560 ของประชาชนในเขตพ้ืนที่ต าบลโพหัก อ าเภอบางแพ จังหวัดราชบุรี 
 

วิธีด าเนินการวิจัย (Research Methods) 

 1. รูปแบบการวิจัย 

 ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ใช้วิธีการแบบผสมผสานการวิจัยเชิงปริมาณและการวิจัยเชิง
คุณภาพ  
 2. กลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากรกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณครั้งนี้ คือ ประชาชนในเขตพ้ืนที่ต าบล
โพหัก อ าเภอบางแพ จังหวัดราชบุรี จ านวน 382 คน ใช้วิธีการสุ่มโดยการจับสลาก ส าหรับ ผู้ให้
ข้อมูลส าคัญในการวิจัยเชิงคุณภาพ คือ ประชาชนในเขตพ้ืนท่ีต าบลโพหัก อ าเภอบางแพ จังหวัด
ราชบุรีจ านวน 17 คน ด้วยการคัดเลือกแบบเจาะจง 

 3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

 3.1 การวิจัยครั้งนี้  ผู้วิจัยได้ใช้เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณ คือ 
แบบสอบถาม โดยแบ่งเนื้อหาออกเป็น 3 ตอน (สมพิศ  สุขแสน,  2552 : 64) ดังนี้  
 ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลที่ ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส 
ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือนของประชาชนในเขตพ้ืนที่ต าบลโพหัก อ าเภอบางแพ 
จังหวัดราชบุรี โดยแบบสอบถามมีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) 
 ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับระดับการมีส่วนร่วมทางการเมืองในการลงประชามติของ
ประชาชนในเขตพ้ืนที่ต าบลโพหัก อ าเภอบางแพ จังหวัดราชบุรี ได้แก่ การไปใช้สิทธิลงประชามติ 
การติดตามข้อมูลข่าวสารทางการเมือง และการรณรงค์ประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับการลงประชามติ 
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ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า โดยมีเกณฑ์การให้คะแนน 5 ระดับ ของ 
ลิเคริท (Likert) 
 ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัญหาและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมทางการ
เมืองในการลงประชามติ ของประชาชนในเขตพ้ืนที่ต าบลโพหัก อ าเภอบางแพ จังหวัดราชบุรี ซึ่ง
เป็นค าถามปลายเปิด (Open Ended) 
 3.2 ส าหรับการวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยใช้วิธีการเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสัมภาษณ์ ด้วยการ
สัมภาษณ์ เชิงลึกจากผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 

 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 

 4.1 การวิจัยเชิงปริมาณ ผู้วิจัยใช้วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมประมวลผล
ส าเร็จรูป สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที (t-test) ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง 2 
กลุ่ม และใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (F-test) ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของ
กลุ่มตัวอย่างตั้งแต่ 3 กลุ่ม (สมพิศ สุขแสน,  2552 : 64) 
 4.2 การวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยใช้วิธีวิเคราะห์ข้อมูลจากเนื้อหา โดยท าการตรวจสอบ
ข้อมูลแบบสามเส้า และน าข้อมูลมาท าการตีความด้วยวิธีการอุปมัย โดยอาศัยแนวคิดและทฤษฎี
ของนักวิชาการต่าง ๆ   มาประกอบการวิเคราะห์ แล้วเขียนอธิบายความหมายของข้อมูล (สุภางค์  
จันทวานิช, 2561 : 128-160) 
 

ผลการวิจัย (Research Results) 

 1. ผลการวิจัยข้อมูลของกลุ่มตัวอย่าง เกี่ยวกับระดับการมีส่วนร่วมทางการเมืองในลง
ประชามติร่างรัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2560 ของประชาชนในเขตพ้ืนที่ต าบลโพหัก อ าเภอบางแพ จังหวัด
ราชบุรี โดยในการวิเคราะห์ข้อมูลอาศัยการแบ่งระดับการมีส่วนร่วมทางการเมือง 3 ระดับ คือ 
ระดับน้อย ระดับปานกลาง และระดับมาก เป็นเกณฑ์ในการแปลผลการวิจัย ซึ่งมีผลการวิเคราะห์
ข้อมูล ดังนี้ 
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ตารางที่ 1 ผลการวิจัยข้อมูลเกี่ยวกับระดับการมีส่วนร่วมทางการเมืองในการลงประชามติ                       
ร่างรัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2560 ของประชาชนในเขตพ้ืนที่ต าบลโพหัก อ าเภอบางแพ จังหวัดราชบุรี 

การมีส่วนร่วมทางการเมืองในการลง
ประชามติ     ร่างรัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2560 

ของกลุ่มตัวอย่าง 

ค่าเฉลี่ย 
 ̅ 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

S.D. 
แปลผล 

ด้านการไปใช้สิทธิออกเสียงลงประชามติ 3.93 0.722 มาก 
ด้านการติดตามข้อมูลข่าวสารทางการเมือง 3.82 0.806 มาก 
ด้านการรณรงค์ประชาสัมพันธ์ 3.87 0.809 มาก 

การมีส่วนร่วมทางการเมืองในการลง
ประชามติ 

โดยภาพรวม 
3.87 0.734 มาก 

 
 จากตารางที่ 1 ผลการศึกษาเกี่ยวกับระดับการมีส่วนร่วมทางการเมืองในการลง
ประชามติร่างรัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2560 ของประชาชนในเขตพ้ืนที่ต าบลโพหัก อ าเภอบางแพ จังหวัด
ราชบุรี พบว่า กลุ่มตัวอย่างของประชาชนมีส่วนร่วมทางการเมืองในการลงประชามติโดยภาพ
รวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.87 และมีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.734 เมื่อ
จ าแนกการมีส่วนร่วมทางการเมืองออกพิจารณาเป็นรายด้านแล้ว พบว่า ประชาชนในเขตพ้ืนที่
ต าบลโพหัก อ าเภอบางแพ จังหวัดราชบุรี มีส่วนร่วมทางการเมืองในด้านการไปใช้สิทธิออกเสียงลง
ประชามติมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.93 และมีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.722 
รองลงมาคือ การมีส่วนร่วมทางการเมืองในด้านการรณรงค์ประชาสัมพันธ์ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.87 มี
ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.809 และด้านการติดตามข้อมูลข่าวสารทางการเมือง มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.82 และมีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.806 ตามล าดับ 
 2. ผลการศึกษาเปรียบเทียบระดับการมีส่วนร่วมทางการเมืองในการลงประชามติ                    
ร่างรัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2560 ของประชาชนในเขตพ้ืนที่ต าบลโพหัก อ าเภอบางแพ จังหวัดราชบุรี 
โดยจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
 การวิจัยในส่วนน้ี เป็นการวิจัยเพ่ือทดสอบสมมติฐานท่ีผู้วิจัยได้ก าหนดไว้ โดยท าการ
ทดสอบเปรียบเทียบระดับการมีส่วนร่วมทางการเมืองในการลงประชามติ ร่างรัฐธรรมนูญ                     
พ.ศ. 2560 ของประชาชน ในเขตพ้ืนที่ต าบลโพหัก อ าเภอบางแพ จังหวัดราชบุรี ในด้านการไปใช้
สิทธิออกเสียงลงประชามติ ด้านการติดตามข้อมูลข่าวสารทางการเมือง ด้านการรณรงค์
ประชาสัมพันธ์ และการมีส่วนร่วมทางการเมืองในการลงประชามติโดยภาพรวม กับปัจจัยส่ว น
บุคคล  ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือน โดยสถิติที่ใช้
ในการทดสอบจ าแนกออกเป็นกรณีที่มีกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม ใช้การทดสอบค่าที (t-test) กรณีกลุ่ม
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ตัวอย่างตั้งแต่ 3 กลุ่มขึ้นไปจะใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (F-test) ซ่ึงผลการวิเคราะห์
ข้อมูลมีดังนี้  
ตารางที่ 2 ผลการวิจัยเปรียบเทียบระดับการมีส่วนร่วมทางการเมืองในการลงประชามติ                        
ร่างรัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2560 ของประชาชน ในเขตพ้ืนที่ต าบลโพหัก อ าเภอบางแพ จังหวัดราชบุรี 
โดยภาพรวมจ าแนกตามเพศ 

เพศ จ านวน 
(n) 

ค่าเฉลี่ย 
  ̅  

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

t P-Value 

ชาย 182 3.86 0.773 -0.242 0.809 
หญิง 200 3.88 0.698   
 จากตารางที่ 2 แสดงให้เห็นผลการวิจัยเปรียบเทียบระดับการมีส่วนร่วมทางการเมืองใน
การลงประชามติ ร่างรัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2560 ของประชาชน ในเขตพ้ืนที่ต าบลโพหัก อ าเภอบางแพ 
จังหวัดราชบุรี จ าแนกตามเพศ พบว่า จากกลุ่มตัวอย่างประชาชนในเขตพ้ืนท่ีต าบลโพหัก อ าเภอ
บางแพ จังหวัดราชบุรี ที่มีเพศแตกต่างกัน มีส่วนร่วมทางการเมืองโดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน 
ตารางที่ 3 ผลการวิจัยเปรียบเทียบระดับการมีส่วนร่วมทางการเมืองในการลงประชามติ ร่าง
รัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2560 ของประชาชนในเขตพ้ืนที่ต าบลโพหัก อ าเภอบางแพ จังหวัดราชบุรี โดย
ภาพรวม จ าแนกตามอายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือน 

แหล่งของความ
แปรปรวน SS df MS F P-Value 

ระหว่างกลุ่ม 5.903 2 2.952 5.611 0.004* 
ภายในกลุ่ม 199.367 379 0.526   
ระหว่างกลุ่ม 2.915 2 1.458 2.730 0.067 
ภายในกลุ่ม 202.355 379 0.534   
ระหว่างกลุ่ม 5.516 2 2.758 5.233 0.006* 
ภายในกลุ่ม 199.754 379 0.527   
ระหว่างกลุ่ม 4.491 5 0.898 1.682 0.138 
ภายในกลุ่ม 200.780 376 0.534   
ระหว่างกลุ่ม 1.167 2 0.584 1.084 0.339 
ภายในกลุ่ม 204.103 379 0.539   

รวม 205.270 381    
*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ปีที่ 7 ฉบับที่ 4 (เมษายน 2564)

 จากตารางที่ 3 แสดงให้เห็นผลการวิจัยเปรียบเทียบระดับการมีส่วนร่วมทางการเมืองใน
การลงประชามติ ร่างรัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2560 ของประชาชนในเขตพ้ืนที่ต าบลโพหัก อ าเภอบางแพ 
จังหวัดราชบุรี จ าแนกตามอายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือน พบว่า 
จากกลุ่มตัวอย่างของประชาชนในเขตพ้ืนที่ต าบลโพหัก อ าเภอบางแพ จังหวัดราชบุรี ที่มีสถานภาพ
สมรส อาชีพ และรายได้ต่อเดือน แตกต่างกัน มีส่วนร่วมทางการเมืองโดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน 
แต่ประชาชนที่มีอายุ และระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีส่วนร่วมทางการเมืองโดยภาพรวมแตกต่าง
กัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ผู้วิจัยจึงได้ท าการทดสอบความแตกต่างของระดับการมี
ส่วนร่วมเป็นรายคู่ ด้วยวิธีการทดสอบแบบ L.S.D. ดังปรากฏในตารางที่ 4 และตารางท่ี 5 
ตารางที่ 4 ค่าเปรียบเทียบความแตกต่างของระดับการมีส่วนร่วมทางการเมืองในการลงประชามติ                     
ร่างรัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2560 ของประชาชนในเขตพ้ืนที่ต าบลโพหัก อ าเภอบางแพ จังหวัดราชบุรี 
จ าแนกตามอายุและการมีส่วนร่วมทางการเมืองโดยภาพรวม เป็นรายคู่ 

กลุ่มตัวอย่าง อายุ 
18 ปี – 34 ปี 35 ปี – 50 ปี 51 ปีขึ้นไป 

อายุ  ̅ 3.74 3.87 4.05 
18 ปี – 34 ปี 3.74 - 0.138 0.001* 
35 ปี – 50 ปี 3.87  - 0.050* 
51 ปีขึ้นไป 4.05   - 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
จากตารางที่ 4 แสดงให้เห็นผลการทดสอบเปรียบเทียบความแตกต่างของระดับการมีส่วนร่วม
ทางการเมืองในการลงประชามติ ร่างรัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2560 ของประชาชนในเขตพ้ืนที่ต าบลโพหัก 
อ าเภอบางแพ จังหวัดราชบุรี จ าแนกตามอายุและการมีส่วนร่วมทางการเมืองโดยภาพรวม เป็นราย
คู่ พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุ 51 ปีขึ้นไป มีส่วนร่วมทางการเมืองโดยภาพรวมสูงกว่ากลุ่มตัวอย่างที่
มีอายุ 35 ปี – 50 ปี และกลุ่มตัวอย่างท่ีมีอายุ 18 ปี – 34 ปี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
ตารางที่ 5 ค่าเปรียบเทียบความแตกต่างของระดับการมีส่วนร่วมทางการเมืองในการลงประชามติ           
ร่างรัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2560 ของประชาชนในเขตพ้ืนที่ต าบลโพหัก อ าเภอบางแพ จังหวัดราชบุรี 
จ าแนกตามระดับการศึกษาและการมีส่วนร่วมทางการเมืองโดยภาพรวม เป็นรายคู่ 
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กลุ่มตัวอย่าง 
ระดับการศึกษา 

ปริญญาตรี ต่ ากว่าปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี 

ระดับการศึกษา  ̅ 3.77 3.90 4.66 

ปริญญาตรี 3.77 - 0.142 0.002* 

ต่ ากว่าปริญญาตรี 3.90  - 0.006* 

สูงกว่าปริญญาตรี 4.66   - 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 จากตารางท่ี 5 แสดงให้เห็นผลการทดสอบเปรียบเทียบความแตกต่างของระดับการมี
ส่วนร่วมทาง การเมืองในการลงประชามติ ร่างรัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2560 ของประชาชนในเขตพ้ืนที่
ต าบลโพหัก อ าเภอบางแพ จังหวัดราชบุรี จ าแนกตามระดับการศึกษาและการมีส่วนร่วมทางการ
เมืองโดยภาพรวม เป็นรายคู่ พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีการศึกษาระดับสูงกว่าปริญญาตรีมีส่วนร่วม
ทางการเมืองด้านโดยภาพรวมสูงกว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีการศึกษาระดับต่ ากว่าปริญญาตรี และกลุ่ม
ตัวอย่างที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 1. อภิปรายผลการวิจัยระดับการมีส่วนร่วมทางการเมืองในการลงประชามติ ร่าง
รัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2560 ของประชาชนในเขตพื้นที่ต าบลโพหัก อ าเภอบางแพ จังหวัดราชบุรี 
 จากการศึกษาระดับการมีส่วนร่วมทางการเมืองในการลงประชามติ ร่างรัฐธรรมนูญ พ.ศ. 
2560 ของประชาชนในเขตพ้ืนที่ต าบลโพหัก อ าเภอบางแพ จังหวัดราชบุรี จ านวน 382 คน และ
การสัมภาษณ์เชิงลึกจากผู้ให้ข้อมูลส าคัญ สามารถอภิปรายผลการวิจัยได้ดังนี้ 
 1.1 ด้านการไปใช้สิทธิออกเสียงลงประชามติ พบว่า ระดับการมีส่วนร่วมในการไปใช้สิทธิ
ออกเสียง ลงประชามติของประชาชนในเขตพ้ืนที่ต าบลโพหัก อ าเภอบางแพ จังหวัดราชบุรี อยู่ใน
ระดับมาก สอดคล้องกับข้อมูลการสัมภาษณ์เชิงลึกกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งพบว่า ประชาชนส่วนใหญ่มีการ
ไปใช้สิทธิออกเสียงลงประชามติ เนื่องจากเห็นว่าเป็นเรื่องที่มีความส าคัญ และบางส่วนได้รับการ
ชักชวนจากบุคคลใกล้ชิดหรือผู้น าชุมชน โดยส่วนใหญ่มีการตรวจสอบรายชื่อว่าเป็นผู้มีสิทธิลง
ประชามติจากเอกสารที่ทางราชการจัดส่งให้ ซึ่งสอดคล้องกับรูปแบบการมีส่วนร่วมทางการเมือง
ตามแนวความคิดของ Norman H. Nie and Sidney Verba (1972) (อ้างถึงใน สุภกานต์ จอม
สวรรค์, 2559 : 44-46) ที่ได้อธิบายว่า การแสดงประชามติ เป็นกิจกรรมทางการเมืองที่เปิดโอกาส
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ปีที่ 7 ฉบับที่ 4 (เมษายน 2564)

ให้ประชาชนมีส่วนร่วมพิจารณา และตัดสินใจว่าจะรับหรือไม่รับกฎหมายที่ได้ผ่านการพิจารณาของ
สภาในชั้นต้นมาแล้ว ก่อนที่จะให้กฎหมายนั้นออกมามีผลใช้บังคับ 
 1.2 ด้านการติดตามข้อมูลข่าวสารทางการเมือง พบว่า ระดับการมีส่วนร่วมในด้านการ
ติดตามข้อมูลข่าวสารทางการเมืองของประชาชนในเขตพ้ืนที่ต าบลโพหัก อ าเภอบางแพ จังหวัด
ราชบุรี อยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งพบว่า 
ประชาชนส่วนใหญ่มีการติดตามข้อมูลข่าวสารทางการเมืองตลอดช่วงเวลาการลงประชามติ จึง
สอดคล้องกับแนวความคิดรูปแบบการมีส่วนร่วมทางการเมืองของ Norman H. Nie and Sidney 
Verba (1972) (อ้างถึงใน สุภกานต์  จอมสวรรค์, 2559 : 44-46) ที่อธิบายถึงการเข้ามีส่วนร่วมใน
บทบาทของผู้สื่อข่าวทางการเมืองว่าคือ การติดตามข้อมูลข่าวสารทางการเมือง หรือการส่งจดหมาย
เพ่ือแสดงการสนับสนุนแก่ผู้น าเมื่อเห็นว่าด าเนินงานได้ถูกต้อง หรือการคัดค้านการด าเนินงานที่เห็น
ว่าไม่ถูกต้อง การพูดคุยถกเถียงปัญหาทางการเมือง และการให้ข้อมูลข่าวสารทางการเมืองแก่เพ่ือน
บ้านที่ตนอยู่อาศัย 
 1.3 ด้านการรณรงค์ประชาสัมพันธ์ พบว่า ระดับการมีส่วนร่วมในด้านการรณรงค์
ประชาสัมพันธ์ของประชาชนในเขตพ้ืนที่ต าบลโพหัก อ าเภอบางแพ จังหวัดราชบุรี อยู่ในระดับมาก 
สอดคล้องกับข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งพบว่า ประชาชนส่วนใหญ่มีการชักชวน
สมาชิกในครอบครัว เพื่อนบ้าน เพ่ือนร่วมงาน หรือบุคคลอื่นให้ไปใช้สิทธิออกเสียงลงประชามติ โดย
มีประชาชนบางส่วนที่ได้ช่วยแนะน าให้ข้อมูลความรู้เกี่ยวกับเนื้อหาของร่างรัฐธรรมนูญ และ
กระบวนการขั้นตอนในการลงประชามติแก่บุคคลดังกล่าวด้วย จึงสอดคล้องกับแนวทางการมีส่วน
ร่วมทางการเมืองของ ส านักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง (2559) ที่อธิบาย การมีส่วนร่วมทางการ
เมืองว่าเป็นหัวใจส าคัญของการบริหารประเทศตามระบอบประชาธิปไตย ประชาชนจึงควรตระหนัก
ว่าตนเป็นเจ้าของประเทศ และเป็นผู้มีส่วนรับผิดชอบในกิจการของบ้านเมืองในทุกโอกาสที่สามารถ
จะท าได้ ซึ่งแนวทางการมีส่วนร่วมทางการเมืองนั้น เช่น การให้ความสนใจ และติดตามข้อมูล
ข่าวสารทางด้านการเมือง, การติดตามและตรวจสอบการท างานของนักการเมือง, การปฏิบัติตนเป็น
พลเมืองที่ดี และให้ความร่วมมือกับทางราชการอยู่เสมอ, การให้ค าแนะน า เผยแพร่ความรู้ ความ
เข้าใจที่ถูกต้องทางการเมือง เป็นต้น 
 2. อภิปรายผลการวิจัยเปรียบเทียบระดับการมีส่วนร่วมทางการเมืองในการลง
ประชามติ ร่างรัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2560 ของประชาชนในเขตพื้นที่ต าบลโพหัก อ าเภอบางแพ 
จังหวัดราชบุรี 
 จากผลการวิจัยเปรียบเทียบระดับการมีส่วนร่วมทางการเมืองในการลงประชามติ ร่าง
รัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2560 ของประชาชนในเขตพ้ืนที่ต าบลโพหัก อ าเภอบางแพ จังหวัดราชบุรี โดย
จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล สามารถอภิปรายผลการวิจัยได้ ดังนี้ 
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 ผลการศึกษาเปรียบเทียบระดับการมีส่วนร่วมทางการเมืองในการลงประชามติ ร่าง
รัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2560 ของประชาชนในเขตพ้ืนที่ต าบลโพหัก อ าเภอบางแพ จังหวัดราชบุรี พบว่า 
ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ อายุ และระดับการศึกษาของกลุ่มตัวอย่างที่แตกต่างกัน มีส่วนร่วมทางการ
เมืองในการลงประชามติแตกต่างกัน ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ ส่วนปัจจัยด้านเพศ สถานภาพ
สมรส อาชีพ และรายได้ต่อเดือนของกลุ่มตัวอย่างที่แตกต่างกัน มีส่วนร่วมทางการเมืองในการลง
ประชามติไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ โดยข้อค้นพบดังกล่าวนี้ บางส่วนมีความ
แตกต่างไปจากแนวความคิดของ สมบัติ ธ ารงธัญวงศ์ (2549) ที่พบว่า ปัจจัยด้านเพศ มีผลต่อการมี
ส่วนร่วมทางการเมือง โดยพบว่า เพศชายจะมีความผูกพันทางการเมืองมากกว่าเพศหญิง ซึ่งเป็นผล
สืบเนื่องมาจากการขัดเกลาทางสังคมที่ให้เพศชายเป็นผู้น า ส่วนปัจจัยด้านอายุจะมีผลในเชิงบวกต่อ
การมีส่วนร่วมทางการเมืองของบุคคล โดยผู้ที่มีอายุมากจะมีแนวโน้มในการเข้าสังกัดกับพรรค
การเมืองมากกว่าบุคคลที่มีอายุน้อย ส าหรับปัจจัยด้านฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม และการศึกษา
นั้น เป็นปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ในเชิงบวกต่อระดับของความผูกพันทางการเมือง ซึ่งผลการ
ศึกษาวิจัยที่มีความแตกต่างกันนี้ อาจเนื่องมาจากลักษณะของกลุ่มตัวอย่างของผู้ศึกษาที่เป็น
ประชาชนซึ่งอาศัยอยู่ในพ้ืนที่ชนบท ประชาชนส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกรรม จึงท าให้ขาด
ความรู้ความเข้าใจในเนื้อหาของร่างรัฐธรรมนูญ และกระบวนการขั้นตอนในการลงประชามติ จึงท า
ให้ผลการศึกษาวิจัยในบางส่วนมีความแตกต่างจากการวิจัยของกลุ่มตัวอย่างอ่ืน 
 
ข้อเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 
 1. ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 
 จากผลการวิจัยระดับการมีส่วนร่วมทางการเมืองในการลงประชามติ ร่างรัฐธรรมนูญ 
พ.ศ. 2560 ของประชาชนในเขตพ้ืนที่ต าบลโพหัก อ าเภอบางแพ จังหวัดราชบุรี แม้โดยภาพรวม
กลุ่มตัวอย่างของประชาชนส่วนใหญ่จะมีส่วนร่วมทางการเมืองในการลงประชามติอยู่ในระดับมาก 
แต่ยังมีกลุ่มตัวอย่างที่ได้มีความคิดเห็นในส่วนที่เป็นข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม ดังนั้น เพ่ือเป็นการ
สนับสนุนให้ประชาชนเข้ามีส่วนร่วมทางการเมืองในการลงประชามติเพ่ิมมากขึ้น จึงควรมีแนวทาง
ในการมีส่วนร่วมทางการเมืองในการลงประชามติ ดังนี้ 
 1.1 ควรมีการเพ่ิมก าหนดเวลาในการเผยแพร่ร่างรัฐธรรมนูญก่อนที่จะให้ไปใช้สิทธิให้
มากขึ้น เพ่ือให้เพียงพอที่ประชาชนจะสามารถศึกษาท าความเข้าใจในเนื้อหาที่มีจ านวนมาก และ
ยากต่อการท าความเข้าใจได ้
 1.2 ควรมีการก าหนดประเด็นในการให้ประชาชนลงประชามติท่ีมีความชัดเจนเพียง
ประเด็นเดียว เพ่ือลดความสับสน และได้ความคิดเห็นที่ตรงกับความต้องการของประชาชนอย่าง
แท้จริง 
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 1.3 ควรมีการจัดท าสื่อที่มีความเหมาะสมกับประชาชนทั่วไป โดยเฉพาะประชาชนที่อยู่
ในพ้ืนที่ชนบท เช่น การจัดท าคู่มือค าอธิบายร่างรัฐธรรมนูญให้มีความชัดเจน กระชับและเข้าใจง่าย
จัดส่งให้กับประชาชนพร้อมกับร่างรัฐธรรมนูญด้วย เป็นต้น 
 1.4 ควรจัดให้มีเจ้าหน้าที่จากภาครัฐลงพ้ืนที่ประชาสัมพันธ์ และแนะน าให้ความรู้
เกี่ยวกับเนื้อหาของรัฐธรรมนูญท่ีร่างโดยใช้ภาษากฎหมายและมีความซับซ้อน เพ่ืออธิบายให้
ประชาชนเข้าใจถึงกระบวนการ ขั้นตอน และความส าคัญของรัฐธรรมนูญและการลงประชามติ 
แทนการส่งเอกสารให้ประชาชนอ่านท าความเข้าใจ หรือติดตามข้อมูลต่าง ๆ ด้วยตนเอง 
 1.5 การรณรงค์ประชาสัมพันธ์ของหน่วยงานรัฐ ควรมีความเป็นกลาง ไม่ควรมีการชี้น า 
หรือโน้มน้าวให้ประชาชนเข้าใจผิดว่า จะต้องออกเสียงลงประชามติเห็นชอบร่างรัฐธรรมนูญเท่านั้น 
จึงจะมีการเลือกตั้งโดยเร็ว 
 2. ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 
 ควรท าการศึกษาของประชาชนในพ้ืนที่อ่ืน ๆ เช่น การศึกษากลุ่มตัวอย่างประชาชนใน
เขตพ้ืนที่อ าเภอต่าง ๆ หรือการศึกษากลุ่มตัวอย่างในระดับจังหวัด เป็นต้น  และควรมีการพิจารณา
ปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการมีส่วนร่วมทางการเมืองว่ามีปัจจัยใดบ้างที่
มีผลต่อระดับการมีส่วนร่วมทางการเมือง เช่น การนับถือศาสนา ระยะเวลาการอยู่อาศัยในท้องถิ่น 
การรับรู้ข้อมูลข่าวสาร ผลจากการท ารัฐประหาร เป็นต้น ต้น ว่าปัจจัยใดมีผลต่อการมีส่วนร่วม
ทางการเมืองในระดับใด เพ่ือเป็นแนวทางในการน าข้อมูลมาประกอบกัน อันจะน าไปสู่การส่งเสริม
และพัฒนาให้เกิดการมีส่วนร่วมทางการเมืองมากยิ่งขึ้น เพ่ือให้ได้ผลงานวิจัยที่สามารถอธิบายการมี
ส่วนร่วมทางการเมืองในภาพรวมทั้งหมดในระดับประเทศ 
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บทคัดย่อ(Abstract) 
 การศึกษาความต้องการพัฒนาตนเองของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการตามนโยบาย
ประเทศไทย 4.0 ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาระดับความ
ต้องการพัฒนาตนเองของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการตามนโยบายประเทศไทย 4.0 ของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาจ านวน 5 ด้าน ได้แก่ ด้านความรู้ในการปฏิบัติงาน ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศในการปฏิบัติงาน ด้านความคิดสร้างสรรค์ในการปฏิบัติงาน ด้านความเชี่ยวชาญในการ
ปฏิบัติงานและด้านทักษะในการปฏิบัติงาน  และ 2) เปรียบเทียบระดับความต้องการพัฒนาตนเอง
ของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการดังกล่าวจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการ
วิจัยครั้งนี้คือบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ซึ่งมีจ านวนทั้งสิ้น 
240 คน จาก 23 หน่วยงาน โดยมีแบบสอบถามเป็นเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล และใช้
สถิติดังต่อไปนี้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
การทดสอบค่า และการทดสอบความแปรปรวนทางเดียวที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 จากผลการวิจัย
พบว่า 1) บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทามีความต้องการพัฒนา
ตนเองตามนโยบายประเทศไทย 4.0 ในภาพรวมทั้ง 5 ด้าน อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงล าดับ
ความต้องการพัฒนาตนเองจากมากที่สุดไปน้อยที่สุดคือ ด้านความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงาน ด้าน
ทักษะในการปฏิบัติงาน ด้านความรู้ในการปฏิบัติงาน ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงาน 
และด้านความคิดสร้างสรรค์ในการปฏิบัติงาน 2) บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการมหาวิทยาลัยราช
ภัฏสวนสุนันทา ที่มีเพศ สถานภาพการท างาน และระยะเวลาในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน มีระดับ
ความต้องการพัฒนาตนเองในภาพรวมทั้ง 5 ด้าน ไม่แตกต่างกัน (p-value เท่ากับ 0.88, 0.99, 
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แนวทางการบริหารการจัดการเรียนรู้ภาษาจีนส าหรับโรงเรียนสองภาษา (ไทย-จีน) 
สังกัดกรุงเทพมหานคร ประกอบด้วยองค์ประกอบหลักที่ส าคัญ 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) เป้าหมายและ
หลักการ 2) หลักสูตรและสื่อการสอน 3) เทคนิคและวิธีการสอน และ 4) การพัฒนาผู้สอนและผู้เรียน  
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Abstract 

This study aimed to develop a guidelines on managing Chinese language 
learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan 
Administration. The study was divided into 2 phases. Phase 1 was to investigate the 
present state and needs on managing Chinese language learning for Bilingual 
Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration from the 
perspectives of the involved personnel in Bilingual Schools (Thai – Chinese) under 
the Bangkok Metropolitan Administration Phase 2 was to create guidelines on 
managing Chinese language learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the 
Bangkok Metropolitan Administration and to verify the accuracy and suitability of 
the guidelines by interviewing experts on teaching Chinese language and school 
management. A questionnaire, a semi-structured interview form, and an evaluation 
form were used as tools for collecting data. Percentage, mean, and Standard 
Deviation were employed for analyzing quantitative data. Modified Priority Needs 
Index (PNImodified) and content analysis were used for needs assessment and analyzing 
qualitative data, respectively.  

The results of this research found that the actual state of the Chinese 
language learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in all aspects 
was at a high level ( x =4.00) and the expected state of the Chinese language 
learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in the overall was at the 
highest level ( x =4.62). The difference between the actual state and the expected 
state were significant different at .01 level. The Modified Priority Needs Index revealed 
that aspects on teaching method and learners were at a high needs (PNImodified = 0.20) 
and aspects on curriculum and teaching technique were at a low needs (PNImodified 
= 0.13 and 0.10, respectively). 

The guidelines on managing Chinese language learning for Bilingual Schools 
(Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration consisted of 4 main 
factors: 1) Goal and Principle 2) Curriculum and Teaching facility 3) Teaching 
technique and Teaching method and 4) Instructor and Learner Development. 
 
Keywords: Guidelines, Chinese language learning management, Bilingual Schools (Thai – Chinese) 
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และ 0.71>0.05 ตามล าดับ) ส่วนบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการที่มีอายุและระดับการศึกษา
แตกต่างกันมีระดับความต้องการพัฒนาตนเองในภาพรวมทั้ง 5 ด้าน แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (p-value เท่ากับ 0.04 และ 0.05 ≤ 0.05 ตามล าดับ) 
ค าส าคัญ (Keywords) : ความต้องการพัฒนาตนเอง; บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ; นโยบาย
ประเทศไทย 4.0 
 
Abstract 
 A study of self-development need toward Thailand 4.0 policy of 
supportive staff of SuanSunandhaRajabhat University was aimed to 1) study the 
level of self-development need toward Thailand 4.0 policy of supportive staff of 
SuanSunandhaRajabhat University in 5 aspects; operational knowledge, information 
technology in operation, operational creativity, operational expertise and 
operational skills, and 2) compare the level of self-development need toward 
Thailand 4.0 policy of supportive staff of SuanSunandhaRajabhat University by the 
general information. The sample group of this study was 240 supportive staff from 
23 faculties or colleges. The data was gathered by using the questionnaire and it 
was analyzed by using the statistics; frequency, mean, standard deviation, t-test and 
One-way ANOVA with 0.5 level of significant.  The findings revealed that; 1) The 
level of self-development need toward Thailand 4.0 policy of supportive staff of 
SuanSunandhaRajabhat University in 5 aspects was in the high level; operational 
expertise, operational skills, operational knowledge, information technology in 
operation and operational creativity. 2) The difference of the supportive staff of 
SuanSunandhaRajabhat University in gender, working status and year of work 
experience was not affect the level of self-development need in 5 aspects (p-value 
= 0.88, 0.99 and 0.71 > 0.05). On the contrary, he difference of the supportive staff 
of SuanSunandhaRajabhat University in age and level of education attainment 
affected the level of self-development need in 5 aspects with 0.5 level of 
significant (p-value = 0.04 and 0.05 ≤ 0.05). 
Keywords: Self-Development Need; Supportive Staff; Thailand 4.0 Policy 
 
 



99วารสารการบริหารนิติบุคคลและนวัตกรรมท้องถิ่น

ปีที่ 7 ฉบับที่ 4 (เมษายน 2564)

บทน า (Introduction) 
 ท่ามกลางการเปลี่ยนแปลงของสถานการณ์โลกในยุคปัจจุบันซึ่งเป็นยุคแห่งความ
เจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยี เป็นยุคแห่งการเปลี่ยนแปลงด้านสังคม เศรษฐกิจและการเมือง เรี ยก
ได้ว่าเป็นยุคแห่งโลกไร้พรมแดนที่มีความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยีแบบก้าวกระโดด ซึ่งเป็นยุค
แห่งนวัตกรรมใหม่ๆที่ช่วยเชื่อมโยงความรู้รวมทั้งข้อมูลข่าวสารได้อย่างรวดเร็วและกว้างขวาง ทั้งยัง
เป็นการสร้างอาชีพใหม่ๆ สร้างวิธีการท างานรูปแบบใหม่เพ่ือน าไปสู่การพัฒนากระบวนการท างาน
ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นให้กับองค์กร ดังนั้นองค์กรจึงจ าเป็นต้องมีการปรับเปลี่ยนวิสัยทัศน์ 
ภารกิจ โครงสร้าง และวิธีการท างานเพ่ือให้สอดคล้องกับสภาพการณ์ในปัจจุบัน จึงจะสามารถด ารง
อยู่เป็นองค์กรที่มีคุณภาพต่อไปในอนาคตได้ 
 ประเทศไทยจัดอยู่ในกลุ่มประเทศท่ีก าลังพัฒนาโดยมีการขยายตัวทางด้านเศรษฐกิจ
อย่างต่อเนื่อง ในช่วง 50 – 60 ปีที่ผ่านมาจนก่อให้เกิดแผนพัฒนาเศรษฐกิจแห่งชาติฉบับที่ 1 ปี 
พ.ศ. 2504 ซึ่งนับได้ว่าเป็นจุดเริ่มต้นของการพัฒนาเศรษฐกิจไทย โดยเริ่มต้นด้วยโมเดล “ยุค
ประเทศไทย 1.0” มุ่งเน้นการพัฒนาด้านการเกษตรและส่งออกสินค้าเกษตรเป็นหลัก จากนั้นจึง
พัฒนาสู่โมเดล “ยุคประเทศไทย 2.0”เป็นช่วงที่ประเทศไทยเริ่มพัฒนาอุตสาหกรรมในประเทศ โดย
จะเน้นไปที่อุตสาหกรรมเบาซึ่งเป็นอุตสาหกรรมพ้ืนฐานของประเทศและอุตสาหกรรมที่เน้นใช้
แรงงานคนเป็นหลัก ต่อมาได้ก้าวเข้าสู่โมเดล “ยุคประเทศไทย 3.0”เป็นยุคของอุตสาหกรรมหนัก
โดยใช้เทคโนโลยีจากต่างประเทศเพ่ือเน้นการส่งออก ทั้งนี้โมเดลเศรษฐกิจทั้ง 3 ยุคที่กล่าวมา
ข้างต้นยังไม่สามารถพาประเทศให้เดินต่อไปข้างหน้าได้ รัฐบาลโดยการบริหารงานของพล.อ.
ประยุทธ์ จันทร์โอชา จึงจ าเป็นต้องปรับเปลี่ยนทิศทางการขับเคลื่อนประเทศสู่โมเดล “ยุคประเทศ
ไทย4.0”เน้นวิสัยทัศน์เชิงนโยบายที่เปลี่ยนเศรษฐกิจแบบเดิมไปสู่เศรษฐกิจที่ขับเคลื่อนด้วย
นวัตกรรม “Value-Based Economy”เพ่ือให้ประเทศไทยพัฒนาไปสู่กลุ่มประเทศที่มีรายได้สูง 
เน้นในเรื่องการพัฒนาสู่ความมั่งคั่ง มั่นคง และยั่งยืน ด้วยการสร้างความเข้มแข็งจากภายใน 
ขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศให้สอดคล้องไปตามแนวคิดปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง จากนโยบาย
ดังกล่าวองค์กรต่างๆ จึงต้องมีการปรับยุทธศาสตร์ขององค์กรเพ่ือให้สอดคล้องกับนโยบายของ
รัฐบาลให้มากที่สุด (วิชาญ ทรายอ่อน, 2559) 
 ส าหรับมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาซึ่งเป็นสถาบันอุดมศึกษาของรัฐมีพันธกิจหลัก 
คือ ผลิตบัณฑิตที่ เน้นองค์ความรู้สู่ท้องถิ่น ฝึกหัดครู  วิจัย บริการวิชาการ และท านุบ ารุง
ศิลปะวัฒนธรรม ด้วยพันธกิจดังกล่าวข้างต้นนี้ทรัพยากรบุคคลของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา
จึงถือได้ว่าเป็นหัวใจส าคัญของการพัฒนาองค์กรไปสู่ความส าเร็จในทุกๆ พันธกิจการด าเนินงานของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทานั้น นอกจากมีบุคลากรสายวิชาการที่มีประสิทธิภาพแล้วยังต้อง
อาศัยศักยภาพในการท างานของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการด้านต่างๆ เพ่ือตอบสนองความ
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ต้องการของนักศึกษาหรือผู้ที่มาขอรับบริการ และอ านวยความสะดวกในการปฏิบัติงานด้านการ
เรียนการสอนของบุคลากรสายวิชาการให้มีประสิทธิภาพเพ่ิมมากขึ้นอีกด้วย ในขณะท่ีประเทศไทย
ก้าวเข้าสู่โมเดลยุคประเทศไทย 4.0 นี้ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาจึงมีการเน้นให้บุคลากรมี
ศักยภาพทั้งด้านความรู้ ทักษะ ความสามารถ และความคิดสร้างสรรค์ โดยเริ่มจากการพัฒนา
ตนเองของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการในด้านต่างๆ ได้แก่ การเรียนรู้ด้วยตนเอง (self-directed 
learning) การฝึกอบรม (training) การสอนงาน (coaching) และระบบพ่ีเลี้ยง (mentoring) ทั้งนี้ 
เพ่ือเป็นแนวทางให้บุคลากรน ามาประยุกต์และปรับใช้ให้เหมาะสมกับการท างานของตนเองต่อไป 
(ชณวรรต ศรีลาค า, 2560) 
 จากความเป็นมาและความส าคัญของปัญหาดังกล่าวมานี้ ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะ
ศึกษาถึงความต้องการพัฒนาตนเองของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวน
สุนันทา ตามนโยบายประเทศไทย 4.0 เพ่ือให้ผลจากการวิจัยในครั้งนี้สามารถน าไปใช้เป็นแนวทาง
ส าหรับผู้บริหารในการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
ให้เป็นกลไกส าคัญในการขับเคลื่อนการด าเนินงานตามภารกิจหลักของมหาวิทยาลัย ตาม
ยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัยให้เป็นเอตทัคคะอย่างยั่งยืน  
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย (Research Objective) 
 1. เพ่ือศึกษาระดับความต้องการพัฒนาตนเองของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการตาม
นโยบายประเทศไทย 4.0 ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
 2. เพ่ือเปรียบเทียบระดับความต้องการพัฒนาตนเองของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ
ตามนโยบายประเทศไทย 4.0 ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลใน
ด้าน เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพการท างาน และระยะเวลาการปฏิบัติงาน 
 
วิธีด าเนินการวิจัย (Research Methods) 
 1. รูปแบบการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เพ่ือศึกษาระดับและ
เปรียบเทียบความต้องการพัฒนาตนเองของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการตามนโยบายประเทศไทย 
4.0 ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
 2. กลุ่มเป้าหมาย 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
สวนสุนันทา ประจ าปีงบประมาณปี พ.ศ.2563 โดยครอบคลุมบุคลากรที่สังกัดคณะและวิทยาลัย
ทั้งหมดซึ่งท าหน้าที่ในการจัดการเรียนการสอนและหน่วยงานสายสนับสนุนการเรียนการสอนทุ ก
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หน่วยงาน เฉพาะที่ตั้ งอยู่ ในส่วนกลาง ณ เลขที่  1 ถนนอู่ทองนอก แขวงดุสิต เขตดุสิต 
กรุงเทพมหานคร โดยใช้ประชาการกลุ่มตัวอย่างจ านวนทั้งสิ้น 240 คน 
 3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยผู้วิจัยมีขั้นตอนใน
การสร้างแบบสอบถามประกอบไปด้วยเนื้อหา 3 ตอน ดังต่อไปนี้ 
 ตอนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา สถานภาพการท างาน และระยะเวลาการปฏิบัติงาน โดยมีลักษณะค าถามเป็นแบบส ารวจ
รายการ (Checklist) 
 ตอนที่ 2 ระดับความต้องการพัฒนาตนเองของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการตาม
นโยบายประเทศไทย 4.0 ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ประกอบไปด้วย 5 ด้าน ได้แก่ด้าน
ความรู้ในการปฏิบัติงาน ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงาน ด้านความคิดสร้างสรรค์ในการ
ปฏิบัติงาน ด้านความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงาน และด้านทักษะในการปฏิบัติงาน ตามล าดับ 
 ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นเพ่ิมเติม มีลักษณะค าถามเป็นแบบปลายเปิด 
(Open-ended question) เพ่ือให้ผู้ตอบแบบสอบถามได้แสดงทัศนคติเพ่ิมเติมเกี่ยวกับความ
ต้องการพัฒนาตนเองของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการตามนโยบายประเทศไทย 4.0 ของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ 
 4.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) 
  4.1.1 น ามาใช้ในการวิ เคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบ
แบบสอบถาม ได้แก่ เพศอายุ ระดับการศึกษา สถานภาพการท างาน และระยะเวลาการปฏิบัติงาน
ตามล าดับ ซึ่งสถิติที่ใช้คือ ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) และค่าเฉลี่ย (Mean)  
  4.1.2 น ามาใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับระดับความต้องการพัฒนาตนเองของ
บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการตามนโยบายประเทศไทย 4.0 ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
ทั้ง 5 ด้าน ซึ่งสถิติท่ีใช้คือ ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation)  
 4.2 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics) 
 น ามาใช้ในการวิเคราะห์เปรียบเทียบระดับความต้องการพัฒนาตนเองของบุคลากรสาย
สนับสนุนวิชาการตามนโยบายประเทศไทย 4.0 ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา จ าแนกตาม
ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพการท างาน และระยะเวลาการ
ปฏิบัติงาน ตามล าดับ โดยใช้สถิติการทดสอบค่าที (Independent t-Test) ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 
ในกรณีของการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลที่มี 2 กลุ่ม และใช้การทดสอบ
ค่าเอฟ (F-test) โดยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) 



Journal of Legal Entity Management and Local Innovation
Vol. 7 No. 4 (April 2021)

102

ผลการวิจัย (Research Results) 
 ผลการศึกษาวิจัยความต้องการพัฒนาตนเองของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการตาม
นโยบายประเทศไทย 4.0 ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา สามารถสรุปได้ดังนี้ 
 1. ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  
 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
สวนสุนันทา ที่เป็นกลุ่มตัวอย่างจ านวน 240 คน ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพการ
ท างาน และระยะเวลาการปฏิบัติงาน พบว่าส่วนมากเป็นเพศหญิงจ านวน 164 คน คิดเป็นร้อยละ 
68.33 มีช่วงอายุระหว่าง 31 – 40 ปี จ านวน 134 คิดเป็นร้อยละ 55.83 มีระดับการศึกษาในระดับ
ปริญญาตรีจ านวน 143 คน คิดเป็นร้อยละ 59.58 มีสถานภาพการท างานเป็นพนักงานมหาวิทยาลัย
ประเภทประจ าจ านวน 137 คน คิดเป็นร้อยละ 57.08 และมีระยะเวลาการปฏิบัติงานอยู่ในช่วง 6 
– 10 ปี จ านวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 40 ตามล าดับ 
 2. สรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 
 วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 ของการวิจัยคือ เพ่ือศึกษาระดับความต้องการพัฒนาตนเองของ
บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการตามนโยบายประเทศไทย 4.0 ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
สรุปได้ดังนี้ 
 ระดับความต้องการพัฒนาตนเองของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการตามนโยบาย
ประเทศไทย 4.0 ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ในภาพรวมทั้ง 5 ด้าน ได้แก่ ด้านความรู้ใน
การปฏิบัติงาน ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงาน ด้านความคิดสร้างสรรค์ในการ
ปฏิบัติงาน ด้านความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงาน และด้านทักษะในการปฏิบัติงาน อยู่ในระดับมาก  
(  ̅  = 4.37, S.D. = 0.57) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านโดยเรียงล าดับของค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย 
พบว่า 

2.1 ด้านความรู้ในการปฏิบัติงาน โดยภาพรวมบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการมีระดับความ
ต้องการพัฒนาตนเองอยู่ในระดับมาก ( ̅  = 4.37) ซึ่งเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า บุคลากรสาย
สนับสนุนวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา มีความต้องการพัฒนาด้านความรู้เกี่ยวกับงานที่
ปฏิบัติ วิธีการ และขั้นตอนการปฏิบัติงาน เพ่ือให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพมาก
ที่สุด ( ̅  = 4.47) และข้อมีความต้องการพัฒนาความรู้เกี่ยวกับโครงสร้างการท างานของ
มหาวิทยาลัย เพ่ือให้สามารถประสานงานได้อย่างถูกต้องน้อยที่สุด ( ̅  = 4.31) 
 2.2 ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงาน โดยภาพรวมบุคลากรสายสนับสนุน
วิชาการมีระดับความต้องการพัฒนาตนเองอยู่ในระดับมาก ( ̅   = 4.35) ซึ่งเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ
พบว่าบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา มีความต้องการพัฒนาด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ ได้แก่ Microsoft Word, Microsoft Excel และ Microsoft PowerPoint 
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เพ่ือให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้องมากที่สุด ( ̅  = 4.42) และมีความต้องการพัฒนาเกี่ยวกับ
การใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์เพื่อการติดต่อสื่อสารน้อยที่สุด ( ̅  = 4.25)  
 2.3 ด้านความคิดสร้างสรรค์ในการปฏิบัติงาน โดยภาพรวมบุคลากรสายสนับสนุน
วิชาการมีระดับความต้องการพัฒนาตนเองอยู่ในระดับมาก ( ̅  = 4.33) ซึ่งเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ
พบว่าบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา มีความต้องการพัฒนา
ความคิดสร้างสรรค์ด้านการคิดวิเคราะห์ปัญหาในการปฏิบัติงานมากที่สุด ( ̅  = 4.42) และมีความ
ต้องการพัฒนาเกี่ยวกับการคิดนอกกรอบเพ่ือกระตุ้นให้เกิดแนวคิดใหม่ๆ เพ่ิมประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานน้อยที่สุด ( ̅  = 4.27) 
 2.4 ด้านความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงาน โดยภาพรวมบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการมี
ระดับความต้องการพัฒนาตนเองอยู่ในระดับมาก ( ̅  = 4.39) ซึ่งเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า
บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา มีความต้องการพัฒนาวิธีการ
ท างานให้รวดเร็ว มีคุณภาพ และมีประสิทธิภาพมากขึ้นมากที่สุด ( ̅  = 4.48) และมีความต้องการ
เพ่ิมพูนวิทยาการที่ทันสมัยและเก่ียวข้องการงานของตนน้อยที่สุด ( ̅  = 4.32) 
 2.5 ด้านทักษะในการปฏิบัติงาน โดยภาพรวมบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการมีระดับ
ความต้องการพัฒนาตนเองอยู่ในระดับมาก ( ̅  = 4.38) ซึ่งเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าบุคลากร
สายสนับสนุนวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา มีความต้องการพัฒนาด้านทักษะ
ภาษาต่างประเทศ เช่น ภาษาอังกฤษมากที่สุด ( ̅  = 4.56) และมีความต้องการเพ่ิมพูนทักษะการ
สอนงานให้กับพนักงานใหม่น้อยที่สุด ( ̅  = 4.19) 
 ส่วนผลการวิเคราะห์ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นเพ่ิมเติมเกี่ยวกับความต้องการพัฒนา
ตนเองของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการตามนโยบายประเทศไทย 4.0 ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
สวนสุนันทา ซึ่งผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 102 คน จากผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมดจ านวน 240 
คน คิดเป็นร้อยละ 42.50 ได้ข้อสรุปจากข้อเสนอแนะในแต่ละด้าน ดังนี้ 
  (1) ด้านความรู้ในการปฏิบัติงาน มีข้อเสนอแนะและความคิดเห็นเพ่ิมเติมเกี่ยวกับเรื่อง
ต้องการพัฒนาความรู้เกี่ยวกับระเบียบพัสดุและระเบียบการเบิกจ่ายเงินราชการ คิดเป็นร้อยละ 
8.82 รองลงมาได้แก่ ต้องการพัฒนาความรู้ด้านการจัดระบบการปฏิบัติงาน และการปฏิบัติงานให้
เป็นขั้นตอนมากขึ้น คิดเป็นร้อยละ 6.86 และต้องการให้มหาวิทยาลัยจัดการอบรมเพ่ือพัฒนา
ความรู้ในการท างานด้านการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ คิดเป็นร้อยละ 4.90 ตามล าดับ 
  (2) ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงาน มีข้อเสนอแนะและความคิดเห็นเพ่ิมเติม
เกี่ยวกับเรื่องต้องการให้มหาวิทยาลัยจัดอบรมให้ความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการใช้
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ให้มากข้ึน คิดเป็นร้อยละ 8.82 รองลงมาได้แก่ ต้องการเรียนรู้ด้านเทคโนโลยี
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สารสนเทศที่ทันสมัยอยู่เสมอ คิดเป็นร้อยละ 7.85 และต้องการพัฒนาตนเองด้านการใช้โปรแกรม 
ERP ในการปฏิบัติงาน คิดเป็นร้อยละ 3.92 ตามล าดับ  
  (3) ด้านความคิดสร้างสรรค์ในการปฏิบัติงาน มีข้อเสนอแนะและความคิดเห็นเพ่ิมเติม
เกี่ยวกับการให้มีวิทยาการให้ความรู้เกี่ยวกับวิธีการคิด วิเคราะห์ การคิดนอกกรอบ คิดเป็นร้อยละ 
5.88 รองลงมาได้แก่ ต้องการพัฒนาตนเองในการออกแบบวิธีการน า เสนองานต่างๆ ให้มีความ
ทันสมัย คิดเป็นร้อยละ 4.90 และต้องการพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ในการปฏิบัติงาน คิดเป็นร้อย
ละ 2.94 ตามล าดับ 
  (4) ด้านความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงาน มีข้อเสนอแนะและความคิดเห็นเพ่ิมเติม
เกี่ยวกับการพัฒนาความรู้ด้านการพัฒนางานประจ าสู่งานวิจัย R2R (Routine to Research) คิด
เป็นร้อยละ 11.77 และต้องการพัฒนาตนเองด้านการท าต าแหน่งงานที่สูงขึ้น คิดเป็นร้อยละ 8.82 
ตามล าดับ 
  (5) ความต้องการพัฒนาตนเองด้านทักษะในการปฏิบัติงาน มีข้อเสนอแนะและความ
คิดเห็นเพิ่มเติมเก่ียวกับการอบรมเพ่ือพัฒนาทักษะด้านภาษาอังกฤษที่ใช้ในการสื่อสารและใช้ในการ
ปฏิบัติงาน คิดเป็นร้อยละ 14.71 รองลงมาได้แก่ ต้องการให้มหาวิทยาลัยจัดอบรมทักษะการเขียน
หนังสือราชการให้กับบุคลากรใหม่ คิดเป็นร้อยละ 7.85 และต้องการให้มหาวิทยาลัยจัดอบรมเรื่อง
การใช้ภาษาท่ี 3 เช่น ภาษาจีน ภาษาญี่ปุ่น เป็นต้น คิดเป็นร้อยละ 1.96 ตามล าดับ 
 3. สรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 
 วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 ของการวิจัยคือ เพ่ือเปรียบเทียบระดับความต้องการพัฒนาตนเอง
ของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการตามนโยบายประเทศไทย 4.0 ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนัน
ทา จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลสรุปได้ดังนี้ 
 3.1 ผลการเปรียบเทียบระดับความต้องการพัฒนาตนเองของบุคลากรสายสนับสนุน
วิชาการตามนโยบายประเทศไทย 4.0 ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา จ าแนกตามเพศ โดยใช้
สถิติทดสอบ t ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 พบว่า ความต้องการพัฒนาตนเองโดยภาพรวมทั้ง 5 ด้าน 
ได้แก่ ด้านความรู้ในการปฏิบัติงาน  ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงาน ด้านความคิด
สร้างสรรค์ในการปฏิบัติงาน ด้านความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงาน และด้านทักษะในการปฏิบัติงาน 
ไม่แตกต่างกัน (p-value เท่ากับ 0.88>0.05) และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านแต่ละด้านก็พบว่าไม่มี
ความแตกต่างกันเช่นเดียวกัน (p-value เท่ากับ 0.55, 0.36, 0.95, 0.99 และ 0.80>0.05) 
ตามล าดับ 
 3.2 ผลการเปรียบเทียบระดับความต้องการพัฒนาตนเองของบุคลากรสายสนับสนุน
วิชาการตามนโยบายประเทศไทย 4.0 ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา จ าแนกตามอายุ โดยใช้
สถิติวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 พบว่าความ
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ต้องการพัฒนาตนเองโดยภาพรวมทั้ง 5 ด้าน ได้แก่ ด้านความรู้ในการปฏิบัติงาน ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศในการปฏิบัติงาน ด้านความคิดสร้างสรรค์ในการปฏิบัติงาน ด้านความเชี่ยวชาญในการ
ปฏิบัติงาน และด้านทักษะในการปฏิบัติงาน แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (p-
value เท่ากับ 0.04<0.05) และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านแต่ละด้านก็พบว่าระดับความต้องกร
พัฒนาตนเอง 2 ด้าน ได้แก่ ด้านความคิดสร้างสรรค์ในการปฏิบัติงาน และด้านความเชี่ยวชาญใน
การปฏิบัติงาน มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (p-value เท่ากับ 0.01 
และ 0.02<0.05 ตามล าดับ) ส่วนอีก 3 ด้าน ได้แก่ ด้านความรู้ในการปฏิบัติงาน ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศในการปฏิบัติงาน และด้านทักษะในการปฏิบัติงาน พบว่า ไม่มีความแตกต่างกันแต่อย่าง
ใด (p-value เท่ากับ 0.06, 0.40 และ 0.59>0.05 ตามล าดับ)   
 3.3 ผลการเปรียบเทียบระดับความต้องการพัฒนาตนเองของบุคลากรสายสนับสนุน
วิชาการตามนโยบายประเทศไทย 4.0 ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา จ าแนกตามระดับ
การศึกษา โดยใช้สถิติวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ที่ระดับนัยส าคัญ 
0.05 พบว่า ความต้องการพัฒนาตนเองโดยภาพรวมทั้ง 5 ด้าน ได้แก่ ด้านความรู้ในการปฏิบัติงาน 
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงาน ด้านความคิดสร้างสรรค์ในการปฏิบัติงาน ด้านความ
เชี่ยวชาญในการปฏิบัติงาน และด้านทักษะในการปฏิบัติงาน แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 (p-value เท่ากับ 0.05) และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านแต่ละด้านก็พบว่า ระดับความ
ต้องการพัฒนาตนเอง 4 ด้าน ได้แก่ ด้านความรู้ในการปฏิบัติงาน ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในการ
ปฏิบัติงาน ด้านความคิดสร้างสรรค์ในการปฏิบัติงาน และด้านความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงาน ไม่
แตกต่างกัน (p-value เท่ากับ 0.06, 0.12, 0.19, และ 0.17>0.05 ตามล าดับ) ส่วนอีก 1 ด้าน 
ได้แก่ ด้านทักษะในการปฏิบัติงาน มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (p-
value เท่ากับ 0.03<0.05) 
 3.4 ผลการเปรียบเทียบระดับความต้องการพัฒนาตนเองของบุคลากรสายสนับสนุน
วิชาการตามนโยบายประเทศไทย 4.0 ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา จ าแนกตามสถานภาพ
การท างาน โดยใช้สถิติวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ที่ระดับนัยส าคัญ 
0.05 พบว่า โดยภาพรวมทั้ง 5 ด้าน ได้แก่ ด้านความรู้ในการปฏิบัติงาน  ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
ในการปฏิบัติงาน ด้านความคิดสร้างสรรค์ในการปฏิบัติงาน ด้านความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงาน 
และด้านทักษะในการปฏิบัติงาน ไม่แตกต่างกัน (p-value เท่ากับ 0.99>0.05) และเมื่อพิจารณา
เป็นรายด้านแต่ละด้านก็พบว่า ไม่มีความแตกต่างกันเช่นเดียวกัน (p-value เท่ากับ 1.00, 1.00, 
0.97, 0.56 และ 0.97>0.05 ตามล าดับ) 
 3.5 ผลการเปรียบเทียบระดับความต้องการพัฒนาตนเองของบุคลากรสายสนับสนุน
วิชาการตามนโยบายประเทศไทย 4.0 ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา จ าแนกตามระยะเวลา
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การปฏิบัติงาน โดยใช้สถิติวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ที่ระดับ
นัยส าคัญ 0.05 ความต้องการพัฒนาตนเองโดยภาพรวมทั้ง 5 ด้าน ได้แก่ ด้านความรู้ในการ
ปฏิบัติงาน  ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงาน ด้านความคิดสร้างสรรค์ในการปฏิบัติงาน 
ด้านความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงาน และด้านทักษะในการปฏิบัติงาน ไม่แตกต่างกัน (p-value 
เท่ากับ 0.71>0.05) และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านแต่ละด้านก็พบว่าไม่มีความแตกต่างกัน
เช่นเดียวกัน (p-value เท่ากับ 0.46, 0.47, 0.47, 0.86 และ 0.78>0.05 ตามล าดับ) 
 ดังนั้น ผู้วิจัยจึงสามารถสรุปผลการเปรียบเทียบระดับความต้องการพัฒนาตนเองของ
บุคลากรสายสนับสนุนวิชากรตามนโยบายประเทศไทย 4.0 ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพการท างาน และระยะเวลา
การปฏิบัติงาน โดยภาพรวมทั้งหมดได้ว่า บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
สวนสุนันทาที่มีเพศ สถานภาพการท างาน และระยะเวลาปฏิบัติงานแตกต่างกัน มีระดับความ
ต้องการพัฒนาตนเองทั้ง 5 ด้าน ได้แก่ ด้านความรู้ในการปฏิบัติงาน  ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศใน
การปฏิบัติงาน ด้านความคิดสร้างสรรค์ในการปฏิบัติงาน ด้านความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงาน และ
ด้านทักษะในการปฏิบัติงาน ไม่แตกต่างกันแต่อย่างใด ส่วนบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการที่มีอายุ
และระดับศึกษาแตกต่างกันพบว่า มีระดับความต้องการพัฒนาตนเองทั้ง 5 ด้านข้างต้นแตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 จากผลการศึกษาเกี่ยวกับระดับความต้องการพัฒนาตนเองของบุคลากรสายสนับสนุน
วิชาการตามนโยบายประเทศไทย 4.0 ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ซึ่งพบว่าบุคลากรสาย
สนับสนุนวิชาการมีระดับความต้องการพัฒนาตนเองในภาพรวมทั้ง 5 ด้าน โดยเรียงล าดับ
ความส าคัญของความต้องการพัฒนาตนเองจากมากไปน้อย ได้ดังนี้ 
 1. ความต้องการพัฒนาตนเองด้านความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงาน กรณีดังกล่าวนี้
อธิบายได้ว่าปัจจุบันบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทามีความ
ต้องการที่จะพัฒนาวิธีการท างานของตนเองให้รวดเร็ว มีคุณภาพ และมีประสิทธิภาพมากขึ้น ทั้งนี้
เพ่ือให้เกิดความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงานเชิงลึกเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน รวมทั้ง
ต้องการท่ีจะเพ่ิมพูนเทคโนโลยีสมัยใหม่ๆ มาประยุกต์ใช้เพ่ือเป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน และต้องการพัฒนาตนเองด้านการท าต าแหน่งงานที่สูงขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับยุทธศาสตร์
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาในยุทธศาสตร์ที่ 1 คือ พัฒนามหาวิทยาลัยให้เป็นเอตทัคคะ
อย่างยั่งยืน ด้วยการส่งเสริมให้บุคลากรทุกระดับมีความรู้ ทักษะและทัศนคติในการปฏิบัติงาน 
ตลอดจนมีความก้าวหน้าในสายอาชีพมากขึ้น  ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ อกนิษฐ์ สุทธิประภา 
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(2562) เรื่อง การศึกษาความต้องการพัฒนาตนเองของเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานด้านการจัดเก็บภาษี
อากรในส านักงานสรรพากรพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 13 ที่พบว่า เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานด้านการ
จัดเก็บภาษีอากรในส านักงานสรรพากรพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 13 มีความต้องการที่จะพัฒนาตนเอง
ให้มีความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงาน และมีความต้องการพัฒนาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ
น ามาใช้ในการปฏิบัติงาน  
 2. ความต้องการพัฒนาตนเองด้านทักษะในการปฏิบัติงาน กรณีดังกล่าวนี้อธิบายได้ว่า 
บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทามีความต้องการพัฒนาทักษะ
ด้านภาษาต่างประเทศ เช่น ต้องการให้มหาวิทยาลัยจัดอบรมเร่ืองการใช้ภาษา เช่น ภาษาอังกฤษ 
ภาษาจีน ภาษาญี่ปุ่น รวมทั้งพัฒนาทักษะการวางแผนบริหารจัดการงานให้มีประสิทธิภาพ ซึ่ง
สอดคล้องกับแผนพัฒนายุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี (พ.ศ.2561-2580) ในยุทธศาสตร์ที่ 3 ด้านการ
พัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ มีเป้าหมายการพัฒนาที่ส าคัญคือ พัฒนาคนในทุก
มิติและในทุกช่วงวัย มีทักษะสื่อสารภาษาอังกฤษและภาษาที่ 3 มีนิสัยรักการเรียนรู้และการพัฒนา
ตนเองอย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต นอกจากนี้บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
สวนสุนันทายังมีความต้องการพัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและคอมพิวเตอร์ การเขียน
หนังสือราชการ โดยมีความต้องการให้มหาวิทยาลัยจัดอบรมทักษะการเขียนหนังสือราชการให้กับ
บุคลากรใหม่ หรือการเพ่ิมพูนทักษะการสอนงานให้กับพนักงานใหม่ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
พัชรินทร์ ราชคมน์ (2554) เรื่องความต้องการพัฒนาตนเองของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ที่พบว่าบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการของมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ต้องการ
พัฒนาตนเองด้านการฝึกอบรมมากที่สุด ได้แก่ ด้านการเรียนรู้ ด้านทักษะหรือเทคนิคการปฏิบัติงาน
เฉพาะด้าน/เฉพาะต าแหน่ง และด้านเทคโนโลยี 
 3. ความต้องการพัฒนาตนเองด้านความรู้ในการปฏิบัติงาน กรณีดังกล่าวนี้อธิบายได้ว่า 
บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทามีความต้องการพัฒนาความรู้
เกี่ยวกับงานที่ปฏิบัติ วิธีการ และขั้นตอนการปฏิบัติงาน เพ่ือให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ต้องการมีความรู้เกี่ยวกับกฎระเบียบข้อบังคับของมหาวิทยาลัยเพ่ือให้สามารถ
ปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง เช่น ต้องการพัฒนาความรู้เกี่ยวกับระเบียบพัสดุ ระเบียบการเบิกจ่ายเงิน
ราชการ เป็นต้น รวมทั้งต้องการพัฒนาความรู้เกี่ยวกับนโยบาย ยุทธศาสตร์ พันธกิจ และวิสัยทัศน์
ของมหาวิทยาลัยเพ่ือให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง ซึ่งสอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ.2560-2564) เรื่องประเด็นพัฒนาเชิงบูรณาการที่ส าคัญในช่วง 
5 ปีแรกของการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติสู่การปฏิบัติ ซึ่งจะมีการพัฒนาระบบการจัดสรร
งบประมาณ การบริหารจัดการงบประมาณแผ่นดิน แผนส าหรับบริหารราชการแผ่นดิน กฎ ระเบียบ
วินัยทางการเงินและการคลังภาครัฐ เพ่ือการแปลงไปสู่การปฏิบัติให้เกิดผลสัมฤทธิ์ได้อย่างแท้จริง 
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 4. ความต้องการพัฒนาตนเองด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงาน กรณีดังกล่าว
นี้ อธิบายได้ว่าบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทามีความต้องการ
พัฒนาตนเองเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้แก่ Microsoft Word, Microsoft Excel Microsoft 
PowerPoint การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการจัดเก็บข้อมูลและการประมวลผลข้อมูลเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน มีความต้องการให้มหาวิทยาลัยจัดอบรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ และการใช้งานระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ซึ่งสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
ในยุทธศาสตร์ที่ 4 คือ ขยายการยกย่องระดับนานาชาติ ด้วยการส่งเสริมให้มีการใช้เทคโนโลยีและ
เครื่องมือต่างๆ ของ Social Media ที่ทันสมัยในการสร้างภาพลักษณ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และ
สอดคล้องกับแนวคิดของ สมคิด จาตุศรีพิทักษ์ (อ้างถึงใน   วิชาญ ทรายอ่อน, 2559)  เกี่ยวกับ
นโยบายประเทศไทย 4.0 ว่าการพัฒนาเศรษฐกิจไทยในยุค 4.0 ต้องกล้าลงทุนในการพัฒนาและ
การเปลี่ยนแปลงระบบ การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างเศรษฐกิจไปสู่ “Value-Based Economy” หรือ
เศรษฐกิจที่ขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรม โดยใช้เทคโนโลยีและความคิดสร้างสรรค์ การขับเคลื่อนด้วย
นวัตกรรม โดยใช้เทคโนโลยีและความคิดสร้างสรรค์ในการขับเคลื่อนประเทศ เพราะเศรษฐกิจในยุค 
4.0 เทคโนโลยีดิจิทัลเป็นหัวใจส าคัญในการสื่อสารและการเปลี่ยนแปลง และยังสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ วันชาติ เพ็ชร์ศรี (2559) เรื่องการศึกษาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและความต้องการ
การพัฒนาตนเองด้านเทคโนโลยีของครูผู้สอนและเจ้าหน้าทีธุรการของโรงเรียนบ้านพรหมนิม สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 1 จั งหวัดสระแก้ว ซึ่งพบว่าครูและ
เจ้าหน้าที่ธุรการต้องการพัฒนาตนเองด้านการใช้คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตเบื้องต้น ด้านการใช้
โปรแกรมส าเร็จรูป ด้านการใช้โปรแกรมระดับพ้ืนฐานในการพัฒนาสื่อการเรียนรู้ ในการใช้
โปรแกรมพ้ืนฐานชุดไมโครซอฟต์ เช่น Microsoft Word, Microsoft Excel, Microsoft 
PowerPoint ในการท างานหรือเตรียมสื่อการสอนด้านการติดต่อสื่อสารหรือการสืบค้น 
 5. ความต้องการพัฒนาตนเองด้านความคิดสร้างสรรค์ในการปฏิบัติงาน กรณีดังกล่าวนี้
อธิบายได้ว่าบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทามีความต้องการ
พัฒนาความคิดสร้างสรรค์การคิดวิเคราะห์ปัญหาในการปฏิบัติงาน โดยมีความต้องการพัฒนาตนเอง
ด้านความคิดสร้างสรรค์ในการปฏิบัติงานด้านอ่ืนๆ ได้แก่ ต้องการให้มีการอบรมความรู้เกี่ยวกับ
วิธีการคิด วิเคราะห์ การคิดนอกกรอบ ต้องการพัฒนาตนเองในการออกแบบวิธีการน าเสนองาน
ต่างๆ ให้มีความทันสมัย และต้องการพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ในการปฏิบัติงาน เป็นต้น ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของภูวนาถ วิสุทธากร และวิโรจน์ เจษฏาลักษณ์ (2558) เรื่องการพัฒนา
ความคิดสร้างสรรค์เพ่ือสร้างผลการปฏิบัติงานเชิงนวัตกรรมของบุคลากรสายสนับสนุนการสอน 
มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี ซึ่งพบว่าความคิดสร้างสรรค์ในการปฏิบัติงานส่งผลต่อผลการ
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ปีที่ 7 ฉบับที่ 4 (เมษายน 2564)

ปฏิบัติงานเชิงนวัตกรรมในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เป็นประโยชน์ต่อองค์การในการน าไป
ประยุกต์ใช้เป็นแนวทางในการวางแผนพัฒนาและการจัดการด้านบุคลากร เพ่ือเสริมสร้างให้
บุคลากรมีความคิดสร้างสรรค์ในการปฏิบัติงานและการสร้างผลงานเชิงนวัตกรรมในการปฏิบัติงาน
ในอนาคต 
 
ข้อเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 
 1. ข้อเสนอแนะท่ัวไป 
 ผลการวิจัยเรื่อง ความต้องการพัฒนาตนเองของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการตาม
นโยบายประเทศไทย 4.0 ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
 1.1 ด้านความรู้ในการปฏิบัติงาน 
 มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาควรส่งเสริมให้บุคลากรมีการอบรมเกี่ยวกับกฎระเบียบ
ข้อบังคับของมหาวิทยาลัยมากยิ่งขึ้น เพ่ือให้สามารถปฏิบัติงานเกี่ยวกับระเบียบพัสดุ ระเบียบการ
เบิกจ่ายเงินราชการได้อย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพส่งเสริมให้บุคลากรเห็นความส าคัญเกี่ยวกับ
นโยบาย ยุทธศาสตร์ พันธกิจ และวิสัยทัศน์ของมหาวิทยาลัย เพ่ือน าไปสู่การปฏิบัติงานให้เกิดผล
สัมฤทธิ์ได้อย่างแท้จริง 
 1.2 ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงาน  
 มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาควรส่งเสริมให้มีการจัดอบรมด้านการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศที่ทันสมัยให้กับบุคลากรอยู่เสมอๆ และส่งเสริมให้มีการจัดอบรมการพัฒนาความคิด
สร้างสรรค์ในการปฏิบัติงาน ออกแบบวิธีการน าเสนองานในรูปแบบต่างๆ โดยใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศที่ทันสมัย  
 1.3 ด้านความคิดสร้างสรรค์ในการปฏิบัติงาน 
 มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาควรส่งเสริมให้บุคลากรพัฒนาความคิดสร้างสรรค์การ
คิดวิเคราะห์ปัญหาในการปฏิบัติงาน ควรส่งเสริมให้บุคลากรการพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ด้าน
นวัตกรรมที่มีอยู่น ามาพัฒนาต่อยอดให้เกิดสิ่งใหม่ๆ เพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  
 1.4 ด้านความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงาน 
 มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาควรส่งเสริมให้มีการจัดท าโครงการพัฒนาบุคลากรเพ่ือ
สร้างองค์ความรู้ควบคู่ไปกับการเพิ่มระดับการศึกษาของบุคลากร พร้อมกับจัดท าเส้นทางการพัฒนา
งานเชิงก้าวหน้าให้กับบุคลากร 
 1.5 ด้านทักษะในการปฏิบัติงาน  
 มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาควรส่งเสริมให้มีการจัดท าโครงการพัฒนาทักษะด้าน
การสื่อสารภาษาอังกฤษและภาษาที่ 3 เช่น ภาษาจีน ภาษาญี่ปุ่น เป็นต้นควรส่งเสริมให้มีการ
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พัฒนาทักษะการสื่อสารเชิงการปฏิบัติงานด้วยการมีส่วนร่วม ทักษะการสอนงานให้กับพนักงานใหม่ 
และสนับสนุนการท างานร่วมกันระหว่างบุคลากร 
 2. ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 
 2.1 ควรศึกษาความต้องการพัฒนาตนเองของบุคลากรตามนโนบายประเทศไทย 4.0 
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ในระดับต่างๆ เช่น ระดับผู้บริหาร ระดับบุคลากรสายวิชาการ 
เพ่ือการพัฒนามหาวิทยาลัยในภาพรวม 
 2.2 ควรศึกษาวิเคราะห์เกี่ยวกับหลักสูตรการฝึกอบรมด้านต่างๆ ส าหรับบุคลากรสาย
สนับสนุนวิชาการของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาที่มีอยู่ในปัจจุบัน เพ่ือน าไปพัฒนาปรับปรุง
หลักสูตรดังกล่าวให้สอดคล้องกับนโนบายประเทศไทย 4.0 มากยิ่งขึ้น รวมทั้งเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ 
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แนวทางการบริหารการจัดการเรียนรู้ภาษาจีนส าหรับโรงเรียนสองภาษา (ไทย-จีน) 
สังกัดกรุงเทพมหานคร ประกอบด้วยองค์ประกอบหลักที่ส าคัญ 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) เป้าหมายและ
หลักการ 2) หลักสูตรและสื่อการสอน 3) เทคนิคและวิธีการสอน และ 4) การพัฒนาผู้สอนและผู้เรียน  
ค าส าคัญ: แนวทาง, การบริหารการจัดการเรียนรู้ภาษาจีน,  โรงเรียนสองภาษา (ไทย-จีน)   

 
Abstract 

This study aimed to develop a guidelines on managing Chinese language 
learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan 
Administration. The study was divided into 2 phases. Phase 1 was to investigate the 
present state and needs on managing Chinese language learning for Bilingual 
Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration from the 
perspectives of the involved personnel in Bilingual Schools (Thai – Chinese) under 
the Bangkok Metropolitan Administration Phase 2 was to create guidelines on 
managing Chinese language learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the 
Bangkok Metropolitan Administration and to verify the accuracy and suitability of 
the guidelines by interviewing experts on teaching Chinese language and school 
management. A questionnaire, a semi-structured interview form, and an evaluation 
form were used as tools for collecting data. Percentage, mean, and Standard 
Deviation were employed for analyzing quantitative data. Modified Priority Needs 
Index (PNImodified) and content analysis were used for needs assessment and analyzing 
qualitative data, respectively.  

The results of this research found that the actual state of the Chinese 
language learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in all aspects 
was at a high level ( x =4.00) and the expected state of the Chinese language 
learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in the overall was at the 
highest level ( x =4.62). The difference between the actual state and the expected 
state were significant different at .01 level. The Modified Priority Needs Index revealed 
that aspects on teaching method and learners were at a high needs (PNImodified = 0.20) 
and aspects on curriculum and teaching technique were at a low needs (PNImodified 
= 0.13 and 0.10, respectively). 

The guidelines on managing Chinese language learning for Bilingual Schools 
(Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration consisted of 4 main 
factors: 1) Goal and Principle 2) Curriculum and Teaching facility 3) Teaching 
technique and Teaching method and 4) Instructor and Learner Development. 
 
Keywords: Guidelines, Chinese language learning management, Bilingual Schools (Thai – Chinese) 
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บทบาททางการเมืองของรัฐบาลพลเอกสุรยุทธ์ จุลานนท์ หลังรัฐประหาร 
พ.ศ. 2549–2551 ต่อการเปลี่ยนแปลงทางการเมือง 

Political Role of Government General Surayud Chulanont 
After the Coup, 200 –2008 to Political Change 

 
วาสนา อ้นป้อม1 สัณฐาน ชยนนท์2 วิจิตรา ศรีสอน3 

Wassana Aonpom, Sunthan Chayanon, Wijjitra Srisorn 
 
บทคัดย่อ (Abstract) 
 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ ดังนี้ 1) เพื่อศึกษาบทบาททางการเมืองของรัฐบาลพลเอก
สุรยุทธ์ จุลานนท์ หลังรัฐประหาร พ.ศ. 2549 -2551 และ 2) เพื่อศึกษาการเปล่ียนแปลงทาง
การเมืองของรัฐบาลของพลเอกสุรยุทธ์ จุลานนท์ หลังรัฐประหาร พ.ศ. 2549-2551 เป็นการวิจัย
เชิงคุณภาพ โดยใช้การวิจัยเอกสาร และการสัมภาษณ์เป็นเครื่องมือ ซ่ึงเก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์
จาการกลุ่มนักวิชาการ กลุ่มประชาชน กลุ่มนักการเมือง จ านวน 18 คน  โดยคัดเลือบุคคลท่ีมี
ประสบการณ์และอยู่ในช่วงเวลาหลังรัฐประหาร พ.ศ. 2549 – 2551 ท่ีเก่ียวข้องกับบทบาทในสภา
นิติบัญญัติ ได้แก่ (1) การออกกฎหมาย (2) การควบคุมการบริหารราชการแผ่นดิน และบทบาท
นอกสภานิติบัญญัติ ได้แก่ (1) การใหการศึกษาและความรูทางการเมืองแกประชาชน (2) หนาท่ีใน
การเปนตัวแทนสมาชิกสภานิติบัญญัติแหงชาติ (3) รับฟงความคิดเห็นของประชาชน (4) หนาท่ีใน
การเปนจุดศูนยกลางของการแสดงออก (5) เผยแพรความรูระบอบประชาธิปไตย และ (6) เป
นตัวอยางท่ีดีในดานความประพฤติ ผลการวิจัยพบว่า 1. บทบาททางการเมืองของรัฐบาลพลเอก 
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Abstract 

This study aimed to develop a guidelines on managing Chinese language 
learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan 
Administration. The study was divided into 2 phases. Phase 1 was to investigate the 
present state and needs on managing Chinese language learning for Bilingual 
Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration from the 
perspectives of the involved personnel in Bilingual Schools (Thai – Chinese) under 
the Bangkok Metropolitan Administration Phase 2 was to create guidelines on 
managing Chinese language learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the 
Bangkok Metropolitan Administration and to verify the accuracy and suitability of 
the guidelines by interviewing experts on teaching Chinese language and school 
management. A questionnaire, a semi-structured interview form, and an evaluation 
form were used as tools for collecting data. Percentage, mean, and Standard 
Deviation were employed for analyzing quantitative data. Modified Priority Needs 
Index (PNImodified) and content analysis were used for needs assessment and analyzing 
qualitative data, respectively.  

The results of this research found that the actual state of the Chinese 
language learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in all aspects 
was at a high level ( x =4.00) and the expected state of the Chinese language 
learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in the overall was at the 
highest level ( x =4.62). The difference between the actual state and the expected 
state were significant different at .01 level. The Modified Priority Needs Index revealed 
that aspects on teaching method and learners were at a high needs (PNImodified = 0.20) 
and aspects on curriculum and teaching technique were at a low needs (PNImodified 
= 0.13 and 0.10, respectively). 

The guidelines on managing Chinese language learning for Bilingual Schools 
(Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration consisted of 4 main 
factors: 1) Goal and Principle 2) Curriculum and Teaching facility 3) Teaching 
technique and Teaching method and 4) Instructor and Learner Development. 
 
Keywords: Guidelines, Chinese language learning management, Bilingual Schools (Thai – Chinese) 



Journal of Legal Entity Management and Local Innovation
Vol. 7 No. 4 (April 2021)

114

สุรยุทธ์ จุลานนท์ หลังรัฐประหาร พ.ศ. 2549-2551 ได้แก่ 1) บทบาทในสภานิติบัญญัติ พบว่า 1) 
การออกกฎหมาย ได้แก่ (1) จัดท ารัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยโดยประชาชนมีส่วนร่วมทุก
ระดับ (2) ปรับปรุงกฎหมายว่าด้วยระเบียบข้ารางการพลเรือน (3) ประกาศมาตรฐานทางคุณธรรม
และจริยธรรมของข้าราชการ ลูกจ้าง และพนักงานราชการ (4) พระราชบัญญัติว่าด้วยการออกเสียง
ประชามติ พ.ศ. 2550 (5) พระราชบัญญัติว่าด้วยความผิดเก่ียวกับการขัดกันระหว่างผลประโยชน์
ส่วนบุคคลของผู้ด ารงต าแหน่งทางการเมืองหรือเจ้าหน้าท่ีของรัฐ และ (6) เปิดให้ประชาชนเข้าช่ือ
เสนอร่างกฎหมายได้ 2) การควบคุมการบริหารแผ่นดินรัฐบาล ได้แก่ (1) มีการบริหารราชการอาศัย
อดีตบรรดาข้าราชการที่ได้รับการแต่งตั้งมาเป็นรัฐมนตรีเพื่อให้การบริหารราชการแผ่นดินไปอย่าง
ราบรื่น  2) บทบาทนอกสภานิติบัญญัติแห่งชาติ ได้แก่ (1) การสร้างความเข้าใจเรื่องประชาธิปไตย
และการปลูกฝังจิตส านึกของประชาธิปไตย (2) การพัฒนาการเมืองการปกครองในระบอบ
ประชาธิปไตย (3) การประชาสัมพันธ์การเลือกตั้งและถอดถอนนักการเมืองท่ีประพฤติมิชอบ  
(4) จัดท าร่างรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยและการจัดเวทีรับฟังความคิดเห็นของประชาชน  
2. รัฐบาลพลเอกสุรยุทธ์ จุลานนท์ได้มีบทบาทในการเปล่ียนเเปลงทางการเมือง ท่ีส าคัญ  
2 ประการ ได้แก่ 1) การพัฒนาเกษตรตามแนวเศรษฐกิจพอเพียงแก่เกษตรกรรายย่อยเพื่อรองรับ
การพัฒนาทางเศรษฐกิจระดับฐานราก 2) การจัดท ารัฐธรรมนูญราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550 ใน 
3 มาตราส าคัญ คือ เรื่องการยุบพรรคการเมือง (มาตรา 237) เรื่องการควบคุมการด าเนินการของ
คณะรัฐมนตรีโดยรัฐสภา (มาตรา 190) และเรื่องการป้องกันนักการเมืองมีผลประโยชน์ทับซ้อน 
(มาตรา 269) และพระราชบัญญัติว่าด้วยความผิดเก่ียวกับการขัดกันระหว่างผลประโยชน์ส่วนบุคคล
ของผู้ด ารงต าแหน่งทางการเมือง และการใช้สรรพก าลังของข้าราชการและเจ้าหน้าท่ีรัฐเป็นจ านวน
มากใน 3 จังหวัดชายใต้เพื่อการรักษาความสงบจากจังหวัดชายแดนใต้  
ค าส าคัญ (Keywords): บทบาททางการเมือง; การเปล่ียนแปลงทางการเมือง; รัฐประหาร 
 
Abstract 
 This research aimed to study the political role of General Surayud 
Chulanont's government after the coup, 2006 - 2008 and to study the political 
change of the Surayud’s government after the coup, 2006 - 2008. It is a qualitative 
research using research papers and interviews as a tool based on interviews from a 
group of 18 political scholars, who were experienced and in the post-coup period. 
2006 - 2008 related to the role of the establishment, namely, (1) legislation, (2) 
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control of the government administration, and non-sanctuary roles, namely, (1) 
public education and knowledge, (2) duties of representing members of the 
National Institute of Law, (3) listening to public opinion, (4) the duty of being the 
center of expression, (5) dissemination of democratic knowledge, and (6) a good 
example of behavior. The research results showed that: 1. The political role of General 
Surayud Chulanont's government after a coup, 2006 – 2008 were 1) the political role in 
the National Legislative Assembly found that 1.1) the legislation were (1) creating a 
permanent constitution of the Kingdom of Thailand that the people has participated in 
the process at all level, (2) improving the law on civil service regulations, (3) 
announcement of moral and ethical standards for government officials, employees and 
government employees, (4) Referendum Act 2007, (5) the Act on the Conflict of Personal 
Interest of Person Holding Political Positions of Government Officials, and (6) allowing the 
public to daft a law; 1.2) the political role in controlling the public administration were (1) 
the public administration relied on former government officials who have been 
appointed as ministers; 2) the political role out of the National Legislative Assembly were 
(1) creating an understanding and cultivating of democracy consciousness (2) developing 
the politics and government in democracy (3) public relations election and recall 
politician, and (4) establishing a draft of constitution of the Kingdom of Thailand and 
opened the forum of public consultation. 2. General Surayud Chulanont's government 
had two important roles in political change, which were 1) agricultural 
development in line with the sufficiency economy for smallholder to support the 
local economy, 2) creating the Act of the Constitution of the Kingdom of Thailand 
for 2007 in 3 important articles: the dissolution of political parties (article 237), 
controlling of the actions of the Cabinet by Parliament (article 190) And the 
defense of politicians having a conflict of interest (article 269) and of the Act on the 
Conflict of Personal Interest of Person Holding Political Positions of Government 
Officials and massive use of government officials and government officers in the 3 
southern provinces to maintain peace from the southern border provinces. 
Keywords: Political Role; Political Change; Coup 
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บทน า (Introduction)  
 การรัฐประหารเมื่อวันท่ี 19 กันยายน พ.ศ. 2549 ซ่ึงได้มีการประกาศใช้รัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจักรไทย (ฉบับช่ัวคราว) พุทธศักราช 2549 เมื่อวันท่ี 1 ตุลาคม พ.ศ. 2549 โดยได้
ก าหนดให้มีการจัดตั้งสภาร่างรัฐธรรมนูญและคณะกรรมาธิการยกร่างรัฐธรรมนูญขึ้นและท้ายท่ีสุดก็
ได้มาซ่ึงรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยพุทธศักราช 2550 และจะได้จัดให้มีการเลือกตั้งท่ัวไป
ตามรัฐธรรมนูญฉบับนี้ในวันท่ี 23 ธันวาคม พ.ศ. 2550 ท่ีใกล้จะถึงนี้ อันนับเป็นวงจรการร่าง
รัฐธรรมนูญท่ีเกิดขึ้นในประเทศไทย (สัณฐาน ชยนนท์, 2558) มีการประกาศใช้ธรรมนูญ 
การปกครองราชอาณาจักรหรือรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยฉบับช่ัวคราวใช้บังคับแทนจนกว่า
จะมีการประกาศใช้รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยเป็นการถาวรต่อไปพร้อมท้ังมีการแต่งตั้ง
องค์กรเพื่อท าหน้าท่ีรัฐสภา ซ่ึงเป็นสภาเดียวแทนสภาผู้แทนราษฎรและวุฒิสภา เรียกว่า “สภานิติ
บัญญัติแห่งชาติ” (พุทธชาติ ทองเอม, 2559)  
 หลังจากรัฐบาลพลเอกสุรยุทธ์ จุลานนท์ ได้เข้ามาบริหารราชการแผ่นดินเมื่อเดือน
ตุลาคม พ.ศ. 2549 ภายใต้รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย (ฉบับช่ัวคราว) และมีการแถลงนโนย
บายการปฎิรูปการเมือง การเมือง การบริหารต่อสภานิติบัญญัติแห่งชาติเพื่อแก้ไขสถานการณ์การ
ทางการเมืองและเป็นแนวทางการบริหารราชการแผ่นดินให้เป็นไปตามนโนยบายการปฎิรูป
การเมือง การเมือง การบริหาร ในการแสดงออกบทบาททางการเมืองของรัฐบาลพลเอกสุรยุทธ์ จุ
ลานนท์ ในขณะท่ีด ารงแหน่งคณะรัฐมนตรีรวมไปถึงบทบาททางการเมืองของประเทศไทยใน
ช่วงเวลาดังกล่าวและการเปล่ียนแปลงของผู้ท่ีด ารงต าแหน่งคณะรัฐมนตรีเพื่อรักษาความสงบความ
เรียบร้อยของประเทศและการใช้กลยุทธ์ ไหวพริบ เทคนิค ท่ีจะบริหารจัดการปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้น
ในสมัยท่ีรัฐบาลของพลเอกสุรยุทธ์ จุลานนท์  ได้ด ารงต าแหน่งคณะรัฐมนตรีสามารถผ่านพ้น
อุปสรรคและเป็นบทเรียนให้กับผู้อ่ืนท่ีต้องการจะก้าวขึ้นมาอยู่ในต าแหน่งนี้  
 การศึกษาวิจัยนี้มุ่งศึกษาบทบาททางการเมืองของรัฐบาลพลเอกสุรยุทธ์ จุลานนท์  
หลังรัฐประหาร พ.ศ. 2549–2551 และศึกษาการเปล่ียนแปลงทางการเมืองของรัฐบาลของพลเอก
สุรยุทธ์ จุลานนท์ หลังรัฐประหาร พ.ศ. 2549–2551 สร้างความเข้าใจเก่ียวกับบทบาททางการเมือง
ของรัฐบาลพลเอกสุรยุทธ์ จุลานนท์ รวมไปถึงการเมืองของประเทศไทยในช่วงเวลาดังกล่าว   
การใช้กลยุทธ์ ไหวพริบ เทคนิค ท่ีจะบริหารจัดการปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้นในสมัยท่ีด ารงต าแหน่ง
คณะรัฐมนตรี งานวิจัยช้ินนี้จะมีประโยชน์อย่างยิ่งต่อผู้ท่ีสนใจศึกษาประวัติศาสตร์ การเปล่ียนแปลง
การบริหารจัดการการเมืองไทยในช่วงเวลาดังกล่าวอีกด้วย 
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วัตถุประสงค์การวิจัย (Research Objective) 
 1. เพื่อศึกษาบทบาททางการเมืองของรัฐบาลพลเอกสุรยุทธ์ จุลานนท์ หลังรัฐประหาร 
พ.ศ. 2549–2551 
 2. เพื่อศึกษาการเปล่ียนแปลงทางการเมืองของรัฐบาลของพลเอกสุรยุทธ์ จุลานนท์ หลัง
รัฐประหาร พ.ศ. 2549–2551 
 
วิธีการด าเนินวิจัย (Research Methods)  
 1. ขอบเขตของการวิจัย 
 1.1 ขอบเขตด้านประชากร และกลุ่มตัวอย่าง 
 เชิงคุณภาพ คือ ผู้วิจัยได้ก าหนดผู้ให้ข้อมูลหลักจ านวน 3 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มนักวิชาการ 
กลุ่มนักการเมือง กลุ่มประชาชน  โดยคัดเลือบุคคลท่ีมีประสบการณ์และอยู่ในช่วงเวลาหลัง
รัฐประหาร พ.ศ. 2549 – 2551 ท่ีเก่ียวข้องกับบทบาทในสภานิติบัญญัติและบทบาทนอกสภานิติ
บัญญัติท่ีเก่ียวกับบทบาทางการเมืองและการเปล่ียนแปลงทางการเมือง จ านวน 18 คน เป็นผู้ให้
ข้อมูลส าคัญ โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก 
 1.2 ขอบเขตด้านเนื้อหา คือ บทบาททางการเมืองของรัฐบาลพลเอกสุรยุทธ์ จุลานนท์
หลังรัฐประหาร พ.ศ. 2549-2551 ต่อการเปล่ียนแปลงทางการเมือง โดยบูรณาการจากแนวคิดและ
ทฤษฎีของ Dahl, Robert (1963) และ Pye (1966) โดยได้อธิบายและวิเคราะห์บทบาททาง
การเมืองของรัฐบาลพลเอกสุรยุทธ์ จุลานนท์หลังรัฐประหาร พ.ศ. 2549-2551 ต่อการเปล่ียนแปลง
ทางการเมืองออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ 1) บทบาททางการเมืองในสภานิติบัญญัติแห่งชาติและบทบาท
ทางเมืองสภานิติบัญญัติแห่งชาติ 2) การเปล่ียนแปลงทางการเมือง 
 1.3 ขอบเขตด้านสถานท่ี การวิจัยครั้งนี้ศึกษาเฉพาะพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร ในช่วงเวลา
หลังรัฐประหาร พ.ศ. 2549-2551 กรณีเฉพาะรัฐบาลของพลเอกสุรยุทธ์ จุลานนท์ 
 1.4 ขอบเขตด้านเวลา การวิจัยครั้งนี้เริ่มตั้งแต่ เดือน  กันยายน 2562 ถึงเดือน เมษายน 
2563 
 2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 2.1 ลักษณะของเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยนี้ เป็นแบบสัมภาษณ์
แบ่งออกเป็น 4 ส่วนดังนี้ 
 ส่วนท่ี 1 เป็นข้อมูลท่ัวไปของผู้ให้สัมภาษณ์ ประกอบด้วย ช่ือ-นามสกุล อายุ เพศ กลุ่มผู้
สัมภาษณ์ 
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 ส่วนท่ี 2 บทบาททางการเมืองของรัฐบาลพลเอกสุรยุทธ์ จุลานนท์ หลังรัฐประหาร พ.ศ. 
2549-2551 คือ 1) บทบาททางการเมืองในสภานิติบัญญัติแห่งชาติ และ 2) บทบาททางการเมือง
นอกสภานิติบัญญัติแห่งชาติ  
 ส่วนท่ี 3 การเปล่ียนแปลงทางการเมืองของรัฐบาลพลเอกสุรยุทธ์ จุลานนท์ หลัง
รัฐประหาร พ.ศ. 2549-2551       
 ส่วนท่ี 4 ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ  
 2.2 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
 ด าเนินการสร้างเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยในการสร้างแบบสัมภาษณ์ผู้วิจัยจะค านึงถึงการ
สร้างแบบสอบถามให้เป็นไปตามหลักวิชาการท่ีถูกต้อง จากนั้นตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือโดย
ผู้เช่ียวชาญ  
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 3.1 จัดท าหนังสือขอลงพื้นท่ีเพื่อสัมภาษณ์และติดต่อประสานงานกับกลุ่มตัวอย่าง 
 3.2. ติดต่อประสานงานกลุ่มตัวอย่างท่ีเลือกไว้ เพื่อขออนุญาตให้ความอนุเคราะห์การ
สัมภาษณ์เชิงลึก 
 3.3. จัดการการสัมภาษณ์เชิงลึก เก็บข้อมูลท้ังส้ิน 18 คน คือ กลุ่มนักวิชาการ กลุ่ม
นักการเมือง กลุ่มประชาชน 
 3.4. น าผลการสัมภาษณ์เชิงลึกท่ีได้รับมาสรุปให้ครบถ้วน ถูกต้องตามประเด็นต่าง ๆ ท่ี
ได้ตั้งวัตถุประสงค์ไว้ รวมท้ังข้อเสนอแนะ ความคิดเห็นต่าง ๆ ท่ีได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึกเพื่อ
ตรวจสอบประเด็นต่าง ๆ ท่ีตั้งไว้  
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยเชิงคุณภาพ คือ การน าข้อมูลจากการสัมภาษณ์กลุ่มประชา
การทั้ง 18 คนและข้อมูลจากการเอกสารและวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้องมาด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลท่ี
ได้ด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา (content analysis) โดยจัดแบ่งกลุ่มประชากรตามวิธีการของการวิจัย
เชิงคุณภาพ (qualitative research) และยืนยันกับผู้ให้สัมภาษณ์ทุกคน ถึงผลการวิเคราะห์ข้อมูลท่ี
ได้ ก่อนท่ีจะไปตรวจสอบกับเอกสารหลักฐานต่าง ๆ เช่น ข้อมูลจากหนังสือพิมพ์รายวันท่ีเก่ียวข้อง 
หนังสือบันทึก และรายงานของส านักงานนายกรัฐมนตรีในส่วนท่ีได้มีการกล่าวอ้างอิงถึงจากการ
สัมภาษณ์ หลังจากได้ข้อมูลท่ีผ่านการวิเคราะห์เรียบร้อยแล้วจะน ามา สรุปผลเพื่อน าเสนอและทวน
ผลท่ีได้กับทฤษฎีท่ีเก่ียวกับบทบาท ประชาธิปไตย การเมือง ผู้น าทางการเมือง  และการ
เปล่ียนแปลงในรัฐบาลพลเอกสุรยุทธ์ จุลานนท์และงานวิจัยอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้องท่ีได้น าเสนอในบทท่ี
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สองในส่วนท่ีเก่ียวกับการทบทวน-วรรณกรรม และน าข้อมูลท้ังหมด วิเคราะห์สรุปประเด็นเพื่อตอบ
ค าถามงานวิจัยท่ีได้ก าหนดไว้ต่อไปอย่างไรก็ตามในส่วนของการวิเคราะห์ข้อมูล นอกจากจะอิง
หลักเกณฑ์ของการวิจัยเชิงคุณภาพแล้ว ยังมีการก าหนดแนวทางและใช้ประสบการณ์ของผู้วิจัยเอง
เป็นส่วนหนึ่งในการสอบทานความถูกต้องของข้อมูลท่ีได้ด้วย  
 หลังจากนั้นผู้วิจัยได้ท าการตรวจสอบข้อมูลโดยใช้วิธีการตรวจข้อมูลแบบสามเส้า 
(triangulation) มีวิธีการตรวจสอบสามเส้าด้านข้อมูล (data triangulation) ได้แก่ แหล่งเวลา 
แหล่งสถานท่ี แหล่งบุคคลซ่ึงแสดงถึงความอ่ิมตัวของข้อมูลผู้วิจัยจึงจะทราบขนาดของกลุ่มตัวอย่าง
ท่ีชัดเจนเมื่อกระบวนการเก็บข้อมูลส้ินสุด  
 
ผลการวิจัย (Research Results) 
 1. บทบาททางการเมืองของรัฐบาลพลเอกสุรยุทธ์ จุลานนท์ หลังรัฐประหาร พ.ศ. 2549-
2551 ในสภานิติบัญญัติ พบว่า บทบาททางการเมืองด้านการออกกฎหมายมีการจัดท ารัฐธรรมนูญ
แห่งราชอาณาจักรไทยฉบับถาวรโดยประชาชนมีส่วนร่วมในกระบวนการจัดท ารัฐธรรมนูญทุกระดับ
พร้อมท้ังการปรับปรุงกฎหมายว่าด้วยระเบียบข้ารางการพลเรือน (จากบทสัมภาษณ์ ศ.ดร.สมบูรณ์ 
สุขส าราญ) ประกาศมาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรมของข้าราชการ ลูกจ้าง และพนักงาน
ราชการ (จากบทสัมภาษณ์ ดร.บารมีบุญแสงจันทร์) พระราชบัญญัติว่าด้วยการออกเสียงประชามติ 
พ.ศ. 2550 (จากบทสัมภาษณ์นายประจักร์ จั่นเอ้ียง) พระราชบัญญัติว่าด้วยความผิดเก่ียวกับการ
ขัดกันระหว่างผลประโยชน์ส่วนบุคคลของผู้ด ารงต าแหน่งทางการเมืองหรือเจ้าหน้าท่ีของรัฐและเปิด
ให้ประชาชนเข้า ช่ือเสนอร่างกฎหมายได้ (จากบทสัมภาษณ์ ดร.อัฏพร คุงสุภาพศิริ) ส่วนการ
แสดงออกบทบาททางการเมืองด้านควบคุมการบริหารแผ่นดินรัฐบาลมีการบริหารราชการอาศัย
อดีตบรรดาข้าราชการที่ได้รับการแต่งตั้งมาเป็นรัฐมนตรีเพื่อให้การบริหารราชการแผ่นดินไปอย่าง
ราบรื่น(จากบทสัมภาษณ์ ดร.บารมีบุญ แสงจันทร์)  บทบาททางการเมืองของรัฐบาลพลเอกสุรยุทธ์ 
จุลานนท์ นอกสภานิติบัญญัติแห่งชาติ พบว่า รัฐบาลมีการสร้างความเข้าใจเรื่องประชาธิปไตยให้แก่
ประชาชนและการปลูกฝังจิตส านึกของประชาธิปไตย พร้อมท้ังรัฐบาลมีโครงการพัฒนาการเมืองการ
ปกครองในระบอบประชาธิปไตยและการประชาสัมพันธ์การเลือกตั้งและถอดถอนนักการเมืองท่ี
ประพฤติมิชอบ (จากบทสัมภาษณ์ ดร.พงศกร อรรณพร) เปิดโอกาสและรับฟังความคิดเห็นจากภาค
ประชาชนในการจัดท าร่างรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยฉบับถาวรและการจัดเวทีรับฟังความ
คิดเห็นของประชาชน(จากบทสัมภาษณ์ดร.สัณหณัฐ จักรภัทรวงศ์ ) มีการประชาสัมพันธ์ให้
ประชาชนไปใช้สิทธิการเลือกตั้งเพื่อให้ประชาชนออกไปใช้สิทธิเลือกตั้งและการเผยแพร่ ความรู้
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ประชาธิปไตยแก่ประชาชนทางหอกระจายข่าว เสียงตามสาย และสถานท่ีวิทยุต่างๆ และคู่มือ
ส่งเสริมการเรียนรู้ประชาธิปไตย(จากบทสัมภาษณ์ นางมณี จิรโชติ) 
 2. การเปล่ียนเเปลงทางการเมืองเป็นพื้นฐานท่ีจะรองรับการพัฒนาทางเศรษฐกิจ รัฐบาล
ได้สนับสนุนการพัฒนาเกษตรตามแนวเศรษฐกิจพอเพียงแก่เกษตรกรรายย่อยเพื่อรองรับการพัฒนา
ทางเศรษฐกิจระดับฐานราก ซ่ึงประเทศไทยเป็นเกษตรกรรมมีการผลักดันเศรษฐกิจฐานรากเพื่อ
พัฒนาการเกษตรตามแนวทฤษฎีใหม่ (จากบทสัมภาษณ์ พ.ท.ประดิษฐ์ ธิติศรัณย์) สภาพของ
เหตุการณ์ทางการเมืองท่ีเปล่ียนแปลงด้านการเมืองมีการผลักดันการจัดท าร่างพระราชบัญญัติว่า
ด้วยความผิดเก่ียวกับการขัดกันระหว่างผลประโยชน์ส่วนบุคคลของผู้ด ารงต าแหน่งทางการเมือง
หรือเจ้าหน้าท่ีของรัฐกับผลประโยชน์ การท าให้ระบบการเมืองมีความทันสมัยของรัฐบาล(จากบท
สัมภาษณ์ ดร.อัฏพร คุงสุภาพศิริ)  มีการสนับสนุนการจัดท ารัฐธรรมนูญราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 
2550 ใน 3 มาตราส าคัญ คือ เรื่องการยุบพรรคการเมือง (มาตรา 237) เรื่องการควบคุมการ
ด าเนินการของคณะรัฐมนตรีโดยรัฐสภา(มาตรา 190) และเรื่องการป้องกันนักการเมืองมี
ผลประโยชน์ทับซ้อน (มาตรา 269) และพระราชบัญญัติว่าด้วยความผิดเก่ียวกับการขัดกันระหว่าง
ผลประโยชน์ส่วนบุคคลของผู้ด ารงต าแหน่งทางการเมือง (จากบทสัมภาษณ์นางมณี จิรโชติ)และการ
ใช้สรรพก าลังของข้าราชการและเจ้าหน้าท่ีรัฐเป็นจ านวนมากใน 3 จังหวัดชายใต้เพื่อการรักษาความ
สงบจากจังหวัดชายแดนใต้ (จากบทสัมภาษณ์ พ.ท.ประดิษฐ์ ธิติศรัณย์) 
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 1. บทบาททางการเมืองของรัฐบาลพลเอกสุรยุทธ์ จุลานนท์ หลังรัฐประหาร พ.ศ. 
2549-2551 ในสภานิติบัญญัติและนอกสภานิติบัญญัติ  
 1.1 บทบาททางการเมืองของรัฐบาลพลเอกสุรยุทธ์ จุลานนท์ หลังรัฐประหาร พ.ศ. 
2549-2551 ในสภานิติบัญญัติ คือ การแสดงออกบทบาททางการเมืองด้านการออกกฎหมายรัฐบาล
มีการจัดท ารัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยฉบับถาวรโดยประชาชนมีส่วนร่วมในกระบวนการ
จัดท ารัฐธรรมนูญทุกระดับและจัดท าแบบสอบถามรายบุคคลเพื่อประกอบการร่างรัฐธรรมนูญ 
พร้อมท้ังการปรับปรุงกฎหมายว่าด้วยระเบียบข้ารางการพลเรือน ประกาศมาตรฐานทางคุณธรรม
และจริยธรรมของข้าราชการ ลูกจ้าง และพนักงานราชการ พระราชบัญญัติว่าด้วยการออกเสียง
ประชามติ พ.ศ.2550 พระราชบัญญัติว่าด้วยความผิดเก่ียวกับการขัดกันระหว่างผลประโยชน์ส่วน
บุคคลของผู้ด ารงต าแหน่งทางการเมืองหรือเจ้าหน้าท่ีของรัฐและเปิดให้ประชาชนเข้าช่ือเสนอร่าง
กฎหมายได้สอดคล้องกับการศึกษาของ อินทิรา วงศ์ศา (2553) พบว่า แนวคิดและบทบาททางการ
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ปีที่ 7 ฉบับที่ 4 (เมษายน 2564)

เมืองของนายทองใบ ทองเปาด์ มีแนวคิดและบทบาทสนับสนุนการปกครองในระบอบประชาธิปไตย 
ให้ข้อเสนอแนะและการกระท าท่ีเป็นประโยชน์แก่สังคมส่วนรวมโดยนายทองใบ ทองเปาด์ เช่ือมั่น
ในการปกครองในระบอบประธิปไตยอันมีรัฐธรรมนูญท่ีเป็นสภาบันนิติบัญญัติอย่างแท้จริง ส่วนการ
แสดงออกบทบาททางการเมืองด้านควบคุมการบริหารแผ่นดินรัฐบาลมีการบริหารราชการอาศัย
อดีตบรรดาข้าราชการที่ได้รับการแต่งตั้งมาเป็นรัฐมนตรีเพื่อให้การการบริหารราชาการแผ่นดินไป
อย่างราบรื่นและออกพระราชบัญญัติว่าด้วยความผิดเก่ียวกับการขัดกันระหว่างผลประโยชน์ส่วน
บุคคลของผู้ด ารงต าแหน่งทางการเมืองหรือเจ้าหน้าท่ีรัฐกับประโยชน์เพื่อป้องกันการทุจริตคอรัปช่ัน
ของนักการเมืองและเจ้าหน้าท่ีของรัฐ ซ่ึงไปสอดคล้องกับรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 
พุทธศักราช 2550 ใน 3 มาตราส าคัญ คือ เรื่องการยุบพรรคการเมือง (มาตรา 237) เร่ืองการ
ควบคุมการด าเนินการของคณะรัฐมนตรีโดยรัฐสภา (มาตรา 190) และเรื่องการป้องกันนักการเมือง
มีผลประโยชน์ทับซ้อน (มาตรา 269 )นับเป็นมิติใหม่ของการเมืองไทยท่ีได้เริ่มช้าสู่ระบบการ
เมืองไทยจากระบบการเมืองแบบประชาธิปไตย  
 1.2 บทบาททางการเมืองของรัฐบาลพลเอกสุรยุทธ์ จุลานนท์ นอกสภานิติบัญญัติ
แห่งชาติ พบว่า บทบาททางการเมืองการให้การศึกษาและความรู้ทางการเมืองรัฐบาลมีการสร้าง
ความเข้าใจเรื่องประชาธิปไตยให้แก่ประชาชนและการปลูกฝังจิตส านึกของประชาธิปไตย พร้อมท้ัง
รัฐบาบลมีโครงการพัฒนาการเมืองการปกครองในระบอบประชาธิปไตยและการประชาสัมพันธ์การ
เลือกตั้งและถอดถอนนักการเมืองท่ีประพฤติมิชอบ ซ่ึงเปิดโอกาสและรับฟังความคิดเห็นจากภาค
ประชาชนในการจัดท าร่างรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยฉบับถาวรพร้อมท้ังการจัดเวทีรับฟัง
ความคิดเห็นของประชาชนในการจัดท าร่างรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยฉบับถาวรและการลง
ประชามติเพื่อขอความเห็นชอบในการจัดท าร่างรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยฉบับถาวรและมี
การประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนไปใช้สิทธิการเลือกตั้งเพื่อให้ประชาชนออกไปใช้สิทธิเลือกตั้งมาก
ท่ีสุดและการเผยแพร่ความรู้ประชาธิปไตยแก่ประชาชนทางหอกระจายข่าว เสียงตามสาย และ
สถานทีวิทยุต่างๆ และคู่มือส่งเสริมการเรียนรู้ประชาธิปไตย ส่วนบทบาททางการเมืองด้านการเป็น
ตัวอย่างท่ีดีในด้านความประพฤติของรัฐบาลพลเอกสุรยุทธ์  จุลานนท์ หลังรัฐประหาร พ.ศ. 2549-
2551 ยังมองไม่เห็นในการแสดงออกของรัฐบาลด้านการเป็นตัวอย่างท่ีดีในด้านความประพฤติ แต่
ถ้ามองเฉพาะตัวนายกรัฐมนตรีมีลักษณะท่ีสุขุม นุ่มนวล ไม่ก้าวร้าว เด็ดขาด และน่าเช่ือถือ สามารถ
ควบคุมอารมณ์ของตัวเองได้ดี มีความเป็นผู้น า มีความเป็นผู้ใหญ่ รู้จักวางตัว  สอดคล้องกับ
การศึกษาของสุรพล แก้วฟั่น (2557) เรื่องบทบาททางการเมืองของสาขาพรรคประชาธิปัตย์ใน
จังหวัดเชียงใหม่ มีบทบาททางการเมือง ในด้านการให้ความรู้ทางการเมืองแก่ประชาชน และการ
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รณรงค์การเลือกตั้ง ด้านการให้ความร่วมมือกับชุมชนในการร่วมกิจกรรมต่างๆ ด้านการรับฟัง
ปัญหา เรื่องราวร้องทุกข์ต่างๆ ของประชาชนและปราสานความสัมพันธ์ระหว่างองค์กร หน่วยงาน
กับประชาชน ด้านการพิจารณาคัดเลือกผู้รับสมัครรับเลือกตั้ง ด้านการประสานความร่ วมมือเพื่อ
ส่งเสริมชุมชนและสังคมให้มีการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคมส่ิงแวดล้อมและด้านการแสวงหาสมาชิก
พรรคการเพื่อสร้างรากฐานท่ีมั่นคงของพรรคประชาธิปัตย์ 
 2. การเปลี่ยนแปลงทางการเมืองของรัฐบาลพลเอกสุรยุทธ์ จุลานนท์ หลังยุคปฏิวัติ 
พ.ศ. 2549-2551 
 การเปล่ียนเเปลงทางการเมืองเป็นเสมือนการเมืองพื้นฐานท่ีจะรองรับการพัฒนาทาง
เศรษฐกิจรัฐบาลได้สนับสนุนการพัฒนาเกษตรตามแนวเศรษฐกิจพอเพียงแก่เกษตรกรรายย่อยเพื่อ
รองรับการพัฒนาทางเศรษฐกิจระดับฐานรากซ่ึงประเทศไทยเป็นเกษตรกรรมโดยนโยบายเศรษฐกิจ
โดยมีการผลักดันเศรษฐกิจฐานรากเพื่อพัฒนาการเกษตรตามแนวทฤษฎีใหม่ สภาพของเหตุการณ์
ทางการเมืองท่ีเปล่ียนแปลงไปไม่ว่าทางด้านใดก็ตามของรัฐบาลพลเอกสุรยุทธ์ จุลานนท์พบว่ามีการ
ผลักดันการจัดท าร่างพระราชบัญญัติว่าด้วยความผิดเก่ียวกับการขัดกันระหว่างผลประโยชน์ส่วน
บุคคลของผู้ด ารงต าแหน่งทางการเมืองหรือเจ้าหน้าท่ีของรัฐกับประโยชน์เพื่อแก้ไขปัญหาการทุจริต
คอรัปช่ันของนักการเมืองและเจ้าหน้าท่ีรัฐส าหรับเหตุการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงอย่างท่ีรับรู้กันว่าภายหลัง
การมีรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550 การท าให้ระบบการเมืองมีความทันสมัยของ
รัฐบาลมมีการสนับสนุนการจัดท ารัฐธรรมนูญราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550 ใน 3 มาตราส าคัญ คือ 
เรื่องการยุบพรรคการเมือง (มาตรา 237) เรื่องการควบคุมการด าเนินการของคณะรัฐมนตรีโดย
รัฐสภา (มาตรา 190) และเรื่องการป้องกันนักการเมืองมีผลประโยชน์ทับซ้อน (มาตรา 269) และ
พระราชบัญญัติว่าด้วยความผิดเก่ียวกับการขัดกันระหว่างผลประโยชน์ส่วยบุคคลของผู้ ด ารง
ต าแหน่งทางการเมืองเพื่อให้ตรวจสอบนักการเมืองท าให้เกิดความทันสมัยท่ีเกิดขึ้นนอกจากจะอาศัย
ความร่วมมือกันของประชาชนจากทุกภาคส่วน การเปล่ียนแปลงทางการเมืองเป็นเสมือนเครื่องช่วย
ในการสร้างเสริมรัฐชาติของรัฐบาล คือ รัฐชาติจะต้องมีองค์ประกอบ 3 ประการ คือ มีปร ะชากร 
ดินแดน และรัฐบาลหรืออ านาจอธิปไตยเป็นของตนเอง การเปล่ียนแปลงครั้งนี้เสมือนเพื่อการ
เสริมสร้างรัฐบาลและอ านาจอธิปไตยให้มั่นคงยิ่งขึ้น ซ่ึงรัฐบาลมีการคืนอ านาจอธิปไตยให้กับ
ประชาชนโดยการเลือกตั้งเพื่อเกิดอ านาจอธิปไตยเป็นของปวงชนชาวไทย ส่วนการพัฒนากฎหมาย
และขบวนการการบริหารมีพระราชบัญญัติว่าด้วยความผิดเก่ียวกับการขัดกันระหว่างผลประโยชน์
ส่วนบุคคลของผู้ด ารงต าแหน่งทางการเมืองหรือเจ้าหน้าท่ีของรัฐกับประโยชน์เพื่อป้องกัน
ผลประโยชน์ซับซ้อนของนักการเมืองและเจ้าหน้าท่ีของรัฐซ่ึงการเปล่ียนแปลงทางการเมืองกับการ
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พัฒนากฎหมายและระบบราชการเสริมสร้างส าหรับการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบอย่างไรให้เกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อสังคมและประเทศชาติและการท่ีประเทศมี
รัฐธรรมนูญฉบับถาวรจะช่วยสามารถขับเคล่ือนกระบวนการด้านกฎหมายและแนวทางการบริหาร
ไปสู่ทิศทางเดียวกัน ส่วนการระดมมวลชนและการเข้าร่วมในทางการเมืองเปิดโอกาสให้ประชาชน
เลือกตั้งเพื่อเลือกสภาผู้แทนราษฎรท่ีมาจากประชาชนท่ีแท้จริง พร้อมท้ังการส่งเสริมความร่วมมือ
ภาคประชาชนและให้ประชาชนมีสิทธิ รับรู้ กระบวนการทางการเมืองรวมไปถึงการบริหารระบบ
ราชการโดยการรับข้อร้องเรียนกรณีการเกิดความไม่โปรงใสและการมีส่วนร่วมในการยกร่าง
รัฐธรรมนูญและได้จัดเวทีเสียงประชาชนเพื่อรับฟังความคิดเห็นของประชาชนในต่างจังหวัดท่ัว
ประเทศพร้อมท้ังปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการจัดท ารัฐธรรมนูญ ส่วนการ
พัฒนาประชาธิปไตยเปิดโอกาสให้ประชาชนเลือกตั้งเพื่อเลือกสภาผู้แทนราษฎรท่ีมาจากประชาชน
ท่ีแท้จริงเพื่อน าไปสู่ความทันสมัย รัฐบาล และประชาชน เป็นแกนกลางเพื่อน าไปสู่การเปล่ียนแปลง
และการให้ความเข้าใจเรื่องประชาธิปไตยเพื่อรับข้อเสนอแนะ ข้อคิดเห็นการ่างรัฐธรรมนูญตลอดจน
การผลิตส่ือโฆษณา ข่าว ผ่านส่ือวิทยุกระจายเสียงและส่ือวิทยุโทรทัศน์เผยแพร่ท่ัวประเทศ และ
เผยแพร่ร่างรัฐธรรมนูญปี 2550 อินเตอร์เน็ต ส่วนการสร้างเสถียรภาพและให้มีการเปล่ียนแปลง
อย่างเป็นระเบียบของรัฐบาลโดยการออกระเบียบ มาตรการ พรบ. มาเป็นแนวทางและข้อก าหนด
ในการปฏิบัติของหน่วยงานต่างๆ เพื่อก าหนดทิศทางไปในแนวทางเดียวกัน การระดมสรรพก าลัง
เพื่อสร้างอ านาจให้กับชาติโดยการจัดตั้งกองอ านวยการรักษาความมั่นคงภายใน (กอ.รมน.) และการ
ใช้สรรพก าลังของข้าราชการและเจ้าหน้าท่ีรัฐเป็นจ านวนมากใน 3 จังหวัดชายใต้เพื่อการรักษาความ
สงบจากจังหวัดชายแดนใต้ การเปล่ียนแปลงทางการเมืองเป็นส่วนหนึ่งของการเปล่ียนแปลงทาง
สังคมท่ีสลับซับซ้อนของรัฐบาลหลังจากการเกิดรัฐประหารท าให้การเมืองไม่เป็นประชาธิปไตย  
แต่รัฐบาลได้มีการเปล่ียนแปลงการเมืองให้เกิดประชาธิปไตยโดยเปิดโอกาสให้ประชาชนเลือกตั้ง
และมีการพระราชบัญญัติว่าด้วยความผิดเก่ียวกับการขัดกันระหว่างผลประโยชน์ส่วนบุคคลของ 
ผู้ด ารงต าแหน่งทางการเมืองหรือเจ้าหน้าท่ีของรัฐกับประโยชน์ สอดคล้องกับการศึกษาของ  
ปุณณดา อิงคุลานนท์ (2551) พบว่า นับตั้งแต่รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 
ประกาศใช้เมื่อวันท่ี 24 สิงหาคม พ.ศ. 2550 ระบบการเมืองไทย ซ่ึงเป็นกา รเมืองรูปแบบ
ประชาธิปไตยในระบบรัฐสภาได้รับผลกระทบจากหลักการใหม่ของรัฐธรรมนูญฉบับนี้หลายประการ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งหลักการเพิ่มความเข้มข้นในการตรวจสอบการใช้อ านาจรัฐของผู้ด ารงต าแหน่ง
ทางการเมือง บทบาทขององค์กรตามรัฐธรรมนูญ และศาลให้ท าหน้าท่ีตรวจสอบการใช้อ านาจรัฐ
ของรัฐบาลอย่างเป็นกระบวนการ  ขั้นตอนการตรวจสอบการใช้อ านาจรัฐของคณะรัฐมนตรี และ
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ขั้นตอนการตรวจสอบนายกรัฐมนตรี และรัฐมนตรีมิให้มีผลประโยชน์ทับซ้อน ซ่ึงสร้างปรากฏการณ์
ทางการเมืองขึ้นใหม่ในสังคมการเมืองไทย เพื่อสะท้อนให้เห็นถึงการเปล่ียนแปลงทางการเมือง  
ท่ีพรรคการเมือง และนักการเมืองพึงตระหนักถึงทิศทางการเปล่ียนผ่านของทางการเมืองไทยจาก 
ยุคสมัยแห่งการเมืองของนักเลือกตั้ง” ไปสู่ “ยุคใหม่แห่งการเมืองของนักตรวจสอบ  
 
ข้อเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 
 1. ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการศึกษา 
 1.1 การแสดงออกบทบาททางการเมืองด้านการออกกฎหมายรัฐบาลมีการจัดท าร่าง
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยฉบับถาวร โดยประชาชนมีส่วนร่วมในกระบวนการจัดท าร่าง
รัฐธรรมนูญผ่านคณะกรรมาธิการยกร่างรัฐธรรมนูญ และจัดท าแบบสอบถามรายบุคคลเพื่อ
ประกอบการร่างรัฐธรรมนูญให้ครอบคลุ่มจ านวนผู้มีสิทธิลงประชามติ 
 1.2 การยุบพรรคการเมืองถือเป็นประเด็นท่ีมีความละเอียดอ่อนมาก ตามประวัติศาสตร์มี
การถกเถียงกันมาโดยตลอดว่าเป็นเรื่องท่ีขัดต่อหลักประชาธิปไตย หรือไม่ ซ่ึงผ่านรางรัฐธรรมนูญ 
รวมท้ังฝ่ายท่ีสนับสนุนเรื่องนี้ เห็นว่ามาตรการยุบพรรคการเมืองเป็นเครื่ องมือในการรักษา
ประชาธิปไตยไว้   
 2. ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยคร้ังต่อไป 
 2.1 การแสดงออกบทบาททางการเมืองด้านการออกกฎหมายรัฐบาลควรมีการจัดท าร่าง
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยฉบับถาวร โดยประชาชนมีส่วนร่วมในกระบวนการจัดท าร่าง
รัฐธรรมนูญ ผ่านกระบวนการท าประชามติและคัดสรรผู้แทนเป็นคณะกรรมาธิการร่างรัฐธรรมนูญใร
สัดส่วนท่ีมากขึ้น 
 2.2 ผู้ศึกษาเห็นว่ามาตรการยุบพรรคการเมืองยังเป็นส่ิงจ าเป็นเพื่อหยุดยั้งพรรคท่ี
ก่อให้เกิดอันตรายอย่างยิ่งต่อระบอบประชาธิปไตย  
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แนวทางการบริหารการจัดการเรียนรู้ภาษาจีนส าหรับโรงเรียนสองภาษา (ไทย-จีน) 
สังกัดกรุงเทพมหานคร ประกอบด้วยองค์ประกอบหลักที่ส าคัญ 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) เป้าหมายและ
หลักการ 2) หลักสูตรและสื่อการสอน 3) เทคนิคและวิธีการสอน และ 4) การพัฒนาผู้สอนและผู้เรียน  
ค าส าคัญ: แนวทาง, การบริหารการจัดการเรียนรู้ภาษาจีน,  โรงเรียนสองภาษา (ไทย-จีน)   

 
Abstract 

This study aimed to develop a guidelines on managing Chinese language 
learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan 
Administration. The study was divided into 2 phases. Phase 1 was to investigate the 
present state and needs on managing Chinese language learning for Bilingual 
Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration from the 
perspectives of the involved personnel in Bilingual Schools (Thai – Chinese) under 
the Bangkok Metropolitan Administration Phase 2 was to create guidelines on 
managing Chinese language learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the 
Bangkok Metropolitan Administration and to verify the accuracy and suitability of 
the guidelines by interviewing experts on teaching Chinese language and school 
management. A questionnaire, a semi-structured interview form, and an evaluation 
form were used as tools for collecting data. Percentage, mean, and Standard 
Deviation were employed for analyzing quantitative data. Modified Priority Needs 
Index (PNImodified) and content analysis were used for needs assessment and analyzing 
qualitative data, respectively.  

The results of this research found that the actual state of the Chinese 
language learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in all aspects 
was at a high level ( x =4.00) and the expected state of the Chinese language 
learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in the overall was at the 
highest level ( x =4.62). The difference between the actual state and the expected 
state were significant different at .01 level. The Modified Priority Needs Index revealed 
that aspects on teaching method and learners were at a high needs (PNImodified = 0.20) 
and aspects on curriculum and teaching technique were at a low needs (PNImodified 
= 0.13 and 0.10, respectively). 

The guidelines on managing Chinese language learning for Bilingual Schools 
(Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration consisted of 4 main 
factors: 1) Goal and Principle 2) Curriculum and Teaching facility 3) Teaching 
technique and Teaching method and 4) Instructor and Learner Development. 
 
Keywords: Guidelines, Chinese language learning management, Bilingual Schools (Thai – Chinese) 
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ความคิดเห็นและความต้องการของนักท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
จังหวัดอุทัยธานี 

Opinions and Needs of Tourists in Cultural Attractions 
Uthai Thani Province 

 
นพรัตน์ ทรงสายชลชัย1 ผกามาศ ชัยรัตน์2  ชมพูนุช จิตติถาวร3 

Nopparat Songsaichonchai, Pakamas Chairatana, Chompunuch Jittithavorn 
 
บทคัดย่อ (Abstract) 
 การวิจัยครั้งนี้มี วัตถุประสงค์ 1. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวในแหล่ง
ท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม จังหวัดอุทัยธานี 2. เพื่อศึกษาความต้องการของนักท่องเท่ียวในแหล่ง
ท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม จังหวัดอุทัยธานี เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยท าการเก็บข้อมูลจาก
แบบสอบถามนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาเท่ียวแหล่งท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัด
อุทัยธานี ขอบเขตของประชากรส าหรับการวิจัยเชิงปริมาณ เป็นการเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม 
ผู้วิจัยได้ก าหนดกลุ่มประชากรส าหรับการวิจัยในครั้งนี้  คือ นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมา
ท่องเท่ียวแหล่งท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัดอุทัยธานี มีจ านวน 365,767 คน (กระทรวงการ
ท่องเท่ียวและกีฬา , 2561) โดยก าหนดค่าความเช่ือมั่น 95% การค านวณจากสูตร การหากลุ่ม
ตัวอย่างท่ีทราบจ านวนประชากรของผู้วิจัยส ารวจกลุ่มตัวอย่าง คือนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมา
เท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัดอุทัยธานี จ านวน 400 คน  ผลการวิจัยพบว่า 1. 
ข้อมูลพื้นฐานท่ัวไปของนักท่องเท่ียว ท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวจังหวัดอุทัยธานี ส่วนใหญ่เป็นผู้หญิงอยู่
ในช่วงอายุ 30 – 39 ระดับการศึกษาปริญญาตรี มีอาชีพเป็น พนักงานบริษัทเอกชน ภูมิล าเนาท่ี
อาศัยอยู่ในปัจจุบัน ภาคกลาง มีรายได้เฉล่ียต่อเดือนส่วนใหญ่จะอยู่ในช่วง  15,001 - 30,000 บาท 
สถานภาพส่วนใหญ่ โสด 2. นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่สนใจแหล่งท่องเท่ียวทางวัฒนธรรม  ด้าน
ประวัติศาสตร์และโบราณสถาน สนใจกิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม ด้านนมัสการขอพรส่ิง
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หลักการ 2) หลักสูตรและสื่อการสอน 3) เทคนิคและวิธีการสอน และ 4) การพัฒนาผู้สอนและผู้เรียน  
ค าส าคัญ: แนวทาง, การบริหารการจัดการเรียนรู้ภาษาจีน,  โรงเรียนสองภาษา (ไทย-จีน)   

 
Abstract 

This study aimed to develop a guidelines on managing Chinese language 
learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan 
Administration. The study was divided into 2 phases. Phase 1 was to investigate the 
present state and needs on managing Chinese language learning for Bilingual 
Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration from the 
perspectives of the involved personnel in Bilingual Schools (Thai – Chinese) under 
the Bangkok Metropolitan Administration Phase 2 was to create guidelines on 
managing Chinese language learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the 
Bangkok Metropolitan Administration and to verify the accuracy and suitability of 
the guidelines by interviewing experts on teaching Chinese language and school 
management. A questionnaire, a semi-structured interview form, and an evaluation 
form were used as tools for collecting data. Percentage, mean, and Standard 
Deviation were employed for analyzing quantitative data. Modified Priority Needs 
Index (PNImodified) and content analysis were used for needs assessment and analyzing 
qualitative data, respectively.  

The results of this research found that the actual state of the Chinese 
language learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in all aspects 
was at a high level ( x =4.00) and the expected state of the Chinese language 
learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in the overall was at the 
highest level ( x =4.62). The difference between the actual state and the expected 
state were significant different at .01 level. The Modified Priority Needs Index revealed 
that aspects on teaching method and learners were at a high needs (PNImodified = 0.20) 
and aspects on curriculum and teaching technique were at a low needs (PNImodified 
= 0.13 and 0.10, respectively). 

The guidelines on managing Chinese language learning for Bilingual Schools 
(Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration consisted of 4 main 
factors: 1) Goal and Principle 2) Curriculum and Teaching facility 3) Teaching 
technique and Teaching method and 4) Instructor and Learner Development. 
 
Keywords: Guidelines, Chinese language learning management, Bilingual Schools (Thai – Chinese) 
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ศักดิ์สิทธ์ิ รับทราบข้อมูลแหล่งท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมจังหวัดอุทัยธานีจากอินเตอร์เน็ต ตัดสินใจใน
การเดินทางมาท่องเท่ียวจังหวัดอุทัยธานีจากส่ิงกระตุ้นทางการท่องเท่ียว เช่น โฆษณา ต้องการ
เดินทางมาท่องเท่ียวจังหวัดอุทัยธานีเพื่อพักผ่อนเติมเต็มให้กับชีวิต มีส่ิงดึงดูดใจในการเดินทาง
ท่องเท่ียวจังหวัดอุทัยธานีเพื่อชมวิถีชีวิต 3. นักท่องเท่ียวมีระดับความต้องการมากท่ีสุด ในด้าน
ความเป็นเอกลักษณ์และความงดงามของศิลปวัฒนธรรมของแหล่งท่องเท่ียว ความหลากหลายของ
กิจกรรมท่องเท่ียวทางวัฒนธรรมและวิถีชีวิตชุมชนดั้งเดิม การได้สัมผัสกับวิถีชีวิตของคนในชุมชน
บริเวณแหล่งท่องเท่ียว ความสวยงามของสภาพภูมิทัศน์โดยรวมของแหล่งท่องเท่ียวและความ
หลากหลายของสินค้าและของท่ีระลึกท้องถิ่นตามล าดับ  
ค าส าคัญ (Keywords): ความคิดเห็น; ความต้องการ; แหล่งท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม; อุทัยธานี 
 
Abstract 
 This research aims to 1. To study the opinions of tourists in cultural 
attractions Uthai Thani Province. 2.To study the needs of tourists in cultural 
attractions Uthai Thani Province. This research is a quantitative research. The data 
was collected from the questionnaire of Thai tourists traveling to cultural 
attractions of Uthai Thani Province. Population boundaries for the quantitative 
research were data collection using questionnaires. The researcher determined the 
population group for this research is 365,767 Thai tourists traveling to cultural 
attractions in Uthai Thani Province. (Ministry of Tourism and Sports, 2018) With the 
95% confidence value calculated from the formula. Calculation from the formula 
Finding a sample with a known population of the researcher to survey the sample. 
Is 400 Thai tourists who come to cultural tourism sites in Uthai Thani Province. The 
research results were found that 1. Basic information of tourists Traveling to Uthai 
Thani Province Most of them were women in the 30-39 age range with a bachelor's 
degree in private companies. The present domicile in the central region has an 
average monthly income of 15,001 - 30,000 baht. Most of the status is single. 2. 
Most tourists are interested in cultural attractions. History and historic sites 
Interested in cultural tourism activities Worship side wishes for sacred things Get 
information on Uthai Thani cultural tourism sites from the Internet. Decide to travel 
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to Uthai Thani Province from tourism stimuli such as advertisements, want to travel 
to Uthai Thani Province to relax and fulfill life. There is an attraction in traveling 
Uthai Thani Province to see the way of life. 3. Tourists have the highest demand 
levels. In the uniqueness and beauty of the arts and culture of the tourist 
attractions Diversity of cultural tourism activities and traditional community 
lifestyles Exposure to the way of life of the community in the tourist area The 
beauty of the overall landscape of the tourist attraction and the variety of 
merchandise and local souvenirs respectively. 
Keywords: Opinion; Needs; Cultural tourism; Uthai Thani.  
 
บทน า (Introduction) 
 ปัจจุบันกระแสการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมเข้ามามีบทบาทมากขึ้นในอุตสาหกรรมการ
ท่องเท่ียวของประเทศไทย การส่งเสริมการสร้างภาพลักษณ์อันสวยงาม การรักษาขนบธรรมเนียม
ประเพณีของแหล่งท่องเท่ียวภายในประเทศไทย และในปี พ.ศ.2561 ได้รับการสนับสนุนจาก
กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา ก าหนดให้เป็นปีท่องเท่ียววิถีไทย เก๋ไก๋อย่างยั่งยืน หรือAmazing 
Thailand Tourism Year 2018 เพือ่เป็นการเน้นย้ าให้การท่องเท่ียวเป็นอุตสาหกรรมท่ีเก้ือหนุนใน
ส่วนของเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม ความมั่นคง รวมไปถึงการต่างประเทศ ซ่ึงเป็นอุตสาหกรรมท่ี
ต้องอาศัยความร่วมมือกันของทุกภาคส่วนเพื่อน าไปสู่การเป็นแหล่งท่องเท่ียวคุณภาพท่ีเจริญเติบโต
บนพื้นฐานของความเป็นไทยโดยน ารายได้ สู่ประชาชนทุกภาคส่วนอย่างยั่งยืน (กระทรวงการ
ท่องเท่ียวและกีฬา, 2561) 
 การท่องเท่ียวถูกระบุความส าคัญไว้ในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 12 
(พ.ศ. 2560-พ.ศ.2564) มีวิสัยทัศน์ของแผนพัฒนาท่ีมุ่งสู่การเปล่ียนผ่านประเทศไทยจากประเทศท่ี
มีรายได้ปานกลางไปสู่ประเทศท่ีมีรายได้สูง มีความมั่นคงและยั่งยืน สังคมอยู่ร่วมกัน อย่างมี
ความสุข และน าไปสู่การบรรลุวิสัยทัศน์ระยะยาว “มั่นคง มั่งคั่งและยั่งยืน” และในด้านการ
ท่องเท่ียวในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฯ ก าหนดแนวทางพัฒนาด้านการปรับ
โครงสร้างการผลิตของภาคบริการ และจัดท ากฎหมายเพื่อยกระดับมาตรฐานการท่องเท่ียวของไทย
สู่ระดับสากลและรองรับการพัฒนาการท่องเท่ียวให้สามารถแข่งขันได้ในระดับนานาชาติ รวมถึงการ
ควบคุมกิจกรรมการท่องเท่ียวและการส่งเสริมการท่องเท่ียวต่างๆ การพัฒนาเชิงพื้นท่ีในลักษณะ
กลุ่มคลัสเตอร์ท่องเท่ียวโดยสนับสนุนพื้นท่ีท่ีมีความเช่ือมโยงท้ังทางกายภาพ วิถีชีวิต วัฒนธรรม
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ท้องถิ่น และกิจกรรมการท่องเท่ียว (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ, 2558) 
 ท่ามกลางการแข่งขันของตลาดการท่องเท่ียวท่ีสูงขึ้น กระแสการพัฒนาการท่องเท่ียวเชิง
วัฒนธรรม จึงได้รับความสนใจท่ีเพิ่มสูงขึ้นด้วย เนื่องจากแหล่งท่องเท่ียวและมรดกทางวัฒนธรรม
ของประเทศไทย มีความเป็นเอกลักษณ์เฉพาะตัวและมีการถ่ายทอดมรดกทางวัฒนธรรมของ
ประเทศไทย (กาญจนา แสงล้ิมสุวรรณ และศรันยา แสงล้ิมสุวรรณ , 2555) นอกจากนี้ การ
ท่องเท่ียวทางวัฒนธรรม ยังเป็นวิธีการศึกษาประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมผ่านการเดินทางท่องเท่ียว 
เป็นการท่องเท่ียวท่ีเน้นการพัฒนาด้านภูมิปัญญา สร้างสรรค์ เคารพต่อส่ิงแวดล้อม วัฒนธรรม 
ศักดิ์ศรี และวิถีชีวิตผู้คน หรือสามารถกล่าวได้อีกนัยหนึ่งว่า การท่องเท่ียวทางวัฒนธรรมคือ การ
ท่องเท่ียวเพื่อการเรียนรู้ผู้อ่ืนและย้อนกลับมามองตนเองอย่างเข้าใจความเก่ียวพันของส่ิงต่างๆ 
ช้ีให้เห็นว่า ส่วนประกอบทางวัฒนธรรมท่ีสามารถดึงดูดนักท่องเท่ียวในเชิงของการท่องเท่ียวทาง
วัฒนธรรม ประกอบไปด้วยเรื่องราวทางประวัติศาสตร์ งานหัตถกรรม กิจกรรมทางประเพณี ภาษา 
อาหาร ศิลปะ ดนตรี ศาสนา สถาปัตยกรรมการศึกษา ลักษณะการแต่งกาย และเทคโนโลยีของ
ชุมชนท้องถิ่น (ชาญวิทย์ เกษตรศิริ, 2540) 
 การท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม (Cultural and Traditional Tourism) เป็นการท่องเท่ียวท่ี
มีวัตถุประสงค์ เพื่อแสวงหาประสบการณ์ใหม่ๆอันประกอบด้วยการเรียนรู้ การสัมผัส การช่ืนชมกับ
เอกลักษณ์ความงดงามของวัฒนธรรม คุณค่าทางประวัติศาสตร์ วิถีชีวิต ความเป็นอยู่ของกลุ่มชนอ่ืน 
ความแตกต่างทางวัฒนธรรมของชนต่างสังคม ไม่ว่าจะเป็นด้านของศิลปะ สถาปัตยกรรม 
โบราณสถาน โบราณวัตถุ เรื่องราว และคุณค่าทางประวัติศาสตร์ รูปแบบวิถีชีวิต ภาษา การแต่ง
กาย การบริโภค ความเช่ือ ศาสนา จารีตประเพณี ล้วนแต่เป็นส่ิงดึงดูดใจท่ีส าคัญ ช่วยกระตุ้นให้เกิด
การท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมขึ้น ซ่ึงจะท าให้เกิดการท่องเท่ียวแบบยั่งยืนท่ีต้องรับผิดชอบต่อ
ปัจจัยพื้นฐานทางวัฒนธรรม (บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา, 2548) 
 จังหวัดอุทัยธานีเป็นจังหวัดท่ีมีสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมท่ีน่าสนใจเป็นอย่างยิ่งใน
ส่วนของการรักษาและด ารงไว้ซ่ึงสภาพแวดล้อม สังคม วัฒนธรรม ประเพณี และวิถีชีวิตความ
เป็นอยู่ของชุมชนในท้องถิ่น จังหวัดอุทัยธานี เป็นจังหวัดหนึ่งท่ีมีแหล่งท่องเท่ียวท่ีน่าสนใจมากมาย 
เช่น ล่องเรือแม่น้ าสะแกกรัง วัดท่าซุงหรือวัดจันทาราม วัดอุโปสถาราม วัดถ้ าเขาวง ตรอกโรงยา 
เขาสะแกกรัง วัดผาท่ัง ศูนย์ผ้าทอลายโบราณบ้านผาท่ัง ถ้ าพุหวาย ถ้ าเขาพระยาพายเรือ บ้านกระ
เหรี่ยงแก่นมะกรูด หุบป่าตาด ต้นไม้ยักษ์บ้านสะน า สะพานแขวนเกาะเทโพ เขตรักษาพันธ์ุ สัตว์ป่า
ห้วยขาแข้ง และน้ าตกผาร่มเย็น มีแม่น้ าท่ีส าคัญคือ แม่น้ าสะแกกรัง (แผนพัฒนาจังหวัดอุทัยธานี , 
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2561) แต่ท้ังนี้ยังไม่มีการส่งเสริมหรือพัฒนาแหล่งท่องเท่ียวเหล่านี้ให้เป็นท่ีรู้จักเท่าท่ีควร ท าให้
ผู้วิจัยมีความสนใจท่ีจะศึกษาการวิจัยในเรื่องความคิดเห็นและความต้องการของนักท่องเท่ียวใน
แหล่งท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม จังหวัดอุทัยธานี  เพื่อน าไปสู่ศักยภาพของนักท่องเท่ียวในแหล่ง
ท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นไปในอนาคต (แผนพัฒนาจังหวัดอุทัยธานี , 2561) 
บทความวิจัยนี้จะน าเสนอความคิดเห็นและความต้องการของนักท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวเชิง
วัฒนธรรม จังหวัดอุทัยธานี โดยข้อมูลดังกล่าวจะก่อให้เกิดประโยชน์ต่อการพัฒนาการท่องเท่ียวเชิง
วัฒนธรรมของจังหวัดอุทัยธานีต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย (Research Objective) 
 1. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม จังหวัด
อุทัยธานี 
 2. เพื่อศึกษาความต้องการของนักท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม จังหวัด
อุทัยธานี    
 
วิธีด าเนินการวิจัย (Research Method) 
 การวิจัยเรื่อง ความคิดเห็นและความต้องการของนักท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวเชิง
วัฒนธรรม จังหวัดอุทัยธานี โดยมีวิธีด าเนินการวิจัย ดังนี้ 
 1. รูปแบบการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยออกแบบรูปแบบการวิจัยเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ 
 2. กลุ่มเป้าหมาย 
 ผู้วิจัยได้ก าหนดกลุ่มประชากรส าหรับการวิจัยในครั้งนี้  คือ นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ี
เดินทางมาท่องเท่ียวแหล่งท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัดอุทัยธานี มีจ านวน 365 ,767 คน ซ่ึง
เป็นข้อมูลผู้มาเยือนล่าสุด ในปี พ.ศ. 2561 ตั้งแต่เดือนมกราคม พ.ศ. 2561 ถึงเดือนธันวาคม พ.ศ. 
2561 (กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, 2561) โดยก าหนดค่าความเช่ือมั่น 95% การค านวณจาก
สูตร การหากลุ่มตัวอย่างท่ีทราบจ านวนประชากรของ (ละเอียด ศิลาน้อย, 2558) ผู้วิจัยส ารวจกลุ่ม
ตัวอย่าง คือนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัด
อุทัยธานี จ านวน 400 คน ผู้วิจัยก าหนดระยะเวลาในการวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ ตั้งแต่
เดือนสิงหาคม - ตุลาคม พ.ศ.2563 
 3. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณ  
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 แบบสอบถามลักษณะแบบปลายปิด (Closed-end questionnaire) และแบบสอบถาม
ลักษณะปลายเปิด (Open-end questionnaire) โดนแบบสอบถาม ประกอบด้วย หัวข้อค าถาม
หลัก ดังนี้  
 1. ข้อมูลส่วนบุคคลท่ัวไป ประกอบด้วย เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ ภูมิล าเนา และ
รายได้ เฉล่ียต่อเดือน  
 2. ความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวในการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม จังหวัดอุทัยธานี 
ประกอบด้วย หัวข้อค าถาม ได้แก่ แหล่งท่องเท่ียวทางวัฒนธรรมท่ีท่านสนใจ กิจกรรมการท่องเท่ียว
เชิงวัฒนธรรม แหล่งข้อมูลท่ีท่านรับทราบเก่ียวกับข้อมูลการท่องเท่ียว การตัดสินใจในการเดินทาง
มาท่องเท่ียว  ส่ิงท่ีท่านพึงพอใจในการเดินทาง ความต้องการในการเดินทาง ส่ิงดึงดูดในการเดินทาง 
ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจในการเดินทาง  
 3. ความต้องการของนักท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม จังหวัดอุทัยธานี 
ประกอบด้วย หัวข้อค าถาม ได้แก่ ความเป็นเอกลักษณ์และความงดงามของศิลปวัฒนธรรม  การได้
สัมผัสกับวิถีชีวิตของคนในชุมชน ความหลากหลายของสินค้า ความหลากหลายของกิจกรรม ความ
สวยงามของสภาพภูมิทัศน์ ส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆ ในการท่องเท่ียวท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม     
 4. สถิติท่ีใช้ในการวิจัย 
 1. สถิติพื้นฐาน ได้แก่ ร้อยละ (percentage) ค่าเฉล่ีย (𝑥̅𝑥) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.)  
 2. สถิติท่ีใช้ในการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ ทดสอบความตรงของเนื้อหา (A test 
of validity) ด้วยดัชนีความสอดคล้องระหว่างค าถามและวัตถุประสงค์ของการวิจัย ( Index of 
item objective congruence: IOC) การหาความเช่ือมั่นของเครื่องมือ (Reliability test) โดยใช้
ค่าสัมประสิทธิ แอลฟา (Alpha-coeffcient) ตามวิธีของคอนบาค (Cronbach) 
 3. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics) จะใช้ทดสอบสมมติฐานของการวิจัย ได้แก่ 
การทดสอบค่าที (t-test) และการทดสอบความแปรปรวน (Analysis of variance) แบบจ าแนก
ทางเดียว (One-way ANOVA or f-test) เพื่อทดสอบสมมติฐานระหว่างตัวแปรต้น 
 
ผลการวิจัย (Research Results) 
 การวิเคราะห์และการน าเสนอผลการวิจัยเรื่องความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวในแหล่ง
ท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม จังหวัดอุทัยธานี โดยการแบ่งการน าเสนอ  ดังนี้ 
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 1. ข้อมูลส่วนบุคคลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถามความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวในแหล่ง
ท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม จังหวัดอุทัยธานี พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผู้หญิง จ านวน 
213 คน คิดเป็นร้อยละ 53.3 และเป็นผู้ชายจ านวน 187 คน จ านวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 46.8 
 2. ช่วงอายุ 30 – 39 ปี จ านวน 179 คน คิดเป็นร้อยละ 44.8 รองลงมาเป็น 20-29 ปี 
จ านวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 23.0 อายุ 40 - 49 ปี จ านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 12.9 
ตามล าดับ ส่วนผู้ตอบแบบสอบถามท่ีพบน้อยท่ีสุด คือ ต่ ากว่า 20 ปี จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 
4   
 3. ระดับการศึกษา ปริญญาตรี จ านวน 244 คน คิดเป็นร้อยละ 61.0 รองลงมาอยู่ใน
ระดับการศึกษา ปริญญาโท จ านวน 102 คน คิดเป็นร้อยละ 25.5 ระดับการศึกษาต่ ากว่าปริญญา
ตรี จ านวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 13.5 ส่วนผู้ตอบแบบสอบถามท่ีพบน้อยท่ีสุด คือ ระดับการศึกษา
ต่ ากว่าปริญญาเอก จ านวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ 0 
 4. อาชีพเป็น พนักงานบริษัทเอกชน จ านวน 140 คน คิดเป็นร้อยละ 35.0 รองลงมาท า
อาชีพราชการ / รัฐวิสาหกิจ จ านวน 115 คน คิดเป็นร้อยละ 28.8 อาชีพธุรกิจส่วนตัว / ค้าขาย 
จ านวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 22.3 ตามล าดับ ส่วนผู้ตอบแบบสอบถามท่ีพบน้อยท่ีสุด คือ นักเรียน 
/ นักศึกษา จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 5.5 
 5. ภูมิล าเนาท่ีอาศัยอยู่ในปัจจุบันของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น ภาคกลาง 
จ านวน 244 คน คิดเป็นร้อยละ 61.0 รองลงมา คือ ภาคเหนือ จ านวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 19.0 
ภาคภาคตะวันตก จ านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 7.3 ส่วนผู้ตอบแบบสอบถามท่ีพบน้อยท่ีสุด มี 2 
ภาคเท่า ๆ กัน คือ ภาคตะวันออกและภาคใต้ จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 3 
 6. รายได้เฉล่ียต่อเดือนส่วนใหญ่จะอยู่ในช่วง 15,001 - 30,000 บาท จ านวน 268 คน 
คิดเป็นร้อยละ 67.0 รองลงมา คือ 30,001 - 50,000 บาท จ านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 17.8 
น้อยกว่าหรือเท่ากับ 15,000 บาท จ านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 11.3 ส่วนผู้ตอบแบบสอบถามท่ี
พบน้อยท่ีสุด คือ มากกว่า 50,000 บาท จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 4 
 7. สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ โสด จ านวน 223 คน คิดเป็นร้อยละ 
55.8 รองลงมา คือ สมรส จ านวน 147 คน คิดเป็นร้อยละ 36.8 ส่วนผู้ตอบแบบสอบถามท่ีพบน้อย
ท่ีสุด คือ หย่าร้าง/แยกกันอยู่ จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 7.5  
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวเชิง
วัฒนธรรม จังหวัดอุทัยธานี มีดังน้ี 
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ตารางท่ี 1 แสดงจ านวนและค่าร้อยละของความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวในแหล่ง
ท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม จังหวัดอุทัยธานี 
แหลง่ทอ่งเที่ยวทาง
วัฒนธรรมที่สนใจ 

 
 

 
จ านวน 

 
ร้อยละ 

 
ล าดับ 

 ประวัติศาสตร์และโบราณสถาน 260 65.0 1 
 ชุมชนโบราณ 78 19.5 2 
 ประเพณีและงานเทศกาล 29 7.3 3 
 หัตถกรรมและงานศิลป ์ 18 4.5 4 
 อารยธรรมและชนเผ่า 11 2.8 5 
 อื่นๆ 4 1.0 6 
 รวม 400 100.0  
กิจกรรมการท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรม 

  
จ านวน 

 
ร้อยละ 

 
ล าดับ 

 นมัสการขอพรส่ิงศักดิ์สิทธิ ์ 213 53.3 1 
 ชมดนตรีพ้ืนเมือง ร าชนเผ่า  23 5.8 4 
 ชมวิถีชีวิตชุมชน หมู่บ้านชนเผ่า  102 25.5 2 
 ชมงานเทศกาล และงานประเพณี 19 4.8 5 
  43 10.8 3 
 รวม 400 100.0  

แหลง่ข้อมูลการท่องเทีย่ว
เชิงวัฒนธรรม 

  
จ านวน 

 
ร้อยละ 

 
ล าดับ 

 การบอกปากต่อปาก 113 28.3 2 
 เอกสาร ส่ิงพิมพ์ 4 1.0 5 
 อินเตอร์เน็ต 266 66.5 1 
 โทรทัศน์ วิทยุ 6 1.5 4 
 บริษัทน าเที่ยว 11 2.8 3 
 อื่น ๆ 0 0.00 6 
 รวม 400 100.0  
การตดัสนิใจในการ
เดนิทาง 

  
จ านวน 

 
ร้อยละ 

 
ล าดับ 

 ส่ิงกระตุ้นทางการท่องเที่ยว เช่น 
โฆษณา การส่งเสริมกการขาย  

196 49.0 1 

 อิทธิพลของสังคมบุคคล เช่น 
สถานภาพ เศรษฐกิจ สังคม  

43 10.8 3 

 ปัจจัยภายนอก เช่น ความมั่นใจ
ของธุรกิจน าเที่ยว 

14 3.5 4 

 ลักษณะการท่องเที่ยว เช่น ราคา  147 36.8 2 
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 คุ้มค่า ส่ิงอ านวยความสะดวก     
 รวม 400 100.0  
สิ่งทีพ่ึงพอใจในการ
เดนิทาง 

  
จ านวน 

 
ร้อยละ 

 
ล าดับ 

 แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 211 52.8 1 
 ความเป็นมิตรของผู้คน 52 13.0 4 
 กิจกรรมทางการท่องเที่ยว 68 17.0 2 
 การบริการที่ด ี 7 1.8 5 
 ความคุ้มค่า  62 15.5 3 
 รวม 400 100.0  
ความต้องการในการ
เดนิทาง 

  
จ านวน 

 
ร้อยละ 

 
ล าดับ 

 พักผ่อนเติมเต็มให้กับชีวิต 254 63.5 1 
 สังคมการท างาน 3 0.8 5 
 การสร้างสัมพันธภาพ 23 5.8 3 
 ศึกษาและเรียนรู้ 116 29.0 2 
 อื่นๆ 4 1.0 4 
 รวม 400 100.0  
สิ่งดงึดดูใจในการเดนิทาง  จ านวน ร้อยละ ล าดับ 

 วิถีชีวิต 312 78.0 1 
 วัฒนธรรมและประเพณี 41 10.3 2 
 ประชุม สัมมนา และธุรกิจ 30 7.5 3 
 ศรัทธา ความเช่ือและศาสนา 17 4.3 4 
 เย่ียมญาติ 0 0.00 5 
  รวม 400 100.0  
ปัจจยัที่มผีลตอ่การ
ตดัสนิใจ  

  
จ านวน 

 
ร้อยละ 

 
ล าดับ 

 ทรัพยากรที่หลากหลาย 116 29.0 2 
 ภาพลักษณ์การท่องเที่ยว 126 31.5 1 
 ค่าครองชีพ 50 12.5 4 
 ครอบครัว เพ่ือน และสังคม 59 14.8 3 
 มีความตั้งใจอยากเดินทางมา 49 12.3 5 
 รวม 400 100.0  

 
จากตารางท่ี 1 แสดงจ านวนและค่าร้อยละของความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวในการ

ท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมตามแนวล าน้ าสะแกกรังและพื้นท่ีเช่ือมโยง จังหวัดอุทัยธานี พบว่า ผู้ตอบ



Journal of Legal Entity Management and Local Innovation
Vol. 7 No. 4 (April 2021)

136

แบบสอบถามส่วนใหญ่สนใจแหล่งท่องเท่ียวทางวัฒนธรรมด้าน ประวัติศาสตร์และโบราณสถาน 
จ านวน 260 คน คิดเป็นร้อยละ 65.0 รองลงมาคือ ชุมชนโบราณ จ านวน 78 คน  คิดเป็นร้อยละ 
19.5  ประเพณีและงานเทศกาล จ านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 7.3 ตามล าดับ ส่วนผู้ตอบ
แบบสอบถามท่ีพบน้อยท่ีสุด คือ อ่ืนๆ จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.0    

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับความต้องการของนักท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวเชิง
วัฒนธรรม จังหวัดอุทัยธานี 

 ตารางท่ี 2 แสดงค่าเฉลี่ย (𝒙̅𝒙) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดับความ
ต้องการของนักท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม จังหวัดอุทัยธานี 

 
ความต้องการของนักท่องเทีย่ว 

 
(𝑥̅𝑥) 

 
(S.D.) 

 
ระดับความคดิเหน็ 

 
ล าดับ 

 
1. ความเป็นเอกลักษณ์และความงดงามของศิลปวัฒนธรรม 4.95 0.22 มากที่สุด 1 

2. การได้สัมผัสกับวิถีชีวิตของคนในชุมชนบริเวณแหล่งท่องเที่ยว 4.89 0.31 มากที่สุด 3 

3. ความหลากหลายของสินค้าและของที่ระลึกท้องถ่ิน 4.74 0.44 มากที่สุด 5 

4. ความหลากหลายของกิจกรรมท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม 4.92 0.28 มากที่สุด 2 

5. ความสวยงามของสภาพภูมิทัศน์โดยรวมของแหล่งท่องเที่ยว 4.78 0.41 มากที่สุด 4 

6. การอนุรักษณ์ทางด้านสถาปัตยกรรมของแหล่งท่องเที่ยว 4.66 0.47 มากที่สุด 7 

7. สภาพของถนนในเส้นทางที่เดินทางเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว 4.44 0.54 มากที่สุด 17 

8. ป้ายบอกเส้นทางในการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว 4.24 0.43 มากที่สุด 25 

9. ความเพียงพอของระบบคมนาคมขนส่งโดยสาร 4.27 0.50 มากที่สุด 24 

10. ความสะดวกของช่วงเวลาในการเข้าชมแหล่งท่องเที่ยว 4.51 0.50 มากที่สุด 14 

11. ความปลอดภัยของถนน / ท่าเรือ 4.53 0.50 มากที่สุด 12 

12. การจัดการด้านการจราจรในบริเวณแหล่งท่องเที่ยว 4.54 0.50 มากที่สุด 11 

13. ความเพียงพอของที่จอดรถตามแหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ  4.58 0.54 มากที่สุด 9 
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14. การประชาสัมพันธ์ข้อมูลของแหล่งท่องเที่ยว 4.50 0.50 มากที่สุด 15 

15. ความเพียงพอของร้านอาหาร 4.44 0.50 มากที่สุด 17 

16. ความสมเหตุสมผลของราคาอาหารและเครื่องดื่ม 4.42 0.49 มากที่สุด 19 

17. ร้านจ าหน่ายของฝากของที่ระลึก 4.43 0.50 มากที่สุด 18 

18. ป้ายบอกช่ือของแหล่งท่องเที่ยวมีความชัดเจน 4.52 0.50 มากที่สุด 13 

19. ป้ายบอกถึงประวัติความเป็นมาโดยย่อของแหล่งท่องเที่ยว 4.32 0.58 มากที่สุด 21 

20. ป้ายแนะน าของแหล่งท่องเที่ยวในการเย่ียมชมจุดที่ส าคัญ 4.31 0.64 มากที่สุด 22 

21. ที่นั่งพักส าหรับผู้เย่ียมชมภายในแหล่งท่องเที่ยว 4.41 0.54 มากที่สุด 20 

22. การให้บริการข้อมูลทางการแหล่งท่องเที่ยว 4.44 0.56 มากที่สุด 17 

23. การดูแลความปลอดภัยแก่ชีวิตและทรัพย์สินของนักท่องเที่ยว 4.56 0.55 มากที่สุด 10 

24. ความสะอาดของห้องสุขา 4.48 0.50 มากที่สุด 16 

25. ความสะอาดของน้ าประปา 4.44 0.50 มากที่สุด 17 

26. มีระบบไฟฟ้าในการบริการนักท่องเที่ยว 4.43 0.50 มากที่สุด 18 

27. มีบริการสัญญาณอินเตอร์เนต็ (WIFI) ให้กับนักท่องเที่ยว 4.69 0.73 มากที่สุด 6 

28. ความเพียงพอของจ านวนถังขยะ 4.14 0.35 มาก 28 

29. การบริหารจัดการขยะมูลฝอย 4.20 0.40 มาก 26 

30. การดูแลน้ าขังในบริเวณแหล่งท่องเที่ยว 4.15 0.42 มาก 27 

31. การบริหารจัดการระเบียบของร้านค้าแผงลอย 4.27 0.44 มากที่สุด 23 

32. การจัดระเบียบของสถานที่ภายในแหล่งท่องเที่ยว 4.50 0.50 มากที่สุด 15 

33. ความร่มรื่นของต้นไม้ ดอกไม้ภายในแหล่งท่องเที่ยว 4.61 0.49 มากที่สุด 8 

รวม 4.49 0.21 มากที่สุด  
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 จากตารางท่ี 2 แสดงค่าเฉล่ีย (x) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดับความ
ต้องการของนักท่องเท่ียวในท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม จังหวัดอุทัยธานี พบว่ากลุ่มตัวอย่างผู้ตอบ
แบบสอบถามมีระดับความต้องการของนักท่องเท่ียวโดยรวมระดับความต้องการมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 
4.49) เมื่อพิจารณาตามรายข้อโดยมีค่าเฉล่ียสูงสุดในด้านความเป็นเอกลักษณ์และความงดงามของ
ศิลปวัฒนธรรมของแหล่งท่องเท่ียว อยู่ในระดับมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย = 4.95) รองลงมา คือความ
หลากหลายของกิจกรรมท่องเท่ียวทางวัฒนธรรมและวิถีชีวิตชุมชนดั้งเดิม (ค่าเฉล่ีย = 4.92) การได้
สัมผัสกับวิถีชีวิตของคนในชุมชนบริเวณแหล่งท่องเท่ียว (ค่าเฉล่ีย = 4.89) ตามล าดับ ส่วนผู้ตอบ
แบบสอบถามท่ีแสดงความคิดเห็นน้อยท่ีสุด อยู่ในระดับมาก คือ ความเพียงพอของจ านวนถังขยะ 
(ค่าเฉล่ีย = 4.14) 
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 จากผลการศึกษาความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม จังหวัด
อุทัยธานีมีประเด็นท่ีสามารถน ามาอภิปรายผลได้ ดังนี้ 
 1. ผลการศึกษาข้อมูลพื้นฐานท่ัวไปของนักท่องเท่ียว พบว่า นักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมา
ท่องเท่ียวจังหวัดอุทัยธานี ส่วนใหญ่เป็นผู้หญิงอยู่ในช่วงอายุ 30 – 39 ระดับการศึกษาปริญญาตรี มี
อาชีพเป็น พนักงานบริษัทเอกชน ภูมิล าเนาท่ีอาศัยอยู่ในปัจจุบัน ภาคกลาง มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน
ส่วนใหญ่จะอยู่ในช่วง 15,001 - 30,000 บาท สถานภาพส่วนใหญ่ โสด ซ่ึงสอดคล้องกับผล
การศึกษาของ จุฑารัตน์ จันทวิชญสุทธ์ิ (2554) การศึกษาเรื่อง “ความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวชาว
ไทยต่อการพัฒนาการท่องเท่ียวเกาะล้าน จังหวัดชลบุรี  ให้เป็นแหล่งท่องเท่ียวอย่างยั่งยืน 
นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุมากท่ีสุดอยู่ในช่วงระหว่าง 30-39 ปี ระดับการศึกษามาก
ท่ีสุด คือ ปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน และมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนมากท่ีสุด
ระหว่าง 15,000 - 30,001 บาท 
 2. ผลการศึกษาความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวในการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม จังหวัด
อุทัยธานี พบว่า นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่สนใจแหล่งท่องเท่ียวทางวัฒนธรรมด้าน ประวัติศาสตร์และ
โบราณสถาน สนใจกิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม ด้านนมัสการขอพรส่ิงศักดิ์สิทธ์ิ รับทราบ
ข้อมูลแหล่งท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมจังหวัดอุทัยธานีจาก อินเตอร์เน็ต ตัดสินใจในการเดินทางมา
ท่องเท่ียวจังหวัดอุทัยธานีจากส่ิงกระตุ้นทางการท่องเท่ียว เช่น โฆษณา ต้องการเดินทางมา
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ท่องเท่ียวจังหวัดอุทัยธานีเพื่อพักผ่อนเติมเต็มให้กับชีวิต มีส่ิงดึงดูดใจในการเดินทางท่องเท่ียว
จังหวัดอุทัยธานีเพื่อชม วิถีชีวิต ซ่ึงสอดคล้องกับผลการศึกษาของ เพ็ญพิชา ชนะวงศ์ ( 2554) 
การศึกษาเรื่อง “พฤติกรรมและปัจจัยในการตัดสินใจของนักท่องเท่ียวในการเลือกท่ีพักแบบโฮมส
เตย์ อ าเภอวังน้ าเขียว พบว่านักท่องเท่ียวต้องการเห็นวิถีชีวิตดั้งเดิมของคนชุมชน คงไว้ซ่ึงวัฒนธรรม 
และธรรมชาติ ไม่ต้องปรับปรุงเพื่อแข่งขันกันประกอบวิชาชีพเน้น วัฒนธรรมและวิถีชีวิตชุมชนให้
มากท่ีสุด 
 3. ผลการศึกษาความต้องการของนักท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม จังหวัด
อุทัยธานี พบว่า นักท่องเท่ียวมีระดับความต้องการมากท่ีสุด ในด้านความเป็นเอกลักษณ์และความ
งดงามของศิลปวัฒนธรรมของแหล่งท่องเท่ียว ความหลากหลายของกิจกรรมท่องเท่ียวทาง
วัฒนธรรมและวิถีชีวิตชุมชนดั้งเดิม การได้สัมผัสกับวิถีชีวิตของคนในชุมชนบริเวณแหล่งท่องเท่ียว 
ความสวยงามของสภาพภูมิทัศน์โดยรวมของแหล่งท่องเท่ียวและความหลากหลายของสินค้าและ
ของท่ีระลึกท้องถิ่นตามล าดับ ซ่ึงสอดคล้องกับผลการศึกษาของ ประพัทธ์ชัย ไชยนอก ( 2553) 
การศึกษาเรื่อง “แนวทางการพัฒนาการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม กรณีศึกษาบ้านด่านซ้าย อ าเภอ
ด่านซ้าย จังหวัดเลย” มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพและปัญหาการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมใน
ชุมชนบ้านด่านซ้าย อ าเภอด่านซ้าย จังหวัดเลย เพื่อหาแนวทางพัฒนาการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมท่ี
สอดคล้องเหมาะสมกับบริบทบ้านด่านซ้าย อ าเภอด่านซ้าย จังหวัดเลย พบว่าด้านส่ิงดึงดูดใจ
ทางการท่องเท่ียวบ้านด่านซ้าย คือสถานท่ีส าคัญต่าง ๆ ทางประวัติศาสตร์ มี วัฒนธรรมและ
ประเพณีบางอย่างท่ีได้รับการปฏิบัติสืบต่อกันมา  
 
ข้อเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 
 1. ควรสนับสนุนให้เพิ่มป้ายแนะน าประวัติและความเป็นมาเพิ่มข้ึน โดยให้การสนับสนุน
ส่ิงอ านวยความความสะดวก อาทิเช่น ป้ายบอกทาง ป้ายแนะน าแหล่งท่องเท่ียว  
 2. ควรอัพเดตสถานท่ีท่องเท่ียวในเว็ปไซต์ ให้เป็นปัจจุบัน ควรแจ้งเพิ่มเติมเรื่องการ
เดินทาง การปฏิบัติตามกฎต่างๆ แนะน าแหล่งท่องเท่ียวใกล้เคียงเพื่อเพิ่มยอดการท่องเท่ียวใน
บริเวณใกล้เคียงให้เพิ่มมากขึ้นด้วย นักท่องเท่ียวอาจจะเพิ่มข้ึนในอนาคตข้างหน้า  
 3. ศึกษาความส าคัญของปัจจัยส่วนประสมการตลาดของนักท่องเท่ียวต่อการท่องเท่ียว
เชิงวัฒนธรรม จังหวัดอุทัยธานี เพื่อน าผลจาการศึกษาเป็นแนวทางในการปรับปรุงให้ท่องเท่ียวเชิง
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วัฒนธรรมมีคุณภาพมากยิ่งขึ้นและเป็นแนวทางในการพัฒนาแหล่งท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมต่างๆ ใน
ประเทศไทยด้วย 
 4. ควรมีการศึกษาปัจจัยศักยภาพทางการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม จังหวัดอุทัยธานี ให้มี
ประสิทธิผลเพิ่มมากขึ้น 
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แนวทางการบริหารการจัดการเรียนรู้ภาษาจีนส าหรับโรงเรียนสองภาษา (ไทย-จีน) 
สังกัดกรุงเทพมหานคร ประกอบด้วยองค์ประกอบหลักที่ส าคัญ 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) เป้าหมายและ
หลักการ 2) หลักสูตรและสื่อการสอน 3) เทคนิคและวิธีการสอน และ 4) การพัฒนาผู้สอนและผู้เรียน  
ค าส าคัญ: แนวทาง, การบริหารการจัดการเรียนรู้ภาษาจีน,  โรงเรียนสองภาษา (ไทย-จีน)   

 
Abstract 

This study aimed to develop a guidelines on managing Chinese language 
learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan 
Administration. The study was divided into 2 phases. Phase 1 was to investigate the 
present state and needs on managing Chinese language learning for Bilingual 
Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration from the 
perspectives of the involved personnel in Bilingual Schools (Thai – Chinese) under 
the Bangkok Metropolitan Administration Phase 2 was to create guidelines on 
managing Chinese language learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the 
Bangkok Metropolitan Administration and to verify the accuracy and suitability of 
the guidelines by interviewing experts on teaching Chinese language and school 
management. A questionnaire, a semi-structured interview form, and an evaluation 
form were used as tools for collecting data. Percentage, mean, and Standard 
Deviation were employed for analyzing quantitative data. Modified Priority Needs 
Index (PNImodified) and content analysis were used for needs assessment and analyzing 
qualitative data, respectively.  

The results of this research found that the actual state of the Chinese 
language learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in all aspects 
was at a high level ( x =4.00) and the expected state of the Chinese language 
learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in the overall was at the 
highest level ( x =4.62). The difference between the actual state and the expected 
state were significant different at .01 level. The Modified Priority Needs Index revealed 
that aspects on teaching method and learners were at a high needs (PNImodified = 0.20) 
and aspects on curriculum and teaching technique were at a low needs (PNImodified 
= 0.13 and 0.10, respectively). 

The guidelines on managing Chinese language learning for Bilingual Schools 
(Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration consisted of 4 main 
factors: 1) Goal and Principle 2) Curriculum and Teaching facility 3) Teaching 
technique and Teaching method and 4) Instructor and Learner Development. 
 
Keywords: Guidelines, Chinese language learning management, Bilingual Schools (Thai – Chinese) 
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Development of Technology Leadership of School Administrators 
under the Office of Phetchabun Primary Education Service Area 1 
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Namfon jankrajang, Malai Wongruethaiwattana, Kajornatthapol Pongwiritthon,  
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บทคัดย่อ (Abstract) 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับสภาพภาวะผู้น้าเชิงเทคโนโลยีของผู้บริหาร
และการเปรียบเทียบภาวะผู้น้าเชิงเทคโนโลยีของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส้านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยมีจ้านวน 260 คน โดย
ใช้แบบสอบถามในการรวบรวมข้อมูล และแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ วิเคราะห์ข้อมูลเชิง
ปริมาณด้วยสถิติบรรยาย ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ สถิติทดสอบ 
ค่าที (t-test) ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way Analysis of Variance) ผลการวิจัย พบว่า 
ระดับสภาพภาวะผู้น้าเชิงเทคโนโลยีของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส้านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
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สังกัดกรุงเทพมหานคร ประกอบด้วยองค์ประกอบหลักที่ส าคัญ 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) เป้าหมายและ
หลักการ 2) หลักสูตรและสื่อการสอน 3) เทคนิคและวิธีการสอน และ 4) การพัฒนาผู้สอนและผู้เรียน  
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Abstract 

This study aimed to develop a guidelines on managing Chinese language 
learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan 
Administration. The study was divided into 2 phases. Phase 1 was to investigate the 
present state and needs on managing Chinese language learning for Bilingual 
Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration from the 
perspectives of the involved personnel in Bilingual Schools (Thai – Chinese) under 
the Bangkok Metropolitan Administration Phase 2 was to create guidelines on 
managing Chinese language learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the 
Bangkok Metropolitan Administration and to verify the accuracy and suitability of 
the guidelines by interviewing experts on teaching Chinese language and school 
management. A questionnaire, a semi-structured interview form, and an evaluation 
form were used as tools for collecting data. Percentage, mean, and Standard 
Deviation were employed for analyzing quantitative data. Modified Priority Needs 
Index (PNImodified) and content analysis were used for needs assessment and analyzing 
qualitative data, respectively.  

The results of this research found that the actual state of the Chinese 
language learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in all aspects 
was at a high level ( x =4.00) and the expected state of the Chinese language 
learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in the overall was at the 
highest level ( x =4.62). The difference between the actual state and the expected 
state were significant different at .01 level. The Modified Priority Needs Index revealed 
that aspects on teaching method and learners were at a high needs (PNImodified = 0.20) 
and aspects on curriculum and teaching technique were at a low needs (PNImodified 
= 0.13 and 0.10, respectively). 

The guidelines on managing Chinese language learning for Bilingual Schools 
(Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration consisted of 4 main 
factors: 1) Goal and Principle 2) Curriculum and Teaching facility 3) Teaching 
technique and Teaching method and 4) Instructor and Learner Development. 
 
Keywords: Guidelines, Chinese language learning management, Bilingual Schools (Thai – Chinese) 
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ประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 1 ในภาพรวมอยู่ในระดับค่อนข้างมาก (𝑥𝑥𝑥𝑥= 4.13, S.D.= 0.40) เมื่อ 
พิจารณารายด้านอยู่ในระดับค่อนข้างมากท้ัง 4 ด้าน โดยเรียงล้าดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่          
1.) ด้านจริยธรรมในการใช้เทคโนโลยี (𝑥𝑥𝑥𝑥= 4.38, S.D.= 0.33) 2.) ด้านการใช้เทคโนโลยีในการเรียน
(𝑥𝑥𝑥𝑥=4.12, S.D.= 0.38) 3.) ด้านการใช้เทคโนโลยีในการวัดผลและการประเมินผล (𝑥𝑥𝑥𝑥= 4.02, S.D.= 
0.47) และ 4.) ด้านการใช้เทคโนโลยีในการบริหารงาน (𝑥𝑥𝑥𝑥= 4.00, S.D.= 0.47) การทดสอบ
สมมติฐานพบว่าลักษณะสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามท่ีแตกต่างกันทางด้านเพศ ต้าแหน่งและ
ขนาดโรงเรียนท่ีแตกต่าง มีระดับค่าเฉล่ียต่อสภาพภาวะผู้น้าเชิงเทคโนโลยีของผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดส้านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 1 แตกต่างกัน อย่างไม่มีนัยส้าคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05 
ค าส าคัญ (Keywords): การพัฒนา; ภาวะผู้น้าเชิงเทคโนโลยี; ผู้บริหารสถานศึกษา 
 
Abstract 
 The purpose of this research is to study the level of technology leadership of 
the school administrators and to compare the technological leadership among the 
school administrators under the Phetchabun Primary Educational Service Area Office 1. 
The population and sample consisted of 260 people, questionnaires with a 5-level 
rating scale were used to collect the data. The quantitative data were analyzed by the 
descriptive statistics, frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test, and one-
way analysis of variance. The results of the research showed that the level of 
technology leadership of school administrators under the Phetchabun Primary 
Educational Service Area Office 1 in the overall was quite high (𝑥𝑥𝑥𝑥= 4.13, S.D.= 0.40). 
When considering each aspect, they were at a relatively high level of all 4 aspects in 
descending order as follows: 1). The Ethics in the use of technology (𝑥𝑥𝑥𝑥= 4.38, S.D.= 
0.33). 2) The use of technology in learning (𝑥𝑥𝑥𝑥=4.12, S.D.= 0.38). 3). The use of 
technology for measurement and assessment (𝑥𝑥𝑥𝑥= 4.02, S.D.= 0.47). And 4). Technology 
utilization in management (𝑥𝑥𝑥𝑥= 4.00, S.D.= 0.47). The hypothesis testing found that the 
difference of the respondents in gender, positions, and the sizes of school affect the 
average level of technology leadership of school administrators under the Phetchabun 
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Primary Educational Service Area Office 1 differently with no statistically significant at a 
level of 0.05.  
Keywords: Development; Technology Leadership; Administrators 
 
บทน า (Introduction) 
 ประเทศไทยได้ให้ความความส้าคัญกับเรื่องของการศึกษา และการน้าเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสารมาใช้สนับสนุนระบบการศึกษา ดังจะเห็นได้จากมีการพัฒนานโยบายท่ีเก่ียวข้องกับ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษามาโดยล้าดับ คือ รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 
พุทธศักราช 2550 มาตรา 78 (3) ส่งเสริมโครงสร้างพื้นฐานสารสนเทศในท้องถิ่นให้ท่ัวถึงและเท่าเทียม
กันท่ัวประเทศ พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) 
พ.ศ.2545 หมวด 9 เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา กรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
ระยะ พ.ศ.2554-2563 ของประเทศไทย หรือ ICT2020 ยุทธศาสตร์ท่ี 6 การพัฒนาและประยุกต์ ICT 
เพื่อลดความเหล่ือมล้้าทางเศรษฐกิจและสังคม ผู้น้าและผู้บริหารทุกองค์การจ้าเป็นต้องตระหนักรู้เท่า
ทันเทคโนโลยี ซ่ึงเป็นตัวการเปล่ียนแปลงส้าคัญในทุกองค์การอย่างหลีกเล่ียงมิได้  บนแนวคิดการ
ขับเคล่ือนเศรษฐกิจบนพื้นฐานของการใช้ องค์ความรู้ การศึกษา การสร้างสรรค์งาน การส่ังสมความรู้
ของสังคมด้วยเทคโนโลยีและนวัตกรรมสมัยใหม่ (Boontham, T., 2016) การน้าเทคโนโลยีมาใช้ใน
หน่วยงานนั้น เป็นส่ิงส้าคัญและจ้าเป็นมากคือ ผู้บริหารต้องมีภาวะผู้น้าท่ีมีวิสัยทัศน์ มีความรู้ ความ
ช้านาญในการบูรณาการเทคโนโลยีและน้าไปใช้โดยสามารถด้าเนินผ่านสภาวะความเปล่ียนแปลงได้ 
(Alan, 2004) ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นต้องตระหนักและยึดถือเป็นภารกิจส้าคัญ เนื่องจากไม่สามารถ
หลีกเล่ียงกระแสอิทธิพลของเทคโนโลยีได้ ตลอดจนการสร้างภาวะผู้น้าทางเทคโนโลยีให้เกิดขึ้นเพื่อ
การน้าท่ีมีประสิทธิผล ซ่ึงความเปล่ียนแปลงด้านเทคโนโลยีท้าให้มีการใช้เทคโนโลยีเพิ่มมากขึ้น การใช้
เทคโนโลยี ท่ีไร้ขีดจ้ากัดโดยเฉพาะคอมพิวเตอร์ท้าให้สามารถเข้าถึงแหล่งข้อมูลมากมาย สะดวก 
รวดเร็ว ซ่ึงจะส่งผลกระทบต่อการศึกษา ธุรกิจ และในชีวิตประจ้าวัน ผู้น้ายุคใหม่ต้องสามารถใช้
เทคโนโลยีเหล่านี้ได้และเป็นผู้ท่ีเข้าใจและเห็นผลกระทบของเทคโนโลยี โดยผู้บริหารสถานศึกษาจึงมี
ความจ้าเป็นท่ีจะต้องใช้ภาวะผู้น้าให้เหมาะสมกับการเปล่ียนแปลงต่าง ๆ โดยสามารถปรับตัวให้
เหมาะสมกับทุกสถานการณ์ได้ และใช้ความรู้ความสามารถของตนให้เกิดประโยชน์ต่อการบริหารอย่าง
มีประสิทธิผล ผู้บริหารสถานศึกษานับว่าเป็นตัวจักรส้าคัญท่ีท้าให้โรงเรียนมีประสิทธิผลสูง ภาวะผู้น้า
เป็นความสามารถของผู้บริหารท่ีใช้อิทธิพลโน้มน้าว ชักจูง เปล่ียนแปลงการกระท้าของบุคคลและกลุ่ม
ให้สามารถรวมพลังช่วยกันท้างานเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร ผู้บริหารสถานศึกษาในยุค
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ดิจิทัล  จึงจ้าเป็นต้องเรียนรู้เก่ียวกับเทคโนโลยีการส่ือสารและเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์  (Jindanurak, 
T., 2017) ส้านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 1 เป็นส้านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาท่ีท้าหน้าท่ีก้ากับดูแลการจัดการศึกษาของโรงเรียนในเขตอ้าเภอเมือง  อ้าเภอ
ชนแดน อ้าเภอวังโป่ง  ซ่ึงเป็นสถานศึกษาท่ีเปิดสอนในระดับช้ันประถมศึกษาและระดับช้ันมัธยมศึกษา
ตอนต้น โดยในปีการศึกษา 2563 มีจ้านวน มีจ้านวนโรงเรียน 151 โรงเรียน ผู้บริหารสถานศึกษา 
จ้านวน 151 คน รองผู้อ้านวยการสถานศึกษา จ้านวน 45 คน จ้านวนหัวหน้าฝ่ายบริหารสถานศึกษา 
จ้านวน  604 คน รวมผู้บริหารสถานศึกษาท้ังหมด 800 คน (ส้านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐาน, 2562:3)  ซ่ึงจากการด้าเนินงานของส้านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 
1 ท่ีผ่านมา ได้ให้ความส้าคัญกับการพัฒนาเทคโนโลยีในหลากหลายรูปแบบอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งในงานด้านการบริหารงานวิชาการ แต่จากการส้ารวจข้อมูล พบว่า การบริหารงานของผู้บริหาร
โรงเรียนในฐานะท่ีเป็นผู้น้าเชิงเทคโนโลยียังให้ความส้าคัญกับการใช้เทคโนโลยีในการบริหารงานด้าน
อ่ืน อาทิเช่น ด้านการบริหารสินทรัพย์และบุคคล ด้านการบริหารกิจการนักเรียนและด้านการ
บริหารงานท่ัวไปยังไม่เพียงพอในการผลักดันให้โรงเรียนเป็นโรงเรียนช้ันน้าในการบริหารงานโดยใช้
เทคโนโลยี (ส้านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 1, 2562)  ดังนั้นผู้บริหาร
สถานศึกษาจึงต้องพัฒนาภาวะผู้น้าเชิงเทคโนโลยีให้สอดคล้องกับการปรับเปล่ียนทิศทางการศึกษา มี
วิสัยทัศน์ท่ีก้าวหน้า สามารถคาดการณ์การเปล่ียนแปลงของการศึกษาโดยน้าเทคโนโลยี  มาใช้ในการ
ตัดสินใจและ สามารถวางแผนการด้าเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ สามารถส่ือสารและประชาสัมพันธ์
สถานศึกษาให้เป็นท่ีรู้จักผ่านส่ือสังคมต่าง ๆ ซ่ึงจะสามารถกระตุ้นให้ครูผู้สอนและผู้เรียนเกิดการเรียน
รู้อยู่ตลอดเวลา สามารถน้าเทคโนโลยีมาใช้ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ท่ีส่งเสริมสมรรถนะครูและ
ทักษะการเรียนรู้ของผู้เรียนใน ศตวรรษท่ี 21 ได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด 
 จากข้อมูลความส้าคัญของปัญหาและความเป็นมาดังกล่าว ภาวะผู้น้าเชิงเทคโนโลยีของ
ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นส่ิงท่ีสร้างและพัฒนาได้ ด้วยเหตุผลความเป็นมาและความส้าคัญของปัญหา
ดังกล่าว คณะวิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษาแนวทางการพัฒนาภาวะผู้น้าเชิงเทคโนโลยีของผู้บริหาร
สถานศึกษาสังกัดส้านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 1 ดังนั้นหากมีการบริหาร
จัดการและพัฒนาภาวะผู้น้าเชิงเทคโนโลยีของ ผู้บริหารสถานศึกษาและครู ผู้สอน โดยการศึกษา
วิเคราะห์และหาแนวทางการพัฒนาก็จะสามารถน้าผลการศึกษาไปใช้ประโยชน์ด้านการพัฒนาภาวะ
ผู้น้าผู้น้าเชิงเทคโนโลยีของตนเอง การประยุกต์ใช้ในการจัดการเรียนรู้ด้วยเทคโนโลยี การวาง
แผนพัฒนาคุณภาพสถานศึกษา การเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการ ซ่ึงจะส่งผลเช่ือมโยงไปสู่การ
พัฒนาคุณภาพการศึกษา และการพัฒนาทักษะแห่ง อนาคตของผู้เรียนต่อไป 
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ปีที่ 7 ฉบับที่ 4 (เมษายน 2564)

 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาระดับสภาพภาวะผู้น้าเชิงเทคโนโลยีของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด
ส้านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 1  
 2. เพื่อศึกษาการเปรียบเทียบภาวะผู้น้าเชิงเทคโนโลยีของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด
ส้านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 1 จ้าแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
และประสบการณ์ท้างาน 
 
วิธีด าเนินการวิจัย (Research Methods) 
 1. รูปแบบการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยออกแบบการวิจัยเชิงปริมาณ (Qualitative Research) โดยมุ่ง
ศึกษาตามแนวคิดและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง สามารถสรุปได้ดังนี้ 1. ภาวะผู้น้า หมายถึง ความสามารถ
ในการน้า ชักชวนท้าและสร้างความเช่ือมั่นให้ท้ากิจกรรมเกิดการเปล่ี ยนแปลงบรรลุเป้าหมาย
ร่วมกัน 2. ภาวะผู้น้าเชิงเทคโนโลยี หมายถึง พฤติกรรมท่ีผู้บริหารแสดงออกถึงความสามารถ ใน
ด้านการบริหารจัดการโดยใช้เทคโนโลยีผสานกับคุณสมบัติของการน้าอย่างมีอิทธิพล ตลอดจนการ 
ปรับเปล่ียนคุณลักษณะของบุคลากรในสถานศึกษาเพื่อให้สามารถใช้เทคโนโลยีและเกิดประโยชน์
ต่อการปฏิบัติงาน ซ่ึงประกอบด้วย 2.1 ด้านการมีความรู้ในการใช้เทคโนโลยีในการเรียนการสอน
ของผู้บริหาร 2.2 ด้านการใช้เทคโนโลยีในการบริหารของผู้บริหาร 2.3 ด้านการใช้เทคโนโลยีในการ
วัดผลและการประเมินผลของผู้บริหาร 2.4 ด้านจริยธรรมในการใช้เทคโนโลยีของผู้บริหาร            
และ 3. ผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง ผู้อ้านวยการสถานศึกษา รักษาราชการในต้าแหน่ง
ผู้อ้านวยการสถานศึกษา รองผู้อ้านวยการสถานศึกษาและหัวหน้างาน ในสังกัดส้านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 1   
 2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรที่ใช้ในการค้นคว้าครั้งนี้ ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา/ผู้อ้านวยการสถานศึกษา  
จ้านวน 151 คน  รองผู้อ้านวยการสถานศึกษาหรือรักษาการในต้าแหน่ง จ้านวน 45 คน หัวหน้า
ฝ่ายบริหารสถานศึกษา จ้านวน 604 คน รวมท้ังหมด 800 คน (ส้านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 1, 2562) กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการค้นคว้าครั้งนี้มีจ้านวน 260 คน ซ่ึงใช้
วิธีสุ่มตามสัดส่วนของประชากรและวิธีสุ่มอย่างง่ายตามตารางของ เครซ่ีและมอร์แกน (Krejcie and 
Morgan. 1970: 608) ซ่ึงกลุ่มตัวอย่างเป็นผู้ให้ข้อมูลการตอบท่ีมีความส้าคัญและต้องให้ผู้ตอบ
สมัครใจในการให้ข้อมูลแบบสอบถามการสมัครใจในการให้ข้อมูลของการวิจัย 
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 3. เคร่ืองมือท่ีใช้ในงานวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการวิจัย ซ่ึงเป็นลักษณะแบบสอบถามเป็น
แบบตรวจสอบรายการแบบตัวเลือก (Checklist) แบ่งออกได้เป็น 2 ส่วน ได้แก่ ส่วนท่ี 1 ข้อมูล
ท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษาและประสบการณ์ท้างาน ส่วนท่ี 2 
ภาวะผู้น้าเชิงเทคโนโลยีของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส้านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
เพชรบูรณ์ เขต 1 ใน 4 ด้าน ได้แก่ 1. ด้านการใช้เทคโนโลยีในการเรียนการสอน 2. ด้านการใช้
เทคโนโลยีในการบริหารงาน 3. ด้านการใช้เทคโนโลยีในการวัดผลและการประเมินผล 4. ด้าน
จริยธรรมในการใช้เทคโนโลยี โดยใช้แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ คือ 
ระดับสภาพภาวะผู้น้าเชิงเทคโนโลยีของผู้บริหารสถานศึกษา อยู่ในระดับมากท่ีสุด ระดับคะแนน 5 
จนไปถึงมีระดับสภาพภาวะผู้น้าเชิงเทคโนโลยีของผู้บริหารสถานศึกษา อยู่ในระดับน้อยท่ีสุด ระดับ
คะแนน 1 และแปลความตามหลักการแบ่งอันตรภาคช้ัน (Class Interval) ดังนี้ค่าเฉล่ีย 4.51 – 
5.00 แสดงว่าระดับสภาพภาวะผู้น้าเชิงเทคโนโลยีของผู้บริหารสถานศึกษาอยู่ในระดับมากท่ี สุด จน
ไปถึงค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.50 แสดงว่ามีระดับสภาพภาวะผู้น้าเชิงเทคโนโลยีของผู้บริหารสถานศึกษา
อยู่ในระดับน้อยท่ีสุด โดยเกณฑ์สัมประสิทธ์ิแอลฟา มีค่าไม่ต่้ากว่า 0.70 ขึ้นไป ซ่ึงการทดสอบหาค่า
ความเท่ียงตรง (Validity) และการทดสอบหาค่าความเช่ือม่ันของแบบสอบถาม ผลของค่า
สัมประสิทธ์ิอัลฟาท่ีได้มีค่าเท่ากับ 0.859  
 4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การรวบรวมข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้ด้าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วย
แบบสอบถาม (Questionnaire) กับกลุ่มตัวอย่างตามจ้านวนท่ีได้ก้าหนดไว้ข้างต้นและน้าข้อมูลท่ีได้
จากการรวบรวมข้อมูลมาวิเคราะห์ทางสถิติ  เพื่อน้าข้อมูลมาประกอบการสรุปผลและอภิปราย
ผลการวิจัยให้บรรลุตามวัตถุประสงค์การวิจัยต่อไป 
 5. สถิติท่ีใช้ในการวิจัย 
 คณะผู้วิจัยได้ด้าเนินการก้าหนดสถิติท่ีมีความเหมาะสมและสอดคล้องกับข้อมูลทางสถิติ 
เพื่อตอบวัตถุประสงค์ของการวิจัย โดยสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล มีดังนี้ 1.) สถิติพื้นฐานการ
วิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา ผู้วิจัยน้ามาใช้เพื่อการอธิบายถึงคุณสมบัติหรือลักษณะของการแจกแจง
ข้อมูลตัวแปร โดยใช้โปรแกรมส้าเร็จรูป ส้าหรับก้าหนดการวัดเป็นการหาค่าเฉล่ียร้อยละ ค่าเฉล่ีย 
และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 2.) สถิติการวิเคราะห์ทดสอบสมมติฐาน ผู้วิจัยน้ามาใช้เพื่อวิเคราะห์ครู
วิชาการที่ตอบแบบสอบถาม ซ่ึงเป็นการวิเคราะห์การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหว่างกลุ่มประชากร
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ปีที่ 7 ฉบับที่ 4 (เมษายน 2564)

 
 
สองกลุ่มท่ีเป็นอิสระจากกัน (t – test) และการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way 
Analysis of Variance)  
 
ผลการวิจัย (Research Results) 
 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถามการวิจัยนี้ จ้านวน 260 คน เป็น เพศชาย จ้านวน 
155 คน คิดเป็นร้อยละ 59.60 และเพศหญิง จ้านวน 105 คน คิดเป็นร้อยละ 40 มีอายุระหว่าง 
31-40 ปี จ้านวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 34.62  อายุระหว่าง 41-50 ป ีจ้านวน 76 คน คิดเป็นร้อย
ละ 29.23  อายุระหว่าง 51  ปี จ้านวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 23.85  และอายุต่้ากว่า 31 ปี 
จ้านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 12.31 มีการศึกษาระดับปริญญาตรี จ้านวน 163 คน คิดเป็นร้อยละ 
62.69  และมีระดับการศึกษาปริญญาโท จ้านวน 97 คน คิดเป็นร้อยละ 37.31 มีประสบการณ์
ท้างานต่้ากว่า 5 ปี จ้านวน 91 คิดเป็นร้อยละ 35.00  มีประสบการณ์ท้างานตั้งแต่ 5 ปี ขึ้นไป 
จ้านวน 169 คน คิดเป็นร้อยละ 65.00  
 การวิเคราะห์ระดับสภาพภาวะผู้น้าเชิงเทคโนโลยีของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัด
ส้านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 1 โดยภาพรวม อยู่ในระดับค่อนข้างมาก 
(𝑥𝑥𝑥𝑥=4.13, S.D.=0.40) เมื่อพิจารณารายด้านอยู่ในระดับค่อนข้างมากท้ัง 4 ด้าน โดยเรียงล้าดับจาก
มากไปหาน้อย ได้แก่ 1.) ด้านจริยธรรมในการใช้เทคโนโลยี (𝑥𝑥𝑥𝑥=4.38, S.D.=0.33) 2.) ด้านการใช้
เทคโนโลยีในการเรียนการสอน (𝑥𝑥𝑥𝑥=4.12, S.D.=0.38) 3.) ด้านการใช้เทคโนโลยีในการวัดผลและ
การประเมินผล (𝑥𝑥𝑥𝑥=4.02, S.D.=0.47) และ 4.) ด้านการใช้เทคโนโลยีในการบริหารงาน (𝑥𝑥𝑥𝑥=4.00, 
S.D.=0.47) ดังตารางท่ี 1 โดยในแต่ด้านได้ดังนี้ 
 1.) ด้านการใช้เทคโนโลยีในการเรียนการสอน อยู่ในระดับค่อนข้างมาก (𝑥𝑥𝑥𝑥=4.12) เมื่อ
พิจารณารายข้อพบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาอ้านวยความสะดวกเทคโนโลยีในการเรียนแก่นักเรียน 
ผู้บริหารสถานศึกษาจัดให้มีเทคโนโลยีท่ีหลากหลาย ผู้บริหารสถานศึกษาอ้านวยความสะดวกให้
นักเรียนใช้เทคโนโลยีท่ีตรงกับความสนใจ ผู้บริหารสถานศึกษาอ้านวยความสะดวกให้ครูใช้
เทคโนโลยีท่ีเหมาะสมกับเนื้อหา อย่างต่อเนื่อง ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้ครูใช้เทคโนโลยีใน
การสอน ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้นักเรียนได้พัฒนาตนเองโดยการใช้เทคโนโลยี โดยอาศัย
เครือข่ายเทคโนโลยีของโรงเรียนในพื้นท่ีและของชุมชนร่วมกันต่อเนื่องและผู้บริหารสถานศึกษา
พัฒนาครูและบุคลากรด้านการศึกษาให้มีความรู้และเพิ่มพูนประสบการณ์ทักษะด้านการใช้
เทคโนโลยี (𝑥̅𝑥𝑥=4.25, 4.24, 4.19, 4.12, 4.11, 3.99 และ 3.94) ตามล้าดับ 
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 2. ด้านการใช้เทคโนโลยีในการบริหารงาน อยู่ในระดับค่อนข้างมาก (𝑥𝑥𝑥𝑥=4.00) เมื่อ
พิจารณารายข้อพบว่า ผู้บริหารสามารถน้าเทคโนโลยีมาใช้ในการนิเทศ การประเมินผลการจัดการ
เรียนการสอนและการปฏิบัติงานของครู (PA) ผู้บริหารแสดงออกถึงพฤติกรรมในการประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีในการบริหารเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน เช่น การใช้โปรแกรมวัดและ
ประเมินผล โปรแกรมการปฏิบัติงานในส้านักงาน ฯลฯ  ผู้บริหารใช้เทคโนโลยีในการบริหารงาน
ตลอดจนพัฒนาความก้าวหน้าทางวิชาชีพของครู เช่น การใช้เทคโนโลยีในการพัฒนาชุมชนแห่งการ
เรียนรู้ทางวิชาชีพของบุคลากร (PLC) ฯลฯ ผู้บริหารบูรณาการเทคโนโลยีในการบริหารและจัดการ
เรียนการสอน  ผู้บริหารมีความรู้ในการใช้เทคโนโลยีเพื่อการบริหารจัดการด้านโครงสร้างพื้นฐาน 
เช่น มีความรู้เรื่องฮาร์ดแวร์ ซอฟท์แวร์ ฯลฯ และผู้บริหารมีความสามารถพิเศษในด้านเทคโนโลยี 
เช่น การใช้ส่ือโซเชียลเนตเวิร์คในการส่ือสาร ฯลฯ (𝑥𝑥𝑥𝑥=4.11, 4.04, 4.03, 3.96, 3.94 และ 3.93) 
ตามล้าดับ 
 3. ด้านการใช้เทคโนโลยีในการวัดผลและการประเมินผล อยู่ในระดับค่อนข้างมาก (𝑥𝑥𝑥𝑥=
4.02) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาใช้เทคโนโลยีในการเก็บรวบรวม วิเคราะห์ 
และแปลผล ข้อมูลการเรียนของนักเรียน  ผู้บริหารสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีในการวัดและ
ประเมินผลของการเรียนการสอนเพื่อพัฒนาคุณภาพของงาน ผู้บริหารสนับสนุนให้มีการวิเคราะห์
และประเมินผลโดยใช้เทคโนโลยี เช่น การจัดล้าดับกลุ่มเรียนตามผลคะแนนสอบ ผลการสอบปลาย
ภาค ฯลฯ ผู้บริหารสนับสนุนให้ใช้เทคโนโลยีในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการจัดการเรียนการสอน 
เช่น การจัดท้าประมวลรายวิชาท่ีสอน การจัดท้าแผนการจัดการเรียนรู้โดยใช้เทคโนโลยี ฯลฯ และ 
ผู้บริหารใช้เทคโนโลยีในการวินิจฉัยและแปลผลระบบการบริหารจัดการภายในสถานศึกษาและการ
ประเมินคุณภาพของสถานศึกษา (𝑥𝑥𝑥𝑥=4.09, 4.06, 4.01, 3.97 และ 3.96) ตามล้าดับ 
 4. ด้านจริยธรรมในการใช้เทคโนโลยี ภาพรวม ด้านจริยธรรมในการใช้เทคโนโลยี อยู่ใน
ระดับค่อนข้างมาก (𝑥𝑥𝑥𝑥=4.38) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ผู้บริหารสร้างความเสมอภาคในการเข้าถึง
เทคโนโลยีให้แก่ของบุคลากร ผู้บริหารสร้างความมั่นใจให้กับนักเรียนในการเข้าถึงเทคโนโลยีอย่าง
เสมอภาค ผู้บริหารสนับสนุนให้บุคลากรใช้เทคโนโลยีด้วยความรับผิดชอบ ผู้บริหารเป็นแบบอย่าง
ในการใช้เทคโนโลยีด้วยความรับผิดชอบต่อสังคมและไม่ขัดต่อจริยธรรม ผู้บริหารน้าเทคโนโลยีมาใช้
ในการบริหารงานอย่างมีคุณธรรม จริยธรรม  ผู้บริหารสถานศึกษาไม่ผลิตหรือใช้สปายแวร์ 
(spyware) โดยสปายแวร์จะใช้ช่องทางการเช่ือมต่อทางอินเทอร์เน็ตเพื่อแอบส่งข้อมูลส่วนตัวของผู้
นั้นไปให้กับบุคคลหรือองค์การหนึ่งโดยท่ีผู้ใช้ไม่ทราบ ผู้บริหารสถานศึกษาไม่เปิดเผยข้อมูลกับผู้ท่ี
ไม่ได้รับอนุญาต และ ผู้บริหารสนับสนุนและจัดให้เกิดสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานท่ีปลอดภัยใน
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ปีที่ 7 ฉบับที่ 4 (เมษายน 2564)

 
 
การใช้เทคโนโลยีอย่างมีคุณธรรมและค้านึงถึงลิขสิทธ์ิและทรัพย์สินทางปัญญา  (𝑥𝑥𝑥𝑥=4.45, 4.42, 
4.41, 4.40, 4.37, 4.35, 4.34 และ 4.33) ตามล้าดับ 
 
ตารางท่ี 1 แสดงค่าเฉล่ียระดับสภาพภาวะผู้น้าเชิงเทคโนโลยีของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัด
ส้านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 1  ภาพรวม 

สภาพภาวะผู้น าเชิงเทคโนโลยีของผู้บริหาร
สถานศึกษา 

ค่าเฉลี่ย S.D. แปลผล 

1. ด้านการใช้เทคโนโลยีในการเรียนการสอน 4.12 0.38 ระดับค่อนข้างมาก 
2. ด้านการใช้เทคโนโลยีในการบริหารงาน 4.00 0.45 ระดับค่อนข้างมาก 
3. ด้านการใช้ เทคโนโลยี ในการวัดผลและการ
ประเมินผล 

4.02 0.47 ระดับค่อนข้างมาก 

4. ด้านจริยธรรมในการใช้เทคโนโลยี 4.38 0.33 ระดับค่อนข้างมาก 
โดยภาพรวม 4.13 0.40 ระดับค่อนข้างมาก 

 
 การทดสอบการเปรียบเทียบภาวะผู้น้าเชิงเทคโนโลยีของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด
ส้านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 1 จ้าแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
และประสบการณ์ท้างาน สรุปการทดสอบสมมติฐานได้ดังตารางท่ี 2 และอภิปรายในแต่ละประเด็น
ดังนี้  
 1. สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีเพศแตกต่างกันมีระดับค่าเฉล่ียต่อระดับสภาพ
ภาวะผู้น้าเชิงเทคโนโลยีของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส้านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
เพชรบูรณ์ เขต 1 โดยรวมแตกต่างกัน นัยส้าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 2. สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีต้าแหน่งแตกต่างกันมีระดับค่าเฉล่ียต่อสภาพ
ภาวะผู้น้าเชิงเทคโนโลยีของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส้านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
เพชรบูรณ์ เขต 1 แตกต่างกัน แต่เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมี
ต้าแหน่งแตกต่างกันด้านการใช้เทคโนโลยีในการเรียนการสอน มีระดับค่าเฉล่ียต่อสภาพภาวะผู้น้า
เชิงเทคโนโลยีของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส้านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ 
เขต 1 แตกต่างกัน นัยส้าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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 3. สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีระดับค่าเฉล่ียต่อ
สภาพภาวะผู้น้าเชิงเทคโนโลยีของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส้านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 1 แตกต่างกัน นัยส้าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 4. สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์ท้างานแตกต่างกันมีระดับค่าเฉล่ีย
ต่อสภาพภาวะผู้น้าเชิงเทคโนโลยีของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส้านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 1 แตกต่างกัน นัยส้าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
ตารางท่ี 2 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียการบริหารงานวิชาการแบบมีส่วนร่วมของบุคลากรทาง
การศึกษาของขั้นพื้นฐานระดับประถมศึกษา อ้าเภออุ้มผาง จังหวัด โดยภาพรวมและรายด้าน 

ภาวะผู้น าเชิงเทคโนโลยี
ของผู้บริหารสถานศึกษา 

เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา 

ประสบการณ์
ในการท างาน 

t-test Sig F Sig t-test Sig t-test Sig 
1. ด้านการใช้เทคโนโลยีใน
การเรียนการสอน  

-0.54 0.58 4.32 0.01* 0.21 0.24 0.48 0.09 

2. ด้านการใช้เทคโนโลยีใน
การบริหารงาน  

1.027 0.35 0.42 0.74 0.67 0.98 0.85 0.11 

3. ด้านการใช้เทคโนโลยีใน
การวัดผลและการ
ประเมินผล  

-0.10 0.92 1.99 0.12 0.70 0.57 0.39 0.59 

4. ด้านจริยธรรมในการใช้
เทคโนโลยี 

-0.46 0.64 0.35 0.79 0.45 0.35 0.39 0.59 

* แทนมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (Sig.) 
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 ผลการวิจัยเรื่อง การพัฒนาภาวะผู้น้าเชิงเทคโนโลยีของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัด
ส้านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 1มีประเด็นท่ีสามารถมาอภิปรายผลได้ 4 
ประเด็นดังนี้ 
 1. สภาพภาวะผู้น้าเชิงเทคโนโลยีของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส้านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 1  ซ่ึงภาพรวมอยู่ในระดับค่อนข้างมาก (𝑥𝑥𝑥𝑥= 4.13, S.D. = 
0.40) ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของ Creighton (2003) ท่ีได้กล่าวว่า การพัฒนาวิสัยทัศน์ร่วมกันท่ีให้
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ปีที่ 7 ฉบับที่ 4 (เมษายน 2564)

 
 
ความส้าคัญกับภารกิจท่ีมีต่อนักเรียนจะสะท้อนให้เห็นภาวะผู้น้าเชิงเทคโนโลยี  การใช้เทคโนโลยีจะ
มีประสิทธิผลก็ต่อเมื่อมีการเปล่ียนรูปแบบการเรียนการสอนจากการให้ความรู้ไปเป็นการสร้างองค์
ความรู้ และ Kearsley, & Lynch,(1992) พบว่า ความสามารถในการพัฒนาและเช่ือมโยงวิสัยทัศน์
ถึงวิธีการที่ท้าให้เทคโนโลยีปรับเปล่ียนรูปแบบการเรียนการสอนนับเป็นองค์ประกอบท่ีส้าคัญของ
ภาวะผู้น้าเชิงเทคโนโลยี เทคโนโลยีไม่มีวัตถุประสงค์เพียงแค่ให้รู้จักประเภทของเทคโนโลยีเท่านั้น 
แต่ต้องการท้าให้ทราบว่าเทคโนโลยีเหล่านี้สามารถเปล่ียนรูปแบบการสอนของครูและการเรียนของ
นักเรียนได้อย่างไร  นอกจากนี้ Ertmer, Bai, Dong, Khalil, Park, & Wang, (2010) ศึกษาภาวะ
ผู้น้าเชิงเทคโนโลยี: สมรรถนะของผู้บริหารโดยหลักสูตรการพัฒนาวิชาชีพออนไลน์ พบว่า ปัจจัยท่ีมี
อิทธิพลต่อภาวะผู้น้าเชิงเทคโนโลยี ประกอบด้วย 4 ปัจจัย ได้แก่ 1) วิสัยทัศน์ทางเทคโนโลยี 2) การ
พัฒนาวิชาชีพ 3) สมรรถนะทางเทคโนโลยี 4) การบูรณาการเทคโนโลยี  
 2. ลักษณะสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีเพศแตกต่างกัน มีระดับค่าเฉล่ียต่อ
สภาพภาวะผู้น้าเชิงเทคโนโลยีของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส้านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 1 แตกต่างกัน อย่างไม่มีนัยส้าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงเป็น
เพราะว่า ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่าง  เพศชายและเพศหญิงมีความคิดเห็นต่างกันเก่ียวกับภาวะ
ผู้น้าเชิงเทคโนโลยีของผู้บริหารสถานศกึษา อาจขึ้นอยู่กับบริบทของสถานศึกษาและความคิดเห็นของ
แต่ละบุคคลเก่ียวกับผู้บริหารสถานศึกษาเป็นส้าคัญ สอดคล้องกับ หฤทัย อรุณศิริ (2557) ได้
ท้าการศึกษาปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา ตามความคิดเห็นของผู้บริหารและ
ครู สังกัดส้านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสิงห์บุรี  เปรียบเทียบปัญหาการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในสถานศึกษา ตามความคิดเห็นของผู้บริหารและครูสังกัดส้านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสิงห์บุรีจ้าแนก ตามต้าแหน่ง เพศ วุฒิการศึกษา อายุและประสบการณ์การท้างานใน
สถานศึกษา แตกต่างกันอย่างมีนัยส้าคัญ ทางสถิติท่ีระดับ 0.01  โดยอายุแตกต่างกัน มีระดับ
ค่าเฉล่ียต่อสภาพภาวะผู้น้าเชิงเทคโนโลยีของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส้านักงานเขตพื้นท่ีการศกึษา
ประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 1 แตกต่างกัน อย่างไม่มีนัยส้าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงเป็น
เพราะว่า ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างมีทัศนะคติแตกต่างกันอาจเนื่องมากจากความแตกต่าง
ระหว่างวัยเริ่มปฏิบัติราชการ กับวัยใกล้เกษียณอายุราชการ ส่งผลให้การปรับทัศนะคติให้ทันกับการ
เปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีในปัจจุบันยังแตกต่างกัน สอดคล้องกับ อุศมาน หลีสันมะหมัด (2560) 
ได้ศึกษา สภาพและปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัด
ส้านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา  เขต 16 ผลการวิจัย พบว่า 1. สภาพการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในการบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส้านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา  เขต 
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16 ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดได้แก่ ด้านการบริหารท่ัวไป ด้านการ
บริหารงานบุคคล ด้านการบริหารวิชาการ ด้านการบริหารงบประมาณ โดยมีสภาพการใช้อยู่ใน
ระดับมากทุกด้าน 2. ผลการเปรียบเทียบสภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารโรงเรียน
มัธยมศึกษา สังกัดส้านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต  16 จ้าแนกตามตัวแปร เพศ อายุ 
วุฒิการศึกษา  ประสบการณ์ในการอบรม  และขนาดโรงเรียน พบว่า ครู ท่ีมี วุฒิการศึกษา 
ประสบการณ์การฝึกอบรมด้าน ICT และปฏิบัติหน้าท่ีในโรงเรียนท่ีมีขนาดต่างกัน  มีสภาพการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาส้านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 16 แตกต่างกันอย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.05, และ 0.01 ตามล้าดับ ส่วนระดับ
การศึกษาแตกต่างกัน มีระดับค่าเฉล่ียต่อสภาพภาวะผู้น้าเชิงเทคโนโลยีของผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดส้านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 1 แตกต่างกัน อย่างไม่มีนัยส้าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงเป็นเพราะว่าความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างมีทัศนะคติแตกต่างกันอาจ
เนื่องมาจากบุคลากรในสถานศึกษามีระดับการศึกษาหลากหลายระดบัท้าให้มีมุมมองความคิดเห็นต่อ
สภาพภาวะผู้น้าเชิงเทคโนโลยีของผู้บริหารสถานศกึษาแตกต่างกันไปตามความรู้ความสามารถของแต่
ละบุคคล สอดคล้องกับ กับ อุศมาน หลีสันมะหมัด (2560) ได้ศึกษาสภาพและปัญหาการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดส้านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 16 ผลการวิจัย พบว่า ผลการเปรียบเทียบสภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศใน
การบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส้านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 16 จ้าแนกตาม
ตัวแปร เพศ อายุ วุฒิการศึกษา ประสบการณ์ในการอบรม และขนาดโรงเรียน พบว่า ครูท่ีมีวุฒิ
การศึกษา ประสบการณ์การฝึกอบรมด้าน ICT และปฏิบัติหน้าท่ีในโรงเรียนท่ีมีขนาดต่างกัน  มี
สภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาส้านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษา เขต16 แตกต่างกันอย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และ 0.01 ตามล้าดับ ส่วน
ประสบการณ์ท้างานแตกต่างกัน มีระดับค่าเฉล่ียต่อสภาพภาวะผู้น้าเชิงเทคโนโลยีของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดส้านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 1 แตกต่างกัน อย่างไม่มี
นัยส้าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงเป็นเพราะว่า ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างมีทัศนะคติแตกต่างกัน
อาจเนื่องจากแต่ละบุคคลใช้ประสบการณ์ในความเช่ียวชาญในงานต่างกันขึ้นอยู่กับการเรียนรู้ของแต่
ละบุคคล สอดคล้องกับ อุศมาน หลีสันมะหมัด (2560) ได้ศึกษา สภาพและปัญหาการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในการบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส้านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา  เขต 
16 ผลการวิจัย พบว่า ผลการเปรียบเทียบสภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารโรงเรียน
มัธยมศึกษา สังกัดส้านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต  16 จ้าแนกตามตัวแปร เพศ อายุ 
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วุฒิการศึกษา  ประสบการณ์ในการอบรม  และขนาดโรงเรียน พบว่า ครู ท่ีมี วุฒิการศึกษา 
ประสบการณ์การฝึกอบรมด้าน ICT และปฏิบัติหน้าท่ีในโรงเรียนท่ีมีขนาดต่างกัน มีสภาพการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาส้านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา  
เขต16 แตกต่างกันอย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และ 0.01 ตามล้าดับ  
 
ข้อเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 
 1. ข้อเสนอแนะในการน าไปใช้ 
 ผู้บริหารสถานศึกษาควรมีความรู้ความเข้าใจท่ีถูกต้องในด้านสังคม จริยธรรม กฎหมาย
และความรับผิดชอบในการใช้เทคโนโลยี ควรมีการออกข้อบังคับการใช้เทคโนโลยีเพื่อความ
ปลอดภัยในโรงเรียน ส่ิงแวดล้อม หรือควรมีการพัฒนาสถานศึกษาด้านการใช้เทคโนโลยีให้มากขึ้น
ในรูปแบบต่าง ๆ เช่น การศึกษาด้วยตนเอง การเข้ารับการอบรมระยะส้ัน การเรียนทางไกล การ
ประชุมกลุ่มย่อย การแลกเปล่ียนเรียนรู้ การสัมมนา การจัดอบรม ให้ความรู้เก่ียวกับการจัด
ประสบการณ์ท้ังมวลด้านเทคโนโลยีตามจุดมุ่งหมายของการศึกษา  
 2. ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยคร้ังต่อไป 
 ควรมีการศึกษาเชิงคุณภาพเก่ียวกับแนวทางการพัฒนาภาวะผู้น้าเชิงเทคโนโลยีของ
ผู้บริหารสถานศึกษา ด้านการสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีในด้านการจัดการเรียนการสอนท่ีจะได้
ข้อมูลเชิงลึกท่ีเป็นแนวทางในการพัฒนาภาวะผู้น้าเชิงเทคโนโลยีของผู้บริหารโรงเรียน เพื่อเป็นการ
ต่อยอดองค์ความรู้เก่ียวกับภาวะผู้น้าเชิงเทคโนโลยีของผู้บริหารโรงเรียน 
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การวิเคราะห์อิทธพิลของความสูญเสียสูญเปล่า 7 ประการ ในกระบวนการผลิต  
แบบลีน ที่มีต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานของผลิตภัณฑ์ OTOP 

ในอ าเภอแม่ลาว จังหวัดเชียงราย 
Analysis of the Effect of Seven Wastes in Lean Process on Operational 

Efficiency of OTOP Products in Mae Lao District Chiang Rai 
 

อรวรรณ เช้ือเมืองพาน1วรลักษณ์ วรรณโล2 สุภมล ดวงตา3 นิรุตติ์ ชัยโชค4 
Orawon Chuamaungphan, Woaraluck Wanlo, Supamon Dongta, Nirut ChaiCook 

 
บทคัดย่อ (Abstract) 
 งานวิจัยในครั้งนี้มี วัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์อิทธิพลของความสูญเสียสูญเปล่า 7  
ประการในกระบวนการผลิตแบบลีนท่ีมีต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานของผลิตภัณฑ์ OTOP ใน
อ าเภอแม่ลาว จังหวัดเชียงราย เป้าหมายคือกลุ่มผลิตภัณฑ์ OTOP จ านวน 13 กลุ่มในอ าเภอแม่
ลาว จังหวัดเชียงราย โดยเลือกตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling)  คือผู้ท่ีมีส่วน
เก่ียวข้องกับกระบวนการผลิตมากท่ีสุดจ านวน 5 ราย ได้แก่ ประธานกลุ่ม รองประธานกลุ่ม และ
ฝ่ายผลิตอีกจ านวน 3 ราย รวมเป็นจ านวนท้ังหมด 65 ราย ในการศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยได้ท าการเก็บ
รวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม สถิติในการวิเคราะห์เป็นสถิติขั้นสูงเพื่อหาความสัมพันธ์โดยใช้
สถิติการวิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple- Regression  Analysis) จากการศึกษา
พบว่าปัจจัยของการสูญเสีย สูญเปล่าท้ัง 7 ประการ ซ่ึงประกอบด้วยการเคล่ือนไหวมากเกินไป การ
รอคอยงาน กระบวนการที่ขาดประสิทธิภาพ การผลิตมีของเสียมากเกินไป การผลิตมากเกินไป การ
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Abstract 

This study aimed to develop a guidelines on managing Chinese language 
learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan 
Administration. The study was divided into 2 phases. Phase 1 was to investigate the 
present state and needs on managing Chinese language learning for Bilingual 
Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration from the 
perspectives of the involved personnel in Bilingual Schools (Thai – Chinese) under 
the Bangkok Metropolitan Administration Phase 2 was to create guidelines on 
managing Chinese language learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the 
Bangkok Metropolitan Administration and to verify the accuracy and suitability of 
the guidelines by interviewing experts on teaching Chinese language and school 
management. A questionnaire, a semi-structured interview form, and an evaluation 
form were used as tools for collecting data. Percentage, mean, and Standard 
Deviation were employed for analyzing quantitative data. Modified Priority Needs 
Index (PNImodified) and content analysis were used for needs assessment and analyzing 
qualitative data, respectively.  

The results of this research found that the actual state of the Chinese 
language learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in all aspects 
was at a high level ( x =4.00) and the expected state of the Chinese language 
learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in the overall was at the 
highest level ( x =4.62). The difference between the actual state and the expected 
state were significant different at .01 level. The Modified Priority Needs Index revealed 
that aspects on teaching method and learners were at a high needs (PNImodified = 0.20) 
and aspects on curriculum and teaching technique were at a low needs (PNImodified 
= 0.13 and 0.10, respectively). 

The guidelines on managing Chinese language learning for Bilingual Schools 
(Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration consisted of 4 main 
factors: 1) Goal and Principle 2) Curriculum and Teaching facility 3) Teaching 
technique and Teaching method and 4) Instructor and Learner Development. 
 
Keywords: Guidelines, Chinese language learning management, Bilingual Schools (Thai – Chinese) 
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มีสินค้าคงคลังมากเกินไปส่งผล การขนส่งเคล่ือนย้ายส่งผลทางลบต่อประสิทธิภาพการด าเนินงาน 
ด้วยระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05   
ค าส าคัญ (Keywords): ความสูญเสีย; กระบวนการผลิตแบบลีน; ประสิทธิภาพการด าเนินงาน 
 
Abstract 
 This research aimed to analyze the influence of seven wastes of 
production process in lean manufacturing affecting the OTOP products operational 
efficiency in Mae Lao district, Chiang Rai province. The target consisted of 13 OTOP 
product groups in Mae Lao district, Chiang Rai province by selecting a specific 
sample (Purposive Sampling). There are five group of the people who are most 
involved in the production process; Group President, Group Vice President and 
three people in production department, totaling 65. The instrument used for 
collecting data was questionnaire. The data was statistically analyzed in term of 
advanced statistics to find relationships by using multiple-regression analysis. The 
result of this study found that the seven wasteful factors included excessive 
movement, waiting for work, inefficient processes, too much waste production, 
overproduction, and transportation have negative effect on operational efficiency 
with a statistically significant level of 0.05. 
Keywords: Wastes; Lean process; Operational Efficiency 
 
บทน า (Introduction) 
 โครงการหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ (ONE TAMBON ONE PRODUCT : OTOP) เป็น
โครงการพัฒนาเศรษฐกิจของไทยในระดับท้องถิ่นและภูมิภาค เป็นโครงการท่ีให้ประชาชนในแต่ละ
พื้นท่ีได้น าเอาภูมิปัญญามาเพิ่มมูลค่าให้กับผลผลิตของตนเองและกลุ่ม ผลิตภัณฑ์ OTOP ในอ าเภอ
แม่ลาว จังหวัดเชียงราย มีต้นทุนการผลิตท่ีค่อนข้างสูง มีความสูญเสียสูญเปล่าในกระบวนการผลิต
เป็นจ านวนมาก ท้ังนี้การก าหนดราคาขายของผลิตภัณฑ์ ไม่สามารถก าหนดราคาขายสูงกว่าราคา
ตามท้องตลาดได้ ดังนั้นเพื่อการได้เปรียบซ่ึงการแข่งขัน ควรมีการลดต้นทุนอย่างมีประสิทธิภาพ 
การลดความสูญเสียการก าจัดความสูญเปล่า เพื่อความเป็นเลิศของกระบวนการ  ควรถูกพัฒนาและ
น ามาใช้ในการผลิตเพื่อลดต้นทุน การน าแนวคิดการผลิตแบบ ลีน มาประยุกต์ใช้ในการก าจัดความ
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สูญเสียสู่ความเป็นเลิศของกระบวนการ ในการลดต้นทุนของผลิตภัณฑ์ OTOP เป็นการก าจัดปัญหา
ต่างๆ ตั้งแต่เริ่มจากปัญหาจากการวางแผน แบบไม่มีแผน การวิเคราะห์ความเส่ียงของกระบวนการ
ของผลิต  โดยเริ่มต้นน้ าจนถึงปลายน้ า การสร้างความได้เปรียบด้วยขนาดของการผลิต (Economy 
of Scale) ซ่ึงกระบวนการ Lean ต้องอาศัยความต่อเนื่องตามวงจร PDCA เมื่อเวลาผ่านไปทุก
กระบวนการต้องเร็วขึ้นลดความสูญเปล่า ลดต้นทุน (ลดส่วนเกิน ลดขั้นตอน เพิ่มศักยภาพ เพิ่ม
เทคโนโลยี) 
 จากการส ารวจเบ้ืองต้นพบปัญหาท่ีส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานของกลุ่มผลิตภัณฑ์
OTOP ในอ าเภอแม่ลาว จังหวัดเชียงราย พบว่าเกิดการเน่าเสียของสินค้า สินค้าหมดอายุ เนื่องจาก
การผลิตท่ีมีจ านวนมากเกินไป หรือการขาดแคลนแรงงาน ของเสียจากกระบวนการผลิตท่ีมีมาก ท า
ให้เกิดการสูญเสียสูญเปล่า ต้นทุนของผลิตภัณฑ์ค่อนข้างสูง คุณภาพสินค้าไม่ได้มาตรฐานเท่าท่ีควร 
ความต้องการของกลุ่มผลิตภัณฑ์ OTOP ในอ าเภอแม่ลาว จังหวัดเชียงราย ยังคงต้องการแก้ไขและ
พัฒนากระบวนการต่างๆ ท่ีเกิดขึ้นในการผลิต การหาปัจจัยท่ีส าคัญท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ด าเนินงานเพื่อเป็นข้อมูลสนับสนุนในการวิเคราะห์และการตัดสินใจ รวมถึงการปรับปรุง
กระบวนการของการท างานให้ได้ประสิทธิภาพอีกด้วย  
 การผลิตแบบลีนเป็นกลไกในการลดต้นทุนการผลิตจากการมองภาพรวมท้ังหมดของ
กระบวนการ เริ่มตั้งแต่ต้นน้ าจนถึงปลายน้ า (Kulmala et al, 2001; Roy et al, 2001; 
Roy,2003; Shehab & Abdalla, 2002) ต้นทุนของผลิตภัณฑ์ถือว่าเป็นปัจจัยส าคัญพื้นฐานต่อ
ความอยู่รอดของธุรกิจซ่ึงขั้นตอนส าคัญของกระบวนการผลิตแบบลีนประกอบด้วย การส ารวจ
ขั้นตอนการด าเนินงาน เพื่อระบุตัวขับเคล่ือนของต้นทุน ว่าขั้นตอนใดท่ีก่อให้เกิดการสูญเสียสูญ
เปล่าและไม่ก่อให้เกิดประโยชน์ในผลิตภัณฑ์ การใช้เทคนิคลดความสูญเสียสูญเปล่าแบบลีน 
การศึกษาปัจจัยท่ีสามารถลดต้นทุนและท าให้กระบวนการมีประสิทธิภาพท่ีท าให้องค์กรประสบ
ความส าเร็จ 
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วั 
 
 
 
 
 
 
 

รูปภาพที่ 1 แสดงกรอบแนวคิด 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย (Research Objective) 
 เพื่อวิเคราะห์อิทธิพลของความสูญเสียสูญเปล่า 7  ประการในกระบวนการผลิตแบบลีน   
ท่ีมีต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานของผลิตภัณฑ์ OTOP ในอ าเภอแม่ลาว จังหวัดเชียงราย 
 
วิธีด าเนินการวิจัย (Research Methods) 
 1. รูปแบบการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นงานวิจัยรูปแบบเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เก็บรวบรวม
ข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามจากข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) 
 2. กลุ่มเป้าหมาย 
 กลุ่มเป้าหมายของงานวิจัยในครั้งนี้คือกลุ่มผลิตภัณฑ์ OTOP ในอ าเภอแม่ลาว จังหวัด
เชียงรายท้ังหหมดจ านวน 13 กลุ่ม จากนั้นท าการเลือกประชากร แบบเฉพาะเจาะจง (Purposive 
Sampling)  คือผู้ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องกับกระบวนการผลิตมากท่ีสุดจ านวน 5 ราย ได้แก่ ประธานกลุ่ม 
รองประธานกลุ่ม และฝ่ายผลิตอีกจ านวน 3 ราย รวมเป็นจ านวนท้ังหมด 65 ราย 
 3. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามท่ีสร้างขึ้นเพื่อศึกษาความสูญเสียสูญเปล่า 7  
ประการในกระบวนการผลิตแบบลีนท่ีมีต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานของผลิตภัณฑ์ OTOP ใน

ประสิทธิภาพการด าเนินงาน 
     

ความสูญเสียสูญเปล่า 8  
1. ของเสีย 
2. การผลิตมากเกินไป 
3. การรอคอย 
4. การขนส่งและการ

เคล่ือนย้าย 
5. สินค้าคงคลัง 
6. การเคล่ือนไหว 
7. กระบวนการ 
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ปีที่ 7 ฉบับที่ 4 (เมษายน 2564)

อ าเภอแม่ลาว จังหวัดเชียงราย โดยผู้วิจัยสร้างขึ้นมาจากการเก็บรวบรวมเอกสารและงานวิจัยท่ี
เก่ียวข้อง น ามาสร้างเป็นค าถามในแบบสอบถาม  โดยผู้วิจัยท าการประเมินโดยมีข้อค าถามรวม
ท้ังหมด 24 ข้อค าถาม ประกอบด้วยตัวแปรต้น 7 ด้านด้านละ 3 ข้อค าถาม รวม 21 ข้อค าถาม  
และตัวแปรตามอีก 1 ด้านจ านวน 3 ข้อค าถาม รวมท้ังหมด 24 ข้อค าถามดังนี้ 
 1) การเคล่ือนไหวมากเกินไป (Movement) หมายถึง การเคล่ือนไหวมากเกินไปเป็น
ความสูญเสียอันเนื่องมาจากผู้ปฏิบัติงานมีการเคล่ือนไหวหรือเคล่ือนท่ีโดยเปล่าประโยชน์ ซ่ึงมีข้อ
ค าถามท้ังหมด 3 ข้อ 
 2) การรอคอยงาน (Waiting) หมายถึง ความสูญเสียในการรอคอยหรือรองาน ซ่ึงท าให้
สูญเสียเวลาและประสิทธิภาพในการท างานของผู้ปฏิบัติงาน ซ่ึงมีข้อค าถามท้ังหมด 3 ข้อ 
 3) กระบวนการที่ขาดประสิทธิผล (Non-effective Process) หมายถึง กระบวนการท่ี
ขาดประสิทธิผล เป็นการผลิตในกระบวนการที่ไม่สร้างคุณค่าการท างาน หรือไม่ได้สร้างมูลค่าเพิ่ม
ให้แก่สินค้าหรือผลิตภัณฑ์ ซ่ึงมีข้อค าถามท้ังหมด 3 ข้อ 
 4) การผลิตมีของเสียมากเกินไป (Defects and Reworks) หมายถึง กระบวนการผลิตท่ี
มีของเสียมากเกินไป อันเนื่องมากจากความผิดพลาดของกระบวนการผลิต ซ่ึงมีข้อค าถามท้ังหมด 3 
ข้อ 
 5) การผลิตมากเกินไป (Overproduction) หมายถึง ความสูญเปล่าเนื่องมาจากปริมาณ
การผลิตเกินกว่าความต้องการ โดยไม่ได้ค านึงถึงการสูญเสียด้านทรัพยากร แรงงานและวัตถุดิบท่ีถูก
ใช้ไปโดยไม่ได้ตอบสนองความต้องการของลูกค้า ซ่ึงมีข้อค าถามท้ังหมด 3 ข้อ 
 6) การมีสินค้าคงคลังมากเกินไป (Unnecessary Stock) หมายถึง ความสูญเสียจากการ
มีสินค้าคงคลังมากเกินไป มีวัตถุดิบ งานระหว่างผลิต หรือสินค้าส าเร็จรูปมากเกินความต้องการ ซ่ึง
มีข้อค าถามท้ังหมด 3 ข้อ 
 7) การขนส่งเคล่ือนย้าย (Transportation) หมายถึง ความสูญเสียในการเคล่ือนย้ายงาน
จากจุดหนึ่งไปสู่จุดหนึ่งด้วยความไม่จ าเป็น หรืออาจเกิดจากสาเหตุ การวางผังโรงงาน ผังประบวน
การผลิตไม่ดีการ การขาดการจัดระเบียบในช้ินงาน ซ่ึงมีข้อค าถามท้ังหมด 3 ข้อ 
 และท าการออกแบบข้อค าถามเพื่อใช้ประเมินตัวแปรตาม คือประสิทธิภาพการ
ด าเนินงาน (Operational Efficiency) ซ่ึงหมายถึง  ยอดขายท่ีเพิ่มข้ึน ต้นทุนท่ีต่ าลง ผลก าไรที่มาก
ขึ้น อีกจ านวน 3 ข้อถาม  
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 โดยเปน็การประเมินแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ตามวิธีของลิเคอร์ต 
(พวงรัตน์ ทวีรัตน์. 2540 : 114 ) ซ่ึงมี 5 ระดับ ได้แก่ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยท่ีสุด 
และก าหนดเกณฑ์การแปลความหมายของข้อมูลตามเกณฑ์ประเมินของบุญชม ศรีสะอาด (2542)  
 จากนั้นท าการวิเคราะห์หาค่าความสอดคล้องรายข้อ ( Index of Item Objective 
Congruence: IOC) พบว่าทุกข้อค าถามท่ีมีค่า IOC ไม่ต ่ากว่า 0.50 ซ่ึงเป็นเกณฑ์ท่ียอมรับได้ และ

ค่าความเช่ือมั่น (Reliability) โดยใช้สัมประสิทธ์ิแอลฟา ( -Coefficient) ของครอนบรัค 
(Cronbach, 1977) มีค่าความเช่ือมั่นท้ังฉบับ เท่ากับ 0.899 ซ่ึงแสดงว่ามีค่าความเช่ือมั่นสูง 
 4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ในการศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง โดยใช้แบบสอบถาม 
เพื่อให้ได้ข้อมูลตามวัตถุประสงค์ของงานวิจัย 
 5. สถิติท่ีใช้ในการวิจัย 
 การศึกษาครั้งนี้ใช้การหาความสัมพันธ์โดยใช้สถิติการวิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุคูณ 
(Multiple- Regression  Analysis) ในการทดสอบสมมติฐานกับตัวแบบจ าลองดังต่อไปนี้ 
Performance (PF) = β0 + β1MO + β2WA+ β3NP + β4DR + β5OV + β6US + β7TR 
+ ε 
 
ตารางท่ี 1   แสดงสัญลักษณ์และความหมายของสัญลักษณ์ท่ีใช้แทนตัวแปรและค่าสถิติ 

สัญลักษณ์ ความหมาย 
B ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย 

BATA สัมประสิทธ์ิความแปรปรวน 
t-value  

 std Error 
ค่าสถิติทดสอบ 
ค่าความคลาดเคล่ือน 

Sig 
F-value 

ค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติ 
ค่าสถิติท่ีใช้ในการพิจารณา 

n จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 
PF ประสิทธิการด าเนินงานของกิจการ (Performance )  
MO การเคล่ือนไหวมากเกินไป (Movement) 
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ปีที่ 7 ฉบับที่ 4 (เมษายน 2564)

  
WA การรอคอยงาน (Waiting) 
NP กระบวนการที่ขาดประสิทธิผล (Non-Effective Process) 
DR การผลิตมีของเสียมากเกินไป (Defects and Reworks) 
OV การผลิตมากเกินไป (Overproduction) 
US การมีสินค้าคงคลังมากเกินไป (Unnecessary Stock) 
TR การขนส่งเคล่ือนย้าย (Transportation) 
R2 ค่าสัมประสิทธ์ิความเช่ือมั่น (Coefficient of Determination) 

Adj.R2 ค่าสัมประสิทธ์ิความเช่ือมั่นท่ีปรับปรุงแล้ว (Adjusted R2) 
 
ผลการวิจัย (Research Results) 
 การศึกษาเรื่องการวิเคราะห์อิทธิพลของความสูญเสียสูญเปล่า 7 ประการในกระบวนการ
ผลิตแบบลีนท่ีมีต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานของผลิตภัณฑ์ OTOP ในอ าเภอแม่ลาว จังหวัด
เชียงราย ได้แสดงผลการวิจัยตามล าดับข้ันตอนดังนี้ 
 
ตารางท่ี 2 ผลการวิเคราะห์สหสัมพันธ์เชิงซ้อนของ Pearson แสดงค่าสัมประสิทธ์ิระหว่างตัวแปร
ต้นท่ีน ามาศึกษา 
Pearson PF MO WA NP DR OV US TR 

 PF 1.000        

MO 0.037 1.000       

WA 0.095 -0.010 1.000      

NP 0.204 -0.592 0.136 1.000     

DR -0.093 0.414 0.464 0.192 1.000    

OV 0.323 -0.317 -0.486 -0.126 -0.944 1.000   

US 0.171 -0.226 -0.475 0.000 -0.368 0.330 1.000  
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TR 0.508 0.106 -0.448 -0.180 -0.370 0.480 0.186 1.000 

  
 จากตารางท่ี 2 แสดงรายละเอียดเก่ียวกับผลการวิเคราะห์สหสัมพันธ์เชิงซ้อนของเปียร์
สัน พบว่าประสิทธิภาพการด าเนินงาน มีความสัมพันธ์อย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติกับจาก การ
เคล่ือนไหวมากไป การรอคอยงาน กระบวนการที่ขาดประสิทธิภาพ การผลิตท่ีมีของเสียมากไป การ
ผลิตมากเกินไป การมีสินค้าคงคลังมากเกินไปและการขนส่งเคล่ือนย้าย ท่ีระดับนัยส าคัญ 0.001 
และ 0.005  หรือความเช่ือมั่น 99 % และ 95%  โดยประสิทธิภาพการด าเนินงานมีความสัมพันธ์
ทิศทางเดียวกับ การเคล่ือนไหวมากไป การรอคอยงาน กระบวนการท่ีขาดประสิทธิภาพ การผลิต
มากเกินไป การมีสินค้าคงคลังมากเกินไปและการขนส่งเคล่ือนย้าย โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ 
(r) เท่ากับ 0.037 0.095 0.204 0.323 0.171 และ 0.508  ตามล าดับ มีความสัมพันธ์ในทิศทางตรง
ข้ามการผลิตท่ีมีของเสียมากไป โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ -0.093  ตามล าดับ 
 การเคล่ือนไหวมากไป มีความสัมพันธ์อย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติกับ การรอคอยงาน 
กระบวนการที่ขาดประสิทธิภาพ การผลิตท่ีมีของเสียมากไป การผลิตมากเกินไป การมีสินค้าคงคลัง
มากเกินไปและการขนส่งเคล่ือนย้าย ท่ีระดับนัยส าคัญ 0.001 และ 0.005  หรือความเช่ือมั่น 99 % 
และ 95%   โดยการเคล่ือนไหวมากไป  มีความสัมพันธ์ทิศทางเดียวกับ การรอคอยงาน 
กระบวนการที่ขาดประสิทธิภาพ การผลิตท่ีมีของเสียมากไปและการมีสินค้าคงคลังมากเกินไป โดยมี
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ 0.414 0.160 และ 0.101 มีความสัมพันธ์ในทิศทางตรงข้าม
การรอคอยงาน กระบวนการที่ขาดประสิทธิภาพ การผลิตท่ีมีของเสียมากไป การผลิตมากเกินไป 
การมีสินค้าคงคลังมากเกินไปและการขนส่งเคล่ือนย้ายโดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ ( r) เท่ากับ -
0.010 -0.592 และ-0.317  
 การรอคอยงาน มีความสัมพันธ์อย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติกับ กระบวนการท่ีขา ด
ประสิทธิภาพ การผลิตท่ีมีของเสียมากไป การผลิตมากเกินไป การมีสินค้าคงคลังมากเกินไปและการ
ขนส่งเคล่ือนย้าย ท่ีระดับนัยส าคัญ 0.001 และ 0.005  หรือความเช่ือมั่น 99 % และ 95%   โดย
การรอคอยงาน มีความสัมพันธ์ทิศทางเดียวกับ กระบวนการท่ีขาดประสิทธิภาพ การผลิตท่ีมีของ
เสียมากไป โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ ( r) เท่ากับ 0.136 และ 0.464 มีความสัมพันธ์ในทิศ
ทางตรงข้ามการผลิตมากเกินไป การมีสินค้าคงคลังมากเกินไปและการขนส่งเคล่ือนย้าย โดยมีค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ -0.486 -0.475 และ-0.448  
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 กระบวนการที่ขาดประสิทธิภาพ มีความสัมพันธ์อย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติกับ การผลิต
ท่ีมีของเสียมากไป การผลิตมากเกินไป การมีสินค้าคงคลังมากเกินไปและการขนส่งเคล่ือนย้าย ท่ี
ระดับนัยส าคัญ 0.001 และ 0.005  หรือความเช่ือมั่น 99 % และ 95%   โดยกระบวนการท่ีขาด
ประสิทธิภาพ มีความสัมพันธ์ทิศทางเดียวกับ การผลิตท่ีมีของเสียมากไป และ การมีสินค้าคงคลัง
มากเกินไป โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ ( r) เท่ากับ 0.192 และ 0.000 มีความสัมพันธ์ในทิศ
ทางตรงข้ามการผลิตมากเกินไปและการขนส่งเคล่ือนย้าย โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ ( r) 
เท่ากับ -0.126 และ-0.180  
 การผลิตท่ีมีของเสียมากไป มีความสัมพันธ์อย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติกับ การผลิตมาก
เกินไป การมีสินค้าคงคลังมากเกินไปและการขนส่งเคล่ือนย้าย ท่ีระดับนัยส าคัญ 0.001 และ 0.005  
หรือความเช่ือมั่น 99 % และ 95%   โดย การผลิตท่ีมีของเสียมากไปมีความสัมพันธ์ในทิศทางตรง
ข้ามการผลิตมากเกินไป การมีสินค้าคงคลังมากเกินไปและการขนส่งเคล่ือนย้าย โดยมีค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ -0.044 -0.368 และ -0.370 
 การผลิตมากเกินไป มีความสัมพันธ์อย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติกับ การมีสินค้าคงคลัง
มากเกินไป การขนส่งเคล่ือนย้าย ท่ีระดับนัยส าคัญ 0.001 และ 0.005  หรือความเช่ือมั่น 99 % 
และ 95%   โดย การผลิตมากเกินไป มีความสัมพันธ์ทิศทางเดียวกับ การมีสินค้าคงคลังมากเกินไป
และการขนส่งเคล่ือนย้าย โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ 0.330 และ 0.480  
 การมีสินค้าคงคลังมากเกินไป มีความสัมพันธ์อย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติกับ การขนส่ง
เคล่ือนย้าย ท่ีระดับนัยส าคัญ 0.001 และ 0.005  หรือความเช่ือมั่น 99 % และ 95%   โดย การมี
สินค้าคงคลังมากเกินไป มีความสัมพันธ์ทิศทางเดียวกับ การขนส่งเคล่ือนย้าย โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ 0.186 
ตารางท่ี 3 แสดงผลการวิเคราะห์อิทธิพลของความสูญเสียสูญเปล่า 7 ประการในกระบวนการ
ผลิตแบบลีนท่ีมีต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานของผลิตภัณฑ์ OTOP ในอ าเภอแม่ลาว จังหวัด
เชียงราย 

Model Coefficients Std. Error t-value Sig. 

B Bata 

1(Constant) -0.011  0.043 -0.257 0.798 
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MO 0.100 0.265 0.048 2.103 0.040 

WA 0.168 0.691 0.021 7.972 0.000 

NP 0.104 0.343 0.036 2.898 0.005 

DR 0.312 1.529 0.053 5.847 0.000 

OV 0.476 1.928 0.062 7.640 0.000 

US 0.053 0.443 0.009 5.926 0.000 

TR 0.231 0.415 0.039 5.937 0.000 

R2= 0.84 Adjusted R2=0.81 F-Value=36.25   Sig. F=0.000 
**ระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05  n=65 
 จากตารางท่ี 3 แสดงผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างการสูญเสียสูญเปล่า 7 
ประการที่มีต่อประสิทธิภาพการด าเนินงาน พบว่าตัวแบบโดยรวม Sig. F อยู่ท่ี 0.000 0.005 และ 
0.040 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติคือ 0.05 ค่าสถิติดังกล่าวใช้ทดสอบสมมติฐานท่ีว่ามี
ตัวแปรอิสระอย่างน้อยหนึ่งตัวท่ีมีความสัมพันธ์กับตัวแปรตาม จากผลการทดสอบดังกล่าวท าให้สรุป
ได้ว่ามีตัวแปรอย่างน้อย 1 ตัวจาก 10 ตัวท่ีมีความสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระท้ังหมดท่ีมีต่อตัวแปร
ตามเท่ากับ 84 % และค่าสัมประสิทธ์ิการตัดสินใจ เท่ากับ 36.25 โดยพิจารณา Adjusted R2 ซ่ึง
อธิบายความหมายได้ว่าตัวแปรอิสระสามารถอธิบายการเปล่ียนแปลงของประสิทธิภาพการ
ด าเนินงาน ได้ 81% 
 
ตารางท่ี 4 แสดงผลการวิเคราะห์เพื่อตอบสมมุติฐาน 

ข้อ สมมุติฐาน 
ผลการ
ทดสอบ 

ค่าสัมประสิทธ์ิ
ถดถอย 

1 การเคล่ือนไหวมากเกินไปผลทางลบต่อประสิทธิภาพการ
ด าเนินงาน 

ยอมรับ 0.100 

2 การรอคอยงานส่งผลทางลบต่อประสิทธิภาพการ
ด าเนินงาน 

ยอมรับ 0.168 
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3 กระบวนการท่ีขาดประสิทธิภาพส่งผลทางลบส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการด าเนินงาน 

ยอมรับ 0.104 

4 กา รผ ลิตมี ข อง เ สี ยมา ก เ กิน ไป ส่ ง ผ ลทา งลบต่ อ
ประสิทธิภาพการด าเนินงาน 

ยอมรับ 0.312 

5 การผลิตมากเกินไปส่งผลทางลบต่อประสิทธิภาพการ
ด าเนินงาน 

ยอมรับ 0.476 

6 กา รมี สิ นค้ า ค ง ค ลั ง ม า กเ กิน ไป ส่ ง ผลทา งลบต่ อ
ประสิทธิภาพการด าเนินงาน 

ยอมรับ 0.053 

7 การขนส่งเคล่ือนย้ายส่งผลทางลบต่อประสิทธิภาพการ
ด าเนินงาน 

ยอมรับ 0.231 

  
จากตารางท่ี 4 แสดงให้เห็นว่ากระบวนการสูญเสีย สูญเปล่าท่ี เกิดจาก การเคล่ือนไหวมากไป การ
รอคอยงาน กระบวนการที่ขาดประสิทธิภาพ การผลิตท่ีมีของเสียมากไป การผลิตมากเกินไป การมี
สินค้าคงคลังมากเกินไปและการขนส่งเคล่ือนย้ายมีผลกระทบทางลบต่อประสิทธิภาพการด าเนินงาน  
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 ในการศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยสามารถอภิปรายผลเพื่อตอบวัตถุประสงค์ เพื่อวิเคราะห์อิทธิพล
ของความสูญเสียสูญเปล่า 7  ประการในกระบวนการผลิตแบบลีนท่ีมีต่อประสิทธิภาพการ
ด าเนินงานของผลิตภัณฑ์ OTOP ในอ าเภอแม่ลาว จังหวัดเชียงราย ได้ดังนี้ 
 การเคล่ือนไหวมากเกินไป ส่งผลให้เกิดความเม่ือยล้าจากการท างาน เกิดความล่าช้าใน
การท างาน โดยผลเสียต่อการท างาน เช่น เกิดปัญหาการเคล่ือนไหวท่ีไม่จ าเป็นจากการจัดวาง
อุปกรณ์และการวางผังโรงงานท่ีไม่เหมาะสม  
 การรอคอยงาน ซ่ึงท าให้สูญเสียเวลาและประสิทธิภาพในการท างานของผู้ปฏิบัติงานการ
สูญเสียค่าแรงงานโดยเปล่าประโยชน์ หรือการสูญเสียโอกาสในการผลิตสินค้าอ่ืนท่ีมีความต้องการ
มากกว่า 
 กระบวนการที่ขาดประสิทธิภาพ กระบวนการที่ท าแล้วไม่ก่อให้เกิดคุณค่า กระบวนการท่ี
เกิดจากการท างานซ้ าๆ การท างานท่ีไม่ก่อให้เกิดมูลค่าเพิ่มให้กับผลิตภัณฑ์ การขาดประสิทธิภาพใน
กระบวนการผลิต ได้แก่ การถูกน ากลับมาท าใหม่ การตรวจสอบ ท่ีมากเกินความจ าเป็น การ
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จัดล าดับงานไม่เหมาะสม การท างานซ้ าซ้อน ซ่ึงความสศูญเสีญสูญเปล่าเหล่านี้ก่อให้เกิดการสูญเสีย
เวลาและแรงงาน  
 การผลิตมีของเสียมากเกินไป เกิดขึ้นจากการผลิตผลิตภัณฑ์ท่ีผิดพลาด กระบวนการผลิต
ท่ีไม่ได้ประสิทธิภาพ วัตถุดิบไม่ได้มาตรฐาน หรือกระบวนการผลิตท่ีไม่ได้มาตรฐานตามท่ีก าหนด 
ของเสียท่ีเกิดขึ้นเหล่านี้ ส่งผลเสียต่อการผลิต เช่น การส่งมอบล่าช้ากว่าก าหนดเสียเวลาและ
แรงงานในการแก้ไขปัญหา อีกท้ังยังเพิ่มต้นทุนท่ีไม่จ าเป็นต่อกระบวนการ 
 การผลิตมากเกินไป ท าให้มีการท างานในกระบวนการผลิตมากเกินความจ าเป็น ไม่ว่าจะ
เป็นทรัพยกรทางด้านแรงงานหรือวัตถุดิบถูกใช้โดยเกินความจ าเป็นเกินความต้องการของลูกค้า 
ก่อให้เกิดการสูญเสีย ทรัพยากร พื้นท่ีในการจัดเก็บ แรงงานและระยะเวลา  
 การมีสินค้าคงคลังมากเกินไปส่งผลให้ต้นทุนเพิ่มข้ึน พนักงานเกิดความเมื่อยล้า การขน
ย้ายมากเกินไป ส่งผลให้ต้นทุนด้านการขนย้ายเพิ่มขึ้น  
 การขนส่งเคล่ือนย้ายส่งผลทางลบต่อประสิทธิภาพการด าเนินงาน ท าให้เกิดการสูญเสีย 
สูญเปล่า เช่น การเกิดความเสียหายระหว่างขนย้าย การเกิดอุบัติเหตุระหว่างการขนส่ง การสูญเสีย
เวลาและแรงงานในการขนส่ง ท าให้เกิดต้นทุนและค่าใช้จ่ายสูงขึ้น 
 ปัจจัยท้ัง 7 ประการนี้ส่งผลต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานซ่ึงการค้นพบดังกล่าว
สอดคล้องการค้นพบของ Yang (2010), Ma Ga (Mark) Yang (2011), Rosemary (2014) 
and Pius Achanga Esam Shehab (2006) ท่ีพบว่าปัจจัยท้ัง 7 ประการในกระบวนการผลิตแบบ
ลีน ส่งผลทางลบต่อประสิทธิภาพการด าเนินงาน ท าให้ต้นทุนสูงขึ้น คุณภาพของสินค้าต่ าลง การ
ผลิตท่ีไม่ตรงตามความต้องการของลูกค้า กระบวนการท างานขาดประสิทธิภาพ  
 
ข้อเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 
 1. ข้อเสนอแนะท่ัวไป 
 จากผลการวิจัยปัจจัยด้านการสูญเสียสูญเปล่าท้ัง 7 ประการซ่ึงประกอบด้วย การ
เคล่ือนไหวมากเกินไป การรอคอยงาน กระบวนการท่ีขาดประสิทธิภาพ การผลิตมีของเสียมาก
เกินไป การผลิตมากเกินไป การมีสินค้าคงคลังมากเกินไปส่งผล การขนส่งเคล่ือนย้าย พบว่าปัจจัย
ต่างๆเหล่านี้ส่งผลต่อประสิทธิภาพการด าเนินงาน ดังนั้นเพื่อการพัฒนาควรระมัดระวังหรือควรมี
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การบริหารจัดการรวมไปถึงแนวทางการแก้ไขปัจจัยต่างๆเหล่านี้ เพื่อประสิทธิภาพการด าเนินงานท่ี
ดีขึ้นของผลิตภัณฑ์ OTOP 
 2. ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยคร้ังต่อไป 
 ในการศึกษาครั้งต่อไปควรศึกษาถึงแนวทางการในแก้ปัญหาหรือการวิเคราะห์ความเส่ียง
ท่ีเกิดจากการสูญเสียสูญเปล่าท้ัง 7 ประการ เพื่อให้กลุ่ม OTOP สามารถแก้ไขและป้องกันความ
เส่ียงท่ีอาจเกิดขึ้น ส่งผลให้ต้น ทุนลดต่ าลง การเพิ่มคุณภาพของผลิตภัณฑ์และเพื่อให้ได้
ประสิทธิภาพการด าเนินงานท่ีดีขึ้น 
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แนวทางการบริหารการจัดการเรียนรู้ภาษาจีนส าหรับโรงเรียนสองภาษา (ไทย-จีน) 
สังกัดกรุงเทพมหานคร ประกอบด้วยองค์ประกอบหลักที่ส าคัญ 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) เป้าหมายและ
หลักการ 2) หลักสูตรและสื่อการสอน 3) เทคนิคและวิธีการสอน และ 4) การพัฒนาผู้สอนและผู้เรียน  
ค าส าคัญ: แนวทาง, การบริหารการจัดการเรียนรู้ภาษาจีน,  โรงเรียนสองภาษา (ไทย-จีน)   

 
Abstract 

This study aimed to develop a guidelines on managing Chinese language 
learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan 
Administration. The study was divided into 2 phases. Phase 1 was to investigate the 
present state and needs on managing Chinese language learning for Bilingual 
Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration from the 
perspectives of the involved personnel in Bilingual Schools (Thai – Chinese) under 
the Bangkok Metropolitan Administration Phase 2 was to create guidelines on 
managing Chinese language learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the 
Bangkok Metropolitan Administration and to verify the accuracy and suitability of 
the guidelines by interviewing experts on teaching Chinese language and school 
management. A questionnaire, a semi-structured interview form, and an evaluation 
form were used as tools for collecting data. Percentage, mean, and Standard 
Deviation were employed for analyzing quantitative data. Modified Priority Needs 
Index (PNImodified) and content analysis were used for needs assessment and analyzing 
qualitative data, respectively.  

The results of this research found that the actual state of the Chinese 
language learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in all aspects 
was at a high level ( x =4.00) and the expected state of the Chinese language 
learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in the overall was at the 
highest level ( x =4.62). The difference between the actual state and the expected 
state were significant different at .01 level. The Modified Priority Needs Index revealed 
that aspects on teaching method and learners were at a high needs (PNImodified = 0.20) 
and aspects on curriculum and teaching technique were at a low needs (PNImodified 
= 0.13 and 0.10, respectively). 

The guidelines on managing Chinese language learning for Bilingual Schools 
(Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration consisted of 4 main 
factors: 1) Goal and Principle 2) Curriculum and Teaching facility 3) Teaching 
technique and Teaching method and 4) Instructor and Learner Development. 
 
Keywords: Guidelines, Chinese language learning management, Bilingual Schools (Thai – Chinese) 

ความต้องการกิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตส้าหรับอ่างเก็บน ้าห้วยจรเข้มาก 
ในจังหวัดบุรีรัมย์ 

Needs of Lifelong Learning Promotion Activities for Huaijorakaemak 
Reservoir in Buriram Province 

 
อภิญญา พลทม1 พรรณภัทร ปล่ังศรีเจรญิสุข2 ภัทรพล มหาขันธ์3 

Apinya Pomtom, Panpat Plungsricharoensuk, Pattarapol MahaKan 
 
บทคัดย่อ (Abstract) 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความต้องการกิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ตลอด
ชีวิตส้าหรับอ่างเก็บน้้าห้วยจรเข้มาก ในจังหวัดบุรีรัมย์ เป็นการวิจัยแบบส้ารวจ (Survey Research 
) เก็บข้อมูลจากประชากร 2 กลุ่ม ได้แก่ 1) ผู้ใช้บริการที่เป็นประชาชน ในพื้นท่ีอ่างเก็บน้้าห้วยจรเข้
มากท่ีครอบคลุม 3 ต้าบล ประชากรจ้านวน 6,549 คน ผู้วิจัยใช้ตารางส้าเร็จรูปของทาโร่ ยามาเน่ 
ก้าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ระดับความเช่ือมั่น 95% และระดับความคลาดเคล่ือนท่ี 5% ท้าให้
ได้จ้านวน 378 คน ท้ังนี้ผู้วิจัยเก็บข้อมูลท้ังหมด 400 คน และใช้การสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ เก็บ
ข้อมูลโดยการสอบถาม 2) ผู้ให้บริการ ซ่ึงเป็นเจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่ีให้บริการหรือจัดกิจกรรมท่ี
จัดขึ้นในพื้นท่ีอ่างเก็บน้้าห้วยจรเข้มากท้ังหมด 6 หน่วยงาน คัดเลือกแบบเจาะจง หน่วยงาน/องค์กร
ละ 1 คน รวมเป็น 6 คน เก็บข้อมูลโดยการสอบถามและการสัมภาษณ์ วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่า
ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่า ผู้ใช้บริการมีความต้องกิจกรรมส่งเสริม
การเรียนรู้ตลอดชีวิตส้าหรับอ่างเก็บน้้าห้วยจรเข้มากทุกกิจกรรมโดยเฉล่ียอยู่ในระดับมาก (x̅ = 
4.40 ) กิจกรรมเดินว่ิงศึกษาธรรมชาติมีค่าเฉล่ียสูงสุด (x̅ = 4.60) เนื้อหาการเรียนรู้เก่ียวกับการ
เป็นแหล่งน้้าท่ีมีส้าคัญความต้องการในระดับมากท่ีสุด ( x̅ = 4.35 ) ค่าเฉล่ียสูงสุด ได้แก่ การใช้
ประโยชน์อย่างยั่งยืนจากแหล่งน้้า (x̅ =4.50) เนื้อหาการเรียนรู้เก่ียวกับสถานภาพทางชีวภาพ มี
ความต้องการโดยเฉล่ียในระดับมาก (x̅ =4.34 ) และเนื้อหาท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ความหลากหลาย
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ทางชีวภาพป่าไม้ ( ̅ =4.34 ) วิธีการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตท่ีมีความต้องการใน
ระดับมากและมีค่าเฉล่ียสูงสุด ( ̅ =4.41 ) คือ การจัดทัศนศึกษา ( ̅ =4.55 ) ส่ิงสนับสนุนการ
เรียนรู้ที่มีความต้องการในระดับมากท่ีสุด ( ̅ =4.45 ) และมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ป้ายนิเทศ ( ̅ =4.60 
) ส้าหรับผู้ให้บริการพบว่า มีความต้องกิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตส้าหรับอ่างเก็บน้้าห้วย
จรเข้มากทุกกิจกรรมโดยเฉล่ียอยู่ในระดับมาก ( ̅ =4.33) กิจกรรมเดินว่ิงศึกษาธรรมชาติมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด ( ̅ =4.50) เนื้อหาการเรียนรู้เก่ียวกับการเป็นแหล่งน้้าส้าคัญท่ีมีความต้องการในระดับมาก
ท่ีสุด ( ̅ =4.44) และมีค่าเฉล่ียสูงสุด ได้แก่ การอนุรักษ์พื้นท่ีชุ่มน้้า ( ̅ =4.67) และการใช้ประโยชน์
อย่างยั่งยืนจากแหล่งน้้า ( ̅ =4.67) เนื้อหาการเรียนรู้เก่ียวกับสถานภาพทางชีวภาพ ( ̅ =4.43 ) ท่ี
มีความต้องการในระดับมากท่ีสุดและมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ความรู้เก่ียวกับการห้ามล่าสัตว์ป่า ความ
เป็นมาความส้าคัญและกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง ( ̅ =4.67 ) วิธีการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ตลอด
ชีวิตมีความต้องการในระดับมาก ( ̅ =3.86 ) และมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ การบอกเล่า การบรรยาย
ผ่านผู้รู้วิทยากร ( ̅ =4.33 ) และการใช้ส่ือวีดิทัศน์ ( ̅ =4.33 )   ส่ิงสนับสนุนการเรียนรู้ท่ีมีความ
ต้องการในระดับมาก ( ̅ =4.04) และมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ( ̅ =4.50 ) การบริหาร
จัดการที่มีความต้องการในระดับมาก ( ̅ =4.42) และมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ส่ือและอุปกรณ์ในการจัด
กิจกรรม (  ̅ =4.67 ) 
ค้าส้าคัญ (Keywords) : ความต้องการ; กิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต ; อ่างเก็บน้้าห้วย
จระเข้มาก  
 
Abstract 
 The objective of this research was to study the need of lifelong learning 
promotion activities for Huaijorakaemak reservoir in Buri Ram province. The research 
model Survey Research The data was collected from 2 groups. The first group was 
users who lived in Huaijorakaemak reservoir which covered three sub-districts as 
6,549 people. The researcher applied the Taro Yamane Sample Size Table to 
determine population size by using the level of confidence at 95% and level of 
error at 5%. The obtained calculation result was 378 samples. The researcher 
decided to collect the data from 400 people through an accidental sampling 
method which applied questionnaires to gather information. The second group was 
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service providers who were officers of six organizations that provided services or 
organized activities at Huaijorakaemak Reservoir area. The sample was selected by a 
purposive sampling method as one person of each organization for a total of six 
people. The data was collected by questionnaire and interview and analyzed 
through percentage, mean, and standard deviation. The research result presented 
that the users needed lifelong learning promotion activities for Huaijorakaemak 
reservoir at a high level in all activities ( ̅ = 4.40 ). The walk and run with nature 
study activity had the highest mean ( ̅ = 4.60 ). The content related to being an 
important water resource which was the highest need ( ̅ = 4.35). average level was 
the sustainable advantage utilization of water resources ( ̅ =4.50). The content 
related to biological status had the average need at a high level ( ̅ =4.34 ) and the 
most average sub-content was the biodiversity of forest ( ̅ =4.34. The lifelong 
learning promotion method which had a high level of need ( ̅ =4.41 ) and the 
highest average level was an educational tour ( ̅ =4.55 ). The learning support 
equipment which had the highest level ( ̅ =4.45 ) on both need and average was a 
bulletin board ( ̅ =4.60 ). In terms of service providers, the research results found 
that their need of lifelong learning promotion activities was at a high level in all 
activities ( ̅ =4.33). The walk and run with nature study activity received the highest 
average level ( ̅ = 4.60). The contents related to being an important water resource 
which was the highest ( ̅ =4.44) on both need and average level were the 
conservation on wetlands ( ̅ =4.67) and sustainable advantage utilization of water 
resources ( ̅ =4.67). The contents related to biological status which had the highest 
need ( ̅ =4.34 ) and average level were the knowledge, background, importance, 
related laws of non-hunting on wildlife ( ̅ =4.67). The lifelong learning promotion 
methods which had a high level of need ( ̅ =3.86 ) and the highest average level 
were statement and lecture through educator, expert, ( ̅ =4.33 ) and the use of 
video ( ̅ =4.33 ). The learning support equipment which had the highest level ( ̅ 
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=4.04) on both need and average was an electronic media ( ̅ =4.50 ). The 
managements with the highest ( ̅ =4.42) need and average level were media and 
equipment used for the activities (  ̅ =4.67 ). 
Keywords: Need; Lifelong Learning Promotion Activities; Huaijorakaemak Reservoir 
 
บทน้า (Introduction) 
 การเรียนตลอดชีวิตมีความจ้าเป็นส้าหรับชีวิตมนุษย์อย่างยิ่ง ผู้เรียนทุกคนสามารถเรียนรู้
และพัฒนาตนเองได้ทุกเวลาและทุกสถานท่ี การเรียนรู้จะได้ผลดีต้องมีการจัดหรือส่งเสริมการศึกษา
ตลอดชีวิต โดยการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่หลากหลายและต่อเนื่อง สอดคล้องกับสภาพปัญหาและ
ความต้องการของบุคคล และการใช้ทรัพยากรมีในชุมชนให้เกิดประโยชน์อย่างสูงสุด โดยเฉพาะ
แหล่งเรียนรู้เป็นสถานท่ีหรือศูนย์รวบรวมข้อมูล ความรู้ ตลอดจนกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีสามารถส่งเสริม
การเรียนรู้ของประชาชนในแต่ละด้าน รวมท้ังสร้าง ความเพลิดเพลินแก่ผู้ใช้บริการ อีกท้ังยังเป็น
ปัจจัยส้าคัญและจ้าเป็นท่ีสุดอย่างหนึ่งในการพัฒนาคน มีบทบาทส้าคัญต่อความเจริญก้าวหน้าของ
มนุษยชาติ สังคม และโลก  
 พื้นท่ีชุ่มน้้าอ่างเก็บน้้าห้วยจรเข้มาก เขตห้ามล่าสัตว์ป่า จังหวัดบุรีรัมย์ มีความส้าคัญใน
ฐานะพื้นท่ีชุ่มน้้าระดับนานาชาติ ความพิเศษของพื้นท่ี เป็นจุดศูนย์กลางเส้นทางการบินของ
นกอพยบตามฤดูกาลไม่น้อยกว่า 170 ชนิด และสถานท่ีเอ้ืออ้านวยต่อการปล่อยนกกระเรียนพันธ์ุ
ไทยท่ีสูญพันธ์ุไปแล้วกว่า 60 ปี คืนสู่ธรรมชาติส้าเร็จอีกครั้ง ภายใต้โครงการส้าคัญขององค์กรสวน
สัตว์ การทดลองปล่อยนกกระเรียนพันธ์ุไทยจากสภาพเพาะเล้ียงกลับคืนสู่พื้นท่ี ท่ีแรกและเดียวใน
ประเทศไทย ท่ีชุ่มน้้าอ่างเก็บน้้าห้วยจระเข้มากจึงมีความส้าคัญในฐานะแหล่งเรียนรู้ประเภท
ทรัพยากรธรรมชาติท่ีเกิดขึ้นตามธรรมชาติท่ีมีประโยชน์ต่อมนุษย์ในด้านการศึกษาหาความรู้ท่ีมา
ของมนุษย์ สัตว์ และสภาพแวดล้อม เพื่อท้าความเข้าใจต่อส่ิงแวดล้อมท่ีดีขึ้น และเพื่อการอนุรักษ์  
(วรรัตน์ ปทุมเจริญวัฒนา, 2561, 87) เพื่อการใช้ประโยชน์อย่างสูงสุดจากพื้นท่ีชุ่มน้้า อ่างเก็บน้้า
ห้วยจระเข้มาก จังหวัดบุรีรัมย์ จ้าเป็นต้องจัดส่งเสริมการเรียนรู้ให้เข้าถึงประชาชน ผู้ใช้บริการ หรือ
กลุ่มผู้เรียนได้อย่างท่ัวถึง มีความเหมาะสมให้เลือกเรียนรู้ได้อย่างหลากหลายรูปแบบ วิธีการ และ
ช่องทางในการเรียนรู้มากขึ้นตามการเปล่ียนแปลงของยุคสมัย ท้ังนี้เพื่อสอดคล้องกับแผนการศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ. 2560-2579 ให้คนไทยทุกคนได้รับการศึกษา และเรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างมีคุณภาพ 
การสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้มีเป้าหมาย สร้างแหล่งเรียนรู้ ส่ือต้าราเรียน นวัตกรรม และส่ือการ
เรียนรู้มีคุณภาพ และมาตรฐาน ประชาชนสามารถเข้าถึงได้โดยไม่จ้ากัดเวลา และสถานท่ี ซ่ึงมี
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ตัวช้ีวัดท่ีส้าคัญ เช่น แหล่งเรียนรู้ที่ได้รับการพัฒนาให้สามารถจัดการศึกษา หรือจัดกิจกรรมการ
เรียนรู้ตลอดชีวิตท่ีมีคุณภาพเพิ่มขึ้น (ส้านักงานเลขาธิการสภาการศึกษากระทรวงศึกษาธิการ , 
2562, ออนไลน์) ซ่ึงจะมีส่วนส้าคัญในการพัฒนาบุคคลให้สามารถปรับตัวเข้ากับความเปล่ียนในทุก
ช่วงชีวิตของบุคคลอย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต นอกจากนี้การใช้แหล่งการเรียนรู้เพื่อให้เกิดประโยชน์
สูงสุด การสร้างหรือการออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ในแหล่งเรียนรู้ จึงจ้าเป็นต้องมีความรู้ความ
เข้าใจเก่ียวกับรูปแบบของกิจกรรม กลุ่มเป้าหมาย ความต้องการของผู้เรียนรู้ และวัตถุประสงค์ของ
การเรียนรู้ เพราะกิจกรรมการเรียนรู้เป็นส่ิงท่ีสามารถจูงใจให้ผู้เรียนรู้ทดลองเล่น และปฏิบัติเพื่อให้
บรรลุวัตถุประสงค์ของการเรียนรู้ การออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้จึงควรมีรูปแบบท่ีหลากหลาย
เพื่อความสนใจ ไม่เกิดความเบ่ือหน่าย และท้าทายให้ผู้เรียนเกิดความอยากรู้อยากลอง (พรรณภัทร 
ปล่ังศรีเจริญสุข และคีรีบูน จงวุฒิเวศย์ 2557, 106) 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย (Research Objective) 
 เพื่อศึกษาความต้องการกิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตส้าหรับอ่างเก็บน้้าห้วยจรเข้
มาก ในจังหวัดบุรีรัมย์ 
 
วิธีด้าเนินการวิจัย (Research Methods) 
 1. รูปแบบการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยส้ารวจ (Survey Research) โดยมีการเก็บรวบรวมข้อมูล และ
วิเคราะห์ข้อมูล ท้ังเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพ  
 2. กลุ่มเป้าหมาย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย แบ่งเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่  ผู้ใช้บริการ และผู้
ให้บริการ 
 2.1 ผู้ใช้บริการ ประชาชนท่ีอาศัยอยู่ในบริเวณพื้นท่ีท่ีอ่างเก็บน้้าห้วยจรเข้มาก จังหวัด
บุรีรัมย์ ซ่ึงครอบคลุม 3 ต้าบล ได้แก่ ต้าบลสะแกโพรง ต้าบลบ้านบัว และต้าบลเสม็ด มีจ้านวน
ประชากรทั้งส้ิน 6,549 คน (ท่ีมา: ส้านักงานจังหวัดบุรีรัมย์, 2562) การเลือกกลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยใช้
ตารางส้าเร็จรูปของทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane 1973) ก้าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างท้ังหมด โดย
ใช้ระดับความเช่ือมั่น 95% และระดับความคลาดเคล่ือนท่ี 5% ท้าให้ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างในการ
วิจัยครั้งนี้ท่ีจ้านวน 378 คน ท้ังนี้ผู้วิจัยเก็บข้อมูลท้ังหมด 400 คน และคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างท่ีตอบ
แบบสอบถามโดยใช้การสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accidental Sampling)  
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 2.2 ผู้ให้บริการ เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่ีให้บริการหรือจัดกิจกรรมท่ีจัดขึ้นในพื้นท่ีอ่าง
เก็บน้้าห้วยจรเข้มากท้ังหมด 6 หน่วยงาน ได้แก่ นักวิชาการ เขตรักษาพันธ์ุสัตว์ป่าห้วยจรเข้มาก 
จังหวัดบุรีรัมย์ ผู้อ้านวยการ ท่องเท่ียวและกีฬาจังหวัดหวัดบุรีรัมย์  นักวิชาการ องค์การสวนสัตว์ 
จังหวัดบุรีรัมย์ รองผู้อ้านวยการ ส้านักงานศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
จังหวัดบุรีรัมย์ นักวิชาการ กรมประมง จังหวัดบุรีรัมย์ และนักวิชาการ กรมชลประทาน จังหวัด
บุรีรัมย์ และคัดเลือกผู้ตอบแบบสอบถามโดยใช้การเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดย
เกณฑ์คัดเลือกดังนี้ คือ 1) เป็นผู้มีประสบการณ์ในการจัดกิจกรรมการส่งเสริมกิจกรรมการเรียนรู้ใน
อ่างเก็บน้้าห้วยจรเข้มาก 2) เป็นผู้แทนจากหน่วยงานท่ีมีบทบาทและส่วนเก่ียวข้องต่อการด้าเนินจัด
กิจกรรมส่งเสริมกิจกรรมการเรียนรู้ในอ่างเก็บน้้าห้วยจรเข้มาก 3) เป็นผู้แทนจากหน่วยงานท่ีตั้งอยู่
ในอาณาเขตอ่างเก็บน้้าห้วยจรเข้มมาก 
 3. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือวิจัยประกอบด้วยแบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์  
 1. แบบสอบถามผู้ใช้บริการท่ีอาศัยในบริเวณอ่างเก็บน้้าห้วยจรเข้มาก เรื่อง  ความ
ต้องการการพัฒนากิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตส้าหรับอ่างเก็บน้้าห้วยจรเข้มาก ในจังหวัด
บุรีรัมย์ แบ่งออกเป็น 3 ตอน ได้แก่ สถานภาพท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบ
ตรวจรายการ ความต้องการกิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating  scale) 5 ระดับ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด ถามใน 5 ประเด็น 
ได้แก่ 1) ความต้องการด้านกิจกรรมการเรียนรู้ส้าหรับอ่างเก็บน้้าห้วยจรเข้มากในภาพรวม 2) ความ
ต้องการเนื้อหาการเรียนรู้ที่เก่ียวข้องกับการเป็นแหล่งน้้าท่ีส้าคัญของอ่างเก็บน้้าห้วยจรเข้มาก 3) 
ความต้องการเนื้อหาการเรียนรู้ที่เก่ียวข้องกับสถานภาพทางชีวภาพของอ่างเก็บน้้าห้วยจรเข้มาก 4) 
ความต้องการด้านวิธีการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตส้าหรับอ่างเก็บน้้าห้วยจรเข้มาก 5) 
ความต้องการด้านส่ิงสนับสนุนการเรียนรู้ในการส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตส้าหรับอ่างเก็บน้้าห้วย
จรเข้มากจังหวัดในบุรีรัมย์ ตอนท่ี 3 ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นอ่ืน ๆ มีลักษณะเป็นการส้ารวจ
แบบปลายเปิด (Open-ended)  
 2. แบบสอบถามผู้ให้บริการ เรื่อง ความต้องการการพัฒนากิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้
ตลอดชีวิตส้าหรับอ่างเก็บน้้าห้วยจรเข้มากในจังหวัดบุรีรัมย์ แบ่งออกเป็น 3 ตอน ได้แก่ สถานภาพ
ท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบตรวจรายการ ความต้องการกิจกรรมส่งเสริมการ
เรียนรู้ตลอดชีวิต มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating  scale) 5 ระดับ มากท่ีสุด 
มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด ถามใน 5 ประเด็น 1) กิจกรรมการเรียนรู้ส้าหรับอ่างเก็บน้้าห้วย
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จรเข้มากในภาพรวม 2) ความต้องการเนื้อหาการเรียนรู้ที่เก่ียวข้องกับการเป็นแหล่งน้้าท่ีส้าคัญของ
อ่างเก็บน้้าห้วยจรเข้มาก 3) ความต้องการเนื้อหาการเรียนรู้ที่เก่ียวข้องกับสถานภาพทางชีวภาพของ
อ่างเก็บน้้าห้วยจรเข้มาก 4) ความต้องการด้านวิธีการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตส้าหรับ
อ่างเก็บน้้าห้วยจรเข้มาก 5 ) ความต้องการด้านส่ิงสนับสนุนการเรียนรู้ในการส่งเสริมการเรียนรู้
ตลอดชีวิตส้าหรับอ่างเก็บน้้าห้วยจรเข้มากจังหวัดในบุรีรัมย์ 6) ความต้องการด้านการบริหารจัดการ
เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตส้าหรับอ่างเก็บน้้าห้วยจรเข้มาก ตอนท่ี 3 ข้อเสนอแนะและความ
คิดเห็นอ่ืน ๆ มีลักษณะเป็นการส้ารวจแบบปลายเปิด (Open-ended)  
 3. แบบสอบถามปลายเปิด (Open-ended questionnaire) ส้าหรับเจ้าหน้าท่ีหรือ
บุคลากรของหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกับอ่างเก็บน้้าห้วยจรเข้มาก ได้แก่ นักวิชาการ เขตรักษาพันธ์ุสัตว์
ป่าห้วยจระเข้มาก จังหวัดบุรีรัมย์ ผู้อ้านวยการ ท่องเท่ียวและกีฬาจังหวัดหวัดบุรีรัมย์ นักวิชาการ 
องค์การสวนสัตว์ จังหวัดบุรีรัมย์ รองผู้อ้านวยการ ส้านักงานศูนย์การศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดบุรีรัมย์ นักวิชาการ กรมประมง จังหวัดบุรีรัมย์ และนักวิชาการ กรม
ชลประทาน จังหวัดบุรีรัมย์ จ้านวน 12 ข้อค้าถาม 
 4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 1. ขอหนังสืออนุญาตลงพื้นท่ีและหนังสือขอข้อมูลจากบัณฑิตวิทยาลัยมหาวิทยาลัย
ศิลปากร เพื่อขอความร่วมมือไปยังหน่วยงานราชการ และเอกชน ได้แก่ เขตรักษาพันธ์ุสัตว์ป่าห้วย
จระเข้มาก จังหวัดบุรีรัมย์ ท่องเท่ียวและกีฬาจังหวัดหวัดบุรีรัมย์ องค์การสวนสัตว์ จังหวัดบุรีรัมย์ 
ส้านักงานศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดบุรีรัมย์ กรมประมง จังหวัด
บุรีรัมย์ และ กรมชลประทาน จังหวัดบุรีรัมย์ รวมท้ังสิน 6 หน่วยงาน 
 2. ผู้วิจัยลงพื้นท่ีวิจัย อ่างเก็บน้้าห้วยจรเข้มาก อ้าเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย์ เพื่อเก็บข้อมูล
กับผู้ใช้บริการ ได้แก่ ประชาชนท่ีเข้ามาใช้บริการอ่างเก็บน้้าห้วยจรเข้มาก จังหวัดบุรีรัมย์ จ้านวน 
400 คน ระหว่างเดือน มีนาคม-เมษายน พ.ศ. 2563  
 3. ผู้วิจัยประสานงาน โดยการนัดสัมภาษณ์หน่วยงานราชการและเอกชนท่ีเก่ียวข้องเพื่อ
นัดหมายการสัมภาษณ์ เขตรักษาพันธ์ุสัตว์ป่าห้วยจรเข้มาก จังหวัดบุรีรัมย์ ท่องเท่ียวและกีฬา
จังหวัดหวัดบุรีรัมย์ องค์การสวนสัตว์ จังหวัดบุรีรัมย์ ส้านักงานศูนย์การศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดบุรีรัมย์ กรมประมง จังหวัดบุรีรัมย์ และ กรมชลประทาน จังหวัด
บุรีรัมย์ รวมท้ังสิน 6 หน่วยงาน 
 4. ผู้วิจัยน้าแบบสอบถามวิเคราะห์ข้อมูล ค่าเฉล่ีย ( ̅) ร้อยละ (percentage) และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และแบบสัมภาษณ์วิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 
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ผลการวิจัย (Research Results) 
 ผู้ใช้บริการจ้านวนท้ังหมด 400 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ้านวน 238 คน คิดเป็นร้อย
ละ 59.5 ของผู้ตอบแบบสอบถามท้ังหมด ผู้ตอบแบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ 26 – 30 ปี จ้านวน 99 
คน คิดเป็นร้อยละ 24.8 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ระดับการศึกษาปริญญาตร จ้านวน 214 คน 
คิดเป็นร้อยละ 53.5 ผู้ตอบแบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพ การประกอบอาชีพ เกษตรกร ท้าไร่ 
ท้านา ท้าสวน ปศุสัตว์ ประมง จ้านวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 15.3 ผู้ตอบแบสอบถามส่วนใหญ่มี
ประสบการณ์เข้าร่วมกิจกรรมหรือบริการที่จัดขึ้นในอ่างเก็บน้้าห้วยจรเข้มาก จ้านวน 291 คน คิด
เป็นร้อยละ 72.8 ผู้ตอบแบสอบถามส่วนใหญ่มีประสบการณ์เข้าร่วมกิจกรรมหรือบริการท่ีจัดขึ้นใน
อ่างเก็บน้้าห้วยจระเข้มาก กิจกรรมออกก้าลังกาย จ้านวน 181 คน คิดเป็นร้อยละ 45.3 ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่รู้จักอ่างเก็บน้้าห้วยจระเข้มากจากช่องทางการบอกต่อ จ้านวน 146 คน คิด
เป็นร้อยละ 36.5  
 ผู้ใช้บริการที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความต้องการกิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ตลอด
ชีวิตส้าหรับอ่างเก็บน้้าห้วยจรเข้มากทุกกิจกรรมโดยเฉล่ียอยู่ในระดับมาก (  ̅ = 4.40 ) โดยมี
กิจกรรมเดินว่ิงศึกษาธรรมชาติมีค่าเฉล่ียสูงสุด ( ̅ = 4.60 ) รองลงมากิจกรรมการเรียนรู้เก่ียวกับ
การเป็นแหล่งน้้าท่ีส้าคัญค่าเฉล่ีย ( ̅ = 4.44 ) กิจกรรมการปั่นจักรยานศึกษาธรรมชาติชม
ทัศนียภาพ ( ̅ =4.44) และด้านท่ีมีค่าเฉล่ียต่้าสุด คือ กิจกรรมการเรียนรู้ท่ีเก่ียวกับสถานภาพ
ชีวภาพ ( ̅ =4.20) ตามล้าดับ 
 ความต้องการด้านเนื้อหาการเรียนรู้เก่ียวกับการเป็นแหล่งน้้าส้าคัญโดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับ ( ̅ = 4.35 ) โดยมีเนื้อหาความรู้เก่ียวกับการใช้ประโยชน์อย่างยั่งยืนจากแหล่งน้้าค่าเฉล่ีย
สูงสุด ( ̅ =4.50) รองลงมา เนื้อหาความรู้ เก่ียวกับการอนุรักษ์พื้นท่ีชุ่มน้้าค่าเฉล่ีย (  ̅ =4.46) 
ความรู้เก่ียวกับความส้าคัญในการสร้างอ่างเก็บน้้าห้วยจระเข้มาก (  ̅ =4.44) ความรู้เก่ียวกับ
คุณภาพน้้าและการตรวจวัดคุณภาพน้้า ( ̅ =4.43) ความรู้เก่ียวกับการเป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 
( ̅ =4.40) ความรู้เก่ียวกับภัยพิบัติอันเกิดจากน้้า ( ̅ =4.38) ความรู้เก่ียวกับการจัดการพื้นท่ีชุมน้้า 
( ̅ =4.36) ความรู้เก่ียวกับการใช้ประโยชน์ท่ีดินในพื้นท่ีชุมน้้า (  ̅ =4.33) ความรู้เ ก่ียวกับการ
จัดการน้้า เช่น การกักเก็บ การระบาย การบ้าบัดน้้า ( ̅ =4.31) ) และด้านท่ีมีค่าเฉล่ียต่้าสุด คือ 
ความรู้เก่ียวกับระบบนิเวศในพื้นท่ีชุ่มน้้า ( ̅ =4.31) และความรู้เก่ียวกับการเป็นพื้นท่ีชุ่มน้้าส้าคัญ
ระดับนานาชาติหรือแรมซาร์ไซต์ ( ̅ =4.29) ตามล้าดับ 
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 ความต้องการด้านเนื้อหาการเรียนรู้เก่ียวกับสถานภาพทางชีวภาพโดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก ( ̅ =4.34 ) โดยเนื้อหาท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ความหลากหลายทางชีวภาพป่าไม้  (  ̅ 
=4.34 ) รองลงมาความรู้เก่ียวสถานภาพปัจจุบันของสัตว์ป่าสูญพันธ์ุและใกล้สูญพันธ์ในอ่างเก็บน้้า
ห้วยจระเข้มาก ( ̅ =4.41 ) ความรู้เก่ียวกับห้ามล่าสัตว์ป่า ความเป็นมาความส้าคัญและกฎหมายท่ี
เก่ียวข้อง ( ̅ =4.37 ) ความรู้ท่ัวไปเก่ียวกับสัตว์สงวนและสัตว์ป่าคุ้มครอง (  ̅ =4.37 ) ความรู้
เก่ียวกับ นกอพยพ และนกประจ้าถิ่น เช่น นกน้้าชนิดต่างๆ ( ̅ =4.36 ) ความรู้เก่ียวกับนิเวศวิทยา
ทางน้้า เช่น ชนิดและปริมาณพืชน้้า สัตว์น้้า เป็นต้น ( ̅ =4.35 ) ความรู้เก่ียวกับนกกระเรียนพันธ์ุ
ไทย เช่น ลักษณะ ถิ่นอาศัย สถานภาพปัจจุบัน ( ̅ =4.33 ) ) ความรู้เก่ียวกับการท้านาข้าวอินทรีย์
กับการอนุรักษ์นกกระเรียนพันธ์ุไทย ( ̅ =4.33 ) และด้านท่ีมีค่าเฉล่ียต่้าสุด คือ ความรู้เก่ียวกับการ
เพาะพันธ์ุนกกระเรียนพันธ์ุไทย ( ̅ =4.31 ) และความรู้เก่ียวกับการอนุรักษ์นกกระเรียนพันธ์ุไทย 
( ̅ =4.31 ) ตามล้าดับ 
 ความต้องการด้านวิธีการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตท่ี โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาด ( ̅ =4.41 ) วิธีการเรียนรู้ค่าเฉล่ียสูงสุด คือ การจัดทัศนศึกษา ( ̅ =4.55 ) รองลงมา คือ 
การจัดนิทรรศการ / การเผยแพร่ความรู้ ( ̅ =4.51 ) เกมและนันทนาการ ( ̅ =4.47 ) การบอกเล่า 
การบรรยาย ผ่านผู้รู้ วิทยากร ( ̅ =4.45 ) การจัดค่ายพักแรม ( ̅ =4.45 ) การใช้ส่ือวีดิทัศน์ เช่น 
การ์ตูนอนิเมช่ัน ภาพยนตร์ สารคดี ( ̅ =4.41 ) การจัดสัมมนา/ประชุมเชิงปฏิบัติการ ( ̅ =4.39 ) 
การจัดมุมความรู้ / การจัดห้องสมุด ( ̅ =4.38 ) และค่าเฉล่ียต่้าสุด คือ การสาธิต (  ̅ =4.23 ) 
ตามล้าดับ 
 ความต้องการด้านส่ิงสนับสนุนการเรียนรู้ในการส่งเสริมการเรียนรู้  โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก ( ̅ =4.45 ) ส่ิงสนับสนุนการเรียนรู้ค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ป้ายนิเทศ เช่น ป้ายค้าบรรยาย
วัตถุ ป้ายให้ข้อมูลความรู้ ( ̅ =4.60 ) รองลงมา วิทยากร ผู้รู้ ไกด์ มักคุเทศก์ ( ̅ =4.55 ) และ
ห้องสมุด ห้องค้นคว้า ( ̅ =4.55 ) ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ เช่น ส่ือมัลติมีเดีย เครื่องเล่น คู่มือน้าชม
ภาษาไทย-ต่างประเทศ เว็บไซต์ คิวอาร์โค้ดข้อมูล ( ̅ =4.53 ) ห้องนิทรรศการ ( ̅ =4.49) อาคาร 
ศูนย์การเรียนรู้ ( ̅ =4.41) และรายข้อท่ีมีค่าเฉล่ียต่้าสุด คือ แผ่นพับ ใบปลิว ( ̅ =4.19) ตามล้าดับ 
 ความต้องการของผู้ให้บริการที่ตอบแบบสอบถามจากจ้านวนท้ังหมด 6 คน ส่วนใหญ่เป็น
เพศ จ้านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 66.7 ของผู้ตอบแบบสอบถามท้ังหมด ผู้ตอบแบสอบถามส่วน
ใหญ่มีอายุ 46 –50 ปี  จ้านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 33.3 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ระดับ
การศึกษาปริญญาตรีจ้านวน 5 คน และปริญญาโทจ้านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 50 ผู้ตอบแบ
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สอบถามส่วนใหญ่มีประสบการณ์เข้าร่วมกิจกรรมหรือบริการท่ีจัดขึ้นในอ่างเก็บน้้าห้วยจรเข้มาก 
จ้านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 100 ผู้ตอบแบสอบถามส่วนใหญ่มีประสบการณ์เข้าร่วมกิจกรรมหรือ
บริการที่จัดขึ้นในอ่างเก็บน้้าห้วยจรเข้มาก กิจกรรมออกก้าลังกาย เย่ียมชมศูนย์อนุรักษ์พื้นท่ีชุ่มน้้า
และนกกระเรียนพันธ์ุไทย และชมทัศนียภาพ จ้านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 88.3  ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่รู้จักอ่างเก็บน้้าห้วยจระเข้มากจากช่องทางอ่ืนๆ จ้านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 
100  จ้านวน 146 คน คิดเป็นร้อยละ 36.5 
 ผู้ให้บริการที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความต้องการกิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ตลอด
ชีวิตส้าหรับอ่างเก็บน้้าห้วยจรเข้มากทุกกิจกรรมโดยเฉล่ียอยู่ในระดับมาก (  ̅ =4.33) กิจกรรม
ค่าเฉล่ียสูงสุด คือ กิจกรรมการปั่นจักรยานศึกษาธรรมชาติชมทัศนียภาพ ( ̅ =4.50) และกิจกรรม
การเรียนรู้ เก่ียวกับการเป็นแหล่งน้้าท่ีส้าคัญ (  ̅ =4.50)  รองลงมาด้านท่ีมีค่าเฉล่ียต่้าสุด คือ 
กิจกรรม เดิน-ว่ิง ศึกษาธรรมชาติดูนก ( ̅ =4.17) กิจกรรมการเรียนรู้ท่ีเก่ียวกับสถานภาพชีวภาพ 
( ̅ =4.17) ตามล้าดับ 
 ความต้องการด้านเนื้อหาการเรียนรู้เก่ียวกับการเป็นแหล่งน้้าส้าคัญโดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด ( ̅ =4.4 เนื้อหาการเรียนรู้เก่ียวกับการเป็นแหล่งน้้าส้าคัญท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ 
ความรู้เก่ียวกับการอนุรักษ์พื้นท่ีชุ่มน้้า ( ̅ =4.67) และความรู้เก่ียวกับการใช้ประโยชน์อย่างย่ังยืน
จากแหล่งน้้า ( ̅ =4.67) รองลงมาความรู้เก่ียวกับการเป็นพื้นท่ีชุ่มน้้าส้าคัญระดับนานาชาติหรือ
แรมซาร์ไซต์ ( ̅ =4.50) ความรู้เก่ียวกับการจัดการน้้า เช่น การกักเก็บ การระบาย การบ้าบัดน้้า ( ̅ 
=4.50) ความรู้เก่ียวกับทางธรณีวิทยา เช่น ดิน หิน แร่ธาตุ ( ̅ =4.50) ความรู้เก่ียวกับการเป็น
แหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ ( ̅ =4.50) ความรู้เก่ียวกับภัยพิบัติอันเกิดจากน้้า (  ̅ =4.50) ความรู้
เก่ียวกับระบบนิเวศในพื้นท่ีชุ่มน้้า ( ̅ =4.33) ความรู้เก่ียวกับการจัดการพื้นท่ีชุมน้้า (  ̅ =4.33) 
ความรู้เก่ียวกับการใช้ประโยชน์ท่ีดินในพื้นท่ีชุมน้้า ( ̅ =4.33) ความรู้เก่ียวกับความส้าคัญในการ
สร้างอ่างเก็บน้้าห้วยจระเข้มาก ( ̅ =4.33)  และด้านท่ีมีค่าเฉล่ียต่้าสุด คือ ความรู้เก่ียวกับคุณภาพ
น้้าและการตรวจวัดคุณภาพน้้า ( ̅ =4.17)   
 ความต้องการด้านเนื้อหาการเรียนรู้เก่ียวกับสถานภาพทางชีวภาพโดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับ( ̅ =4.43 )  เนื้อหาการเรียนรู้เก่ียวกับสถานภาพทางชีวภาพท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ความรู้
เก่ียวกับห้ามล่าสัตว์ป่า ความเป็นมาความส้าคัญและกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง (  ̅ =4.67 ) รองลงมา
ความรู้เก่ียวกับการอนุรักษ์นกกระเรียนพันธ์ุไทย ( ̅ =4.50 ) ความรู้เก่ียวกับการท้านาข้าวอินทรีย์
กับการอนุรักษ์นกกระเรียนพันธ์ุไทย ( ̅ =4.50 ) ความรู้เก่ียวกับ นกอพยพ และนกประจ้าถิ่น เช่น 
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นกน้้าชนิดต่างๆ ( ̅ =4.50 ) ความรู้ท่ัวไปเก่ียวกับสัตว์สงวนและสัตว์ป่าคุ้มครอง (  ̅ =4.50 ) 
ความรู้เก่ียวสถานภาพปัจจุบันของสัตว์ป่าสูญพันธ์ุและใกล้สูญพันธ์ในอ่างเก็บน้้าห้วยจระเข้มาก เช่น
นกปากช้อนหน้าด้า เหยี่ยวด้า นกอ้ายงั่ว นกกระสาแดง (  ̅ =4.50 ) ความรู้เก่ียวกับนกกระเรียน
พันธ์ุไทย เช่น ลักษณะ ถิ่นอาศัย สถานภาพปัจจุบัน ( ̅ =4.33 )  ความรู้เก่ียวกับการเพาะพันธ์ุนก
กระเรียนพันธ์ุไทย ( ̅ =4.33 ) ความรู้เก่ียวกับนิเวศวิทยาทางน้้า เช่น ชนิดและปริมาณพืชน้้า สัตว์
น้้า เป็นต้น ( ̅ =4.33 ) และด้านท่ีมีค่าเฉล่ียต่้าสุด ความรู้เก่ียวกับความหลากหลายทางชีวภาพป่า
ไม้ เช่น พันธ์ุพืช พรรณไม้ต่างๆ ( ̅ =4.17 ) ตามล้าดับ 
 ความต้องการด้านวิธีการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตท่ี โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก ( ̅ =3.86 ) วิธีการเรียนรู้มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ การบอกเล่า การบรรยาย ผ่านผู้รู้ วิทยากร 
( ̅ =4.33 ) และการใช้ส่ือวีดิทัศน์ เช่น การ์ตูนอนิเมช่ัน ภาพยนตร์ สารคดี ( ̅ =4.33 )   รองลงมา 
คือ การจัดทัศนศึกษา ( ̅ =4.17 ) การสาธิต ( ̅ =3.83 ) การจัดนิทรรศการ / การเผยแพร่ความรู้ 
( ̅ =3.83 ) เกมและนันทนาการ ( ̅ =3.83 ) การจัดมุมความรู้ / การจัดห้องสมุด ( ̅ =3.67 ) การ
จัดค่ายพักแรม ( ̅ =3.50 ) การจัดค่ายพักแรม ( ̅ =3.50 ) และด้านท่ีมีค่าเฉล่ียต่้าสุด คือ การ
อบรม ( ̅ =3.37 ) ตามล้าดับ 
 ความต้องการด้านส่ิงสนับสนุนการเรียนรู้ในการส่งเสริมการเรียนรู้  โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก ( ̅ =4.04 ส่ิงสนับสนุนการเรียนรู้ ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ เช่น ส่ือ
มัลติมีเดีย เครื่องเล่น คู่มือน้าชมภาษาไทย-ต่างประเทศ เว็บไซต์ คิวอาร์โค้ดข้อมูล (  ̅ =4.50 ) 
รองลงมา ป้ายนิเทศ เช่น ป้ายค้าบรรยายวัตถุ ป้ายให้ข้อมูลความรู้ ( ̅ =4.33 ) วิทยากรผู้รู้ ไกด์ มัก
คุเทศก์ ( ̅ =4.17 ) ห้องนิทรรศการ ( ̅ =4.00 ) แผ่นพับ ใบปลิว ( ̅ =4.00) ห้องสมุด ห้องค้นคว้า 
( ̅ =3.83 ) และด้านท่ีมีค่าเฉล่ียต่้าสุด คือ อาคาร ศูนย์การเรียนรู้ ( ̅ =3.50)  ตามล้าดับ 
 ความต้องการด้านการบริหารจัดการเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตโดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก ( ̅ =4.42) การบริหารจัดการเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ส่ือและ
อุปกรณ์ในการจัดกิจกรรม (  ̅ =4.67 ) รองลงมา บุคลากร ผู้รู้ ผู้ช้ีแนะน้าในการจัดกิจกรรม (  ̅ 
=4.50 ) และการนิเทศ ติดตาม ประเมินผล การจัดกิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ (  ̅ =4.50 ) การ
วางแผนบริหารจัดการกิจกรรมการเรียนรู้ที่สอดคล้องกับความต้องการกลุ่มเป้าหมาย (  ̅ =4.33 ) 
การวางแผนและการด้าเนินกิจกรรมท่ีให้ความส้าคัญกับการมีส่วนร่วมของทุกฝ่ายท่ีเก่ียวข้อง (  ̅ 
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=4.33 ) การด้าเนินตามแผนงานหรือแผนโครงการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ (  ̅ =4.33 ) งบประมาณ
จัดกิจกรรมการเรียนรู้ (  ̅ =4.33 ) ตามล้าดับ 
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 จากการศึกษาความต้องการกิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตส้าหรับอ่างเก็บน้้าห้วย
จรเข้มาก ในจังหวัดบุรีรัมย์ สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้ 
 1. ผู้ใช้บริการมีต้องการกิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตส้าหรับอ่างเก็บน้้าห้วย
จระเข้มาก ในจังหวัดบุรีรัมย์ ด้านส่ิงสนับสนุนการเรียนรู้ในการส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต ดังนี้ 1.
ป้ายค้าบรรยายวัตถุ ป้ายให้ข้อมูลความรู้ 2.วิทยากร ผู้รู้ ไกด์ มักคุเทศก์ 3.ห้องสมุด ห้องค้นคว้า 4.
ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ เช่น ส่ือมัลติมีเดีย เครื่องเล่น คู่มือน้าชมภาษาไทย-ต่างประเทศ เว็บไซต์ คิวอาร์
โค้ดข้อมูล 5.ห้องนิทรรศการ 6.อาคาร ศูนย์การเรียนรู้ 7.แผ่นพับ ใบปลิว ส่ิงสนับสนุนการเรียนรู้
เป็นส่ิงส้าคัญท่ีช่วยขับเคล่ือนผู้เรียนประสบความส้าเร็จต่อเรื่องท่ีต้องการเรียนรู้ได้เร็วขึ้น ผู้จัดการ
เรียนรู้ หรือผู้มีบทบาทเก่ียวข้อในการจัดการเรียนรู้  ต้องจัดเตรียมวัสดุอุปกรณ์ สถานท่ี ส่ือ 
บุคคลากรมีความรู้เพื่อถ่ายเนื้อหาต่อผู้เรียน หรือสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ให้เกิดขึ้น ไม่ขึ้นอยู่กับ
ผู้จัดการท่ีเป็นสถานศึกษาเพียงหน่วยงานเดียว ภาคประชาชน หน่วยงานรัฐ และเอกชนควรมีส่วน
ร่วมในการจัดการเรียนรู้ สอดคล้องกับ สุภามาศ อ้่าดวง (2554) ท่ีศึกษาแนวทางการจัดแหล่งการ
เรียนรู้ในวัดเพื่อเสริมสร้างการเรียนรู้ตลอดชีวิต วิเคราะห์ปัญหา และความต้องการในการจัดแหล่ง
การเรียนรู้ในวัดเพื่อเสริมสร้างการเรียนรู้ตลอดชีวิต ด้านการจัดแหล่งการเรียนรู้ในวัดเพื่อเสริมสร้าง
การเรียนรู้ตลอดชีวิต เก่ียวกับการได้รับการสนับสนุน แบ่งเป็น 3 ภาคส่วน คือ 1. ภาครัฐ 2. 
ภาคเอกชน และ 3. ภาคประชาชน ภาครัฐ ควรให้การสนับสนุนเก่ียวกับด้านงบประมาณในการ
พัฒนาระบบการจัดการโดยการจัดสรรเงินทุน และบุคลากรให้กับแหล่งการเรียนรู้ มีการวาง
นโยบาย เพื่อการสนับสนุน และส่งเสริมการก้าหนดเนื้อหา และการจัดกิจกรรมให้มีความ
หลากหลาย ภาคเอกชน ควรให้การสนับสนุนในด้านงบประมาณ บุคลากร ส่ืออิเล็กโทรนิกส์ และ
อุปกรณ์ส้าหรับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ท้าให้แหล่งการเรียนรู้ในวัดมีความน่าสนใจ และดึงดูดให้
คนในชุมชนเข้ามาใช้บริการได้มากยิ่งขึ้น  ภาคประชาชน ควรให้การสนับสนุนในฐานะท่ีเป็นท้ัง
เจ้าของแหล่งการเรียนรู้ และผู้ใช้บริการ ช่วยดูแลรักษาให้แหล่งการเรียนรู้มีความสะอาด เป็น
ระเบียบ และคงความเป็นเอกลักษณ์เอาไว้ให้ยืนนานนอกจากนี้งานวิจัยฉบับนี้ได้สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ประกายดาว แก้วชัย (2561) ท่ีได้ศึกษาเรื่อง แนวทางการจัดแหล่งการเรียนรู้ตลอด
ชีวิตในพื้นท่ีรอบจุฬาลงกรณ์ มหาวิทยาลัยเพื่อส่งเสริมเยาวชนให้เป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ตลอด
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ปีที่ 7 ฉบับที่ 4 (เมษายน 2564)

ชีวิต พบว่า ความต้องการเก่ียวกับการบริการของแหล่งการเรียนรู้ตลอดชีวิตในพื้นท่ีรอบ
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยของเยาวชนจากการวิเคราะห์ความต้องการการบริการของแหล่งการเรียนรู้ 
6 แหล่งการเรียนรู้ ได้แก่ ห้องสมุด พิพิธภัณฑ์ อุทยานวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี หอศิลป์ ศูนย์
กีฬาและนันทนาการ และสวนสาธารณะ ความต้องการการจัดเตรียมสถานท่ีให้บริการสวยงาม
ส้าคัญมากกว่าข้อมูลเนื้อหา เนื่องจากความต้องการสภาพแวดล้อม บรรยากาศ เป็นปัจจัยเก้ือหนุน
ต่างๆ ของสถานท่ีนั้นๆ ท่ีจะเป็นส่วนส้าคัญในการส่งเสริมให้เยาวชนเกิดการเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง 
นอกจากนั้นยังได้ เสนอแนวทางการจัดแหล่งการเรียนรู้ตลอดชีวิตในพื้นท่ีรอบจุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัยเพื่อส่งเสริมเยาวชนให้เป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ตลอดชีวิต ดังนี้ 1.ห้องสมุด ควรมี
เนื้อหาความรู้ ท่ัวไปท่ีทันสมัยและอัพเดตข้อมูลใหม่ เสมอ และน้าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ 2.
พิพิธภัณฑ์ ควรมีการน้าศิลปะมาประยุกต์ในการจัดนิทรรศการ 3.อุทยานวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี ควรน้าเสนอเนื้อหาในเรื่องของ วิทยาศาสตร์ ท่ีใช้ได้จริงและเป็นประโยชน์ใน
ชีวิตประจ้าวัน 4.หอศิลป์ ควรมีการ แสดงออกท่ีชัดเจนว่าในแต่ละช่วงมีการจัดนิทรรศการ งาน
แสดง หรืองานสัมมนา 5.ศูนย์การกีฬาและนันทนาการ ควรจัดกิจกรรมท่ีน้าเทคโนโลยีมา
ประยุกต์ใช้ 6.สวนสาธารณะ ควรรักษาความเป็นธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม เนื่องจากเยาวชนท่ีเข้า
ใช้สวนสาธารณะให้ความสนใจกับธรรมชาติและส่ิงแวดล้อมและพักผ่อนหย่อนใจ ดังนั้นแหล่งเรียนรู้
จึงควรจัดกิจกรรมเก่ียวกับธรรมชาติ 
 ด้านผู้ให้บริการ มีความต้องการด้านเนื้อหาการเรียนรู้ท่ีเก่ียวข้องกับการเป็นแหล่งน้้าท่ี
ส้าคัญ ประกอบด้วยเนื้อหาการเรียนรู้ ดังนี้ 1) ความรู้เก่ียวกับการอนุรักษ์พื้นท่ีชุ่มน้้า 2) ความรู้
เก่ียวกับการใช้ประโยชน์อย่างยั่งยืนจากแหล่งน้้า 3) ความรู้เก่ียวกับการเป็นพื้นท่ีชุ่มน้้าส้าคัญระดับ
นานาชาติหรือแรมซาร์ไซต์ 4) ความรู้เก่ียวกับการจัดการน้้า เช่น การกักเก็บ การระบาย การบ้าบัด
น้้า 5) ความรู้เก่ียวกับทางธรณีวิทยา เช่น ดิน หิน แร่ธาตุ 6)ความรู้เก่ียวกับการเป็นแหล่งท่องเท่ียว
เชิงนิเวศ 7) ความรู้เก่ียวกับภัยพิบัติอันเกิดจากน้้า 8) ความรู้เก่ียวกับระบบนิเวศในพื้นท่ีชุ่มน้้า  9)
ความรู้เก่ียวกับการจัดการพื้นท่ีชุมน้้า 10) ความรู้เก่ียวกับการใช้ประโยชน์ท่ีดินในพื้นท่ีชุมน้้า  11)
ความรู้เก่ียวกับความส้าคัญในการสร้างอ่างเก็บน้้าห้วยจระเข้มาก 12) ความรู้เก่ียวกับคุณภาพน้้า
และการตรวจวัดคุณภาพน้้า  
 เนื่องจากอ่างเก็บน้้าห้วยจระเข้มาก สร้างขึ้นเพื่อการชลประทาน และการประปาของ
จังหวัดบุรีรัมย์ เป็นพื้นท่ียุทธศาสตร์ที่มีความส้าคัญเป็นพื้นท่ีชุมน้้านานาชาติ ตามมติคณะรัฐมนตรี 
เมื่อวันท่ี 1 สิงหาคม พ.ศ. 2543 โดยส้านักนโยบายและส่ิงแวดล้อม กระทรวงวิทยาศาสตร์ 
เทคโนโลยีและส่ิงแวดล้อม ซ่ึงเป็นหน่วยงานท่ีมีบทบาทและเก่ียวข้องต่อการจัดกิจกรรมการเรียนรู้
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อ่างเก็บน้้าห้วยจรเข้มาก จึงค้านึงถึงความส้าคัญด้านเนื้อหาการเรียนรู้ที่เก่ียวข้องกับการเป็นแหล่ง
น้้าท่ีส้าคัญของอ่างเก็บน้้าห้วยจรเข้มาก  เป็นเนื้อหาในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมการ
เรียนรู้ตลอดชีวิตส้าหรับอ่างเก็บน้้าห้วยจระเข้มาก เนื้อหาท่ีพูดถึงบริบทของชุมชน คุณลักษณะของ
พื้นท่ีชุ่มน้้าระบบนิเวศท่ีมีบทบาทหน้าท่ีตลอดจนคุณค่า และความส้าคัญต่อชีวิตมนุษย์ พืช และ
สัตว์ เป็นเนื้อความรู้ท่ีสามารถใช้ให้เกิดประโยชน์ได้จริงส้าหรับคนในพื้นท่ีเพื่อการท้ากิจกรรมต่างๆ 
ประชาชนท่ีอาศัยบริเวณรอบอ่างเก็บน้้าห้วยจรเข้มาก 3 ต้าบล ซ่ึงได้แก่ ต้าบลเสม็ด ต้าบลบ้านบัว 
ต้าบลนาสะแกโพรง อ้าเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย์ จึงมีความจ้าเป็นต้องเรียนรู้เนื้อหากิจกรรมการ
แหล่งน้้าท่ีส้าคัญของอ่างเก็บน้้าห้วยจรเข้มากให้เป็นเรื่องใกล้ตัว หรือเพื่อเป็นองค์ความรู้พื้นฐานใช้
พัฒนาคุณภาพชีวิต ความรู้พื้นฐานจากเนื้อหาการเรียนรู้ที่เก่ียวข้องกับการเป็นแหล่งน้้าท่ีส้าคัญท้า
ให้ประชาชนเกิดความตระหนัก เรื่องการอนุรักษ์ทรัพยากรและการใช้ประโยชน์อย่างยั่งยืน 
ชลประทานจังหวัดบุรีรัมย์ ได้กล่าวถึงเนื้อหาการเรียนรู้ส้าคัญท่ีเก่ียวข้องกับการเป็นแหล่งน้้าท่ี
ส้าคัญของอ่างเก็บน้้าห้วยจรเข้มาก เรื่องท่ีควรให้ประชาชนศึกษา และส่งเสริมให้เกิดกิจกรรมเป็น
อย่างมากและโดยเร่งด่วน ได้แก่ ความรู้เก่ียวกับการจัดการน้้า เช่น การกักเก็บ การระบาย การ
บ้าบัดน้้า ความรู้เก่ียวกับภัยพิบัติอันเกิดจากน้้า เนื่องจาก จังหวัดบุรีรัมย์ประสบปัญหาเรื่องภัยแล้ง 
การเรียนรู้กิจกรรมการเป็นแหล่งน้้าท่ีส้าคัญของอ่างเก็บน้้าห้วยจรเข้มาก ช่วยแก้ปัญหาเมื่อชาวบ้าน
พบเจอ หรือประสบภัย นอกจากนี้ กศน. จังหวัดบุรีรัมย์ กล่าวถึงความส้าคัญของเนื้อหาการเรียนรู้
ท่ีเก่ียวข้องกับการเป็นแหล่งน้้าท่ีส้าคัญ ว่ามีความจ้าเป็นอย่างมาก เนื่องจากอ่างเก็บน้้าห้วยจรเข้
มากมีฐานะความส้าคัญเป็นพื้นท่ีชุ่มน้้านานาชาติ ประโยชน์ท่ีได้จากความส้าคัญพื้นท่ีชุ่มน้้าส่งผลให้
เกิดกิจกรรมเนื้อหาการเรียนรู้อ่ืนๆตามมา เช่น เป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ เกิดเป็นกิจกรรมส่อง
นก กศน. จังหวัดบุรีรัมย์ หรือหน่วยงานทางการศึกษา สามารถน้านักเรียนของตนเองเข้าไปใช้
บริการ เพื่อแสวงหาประโยชน์จากอ่างเก็บน้้าห้วยจรเข้มากได้ในฐานะเป็นแหล่งเรียนรู้
ทรัพยากรธรรมชาติของจังหวัดบุรีรัมย์ กล่าวคือ กิจกรรมการเรีย นรู้ ในแหล่งการเรียนรู้มี
ความส้าคัญต่อผู้เรียน เพราะการท้ากิจกรรมจะช่วยเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจ ทักษะให้กับ
ผู้เรียน ท้าให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ได้เร็วขึ้นชัดเจนขึ้น กว้างขวางขึ้น ท้าให้การจัดการเรียนการสอน
ประสบความส้าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ  
 
ข้อเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 
 1. ข้อเสนอแนะท่ัวไป 
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 ข้อเสนอแนะในการน้าผลไปใช้ในการจัดกิจกรรมการส่งเสริมการเรียนรู้ส้าหรับอ่างเก็บ
น้้าห้วยจระเข้มาก ด้านกิจกรรมการเรียนรู้ ควรจัดกิจกรรมเรียนรู้ในรูปแบบการ เดิน -ว่ิง ศึกษา
ธรรมชาติดูนก ด้านเนื้อหาการเรียนรู้ที่เก่ียวข้องกับการเป็นแหล่งน้้าท่ีส้าคัญ ด้านเนื้อหาการเรียนรู้
ควรเพิ่มเติมเนื้อหาท่ีเก่ียวข้องกับสถานภาพทางชีวภาพ ด้านวิธีการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้
ตลอดชีวิต ควรจัดในวิธีการทัศนศึกษา ด้านส่ิงสนับสนุนการเรียนรู้ในการส่งเสริมการเรียนรู้  ควร
จัดบริการ คือ ป้ายนิเทศ เช่น ป้ายค้าบรรยายวัตถุ ป้ายให้ข้อมูลความรู้ 
 2. ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยคร้ังต่อไป 
 2.1 ควรมีการศึกษาแนวทางการจัดแหล่งการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ในอ่างเก็บน้้า
ห้วยจระเข้มาก จังหวัดบุรีรัมย์ 
 2.2 ควรมีการศึกษารูปแบบกิจกรรมท่ี เหมาะสมเพื่อจัดแหล่งการเรียนรู้ ส่งเสริมการ
เรียนรู้ในอ่างเก็บน้้าห้วยจระเข้มาก จังหวัดบุรีรัมย์ มีเนื้อหา เช่น การเป็นแหล่งน้้าท่ีส้าคัญของอ่าง
เก็บน้้าห้วยจรเข้มาก สถานภาพทางชีวภาพ ของอ่างเก็บน้้าห้วยจระเข้มาก 
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แนวทางการบริหารการจัดการเรียนรู้ภาษาจีนส าหรับโรงเรียนสองภาษา (ไทย-จีน) 
สังกัดกรุงเทพมหานคร ประกอบด้วยองค์ประกอบหลักที่ส าคัญ 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) เป้าหมายและ
หลักการ 2) หลักสูตรและสื่อการสอน 3) เทคนิคและวิธีการสอน และ 4) การพัฒนาผู้สอนและผู้เรียน  
ค าส าคัญ: แนวทาง, การบริหารการจัดการเรียนรู้ภาษาจีน,  โรงเรียนสองภาษา (ไทย-จีน)   

 
Abstract 

This study aimed to develop a guidelines on managing Chinese language 
learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan 
Administration. The study was divided into 2 phases. Phase 1 was to investigate the 
present state and needs on managing Chinese language learning for Bilingual 
Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration from the 
perspectives of the involved personnel in Bilingual Schools (Thai – Chinese) under 
the Bangkok Metropolitan Administration Phase 2 was to create guidelines on 
managing Chinese language learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the 
Bangkok Metropolitan Administration and to verify the accuracy and suitability of 
the guidelines by interviewing experts on teaching Chinese language and school 
management. A questionnaire, a semi-structured interview form, and an evaluation 
form were used as tools for collecting data. Percentage, mean, and Standard 
Deviation were employed for analyzing quantitative data. Modified Priority Needs 
Index (PNImodified) and content analysis were used for needs assessment and analyzing 
qualitative data, respectively.  

The results of this research found that the actual state of the Chinese 
language learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in all aspects 
was at a high level ( x =4.00) and the expected state of the Chinese language 
learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in the overall was at the 
highest level ( x =4.62). The difference between the actual state and the expected 
state were significant different at .01 level. The Modified Priority Needs Index revealed 
that aspects on teaching method and learners were at a high needs (PNImodified = 0.20) 
and aspects on curriculum and teaching technique were at a low needs (PNImodified 
= 0.13 and 0.10, respectively). 

The guidelines on managing Chinese language learning for Bilingual Schools 
(Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration consisted of 4 main 
factors: 1) Goal and Principle 2) Curriculum and Teaching facility 3) Teaching 
technique and Teaching method and 4) Instructor and Learner Development. 
 
Keywords: Guidelines, Chinese language learning management, Bilingual Schools (Thai – Chinese) 
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การมีส่วนร่วมในการจัดการประมงพาณิชย์จังหวัดระนอง 
Participation in Commercial Fisheries Management in Ranong Province 

 
ภาวิดา รังษี1 และ เศกสรรค์ ยงวณิชย์2 

Pawida Rungsee, Sekson Yongvanit 
 
บทคัดย่อ (Abstract) 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาลักษณะของการมีส่วนร่วมในการจัดการประมง
พาณิชย์จังหวัดระนอง 2) ศึกษาปัจจัยที่ท าให้เกิดการมีส่วนร่วมในการจัดการประมงพาณิชย์จังหวัด
ระนอง ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ ท าการสัมภาษณ์เชิงลึกด้วยแบบสัมภาษณ์กึ่งมีโครงสร้าง มี
ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ จ านวน 26 คน ร่วมกับการสังเกตแบบมีส่วนร่วมและไม่มีส่วนร่วม ใช้การวิเคราะห์
ข้อมูลด้วยวิธีการพรรณนาวิเคราะห์ ผลการศึกษาพบว่าภาคส่วนต่าง ๆ ได้แก่ ผู้ประกอบการประมง 
ผู้ประกอบการแพปลา องค์กรพัฒนาเอกชนและชาวประมงพ้ืนบ้าน มีส่วนร่วมในการจัดการประมง
พาณิชย์ของจังหวัดระนอง โดยภาคส่วนต่าง ๆ มีส่วนร่วมในการจัดการประมงในลักษณะของการ
ปฏิบัติตามกฎหมาย การแสดงความคิดเห็นเพ่ือให้มีการปรับปรุงมาตรการด้านการประมงของรัฐ 
และการมีส่วนร่วมในการออกกฎหมาย ส่วนปัจจัยที่ท าให้เกิดการมีส่วน ได้แก่ การปรับตัวของ
ภาครัฐ การปรับตัวของผู้ประกอบอาชีพประมง ความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างชาวประมงพ้ืนบ้านและผู้
ประกอบอาชีพประมงพาณิชย์ในจังหวัดระนอง ดังนั้น การมีส่วนร่วมในการจัดการประมงพาณิชย์
จังหวัดระนองได้เกิดข้ึนมาในระดับหนึ่งแล้ว และต้องพัฒนาเพ่ือให้เกิดความเป็นหุ้นส่วนที่เท่าเทียม
กันระหว่างรัฐและกลุ่มผู้ใช้ทรัพยากร 
ค าส าคัญ (Keywords): การมีส่วนร่วม; การประมงพาณิชย์; การจัดการประมง; จังหวัดระนอง  
 
Abstract 
 This research aims to 1) study the nature of participation in commercial 
fisheries management in Ranong province, and 2) study the factors that contribute 
to the participation in commercial fisheries management in Ranong province. This 
research uses a qualitative method with semi-structured in-depth interviews 
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Abstract 

This study aimed to develop a guidelines on managing Chinese language 
learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan 
Administration. The study was divided into 2 phases. Phase 1 was to investigate the 
present state and needs on managing Chinese language learning for Bilingual 
Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration from the 
perspectives of the involved personnel in Bilingual Schools (Thai – Chinese) under 
the Bangkok Metropolitan Administration Phase 2 was to create guidelines on 
managing Chinese language learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the 
Bangkok Metropolitan Administration and to verify the accuracy and suitability of 
the guidelines by interviewing experts on teaching Chinese language and school 
management. A questionnaire, a semi-structured interview form, and an evaluation 
form were used as tools for collecting data. Percentage, mean, and Standard 
Deviation were employed for analyzing quantitative data. Modified Priority Needs 
Index (PNImodified) and content analysis were used for needs assessment and analyzing 
qualitative data, respectively.  

The results of this research found that the actual state of the Chinese 
language learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in all aspects 
was at a high level ( x =4.00) and the expected state of the Chinese language 
learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in the overall was at the 
highest level ( x =4.62). The difference between the actual state and the expected 
state were significant different at .01 level. The Modified Priority Needs Index revealed 
that aspects on teaching method and learners were at a high needs (PNImodified = 0.20) 
and aspects on curriculum and teaching technique were at a low needs (PNImodified 
= 0.13 and 0.10, respectively). 

The guidelines on managing Chinese language learning for Bilingual Schools 
(Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration consisted of 4 main 
factors: 1) Goal and Principle 2) Curriculum and Teaching facility 3) Teaching 
technique and Teaching method and 4) Instructor and Learner Development. 
 
Keywords: Guidelines, Chinese language learning management, Bilingual Schools (Thai – Chinese) 
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conducted with 26 key informants, participatory and non-participatory observations, 
and descriptive data analysis. The results demonstrate the participation in fisheries 
management among many sectors, including fisheries operators, operators of 
individual fishing ports, non-governmental organizations, and local fishermen. These 
sectors participate in the manner of compliance with the law, providing comments 
for the improvement of government measures in fisheries management and for 
their participation in the law-making process. The factors that contribute to the 
participation include the adaptation of government and fisheries operators, and the 
good relationship between the local and commercial fishermen in Ranong province. 
All in all, this kind of participation in commercial fisheries management in Ranong 
province has already developed to a certain extent. This development has to be 
further promoted to ensure an equal partnership between the state and the users 
of natural resources.   
Keywords: Participation; Commercial Fisheries; Fisheries Management; Ranong 
Province 
 
บทน า (Introduction) 
 ในประวัติศาสตร์ของมนุษยชาติมีการท าประมงมาอย่างยาวนาน จนกระทั่งในปัจจุบันได้
มีการแบ่งปริมาณผลผลิตจากการประมงของโลกออกเป็น 2 ส่วนคือผลผลิตจากการประมงน้ าจืด 
11.9 ล้านตัน และผลผลิตจากการประมงทะเล 81.5 ล้านตัน (Food and Agriculture 
Organization of the United Nations [FAO], 2016) ตัวเลขดังกล่าวแสดงให้เห็นว่า ผลผลิตจาก
การประมงทะเลมีมากกว่าผลผลิตจากการประมงน้ าจืด และผลผลิตจากการประมงพาณิชย์มี
ปริมาณมากกว่าการประมงพ้ืนบ้านและการประมงชายฝั่งหลายเท่าตัว ท าให้เห็นว่าการประมง
พาณิชย์มีความส าคัญในฐานะแหล่งผลิตอาหารของมนุษยชาติและสร้างรายได้ให้กับประเทศต่าง ๆ 
ที่ส่งออกสินค้าทางการประมง  
 ประเทศไทยเป็นแหล่งผลิตอาหารทะเลที่ส าคัญของโลกมานาน จนกระทั่งในช่วง
แผนพัฒนาเศรษฐกิจ ฉบับที่ 6 (พ.ศ. 2530-2534) ได้มีการส่งออกผลผลิตด้านการประมงใน
ปริมาณมากติดอันดับ 1 ใน 10 ของโลก และใน พ.ศ. 2557 มีการส่งออกสินค้าประมงมากเป็น
อันดับ 4 ของโลก (FAO, 2016) การน าทรัพยากรด้านการประมงมาใช้ประโยชน์จ านวนมหาศาล
อย่างต่อเนื่อง ยาวนาน ในลักษณะที่มองว่าสัตว์น้ าในทะเลเป็นสมบัติของส่วนรวมจึงเกิดการท า
ประมงอย่างเสรี โดยไม่มีการควบคุมและจัดการอย่างเป็นระบบ ท าให้สัตว์น้ าที่จับได้มีอัตราเฉลี่ย
ลดลงเรื่อย ๆ ใน พ.ศ. 2521 มีอัตราเฉลี่ยอยู่ที่ 126.75 กิโลกรัม/ชั่วโมง ขณะที่ใน พ.ศ. 2548  มี
อัตราเฉลี่ยอยู่ที่ 51.456 กิโลกรัม/ชั่วโมง (สิชล หอยมุข, พรอนันต์ คีรีรัตน์, ธุมาวดี ใจเย็น, ทัศพล 
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กระจ่างดารา, และวรรลี สิงห์ธงยาม, 2559) ซึ่งจะส่งผลต่อความมั่นคงทางอาหารของโลกใน
อนาคต ดังนั้น ในวันที่ 21 เมษายน พ.ศ. 2558 สหภาพยุโรปได้ประกาศเตือนมายังประเทศไทย
อย่างเป็นทางการเพื่อให้รับทราบว่าเป็นประเทศที่ไม่ให้ความร่วมมือในการต่อต้านการท าประมงผิด
กฎหมาย ขาดการรายงานและไร้การควบคุม หากรัฐบาลไม่แก้ไขภายในระยะเวลา 6 เดือน ระหว่าง
เดือนพฤษภาคม-ตุลาคม พ.ศ. 2558 สหภาพยุโรปจะไม่น าเข้าสินค้าประมงจากประเทศไทย (อริย
พร โพธิสัย, 2560) ท าให้รัฐบาลเข้ามาจัดการเพ่ือแก้ไขปัญหาการประมงอย่างจริงจัง ประกอบกับ
การมีส่วนร่วมในด้านการจัดการประมง ซึ่งมีความหมายสอดคล้องกับนิยามการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนที่มีการกระจายโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมทางการเมืองและการบริหารเกี่ยวกับการ
ตัดสินใจในเรื่องต่าง ๆ รวมทั้งการจัดสรรทรัพยากรของชุมชนและของชาติซึ่งจะส่งผลกระทบต่อวิถี
ชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชน โดยการให้ข้อมูล แสดงความคิดเห็น ให้ค าแนะน าปรึกษา ร่วม
วางแผน ร่วมปฏิบัติ รวมตลอดจนถึงการควบคุมโดยตรงจากประชาชน (คะนึงนิจ ศรีบัวเอ่ียม และ
คณะ, 2545) ส่งผลให้เมื่อวันที่ 8 มกราคม พ.ศ. 2562 สหภาพยุโรปได้ประกาศว่ารัฐบาลไทย
สามารถแก้ไขปัญหาการท าประมงผิดกฎหมาย ขาดการรายงานและไร้การควบคุมให้หมดไปได้  
(ไทยรัฐออนไลน์, 2562) ความส าเร็จดังกล่าวน ามาสู่ค าถามว่าภาคส่วนต่าง ๆ เช่น ผู้ประกอบอาชีพ
ประมง องค์กรพัฒนาเอกชน ผู้ประกอบธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องกับการประมง มีส่วนร่วมในการจัดการ
ประมงอย่างไร  
 อย่างไรก็ตาม ประเทศไทยมีพ้ืนที่ติดทะเลมากถึง 22 จังหวัด และมีแนวชายฝั่งทะเล
รวมกัน 3,148.23 กิโลเมตร (กรมทรัพยากรทางทะเลและชายฝั่ง, 2556) ดังนั้น เพ่ือให้เห็นถึง
บทบาทการมีส่วนร่วมของภาคส่วนต่าง ๆ ในการจัดการประมงให้ชัดเจนมากขึ้น ผู้วิจัยได้
ท าการศึกษาในพ้ืนที่จังหวัดระนองซึ่งตั้งอยู่ทางตอนบนของทะเลอันดามัน เป็นแหล่งวัตถุดิบด้าน
การประมงที่ส าคัญของประเทศมานาน มีสัตว์น้ าขึ้นเทียบท่ามากที่สุดในจังหวัดชายฝั่งทะเลอันดา
มันเพราะมีสัตว์น้ าจากประเทศพม่าขึ้นเทียบท่าที่จังหวัดระนองด้วย (ส านักงานประมงจังหวัด
ระนอง, 2553) จากนั้นสัตว์น้ าจะถูกส่งไปขายทั้งในประเทศและต่างประเทศ โดยพบว่าปริมาณสัตว์
น้ าที่ถูกส่งไปขายที่สะพานปลากรุงเทพฯ ระหว่าง พ.ศ. 2557-2561 มากกว่าร้อยละ 50 มาจากท่า
เทียบเรือประมงระนอง ส่วนที่เหลือมาจากจังหวัดชายทะเลอ่ืน ๆ (องค์การสะพานปลา, 2561) 
ดังนั้น การศึกษาบทบาทของภาคส่วนต่าง ๆ ในการจัดการประมงจึงจะท าให้ทราบถึงกลไกการ
ท างานที่ขับเคลื่อน ส่งเสริมให้เกิดการมีส่วนร่วม และท าการส่งเสริมให้การมีส่วนร่วมนั้นมีความ
เข้มแข็งและก่อให้เกิดประโยชน์กับทุกฝ่ายมากยิ่งขึ้น ทั้งในด้านการจัดสรรทรัพยากร รายได้จากการ
ท าประมงและความยั่งยืนของทรัพยากรประมง 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย (Research Objective) 
 1. เพ่ือศึกษาลักษณะของการมีส่วนร่วมในการจัดการประมงพาณิชย์จังหวัดระนอง 
 2. เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ท าให้เกิดการมีส่วนร่วมในการจัดการประมงพาณิชย์จังหวัดระนอง  
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วิธีด าเนินการวิจัย (Research Method) 
 1. รูปแบบการวิจัย การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)  
 2. ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ การคัดเลือกผู้ให้ข้อมูลส าคัญหรือกลุ่มตัวอย่างมี 2 ระดับคือ การ
คัดเลือกในระดับกว้าง ด้วยกลยุทธ์การคัดเลือกตัวอย่างตามทฤษฎีซึ่ง Nielsen (1996) ได้กล่าวถึง
การจัดการทรัพยากรร่วมกันระหว่างระหว่างรัฐบาลและกลุ่มผู้ใช้ทรัพยากร ร่วมกับการคัดเลือกตาม
โอกาสหรือตามข้อมูลที่ปรากฏ เมื่อลงพื้นที่แล้วพบกลุ่มบุคคลซึ่งสามารถให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อ
การวิจัย ได้แก่ ผู้ที่ท างานเกี่ยวข้องกับการประมง ท าให้ได้กลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 4 กลุ่ม ได้แก่ ผู้
ประกอบอาชีพในภาคการประมงพาณิชย์ ชาวประมงพ้ืนบ้าน เจ้าหน้าที่รัฐที่ท างานด้านการประมง
ในพ้ืนที่ และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องอ่ืน ๆ จากนั้นได้ท าการเลือกกลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญด้วยกลยุทธ์ที่
เฉพาะเจาะจงตามลักษณะของกลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญแต่ละประเภท ท าให้มีการสุ่มตัวอย่างแบบลูกโซ่ 
(Snowball Technique) และแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยมีผู้ให้ข้อมูลส าคัญจ านวน 
26 คน ดังนี้ 
 2.1 ผู้ประกอบอาชีพในภาคการประมงพาณิชย์ รวม 12 คน ได้แก่ ผู้ประกอบการประมง 
5 คน ผู้จัดการเรือ 2 คน ผู้ควบคุมเรือ 5 คน คัดเลือกด้วยวิธีการแบบลูกโซ่ (Snowball 
Technique) 
 2.2 ชาวประมงพ้ืนบ้าน 5 คน คัดเลือกด้วยวิธีการแบบลูกโซ่ (Snowball Technique) 
 2.3 เจ้าหน้าที่รัฐที่ท างานด้านการประมงในพ้ืนที่ รวม 5 คน ได้แก่ เจ้าหน้าที่จาก
ส านักงานประมงจังหวัด ส านักงานเจ้าท่าภูมิภาค จังหวัด ท่าเทียบเรือองค์การสะพานปลาระนอง 
หน่วยป้องกันและปราบปรามประมงทะเลเกาะสุรินทร์ พังงา ศูนย์ควบคุมการแจ้งเข้าออก
เรือประมงระนอง ใช้การคัดเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
 2.4 ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องอ่ืน ๆ รวม 4 คน ได้แก่ นายกสมาคมประมงจังหวัด 1 คน 
เจ้าหน้าที่จากองค์กรพัฒนาเอกชน 1 คน ซึ่งใช้การคัดเลือกแบบเจาะจง ผู้ประกอบธุรกิจแพปลา 2 
คน ใช้การคัดเลือกด้วยวิธีการแบบลูกโซ่ (Snowball Technique) 
 3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสัมภาษณ์กึ่งมีโครงสร้าง โดยสอบถามถึงวิธีการ
ท างาน ปัญหาการประมงในพ้ืนที่ บทบาทของผู้ใช้ทรัพยากรในภาคการประมงพาณิชย์และ
ชาวประมงพ้ืนบ้านต่อการมีส่วนร่วมในการจัดการแก้ไขปัญหาการท าประมงร่วมกับภาครัฐ  รวมถึง
ผลที่เกิดขึ้น 
 4. การเก็บรวบรวมข้อมูล การวิจัยครั้งนี้ใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยการศึกษา
เอกสารที่เกี่ยวข้อง การสัมภาษณ์เชิงลึก การสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วมในกิจกรรมของชุมชน และการ
สังเกตแบบมีส่วนร่วมในกิจกรรมที่เก่ียวข้องกับการประมง  
 5. การตรวจสอบข้อมูล ใช้การตรวจสอบสามเส้าด้านข้อมูลและด้านวิธีการรวบรวม
ข้อมูล 
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 6. การวิเคราะห์ข้อมูล ใช้วิธีการพรรณนาวิเคราะห์ (Analysis Descriptive) น าข้อมูลที่
ได้มาวิเคราะห์ข้อมูลอย่างรอบด้านและสัมพันธ์กันในทุกมิติ ทั้งสภาพการท าประมง ปัญหาและ
วิธีการแก้ไขปัญหาร่วมกัน เพ่ือสร้างข้อสรุปและน าเสนอเป็นผลการวิจัย 
 
ผลการวิจัย (Research Results) 
 การปรับเปล่ียนระบบการจัดการประมงของจังหวัดระนองเกิดขึ้นหลังจากที่รัฐบาล
ต้องการเข้ามาแก้ไขปัญหาการท าประมงผิดกฎหมาย ขาดการรายงานและไร้การควบคุม ใน พ.ศ. 
2558 โดยมีกระบวนการ ดังนี้ 1) การแก้ไขปัญหาเรือไม่มีทะเบียน เรือสวมทะเบียน เรือที่ใช้
เครื่องมือการประมงไม่ตรงกับอาชญาบัตรการท าประมงท่ีรัฐอนุญาต ด้วยการส ารวจเรือประมง เปิด
ให้มีการจดทะเบียนเรือ และขอใบอนุญาตท าการประมง เพ่ือให้รัฐสามารถวางแผนและควบคุมการ
ท าประมงได้ 2) การจัดสรรทรัพยากร โดยมีการก าหนดแนวเขตเพ่ือแบ่งพ้ืนที่การท าประมงระหว่าง
เรือประมงพ้ืนบ้านและเรือประมงพาณิชย์ 3) การก าหนดและบังคับใช้กฎระเบียบด้านการประมง
เพ่ือควบคุมการท าประมงและฟ้ืนฟูทรัพยากร และ 4) การมีหน่วยงานคอยควบคุมการใช้ทรัพยากร
ของชาวประมง จากกระบวนการจัดการประมงจะพบว่าภาครัฐมีบทบาทในกระบวนการจัดการ
อย่างมาก อย่างไรก็ตาม การจัดการประมงมีความเกี่ยวข้องกับหลายภาคส่วนซึ่งจากการศึกษาพบ
ลักษณะของการมีส่วนร่วมและปัจจัยที่ก่อให้เกิดการมีส่วนร่วม ดังนี้ 
 1. ลักษณะของการมีส่วนร่วมในการจัดการประมงพาณิชย์จังหวัดระนอง โดยพิจารณา
จากผู้ทีม่ีบทบาทในการจัดการประมง 
 1.1 การมีส่วนร่วมของผู้ประกอบการประมง ได้แก่  
 ประการแรก การปฏิบัติตามกฎหมาย หลังจากที่รัฐได้ออกประกาศและค าสั่งมาบังคับใช้
กับการท าประมงเป็นจ านวนมากและมีบทลงโทษสูง ผู้ประกอบการมีความตื่นตัวและให้ความสนใจ
ในข้อกฎหมายเพื่อปฏิบัติให้ถูกต้อง โดยสอบถามข้อมูลจากเจ้าหน้าที่รัฐผ่านทางช่องทางต่าง ๆ เช่น 
การประชุมร่วมกันระหว่างหน่วยงานภาครัฐกับผู้ประกอบอาชีพประมงเพ่ือให้ข้อมูลในการปฏิบัติ
ตามกฎหมายซึ่งจัดขึ้นบ่อยครั้ง โทรศัพท์ แอปพลิเคชั่นไลน์ เป็นต้น ท าให้ผู้ประกอบอาชีพประมงมี
ส่วนร่วมในการปฏิบัติตามกฎหมาย โดยเฉพาะการจัดท าสมุดจดบันทึกการท าประมงที่บ่งบอกถึง
พิกัดการจับสัตว์น้ า ชนิดสัตว์น้ าและน้ าหนักที่จับได้ในแต่ละวัน ส่งให้เจ้าหน้าที่ศูนย์ควบคุมการแจ้ง
เข้าออกเรือประมง และกรมประมงได้น าข้อมูลเหล่านี้มาใช้ในการค านวณหาค่าผลผลิตสูงสุดที่ยั่งยืน
เพ่ือก าหนดมาตรการในการจัดการประมง ได้แก่ จ านวนเรือที่จะได้รับใบอนุญาตท าการประมงใน
รอบปีการประมง 2 ปี/ครั้ง จ านวนวันที่ได้รับอนุญาตให้ท าการประมงในแต่ละปีของเรือแต่ละ
ประเภท 
 ประการที่สอง การมีส่วนร่วมในการให้ข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงมาตรการของรัฐเพราะ
มาตรการเหล่านั้นไม่สอดคล้องกับสภาพการท าประมงจริง เช่น การขอให้ปรับระยะเวลาการแจ้งเข้า
ออกเรือกับศูนย์ควบคุมการแจ้งเข้าออกเรือประมง จากที่ก าหนดให้แจ้งล่วงหน้า 4 ชั่วโมง ปรับลด
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เป็น 2 ชั่วโมง และ 1 ชั่วโมง ตามล าดับ กล่าวคือเมื่อเรือและคนงานมีความพร้อมผู้ประกอบการจึง
ท าการแจ้งขอน าเรือประมงออกจากท่าเทียบเรือ เป็นต้น 
 ประการที่สาม การมีส่วนร่วมในการออกกฎหมาย ได้แก่ 1) การส่งตัวแทนเข้าไปเป็น
คณะกรรมการประมงจังหวัดเพ่ือเสนอข้อคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาหรือแก้ไขปัญหาการ
ประมงของจังหวัดระนอง แล้วน ามติการประชุมไปเสนอต่อคณะรัฐมนตรี คณะกรรมการนโยบาย
การประมงแห่งชาติ หรืออธิบดี 2) ผู้ประกอบการประมงเป็นสมาชิกของสมาคมประมงจังหวัดซึ่งมี
การประชุม ปรึกษาหารือกันในเรื่องการประมงบ่อยคร้ัง และสมาคมประมงจังหวัดก็ท างานร่วมกับ
สมาคมประมงแห่งประเทศไทยเพ่ือรวบรวมปัญหาและข้อเรียกร้องไปเสนอต่อรัฐบาล  
 ประการที่สี่ การมีส่วนร่วมแจ้งเบาะแสการท าประมงผิดกฎหมาย ชาวประมงพ้ืนบ้าน
จะแจ้งเจ้าหน้าที่หน่วยป้องกันและปราบปรามประมงทะเลเมื่อพบการท าประมงผิดกฎหมาย เช่น มี
เรือประมงพาณิชย์เข้ามาท าการประมงในเขตที่กฎหมายก าหนดไว้ส าหรับเรือประมงพ้ืนบ้าน และ
เรือประมงพาณิชย์ในจังหวัดระนองจะแจ้งเจ้าหน้าที่รัฐเมื่อพบว่ามีเรือประมงจากพ้ืนที่อ่ืนท าการ
ประมงผิดกฎหมาย 
 1.2 การมีส่วนร่วมของผู้ประกอบการแพปลา เรือประมงที่มาจอดเทียบท่าที่แพปลาเพ่ือ
ขายสัตว์น้ าจะต้องมีเอกสารแจ้งน าเรือเข้าเทียบท่าซึ่งได้รับอนุญาตจากศูนย์ควบคุมการแจ้งเข้าออก
เรือประมง การปฏิบัติตามกฎหมายของผู้ประกอบการแพปลาท าให้เกิดการป้องกันการท าประมงผิด
กฎหมายเพราะเรือประมงผิดกฎหมายจะไม่สามารถน าเรือเข้าเทียบท่าเพ่ือขายสัตว์น้ าได้  
 1.3 การมีส่วนร่วมของชาวประมงพ้ืนบ้านเร่ืองการก าหนดพ้ืนที่ในการท าประมง พระ
ราชก าหนดการประมง พ.ศ. 2558 ก าหนดให้คณะกรรมการประมงจังหวัดก าหนดเขตทะเลชายฝั่ง
เพ่ือใช้แบ่งเขตการท าประมงระหว่างเรือประมงพาณิชย์กับเรือประมงพ้ืนบ้านเพ่ือลดความขัดแย้งใน
การท าประมง คือให้เรือประมงพ้ืนบ้านท าการประมงในเขตทะเลชายฝั่ง และให้เรือประมงพาณิชย์
ท าการประมงนอกเขตทะเลชายฝั่ง ท าให้ตัวแทนของทั้งสองฝ่ายซึ่งเป็นคณะกรรมการประมงจังหวัด
ได้ท าการเจรจา ตกลงกันและก าหนดเขตทะเลชายฝั่งของจังหวัดระนองให้ห่างจากชายฝั่ง 3 ไมล์
ทะเล และห่างจากเกาะ 1.6 ไมล์ทะเล 
 1.4 การมีส่วนร่วมขององค์กรพัฒนาเอกชน แม้ว่าองค์กรพัฒนาเอกชนจะไม่ได้เกี่ยวข้อง
กับการท าประมงโดยตรง แต่ก็มีบทบาทในการเป็นตัวกลางประสานระหว่างหน่วยงานภาครัฐกับ
ผู้ประกอบการประมงและแรงงานประมง เช่น มูลนิธิด้านแรงงานในพ้ืนที่ท าการประสานงานเพ่ือน า
แรงงานที่ไม่ได้รับความเป็นธรรมจากการจ้างงานไปร้องเรียนกับเจ้าหน้าที่รัฐ เป็นต้น  
 จากผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยข้อที่ 1 สรุปได้ว่าผู้ประกอบการประมง 
รวมถึงผู้ประกอบการแพปลา ชาวประมงพ้ืนบ้าน และองค์กรพัฒนาเอกชนมีส่วนร่วมกับภาครัฐใน
การจัดการประมงในลักษณะของการปฏิบัติตามกฎหมาย การช่วยเจ้าหน้าท่ีรัฐสอดส่องดูแลเพ่ือ
ป้องกันการท าประมงผิดกฎหมาย การแสดงความคิดเห็นเพ่ือปรับปรุงแก้ไขมาตรการในการจัดการ
ประมงเพ่ือให้สอดคล้องกับสภาพการท าประมงในพ้ืนที่ และมีส่วนร่วมในการออกกฎหมาย ท าให้
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ปีที่ 7 ฉบับที่ 4 (เมษายน 2564)

เกิดการแก้ไขปัญหาการประมงที่เกิดขึ้นมานานในจังหวัดระนอง ได้แก่ การท าประมงและการจ้าง
แรงงานประมงผิดกฎหมาย รวมถึงก่อให้เกิดความยั่งยืนของทรัพยากรและผู้ประกอบอาชีพประมง
ยังคงมีรายได้จากการท าประมง  
 2. ปัจจัยที่ท าให้เกิดการมีส่วนร่วมในการจัดการประมงพาณิชย์จังหวัดระนอง  แบ่ง
ออกเป็น 3 ปัจจัย ได้แก่  
 2.1 การปรับตัวของภาครัฐ ทั้งในด้านการปรับเปลี่ยนกฎหมาย การบังคับใช้กฎหมาย 
และการปรับเปลี่ยนวิธีการท างานของเจ้าหน้าที่รัฐ ดังนี้ 
 ประการแรก การปรับเปลี่ยนกฎหมายให้มีความทันสมัยด้วยการยกเลิกพระราชบัญญัติ
การประมง พ.ศ. 2490 ที่บังคับใช้มานาน และบังคับใช้พระราชก าหนดการประมง พ.ศ. 2558 ซึ่ง
รับรองสิทธิในการมีส่วนร่วมของผู้ประกอบอาชีพประมงให้มีส่วนร่วมกับรัฐในการจัดการประมง โดย
ก าหนดให้มีคณะกรรมการประมงจังหวัด ประกอบด้วยข้าราชการ ผู้ทรงคุณวุฒิ และตัวแทนจากผู้
ประกอบอาชีพประมงแขนงต่าง ๆ เพ่ือก าหนดแนวทางการพัฒนาหรือแก้ไขปัญหาการประมงให้
สอดคล้องกับบริบทด้านการท าประมงของจังหวัดระนอง แล้วน าเสนอแนวทางต่อคณะรัฐมนตรี 
คณะกรรมการนโยบายการประมงแห่งชาติ หรืออธิบดี  
 ประการที่สอง การบังคับใช้กฎหมายอย่างจริงจังเนื่องจากสถานการณ์ทางการเมืองตั้งแต่ 
พ.ศ. 2557 เป็นต้นมา รัฐบาลมีอ านาจอย่างเต็มที่ในการจัดการประมง โดยใช้มาตรา 44 ของ
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย (ฉบับชั่วคราว) พ.ศ. 2557 สั่งการแก้ไขปัญหา ดังที่ผู้ให้ข้อมูล
ส าคัญได้กล่าวว่า “เมื่อก่อนการเมืองวุ่นวายหมด เราควบคุมเรือ ควบคุมอะไรไม่ได้เลย เรืออวนรุน
หลายร้อยล าที่ขวางผืนทะเล ผิดกฎหมาย เราก็ท าอะไรไม่ได้ ไม่นึกว่าจะมาถึงจุดนี้ได้เลย ” 
(สัมภาษณ์สุวิทย์ คชสีห์, 26 สิงหาคม 2562) ปัจจุบันเรือประมงผิดกฎหมายไม่สามารถออกท าการ
ประมงได้และภาครัฐสามารถวางมาตรการต่าง ๆ เพ่ือควบคุมการท าประมง มีการบังคับใช้กฎหมาย
อย่างเข้มงวด เช่น การตรวจเรือที่เข้าออกจากท่าเทียบเรือโดยศูนย์ควบคุมการแจ้งเข้าออก
เรือประมง การออกตรวจเรือประมงขณะท าการประมงอยู่ในทะเล การบังคับให้เรือประมงที่มีขนาด
ตั้งแต่ 30 ตันกรอสขึ้นไป ต้องติดตั้งอุปกรณ์ติดตามเรือเพ่ือให้กรมประมงสามารถตรวจสอบการ
เดินเรือได้ เป็นต้น เป็นสาเหตุที่กดดันให้ผู้ประกอบอาชีพประมงต้องการเข้ามามีส่วนร่วมกับภาครัฐ
ในการจัดการประมง เพราะมองว่าการที่รัฐออกกฎหมายและมาตรการต่าง ๆ มาบังคับใช้ โดยที่
พวกเขาไม่มีส่วนร่วมได้ส่งผลกระทบต่อการประกอบอาชีพอย่างมาก จึงเกิดการรวมตัวกันอย่าง
เหนียวแน่นของผู้ประกอบอาชีพประมงในสมาคมประมงจังหวัดระนองและสมาคมประมงแห่ง
ประเทศไทยเพ่ือช่วยเหลือกันและท าให้มีอ านาจในการต่อรองกับภาครัฐ 
 ประการที่สาม การปรับเปลี่ยนวิธีการท างานของเจ้าหน้าที่รัฐ อันเนื่องมาจากกฎหมาย
ด้านการประมงที่มีบทลงโทษสูงซึ่งอาจท าให้เกิดการต่อต้านจากผู้ประกอบอาชีพประมง เพ่ือลดการ
ต่อต้านที่อาจเกิดขึ้น เจ้าหน้าที่รัฐจึงใช้วิธีการสื่อสารท าความเข้าใจกับผู้ประกอบการผ่านทาง
ช่องทางต่าง ๆ เพ่ือป้องกันการท าผิดกฎหมายมากกว่าการปราบปราม รวมทั้งในการท างานของ
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หน่วยป้องกันและปราบปรามประมงทะเลเกาะสุรินทร์ พังงา ก็ได้ท างานโดยใช้วิธีการสร้างเครือข่าย
ร่วมกับชาวประมง ท าให้มีการแจ้งเจ้าหน้าที่รัฐเมื่อพบการท าประมงผิดกฎหมาย 
 2.2 การปรับตัวของผู้ประกอบอาชีพประมง การที่กฎหมายด้านการประมงมีมาตรการที่
มุ่งเน้นการอนุรักษ์ทรัพยากรและมีข้อจ ากัดในการท าประมงหลายประการ ส่งผลให้ผู้ประกอบการ
ประมงให้ความสนใจและตื่นตัวในการศึกษากฎหมายเพ่ือหาช่องทางการท าประมงที่จะช่วยรักษา
ระดับรายได้โดยไม่ท าผิดกฎหมาย ดังที่ผู้ให้ข้อมูลส าคัญได้กล่าวว่า “แรก ๆ เค้าไม่สนใจ หลัง ๆ พอ
มีคดี บทลงโทษของ พรก.ประมง โทษปรับสูงมาก บางล าโดนไป 100 กว่าล้าน ชาวประมงก็เริ่ม
ปรับตัวเพราะไม่อยากเสี่ยงกับความเสียหายแบบนี้” (สัมภาษณ์นภ การะบุตร, 5 มีนาคม 2562)  
 2.3 ความสัมพันธ์ท่ีดีต่อกันระหว่างชาวประมงพ้ืนบ้านและผู้ประกอบอาชีพประมง
พาณิชย์ เช่น ผู้ควบคุมเรือหรือไต๋เรือซึ่งท าประมงอยู่ในพ้ืนที่เดียวกันอย่างถ้อยทีถ้อยอาศัยกันมา
นาน เม่ือพระราชก าหนดการประมง พ.ศ. 2558 ก าหนดให้ตัวแทนของผู้ประกอบอาชีพประมง
พาณิชย์และตัวแทนชาวประมงพ้ืนบ้านเป็นคณะกรรมการประมงจังหวัดจะต้องท าการเจรจา ตกลง
กันในการก าหนดเขตทะเลชายฝ่ังซ่ึงส่งผลต่อการแบ่งเขตการท าประมงของเรือประมงพาณิชย์และ
เรือประมงพ้ืนบ้าน ทั้งสองฝ่ายก็สามารถเจรจา ตกลงกันได้ด้วยความเข้าใจกัน 
 จากผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์ข้อนี้แสดงให้เห็นว่าภาครัฐมีบทบาทต่อการสร้างให้
เกิดการมีส่วนร่วมในการจัดการประมงอย่างมากทั้งในทางตรงและทางอ้อม ทางตรงคือการใช้
อ านาจตามกฎหมายและทางอ้อมคือการบังคับใช้กฎหมายอย่างเข้มงวดได้กลายเป็นแรงผลักให้ผู้
ประกอบอาชีพประมงต้องการมีส่วนร่วมกับรัฐในการจัดการประมงและสนใจศึกษากฎหมายเพ่ือ
น ามาใช้ในการประกอบอาชีพ 
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 จากผลการวิจัยข้างต้นน ามาสู่การอภิปรายผลการวิจัย 2 ประเด็นคือบทบาทของภาครัฐ
ในการสร้างให้เกิดการมีส่วนร่วมในการจัดการประมงและแนวทางการสร้างให้เกิดการมีส่วนร่วมใน
การจัดการประมง ดังนี้ 
 1. บทบาทของภาครัฐในการสร้างให้เกิดการมีส่วนร่วมในการจัดการประมง การมีส่วน
ร่วมของภาคส่วนต่าง ๆ ในการจัดการประมงเป็นไปในลักษณะของการปฏิบัติตามกฎหมายเพราะ
ถูกบังคับหรือหากมีส่วนร่วมในรูปแบบอ่ืนก็เป็นไปตามกรอบแนวทางที่รัฐก าหนดไว้ จึงสังเกตเห็นได้
ว่าภาครัฐมีบทบาทต่อการสร้างให้เกิดการมีส่วนร่วมในการจัดการประมงพาณิชย์ของจังหวัดระนอง 
โดยหลังจากภาครัฐสามารถน าเรือประมงพาณิชย์เข้ามาอยู่ภายใต้ระบบกฎหมายและควบคุมจัดการ
การประมงได้แล้ว ใน พ.ศ. 2559 ก็ได้เปิดให้ผู้ประกอบอาชีพด้านการประมงมีส่วนร่วมมากขึ้นโดย
ล าดับเพราะในพระราชก าหนดการประมง พ.ศ. 2558 ได้ก าหนดเรื่องการให้ผู้ประกอบอาชีพประมง
เข้ามามีส่วนร่วมกับภาครัฐในการจัดการประมง  สอดคล้องกับงานวิจัยของ Njock, Allison, 
Westlund, and Konan (2009), Fleischman et al. (2014) และ Kaplan and Kite-Powell 
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(2000) ที่กล่าวว่า บทบาทของรัฐและสถานการณ์ทางการเมืองเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วม
ในการจัดการประมง อย่างไรก็ตาม เมื่อภาครัฐปรับเปลี่ยนโครงสร้างในการจัดการประมง การที่จะ
ให้ภาคส่วนต่าง ๆ มีส่วนร่วมในการจัดการประมงควรต้องค านึงถึงบริบทของพ้ืนที่ในด้าน
ความสัมพันธ์ของผู้ใช้ทรัพยากร ซึ่งในจังหวัดระนองผู้ประกอบอาชีพประมงพาณิชย์และชาวประมง
พ้ืนบ้านมีความสัมพันธ์ที่ดีต่อกันมานานในลักษณะในลักษณะของการช่วยเหลือเกื้อกูลกัน เพราะท า
การประมงอยู่ในพ้ืนที่เดียวกันมานาน ท าให้ตัวแทนของทั้ง 2 ฝ่ายที่เป็นคณะกรรมการประมง
จังหวัดท างานร่วมกันได้อย่างราบรื่น สอดคล้องกับงานวิจัยของ Islam and Berkes (2016) และ 
Klain, Beveridge and Benett (2014) ที่กล่าวว่าปัจจัยที่จะท าให้ภาคส่วนต่าง ๆ มาจัดการ
ประมงร่วมกันนั้นมาจากบริบททางประวัติศาสตร์ การยึดมั่น เคารพต่อคุณค่าในเชิงวัฒนธรรม 
ความสัมพันธ์ระหว่างกันและความอดกลั้น นอกจากนี้การที่ภาครัฐเข้ามารับฟังปัญหาของภาค
ประมง เปิดให้ผู้ประกอบอาชีพประมงมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นเพ่ือปรับปรุงแก้ไข
มาตรการด้านการประมงที่รัฐก าหนดให้เหมาะสมกับสภาพการท าประมงในพ้ืนที่และสามารถปฏิบัติ
ตามได้ก็มีความสอดคล้องกับที่ Momtaz and Gladstone (2008) ได้กล่าวถึงการออกกฎหมาย
ด้านการประมงว่าจะต้องมีการรับฟัง ปรึกษาหารือกับทุกฝ่ายเพ่ือลดผลกระทบที่จะเกิดขึ้นกับ
ผู้เกี่ยวข้อง เช่น ผู้ใช้ทรัพยากรและคนที่อาศัยอยู่ในพื้นท่ี เป็นต้น 
 2. ปัจจัยที่ท าให้เกิดการมีส่วนร่วมในการจัดการประมงพาณิชย์จังหวัดระนอง ได้แก่ การ
ปรับตัวของภาครัฐ การปรับตัวของผู้ประกอบอาชีพประมง และความสัมพันธ์อันดีต่อกันระหว่าง
ชาวประมงพ้ืนบ้านและผู้ประกอบอาชีพประมงพาณิชย์ แสดงให้เห็นว่าผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการ
จัดการประมงมีหลายภาคส่วน ทั้งเจ้าหน้าที่รัฐ ผู้ประกอบอาชีพประมงพาณิชย์และชาวประมง
พ้ืนบ้าน ประกอบกับผลจากการวิจัยพบว่าภาครัฐมีบทบาทในการจัดการประมงมากกว่าภาคส่วน
อ่ืน ๆ แต่แนวทางที่จะท าให้เกิดการมีส่วนร่วมของภาคส่วนต่าง ๆ เพ่ือให้การจัดการประมงมี
ประสิทธิภาพมากขึ้นจะต้องท าให้เกิดการจัดการประมงร่วม (Fisheries Co-management) เพ่ือ
แบ่งปันความรับผิดชอบในการจัดการทรัพยากรระหว่างรัฐบาลและกลุ่มผู้ใช้ มีการพิจารณาหาทาง
ออกในการแก้ปัญหาการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรที่เพ่ิมขึ้น ท าให้เกิดประสิทธิภาพและมีสิทธิตาม
กฎหมาย การจัดการประมงร่วมจะน าไปสู่พลวัตรของความเป็นหุ้นส่วนเพ่ือสร้างสมรรถนะและ
เสริมสร้างความสามารถของกลุ่มผู้ใช้ในการบริหารการประมงให้เป็นไปตามกฎหมาย (Nielsen, 
1996) กล่าวคือภาคส่วนต่าง ๆ ควรมีส่วนร่วมมากกว่าการปฏิบัติตามกฎหมายแต่เพียงอย่างเดียว 
เพราะควรจะมีบทบาทในการให้ข้อมูล แสดงความคิดเห็น ให้ค าแนะน า ปรึกษา ร่วมวางแผน ร่วม
ปฏิบัติในฐานะหุ้นส่วนที่เท่าเทียมกันกับภาครัฐ โดยจะต้องมีการกระจายอ านาจในการจัดการ
ทรัพยากรให้กับกลุ่มผู้ใช้ทรัพยากรในพ้ืนที่ซึ่งสอดคล้องกับข้อเสนอในงานวิจัยของ Memon and 
Krik (2011)  
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ข้อเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 
 1. ข้อเสนอแนะในเชิงนโยบาย ภาครัฐควรกระจายอ านาจให้กับผู้ประกอบอาชีพประมง
ได้มีส่วนร่วมในการวางแผนการจัดการประมงในระดับจังหวัดที่สอดคล้องกับแผนและนโยบายด้าน
การประมงในระดับชาติ โดยอาจก าหนดให้มีคณะกรรมการจัดท าแผนการจัดการประมงของจังหวัด
ซึ่งประกอบด้วยตัวแทนจากภาคส่วนต่าง ๆ ได้แก่ หน่วยงานภาครัฐ ผู้ประกอบอาชีพประมง
พาณิชย์ และชาวประมงพ้ืนบ้าน โดยอาจมีองค์กรพัฒนาเอกชนในพ้ืนที่ที่ท างานด้านการประมงท า
หน้าที่เป็นตัวกลางในการประสานงาน และเมื่อจัดท าแผนร่วมกันและน าไปปฏิบัติแล้วก็ให้มีการ
ทบทวน เพ่ือปรับเปลี่ยนแผนให้สามารถน าไปปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 2. ข้อเสนอแนะในเชิงการปฏิบัติ เพ่ือสร้างให้ภาคการประมงมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ
เกี่ยวกับมาตรการด้านการประมงที่สอดคล้องกับพ้ืนที่มากขึ้น ควรมีการปรับลดจ านวนของ
ข้าราชการที่เป็นคณะกรรมการประมงจังหวัดลงและเพ่ิมจ านวนของผู้ประกอบอาชีพประมงให้มาก
ขึ้น เพื่อให้มีการสะท้อนปัญหาของภาคประมงในพ้ืนที่และหาแนวทางแก้ไขปัญหาร่วมกัน ก่อนที่จะ
น าข้อเสนอที่ได้ไปเสนอต่อคณะรัฐมนตรี คณะกรรมนโยบายการประมงแห่งชาติ หรืออธิบดี 
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แนวทางการบริหารการจัดการเรียนรู้ภาษาจีนส าหรับโรงเรียนสองภาษา (ไทย-จีน) 
สังกัดกรุงเทพมหานคร ประกอบด้วยองค์ประกอบหลักที่ส าคัญ 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) เป้าหมายและ
หลักการ 2) หลักสูตรและสื่อการสอน 3) เทคนิคและวิธีการสอน และ 4) การพัฒนาผู้สอนและผู้เรียน  
ค าส าคัญ: แนวทาง, การบริหารการจัดการเรียนรู้ภาษาจีน,  โรงเรียนสองภาษา (ไทย-จีน)   

 
Abstract 

This study aimed to develop a guidelines on managing Chinese language 
learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan 
Administration. The study was divided into 2 phases. Phase 1 was to investigate the 
present state and needs on managing Chinese language learning for Bilingual 
Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration from the 
perspectives of the involved personnel in Bilingual Schools (Thai – Chinese) under 
the Bangkok Metropolitan Administration Phase 2 was to create guidelines on 
managing Chinese language learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the 
Bangkok Metropolitan Administration and to verify the accuracy and suitability of 
the guidelines by interviewing experts on teaching Chinese language and school 
management. A questionnaire, a semi-structured interview form, and an evaluation 
form were used as tools for collecting data. Percentage, mean, and Standard 
Deviation were employed for analyzing quantitative data. Modified Priority Needs 
Index (PNImodified) and content analysis were used for needs assessment and analyzing 
qualitative data, respectively.  

The results of this research found that the actual state of the Chinese 
language learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in all aspects 
was at a high level ( x =4.00) and the expected state of the Chinese language 
learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in the overall was at the 
highest level ( x =4.62). The difference between the actual state and the expected 
state were significant different at .01 level. The Modified Priority Needs Index revealed 
that aspects on teaching method and learners were at a high needs (PNImodified = 0.20) 
and aspects on curriculum and teaching technique were at a low needs (PNImodified 
= 0.13 and 0.10, respectively). 

The guidelines on managing Chinese language learning for Bilingual Schools 
(Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration consisted of 4 main 
factors: 1) Goal and Principle 2) Curriculum and Teaching facility 3) Teaching 
technique and Teaching method and 4) Instructor and Learner Development. 
 
Keywords: Guidelines, Chinese language learning management, Bilingual Schools (Thai – Chinese) 
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การบริหารงานตามหลักสัปปุริสธรรม 7 ขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านวัง 
อ าเภอโนนไทย จังหวัดนครราชสีมา 

Administration According to the Seven Sappurisadhamma 
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บทคัดยอ (Abstract) 
 สารนิพนธ์นี้มีวัตถุประสงค์ 1. เพื่อศึกษาระดับการบริหารงาน 2. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์
ระหว่างปัจจัยทางด้านการบริหารงานกับหลักสัปปุริสธรรม 7 และ 3. เพื่อศึกษาปัญหา อุปสรรค
และข้อเสนอแนะต่อการบริหารงานกับหลักสัปปุริสธรรม 7 ขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านวัง 
อ าเภอโนนไทย จังหวัดนครราชสีมา โดยการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ด าเนินการตามระเบียบวิธีวิจัยแบบ
ผสานวิธี คือการวิจัยเชิงปริมาณซ่ึงใช้วิธีการวิจัยเชิงส ารวจ จากการแจกแบบสอบถาม และการวิจัย
เชิงคุณภาพ โดยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้ให้ข้อมูลส าคัญ จ านวน 15 รูป/คน และใช้เทคนิคการ
วิเคราะห์เนื้อหา ประกอบบริบทน าเสนอเป็นความเรียงประกอบตารางแจกแจงความถี่ของผู้ให้
ข้อมูลส าคัญ เพื่อสนับสนุนข้อมูลเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย คือ องค์การบริหารส่วน
ต าบลบ้านวัง อ าเภอโนนไทย จังหวัดนครราชสีมา โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างจากสูตรของ  Taro 
Yamane ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 337 คน วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการหาความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน และวิเคราะห์ ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยทางด้านการบริหารงานกับหลัก  
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Abstract 

This study aimed to develop a guidelines on managing Chinese language 
learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan 
Administration. The study was divided into 2 phases. Phase 1 was to investigate the 
present state and needs on managing Chinese language learning for Bilingual 
Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration from the 
perspectives of the involved personnel in Bilingual Schools (Thai – Chinese) under 
the Bangkok Metropolitan Administration Phase 2 was to create guidelines on 
managing Chinese language learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the 
Bangkok Metropolitan Administration and to verify the accuracy and suitability of 
the guidelines by interviewing experts on teaching Chinese language and school 
management. A questionnaire, a semi-structured interview form, and an evaluation 
form were used as tools for collecting data. Percentage, mean, and Standard 
Deviation were employed for analyzing quantitative data. Modified Priority Needs 
Index (PNImodified) and content analysis were used for needs assessment and analyzing 
qualitative data, respectively.  

The results of this research found that the actual state of the Chinese 
language learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in all aspects 
was at a high level ( x =4.00) and the expected state of the Chinese language 
learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in the overall was at the 
highest level ( x =4.62). The difference between the actual state and the expected 
state were significant different at .01 level. The Modified Priority Needs Index revealed 
that aspects on teaching method and learners were at a high needs (PNImodified = 0.20) 
and aspects on curriculum and teaching technique were at a low needs (PNImodified 
= 0.13 and 0.10, respectively). 

The guidelines on managing Chinese language learning for Bilingual Schools 
(Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration consisted of 4 main 
factors: 1) Goal and Principle 2) Curriculum and Teaching facility 3) Teaching 
technique and Teaching method and 4) Instructor and Learner Development. 
 
Keywords: Guidelines, Chinese language learning management, Bilingual Schools (Thai – Chinese) 
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สัปปุริสธรรม 7 ขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านวัง อ าเภอโนนไทย จังหวัดนครราชสีมา ท าการ
วิเคราะห์ด้วย การหาค่าความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรว่ามีความสัมพันธ์เก่ียวข้องกันหรือไม่ โดยใช้
วิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน ผลการวิจัยพบว่า 1. การบริหารงานตามหลักสัป
ปุริสธรรม 7 ปัจจัยการบริหาร โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.45, S.D. = .35) และการ
บริหารงานตามหลักสัปปุริสธรรม 7 อยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.43, S.D. = .33) 2. ผลวิเคราะห์
ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านการบริหารกับหลักสัปปุริสธรรม 7 ขององค์การบริหารส่วนต าบล
บ้านวัง อ าเภอโนนไทย จังหวัดนครราชสีมา โดยภาพรวม มีโดยมีระดับความสัมพันธ์เชิงบวกกัน
ปานกลาง  (R = .62**, Sig = .00) ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐานการวิจัย 3. ปัญหา อุปสรรค และ
ข้อเสนอแนะ องค์การบริหารส่วนต าบลต้องพัฒนาและจัดองค์กรท่ีทันสมัย ให้สอดคล้องกับยุคท่ีมี
ความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยี ซ่ึงยังขาดการประชาสัมพันธ์ท่ีมีความรวดเร็วให้ประชาชนได้
เข้าถึงอย่างรวดเร็ว และองค์กรต้องได้รับข่าวสารจากประชาชนอย่างรวดเร็ว ในทุกเหตุการณ์  
องค์การบริหารส่วนต าบล ข้อเสนอแนะ ควรการจัดองค์กรให้มีความสอดคล้องกับความต้องการของ
ประชาชนในบริบทของพื้นท่ีนั้นๆ เพื่อให้ประชาชนเข้าใจ เข้าถึงองค์กรได้ และมีส่วนร่วมในการ
พัฒนาองค์กร  
ค าส าคัญ (Keywords): การบริหารงาน; หลักสัปปุริสธรรม 7; องค์การบริหารส่วนต าบล 
 
Abstract 
 Objectives of this research paper were 1. To study the administration                    
2.To study the relations between  administrative factors and Sappurisadhamma and              
3.To study the problems obstacles and suggestions for the administration according 
to Sappurisadhamma, conducted by the mixed research methods: The quantitative 
research collected data with questionnaires and the qualitative research collected 
data by in-depth-interviewing 14 key informants and analyzed data by descriptive 
interpretation and data were used to support the quantitative research that 
collected data with questionnaires from 337 samples using Taro Yamane’s formula 
and analyzed data with frequency, percentage, mean and standard deviation and 
analyzed the relations between administrative factors and Sappurisadhamma7 of 
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Ban Wang Sub-District Administrative Organization, No Thai District, Ratchasima 
Province to find out the relations between variables weather or not they were 
related with Pearson’s Correlation Coefficient. The research results were as 
follows: 1.Administration according to 7 Sappurisadhamma by overall were at high 
level  (x̅ = 3.45, S.D. = .35) and the administration according to Sappurisadhamma7 
was at a high level (x̅ = 3.43, S.D. = .33). 2. Analysis of the relations between 
administrative factors and 7 Sappurisadhamma of the Ban Wang Sub-District 
Administrative Organization, Non Thai District Overall, Nakhon Ratchasima Province 
had a moderately positive level of relations  (R = .62 **, Sig = .00). 3.Problems and 
obstacles The Sub-District Administrative Organization must develop and organize a 
modern organization to be up to date with the era of technological progress. Public 
relations that is fast for the people to access to news and information is still 
needed. The Sub-District administrative organizations must receive news from the 
public quickly in every event. Suggestions Sub-District Administrative Organization 
should be organized in accordance with the needs of the people in the context of 
that area in order for people to understand, access to the organization and take 
part in the development.  
Keywords: Administration; The Seven Sapphuristhamma Principles; Sub-district 
Administrative Organization 
 
บทน า (Introduction) 
 สถานการณ์ปัจจุบันวิวัฒนาการของความเปล่ียนแปลงจากโลกาภิวัตน์ ท าให้สถานการณ์
ด้านเศรษฐกิจ การเมือง สังคม การบริหารงานภาครัฐและเอกชน มีการเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็ว 
กว้างขวาง การบริหารจัดการมีความสลับซับซ้อน แต่การบริหารจัดการที่เป็นการบริหารจัดการแบบ
แยกส่วน การประสานงานและบูรณาการกับหน่วยงาน (กฤษ เพิ่มทันจิตต์, 2549) ของภาครัฐให้
เหมาะสมในสังคม ซ่ึงรวมถึงการกระจายอ านาจหน้าท่ีให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น การสร้าง
ระบบการตรวจสอบเพื่อความโปร่งใส โดยมุ่งลดบทบาทของรัฐส่วนกลาง (Decentralize) ลงเหลือ
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ภารกิจหลักเท่าท่ีต้องท าท่ีจ าเป็นและให้ประชาชนได้มีส่วนในการบริหารงานชุมชนท้องถิ่น (วิศรา 
รัตนสมัย, 2543) 
 การจัดการ (Management) ท่ีเก่ียวข้องกับการธุรกิจ อุตสาหกรรม ท่ียึดถือเป็นแนว
ปฏิบัติการบริหารและการบริหารจัดการมีแนวคิดมาจากธรรมชาติของมนุษย์ท่ี เป็นสัตว์สังคมซ่ึง
จะต้องอยู่รวมกันเป็นกลุ่ม (พระธรรมโกศาจารย์ (ประยูร ธมมฺจิตฺโต), 2549)  การบริหารจัดการ
ขององค์การบริหารส่วนต าบล เป็นแกนน าท่ีส าคัญในการพัฒนาท่ีจะแก้ไขปัญหาท้ังทางด้าน
เศรษฐกิจ สังคมและการเมืองในระดับต าบล ตามนโยบายของรัฐบาลท่ีมุ่งหวังให้องค์การบริหารส่วน
ต าบลเป็นองค์กรด าเนินงานพัฒนางานในท้องถิ่นนั้นประสบผลส าเร็จ  (สิริพัฒน์ ลาภจิตร, 2550)    
โดยอาศัยความร่วมแรงร่วมใจในการปฏิบัติงานของสมาชิกในองค์การควบคู่ไปด้วย องค์การจึงจะ
สัมฤทธิผลตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว้ (พะยอม วงศ์สารศรี, 2552) 
 การบริหารจัดการจะประสบความส าเร็จได้ต้องด าเนินตามหลักธรรมในการบริหาร
จัดการได้แก่หลักสัปปุริสธรรม 7 (พระมหารุ่งโรจน์ ธมฺมฏฺฐเมธี (ศิริพันธ์) , 2550) คือคุณธรรม 7 
ประการที่ ท าให้บุคคลนั้นสามารถปฏิบัติการงานให้บรรลุผลส าเร็จด้วยดี และเป็นหลักปฏิบัติเพื่อท า
คนให้ เป็น ผู้สงบสุขและความเจริญรุ่ ง เรือง ก้าวหน้า ได้  (สมเด็จพระอริยวงศาคตญาณ                     
สมเด็จพระสังฆราช (อุฏฐายี), 2509) 
 จากสภาพปัญหาดังกล่าว ผู้วิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาเรื่อง การบริหารงานตาม
หลักสัปปุริสธรรม 7 ขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านวัง อ าเภอโนนไทย จังหวัดนครราชสีมา             
ว่าการบริหารจัดการในองค์การบริหารส่วนต าบลโดยมาใช้หลักธรรมคือสัปปุริสธรรม 7 มีปัญหา
อุปสรรคและข้อเสนอแนะท่ีจะได้น าเอาเหล่านั้นไปปรับใช้อย่างมีประสิทธิภาพต่อการบริหารงาน
อย่างคุณภาพยั่งยืนมั่นคงสูงสุดต่อประชาชนโดยรวมสามารถเป็นตัวอย่างท่ีดีแก่องค์การบริหารส่วน
ต าบลอ่ืนๆได้อย่างดีท่ีสุดสืบไป 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย (Research Objective) 
 1. เพื่อศึกษาระดับการบริหารงานตามหลักสัปปุริสธรรม  7 ขององค์การบริหารส่วน
ต าบลบ้านวัง อ าเภอโนนไทย จังหวัดนครราชสีมา ตามความคิดเห็น 
 2. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยทางด้านการบริหารงานกับการบริหารงานตาม
หลักสัปปุริสธรรม 7 ขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านวัง อ าเภอโนนไทย จังหวัดนครราชสีมา  
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ปีที่ 7 ฉบับที่ 4 (เมษายน 2564)

 3. เพื่อศึกษาปัญหา อุปสรรคและข้อเสนอแนะต่อการบริหารงานตามหลักสัปปุริสธรรม 
7 ขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านวัง อ าเภอโนนไทย จังหวัดนครราชสีมา  
 
สมมติฐานของการวิจัย (Research Hypothesis) 
 1. ปัจจัยการบริหารงานกับการบริหารงานตามหลักสัปปุริสธรรม 7 ขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลบ้านวัง อ าเภอโนนไทย จังหวัดนครราชสีมา มีความสัมพันธ์กัน 
 
วิธีด าเนินการวิจัย (Research Methods) 
 การวิจัยเรื่อง “การบริหารงานตามหลักสัปปุริสธรรม 7 ขององค์การบริหารส่วน          
ต าบลบ้านวัง อ าเภอโนนไทย จังหวัดนครราชสีมา”ผู้วิจัยได้ใช้การวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed - 
Methods Research) โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และใช้
ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ เป็นการสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-depth Interview) กับผู้ให้ข้อมูลส าคัญ  
(Key Informants) โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยวิธีการแจกแบบสอบถามกับแบบสัมภาษณ์  
กลุ่มประชากรที่ได้ก าหนดไว้  
 ประชากร ได้แก่ประชาชนตั้งแต่อายุ 18 ปีข้ึนไป ท่ีอาศัยอยู่ในหมู่บ้านดอนต าแย จ านวน 
155 คน หมู่บ้านบุ จ านวน 239 คน หมูบ่้านวัง จ านวน 217 คน หมู่บ้านหนองกลางดอน จ านวน 
231 คน หมู่บ้านหนองน้ าใส จ านวน 190 คน หมู่บ้านโคกสะอาด  จ านวน 165 คน หมู่บ้านถนน
วารี จ านวน  242 คน หมู่บ้านวังใหม่ จ านวน 186 คน หมู่บ้านดอนมะยม จ านวน 97 คน หมู่บ้าน
ดอนใหม่ จ านวน 202 คน หมู่บ้านวังสง่า จ านวน 180 คน รวมเป็นจ านวน 2,104 คน 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย   
 เครื่องมือท่ี ใช้ ในการศึกษาครั้ งนี้ เป็นแบบสอบถาม โดยมีขั้นตอนในการสร้ า ง
แบบสอบถามและการตรวจสอบเครื่องมือ ดังนี้ 
 1. ศึกษาวิธีการสร้ างแบบสอบถามจากเอกสาร แนวคิด และทฤษฎี ท่ีเก่ียวข้องกับ
ประสิทธิผลการด าเนินงานตามแผนพัฒนาท้องถิ่นขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านวัง อ าเภอโนน
ไทย จังหวัดนครราชสีมา จากเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง  
 2. ก าหนดกรอบแนวคิดในการสร้างเครื่องมือวิจัย 
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 3. ก าหนดวัตถุประสงค์ในการสร้างเครื่องมือวิจัย โดยขอค าแนะน าจากอาจารย์ที่ปรึกษา
สารนิพนธ์เพื่อเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 
 4. สร้างแบบสอบถามให้ครอบคลุมวัตถุประสงค์ของการวิจัยเพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการ
เก็บรวบรวมข้อมูล 
 5. น า เสนอร่ า งแบบสอบถามต่ออาจารย์ ท่ีปรึกษ าสารนิพนธ์และผู้เ ช่ียวชาญ                 
เพื่อตรวจสอบและปรับปรุงแก้ไข 
 6. น าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try out) กับประชากรท่ีมีลักษณะใกล้เคียงกลุ่ม
ตัวอย่าง เพื่อหาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) แล้วน าเสนออาจารย์ที่ปรึกษาสารนิพนธ์ 
 7. จัดพิมพ์แบบสอบถามฉบับจริง และน าไปแจกกับกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย 
 8. รวบรวมแบบสอบถามแล้วน ามาวิเคราะห์ 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมข้อมูลของงานวิจัย “การบริหารงานตามหลักสัปปุริสธรรม 7 ของ
องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านวัง อ าเภอโนนไทย จังหวัดนครราชสีมา” ผู้วิจัยท าการเก็บรวบรวม
ข้อมูลจากแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ ดังนี้ 
 1.ขอหนั ง สื อ จ า ก ผู้อ า น วยก า รห ลัก สู ต ร รั ฐ ปร ะศ า ส นศา สต ร มหา บัณ ฑิ ต                  
สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  ถึงปลัดองค์การบริหาร
ส่วนต าบลบ้านวัง อ าเภอโนนไทย จังหวัดนครราชสีมา เพ่ือขอความอนุเคราะห์ในการตอบ
แบบสอบถามจากประชาชนท่ีอาศัยอยู่ในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลบ้านวัง อ าเภอโนนไทย 
จังหวัดนครราชสีมา  
 2. น าแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ ไปเก็บข้อมูล กับประชาชนท่ีอาศัยอยู่ในเขตองค์การ
บริหารส่วนต าบลบ้านวัง อ าเภอโนนไทย จังหวัดนครราชสีมา ท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่างจ านวน 337 ชุด 
และเก็บแบบสอบถามคืนด้วยตนเอง แล้วมาตรวจสอบความถูกต้อง ได้ข้อมูลท่ีสมบูรณ์ท้ังหมด 337 
ชุด คิดเป็น 100 เปอร์เซ็นต์ ของจ านวนแบบสอบถามท้ังหมด 
 3. น าข้อมูลท่ีได้ไปวิเคราะห์และประมวลผลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปเพื่อการวิจัยทาง
สังคมศาสตร์ต่อไป 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
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ปีที่ 7 ฉบับที่ 4 (เมษายน 2564)

 ผู้วิจัยน าข้อมูลจากแบบสอบถามท่ีเก็บรวบรวมได้มาตรวจสอบความสมบูรณ์และความ
ถูกต้องแล้ว ท าการวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปเพื่อการวิจัยทางสังคมศาสตร์ 
 1) ข้อมูลท่ัวไปเก่ียวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามใช้ค่าความถี่ (Frequency) 
และค่าร้อยละ (Percentage) 
 2) ความคิดเห็นจากการตอบแบบสอบถามของกลุ่มตัวอย่าง เก่ียวกับปัจจัยทางด้านการ
บริหารโรงเรียนท้ัง 4 ด้าน ใช้สถิติการวิเคราะห์ คือ ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation: S.D.) 
 3) การทดสอบสมมติฐานในการวิจัยใช้สถิติสหสัมพันธ์ ( Correlation) โดยใช้ค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (Pearson Product Moment Correlation) 
 
ผลการวิจัย (Research Results) 
 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นใน “การบริหารงานตามหลักสัปปุริสธรรม 7             
ขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านวัง อ าเภอโนนไทย จังหวัดนครราชสีมา” 
 1. ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการบริหารงานตามหลัก                       
สัปปุริสธรรม 7 ขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านวังอ าเภอโนนไทย จังหวัดนครราชสีมา                   
โดยภาพรวมและรายด้าน ได้แก่ 1.การวางแผน 2. การจัดองค์กร 3. งานบุคลากร 4. การ
อ านวยการ  5. การก ากับดูแล แต่ละด้านมี 5 ข้อ รวม 20 ข้อ แสดงด้วยค่าเฉล่ียและค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐานโดยภาพรวมและรายด้านดังแสดงในตารางท่ี 4.2 - 4.6 
 
ตารางท่ี 1. ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อ การ
บริหารงานตามหลักสัปปุริสธรรม 7 ขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านวัง  อ าเภอโนนไทย                 
จังหวัดนครราชสีมา  
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(n=337) 
ปัจจัยการบริหารงาน โดยภาพรวม ระดับความคิดเห็นของประชาชน 

x̅ S.D. แปลผล 
1. การวางแผน  3.19 .60 มาก 
2. การจัดองค์กร 3.65 .60 มาก 
3. งานบุคลากร 3.39 .54 มาก 
4. การอ านวยการ 3.51 .65 มาก 
5. การก ากับดูแล 3.49 .46 มาก 

ภาพรวม 3.45 .35 มาก 
 
 จากตารางท่ี 1. พบว่า การบริหารงานตามหลักสัปปุริสธรรม 7 ขององค์การบริหารส่วน
ต าบลบ้านวัง อ าเภอโนนไทย จังหวัดนครราชสีมา ปัจจัยด้านการบริหาร โดยภาพรวม มีการ
บริหารงานตามหลักสัปปุริสธรรม 7 ขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านวัง  อ าเภอโนนไทย                     
จังหวัดนครราชสีมา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.45, S.D. = .35)  
 2. ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นในการบริหารงานตามหลักสัปปุริสธรรม 7 ของ
องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านวัง อ าเภอโนนไทย จังหวัดนครราชสีมา 7 ด้านผลการวิเคราะห์ระดับ
ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการบริหารงานตามหลักสัปปุริสธรรม 7 ขององค์การบริหารส่วน
ต าบลบ้านวัง อ าเภอโนนไทย จังหวัดนครราชสีมา 7 ด้าน โดยภาพรวมและรายด้านได้แก่1. ด้าน
ความเป็นผู้รู้จักเหตุ 2. ด้านความเป็นผู้รู้จักผล 3. ด้านความเป็นผู้รู้จักตน 4. ด้านความเป็นผู้รู้จัก
ประมาณ 5. ด้านความเป็นผู้รู้จักกาล 6. ด้านความเป็นผู้รู้จักชุมชน 7. ด้านความเป็นผู้รู้จักบุคคล 
แต่ละด้านมี 5 ข้อ รวม 35 ข้อ แสดงด้วยค่าเฉล่ียและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานโดยภาพรวมและราย
ด้านดังแสดงในตารางท่ี 4.7 - 4.14 
 
 
ตารางท่ี 2 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการ  
บริหารงานตามหลักสัปปุริสธรรม 7 ขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านวัง อ าเภอโนไทย  
จังหวัดนครราชสีมา 7 ด้าน  
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ปีที่ 7 ฉบับที่ 4 (เมษายน 2564)

 (n=337) 
การบริหารงานตามหลักสัปปุริสธรรม 7  
ขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านวัง  
อ าเภอโนนไทย จังหวัดนครราชสีมา 

โดยภาพรวม 

ระดับความคิดเห็นของประชาชน 
x̅ S.D. แปลผล 

1. ด้านความเป็นผู้รู้จักเหตุ 3.33 .57 มาก 
2. ด้านความเป็นผู้รู้จักผล 3.51 .50 มาก 
3. ด้านความเป็นผู้รู้จักตน 3.46 .38 มาก 
4. ด้านความเป็นผู้รู้จักประมาณ 3.30 .61 มาก 
5. ด้านความเป็นผู้รู้จักกาล 3.40 .76 มาก 
6. ด้านความเป็นผู้รู้จักชุมชน 3.43 .65 มาก 
7. ด้านความเป็นผู้รู้จักบุคคล 3.56 .64 มาก 

ภาพรวม 3.43 .33 มาก 
 
 จากตารางท่ี 2. พบว่า การบริหารงานตามหลักสัปปุริสธรรม 7 ขององค์การบริหารส่วน
ต าบลบ้านวัง อ าเภอโนนไทยจังหวัดนครราชสีมา 7 ด้าน โดยภาพรวม มีการบริหารงานตามหลัก     
สัปปุริสธรรม 7 ขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านวัง อ าเภอโนนไทย จังหวัดนครราชสีมา อยู่ใน
ระดับมาก (x̅ = 3.43, S.D. = .33)  
 3. ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกับ ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะของการ
บริหารงานตามหลักสัปปุริสธรรม 7 ขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านวัง อ าเภอโนนไทย                  
จังหวัดนครราชสีมา ปัญหาและอุปสรรคเก่ียวกับการบริหารงานตามหลักสัปปุริสธรรม 7 ของ
องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านวัง อ าเภอโนนไทย จังหวัดนครราชสีมา  จ าแนกตามรายด้าน 
รายละเอียดดังแสดงในตารางท่ี 4.20 - 4.21 
ตารางท่ี 3 ปัญหาและอุปสรรคของการบริหารงานตามหลักสัปปุริสธรรม 7 ขององค์การบริหาร   
ส่วนต าบลบ้านวัง อ าเภอโนนไทย จังหวัดนครราชสีมา 
 
 
 



Journal of Legal Entity Management and Local Innovation
Vol. 7 No. 4 (April 2021)

208

ล าดับ ปัญหาและอุปสรรค จ านวน 
1. อบต.ต้องพัฒนาแผนงานท่ีชัด และการก าหนดแผนงานอย่างต่อเนื่อง 

แผนพัฒนายังไม่ครอบคลุมถึงความต้องการประชาชนอย่างแท้จริง      
ซ่ึงเป็นความต้องการพื้นฐาน เช่น ไฟ น้ าประปา ถนน เป็นต้น 8 

2. อบต.ต้องพัฒนาและจัดองค์กรท่ีทันสมัย ให้สอดคล้องกับยุคท่ีมีความ
เจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยี ซ่ึงยังขาดการประชาสัมพันธ์ท่ีมีความ
รวดเร็วให้ประชาชนได้เข้าถึงอย่างรวดเร็ว และองค์กรต้องได้รับข่าวสาร
จากประชาชนอย่างรวดเร็ว ในทุกเหตุการณ์ 6 

3. อบต.ต้องเพิ่มบุคลากรซ่ึงยังไม่เพียงพอต่อการบริการประชาชน  5 
4. อบต.ต้องอ านวยการในปัญหาของประชาชนน้อย ช้า และไม่ทันต่อ

สถานการณ์ท่ีเกิดขึ้น 4 
5. อบต.ต้องก ากับดูแล ติดตาม ประเมินผล นโยบาย แผนพัฒนาองค์การ 

โครงการที่ส่งผลต่อประชาชน 4 
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 ผลจากการวิจัย สามารถอภิปรายได้ดังนี้   
 1. การบริหารงานตามหลักสัปปุริสธรรม 7 ขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านวังอ าเภอ
โนนไทย จังหวัดนครราชสีมา ปัจจัยด้านการบริหาร โดยภาพรวม มีการบริหารงานตามหลัก                 
สัปปุริสธรรม 7 ขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านวัง อ าเภอโนนไทย จังหวัดนครราชสีมา โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ คือ หลักปัจจัยการ
บริหารงาน POSDC 5 ดังนี้ 1. การวางแผน การก าหนดเป้าหมายขององค์กร โครงสร้างการ
บริหารงาน ก าหนดนโยบายการพัฒนา การจัดท าแผนพัฒนาองค์กรที่สอดรับกับการแผนพัฒนาชาติ 
แผนแม่บทชาติในการพัฒนาองค์กรและชุมชน พร้อมมีกลยุทธ์ และโครงการที่ตรงกับความต้องการ
ของประชาชน 2. การจัดองค์กร การก าหนดโครงสร้างองค์กรให้เข้ากับยุคสมัย ก าหนดต าแหน่งงาน
ตามล าดับความส าคัญของงาน และจัดสรรทรัพยากรบุคคลเพื่อลงในต าแหน่งงานต่างๆให้เหมาะสม
กับภาระงานนั้นๆ 3. งานบุคลากร การบริหารจัดการบุคลากรท่ีมีคุณภาพและเหมาะสม  มีงาน
สวัสดิการ และการพัฒนาทรัพยากรบุคคล การเล่ือนต าแหน่ง โยกย้าย 4. การอ านวยการ การ
บริหารจัดการองค์กรให้มีเป้าหมาย ในการท างานของบุคลากร มีการส่ังการการปฏิบัติงานท่ีแบ่ง
ตามภาระหน้าท่ีอย่างชัดเจน จัดภาระงานของฝ่ายงานต่างๆ ให้ท างานอย่างมีประสิทธิภาพ                



209วารสารการบริหารนิติบุคคลและนวัตกรรมท้องถิ่น

ปีที่ 7 ฉบับที่ 4 (เมษายน 2564)

5. การก ากับดูแล การประเมินผลแผนพัฒนาระดับหน่วยงาน และแผนด้านงบประมาณรายจ่าย
ประจ าปี การควบคุมการบริหารจัดการทุกอย่างให้ตรงตามแผนและระยะเวลาท่ีตั้งไว้ ด าเนินการ
ตามแผนการงานให้ส าเร็จ สอดคล้องกับงานวิจัยของ รัชนา ศานติยานนท์ (2544) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง 
“รูปแบบใหม่ของการบริหารจัดการที่ดีในมหาวิทยาลัย” ผลการศึกษาพบว่า การบริการจัดการท่ีดี
เป็นแนวทางปฏิบัติท่ียอมรับในหมู่ผู้ท่ีเก่ียวข้องกับอุดมศึกษาในปัจจุบัน จะเน้นความมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล โดยส่งเสริมให้มีความรับผิดชอบในการปฏิบัติและความโปร่งใสในขณะเดียวกันก็
ยังคงให้ความส าคัญแก่การมีส่วนร่วม การกระจายอ านาจ และความยุติธรรม นอกจากนี้ข้อมูลท่ีได้
จากการศึกษาให้ข้อสรุปเก่ียวกับรูปแบบการบริหารจัดการมหาลัยในส่วนต่างๆท่ีสะท้อน
องค์ประกอบของการบริหารจัดการมหาวิทยาลัยท่ีดี  ธนันชัย รัตน์ไตรแก้ว  (2548) ได้ศึกษาวิจัย
เรื่อง “การประเมินการบริหารตามหลักธรรมาภิบาล ของโรงเรียนในจังห วัดนครสวรรค์” ผล
การศึกษาพบว่า 1. โรงเรียนในจังหวัดนครสวรรค์ มีการบริหารตามหลักธรรมาภิบาล ในภาพรวมอยู่
ในระดับมาก เมื่อพิจารณาการบริหารงานโรงเรียนซ่ึงอยู่ในแต่ละหลักของธรรมาภิบาล พบว่าทุก
ด้านอยู่ในระดับมาก โดยด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ การบริหารงบประมาณ รองลงมา คือด้านการ
บริหารงานบุคคล ด้านการบริหารงานท่ัวไป และด้านวิชาการ ตามล าดับ   2. ผลการเปรียบเทียบ
การบริหารตามหลักธรรมาภิบาล ของโรงเรียนในจังหวัดนครสวรรค์ จ าแนกตามขนาดโรงเรียน 
ระดับการศึกษา และประสบการณ์ในการบริหารโรงเรียนพบว่า ในภาพรวมและในแต่ละหลักไม่
แตกต่างกัน แต่เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ ในหลักความคุ้มค่าในเรื่องของการได้รับรางวัลด้านวิชาการ 
ซ่ึงเป็นผลมาจากการส่งเสริมงานวิชาการระหว่างโรงเรียนขนาดเล็กกับขนาดกลาง และขนาดเล็กกับ
ขนาดใหญ่ รวมท้ังประสบการณ์ในการบริหารโรงเรียน ต่ ากว่า 10 ปี และสูงกว่า 20 ปี แตกต่างกัน 
พระจริญ จิรสุโภ (เมืองประทับ) (2552) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง “การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล
ของเทศบาลเมืองบางกรวย จังหวัดนนทบุรี” ผลการศึกษาพบว่า การบริหารงานตามหลักธรรมาภิ
บาลของเทศบาลเมืองบางกรวย จังหวัดนนทบุรี ท้ัง 6 ด้าน บุคลากรมีการบริหารงานตามหลักธรร
มาภิบาล โดยภาครวมแล้วอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายละเอียดแต่ละด้านพบว่า มีการ
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลอยู่ในระดับมากทุกด้าน ปัญหาท่ีในการบริหารก็คือ บุคคลากร
บางส่วนยังไม่ทราบของกฏหมายหรือข้อบัญญัติต่างๆ ท่ีเก่ียวกับการบริหารงานในแต่ละส่วนของ
เทศบาล บุคลากรบางส่วนยังเห็นแก่ประโยชน์ส่วนตนมากกว่าส่วนรวมและยังมีบางส่วนเห็นแก่พวก
พ้องของตนเอง การท างานบางครั้งไม่ค่อยเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้าไปมีส่วนร่วมการจัดสรร
งบประมาณไม่คลุมทุกพื้นท่ีในเขตการปกครอง เพื่อให้การบริหารงานของเทศบาลไปในทิศทาง
เดียวกัน คือยึดหลักความถูกต้องตามกฏหมาย และหลักเกณฑ์ท่ีชอบธรรม เทศบาลควรสร้าง
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ทัศนคติด้านคุณธรรมและจริยธรรมให้เกิดขึ้นแก่บุคลากรข้าราชการในหน่วยงาน เพื่อเสริมสร้าง
ความสามัคคีให้เกิดขึ้นแก่บุคลากร เพื่อให้การบริหารงานมีความชัดเจนและมีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้น บุคลากรของเทศบาลควรปฏิบัติงานด้วยความรับผิดชอบต่อสังคมและให้บริหารต่างๆด้วย
ความจริงใจ การให้บริการให้มีความคุ้มค่าเกิดประโยชน์ต่อการพัฒนาชุมชนสุภัทรมาศ จริยเวชช์
วัฒนา (2547) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง“การบริหารจัดการเทศบาลตามหลักธรรมาภิบาล : กรณีศึกษา 
เทศบาลต าบลบ้านฉาง”เป็นการศึกษาเชิงคุณภาพ กลุ่มตัวอย่างคือผู้บริหารต าบลบ้านฉาง พนักงาน
เทศบาล และผู้น าชุมชน จ านวน 6 คน ผลการศึกษาพบว่า ในการบริหารจัดการของเทศบาลบ้าน
ฉางตามหลักธรรมาภิบาล ได้จัดท าโครงการตามนโยบายและเทศบัญญัติในด้านต่าง ๆ แต่ยังมี
ปัญหาในเรื่องโครงสร้างพื้นฐานการท างานในเทศบาลยังไม่เป็นระบบ โดยพนักงานส่วนหนึ่งยังคงยึด
ติดกับระบบงานแบบเก่า ไม่ยอมรับระเบียบกฎเกณฑ์ใหม่ๆ ทางด้านกระบวนการน าหลักธรรมาภิ
บาลมาใช้ในการบริหารเทศบาลต าบลบ้านฉาง พบว่าเทศบาลต าบลบ้านฉางมีความเสมอภาคและ
การกระจายพัฒนาอย่างท่ัวถึงไม่มีการเลือกปฏิบัติและได้จัดตั้งคณะกรรมการชุมชนร่วมกันจัดท า
แผนพัฒนาการจัดซ้ือจัดจ้างกระบวนการต่างๆ ส่วนใหญ่มีความเปิดเผยตรงไปตรงมา พบว่า
คณะกรรมการชุมชนท่ีได้รับการแต่งตั้งเข้ามานั้นบางคนไม่เห็นแก่ประโยชน์ชุมชน แต่จะเข้ามาเพื่อ
หาผลประโยชน์ให้กับตนเอง มัทนา เหลืองนาคทองดี (2545) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง “ความรู้ความ
เข้าใจในการบริหารองค์กรตามหลักธรรมาภิบาลของนักธุรกิจไทย” ผลการศึกษาพบว่า อายุ ระดับ
การศึกษา และต าแหน่งงานบริหาร มีความสัมพันธ์กับความรู้ความเข้าใจเรื่องธรรมาภิบาลอย่าง
นัยส าคัญทางสถิติ โดยผู้บริหารที่มีอายุมากกว่า 40 ปี การศึกษาระดับปริญญาโทขึ้นไป และเป็น
ผู้บริหารระดับสูงมีความรู้ความเข้าใจในเรื่องธรรมาภิบาล มากกว่าผู้บริหารท่ีมีอายุน้อย การศึกษา
ระดับปริญญาตรี และเป็นผู้บริหารระดับกลาง นอกจากนั้นพบว่า ผู้บริหารระดับสูงและผู้บริหาร
ระดับกลางมีการเปิดรับข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับธรรมาภิบาลจากส่ือต่างๆ ค่อนข้างน้อยมาก และยัง
พบว่าผู้บริหารระดับสูงและผู้บริหารระดับกลางมีทัศนะท่ีดีต่อการนาหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการ
บริหารองค์กร  สุรชัย นาทองไชย (2548) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง “สภาพการบริหารงานของคณะ
เทศมนตรีตามหลักธรรมาภิบาล : กรณีศึกษา เทศบาลต าบลธัญญา อ าเภอกมลาไ สย                
จังหวัดกาฬสินธ์ุ”ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างท้ังท่ีมาจากบุคลากรที่ปฏิบัติงานในเทศบาลต าบล
ธัญญา และประชาชนในเขตเทศบาล ต่างมีความคิดเห็นท่ีสอดคล้องกันว่าคณะเทศมนตรี
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลและต่างพอใจเห็นด้วยท่ีคณะเทศมนตรีน าหลักธรรมาภิบาลมาใช้
ในการบริหารงาน ในหลักนิติ ธรรมมีการออกกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ มีการเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์กฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับสิทธิและหน้าท่ีของประชาชน โดยความเสมอภาค ถูกต้อง 
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ปีที่ 7 ฉบับที่ 4 (เมษายน 2564)

รักษาประโยชน์ของส่วนรวม ในหลักความโปร่งใส มีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารตามพระราชบัญญัติ
ข้อมูลข่าวสาร พ.ศ. 2540 โดยติดประกาศ ประชุมช้ีแจงผ่านหอกระจายข่าว/เสียงตามสายและ
วารสาร ในหลักการมีส่วนร่วม มีส่วนร่วมในการจัดท าแผนพัฒนา การจัดซ้ือ - จัดจ้าง การประชุม
สภาเทศบาล การเสนอออกกฎหมายข้อบังคับ หลักความรับผิดชอบให้บริหารที่มีคุณภาพ เป็นธรรม 
ท่ัวถึง และหลักความคุ้มค่า โดยการปฏิบัติกิจกรรมตามล าดับความส าคัญก่อน - หลัง การจัดซ้ือ - 
จัดจ้าง เป็นไปด้วยความประหยัด มีการแต่งตั้ง กรรมการตรวจสอบการใช้งบประมาณ เมื่อจ าแนก
ตามหลักสัปปุริสธรรม 7 มีประเด็น ท่ีจะน ามาอภิปรายดังนี้การบริหารงานตามหลักสัปปุริสธรรม 7 
ขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านวัง อ าเภอโนนไทย จังหวัดนครราชสีมา 7 ด้าน โดยภาพรวม มี
การบริหารงานตามหลัก สัปปุริสธรรม 7 ขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านวัง อ าเภอโนนไทย 
จังหวัดนครราชสีมา อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ คือ            
1. ด้านความเป็นผู้รู้จักเหตุ เข้าใจปัญหาและได้ให้ค าปรึกษาท่ีเป็นประโยชน์ เผยแผ่ความรู้และการ
การท างานผ่านส่ือออนไลน์ สร้างความผูกพันกับประชาชน รับฟังปัญหาของประชาชน 2. ด้าน
ความเป็นผู้รู้จักผล เอาใจใส่กับภารกิจท่ีท าเพื่อประโยชน์ต่อประชาชน ยึดหลักการรักษา
ผลประโยชน์ของประชาชน สร้างสร้างสรรค์แนวคิดใหม่ ๆ ในองค์การบริหาร 3. ด้านความเป็นผู้รู้
จักตน ก าหนดแผนหรือ นโยบาย บริหารงานให้เกิดประสิทธิภาพ เข้าถึงชุมชนและประชาชนใน
ท้องถิ่นทุกระดับ เข้าใจประสิทธิภาพขององค์กรที่มี   4. ด้านความเป็นผู้รู้จักประมาณ การบริหาร
จัดการโดยยึดหลักความพอเพียง จัดสวัสดิการแก่ชุมชนได้อย่างเสมอภาค เท่าเทียมกัน ยึดหลัก
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงด าเนินงาน 5. ด้านความเป็นผู้รู้จักกาล วางแผนพัฒนาท้องถิ่น ให้ทันต่อ
สถานการณ์ แก้ไขปัญหาสาธารณภัยของท้องถิ่นในสถานการณ์วิกฤตได้ทันท่วงที ส่งเสริมกิจกรรม
ตามขนบธรรมเนียมประเพณีของชุมชน 6. ด้านความเป็นผู้รู้จักชุมชน มีความจริงใจในการให้บริการ
กับประชาชน สามารถเป็นที่พึ่งให้แก่ประชาชนในชุมชนได้ ส่งเสริมคุณภาพชีวิตท่ีดีให้กับชุมชน 7. 
ด้านความเป็นผู้รู้จักบุคคล การจัดสรรทรัพยากรบุคคลได้ตรงต่อภารกิจในการพัฒนาท้องถิ่ น มีจิต
อาสา หรือมีความเอ้ืออาทรต่อประชาชนผู้มาขอรับบริการ รับฟังปัญหาความทุกข์ร้องของประชาชน
ทุกมิติ สอดคล้องกับงานวิจัยของ พระถนัด วฑฺฒโน (2552) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง “การวิเคราะห์
คุณสมบัติของผู้น าตามหลักสัปปุริสธรรม 7” ผลการศึกษาพบว่า แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกับ
คุณสมบัติของผู้น าท่ีดีนั้น ย่อมประกอบด้วยหลักการ 3 ประการ คือ หลักการครองตน ครองคน 
และครองงานโดยมุ่งเน้น ให้ผู้น าเกิดการพัฒนาตน การพัฒนาคน และการพัฒนาระบบงาน ให้มี
คุณภาพที่สมบูรณ์แบบ ท้ัง- สองด้าน คือ คุณภาพด้านจิตใจและคุณภาพด้านความสามารถส่วนการ
วิเคราะห์แนวคิดทีเก่ียวกับคุณสมบัติของผู้น าท่ีดีตามหลักสัปปุริสธรรม 7 ในพระพุทธศาสนา ผู้วิจัย
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พบว่า ผู้น าทีดีต้องยึดหลักธรรมเป็นคุณธรรมส าคัญส าหรับการปฏิบัติหน้าท่ีของตนเพื่อให้สามารถ
ด าเนินกิจการงานทุกอย่างให้บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายท่ีได้วางไว้ในการสังเคราะห์คุณสมบัติของ
ผู้น าตามหลักสัปปุริสธรรม 7 เพื่อการประยุกต์ใช้ผู้วิจัยพบว่า ผู้น า ท่ีดี ต้องเป็นผู้ประกอบด้วย
คุณธรรมและจริยธรรม ตามหลักธรรมทางพระพุทธศาสนา และน าผลการสังเคราะห์คุณสมบัติของผู้
น ามาประยุกต์ใช้ในสังคมไทยปัจจุบันเพื่อน าพาหมู่คณะและสังคม ไปสู่ความสงบสุขและยังยืน
ตลอดไป พระมหาสมควร ศรีสงคราม (2550) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง “การศึกษาความสัมพันธ์
ระหว่างสัปปุริสธรรมและพละธรรมกับการปฏิบัติงานของผู้บิหารสถานศึกษา กลุ่มเขตกรุงธนใต้
สังกัดกรุงเทพมหานคร” ผลการศึกษาพบว่า 1. สัปปุริสธรรมของผู้บริหารสถานศึกษาอยู่ในระดับ
มาก เรียงตามล าดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านการรู้จักประมาณ ด้านการรู้จักกาล ด้านการรู้จัก
บุคคล ด้านการรู้จักผลด้านการรู้จักตน ด้านการรู้จักชุมชน และด้านการรู้จักเหตุ พละธรรมของ
ผู้บริหารสถานศึกษาอยู่ในระดับมาก เรียงตามล าดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านก าลังความเพียร 
ด้านก าลังการสงเคราะห์ และด้านก าลังปัญญา สัปปุริสธรรมและพละธรรม มีความสัมพันธ์เชิงบวก
ในระดับสูงกับการปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศึกษา อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติทีระดับ 0.01 2. สัป
ปุริสธรรม และพละธรรม ร่วมกันท านายการปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศึกษาคิดเป็นร้อยละ 
82.20 สงกรานต์ เนินหาด (2541) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง “พฤติกรรมด้านคุณธรรมของผู้บริหาร
สถานศึกษาในทัศนะขอครูสถานศึกษาระดับประถมศึกษาสังกัดส านักงานการประถมศึกษาจังหวัด
นครปฐม” ผลการศึกษาพบว่า พฤติกรรมด้านคุณธรรมของผู้บริหารสถานศึกษาในทัศนะของครูใน
สถานศึกษาระดับประถมศึกษา สังกัดส านักงานการประถมศึกษาจังหวัดนครปฐมท้ังโดยภาพรวม
และรายด้านอยู่ในระดับมากทุกด้าน เรียงตามล าดับจากค่าเฉล่ียมากไปหาน้อยคือ ด้านผู้รู้จัก
ประมาณ ผู้รู้จักกาล ผู้รู้จักชุมชน ผู้รู้จักบุคคล ผู้รู้จักผล ผู้รู้จักตน และผู้รู้จักเหตุพฤติกรรมด้าน
คุณธรรมของผู้บริหารสถานศึกษาตามทัศนะของครูชายและครูหญิงท้ังโดยภาพรวมและรายด้าน
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ทุกด้าน พฤติกรรมด้านคุณธรรมของผู้บริหาร
สถานศึกษา ในทัศนะของครูท่ีมีประสบการณ์ในการท างานต่ ากว่า 10 ปี  10-20 ปี และ 21 ปี ขึ้น- 
ไปท้ัง โดยภาพรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ทุกด้าน  พระ
มหาอาคม ไกรอ่อน (2548) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง “การพัฒนาแผนและส่ือประกอบการเรียนรู้วิชาธรรม
วินัย เรื่องสัปปุริสธรรม 7 ช้ันประถมศึกษาปีท่ี2” ผลการศึกษาพบว่า แผนและส่ือประกอบการเรียน 
(หนังสือนิทานประกอบภาพ) วิชาธรรมวินัย เรื่อง สัปปุริสธรรม 7 ช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 2 ท่ีผู้ศึกษา
ค้นคว้าได้สร้างขึ้น มีประสิทธิภาพ 86.14/86.40 ซ้ึงสูงกว่าเกณฑ์ 80/80 ท่ีก าหนดไว้มีค่าดัชนี
ประสิทธิผล เท่ากับ 0.66 หรือร้อยละ 66 นั้นคือผู้เรียนมีความรู้เพิ่มขึ้นหลังจากเรียนโดยใช้แผน
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และส่ือประกอบการเรียนรู้ (หนังสือนิทานประกอบภาพ) ร้อยละ 66 แผนและส่ือประกอบการ
เรียนรู้ (หนังสือนิทานประกอบภาพ) วิชาธรรมวินัยเรื่อง สัปปุริสธรรม 7 มีประสิทธิภาพและมีความ
เหมาะสมท่ีจะน าไปใช้ในการพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียนต่อไป      
 
องค์ความรู้จากการวิจัย 

 

 
 

แผนภาพ: องค์ความรู้จากการวิจัย  

U = Understand 
(เข้าใจ) 

๑. เข้าใจการวางแผนองค์กร 
๒. เข้าใจการจัดองค์กร 
๓. เข้าใจงานบคุลากร 
๔. เข้าใจการอ านวยการองค์กร 
๕. เข้าใจการก ากับดูแลองค์กร 

A = Access (เข้าถึง) 
๑. เข้าถึงสถานการณ์สังคมปัจจุบัน  
๒. เข้าถึงผลท่ีจะเกิดขึ้นกับองค์กรและสังคม  
๓. เข้าถึงประสิทธิภาพของหน่วยงาน  
๔. เข้าถึงการประเมินสถานการณ์  
๕. เข้าถึงปฏิบัติงานตามเวลาที่เหมาะสม  
๖. เข้าถึงความต้องการของชุมชน 
7. เข้าถึงประชาชนทุกชนช้ัน  

 

D = Develop (พัฒนา) 
   ๑. พัฒนาองค์กรให้มีประสิทธิภาพ 

       ๒. พัฒนาชุมชนให้อุดมสุข 
       ๓. พัฒนาสังคมให้เข้มแข็ง 
 

UAD 
MODE

L 
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ขอเสนอแนะ (Research Suggestions) 
 1. ข้อเสนอแนะจากการท าวิจัยในคร้ังน้ี 
 1. องค์การบริหารส่วนต าบลควรมีการก าหนดนโยบายอย่างเป็นรูปธรรมให้ชัดเจน                    
มีแผนพัฒนาระยะ 3 – 5 ปี มียุทธศาสตร์ในการพัฒนา ท่ีมีกลยุทธ์ และมีโครงการท่ีสอดรับกับกล
ยุทธ์ มีโครงการตรงตามความต้องการของประชาชน และให้ประชาชนได้รับประโยชน์สูงสุด                     
 2. องค์การบริหารส่วนต าบลควรศึกษาการบริหารงานขององคการบริหารสวนต าบลตาม
หลักสัปปุริสธรรม 7 ในเขตอ่ืนๆ เพื่อเปรียบเทียบความแตกตาง หรือความสอดคลองกันในระดับ
ของการบริหาร เป็นการ SWOT การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมและศักยภาพ หรือ การวิเคราะห์
สภาวะแวดล้อม เป็นเครื่องมือในการประเมินสถานการณ์ ส าหรับองค์กร หรือโครงการ ซ่ึงช่วย
ผู้บริหารก าหนดจุดแข็ งและจุดอ่อนจากสภาพแวดล้อมภายใน โอกาสและอุปสรรคจาก
สภาพแวดล้อมภายนอก ตลอดจนผลกระทบท่ีมีศักยภาพจากปัจจัยเหล่านี้ต่อการท างานขององค์กร
การบริหารงาน  
 S มาจาก Strengths หมายถึง จุดเด่นหรือจุดแข็ง ซ่ึงเป็นผลมาจากปัจจัยภายใน                 
เป็นข้อดีท่ีเกิดจากสภาพแวดล้อมภายในบริษัท เช่น จุดแข็งด้านส่วนประสม จุดแข็งด้านการเงิน   
จุดแข็งด้านการผลิต จุดแข็งด้านทรัพยากรบุคคล บริษัทจะต้องใช้ประโยชน์จากจุดแข็งในการ
ก าหนดกลยุทธ์การตลาด 
 W มาจาก Weaknesses หมายถึง จุดด้อยหรือจุดอ่อน ซ่ึงเป็นผลมาจากปัจจัยภายใน 
เป็นปัญหาหรือข้อบกพร่องท่ีเกิดจากสภาพแวดล้อมภายในต่างๆ ของบริษัท ซ่ึงบริษัทจะต้องหาวิธี
ในการแก้ปัญหานั้น 
 O มาจาก Opportunities หมายถึง โอกาส ซ่ึงเกิดจากปัจจัยภายนอก เป็นผลจากการท่ี
สภาพแวดล้อมภายนอกของบริษัทเอ้ือประโยชน์หรือส่งเสริมการด าเนินงานขององค์กร โอกาส
แตกต่างจากจุดแข็งตรงท่ีโอกาสนั้นเป็นผลมาจากสภาพแวดล้อมภายนอก แต่จุดแข็งนั้นเป็นผลมา
จากสภาพแวดล้อมภายใน นักการตลาดท่ีดีจะต้องเสาะแสวงหาโอกาสอยู่เสมอ และใช้ประโยชน์
จากโอกาสนั้น 
 T มาจาก Threats หมายถึง อุปสรรค ซ่ึงเกิดจากปัจจัยภายนอก เป็นข้อจ ากัดท่ีเกิดจาก
สภาพแวดล้อมภายนอก ซ่ึงธุรกิจจ าเป็นต้องปรับกลยุทธ์การตลาดให้สอดคล้องและพยายามขจัด
อุปสรรคต่างๆ ท่ีเกิดขึ้นให้ได้จริง    
 การจัดท า SWOT ให้สะท้อนความเป็นจริงท่ีเกิดขึ้นทั้งภายในและภายนอกกิจการถือเป็น
การท า SWOT ท่ีมีประสิทธิภาพ และสามารถช่วยให้ผู้ประกอบการเข้าใจธุรกิจได้อย่างแท้จริง 
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 3. องค์การบริหารส่วนต าบลควรมีนโยบายและการวางแผนในการมอบหมายงานให้กับ
ผู้ปฏิบัติงานอย่างชัดเจน น าไปปฏิบัติได้ มีความภาคภูมิใจในการปฏิบัติงาน ส่งเสริมการท างานเป็น
ทีม ให้เกิดความสัมพันธ์ท่ีดีต่อองค์กรและบุคลากรด้วยกัน 
 2. ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป                
 1. ควรศึกษาเก่ียวกับรูปแบบการให้บริการต่อประชาชนตามหลักหลักสัปปุริสธรรม 7 
ขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านวัง อ าเภอโนนไทย จังหวัดนครราชสีมา     
 2. ควรศึกษาเก่ียวกับแนวทางการพัฒนาในการปฏิบัติงานตามหลักสัปปุริสธรรม 7              
ขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านวัง อ าเภอโนนไทย จังหวัดนครราชสีมา 
 3. ควรศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านวัง                
อ าเภอโนนไทย จังหวัดนครราชสีมา                       
 4. ควรศึกษาหลักธรรมทางพระพุทธศาสนาในด้านท่ีเก่ียวข้องกับการบริหารงานตาม
หลักสัปปุริสธรรม 7 ขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านวัง อ าเภอโนนไทย จังหวัดนครราชสีมา 
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การน าเสนอข่าวปลอมของสื่อมวลชนในทัศนคติกับจรรยาบรรณในยุคสื่อดิจิทัลที่มีผล
ต่อผู้รับสารในเขตพื้นที่จังหวัดนครสวรรค์ 

Present Fake News by the Mass Media in Public Attitudes and 
Ethics in the Digital Media That Affects Reciver in Nakhon Sawan Area 

 
เกศินี  บัวดิศ1 ภัทรพงศ์  เหล่าไพรจน์2 

Kesinee  Buadit, Phattarapong Laophairot  
 
บทคัดย่อ  (Abstract) 
 การวิจัยเรื่องนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาแหล่งข่าวและการรายงานข่าว รวมทั้งศึกษาการ
ปรับตัวขององค์กรก ากับดูแลวิชาชีพสื่อต่อการก าหนดกรอบ จรรยาบรรณ แนวทางปฏิบัติของสื่อใน
การใช้สื่อออนไลน์ และการศึกษาจริยธรรมและจรรยาบรรณของสื่อในการน าเสนอข่าว เรื่อง การ
น าเสนอข่าวปลอมของสื่อมวลชนในทัศนคติกับจรรยาบรรณในยุคสื่อดิจิทัลที่มีผลต่อผู้รับสารในเขต
พ้ืนที่จังหวัดนครสวรรค์  กลุ่มเป้าหมายในการวิจัยครั้งนี้ อาจารย์ เจ้าหน้าที่ บุคลากร นักศึกษา 
ประชาชนทั่วไป  จ านวน 400 คน การสัมภาษณ์ผู้ที่เกี่ยวข้อง แก่ นักวิชาการ นักข่าวและนัก
ปฏิบัติการทางนิเทศศาสตร์ จ านวน 7 คน เครื่องมือที่ใช้คือ 1) แบบสอบถามการวิจัยเรื่อง “การ
น าเสนอข่าวปลอมของสื่อมวลชนในทัศนคติกับจรรยาบรรณในยุคสื่อดิจิทัลที่มีผลต่อผู้รับสารในเขต
พ้ืนที่จังหวัดนครสวรรค์” 2) สัมภาษณ์นักวิชาการ นักข่าวและนักปฏิบัติการทางนิเทศศาสตร์ใช้
แบบสอบถาม จ านวน 7 ข้อ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ (%) ค่าเฉลี่ย ( x̄ ) ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  ผลการวิจัยพบว่า 1) ข้อมูลทัศนคติข่าวปลอมของสื่อมวลชนในทัศนคติ
กับจรรยาบรรณในยุคสื่อดิจิทัลที่มีผลต่อผู้รับสาร พบว่า มาจากแหล่งโทรทัศน์  วิธีการตรวจสอบ
ข่าวจากแหล่งข่าว จากต้นตอของแหล่งข่าว 2) ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อจริยธรรมและ
จรรยาบรรณของสื่อในการน าเสนอข่าว คือ ข่าวที่เสนอในสื่อออนไลน์  สามารถพิสูจน์ตรวจสอบได้ 
3) กระบวนการของการส่งข่าว ส่งข่าวออฟไลน์ เป็นไปตามกระบวนการของส านักข่าว  แต่ทาง
ออฟไลน์มี กองบรรณาธิการคอยตรวจสอบ ข้อมูลก่อนออก  ด้านประเด็นในการท าข่าว ขึ้นอยู่กับ
นโยบาย แต่ละสถานี หรือส านักข่าว นโยบาย มีความเท่าเทียมกัน ทุก ๆสื่อ ไม่มีการเลือกเข้าข้าง
ฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งในการน าเสนอข่าว ด้านหากพบประเด็นข่าว เช่น ข่าวปลอม ข่าวลวง  มีการ
กลั่นกรองข่าว  แต่ต้องระวังตัวผู้ปล่อยข่าว ผู้ใดปล่อยข่าว ผู้นั้นต้องรับผิดชอบ  โดยเฉพาะขั้นตอนที่
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แนวทางการบริหารการจัดการเรียนรู้ภาษาจีนส าหรับโรงเรียนสองภาษา (ไทย-จีน) 
สังกัดกรุงเทพมหานคร ประกอบด้วยองค์ประกอบหลักที่ส าคัญ 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) เป้าหมายและ
หลักการ 2) หลักสูตรและสื่อการสอน 3) เทคนิคและวิธีการสอน และ 4) การพัฒนาผู้สอนและผู้เรียน  
ค าส าคัญ: แนวทาง, การบริหารการจัดการเรียนรู้ภาษาจีน,  โรงเรียนสองภาษา (ไทย-จีน)   

 
Abstract 

This study aimed to develop a guidelines on managing Chinese language 
learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan 
Administration. The study was divided into 2 phases. Phase 1 was to investigate the 
present state and needs on managing Chinese language learning for Bilingual 
Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration from the 
perspectives of the involved personnel in Bilingual Schools (Thai – Chinese) under 
the Bangkok Metropolitan Administration Phase 2 was to create guidelines on 
managing Chinese language learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the 
Bangkok Metropolitan Administration and to verify the accuracy and suitability of 
the guidelines by interviewing experts on teaching Chinese language and school 
management. A questionnaire, a semi-structured interview form, and an evaluation 
form were used as tools for collecting data. Percentage, mean, and Standard 
Deviation were employed for analyzing quantitative data. Modified Priority Needs 
Index (PNImodified) and content analysis were used for needs assessment and analyzing 
qualitative data, respectively.  

The results of this research found that the actual state of the Chinese 
language learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in all aspects 
was at a high level ( x =4.00) and the expected state of the Chinese language 
learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in the overall was at the 
highest level ( x =4.62). The difference between the actual state and the expected 
state were significant different at .01 level. The Modified Priority Needs Index revealed 
that aspects on teaching method and learners were at a high needs (PNImodified = 0.20) 
and aspects on curriculum and teaching technique were at a low needs (PNImodified 
= 0.13 and 0.10, respectively). 

The guidelines on managing Chinese language learning for Bilingual Schools 
(Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration consisted of 4 main 
factors: 1) Goal and Principle 2) Curriculum and Teaching facility 3) Teaching 
technique and Teaching method and 4) Instructor and Learner Development. 
 
Keywords: Guidelines, Chinese language learning management, Bilingual Schools (Thai – Chinese) 
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ขาดไปคือ "การวิเคราะห์ข่าว" ก่อนเผยแพร่ หากเป็นนักข่าว มีกองบรรณาธิการเป็นผู้คัดกรองข่าว
ป้องกัน 
ค าส าคัญ (Keywords): การน าเสนอข่าว;  สื่อมวลชน; จรรยาบรรณ; สื่อ; ยุคดิจิทัล 
 
Abstract   
 This research aims to study news sources and news reports, as well as to 
study the adaptation of media professional regulators to the framing. Code of 
Conduct, Media Practices, Online Media Use, and Ethics and Ethics studies of the 
media in news presentations, regarding the presentation of fake news of the press 
in attitude to the code of conduct in the digital media age affecting recipients in 
Nakhon Sawan province.  The target audience in this research Teachers, staff, staff, 
students 400 people interview educators, academics, journalists and journalists. 1) 
Research questionnaire on "presenting fake news of the press in attitude to the 
code of conduct in the digital media age affects recipients in Nakhon Sawan 
province". Journalist and communications practitioner  Using seven questionnaires, 
the statistics used to analyze the data include the percentage (%) average (x̄ ), 
standard deviation (S.D.) It was found to be from a TV source.  2) Public satisfaction 
with the ethics and ethics of the media in the presentation of the news is that the 
news presented in the online media can prove verifiable. Information before exiting  
The issues of news, depending on the policy, each station or news agency, the 
policy is equal, every media is not selected by either party to present the news.   
Catchy News The news is scrutinized, but be careful of the reporter, who releases 
the news, who is responsible, associated with it, especially the missing steps are 
"news analysis" before publishing. If you're a journalist, there's an editorial to screen 
the defense news. 
Keyword: Presentation; News Media; Ethics; Digital 
 
บทน า (Introduction) 
 ยุคของสังคมในกระแสความเป็นข่าวสาร ข้อมูลมากมายที่ผ่านเข้ามาในแต่ละวัน  กลาย
ส่วนหนึ่งของการใช้ชีวิตในแต่ละวัน สื่อเก่าแก่หรือดั้งเดิมและแม้กระทั่งอย่างกระแส สื่อใหม่ ที่ได้
เพ่ิมความสะดวกและรวดเร็วในการส่ง ได้อย่างคล่องตัว เช่น วิทยุ  โทรทัศน์ หนังสือพิมพ์ สื่อใหม่  
เช่น  ยูทปู เฟซบุ๊ก  ไลน์  twitter IG ถือว่า เป็นตัวกลางที่เชื่อมต่อในการส่งข้อมูลข่าวสารจากแหล่ง
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ปีที่ 7 ฉบับที่ 4 (เมษายน 2564)

สารไปยังผู้รับสาร ประกอบด้วยเทคโนโลยีที่ทันสมัยก้าวล้ าท าให้เราได้รับทราบข่าวสารอย่างรวดเร็ว
และทันต่อเหตุการณ์ที่เกิดขึน้ 
 “ประเด็นความห่วงใยผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการส่งข้อมูล ข่าวสาร ข้อความ ความคิด
ความเห็น ผ่านเครือข่ายสื่อสังคม ที่ท าให้เกิด “ภาพเสมือนจริง”  ที่แยกไม่ออกระหว่าง ความจริง
กับความเท็จ การที่ผู้ส่งสารซึ่งจะเป็นใครก็ได้ในสังคมนี้ สามารถส่งสารไปยังมวลชนได้ด้วยความ
รวดเร็วในฉับพลันทันที ในขณะที่ผู้รับสารก็อาจขาดความรู้ ความเข้าใจในเรื่องราว หรือประเด็นที่
กล่าวถึง แล้วเชื่อหรือส่งต่อข้อความนั้นไปยังบุคคลอ่ืนๆ โดยขาดจิตส านึกความ รับผิดชอบ ก็
นับเป็นอันตรายไม่น้อยไปกว่าโอกาสของผู้คนที่จะเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร หรือท าให้ โฉมหน้าของการ
รายงานข่าวเปล่ียนไป”  นอกจากนี้ประเด็นเรื่องของ สื่อ "ตัวจริง" และ "ตัวปลอม" เข้าไปใช้
เครื่องมือที่ว่า สื่อสารข้อมูลไปยังสาธารณะกันมากขึ้น ข่าวลือ ข่าวปล่อย ข่าวที่สร้างความเสียหาย 
ให้เกิดข้ึน ต่อการรับข้อมูลข่าวสารและความน่าเชื่อถือของข้อมูล และบางกรณีลุกลามเป็นกระแสที่
ผิดใน สังคม ซึ่งการแพร่กระจายของข้อมูลบิดเบือนที่รวดเร็วนี้เป็นปัญหาส าคัญที่องค์กรด้านวิชาชีพ 
สื่อให้ความส าคัญจนต้องมีการร่างกรอบจริยธรรมเป็นแนวทางปฏิบัติในการรายงานข่าวผ่านสื่อ 
สังคมและสื่อออนไลน์ด้วย  อย่างไรก็ตามการก ากับดูแลขององค์กรวิชาชีพเป็นในลักษณะที่ สมาชิก
สมัครใจในการปฏิบัติตามแนวทางที่ก าหนด ดังนั้นการดูแลเรื่องจริยธรรมก็มีข้อจ ากัด อยู่เช่นกัน   
 ประเด็นส าคัญตามกรอบจริยธรรมท่ีนักวิชาการมองว่าต้องมีการตรวจสอบใน 
รายละเอียดและปรับแนวทางจริยธรรมในการปฏิบัติให้เหมาะสมกับลักษณะของสื่อออนไลน์ และ
สื่อสังคม ประกอบด้วยประเด็นส าคัญคือ ประเด็นการรักษามาตรฐานความน่าเชื่อถื อของการราย
รายงานข่าวท่ามกลางข้อมูลที่ไหลอยู่ในวงจรข่าวจ านวนมาก ประกอบด้วยข้อความที่ เป็นความเห็น 
ข้อมูลที่ตรวจสอบได้และยังตรวจสอบไม่ได้ ตลอดจนข่าวลือ ผู้สื่อข่าวและ องค์กรสื่อจะท าอย่างไร
ในการรักษาความน่าเชื่อถือในการใช้ข้อมูลและการรายงานข้อมูลผ่าน สื่อออนไลน์และสื่อสังคม 
ประเด็นในเรื่องการตอบสนองความต้องการของผู้อ่านที่เลือกในสิ่ง เฉพาะความสนใจ การดึงดูด
ความสนใจของผู้อ่าน/ผู้ชมข่าว และแรงกดดันทางธุรกิจที่สื่อต้อง หารายได้เพ่ืออยู่รอด น าไปสู่แรง
กดดันในการตัดสินใจระหว่างการน าเสนอข่าวที่รักษา มาตรฐานของจรรยาบรรณสื่อกับเรื่องราวที่
เป็นกระแส มีอารมณ์ความรู้สึก หรือ “ดราม่า” รวมถึงประเด็นในเรื่องการใช้ข้อมูลจากสื่อออนไลน์
และสื่อสังคมที่มีอยู่ทั่วไปกับหลักของลิขสิทธิ์ และสิทธิส่วนบุคคลในการน าข้อมูลมาใช้เผยแพร่ต่อ
สาธารณะ และที่ส าคัญคือ ท่ามกลางการน าเสนอข้อมูลแบบข้ามสื่อ หลากสื่อนั้น การรักษาคุณค่า
ข่าว และความน่าเชื่อถือของข้อมูลข่าว องค์กรสื่อและผู้สื่อข่าวท าอย่างไร   
 คณะผู้วิจัยคาดว่าผลการวิจัยครั้งนี้จะก่อให้เกิดประโยชน์ได้ดังต่อไปนี้ (1) การน าเสนอ
ข่าวจริง ความรวดเร็วกับข่าวปลอม  ข่าวนั้นๆ มีความถูกต้อง ความน่าเชื่อถือมากน้อยเพียงไร (2) 
กรอบปฏิบัติทางวิชาชีพซึ่งก าหนด โดยองค์กรสื่อและองค์กรก ากับดูแลด้านวิชาชีพสื่อที่มีการ
ก าหนดเป็นแนวทางการปฏิบัติของ ด้านวิชาชีพเพ่ือเป็นแนวทางปฏิบัติให้กับผู้สื่อข่าว (3) การศึกษา
จริยธรรมสื่อสังคมในการน าเสนอข่าว  
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วัตถุประสงค์การวิจัย  (Research Methods) 
 1. เพ่ือศึกษาแหล่งข่าวและการรายงานข่าว  
 2. เ พ่ือศึกษาการปรับตัวขององค์กรก ากับดูแลวิชาชีพสื่อต่อการก า หนดกรอบ 
จรรยาบรรณ แนวทางปฏิบัติ ของสื่อในการใช้สื่อออนไลน์ 
 3. เพ่ือการศึกษาจริยธรรมและจรรยาบรรณของสื่อในการน าเสนอข่าว 
 
วิธีการด าเนินการวิจัย (Research Method)  
 1. รูปแบบการวิจัย   
 การวิจัยครั้งนี้เป็นแบบผสม  (Mixed Method) เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ( Quantitative 
Research) กับการสัมภาษณ์ผู้ที่เกี่ยวข้อง  (In-dept Interview)   ได้แก่ นักวิชาการ นักข่าว  นัก
ปฏิบัติการทางนิเทศศาสตร์ 
 2. ประชากรและกลุ่มตัวอยา่ง    
 การวิจัยครั้งนี้คือ ประชากรเขตพ้ืนที่นครสวรรค์  จ านวน  400  คน    
 3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย      
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย แบบสอบถาม   เรื่อง“การน าเสนอข่าวปลอมของสื่อมวลชนใน
ทัศนคติกับจรรยาบรรณในยุคสื่อดิจิทัลที่มีผลต่อผู้ รับสารในเขตพ้ืนที่จังหวัดนครสวรรค์” เป็น
แบบสอบถามแบบรายการ แบ่งออกเป็น 4 ตอน  ดังนี้ ได้แก่  ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูล
ทั่วไป ได้แก ่ เพศ  อายุ  การศึกษา  อาชีพ  
 ตอนที่ 2   แบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อแหล่งข่าวและการ
รายงานข่าวประกอบดวยขอค าถามในดานแหล่งข่าว  การรับทราบข้อมูลของข่าว  วิธีการตรวจสอบ
ข่าว จ านวน 7 ขอ  ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการปรับตัว 
ขององค์กรก ากับดูแลวิชาชีพสื่อต่อการก าหนดกรอบ  จรรยาบรรณ แนวทางปฏิบัติของสื่อในการใช้
สื่อออนไลน์  ด้านความน่าเชื่อถือของแหล่งข่าว จ านวน  7 ขอ  และตอนที่  4  แบบสอบถาม
เกี่ยวกับความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อจริยธรรมและจรรยาบรรณของสื่อในการน าเสนอข่าว
แบบประมาณคา (Rating Scale) โดยก าหนดเกณฑการใหคะแนนระดับการยอมรับแบงออกเปน 5 
ระดับ คือ มากท่ีสุด  มาก  ปานกลาง  น้อย   น้อยที่สุด  จ านวน 9 ข้อ 
 4.วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การด าเนินการวิจัยครั้ งนี้ ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการวิ จัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) และใช้แบบสัมภาษณ์ การวิจัยแบบสัมภาษณ์ (In-dept Interview)  
โดยมีวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัย ดังนี้ 
 การวิจัยเชิงปริมาณ ผู้วิจัยด าเนินการเก็บข้อมูล  อาจารย์ บุคลากร เจ้าหน้าที่ นักศึกษา 
ประชาชนทั่วไป แม่บ้าน  และสุ่มเก็บข้อมูลประชาชนทั่วไป ที่ตลาดศรีนคร      
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ปีที่ 7 ฉบับที่ 4 (เมษายน 2564)

 ส่วนการสัมภาษณ์เชิงลึก  ผูศึกษาท าการสัมภาษณดวยตนเอง โดยสัมภาษณ์นักวิชาการ  
นักข่าว  นักปฏิบัติการในสายนิเทศศาสตร์  จ านวน  7 ท่าน  โดยใชค าถามปลายเปดในแนวค าถาม
เดียวกันในกลุ่มตัวอยางที่คัดเลือกมา ด าเนินการขออนุญาตและนัดหมายกลุมตัวอยางเพ่ือท าการ
สัมภาษณมีการแนะน าตัวและชี้แจงวัตถุประสงคของการสัมภาษณ  สัมภาษณ์กลุมตัวอยาง โดยการ
จดบันทึกเนื้อหาที่ไดจากการสัมภาษณทางโทรศัพท์  และลงไปน าแบบสอบถามที่ไดมาตรวจสอบ
ความสมบูรณถูกตอง และน าขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณมาเรียบเรียงเนื้อหา  
 5.สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 1. ผู้วิจัยน ามาใช้โปรแกรมส าเร็จรูป spss สถิติพ้ืนฐานได้แก่ ค่าเฉลี่ย ( x̄ ) ร้อยละ 
(Percentage) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S. D.) 
 
ผลการวิจัย (Research Results) 
 ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัย เรื่อง การน าเสนอข่าวปลอมของสื่อมวลชนใน
ทัศนคติกับจรรยาบรรณในยุคสื่อดิจิทัลที่มีผลต่อผู้รับสารในเขตพ้ืนที่จังหวัดนครสวรรค์ พบว่า ส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 269 คน  คิดเป็นร้อยละ 67.2 และรองลงมาเป็นชาย  จ านวน 131 คน  
คิดเป็นร้อยละ 32.8   ช่วงอายุ 20-25  ปี  จ านวน 157 คน คิดเป็นร้อยละ 39 รองลงมา ช่วงอายุ 
36-40 ปี จ านวน 138 คน  คิดเป็นร้อยละ  และอายุต่ ากว่า 20 ปี จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 
5.5  จบการศึกษาระดับมัธยมปลาย จ านวน 137 คน  คิดเป็นร้อยละ 34.2 และรองลงมาระดับ
การศึกษาปริญญาตรี จ านวน 128 คน  คิดเป็นร้อยละ  22 คน    และล าดับสุดท้ายคือ จบ
การศึกษามัธยมต้น จ านวน 21 คน  คิดเป็นร้อยละ 5.2  ตามล าดับ อาชีพส่วนใหญ่รับจ้างทั่วไป  
จ านวน 149 คน  คิดเป็นร้อยละ 37.1 และรองลงมา คือ ค้าขาย  จ านวน 115  คน  คิดเป็นร้อยละ 
28.2  และล าดับสุดท้าย  คือ อาจารย์ และนักศึกษา จ านวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 25 ตามล าดับ 
 ทัศนคติข่าวปลอมของสื่อมวลชนในทัศนคติกับจรรยาบรรณในยุคสื่อดิจิทัลที่มีผลต่อผู้รับ
สาร พบว่า ส่วนใหญ่รับทราบข่าวสารจากแหล่งโทรทัศน์  จ านวน 160 คน  คิดเป็นร้อยละ 40  
และรองลงมาคือ  วิทยุ จ านวน  126 คน  คิดเป็นร้อยละ31.5  และล าดับสุดท้าย คือ Facebook  
จ านวน 98  คน  คิดเป็นร้อยละ 24.5 ตามล าดับ  
 ส่วนใหญ่เมื่อทราบข้อมูลของข่าว แล้วด าเนินการ รับทราบข่าวสารก่อน  จ านวน169  
คน  คิดเป็นร้อยละ 42.2 และรองลงมา รับทราบค้นหาข้อมูล  วิเคราะห์ จ านวน 147 คน คิดเป็น
ร้อยละ36.8 และล าดับสุดท้าย คือ รับทราบข้อมูลและส่งต่อข้อมูล จ านวน  63 คน คิดเป็นร้อยละ 
15.8 ตามล าดับ 
 ส่วนใหญ่เหตุผลในการส่งข่าวต่อ  ข้อมูลก าลังเป็นประเด็นในสังคมหรือกระแสความนิยม 
จ านวน  230 คน  คิดเป็นร้อยละ 5.75  และรองลงมาข้อมูลนั้นมีผลกระทบต่อตัวเอง จ านวน 102  
คน  คิดเป็นร้อยละ 25.5  และล าดับสุดท้าย คือ ส่งผลต่อกระทบต่อตัวเอง จ านวน  68  คน  คิด
เป็นร้อยละ 17 คน ตามล าดับ 
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 ส่วนใหญ่มีวิธีการตรวจสอบข่าวจากแหล่งข่าวจ านวน 248  คน คิดเป็นร้อยละ 62  และ
รองลงมาคือ หนังสือพิมพ์ จ านวน  90 คน  คิดเป็นร้อยละ 22.5 และล าดับสุดท้าย คือวิทยุ จ านวน 
37 คน  คิดเป็น 9.2 
 ส่วนใหญ่ข่าวที่มีความเสี่ยงกับการ เป็นข่าวลวง  ข่าวปลอม คือ ข่าวการเมือง จ านวน 
209 คน  คิดเป็นร้อยละ 52.25  และรองลงมา คือ ข่าวดารา  จ านวน 64 คน  คิดเป็นร้อยละ 16   
และล าดับสุดท้าย ข่าว อาชญากรรม จ านวน 63  คน  คิดเป็นร้อยละ 15.75  ตามล าดับ  
 ส่วนใหญ่ทัศนคติข่าวประเภทใดที่มีความเสี่ยงที่จะ เป็นข่าวปลอมข่างลวง ที่ท าให้เกิด
ความเข้าใจผิดได้ง่าย คือข่าว การเมือง  จ านวน 213 คน  คิดเป็นร้อยละ  53.2  และรองลงมา คือ
ข่าวเศรษฐกิจ  จ านวน  84  คน  คิดเป็นร้อยละ 21  และล าดับสุดท้าย คือข่าวบันเทิง  จ านวน  51 
คน  คิดเป็นร้อยละ  12.75 ตามล าดับ  
 ส่วนใหญ่ผู้ตอบแบบสอบถามในความคิดของสถานีสามารถเสนอข่าวได้รวดเร็ว สถานี 
หรือแหล่งข่าว  คือ ไทยรัฐ  จ านวน 170  คน  คิดเป็นร้อยละ  42.5 และรองลงมา สถานีช่อง 3   
จ านวน 125  คน  คิดเป็นร้อยละ 31.25 และล าดับสุดท้าย คือ สถานีไทยพีบีเอส  จ านวน 13  คน  
คิดเป็นร้อยละ3.25  ตามล าดับ 
 
ตารางท่ี 1 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามทัศนคติการน าเสนอข่าว ปลอม
ของสื่อมวลชนใน 
              ทัศนคติกับจรรยาบรรณในยุคสื่อดิจิทัล 
ความน่าเชื่อถือของข่าว แหล่ง ข่าว   ใช่ ไม่ใช่ 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
1.ข่าวในหน้าสื่อออนไลน์อย่าง  Facebook มี ความ
น่าเชื่อถือ 

282 71 113 21 

2.หากที่พบว่าข่าวนั้นผิดปกติ   ท่านแจ้งต่อหน่วยงาน 303 97 76 24 
3.ข่าวที่บิดเบือนจากความเป็นจริง ส่งผลกระทบต่อบุคคล
ที่ตกเป็นข่าว 

322 75 81 19 

4.การน าเสนอข่าว สั้น  ยาว  มีผลต่อความน่าเชื่อถือของ
แหล่งข่าว 

288 72 112 28 

5.หากเจอข่าวปลอม ข่าว  ท่านแจ้งต่อหน่วยงาน 292 73 108 27 
6.ข่าวที่ดี คือไม่เกิดผลต่อกระทบต่อประชาชน 329 71 82 18 
7.ข่าวปลอมมีทั้งด้านดี  ไม่ดี 265 66 135 33.75 
  
 จากตารางที่ 1  พบว่าส่วนใหญ่ผู้ตอบแบบสอบถามตามทัศนคติการน าเสนอข่าวปลอม
ของสื่อมวลชนในทัศนคติกับจรรยาบรรณในยุคสื่อดิจิทัล  คือ ตอบว่า ใช่ ในเรื่อง ข่าวที่ดี คือไม่



223วารสารการบริหารนิติบุคคลและนวัตกรรมท้องถิ่น

ปีที่ 7 ฉบับที่ 4 (เมษายน 2564)

เกิดผลต่อกระทบต่อประชาชน  จ านวน 329  คน  คิดเป็นร้อยละ  71  รองลงคือ มาข่าวที่บิดเบือน
จากความเป็นจริง ส่งผลกระทบต่อบุคคลที่ตกเป็นข่าว จ านวน 322  คน  คิดเป็นร้อยละ  75  และ
ล าดับสุดท้าย คือ หากท่ีพบว่าข่าวนั้นผิดปกติ   ท่านแจ้งต่อหน่วยงาน    จ านวน  303 คน  คิดเป็น
ร้อยละ  97  และตอบว่า ไม่ใช่ คือ  ข่าวในหน้าสื่อออนไลน์อย่าง  Facebook มี ความน่าเชื่อถือ  
จ านวน 113  คน  คิดเป็นร้อยละ 21 รองลงมา คือ ข่าวที่ดี คือไม่เกิดผลต่อกระทบต่อประชาชน 
จ านวน  82   คน  คิดเป็นร้อยละ18   และล าดับสุดท้ายคือ ข่าวที่บิดเบือนจากความเป็นจริง ส่งผล
กระทบต่อบุคคลที่ตกเป็นข่าว  จ านวน  81  คน  คิดเป็นร้อยละ  19 ตามล าดับ  
 
ตารางท่ี  2 ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อจริยธรรมและจรรยาบรรณของสื่อในการน าเสนอ
ข่าว 

ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อจริยธรรมและจรรยาบรรณของ
สื่อในการน าเสนอข่าว 

     x̄  S.D. ระดับ 

12.จริยธรรม  จรรยาบรรณของนักข่าว 2.68 2.54 ปานกลาง 
13.ท่านคาดหวัง ว่านักข่าวมีความเป็นกลางในการน าเสนอข่าว 2.48 1.16 ปานกลาง 
14.ข่าวที่เสนอในสื่อออนไลน์  สามารถพิสูจน์ตรวจสอบได้  3.01 0.8 ปานกลาง 
15.นักข่าวที่ดี  น าเสนอข่าวจริง  ไม่สร้างข่าวขึ้นเอง 2.79 0.89 ปานกลาง 
16.นักข่าวไม่สร้างกระแส ความเป็นข่าว 2.74 1.11 ปานกลาง 
17.หากข่าวเจอข่าวปลอม  ท่านแชร์หรือไม่ 2.64 0.91 ปานกลาง 
18.หากเสนอข่าวผิดพลาด  นักข่าวมีการแก้ไขได้ทันทีในเวลาเร่งด่วน 2.92 0.84 ปานกลาง 
19.มีหน่วยงานที่กลั่นกรองก่อนข่าวถูกน าเสนอในสื่อต่าง ๆ  2.86 0.83 ปานกลาง 
20.ความเป็นกลางมีผลกระทบต่อการท างานหรือไม่  2.93 1.50 ปานกลาง 

ภาพรวม 2.78 1.17  
 

 จากตารางที่  2  ส่วนใหญ่ผู้ตอบแบบสอบถาม  ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ความพึง
พอใจของประชาชนที่มีต่อจริยธรรมและจรรยาบรรณของสื่อในการน าเสนอข่าว คือ ข่าวที่เสนอใน
สื่อออนไลน์  สามารถพิสูจน์ตรวจสอบได้ ระดับปานกลางที่มีค่าเฉลี่ยสูง ( x̄  = 3.01 ,S.D = 0.8) 
รองลง มา คือ ความเป็นกลางมีผลกระทบต่อการท างานหรือไม่ ระดับปานกลาง  ( x̄  =2.93, S.D 
=1.50 ) และหากเสนอข่าวผิดพลาด  นักข่าวมีการแก้ไขได้ทันทีในเวลาเร่งด่วนมีค่าเฉลี่ยต่ าสุด ( x̄  
=2.92 , S.D = 0.84 ) ตามล าดับ 
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อภิปรายผลสรุปผล (Research  Discussion)  
 จากการศึกษาการน าเสนอข่าวปลอมของสื่อมวลชนในทัศนคติกับจรรยาบรรณในยุคสื่อ
ดิจิทัลที่มีผลต่อผู้รับสารในเขตพ้ืนที่จังหวัดนครสวรรค์ สามารถอธิปรายผลได้ดังนี้ 
 1. แหล่งข่าวและการรายงานข่าว พบว่า รับทราบข่าวสารจากแหล่งโทรทัศน์ จ านวน  
160 คน  คิดเป็นร้อยละ 40  และรองลงมา คือ  วิทยุ   จ านวน  126 คน  คิดเป็นร้อยละ 31.5  
และล าดับสุดท้าย คือ Facebook  จ านวน 98  คน  คิดเป็นร้อยละ 24.5 ตามล าดับ   ซึ่งสอดคล้อง
กับงานวิจัยของกุลธิดา สายพรหม ( 2563: 29-30 )ผลการวิจัยพบว่า หลักคุณค่าข่าวที่มีผลต่อการ
คัดเลือกประเด็นข่าวจากสื่อสังคมออนไลน์ ในทัศนะของสื่อมวลชน ได้แก่ 1) ความสนใจ 2) ความ
ใกล้ชิด 3) ผลกระทบ 4) ความขัดแย้ง และ 5) ความแปลก ส่วนทัศนะของนักวิชาการเห็นว่า ควร
เน้นด้านผลกระทบของข้อมูลที่น าเสนอ และประโยชน์ต่อส่วนรวมและบุคคลเป็นส าคัญการ
ตรวจสอบข้อมูล ทั้งในทัศนะของสื่อมวลชนและนักวิชาการเห็นตรงกันใน2 วิธี ได้แก่ 1) หาต้นทางผู้
โพสต์ และ 2) ตรวจสอบจากแหล่งอ่ืน โดยสื่อมวลชนตรวจสอบจากความคิดเห็นเพ่ิมเติม ส่วน
นักวิชาการเสนอให้มีระบบการได้มาซึ่งข้อมูลจากสื่อสังคมออนไลน์ ด้วยวิธีคราวด์ซอสซิ่ง  รูปแบบ
การใช้ข้อมูลจากสื่อสังคมออนไลน์ ในทัศนะของสื่อมวลชน มี 3 ลักษณะได้แก่ 1) เสนอเป็นข่าว
เหตุการณ์โดยไม่ต่อยอด 2) ใช้เป็นแหล่งข่าวปฐมภูมิ และ3) ใช้ประกอบการน าเสนอ ส่วนทัศนะ
ของนักวิชาการพบว่า ควรใช้เป็นแหล่งข่าวปฐมภูมิและประกอบการน าเสนอ โดยต้องสะท้อนปัญหา
และน าไปสู่การแก้ปัญหา 
 2. ความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการปรับตัวขององค์กรก ากับดูแลวิชาชีพสื่อต่อการ
ก าหนดกรอบ จรรยาบรรณ แนวทางปฏิบัติของสื่อในการใช้สื่อออนไลน์   พบว่า  ส่วนใหญ่หาก
พบว่าข่าวนั้นผิดปกติ   ท่านแจ้งต่อหน่วยงาน ร้อยละ  97  รองลงมา คือ ข่าวที่บิดเบือนจากความ
เป็นจริง ส่งผลกระทบต่อบุคคลที่ตกเป็นข่าว ร้อยละ  75 และประเด็นสุดท้าย เท่ากันคือ เรื่อง  ข่าว
ในหน้าสื่อออนไลน์อย่าง  Facebook มีความน่าเชื่อถือและ  ข่าวที่ดี คือไม่เกิดผลต่อกระทบต่อ
ประชาชน  ร้อยละ 71  ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ  นันทิกา หนูสม (2561) เรื่องลักษณะของข่าว
ปลอมในประเทศไทยและระดับความรู้ เท่าทันข่าวปลอมบนเฟซบุ๊กของผู้ รั บสารในเขต
กรุงเทพมหานคร  การศึกษาวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาลักษณะของข่าวปลอมในประเทศไทย
และระดับความรู้ เท่าทันข่าวปลอมบนเฟซบุ๊กของผู้รับสารในเขตกรุงเทพมหานคร เป็นงานวิจัยเชิง
ปริมาณ เริ่มด้วย วิธีการเก็บข้อมูลจานวนข่าวปลอมที่พบบนเฟซบุ๊ก แล้วมาจ าแนกประเภทและ
รูปแบบเนื้อหาของข่าวปลอม จากนั้นนาข่าวปลอมที่ได้มาวิเคราะห์เนื้อหาโดยละเอียด ล าดับถัดมา
คือส ารวจระดับความรู้เท่าทันข่าวปลอมของผู้รับสาร  และสิ่งที่ทาให้ผู้รับสารหลงเชื่อข่าวปลอม
บนเฟซบุ๊ก ด้วยแบบสอบถามออนไลน์จานวน 400 ชุดผลการวิจัย  พบว่า 1) ประเภทของข่าว
ปลอมที่พบมากที่สุดในระหว่างการเก็บข้อมูลคือข่าวปลอมที่ถูกสร้างขึ้นอย่างสมบูรณ์ (Bogus) และ
รูปแบบเนื้อหาของข่าวปลอมที่พบมากที่สุดคือ เนื้อหาที่ประดิษฐ์ขึ้น (Fabricated Content) โดยมี
เจตนาในการสร้างขึ้นมาเพ่ือให้เป็นข่าวปลอมที่สมบูรณ์ แนบเนียนที่สุด มีเนื้อหาที่ประดิษฐ์ขึ้นใหม่
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ทั้งหมด ทั้งภาพ พาดหัวข่าว เนื้อหา และข้อมูลที่ปรากฏในข่าว สร้างขึ้นมาเป็นข่าวปลอมทั้งสิ้น 2) 
ระดับความรู้เท่าทันข่าวปลอมของผู้รับสารในเขตกรุงเทพมหานครมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง  
โดยกลุ่มตัวอย่างมีความสามารถในการรู้เท่าทันสื่อในระดับการเข้าถึง การวิเคราะห์ และการ
ประเมินในระดับมาก ส่วนในระดับการสร้างสรรค์นั้นกลุ่มตัวอย่างมีความสามารถในระดับน้อยที่สุด 
3) ส่วนประกอบของข่าวที่ท าให้กลุ่มตัวอย่างที่เชื่อถือในระดับมาก คือข่าวที่มีแหล่งข่าวเป็นบุคคลที่
มีชื่อเสียง ส่วนองค์ประกอบอ่ืนๆ บนสื่อสังคมออนไลน์ที่ท าให้เชื่อถือข่าวนั้นในระดับมาก เพราะ
เป็นข่าวที่ถูกน าเสนอบนหน้านิวส์ฟีดของเฟซบุ๊กบ่อยๆและผู้รับสารเชื่อข่าวที่สามารถหาเหตุผลมา
สนับสนุนความเชื่อของตนเองได้เสมอ 
 3. ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อจริยธรรมและจรรยาบรรณของสื่อในการน าเสนอ
ข่าว ผลการวิเคราะห์ พบว่า  โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อ
จริยธรรมและจรรยาบรรณของสื่อในการน าเสนอข่าว คือ ข่าวที่เสนอในสื่อออนไลน์  สามารถพิสูจน์
ตรวจสอบได้ ( x̄  = 3.01, S.D = 0.8) ความเป็นกลางมีผลกระทบต่อการท างานหรือไม่  ( x̄  
=2.93, S.D =1.50 )  และน้อยที่สุด หากเสนอข่าวผิดพลาด  นักข่าวมีการแก้ไขได้ทันทีในเวลา
เร่งด่วน ( x̄  =2.92, S.D = 0.84)  ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของพัชราภา เอ้ืออมรวนิช, (2561) สื่อ
สังคมออนไลน์กับการน าเสนอข่าวของสื่อมวลชน  พบว่า อินเทอร์เน็ตได้เข้ามามีบทบาทต่อชีวิตของ
มนุษย์ในยุคปัจจุบัน การเกิดขึ้นของสื่อสังคมออนไลน์ได้ก้าวเข้ามามีบทบาทต่อทุกภาคส่วน ไม่เว้น
แม้แต่งานข่าว จะเห็นได้ว่าในปัจจุบันผู้รับสารเลือกเปิดรับข่าวสารจากสื่อสังคมออนไลน์เป็นจ านวน
มาก มีการกดไลค์ กดแชร์ข่าวสารจากสื่อสังคมออนไลน์ ส่งผลให้สื่อมวลชนที่เป็นสื่อหลักต้อง
ปรับตัวในการน าเสนอข่าวสารเพ่ือแข่งขันกับสื่อสังคมออนไลน์ โดยสื่อสังคมออนไลน์ถือเป็น
ช่องทางหนึ่งในการหาประเด็นข่าวของสื่อมวลชน แต่สื่อมวลชนควรน าเสนอข่าวสารในมุมมองที่
แตกต่าง โดยจุดเด่นของส่ือมวลชนคือ ความน่าเชื่อถือ การน าเสนอข่าวในเชิงลึก รวมถึงการเข้าถึง
แหล่งข่าวที่ดีกว่าสื่อสังคมออนไลน์ หากสื่อมวลชนสามารถน าเสนอได้ในมุมมองที่น่าสนใจและดึงดูด
ผู้รับสารให้เลือกรับข่าวสารจากสื่อมวลชนได้ก็สามารถน าเสนอข่าวอย่างมีประสิทธิภาพภายใต้ยุคสื่อ
สังคมออนไลน์เฟื่องฟู 
 ส่วนเรื่องจริยธรรม หรือจรรยาบรรณในการน าเสนอข่าวของสื่อมวลชนในทัศนคติ ทาง
สายวิชาการและสายวิชาชีพ  เห็นเป็นไปในทิศทางเดียวกัน  ด้านกระบวนการของการส่งข่าวส่งข่าว
ออนไลน์และออฟไลน์ ไม่แตกต่างกัน  ส่งข่าวออนไลน์ มีกระบวนการของส านักข่าว แต่ทาง
ออฟไลน์มี กองบรรณาธิการคอยตรวจสอบ ช่วยตรวจดูข้อมูลก่อนออก ตลาดที่เสพข่าว ด้าน
ประเด็นในการท าข่าว ขึ้นอยู่กับนโยบาย แต่ละสถานี หรือส านักข่าว นโยบาย มีความเท่าเทียมกัน 
ทุก ๆสื่อ ไม่มีการเลือกเข้าข้างฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งในการน าเสนอข่าว ด้านหากพบประเด็นข่าว เช่น ข่าว
ปลอม ข่าวลวง  มีการกลั้นกรองข่าว  แต่ต้องระวังตัวผู้ปล่อยข่าว หากผู้มีนั้นเป็นผู้ปล่อยข่าว ผู้นั้น
ต้องรับผิดชอบ หากเป็นนักข่าว มีกองบรรณาธิการเป็นผู้คัดกรองข่าวป้องกันอยู่แล้วไม่แชร์และแจ้ง
หน่วยงานให้ตรวจสอบ เช่น ศูนย์ต่อต้านข่าวปลอม ศูนย์ชัวร์ก่อนแชร์ ด้านคุณภาพของข่าวที่
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น าเสนอน้ัน  ท าข่าวคุณภาพของข่าว  เพ่ืออะไร  มีประโยชน์  หากเป็นแบบรสนิยม  เคารพสิทธิ
ผู้อื่น เลือกใช้ภาพ  ภาษา ที่เหมาะสม ดูความรอบคอบ บริบทของข้อมูล คือ content  เนื้อหาเป็น
หลัก เช่น How  Why  มุมมองความแตกต่าง  หรือ ความแปรฝันอ่ืน ๆ เช่น รายได้ หรือส านักก็
อาจ  เช่น การให้ข้อมูลที่เยอะหลายหลาก เชิงลึก  ด้านการเสนอข่าวอย่างรวดเร็ว มีผลเสี่ยงต่อการ
น าเสนอข่าวปลอม เพราะสถานการณ์ ปัจจุบันคุณภาพของข่าวมาพร้อมกับการแข่งขันสูง  ท าให้มี
ความเสี่ยง หรือบางคนอาจไม่เข้าใจ หากไม่ได้เรียนสายนิเทศศาสตร์ ก็อาจเข้าใจผิด จึงท าให้การ
น าเสนอข่าว ภาพ อาจบิดเบือน หรือ เข้าใจผิด ได้เพราะไม่รู้หลักจริยธรรมของสื่อสารมวลชน    
ด้านการเสนอข่าวอย่างรวดเร็ว ในการช่วงชิงพื้นที่ การแข่งขัน กระแส ความเร็วในการคัดกรอง การ
แพร่กระจายข่าว ส านักข่าว ลงข่าวประเภทไหน  อย่างเพจ ด้วยความเป็นมืออาชีพ  ในการคัดกรอง
ข่าวก่อนน าเสนอ  ด้านความคิดเห็นในเรื่องจริยธรรมและจรรยาบรรณมีผลกระทบต่อสายงานที่ท า  
ต้องมีความรับผิดชอบต่อสังคม  ต่อกฎหมาย เคารพสิทธิผู้อ่ืน มีผลอย่างมาก  ขึ้นอยู่กับรสนิยม  
หากเป็นนักข่าวมืออาชีพ มีแนวปฏิบัติ ความถูกต้อง ความเป็นกลางในการน า เสนอข่าว  มี
บรรณาธิการ คัดกรองข่าว ความรวดเร็ว ในบางองค์กร อาจมีแนวร่วม เพ่ือความอยู่รอดขององค์กร  
แต่ต้องท าด้วยความสมัครใจ  ด้านทัศนคติจริยธรรมของสื่อสังคมออนไลน์ในการน าเสนอข่าว ควร
ปฏิบัติ เช่น ยึดหลักของจริยธรรมของสื่อมวลชน สะท้อนภาพข่าวของสังคม รายได้ มีหลายช่องทาง
ในการน าเสนอข่าว ความนักข่าวมืออาชีพ แนวทางปฏิบัติ ความถูกต้อง ความเป็นกลาง ในการ
น าเสนอ  ภาพ  ข้อความ การเขียนพาดหัว    มีบรรณาธิการดูแล  คัดกรองข่าว ความรวดเร็วในการ
น าเสนอมีความสุ่มเสี่ยง มีความผิดพลาดมีโอกาส ต้องระมัดระวัง ความอ่อนไหว take  side  จงใจ
ให้ร้ายฝ่ายฝ่ายหนึ่ง    ส่วนข่าวอ่ืน ๆ  ไม่ค่อยกระทบ แต่ละส านักข่าว มีแนวปฏิบัติ ว่าจะน าเสนอ
ข่าวอย่างไร  เช่น การชี้น าประเด็น  ความเคร่งครัดในมาตรฐานทางวิชาชีพ แม้จะเผยแพร่ใน
ช่องทางใดก็ตาม เป็นต้น  ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของเทียนทิพย์  เดียวกี่ (2559)  เรื่อง จริยธรรม
และจรรยาบรรณสื่อในการน าเสนอข่าวยุคดิจิทัล พบว่า ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีในปัจจุบัน 
เป็นส่วนหนึ่งที่เข้ามาเปลี่ยนบทบาทและรูปแบบ การน าเสนอข่าว  โดยมีช่องทางที่สื่อมวลชน
สามารถรายงานข่าวได้อย่างรวดเร็ว ไม่ว่าจะเป็น สื่อ โซเชียลมีเดีย ต่างๆ ทั้ง เฟซบุ๊ค (Facebook) 
และ ทวิตเตอร์ (Twitter)  ซึ่งความรวดเร็วที่เกิดขึ้น นั้น ท าให้การเสนอข้อมูลข่าวสารไม่มีความ
รอบคอบเท่าที่ควรน ามาซ่ึงการกระท าที่ไร้จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพ ก่อให้เกิดผลกระทบ
ไปยังสาธารณชน  ที่เป็นเช่นนี้ อาจเกิดจากการแข่งขันด้านธุรกิจและด้านเวลา เป็นตัวก าหนด
ทิศทางในการท างานของสื่อมวลชน จนท าให้จิตส านึกในความรับผิดชอบต่อสังคมของสื่อมวลชนลด
น้อยลง ถึงแม้ว่าจะมีองค์กรทางวิชาชีพหลัก เป็นตัวช่วยในการก ากับดูแล แต่ในส่วนของการแก้ไข
ปัญหานั้น ต้องขึ้นอยู่กับนโยบายของแต่ละองค์กรที่ควรมีความชัดเจนในการส่งเสริมความ
รับผิดชอบต่อสังคม รวมไปถึงตัวผู้ปฏิบัติงานเอง ต้องเคารพในการท างานของสื่อตามหลัก เสรีภาพ
บนความรับผิดชอบ   
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ข้อเสนอแนะ การวิจัย (Research Suggestions)  
 1. ข้อเสนอแนะท่ัวไป  
 ประเด็นหัวข้อทีท่ ามีความน่าสนใจและเข้ากับสถานการณ์ในปัจจุบัน การเก็บข้อมูลมีบาง
ช่วงเก็บข้อมูลยาก เพราะผู้ตอบแบบสอบถาม ไม่ค่อยมีเวลาในการตอบ ต้องรอช่วงที่ว่าง ๆ หรือไม่
ก่อนเวลาที่นัด  
 2. ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยในครั้งต่อไป 
 1. เก็บข้อมูลเชิงลึก แต่ด้วยสถานการณ์ไม่ปกติ จึงไม่สะดวก และข้อจ ากัดด้วยเวลา และ
ผู้ให้สัมภาษณ์บางท่านไม่สะดวกในการให้ข้อมูลในการสัมภาษณ์ด้วย เช่น สถานการณ์ไม่ปกติ 
ต าแหน่ง หน้าที่การท างาน จึงมีเพียงบางท่านที่สามารถให้ข้อมูลได ้
 2. ปัญหาที่พบ คือ การส่งหัวข้อหรือประเด็นที่การตอบค าถาม มีความช้าล้าในการตอบ  
เพราะ ต้องผ่านการติดต่อประสานงานหลายขั้นตอน เช่น ในภาวะสถานการณ์ไม่ปกติ ทางอีเมล  
บันทึกข้อความ ส่งประเด็นหรือหัวข้อที่ต้องการถาม และผู้ให้สัมภาษณ์ไม่สะดวก ในการให้ข้อมูลใน
สัมภาษณ์  หรือนักข่าว เพราะก าลังจัดรายการ หรือถ่ายออกอากาศ  ท าข่าว เป็นต้น 
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แนวทางการบริหารการจัดการเรียนรู้ภาษาจีนส าหรับโรงเรียนสองภาษา (ไทย-จีน) 
สังกัดกรุงเทพมหานคร ประกอบด้วยองค์ประกอบหลักที่ส าคัญ 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) เป้าหมายและ
หลักการ 2) หลักสูตรและสื่อการสอน 3) เทคนิคและวิธีการสอน และ 4) การพัฒนาผู้สอนและผู้เรียน  
ค าส าคัญ: แนวทาง, การบริหารการจัดการเรียนรู้ภาษาจีน,  โรงเรียนสองภาษา (ไทย-จีน)   

 
Abstract 

This study aimed to develop a guidelines on managing Chinese language 
learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan 
Administration. The study was divided into 2 phases. Phase 1 was to investigate the 
present state and needs on managing Chinese language learning for Bilingual 
Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration from the 
perspectives of the involved personnel in Bilingual Schools (Thai – Chinese) under 
the Bangkok Metropolitan Administration Phase 2 was to create guidelines on 
managing Chinese language learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the 
Bangkok Metropolitan Administration and to verify the accuracy and suitability of 
the guidelines by interviewing experts on teaching Chinese language and school 
management. A questionnaire, a semi-structured interview form, and an evaluation 
form were used as tools for collecting data. Percentage, mean, and Standard 
Deviation were employed for analyzing quantitative data. Modified Priority Needs 
Index (PNImodified) and content analysis were used for needs assessment and analyzing 
qualitative data, respectively.  

The results of this research found that the actual state of the Chinese 
language learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in all aspects 
was at a high level ( x =4.00) and the expected state of the Chinese language 
learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in the overall was at the 
highest level ( x =4.62). The difference between the actual state and the expected 
state were significant different at .01 level. The Modified Priority Needs Index revealed 
that aspects on teaching method and learners were at a high needs (PNImodified = 0.20) 
and aspects on curriculum and teaching technique were at a low needs (PNImodified 
= 0.13 and 0.10, respectively). 

The guidelines on managing Chinese language learning for Bilingual Schools 
(Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration consisted of 4 main 
factors: 1) Goal and Principle 2) Curriculum and Teaching facility 3) Teaching 
technique and Teaching method and 4) Instructor and Learner Development. 
 
Keywords: Guidelines, Chinese language learning management, Bilingual Schools (Thai – Chinese) 
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การศึกษาต ารับยาสมุนไพรของหมอพื้นบ้านในต าบลบ่อเงิน  
อ าเภอลาดหลุมแก้ว จังหวัดปทุมธานี 

The Study of Herbal Recipe of Folk Healer in Bongoen Sub-district, 
Lat Lum Kaeo District, Pathumthani Province 
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บทคัดย่อ (Abstract) 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาต ารับยาสมุนไพรของหมอพ้ืนบ้านในต าบลบ่อ
เงิน อ าเภอลาดหลุมแก้ว จังหวัดปทุมธานี 2) จัดท าฐานข้อมูลหมอพ้ืนบ้านในต าบลบ่อเงิน อ าเภอลาด
หลุมแก้ว จังหวัดปทุมธานี โดยมีการด าเนินการวิจัย ดังนี้ ระยะท่ี 1 ส ารวจหมอพ้ืนบ้านในต าบลบ่อ
เงิน โดยการถ่ายภาพ และสัมภาษณ์หมอพ้ืนบ้านเกี่ยวกับอัตชีวประวัติ และต ารับยาสมุนไพรที่ใช้
และวิธีการรักษา ระยะที่ 2 จัดท าฐานข้อมูลหมอพ้ืนบ้าน เครื่องมือที่ใช้ คือแบบสัมภาษณ์ วิเคราะห์
ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เนื้อหา จากผลการวิจัยพบว่า หมอพ้ืนบ้านในต าบลบ่อเงิน จ านวน 15 คน มี
ต ารับยาสมุนไพรทั้งหมด จ านวน 39 ต ารับ ได้แก่ ต ารับยาที่ใช้รักษาโรคระบบทางเดินอาหาร 
จ านวน 5 ต ารับ (ต ารับยาแก้โรคกระเพาะอาหาร แก้ท้องผูก และแก้โรคริดสีดวงทวาร) ต ารับยาที่
ใช้รักษาโรคระบบทางเดินหายใจ จ านวน 8 ต ารับ (ต ารับยาแก้ไข้หวัด แก้ไอ และขับเสมหะ) ต ารับ
ยาที่ใช้รักษาโรคระบบทางเดินปัสสาวะ จ านวน 2 ต ารับ (ต ารับยาขับปัสสาวะ และแก้โรคไต) ต ารับ
ยาที่ใช้รักษาโรคระบบกล้ามเนื้อและกระดูก จ านวน 4 ต ารับ (ต ารับยาแก้ปวดเมื่อยกล้ามเนื้อ 
ปวดกระดูก และแก้ปวดเมื่อย) ต ารับยาที่ใช้รักษาโรคระบบผิวหนัง จ านวน 5 ต ารับ  (ต ารับยาแก้
แผลไฟไหม้ น้ าร้อนลวก แก้แมลงสัตว์กัดต่อย แก้พิษตะขาบ แก้โรคเริม และยาบ ารุงผิว) ต ารับยาที่
ใช้รักษาโรคระบบไหลเวียนโลหิต จ านวน 3 ต ารับ (ต ารับยาแก้ความดันต่ า แก้ความดันโลหิตสูง และ
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Abstract 

This study aimed to develop a guidelines on managing Chinese language 
learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan 
Administration. The study was divided into 2 phases. Phase 1 was to investigate the 
present state and needs on managing Chinese language learning for Bilingual 
Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration from the 
perspectives of the involved personnel in Bilingual Schools (Thai – Chinese) under 
the Bangkok Metropolitan Administration Phase 2 was to create guidelines on 
managing Chinese language learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the 
Bangkok Metropolitan Administration and to verify the accuracy and suitability of 
the guidelines by interviewing experts on teaching Chinese language and school 
management. A questionnaire, a semi-structured interview form, and an evaluation 
form were used as tools for collecting data. Percentage, mean, and Standard 
Deviation were employed for analyzing quantitative data. Modified Priority Needs 
Index (PNImodified) and content analysis were used for needs assessment and analyzing 
qualitative data, respectively.  

The results of this research found that the actual state of the Chinese 
language learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in all aspects 
was at a high level ( x =4.00) and the expected state of the Chinese language 
learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in the overall was at the 
highest level ( x =4.62). The difference between the actual state and the expected 
state were significant different at .01 level. The Modified Priority Needs Index revealed 
that aspects on teaching method and learners were at a high needs (PNImodified = 0.20) 
and aspects on curriculum and teaching technique were at a low needs (PNImodified 
= 0.13 and 0.10, respectively). 

The guidelines on managing Chinese language learning for Bilingual Schools 
(Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration consisted of 4 main 
factors: 1) Goal and Principle 2) Curriculum and Teaching facility 3) Teaching 
technique and Teaching method and 4) Instructor and Learner Development. 
 
Keywords: Guidelines, Chinese language learning management, Bilingual Schools (Thai – Chinese) 
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ขับเลือดร้าย) ต ารับยาที่ใช้รักษาโรคระบบต่อมไร้ท่อ จ านวน 1 ต ารับ (ต ารับยาแก้เบาหวาน) และ
ต ารับยาที่ใช้รักษาโรคระบบอ่ืนๆ จ านวน 11 ต ารับ (ต ารับยาหอมชนะลมร้อยจ าพวก ยาดับพิษไฟ
ในหญิงหลังคลอด ยาบ ารุงร่างกาย แก้โรคซาง แก้ซางและแก้ไอ ยาบ ารุงร่างกายบุรุษ ยาบ ารุง
ร่างกาย ยาอายุวัฒนะ และแก้ต้อเนื้อ) 
ค าส าคัญ (Keywords): ต ารับยาสมุนไพร; หมอพ้ืนบ้าน 
 
Abstract 
 The objectives of this research were to 1) study the herbal recipes of folk 
healers in Bongoen sub-district, Lat Lum Kaew district, Pathumthani province 2) create 
the database of folk healers in Bongoen sub-district, Lat Lum Kaew district, 
Pathumthani province. The research methodology was as follows: phase 1 – surveyed 
folk healers in Bongoen sub-district by applying, photo taking and interviews of folk 
healers’ biography, using of herbal recipes and pharmaceutical properties, phase 2 – 
created the database system regarding the herbal healers. This qualitative research 
utilized questionnaires and content analysis. The results found that 15 folk healers 
used 39 herbal recipes, consisting of 5 herbal recipes applied for curing intestinal 
diseases (stomach diseases, constipation and hemorrhoids), 8 herbal recipes applied for 
curing respiratory diseases (cold, coughing and expectorating), 2 herbal recipes applied 
for curing uropathy (diuretics and nephropathy), 4 herbal recipes applied for curing 
musculoskeletal diseases (myalgia ostalgia and having pains and aches), 5 herbal 
recipes applied for curing inoculation diseases (burns, scald, insect bites, centipede 
bites, herpes simplex and skin caring), 3 herbal recipes applied for curing blood 
circulation system diseases (hypotension, hypertension and waste of blood expelling), 
1 herbal recipe applied for curing endocrine system diseases (diabetes) and 11 
herbal recipes applied for curing other diseases (cordial called Yahomchanalom Roy 
Jum Puak, fire extinguisher in after birth female, nourishment, diseases of children and 
coughing, male tonic, female tonic, elixir and pterygium healing). 
Keywords: Herbal Recipe; Folk Healer 
 
 
 



231วารสารการบริหารนิติบุคคลและนวัตกรรมท้องถิ่น

ปีที่ 7 ฉบับที่ 4 (เมษายน 2564)

บทน า (Introduction) 
 ในอดีตประชาชนมีวิถีชีวิตอยู่กับธรรมชาติ พ่ึงพาปัจจัยสี่ในการด ารงชีวิต ทั้งอาหาร 
เครื่องนุ่งห่ม ที่อยู่อาศัย และยารักษาโรค เมื่อเจ็บไข้ได้ป่วยมีการใช้สมุนไพรที่มีต ารับยา สืบทอดกัน
มาแต่ช้านานเป็นภูมิปัญญาของบรรพบุรุษไทย เมื่อช่วงระยะสามสิบปีที่ผ่านมา มีผู้คนในประเทศไทย 
และต่างประเทศได้หันมาสนใจและตื่นตัวเรื่องสมุนไพรเป็นอย่างมาก ท าให้ชุมชนรวมกลุ่มกันปลูก
สมุนไพร และแปรรูปเป็นผลิตภัณฑ์ออกมานานาชนิด และภาครัฐได้เข้ามาสนับสนุนท าให้เกิดการ
สร้างเครือข่ายการแพทย์แผนไทย มีการน าสมุนไพรมาใช้รักษาโรคเพ่ิมขึ้นเร่ือยๆ ฟ้ืนฟูภูมิปัญญา
สมุนไพร แล้วน ามาเผยแพร่ประชาสัมพันธ์จนเป็นที่รู้จักกันอย่างแพร่หลาย 
 ชุมชนต าบลบ่อเงินตั้งอยู่ในอ าเภอลาดหลุมแก้ว จังหวัดปทุมธานี เป็นชุมชนที่เก่าแก่มีวิถี
ชีวิตในการท าการเกษตร ได้แก่ การท านา การปลูกผัก การท าสวนผลไม้ และการปลูกพืชสมุนไพร 
โดยปลูกตามบ้านเรือน บริเวณวัด โรงเรียน และตามหัวไร่ปลายนา นอกจากนี้ชุมชนยังมีศูนย์
อนุรักษ์สมุนไพรที่วัดเจดีย์หอย ซึ่งมีการปลูกพืชสมุนไพรจ านวนมาก แต่ปัจจุบันความหลากหลาย
ของสมุนไพรลดลงเนื่องจากวิธีการด าเนินชีวิตที่เปลี่ยนไปจากสังคมเกษตรกรรมไปเป็นสังคม
อุตสาหกรรม จากผลการวิจัยเรื่องการศึกษาความหลากหลายของพรรณพืชสมุนไพรและภูมิปัญญา
ท้องถิ่นโดยใช้กระบวนการมีส่วนร่วมของชุมชนต าบลบ่อเงิน อ าเภอลาดหลุมแก้ว จังหวัดปทุมธานี 
พบว่า พืชสมุนไพรที่ส ารวจพบในชุมชนต าบลบ่อเงินมีจ านวน 145 ชนิด แบ่งเป็นไม้ต้น 52 ชนิด 
(ร้อยละ 35.86) ไม้ล้มลุก 43 ชนิด (ร้อยละ 29.66) ไม้พุ่ม 30 ชนิด (ร้อยละ 20.69) ไม้เลื้อย 16 
ชนิด (ร้อยละ 11.03) และไม้น้ า 4 ชนิด (ร้อยละ 2.76) พืชสมุนไพรที่ส ารวจมีวิธีการขยายพันธุ์โดย
การเพาะเมล็ดมากที่สุด รองลงมา คือ การปักช า การตอน การแยกหน่อ การใช้เหง้าหรือหัว และ
การใช้วิธีอ่ืนๆ ตามล าดับ จากการศึกษาภูมิปัญญาการใช้ประโยชน์จากพืชสมุนไพร พบว่า พืช
สมุนไพรที่ส ารวจที่มีส่วนใบ/ยอด เป็นส่วนที่น ามาใช้ประโยชน์ทางยามากที่สุด รองลงมา คือ ราก/
หัว/เหง้า ล าต้น/เปลือก ผล/เมล็ด ดอก และทุกส่วนที่น ามาใช้เป็นยาได้ ตามล าดับ พืชสมุนไพรที่
ส ารวจมีวิธีการใช้โดยการต้มมากท่ีสุด รองลงมา คือ การใช้วิธีอ่ืนๆ เช่น การสกัด คั่ว ตากแห้ง และ
บดผง ต าพอก และคั้นสด ตามล าดับ พืชสมุนไพรแต่ละชนิดมีสรรพคุณทางยาที่แตกต่างกัน เช่น 
กระดังงา มีสรรพคุณ บ ารุงเลือด ขับปัสสาวะ เจตมูลเพลิงแดง มีสรรพคุณ บ ารุงไฟธาตุ บ ารุงโลหิต 
ว่านหางจระเข้ มีสรรพคุณ แก้แผลไฟไหม้ น้ าร้อนลวก รางจืด ถอนพิษไข้ พิษยาฆ่าแมลง และบั ว
หลวง มีสรรพคุณ บ ารุงครรภ์ บ ารุงหัวใจ ห้ามเลือด (สุนทรี จีนธรรม, จีรภัทร์ อัฐฐิศิลป์เวท 
และปัณณร์ภัส ถกลภักดี, 2560) 
 จากการสัมภาษณ์ผู้น าชุมชนถึงปัญหาการอนุรักษ์และสืบสานภูมิปัญญาของหมอพ้ืนบ้าน
ในต าบลบ่อเงิน พบว่า ชุมชนยังไม่มีการรวบรวมองค์ความรู้ด้านต ารับยาสมุนไพร ไม่มีการรวบรวม
ภูมิปัญญาสมุนไพรจัดเก็บเป็นชุดความรู้อย่างเป็นระบบและต้องการรวบรวมต ารับยาสมุนไพรของ
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หมอพ้ืนบ้าน ขาดฐานข้อมูลต ารับยาสมุนไพร จากเหตุผลดังกล่าวผู้วิจัยจึงได้จัดท าโครงการวิจัย
ศึกษาต ารับยาสมุนไพรของหมอพ้ืนบ้านในต าบลบ่อเงิน อ าเภอลาดหลุมแก้ว จังหวัดปทุมธานีธานี 
โดยศึกษาต ารับยาสมุนไพรของหมอพ้ืนบ้านซึ่งมีมากกว่า 30 ต ารับ แล้วจึงน าข้อมูลมารวบรวมและ
เผยแพร่องค์ความรู้ตลอดจนส่งเสริมการใช้ยาสมุนไพร ซึ่งเกิดประโยชน์ต่อชุมชนในการอนุรักษ์และ
สืบสานภูมิปัญญาของหมอพ้ืนบ้าน และจะส่งผลกระทบต่อสุขภาพและคุณภาพชีวิตของประชาชน 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย (Research Objective) 
 เพ่ือศึกษาต ารับยาสมุนไพรของหมอพ้ืนบ้านในต าบลบ่อเงิน อ าเภอลาดหลุมแก้ว จังหวัด
ปทุมธานี 
 
วิธีด าเนินการวิจัย (Research Methods) 
 1. รูปแบบการวิจัย 
  การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative)  
 2. กลุ่มเป้าหมาย 
 หมอพ้ืนบ้านในต าบลบ่อเงิน อ าเภอลาดหลุมแก้ว จังหวัดปทุมธานี จ านวน 15 คน 
 3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้  คือ แบบสัมภาษณ์ ที่ เป็นแนวค าถามในการ
สัมภาษณ์แบบเจาะลึก  
 4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 4.1 ศึกษาบริบทชุมชนต าบลบ่อเงิน โดยศึกษาจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง การ
สังเกต และการสัมภาษณ์ภูมิปัญญาของหมอพ้ืนบ้าน จดบันทึก รวบรวมต ารับยา 
 4.2 รวบรวมต ารับยาสมุนไพรของหมอพ้ืนบ้านในต าบลบ่อเงิน จ านวน 15 คน โดย
จ าแนกตามวัตถปุระสงค์ในการรักษา สมุนไพรที่ใช้ วิธีการปรุงยา 
 5. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ข้อมลูเชิงคุณภาพใช้วิธีวิเคราะห์เนื้อหา 
 
ผลการวิจัย (Research Results) 
 การศึกษาต ารับยาสมุนไพรของหมอพ้ืนบ้านในต าบลบ่อเงิน อ าเภอลาดหลุมแก้ว จังหวัด
ปทุมธานี พบว่า หมอพ้ืนบ้านในต าบลบ่อเงิน จ านวน 15 คน มีต ารับยาสมุนไพรทั้งหมด จ านวน 39 
ต ารับ แบ่งตามระบบต่างๆ โดยจ าแนกตามวัตถุประสงค์ในการรักษา สมุนไพรท่ีใช้ วิธีการปรุงยา 
ได้ผลดังตารางที่ 1 
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ตารางท่ี 1 ต ารับยาสมุนไพรของหมอพ้ืนบ้านในต าบลบ่อเงิน อ าเภอลาดหลุมแก้ว จังหวัดปทุมธานี 
 

ต ารับยา วัตถุประสงค์ 
ในการรักษา สมุนไพรที่ใช้ วิธีการปรุงยา 

รักษาโรคระบบทางเดินอาหาร จ านวน 5 ต ารับ  
1 แก้โรคกระเพาะอาหาร 

 
เปล้าน้อย 
ขม้ินชัน 

น าสมุนไพรทั้งหมดมาตากหรืออบ
ให้แห้ง บดเป็นผง ผสมน้ าผึ้งปั้นเป็น
ลูกกลอน ช่วยเคลือบกระเพาะอาหาร  

2 แก้ท้องผูก 

 

พริกไทยด า  
ดีปลี  
ส้มแขก  
ดอกค าฝอย  
ใบมะขามแขก 

น าสมุนไพรทั้งหมดมาตากหรืออบ
ให้แห้ง บดเป็นผง ผสมน้ าผึ้งปั้นเป็น
ลูกกลอน เป็นยาระบายอ่อนๆ
รับประทานครั้งละ 3-4 เม็ด  
ก่อนนอน หรือเมื่อมีอาการ 

3 แก้ท้องผูก  
(ยากรมพักตร์) 

 

ดอกจันทน์  
ลูกจันทน์  
ดีปลี  
ยาด า  
มหาหิงค์  
และอ่ืนๆ 

น าสมุนไพรทั้งหมดมาตากหรืออบ
ให้แห้ง บดเป็นผง ผสมน้ าหรือ
น้ ามนต์ แล้วปั้นเป็นเม็ด โดยก่อน
ปั้นยาจะมีพิธีบอกกล่าวครูบา
อาจารย์ว่า ขอให้ครูช่วยกันปั้นยา 
เป็นโรคอะไรขอให้หายทุกโรค 
หลังจากปั้นยาเสร็จแล้วจึงน าไปตาก
แดดให้แห้ง รับประทานครั้งละ  
1-3 เม็ด ก่อนนอน 

4 แก้โรคริดสีดวงทวาร ว่านมหาเมฆสด 
เหล้าขาว 

ว่านมหาเมฆสด ล้างให้สะอาด หั่น
เป็นแว่นๆ น ามาดองเหล้าขาว 
รับประทาน  

5 แก้โรคริดสีดวงทวาร 
 

เพชรสังฆาตโกศ
น้ าเต้าเปล้าใหญ่  
ขม้ินอ้อยทองพันชั่ง  
และอ่ืนๆ 

น าสมุนไพรทั้งหมดมาตากหรืออบ
ให้แห้ง บดเป็นผง ผสมน้ าผึ้งปั้นเป็น
ลูกกลอน รับประทานครั้งละ  
2-4 เม็ด หลังอาหาร เช้าและเย็น  
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ตารางท่ี 1 (ต่อ) 
 

ต ารับยา วัตถุประสงค์ 
ในการรักษา 

สมุนไพรที่ใช้ วิธีการปรุงยา 

รักษาโรคระบบทางเดินหายใจ จ านวน 8 ต ารับ 
6 แก้ไขห้วัด ใบกระท่อม 

น้ าตาลทราย 
น าใบกระท่อมป้ายน้ าตาลทราย 
แล้วเคี้ยวกลืน 

7 แก้ไอ 
(นายเทียนชัย ศิริเสน) 

ใบกระท่อม 
น้ าตาลทราย 

ใบกระท่อม 1 กิโลกรัม ต้มผสม
น้ าตาลทรายเคี่ยวจนเหลือครึ่ง
กิโลกรัม แล้วน ามาจิบเวลาไอ 

8 แก้ไอ คันคอ ข้าวสาร 
เหล้าขาว 

หมอจะเคี้ยวข้าวสารให้แตก ผสม
เหล้าขาว แล้วพ่นเข้าไปในปากและ
คอของผู้ป่วย 

9 แก้ไอ คันคอ จน
รับประทานอาหารไม่ได้  

จันทน์เทศ 
ลูกจันทน์ 
ดอกจันทน์ 
ใบพิมเสน 
กานพลู 
เกลือตัวผู้  
น้ ามะนาว 
และอ่ืนๆ 

ตากให้แห้ง บดเป็นผง ปั้นเป็นเม็ด
น ามาละลายด้วยฝาละมี ใช้เกลือตัวผู้ 
และน้ ามะนาวเป็นกระสาย ท่อง
คาถา (นะโม 3 จบ) “นะโม พุทธา
ยะ” 3 จบ พร้อมกับกวาดคอ หลัง
รับการรักษาแล้ว ห้ามผู้ป่วย
รับประทานอาหารมันๆ อาหารทอด 
และน้ าเย็น 

10 แก้ไอ ส าหรับเด็กโต 
และผู้ใหญ่  
(ยาหอมจันทน์แดง) 

โกฐเขมา 
ลูกกระวาน 
กานพลู 
เบญยาณี 
เนรพูสี 
ขอนดอก 
พิมเสน 
และอ่ืนๆ 

น าสมุนไพรทั้งหมดมาตากหรืออบ
ให้แห้ง บดเป็นผง ผสมน้ ากวาดคอ 
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ตารางท่ี 1 (ต่อ) 

ต ารับยา วัตถุประสงค์ 
ในการรักษา 

สมุนไพรที่ใช้ 
(ภาษาถิ่น) วิธีการปรุงยา 

11 แก้ไอ ส าหรับเด็กอายุปี
ครึ่งถึงหกปี 

จันทน์เทศ 
จันทน์แดง 
พิศนาศน์ 
ใบพิมเสน 
ใบสมี 
(สูตรเดียวกับ
ยาเขียวตาใบโพธิ์) 

น าสมุนไพรทั้งหมดมาตากหรืออบให้
แห้ง บดเป็นผง ผสมน้ าและเกลือป่น 
หรือใช้น้ ามะนาว น้ าซาวข้าวแทน
น้ าเปล่า ผสมตัวยาในฝาละมี ขณะที่
ผสมยาจะท่องคาถา (ตั้งนะโม 3 จบ) 
ตามด้วย “เถโร โมคคัลลาโน นะระกัตตัง 
โลหะกุมภี ทิสะวา อัคคิปัตติ กัมปะติ”  
หมายเหตุ; ต้องกวาดยาในช่วงเวลา
ใกล้ดวงอาทิตย์ตก (16.00น.-17.00น.) 

12 แก้ไอ ขับเสมหะ 
(ยากวาดคอเด็ก)  
 

หมึกหอม  
จันทน์ชะมด  
ลูกกระวาน  
จันทน์เทศ  
ใบพิมเสน  
ลูกจันทน์ 
และอ่ืนๆ 
(สูตรยาแสงหมึก) 

บดเป็นผง ท าเป็นเม็ด ฝนกับฝาละมี 
ใช้น้ ามะนาว เกลือ เป็นน้ ากระสาย 
กวาดคอ วันละ 1 ครั้ง  
เด็กอายุ 1 – 6 เดือน ครั้งละ 2 เม็ด 
เด็กอายุ 7 – 12 เดือน ครั้งละ 3 เม็ด 

13 แก้ไอ ส าหรับเด็ก  
อายุ 1-2 เดือน 
(ยาง่านหรือง่านใหญ่)  

พริกไทย  
ดีปลี  
การบูร  
เทียนด า  
เทียนแดง  
เทียนขาว  
มหาหิงศ์  
ดอกจันทร์  
ลูกจันทร์  
และอ่ืนๆ 

น าสมุนไพรทั้งหมดมาตากหรืออบให้
แห้ง บดเป็นผง น าผงยาที่ได้มาผสมน้ า 
และใช้ไม้คลึง ใช้พิมพ์มือทองเหลืองที่
ได้รับสืบทอดมาจากมารดาในการ
อัดเม็ดยาแล้วน ายาที่ได้ไปตากแดดให้
แห้ง ยาที่ได้จะมีลักษณะแบน ในการ
ผลิตยาครั้งหนึ่งจะได้ยาจ านวน 1,500 
เม็ด และจะจ่ายยาให้กับผู้ป่วยจน
หมดภายในระยะเวลาประมาณ 2-3 
เดือน 
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ตารางท่ี 1 (ต่อ) 

ต ารับยา วัตถุประสงค์ 
ในการรักษา 

สมุนไพรที่ใช้ 
(ภาษาถิ่น) วิธีการปรุงยา 

รักษาโรคระบบทางเดินปัสสาวะ จ านวน 2 ต ารับ 
14 ขับปัสสาวะ 

 
ขิงแห้ง  
ดอกค าฝอย  
หญ้าไทร  
รากหญ้าคา  
หัวข่าเล็ก ดีปลี 

น าสมุนไพรทั้งหมดมาตากหรืออบให้
แห้ง บดเป็นผง ปั้นเป็นลูกกลอน 
 

15 แก้โรคไต ต้อยติ่ง  
ถั่วแระผี  
รากหญ้าคา  
หญ้าไทร  

น าสมุนไพรทั้งหมด เอาอย่างละเสมอ
ภาค มาต้มรวมกัน ดื่มแทนน้ า 

รักษาโรคระบบกล้ามเนื้อและกระดูก จ านวน 4 ต ารับ  
16 แก้ปวดเมื่อยกล้ามเนื้อ 

ปวดกระดูก 
เหล้าขาว 28 ดีกรี 
ใบพลู 
ตะไคร้ทั้ง 5 
เหง้าข่า 

ค่าครู 12 บาท ใส่พานพร้อมดอกไม้ ธูป
เทียน หมอหยิบขวดเหล้าขาว 28 ดีกรี 
1 ขวดเล็ก มาอมแล้วพ่นไปบริเวณที่
ผู้ป่วยมีอาการปวด แล้วท่องคาถา “อุ
กาสะ อุกาสะ อุกาสะ นะโม ตัสสะ ภะ
คะวะโต อะระหะโต สัมมา สัมพุท ธัส
สะ (3 จบ) สาธุครูบาอาจารย์” เมื่อพ่น
เสร็จแล้ว หมอจะให้ยาผู้ป่วยน ากลับไป
ทาบริ เวณที่มีอาการปวด ซึ่ งตัวยา
ประกอบด้วยใบพลู 7 ใบ ตะไคร้ 3 ต้น 
และเหง้าข่า ต้มกับน้ าและเคี่ยวจนงวด 

17 แก้ปวดเมื่อย 
(ลูกประคบ) 

เหง้าไพล  
ขม้ิน  
ใบส้มป่อย  
ตะไคร้  
ผิวมะกรูด  

น าพืชสมุนไพรมาล้างให้สะอาด หั่น 
โขลก คลุกเคล้ากับเกลือ พิมเสน 
การบูร จากนั้นน ามาห่อด้วยผ้าขาว 
(ผ้าดิบ) ผูกเชือก จับเป็นลูกประคบ
น ามานึ่ ง แล้วน าไปน ามานึ่ ง แล้ว
น าไป 
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ตารางท่ี 1 (ต่อ) 
 

ต ารับยา วัตถุประสงค์ 
ในการรักษา 

สมุนไพรที่ใช้ 
(ภาษาถิ่น) วิธีการปรุงยา 

  ข่า  
เกลือ  
พิมเสน  
การบูร 

ประคบบริเวณที่ปวดเมื่อย 
 

18 แก้ปวดเมื่อย 
 

ใบอินทนิลน้ า  
เปล้าใหญ่  
ดีปลี  
ว่านน้ า  
โกศทั้ง 5  
หัวข่า  
ยาด า  
เถาเอ็นอ่อน 
เถาวัลย์เปรียง  
ก าแพง 7 ชั้น 

น าสมุนไพรทั้งหมดมาตากหรืออบให้
แห้ง บดเป็นผง ปั้นเป็นลูกกลอน 
รับประทานครั้งละ 2 – 4 เม็ด  
หลังอาหาร เช้าและเย็น 
 

19 แก้ปวดเมื่อย หัวไพล  
พิมเสน  
การบูร  
เมนทอล 

น าหัวไพลสดมาล้างให้สะอาด หั่นเป็น
แว่นบางๆ น าไปตากแดดให้แห้ง แล้ว
บดเป็นผง ผสมกับพิมเสน การบูร 
เมนทอลที่ละลายแล้ว ใช้ทาเวลานวด
แก้ปวดเมื่อย 

รักษาโรคระบบผิวหนัง จ านวน 5 ต ารับ 
20 แก้แผลไฟไหม้  

น้ าร้อนลวก และอ่ืนๆ 
(น้ ามันว่าน 108) 

ไพล  
ขม้ินชัน  
เถาต าลึง  
เถาเอ็นอ่อน 
เถาวัลย์เปลียง 
พิมเสน 
และอ่ืนๆ 

น าพืชสมุนไพรทั้งหมดมาหั่นซอยเป็น
แว่นๆ แล้วเคี่ยวในน้ ามันจนกรอบทิ้ง
ไว้ให้เย็น กรอกเอาแต่น้ ามันมาผสม
พิมเสน การบูร เมนทอล บรรจุขวด 
แก้แผลไฟไหม้ น้ าร้อนลวก 
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ตารางท่ี 1 (ต่อ) 
 

ต ารับยา วัตถุประสงค์ 
ในการรักษา 

สมุนไพรที่ใช้ 
(ภาษาถิ่น) วิธีการปรุงยา 

21 แก้แมลงสัตว์กัดต่อย 
 

ใบสเลดพังพอน 
น้ ามัน
สะระแหน่ 
น้ ามันยูคา
ลิปตัส พิมเสน  
การบูร  
เมนทอล 

ท ายาหม่องทาบริเวณที่แมลงสัตว์กัด
ต่อย 
 

22 ยาแก้พิษตะขาบ หอมแดง  
กะปิ 

น าหอมดแดงมาต ากับกะปิ ทาบริเวณท่ี
โดนกัดพร้อมกับท่องคาถา ว่า “จิเจ รุนิ” 
3 ครั้ง 

23 แก้โรคเริม เหล้าขาว 28 
ดีกรี 
ใบพลู 

ค่าครู 12 บาท ใส่พานพร้อมดอกไม้ ธูป
เทียน หมอหยิบขวดเหล้าขาว 28 ดีกรี 
แล้วท่องคาถา “นะโม ตัสสะ ภะคะวะโต 
อะระหะโต สัมมา สัมพุท ธัสสะ (3 จบ) 
พุทโธ นะโมพุทธายะ” หลังจากนั้นอม
เหล้าขาวไว้ในปากแล้วพ่นไปที่ผิวหนัง
บริเวณท่ีมีอาการ ท าแบบนี้ 3 รอบ พ่น
ด้วยเหล้าแล้ว หมอจะเคี้ยวใบพลูพ่นตาม 

24 ยาบ ารุงผิว  
(ยาเข้ากระโจม) 

ไพล  
ขม้ิน  
ใบมะขาม  
ตะไคร้ทั้ง 5  
ข่า  
มะกรูด  
เกลือ  
การบูร  
พิมเสน 

น าสมุนไพรทั้งหมดมาต้มรวมกันในหม้อ 
แล้วน ามาอบในกระโจมหรือตู้อบ
สมุนไพร 
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ปีที่ 7 ฉบับที่ 4 (เมษายน 2564)

ตารางท่ี 1 (ต่อ) 
 

ต ารับยา วัตถุประสงค์ 
ในการรักษา 

สมุนไพรที่ใช้ 
(ภาษาถิ่น) 

วิธีการปรุงยา/ 
วิธีการรักษา 

รักษาโรคระบบไหลเวียนโลหิต จ านวน 3 ต ารับ 
25 แก้ความดันต่ า เตยหอม เกสร

ทั้ง 5 (ดอกพิกุล 
ดอกบุนนาค
ดอกบัว ดอก
มะลิ ดอกสารภี) 

ต้มเอาน้ าชงกับน้ าหวาน  
ดื่มวันละ 2 แก้ว 2 วันหาย 

 

26 แก้ความดันโลหิตสูง หมอน้อย  
(ม่านพระ
อินทร์) 
กะเม็ง 
ลูกใต้ใบ 

เก็บสมุนไพรมาอย่างละ 2 ต้น หั่นเป็น
ท่อนๆ ยาว 2 เซนติเมตร น าไปตากให้
แห้ง แล้วคั่วแบบใบชา ยา 1 ช้อนโต๊ะ 
น้ า 0.5 ลิตร ต้มดื่มต่างน้ า 

27 ขับเลือดร้าย โกฐทั้ง 5  
อบเชย 
กระวาน 
กรุงเขมา 
การบูร และ
อ่ืนๆ 

น าสมุนไพรทั้งหมดมาตากหรืออบให้
แห้ง บดเป็นผง ผสมน้ าปั้นเป็น
ลูกกลอน ตากให้แห้ง  

รักษาโรคระบบต่อมไร้ท่อ จ านวน 1 ต ารับ 
28 แก้เบาหวาน  

 

หมอน้อย  
(ม่านพระอินทร์) 
กะเม็ง 
ลูกใต้ใบ 

เก็บสมุนไพรมาอย่างละ 2 ต้น หั่นเป็น
ท่อนๆ ขนาดประมาณ 2 เซนติเมตร 
น าไปตากให้แห้ง แล้วคั่วแบบใบชา ใช้ยา 
1 ช้อนโต๊ะ ใส่น้ า 0.5 ลิตร ต้มดื่มต่างน้ า 
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ตารางท่ี 1 (ต่อ) 
 

ต ารับยา วัตถุประสงค์ 
ในการรักษา 

สมุนไพรที่ใช้ 
(ภาษาถิ่น) 

วิธีการปรุงยา/ 
วิธีการรักษา 

รักษาโรคระบบอ่ืนๆ จ านวน 11 ต ารับ 
29 แก้ลม หน้ามืด ตามัว 

วิ ง เ วี ย น ศี ร ษ ะ 
อ่ อ น เ พ ลี ย  ใ จ ค อ
หงุดหงิด ระงับอาการ
เมาคลื่น เมารถ เมาเรือ 
ปวดท้อง ท้องเสีย ธาตุ
ไม่ ปกติ  บ า รุ งสมอง 
บ ารุงหัวใจ บ ารุงครรภ์
(ยาหอมชนะลมร้ อย
จ าพวก) 

โกฐสอ 
โกฐเขมา 
โกฐหัวบัว  
เทียนด า 
เทียนแดง 
เทียนขาว 
เทียนข้าวเปลือก 
ดอกมะลิ 
ดอกพิกุล 
และอ่ืนๆ 

น าสมุนไพรทั้งหมดมาตากหรืออบ
ให้แห้ง บดเป็นผง ผสมน้ าอุ่น 
รับประทานครั้งละ 1- 2 ช้อน
กาแฟ  

30 ยาดับพิษไฟในหญิงหลัง
คลอด 

เหล้าขาว 
ชุดอยู่ไฟ  
(เข็มขัดอยู่ไฟ) 

เทเหล้าขาวใส่แก้วประมาณครึ่ง
แก้ว จากนั้นท่องคาถา ตั้งนะโม 3 
จบ ยกแก้วท่องคาถา “อุบทะ
มอนดิ ออดตะลอนไต กิสะ
วาหะ” 3 รอบ แล้วพ่นใส่บริเวณ
รอบเอวของผู้ป่วย ด้านหน้าและ
ด้านหลัง หลังจากนั้นผูกชุดอยู่ไฟ
ให้ผู้ป่วย (เข็มขัดอยู่ไฟ)ซึ่งใน
ระหว่างอยู่ไฟ ห้ามผู้ป่วยพูดว่า
ร้อน 

31 ยาบ ารุงร่างกาย  
(บอระเพ็ดพุงช้าง) 

บระเพ็ดพุงช้าง 
หญ้าแห้วหมู 
เหงือกปลาหมอ 
ทองพันช่าง 
และอ่ืนๆ 

น าสมุนไพรทั้งหมดมาตากหรืออบ
ให้แห้ง บดเป็นผง อัดเป็นเม็ด 
รับประทานครั้งละ 1 เม็ด  
วันละ 1-2 เวลา หลังอาหาร  
เช้าและเย็น 
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ปีที่ 7 ฉบับที่ 4 (เมษายน 2564)

ตารางท่ี 1 (ต่อ) 
 

ต ารับยา วัตถุประสงค์ 
ในการรักษา 

สมุนไพรที่ใช้ 
(ภาษาถิ่น) 

วิธีการปรุงยา/ 
วิธีการรักษา 

32 แก้โรคซาง 
 

เกลือตัวผู้ 
พิมเสน  
มะนาว  
ยาสุขุม (สุทิพย์ขุม) 

ผู้ป่วยตั้งพานไหว้ครูก่อนกวาดยา 
ซึ่งประกอบด้วย เงินค่าครู 9 บาท 
ธูป 9 ดอก เทียน 1 เล่ม และ
ดอกไม้ 3 ดอก หมอเตรียมผสม
ยาส าหรับกวาด ประกอบด้วย
เกลือตัวผู้ 1 เม็ด พิมเสน มะนาว 
และยาสุขุมทีซ่ื้อมาจากหมออุไร
วรรณ เสนาะดนตรี หลังจากนั้น
ท่องคาถา ซึ่งจะท่องได้เฉพาะ
ตอนที่ปู่เข้าทรงตอนกวาดเท่านั้น 
เมื่อกวาดเสร็จแล้วจะพ่นด้วย
เหล้าขาว โดยจะท าการกวาดยา
ก่อนดวงอาทิตย์จะตกดิน 

33 แก้ซางและแก้ไอ 
ส าหรับเด็ก อายุ 1-2 
เดือน 
(ยาง่านหรือง่านใหญ่)  

พริกไทย  
ดีปลี  
การบูร  
เทียนด า  
เทียนแดง  
เทียนขาว  
มหาหิงศ์  
ดอกจันทร์  
ลูกจันทร์  
เกลือสินเธาว์ และ
อ่ืนๆ 

น าสมุนไพรทั้งหมดมาตากหรืออบ
ให้แห้ง บดเป็นผง น าผงยาที่ได้มา
ผสมน้ า และใช้ไม้คลึง ใช้พิมพ์มือ
ทองเหลืองที่ได้รับสืบทอดมาจาก
มารดาในการอัดเม็ดยาแล้วน ายา
ที่ได้ไปตากแดดให้แห้ง ยาที่ได้จะ
มีลักษณะแบน ในการผลิตยาครั้ง
หนึ่งจะได้ยาจ านวน 1,500 เม็ด 
และจะจ่ายยาให้กับผู้ป่วยจนหมด
ภายในระยะเวลาประมาณ 2-3 
เดือน 

34 ยาบ ารุงร่างกายบุรุษ ม้ากระทืบโลง 
โด่ไม่รู้ล้ม  
ดีปลี  

น าสมุนไพรทั้งหมดมาตากหรืออบ
ให้แห้ง บดเป็นผง ปั้นเป็น  
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ตารางท่ี 1 (ต่อ) 

ต ารับยา วัตถุประสงค์ 
ในการรักษา 

สมุนไพรที่ใช้ 
(ภาษาถิ่น) 

วิธีการปรุงยา/ 
วิธีการรักษา 

  ก าลังช้างสาร  
ดอกทองกวาว และ
อ่ืนๆ 

ลูกกลอน รับประทานครั้งละ 2-4 
เม็ด หลังอาหาร เช้าและเย็น 

35 ยาบ ารุงร่างกาย กวาวเครือ  
โด่ไม่รู้ล้ม  
ตะโกนา  
กระชาย  
ก าลังช้างสาน  
โสม และอ่ืนๆ  

น าสมุนไพรทั้งหมดมาตากหรืออบ
ให้แห้ง บดเป็นผง บรรจุแคปซูล 
 

36 ยาอายุวัฒนะ ขนานที่ 1 หญ้าแห้วหมู 
บอระเพ็ด  
พริกไทย  
น้ าผึ้ง 

น าพืชสมุนไพรทั้งหมดมาตากให้
แห้ง บดเป็นผง ผสมน้ าผึ้ง แล้ว
น าไปปั้นเป็นลูกกลอน 

37 ยาอายุวัฒนะ ขนานที่ 2 มะตูม  
ตะโกนา  
หญ้าแห้วหมู  
ใบบัวบก  
เหงือกปลาหมอ  
น้ าผึ้ง 

น าพืชสมุนไพรทั้งหมดมาตากให้
แห้ง บดเป็นผง ผสมน้ าผึ้ง แล้ว
น าไปปั้นเป็นลูกกลอน 

38 ยาอายุวัฒนะ ขนานที่ 3 กวาวเครือขาว 
มะขามป้อม  
น้ าผึ้ง 

น าพืชสมุนไพรทั้งหมดมาตากให้
แห้ง บดเป็นผง ผสมน้ าผึ้ง แล้ว
น าไปปั้นเป็นลูกกลอน 

39 แก้ต้อเนื้อ กะลาตาเดียว 
เนื้อวัวแดดเดียวขนาด
เท่าฝ่ามือ 

1) หมอเตรียมอุปกรณ์ในการ
รักษา ประกอบด้วย พานใส่เนื้อ 
มีดตัดต้อ และกะลาตาเดียว 
2) ผู้ป่วยเตรียมเนื้อวัวแดดเดียว
ขนาดเท่าฝ่ามือ และเงินค่าครู 12  
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ปีที่ 7 ฉบับที่ 4 (เมษายน 2564)

ตารางท่ี 1 (ต่อ) 
 

ต ารับยา วัตถุประสงค์ 
ในการรักษา 

สมุนไพรที่ใช้ 
(ภาษาถิ่น) 

วิธีการปรุงยา/ 
วิธีการรักษา 

   บาท 3) ผู้ป่วยนั่งเหยียดขา ปลาย
เท้าชี้ไปทางทิศตะวันตก หมอยก
พานขึ้นตั้งนะโม 3 จบ พร้อมท่อง
คาถา “บุตรสุดท้อง พ่ีน้อง
ทั้งหลาย ตัดต้อหาย สายต้อขาด
สายฟ้าฟาด ตัดทั้งรากตัดท้ังโคน 
พุธโธ พุธโธ พุธโธ” แล้วบอก
กล่าวผู้ให้วิชาแก่เราด้วยว่า “ยาย
จีน วันนี้ลูกจะขอตัดต้อให้เขา 
ขอให้เขาหาย หายขาด หายขาด” 
จากนั้นวางพานลง หยิบกะลา
ตาเดียวมาครอบตาผู้ป่วยผู้ป่วย
จะช่วยถือประคองกะลา 
4) หมอวางชิ้นเนื้อ 1 ชิ้นเหนอืรู
กะลาตาเดียว ใช้มีดตัดต้อจรดที่ชิ้น
เนื้อ แล้วท่องคาถา ดังนี้ “บุตร
สุดท้อง พี่น้องทั้งหลาย ตัดต้อ
หาย สายต้อขาด สายฟ้าฟาด ตัด
ทั้งรากตัดทั้งโคน พุธโธ พุธโธ พุธ
โธ” แล้วตัดเนื้อบนกะลาให้ขาด 
5) หมอตัดชิ้นเนื้อซ้ าอีก ตาม
จ านวนวันที่มารับการรักษา คือ 
วันที่ 1 ตัดเนื้อ 3 ชิ้น วันที่ 2 ตัด
เนื้อ 2 ชิ้น และวันที่ 3 ตัดเนื้อ 1 
ชิ้น โดยระหว่างการตัดเนื้อแต่ละ
ชิ้น ผู้ป่วยห้ามน ากะลาออกจาก
ตาจนกว่าจะตัดเนื้อในวันนั้นครบ 
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เมื่อตัดเสร็จให้เอาเนื้อที่ตัดแล้วไป
ทิง้ ชิ้นเนื้อที่เหลือเก็บใส่พานไว้ 
เมื่อรับการรักษาครบแล้ว ไม่มี
การนัดผู้ป่วยกลับมาเพ่ือตรวจซ้ า 
ช่วงเวลาที่ท าการรักษาได้ คือ 
ตั้งแต่ 16.00น. จนถึงดวงอาทิตย์
ตกดิน ทั้งนี้จะไม่ท าการรักษา
ผู้ป่วยในวันพระ และไม่รักษา
ให้กับคนที่รับประทานข้าวหม้อ
เดียวกัน ข้อปฏิบัติของผู้ป่วย
ในช่วง 3 วันที่อยู่ระหว่างการ
รักษา คือ ห้ามรับประทานข้าว
เหนียว เนื้อวัวและหน่อไม้ ผู้ป่วย
ที่เป็นเพศหญิงห้ามนอนกับสาม 
ผู้ป่วยที่เป็นเพศชายห้ามนอนกับ
ภรรยา เพราะคนสมัยโบราณ
เชื่อถือว่าถ้าปฏิบัติตามแล้วจะเกิด
ผลดีกับการรักษา 

 
 จากการศึกษาต ารับยาสมุนไพรของหมอพ้ืนบ้านในต าบลบ่อเงิน อ าเภอลาดหลุมแก้ว 
จังหวัดปทุมธานี จ านวน 39 ต ารับ ดังตารางที่ 1 พบว่า ต ารับยาที่ใช้รักษาโรคระบบทางเดินอาหาร 
มีจ านวน 5 ต ารับ ได้แก่ ต ารับยาแก้โรคกระเพาะอาหาร แก้ท้องผูก และแก้โรคริดสีดวงทวาร ต ารับ
ยาที่ใช้รักษาโรคระบบทางเดินหายใจ มีจ านวน 8 ต ารับ ได้แก่ ต ารับยาแก้ไข้หวัด แก้ไอ และขับ
เสมหะ ต ารับยาที่ใช้รักษาโรคระบบทางเดินปัสสาวะ มีจ านวน 2 ต ารับ ได้แก่ ต ารับยาขับปัสสาวะ 
และแก้โรคไต ต ารับยาที่ใช้รักษาโรคระบบกล้ามเนื้อและกระดูก มีจ านวน 4 ต ารับ ต ารับยาแก้ปวด
เมื่อยกล้ามเนื้อ ปวดกระดูก และแก้ปวดเมื่อย ต ารับยาที่ใช้รักษาโรคระบบผิวหนัง มีจ านวน 5 
ต ารับ ได้แก่ ต ารับยาแก้แผลไฟไหม้ น้ าร้อนลวก แก้แมลงสัตว์กัดต่อย แก้พิษตะขาบ แก้โรคเริม 
และยาบ ารุงผิว ต ารับยาที่ใช้รักษาโรคระบบไหลเวียนโลหิต มีจ านวน 3 ต ารับ ได้แก่ ต ารับยาแก้ความ
ดันต่ า แก้ความดันโลหิตสูง และขับเลือดร้าย ต ารับยาที่ใช้รักษาโรคระบบต่อมไร้ท่อ มีจ านวน 1 
ต ารับ ได้แก่ ต ารับยาแก้เบาหวาน และต ารับยาที่ใช้รักษาโรคระบบอ่ืนๆ มีจ านวน 11 ต ารับ ได้แก่ 
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ปีที่ 7 ฉบับที่ 4 (เมษายน 2564)

ต ารับยาหอมชนะลมร้อยจ าพวก ยาดับพิษไฟในหญิงหลังคลอด ยาบ ารุงร่างกาย แก้โรคซาง แก้ซาง
และแก้ไอ ยาบ ารุงร่างกายบุรุษ ยาบ ารุงร่างกาย ยาอายุวัฒนะ และแก้ต้อเนื้อ 

 

อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 จากการศึกษาต ารับยาสมุนไพรของหมอพ้ืนบ้านในต าบลบ่อเงิน อ าเภอลาดหลุมแก้ว 
จังหวัดปทุมธานี พบว่า หมอพ้ืนบ้านในต าบลบ่อเงิน จ านวน 15 คน มีต ารับยาสมุนไพรทั้งหมด 
จ านวน 39 ต ารับ แบ่งตามระบบต่างๆ โดยจ าแนกตามวัตถุประสงค์ในการรักษา สมุนไพรที่ใช้ 
วิธีการปรุงยา พบว่า ต ารับยาที่ใช้รักษาโรคระบบทางเดินอาหาร ได้แก่ ต ารับยาแก้โรคกระเพาะ
อาหาร แก้ท้องผูก และแก้โรคริดสีดวงทวาร ต ารับยาที่ใช้รักษาโรคระบบทางเดินหายใจ ได้แก่ 
ต ารับยาแก้ไข้หวัด แก้ไอ และขับเสมหะ ต ารับยาที่ใช้รักษาโรคระบบทางเดินปัสสาวะ ได้แก่ ต ารับ
ยาขับปัสสาวะ และแก้โรคไต ต ารับยาที่ใช้รักษาโรคระบบกล้ามเนื้อและกระดูก ต ารับยาแก้ปวด
เมื่อยกล้ามเนื้อ ปวดกระดูก และแก้ปวดเมื่อย ต ารับยาที่ใช้รักษาโรคระบบผิวหนัง ได้แก่ ต ารับยา
แก้แผลไฟไหม้ น้ าร้อนลวก แก้แมลงสัตว์กัดต่อย แก้พิษตะขาบ แก้โรคเริม และยาบ ารุงผิว ต ารับยา
ที่ใช้รักษาโรคระบบไหลเวียนโลหิต ได้แก่ ต ารับยาแก้ความดันต่ า แก้ความดันโลหิตสูง และขับเลือด
ร้าย ต ารับยาที่ใช้รักษาโรคระบบต่อมไร้ท่อ ได้แก่ ต ารับยาแก้เบาหวาน และต ารับยาที่ใช้รักษาโรค
ระบบอ่ืนๆ ได้แก่ ต ารับยาหอมชนะลมร้อยจ าพวก ยาดับพิษไฟในหญิงหลังคลอด ยาบ ารุงร่างกาย 
แก้โรคซาง แก้ซางและแก้ไอ ยาบ ารุงร่างกายบุรุษ ยาบ ารุงร่างกาย ยาอายุวัฒนะ และแก้ต้อเนื้อ ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ วิวรณ์ วงศ์อรุณ และคณะ (2557) ได้ท าการศึกษาเรื่อง โครงการความ
หลากหลายของพืชสมุนไพรในทุ่งสามร้อยยอด ผลการวิจัยพบว่า ชุมชนมีภูมิปัญญาในการน าพืช
สมุนไพรไปใช้ประโยชน์ในด้านยารักษาโรคบ ารุงก าลังมากที่สุด มีต ารับยาพ้ืนบ้าน 222 ต ารับ
แบ่งเป็น ประเภทยาเดี่ยว 149 ชนิด และประเภทต ารับ 73 ต ารับ โดยสมุนไพรท่ีใช้แบบยาเดี่ยว
มากที่สุด ได้แก่ กรดน้ าและหญ้าพันงูขาวใช้รักษาแผลสด แผลพุพองและโรคเริม ไมยราบรักษา
ลมพิษ โรคสะเก็ดเงิน โรคนิ่ว และโรคเบาหวาน พญานาคราช และก าลังวัวเถลิงใช้เป็นยาบ ารุง
ก าลัง ส่วนสมุนไพรที่ใช้แบบต ารับมากท่ีสุด ได้แก่ บอระเพ็ด ไพล ตะโกนา เถาวัลย์เปรียง หญ้าแห้ว
หมู มะกา และส้มป่อย ส่วนใหญ่ใช้ สมุนไพร 2-3 ชนิดต่อต ารับ โดยจะใช้เป็นยาในกลุ่มอ่ืนๆ (โรค
ติดเชื้อและพิษจากเชื้อฯลฯ) มากที่สุด รองลงมาคือกลุ่มอาการไข้และอาการปวด กลุ่มระบบ
ทางเดินอาหาร และกลุ่มระบบผิวหนัง นอกจากนั้นแล้วยังมีการใช้ประโยชน์ในด้านอ่ืนๆ ได้แก่ ด้าน
อาหาร ด้านเครื่องใช้ไม้สอย ด้านสมุนไพร ส าหรับสัตว์และด้านศาสนา พิธีกรรม และสอดคล้องกับ
งานวิจัยของวิเชียร สมงาม (2558) ได้ท าการศึกษาเรื่องการศึกษาภูมิปัญญาด้านพืชสมุนไพรที่
อนุรักษ์ไว้ในสมาคมแพทย์แผนไทย ต าบลคลองสาม อ าเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี พบว่า 
ชนิดและสรรพคุณยาของพืชสมุนไพร มีพืชสมุนไพรจ านวน 111 ชนิด จ าแนกได้ 55 วงศ์ และมี
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สรรพคุณทางยามากที่สุด ได้แก่ ใช้รักษาไข้ต่างๆ รักษาโรคผิวหนัง บ ารุ งโลหิต รักษาโรคทางเดิน
ปัสสาวะ และใช้น้อยที่สุด ได้แก่ พืชสมุนไพรที่ใช้กวาดคอเด็ก แก้เด็กเจ็บคอ แก้ไอ แก้เสมหะ 
ส าหรับภูมิปัญญาในการน าพืชสมุนไพรมาใช้ในการรักษาโรค จ าแนกตามสรรพคุณทางยาของพืช
สมุนไพรให้ตรงกับกลุ่มอาการของโรค พบว่า มีภูมิปัญญาในการน าพืชสมุนไพรมาใช้ในการรักษา
อาการเจ็บป่วยในระบบทางเดินอาหาร การรักษากลุ่มโรคในระบบทางเดินหายใจ การรักษากลุ่ม
โรคในระบบทางเดินปัสสาวะ และการรักษากลุ่มโรคผิวหนัง 

 

ข้อเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 
 1. ข้อเสนอแนะท่ัวไป 

 องค์การบริหารส่วนต าบลบ่อเงิน โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล และหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง ควรสนับสนุนการสร้างเครือข่ายหมอพ้ืนบ้านกับชุมชนข้างเคียงหรือชุมชนต าบลอ่ืนๆ เพ่ือ
เป็นการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และสร้างความร่วมมีอในการอนุรักษ์ สืบสาน และต่อยอดภูมิปัญญาหมอ
พ้ืนบ้านให้คงอยู่สืบไป 

 2. ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 

 ควรมีการศึกษารูปแบบการพัฒนาศูนย์เรียนรู้ภูมิปัญญาหมอพ้ืนบ้านของทุกต าบลใน
จังหวัดปทุมธานี เพ่ือสืบสานภูมิปัญญาของหมอพ้ืนบ้านให้คงอยู่เป็นมรดกของชาติให้กับคนรุ่นหลัง 
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การศึกษาความต้องการทางการศกึษานอกระบบโรงเรียนเพื่อการพัฒนาเยาวชน
เกษตรกรผู้ประกอบการในเขตพื้นที่อ าเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม 
Needs of Non-formal Education to Youth Agrircul Ture  

Entrepreneurship in Nakhon Chai si District, Nakhon Pathom Province 
 

ปรารถนา  ยิ้มสีใส1 
Prattana Yimsrisoi 

 
บทคัดย่อ (Abstract) 
 การวิจัยครั้งนี้มี วัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาข้อมูลพื้นฐานของเยาวชนเกษตรกร
ผู้ประกอบการในเขตพื้นท่ีอ าเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม และ 2) ศึกษาความต้องการทางการ
ศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อการพัฒนาเยาวชนเกษตรกรผู้ประกอบการในเขตพื้นท่ีอ าเภอนครชัย
ศรี จังหวัดนครปฐม เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่างเป็นเยาวชนเกษตรกรในเขตพื้นท่ีอ าเภอ
นครชัยศรี จังหวัดนครปฐม ท่ีขึ้นทะเบียนกับส านักงานเกษตรอ าเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม 
ประจ าปี 2562 จ านวน 191 คน จากตารางของ Krejcie & Morgan โดยสุ่มแบบเฉพาะเจาะจง  
(Purposive Random) สถิติค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์เนื้อหาเชิง
พรรณนา ผลการวิจัย พบว่า 1. เยาวชนเกษตรกรผู้ประกอบการในเขตพื้นท่ีอ าเภอนครชัยศรี  
จังหวัดนครปฐม ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุเฉล่ียระหว่าง 25 - 35 ปี ระดับการศึกษามัธยมศึกษา
ตอนปลาย/ประกาศนียบัตรวิชาชีพ มีอาชีพท าสวนผลไม้ ท านา และปลูกผัก รายได้เฉล่ีย 10,000– 
15,000 บาทต่อเดือน มีความต้องการทางการศึกษานอกระบบโรงเรียน ในด้านส่วนผสมทาง
การตลาด อยู่ในระดับมาก ได้แก่ 1) ด้านการส่งเสริมการขาย 2) ด้านสินค้า 3) ด้านราคา และ             
4) ด้านการจัดจ าหน่าย ตามล าดับ และ 2. ความต้องการในการส่งเสริมการจัดการเรียนรู้              
อยู่ในระดับมาก ได้แก่ 1) การเรียนเป็นการวัดความคิดเห็น 2) การเรียนส่งเสริมความรู้และคิดเป็น                     
3) การเรียนเป็นการวัดส่ิงท่ีความสามารถท่ีมี ตามล าดับ 
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แนวทางการบริหารการจัดการเรียนรู้ภาษาจีนส าหรับโรงเรียนสองภาษา (ไทย-จีน) 
สังกัดกรุงเทพมหานคร ประกอบด้วยองค์ประกอบหลักที่ส าคัญ 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) เป้าหมายและ
หลักการ 2) หลักสูตรและสื่อการสอน 3) เทคนิคและวิธีการสอน และ 4) การพัฒนาผู้สอนและผู้เรียน  
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Abstract 

This study aimed to develop a guidelines on managing Chinese language 
learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan 
Administration. The study was divided into 2 phases. Phase 1 was to investigate the 
present state and needs on managing Chinese language learning for Bilingual 
Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration from the 
perspectives of the involved personnel in Bilingual Schools (Thai – Chinese) under 
the Bangkok Metropolitan Administration Phase 2 was to create guidelines on 
managing Chinese language learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the 
Bangkok Metropolitan Administration and to verify the accuracy and suitability of 
the guidelines by interviewing experts on teaching Chinese language and school 
management. A questionnaire, a semi-structured interview form, and an evaluation 
form were used as tools for collecting data. Percentage, mean, and Standard 
Deviation were employed for analyzing quantitative data. Modified Priority Needs 
Index (PNImodified) and content analysis were used for needs assessment and analyzing 
qualitative data, respectively.  

The results of this research found that the actual state of the Chinese 
language learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in all aspects 
was at a high level ( x =4.00) and the expected state of the Chinese language 
learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in the overall was at the 
highest level ( x =4.62). The difference between the actual state and the expected 
state were significant different at .01 level. The Modified Priority Needs Index revealed 
that aspects on teaching method and learners were at a high needs (PNImodified = 0.20) 
and aspects on curriculum and teaching technique were at a low needs (PNImodified 
= 0.13 and 0.10, respectively). 

The guidelines on managing Chinese language learning for Bilingual Schools 
(Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration consisted of 4 main 
factors: 1) Goal and Principle 2) Curriculum and Teaching facility 3) Teaching 
technique and Teaching method and 4) Instructor and Learner Development. 
 
Keywords: Guidelines, Chinese language learning management, Bilingual Schools (Thai – Chinese) 
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ค าส าคัญ (Keywords): ความต้องการทางการศึกษานอกระบบโรงเรียน ; เยาวชนเกษตรกรม; 
ผู้ประกอบการ 
 
Abstract 
 This research aims to 1) Study basic data of youth agriculture 
entrepreneurship in Nakhon Chai Si district, Nakhon Pathom province and 2) Study 
non-formal education needs for the development of youth agriculture 
entrepreneurship in Nakhon Chai Si district, Nakhon Pathom province. There is 
Quantitative Research. Samples were 191 youth agricultures in the area of Nakhon 
Chai Si, Nakhon Pathom province, who have registered with Nakhon Chai Si District 
Agricultural Extension Office, Nakhon Pathom province in 2019. Sample size was 
determined by Krejcie and Morgan's table using the purposive random sampling. 
Research tool was questionnaire. Data analysis consisted of Percentage, Mean, 
Standard Deviation and Descriptive Analysis. Results found that 1. Most of youth 
agriculture entrepreneurship in Nakhon Chai Si district, Nakhon Pathom province are 
male, Age between 25 – 35 years old, graduated in grade 12 and vocational school, 
career of fruit gardeners, farmers and vegetable grows, 10,000 – 15,000 Baht per 
month income. Needs of non-formal education in term of  marketing share in high 
level included 1) promotion 2) goods 3) price and 4) distribution.  
2. Needs of learning encourage management in high level included 1) learning as 
the opinion measurement 2) learning and promotion of knowledge and thinking 
ability 3) learning is the ability measurement. 
Keywords: Non-Formal Education Needs; Youth Agriculture, Entrepreneurship 
 
บทน า (Introduction) 
 สภาพเศรษฐกิจและสังคมในยุคปัจจุบันนี้ เป็นยุคท่ีต้องใช้เทคโนโลยีมาช่วยในการ
ขับเคล่ือน การท าเกษตรกรรม เป็นกิจกรรมส าคัญท้ังทางเศรษฐกิจและการผลิตอาหารเพื่อ
ด ารงชีวิตของประชาชน ในขณะท่ีประเทศไทย จะก้าวเข้าสู่ยุค 4.0 ภาคการเกษตรมีบทบาทส าคัญ
ต่อการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ  แต่ปัจจุบันเกษตรกร ยังต้องเผชิญกับปัญหาและความท้าทาย
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ปีที่ 7 ฉบับที่ 4 (เมษายน 2564)

นานัปการ เช่น การขาดความรู้ของเกษตรกร ผลผลิตล้นตลาด ต้นทุนการผลิตสูง การขาดแคลนน้ า
สลับกับปัญหาอุทกภัย ปัญหาทรัพยากรธรรมชาติ  เส่ือมโทรม เนื่องจากการใช้สารเคมีในภาค
เกษตร และการเติบโตของเมือง ปัญหาการแทรกแซงราคาสินค้าเกษตร และความท้าทายจาก
ภายนอก เช่น การเปล่ียนแปลงของสภาพภูมิอากาศ การกีดกันทางการค้า ท่ีรุนแรงขึ้น การเปิดเสรี
การค้าสินค้าเกษตร และความเปล่ียนแปลงของตลาดโลก ปัจจัยต่าง  ๆ ข้างต้น ส่งผลกระทบต่อ
ความสามารถในการแข่งขัน ความยากจนของเกษตรกรรายย่อยและน าไปสู่ปัญหา    
ความเหล่ือมล้ าด้านรายได้ในท่ีสุด  ดังนั้นเกษตรกรจึงจ าเป็นต้องเตรียมตัวให้พร้อมรับมือกับความ
เปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดขึ้น  (อภิชัย พันธเสน, 2556, 9)  
 สถานการณ์สินค้าเกษตรของไทยในปัจจุบันยังคงถูกกดดันจากภาวะภัยแล้งและการชะลอ
ของเศรษฐกิจโลก โดยประเทศไทยอาจยังเผชิญสภาวะแล้งสะสมต่อเนื่องจากปี 2562 ซ่ึงพบว่า 
ปริมาณน้ าในเข่ือนท่ีใช้การได้จริงท่ัวประเทศ ณ วันท่ี 25 ธันวาคม 2562 อยู่ท่ีระดับ 21,197 ล้าน
ลูกบาศก์เมตรใกล้เคียงกับสถานการณ์น้ าในช่วงปลายปี 2557 ซ่ึงก่อให้เกิดความเสียหายต่อภาค
การเกษตรในวงกว้าง  โดยเฉพาะพื้นท่ีทางการเกษตรในภาคเหนือและภาคอีสานมีความเส่ียงท่ีจะ
ได้รับผลกระทบจากภัยแล้งในปีการเพาะปลูก 2563 มากท่ีสุด ซ่ึงน่าจะกระทบต่อผลผลิตข้าวนา
ปรังและอ้อยเป็นหลัก ในขณะท่ีราคาสินค้าเกษตรภาพรวมคาดว่าจะปรับตัวเพิ่มขึ้นจากปัจจัย
ผลักดันด้านปริมาณผลผลิตรวมท่ีลดลง โดยราคาสินค้าเกษตรส าคัญมีแนวโน้มปรับตัวเพิ่มขึ้นในทุก
รายการ โดยเฉพาะราคาข้าวและปาล์มน้ ามัน แต่ยังคงมีปัจจัยกดดันจากความต้องการในตลาดโลก
ท่ีชะลอตัวลงท่ีน่าจะท าให้ภาพรวมราคายังคงเติบโตในกรอบท่ีจ ากัด  (ศูนย์วิจัยกสิกรไทย , 2563, 
ออนไลน์) 
 ในปัจจุบัน ข้าว ยังคงเป็นสินค้าเกษตรของประเทศไทย แต่ก็มีปัญหาด้านการตลาดใน
ระดับประเทศ ท่ีมีโครงการรับจ าน าข้าว หรือประกันราคาข้าว ท่ีเป็นข่าวและเป็นปัญหาของรัฐบาล
หลายสมัยมาแล้ว ส่งผลให้การท าการเกษตรไม่ใช่อาชีพในฝันของเด็กเยาวชนท่ีต้องเติบโตขึ้นเป็น
ก าลังส าคัญของชาติเนื่องจากเยาวชนได้เห็นปัญหาของรายได้ในการท าอาชีพการเกษตรการ
เปล่ียนแปลงในอนาคตทางด้านการเกษตร ตั้งแต่ระดับท้องถิ่นจะส่งผลต่อระดับโลกด้วย ซ่ึงเยาวชน
คนหนุ่มสาว คนรุ่นใหม่นั้น เป็นก าลังส าคัญในการพัฒนาการเกษตรในท้องถิ่น เพราะเยาวชนเป็นวัย
ท่ีก าลังเรียนรู้มีการเปล่ียนแปลงทางด้านร่างกาย และจิตใจ ท่ีสามารถเป็นพลังขับเคล่ือนพัฒนาภาค
การเกษตรให้ท้องถิ่นและประเทศชาติในอนาคต หากได้รับการส่งเสริมการสนับสนุน ปลูกฝัง
จิตส านึกท่ีดีต่อการท าอาชีพเกษตรกรรม โดยการสร้างภูมิคุ้มกัน สร้างแหล่งอาหาร แหล่งพลังงาน
ส าคัญในชีวิต ด้วยบริบทแวดล้อมของท้องถิ่น ท่ีต้องสร้างความทัศนคติให้เยาวชนรักบ้านเกิด รัก
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ท้องถิ่นของตัวเอง ดังตัวอย่างการพัฒนาอาชีพการเกษตรให้กับคนรุ่นใหม่และแรงงานคืนถิ่น 
(วิลัยวรรณ์ แฝดสุระ, 2558, 241)   
 ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยได้ก าหนดยุทธศาสตร์
ในด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพคนให้มีคุณภาพ เพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ด้าน
เกษตรกรรม   (Smart Farmer : เกษตรกรปราดเปรื่อง) โดยการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและนวัตกรรมในการจัดกระบวนการเรียนรู้ด้านเกษตรกรรมท่ีเหมาะกับบริบทของพื้นท่ี
และความต้องการของชุมชน รวมท้ังการเพิ่มมูลค่าสินค้าทางการเกษตร และสร้างช่องทางการ
จ าหน่ายสินค้าผ่านช่องทางต่าง ๆ โดยตระหนักถึงคุณภาพของผลผลิตความปลอดภัยต่อระบบ
นิเวศน์ ชุมชนและผู้บริโภค โดยมอบหมายให้ ส านักงาน กศน.ต าบลทุกต าบลจัดการอบรม
ประชาชน เพื่อให้มีความรู้ความเข้าใจในอาชีพที่ท าอยู่  
มีข้อมูลประกอบการตัดสินใจ การบริหารจัดการผลผลิต มีความตระหนักถึงคุณภาพของสินค้าและ
ความปลอดภัยของผู้บริโภค และมีความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดล้อม/สังคม จึงได้ก าหนดโครงการ 
Smart ONIE เพื่อสร้าง Smart Farmer ขึ้น เพื่อส่งเสริมให้เกษตรกรและประชาชนท่ีสนใจมีความรู้
ความเข้าใจในการเป็น เยาวชนผู้ประกอบการเข้าใจในเรื่อง การท าการเกษตร ตามความเหมาะสม
ของพื้นท่ีและเห็นช่องทางหรือการพัฒนาอาชีพเกษตร กิจกรรม การอบรมประกอบด้วย การ
บรรยายให้ความรู้ การสาธิต การฝึกปฏิบัติ และการศึกษาดูงาน  โดยมีความคาดหวังว่า ผู้เข้ารับ
การอบรมจะสามารถน าความรู้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์ในการเตรียมตัวให้พร้อมรับการเปล่ียนแปลง
และพัฒนาอาชีพเกษตรของตนเองได้ต่อไป  (ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัย, 2561, 1)   
 ดังนั้น เพื่อเป็นการตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงของโลกด้านการพัฒนาและเสริมสร้าง
ศักยภาพคนให้มีคุณภาพ เพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ด้านเกษตรกรรม การศึกษาเรียนรู้และ
พัฒนาตนเองตลอดชีวิตให้มีการพัฒนาคนอย่างเต็มตามศักยภาพเกษตรกรตลอดเวลา และเพื่อให้
เป็นไปตามนโยบายไทยแลนด์  4.0 จะท าให้เกษตรกรหันมาท าเกษตรในรูปแบบใหม่มากขึ้น อันจะ
ท าให้เกษตรกร ชุมชน สังคมและประเทศชาติมีความมั่นคง โดยเฉพาะรัฐบาลปัจจุบัน ได้หันมาเน้น
เศรษฐกิจพอเพียง (Sufficiency economy) เป็นนโยบายหลักในการพัฒนาประเทศ รวมท้ังเน้น
ดัชนีตัววัดของการพัฒนาประเทศด้วย GDH (Gross Domestic Happiness) แทน GDP (Gross 
Domestic Products) การที่เกษตรกรท าเกษตรทฤษฎีใหม่มากขึ้นนอกจากจะท าให้เกษตรกรมี
ความมั่นคงแล้ว ยังเป็นการสนองพระราชด าริของพระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิเบศร มหาภูมิ
พลอดุลยเดชมหาราช บรมนาถบพิตรอีกด้วย  ตัวเกษตรกรส่งผ่านรุ่นหนึ่งไปอีกรุ่นหนึ่งท่ีต้องการ
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เปล่ียนแปลงในด้านการท าเกษตรแบบดั้งเดิมสู่การท าเกษตรท่ีทันสมัยและรู้ช่องทางการขายผ่าน
ดิจิทัล โดยการใช้เทคโนโลยี เกิดการประกอบธุรกิจท่ีมีอยู่อย่างยั่งยืน อีกกลุ่มหนึ่งคือผู้ท่ีสนใจใน
อาชีพการเกษตรที่สามารถเรียนรู้และเป็นผู้ประกอบธุรกิจได้อย่างเต็มภาคภูมิท้ังยังมุ่งหวังท่ีจะเป็นผู้
ประสบความส าเร็จในการเรียนรู้และก้าวสู่การเป็นเยาวชนเกษตรกรปราดเปรื่องได้อย่างมั่นคง
ตลอดไป (กระทรวงเกษตรและสหกรณ์, 2562) 
 ด้วยเหตุดังกล่าวจึงท าให้ผู้วิจัยมีความสนใจศึกษาความต้องการทางการศึกษานอกระบบ
โรงเรียนเพื่อการพัฒนาเยาวชนเกษตรกรผู้ประกอบการในเขตพื้นท่ีอ าเภอนครชัยศรี จังหวัด
นครปฐมเพื่อพัฒนาให้หน่วยงานส่วนราชการที่มีส่วนเก่ียวข้องในท้องถิ่นเกิดความเข้าใจ ตระหนัก
และเห็นความส าคัญของเยาวชนเกษตรกรผู้ประกอบการ โดยจะท าการศึกษาในเขตพื้นท่ีอ าเภอนคร
ชัยศรี จังหวัดนครปฐม ให้มีความมั่นคงและยั่งยืนท้ังยังมีความภาคภูมิใจในอาชีพของตนเ อง
ตลอดไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย (Research Objective) 
 1. เพื่อศึกษาข้อมูลพื้นฐานของเยาวชนเกษตรกรผู้ประกอบการเขตพื้นท่ี อ าเภอนครชัย
ศรี จังหวัดนครปฐม  
 2. เพื่อศึกษาความต้องการทางการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อการพัฒนาเยาวชน
เกษตรกรผู้ประกอบการในเขตพื้นท่ีอ าเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม 
 
วิธีด าเนินการวิจัย (Research Methods) 
 1. รูปแบบการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้  ผู้ วิจัยออกแบบการวิจัย เ ชิงปริมาณ (Quantitative Research)            
โดยกลุ่มเป้าหมายคือเยาวชนเกษตรกรผู้ประกอบการในเขตพื้นท่ีอ าเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม 
 2. กลุ่มเป้าหมาย 
 เยาวชนเกษตรกรในเขตพื้นท่ีอ าเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐมท่ีขึ้นทะเบียนกับส านักงาน
เกษตรอ าเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม ประจ าปี 2562 จ านวน  24 ต าบล  ได้แก่  ต าบลขุนแก้ว  
ต าบลแหลมบัว   ต าบลวัดแค  ต าบลงิ้วราย  ต าบลนครชัยศรี  ต าบลบางแก้ว ต าบลบางระก า  
ต าบลลานตากฟ้า  ต าบลวัดส าโรง  ต าบลดอนแฝก  ต าบลห้วยพลู ต าบลบางพระ ต าบลบางแก้วฟ้า  
ต าบลวัดละมุด  ต าบลสัมปทวน  ต าบลศรีมหาโพธ์ิ  ต าบลท่ากระชับ ต าบลโคกพระเจดีย์ ต าบลบาง
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กระเบา  ต าบลท่าพระยา  ต าบลไทยาวาส  ต าบลศีรษะทอง ต าบลท่าต าหนักและต าบลพะเนียด 
รวมจ านวนเยาวชนท้ังส้ิน 380 คน  โดยใช้กลุ่มตัวอย่าง 
จ านวน 191 คน  
 3. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยคือ แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยแบบสอบถาม    
แบ่งเป็น 2 ตอน ดังมีรายละเอียดต่อไปนี้ 
 ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลพื้นฐานของเยาวชนเกษตรกรผู้ประกอบการใน
เขตพื้นท่ีอ าเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม ได้แก่  เพศ  อายุ  สถานภาพ ระดับการศึกษา  อาชีพ 
รายได้เฉล่ียต่อเดือน ประสบการณ์ในการประกอบอาชีพ  จ านวนสมาชิกในครัวเรือน  เพศของ
สมาชิกในครัวเรือน  อาชีพของสมาชิกในครัวเรือน โดยมีลักษณะเป็นแบบ ตรวจสอบรายการ 
(Checklist) จ านวน 10 ข้อ  และแบบสอบถามเก่ียวกับการประเมินคุณลักษณะของเยาวชน
เกษตรกร โดยแต่ละข้อมีลักษณะเป็นแบบการหามาตราส่วนประมาณค่า  (Rating Scale)           
จ านวน 10 ข้อ ตามวิธีของ Likert  Scale    ) พรรณี สาลีกิจวัฒนะ  ,2558   ,น  . 172  (แบ่งเป็นเกณฑ์
ระดับการด าเนินงาน แบ่งออกเป็น  5  ระดับ  โดยค่าแต่ละระดับมีความหมาย  ดังต่อไปนี้             
ระดับ 5 หมายถึง มากท่ีสุด   ระดับ 4 หมายถึง มากระดับ3หมายถึงปานกลาง ระดับ 2 หมายถึง
น้อยระดับ1 หมายถึง น้อยท่ีสุด คะแนนท่ีได้น ามาวิเคราะห์หาคะแนนค่าเฉล่ีย  และแปล
ความหมายโดยใช้เกณฑ์การวิเคราะห์ข้อมูลของ  Best  (1981)  หาค่าเฉล่ียของคะแนน 
 ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามข้อมูลเก่ียวกับข้อมูลความต้องการในการจัดการเรียนรู้ของ
เยาวชนเกษตรกรผู้ประกอบการในเขตพื้นท่ีอ าเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม ได้แก่  ความต้องการ
ศึกษาส่วนประสมทางการตลาด (4 P’s) จ านวน 29 ข้อ  ตามวิธีของ Likert Scale  ) พรรณี สาลีกิจ
วัฒนะ ,2558  ,น . 172( แบ่งเป็นเกณฑ์ระดับการด าเนินงาน แบ่งออกเป็น 5  ระดับ โดยค่าแต่ละ
ระดับมีความหมาย  ระดับ 5 หมายถึง มากท่ีสุด   ระดับ 4 หมายถึง มากระดับ3หมายถึงปานกลาง  

ระดับ2หมายถึงน้อยระดับ1 หมายถึง น้อยท่ีสุด  คะแนนท่ีได้น ามาวิเคราะห์หาคะแนนค่าเฉล่ีย  
และแปลความหมายโดยใช้เกณฑ์การวิเคราะห์ข้อมูลของ  Best  (1981)   หาค่าเฉล่ียของคะแนน 
 4.การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง โดยด าเนินการตาม
ขั้นตอนดังต่อไปนี้ 
 1. ติดต่อประสานงานกับเกษตรอ าเภอขอรายช่ือเยาวชนเกษตรกรในต าบลต่าง ๆ  ในพื้นท่ี
อ าเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม ปี 2562 เพื่อเก็บข้อมูลให้ครบตามจ านวนท่ีก าหนด 
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 2. การเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง  
 3. น าแบบสอบถามท่ีเก็บรวบรวมได้ มาตรวจสอบความสมบูรณ์ของข้อมูล แล้วน ามา
ประมวลผลและวิเคราะห์ผล  
 4. ผู้วิจัยด าเนินการคัดเลือกแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์เพื่อน ามาวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป              
ซ่ึงในครั้งนี้ผู้วิจัยได้แจกแบบสอบถามไปท้ังหมด 191 ชุด แบบสอบถามท่ีตอบกลับมา 191 ชุด            
คิดเป็นร้อยละ 100 
 5.  ผู้วิจัยวิเคราะห์ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสังคมศาสตร์และ
น าเสนอต่อไป 
 5. การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติท่ีใช้ในการวิจัย 
 ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสังคมศาสตร์และน าเสนอเป็นรูปแบบ
ตารางประกอบค าอธิบาย  ในการวิเคราะห์ข้อมูลนั้น  ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิง
พรรณนา (Descriptive Statistics)  ดังมีรายละเอียดต่อไปนี้ 
 ตอนท่ี 1 ในการวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานของเยาวชนเกษตรกรผู้ประกอบการในเขตพื้นท่ี
อ าเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม ได้แก่  เพศ  อายุ  สถานภาพ ระดับการศึกษา  อาชีพ รายได้
เฉล่ียต่อเดือน ประสบการณ์ในการประกอบอาชีพ  จ านวนสมาชิกในครัวเรือน  เพศของสมาชิกใน
ครัวเรือน  อาชีพของสมาชิกในครัวเรือน  โดยใช้การแจกแจงความถ่ี (Frequency)  ค่าร้อยละ  
(Percentage)  ส่วนการประเมินคุณลักษณะของเยาวชนเกษตรกร ใช้สถิติ ค่าเฉล่ีย  ( 
𝑥̅𝑥 ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  (Standard Deviation: S.D.) 
 ตอนท่ี 2   ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความต้องการในการจัดการเรียนรู้ของเยาวชนเกษตรกร
ผู้ประกอบการในเขตพื้นท่ีอ าเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม ได้แก่  ความต้องการศึกษาส่วนประสม
ทางการตลาด (4 P’s) และ ความต้องการในการจัดการเรียนรู้ของเยาวชนเกษตรกรผู้ประกอบการ
ใช้สถิติค่าเฉล่ีย  (𝑥̅𝑥) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  (Standard Deviation: S.D.) 
 
ผลการวิจัย (Research Results) 
 การศึกษาวิจัยเรื่อง การศึกษาความต้องการทางการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อการ
พัฒนาเยาวชนเกษตรกรผู้ประกอบการในเขตพื้นท่ีอ าเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม เป็นการวิจัย
เชิงปริมาณ (Quantitative  Research)  โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาข้อมูลพื้นฐานของ
เยาวชนเกษตรกรผู้ประกอบการเขตพื้นท่ี อ าเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม 2) เพื่อศึกษาความ
ต้องการทางการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อการพัฒนาเยาวชนเกษตรกรผู้ประกอบการในเขตพื้นท่ี
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อ าเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความต้องการในการจัดการเรียนรู้ของ
เยาวชนเกษตรกรผู้ประกอบการในเขตพื้นท่ีอ าเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม ได้แก่ ความต้องการ
ศึกษาส่วนประสมทางการตลาด (4 P’s) และ ความต้องการในการจัดการเรียนรู้ของเยาวชน
เกษตรกรผู้ประกอบการ ดังแสดงในตารางต่อไปนี้ 
 ตารางท่ี 1  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานข้อมูลความต้องการในการจัดการเรียนรู้
ของเยาวชนเกษตรกรเก่ียวกับการศึกษาส่วนประสมทางการตลาดโดยภาพรวมและรายด้าน 

 

  
 จากตารางท่ี 1 พบว่า ความต้องการในการเรียนรู้ของเยาวชนเกษตรกรผู้ประกอบการใน
เขตพื้นท่ีอ าเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐมเก่ียวกับการศึกษาส่วนประสมทางการตลาดโดยภาพรวม
มีความต้องการในการเรียนรู้อยู่ในระดับมาก (𝑥̅𝑥 = 3.79) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านท่ี
เยาวชนเกษตรกรมีความต้องการในการเรียนรู้สูงสุด คือ ด้านการส่งเสริมการขาย ( 𝑥̅𝑥 = 3.82) 
รองลงมาคือ  ด้านสินค้าและด้านราคา (𝑥̅𝑥 = 3.79)  ด้านท่ีเยาวชนเกษตรกรมีความต้องการในการ
เรียนรู้ต่ าสุด คือ  ด้านการจัดจ าหน่าย (𝑥̅𝑥 = 3.77) 
 
สรุปผลการวิจัย  (Conclusion) 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานของเยาวชนเกษตรกรผู้ประกอบการในเขตพื้นท่ีอ าเภอนคร
ชัยศรี จังหวัดนครปฐม พบว่า เยาวชนเกษตรกรผู้ประกอบการในเขตพื้นท่ีอ าเภอนครชัยศรี จังหวัด
นครปฐม ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุ 35 ปี สถานภาพสมรส จบการศึกษาในระดับมัธยมศึกษา
ตอนปลาย/ ปวส. ประกอบอาชีพท าสวนผลไม้ รายได้เฉล่ียต่อเดือนระหว่าง 10,001– 15,000 บาท          
มีประสบการณ์ในการประกอบอาชีพ 1 – 5 ปี  มีจ านวนสมาชิกในครัวเรือนจ านวน 4 – 6 คน 

การศึกษาส่วนประสมทางการตลาด 
ระดับความต้องการในการเรียนรู้ 

𝑥̅𝑥 S.D. ความหมาย อันดับ 
1. ด้านสินคา้ 3.79 0.89 มาก 2 
2. ด้านราคา 3.79 0.93 มาก 2 
3. ด้านการจัดจ าหน่าย 3.77 0.96 มาก 4 
4. ด้านการส่งเสริมการขาย 3.82 0.94 มาก 1 

รวม 3.79 0.90 มาก  
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สมาชิกท่ีเป็นเพศชายส่วนใหญ่มีจ านวน 2 คนและมีสมาชิกเป็นเพศหญิง 2 คนเช่นกัน  สมาชิกใน
ครัวเรือนของเยาวชนเกษตรกรผู้ประกอบการส่วนใหญ่ประกอบอาชีพค้าขาย  
 ผลการประเมินคุณลักษณะของเยาวชนเกษตรกรผู้ประกอบการในเขตพื้ นท่ีอ าเภอ                      
นครชัยศรี จังหวัดนครปฐมโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅𝑥= 4.29) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า ด้านท่ีเยาวชนเกษตรกรมีคุณลักษณะสูงสุด คือ ด้านความเช่ือมั่นในตนเอง (𝑥̅𝑥= 4.36) 
รองลงมาคือ ด้านความมีจิตส านึก (𝑥̅𝑥= 4.34)  ด้านความรับผิดชอบต่อหน้าท่ีของตนและด้านความ
ซ่ือสัตย์ (𝑥̅𝑥= 4.31)  ด้านความมีวิสัยทัศน์ท่ีกว้าง (𝑥̅𝑥= 4.29) และด้านความเสมอต้นเสมอปลาย 
ด้านการพึ่งพาตนเอง  ด้านความสุขและความพึงพอใจในอาชีพ และด้านการเรียนรู้ด้วยการลงมือ
ปฏิบัติ (𝑥̅𝑥= 4.28) ส่วนด้านท่ีเยาวชนเกษตรกรมีคุณลักษณะต่ าสุด คือ ด้านการปรับตัวเข้ากับ
ส่ิงแวดล้อม (𝑥̅𝑥= 4.19) ตามล าดับ 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความต้องการศึกษาส่วนประสมทางการตลาด (4 P’s) ของ
เยาวชนเกษตรกรผู้ประกอบการในเขตพื้นท่ีอ าเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม พบว่า ความต้องการ
ในการเรียนรู้ของเยาวชนเกษตรกรผู้ประกอบการในเขตพื้นท่ีอ าเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม
เก่ียวกับการศึกษาส่วนประสมทางการตลาดโดยภาพรวมมีความต้องการในการเรียนรู้อยู่ในระดับ
มาก (𝑥̅𝑥= 3.79) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านท่ีเยาวชนเกษตรกรมีความต้องการในการ
เรียนรู้สูงสุด คือ ด้านการส่งเสริมการขาย (𝑥̅𝑥= 3.82) รองลงมาคือ ด้านสินค้าและด้านราคา (𝑥̅𝑥= 
3.79) ด้านท่ีเยาวชนเกษตรกรมีความต้องการในการเรียนรู้ต่ าสุด คือ ด้านการจัดจ าหน่าย (𝑥̅𝑥= 
3.77) โดยมีรายละเอียดในแต่ละด้านดังต่อไปนี้ 
 1. ด้านสินค้า ความต้องการในการเรียนรู้ของเยาวชนเกษตรกรผู้ประกอบการในเขตพื้นท่ี
อ าเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐมเก่ียวกับการศึกษาส่วนประสมทางการตลาดในด้านสินค้าโดย
ภาพรวมมีความต้องการในการเรียนรู้อยู่ในระดับมาก (𝑥̅𝑥= 3.79) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 
ข้อท่ีเยาวชนเกษตรกรมีความต้องการในการเรียนรู้สูงสุด คือ คุณภาพของสินค้า (𝑥̅𝑥= 3.89) 
รองลงมาคือ สินค้ามีความทันสมัย (𝑥̅𝑥= 3.85) และความหลากหลายของสินค้า (𝑥̅𝑥= 3.80) ส่วนข้อ
ท่ีเยาวชนเกษตรกรมีความต้องการในการเรียนรู้ต่ าสุด คือ บริหารรับคืนและเปล่ียนสินค้า (𝑥̅𝑥= 
3.68) ตามล าดับ 
 2. ด้านราคา ความต้องการในการเรียนรู้ของเยาวชนเกษตรกรผู้ประกอบการในเขตพื้นท่ี
อ าเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐมเก่ียวกับการศึกษาส่วนประสมทางการตลาดในด้านราคาโดย
ภาพรวมมีความต้องการในการเรียนรู้อยู่ในระดับมาก (𝑥̅𝑥= 3.79) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 
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ข้อท่ีเยาวชนเกษตรกรมีความต้องการในการเรียนรู้สูงสุด คือ ความหลากหลายของวิธีการช าระเงิน 
(𝑥̅𝑥= 3.81)  รองลงมาคือ ความสมเหตุสมผลของราคาสินค้า ความปลอดภัยของวิธีการช าระเงิน 
และความชัดเจนในการแสดงสินค้า (𝑥̅𝑥= 3.79) ส่วนข้อท่ีเยาวชนเกษตรกรมีความต้องการในการ
เรียนรู้ต่ าสุด คือ ราคาสินค้าถูกกว่าท่ีอ่ืน (𝑥̅𝑥= 3.77) ตามล าดับ 
 3. ด้านการจัดจ าหน่าย ความต้องการในการเรียนรู้ของเยาวชนเกษตรกรผู้ประกอบการ
ในเขตพื้นท่ีอ าเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐมเก่ียวกับการศึกษาส่วนประสมทางการตลาดในด้าน
การจัดจ าหน่ายโดยภาพรวมมีความต้องการในการเรียนรู้อยู่ในระดับมาก (𝑥̅𝑥= 3.77) เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อ  พบว่า ข้อท่ีเยาวชนเกษตรกรมีความต้องการในการเรียนรู้สูงสุด คือ กระบวนการส่ังซ้ือ
เข้าใจง่าย (𝑥̅𝑥= 3.83) รองลงมาคือ เว็บไซต์ใช้งานง่าย สะดวกและรวดเร็วในการค้นหาเลือกสินค้า 
(𝑥̅𝑥= 3.80) และการติดต่อซ้ือสินค้าได้ทุกท่ีและความตรงต่อเวลาในการจัดส่งสินค้า (𝑥̅𝑥= 3.79)  
ส่วนข้อท่ีเยาวชนเกษตรกรมีความต้องการในการเรียนรู้ต่ าสุด คือ เว็บไซต์มีการปรับปรุงข้อมูลให้
ทันสมัยอยู่เสมอ (𝑥̅𝑥= 3.73) ตามล าดับ 
 4. ด้านการส่งเสริมการขาย ความต้องการในการเรียนรู้ของเยาวชนเกษตรกร
ผู้ประกอบการในเขตพื้นท่ีอ าเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐมเก่ียวกับการศึกษาส่วนประสมทาง
การตลาดในด้านการส่งเสริมการขายโดยภาพรวมมีความต้องการในการเรียนรู้อยู่ในระดับมาก (𝑥̅𝑥= 
3.82) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อท่ีเยาวชนเกษตรกรมีความต้องการในการเรียนรู้สูงสุด คือ 
การส่ือสารข้อมูลของสินค้าแก่ลูกค้าโดยเฉพาะโปรโมช่ันต่าง ๆ (𝑥̅𝑥= 3.85) รองลงมาคือ การ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารอย่างท่ัวถึง ความหลากหลายของโปรโมช่ัน และการน าเสนอสินค้าไป
ยังลูกค้าโดยตรง (𝑥̅𝑥= 3.83) ส่วนข้อท่ีเยาวชนเกษตรกรมีความต้องการในการเรียนรู้ต่ าสุด คือ ใช้
ส่ือโฆษณา เช่น ส่ิงพิมพ์ วิทยุ โทรทัศน์ในการประชาสัมพันธ์ (𝑥̅𝑥= 3.80) ตามล าดับ 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความต้องการในการจัดการเรียนรู้ของเยาวชนเกษตรกร
ผู้ประกอบการในเขตพื้นท่ีอ าเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม พบว่า  ความต้องการในการจัดการ
เรียนรู้ของเยาวชนเกษตรกรผู้ประกอบการในเขตพื้นท่ีอ าเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐมเก่ียวกับ
ความต้องการในการจัดการเรียนรู้โดยภาพรวมมีความต้องการอยู่ในระดับมาก  (𝑥̅𝑥= 4.21) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ  พบว่า  ข้อท่ีเยาวชนเกษตรกรมีความต้องการในการจัดการเรียนรู้สูงสุด คือ 
การเรียนเป็นการวัดความคิดเห็น (𝑥̅𝑥= 4.31) รองลงมาคือ การเรียนส่งเสริมความรู้และคิดเป็น (𝑥̅𝑥= 
4.27) ส่วนข้อท่ีเยาวชนเกษตรกรมีความต้องการในการจัดการเรียนรู้ต่ าสุด คือ การเรียนส่งเสริมให้
เกิดการรวมกลุ่มหรือกระบวนการทางสังคม (𝑥̅𝑥= 4.12) ตามล าดับ 
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ปีที่ 7 ฉบับที่ 4 (เมษายน 2564)

 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 ผลการวิจัยการศึกษาความต้องการทางการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อการพัฒนา
เยาวชนเกษตรกรผู้ประกอบการในเขตพื้นท่ีอ าเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม  ผู้วิจัยขออภิปรายผล
ดังต่อไปนี้ 
 1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความต้องการศึกษาส่วนผสมทางการตลาด (4 Ps) ของเยาวชน
เกษตรกรผู้ประกอบการในเขตพื้นท่ีอ าเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม พบว่า ความต้องการในการ
เรียนรู้ของเยาวชนเกษตรกรผู้ประกอบการในเขตพื้นท่ีอ าเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐมเก่ียวกับ
การศึกษาส่วนประสมทางการตลาดโดยภาพรวมมีความต้องการในการเรียนรู้อยู่ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านท่ีเยาวชนเกษตรกรมีความต้องการในการเรียนรู้สูงสุด คือ ด้าน
การส่งเสริมการขาย รองลงมาคือ ด้านสินค้าและด้านราคา ด้านท่ีเยาวชนเกษตรกรมีความต้องการ
ในการเรียนรู้ต่ าสุด คือ ด้านการจัดจ าหน่าย โดยมีรายละเอียดในแต่ละด้านดังต่อไปนี้ 1.1) ด้าน
สินค้า ความต้องการในการเรียนรู้ของเยาวชนเกษตรกรผู้ประกอบการในเขตพื้นท่ีอ าเภอนครชัยศรี 
จังหวัดนครปฐม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เนื่องจากว่า ในปัจจุบันสินค้าทางด้านการเกษตรมี
ผู้ประกอบการเพิ่มจ านวนมากขึ้น   ท าให้เกิดการแข่งขันในสินค้าสูง ดังนั้น เยาวชนเกษตรกรจึงให้
ความส าคัญกับการศึกษาในเรื่องคุณภาพของสินค้า ลักษณะสินค้ามีความทันสมัย และความ
หลากหลายของสินค้าเพื่อให้เพื่อให้อยู่รอดในสถานการณ์ท่ีมีการแข่งขันสู่ ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ วรรณดี สุทธินรากร (2559) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง แนวทางในการประสานความร่วมมือเพื่อสร้าง
ความมั่นคงในอาชีพของเกษตรกร ในภาคเกษตรกรรมตามโครงการ Smart Officer และ Smart 
Farmer ผลการวิจัย พบว่า เกษตรกรประสบปัญหาการผลิตท่ียังคงด้อยคุณภาพ ไม่สามารถควบคุม
ราคาผลผลิตได้ มีต้นทุนการผลิตสูง เนื่องจากปัจจัยการผลิตมีราคาสูง ท้ังเมล็ดพันธ์ุ ท่ีดิน อุปกรณ์
การผลิต ค่าขนส่ง รวมท้ังปัญหาคุณภาพ ดิน น้ า ขาดความรู้ในการผลิต การตลาด การบริหาร
จัดการที่ดี การสร้างมูลค่าเพิ่มในผลผลิต และการยกระดับความรู้ในเรื่องเทคนิคการผลิตในภาค
เกษตรกรรม การสร้างมูลค่าเพิ่มของสินค้าเกษตร รวมถึงการตลาดและการบริหารจัดการที่ดี เพื่อให้
สามารถสนับสนุนความรู้ท่ีตรงกับความต้องการของเกษตรกร และสอดคล้องกับงานวิจัยของ           
พัชรินทร์ สุภาพันธ์ รภัสสรณ์ คงธนจารุอนันต์ จ าเนียร บุญมาก ทัดพงศ์ อวิโรธนานนท์ และ             
พัชรี อินธนู (2560) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง กลยุทธ์ทางการตลาดท่ีเหมาะสมส าหรับช่องทางการจัด
จ าหน่ายสินค้าเกษตรอินทรีย์ ในจังหวัดเชียงใหม่ ผลการวิจัย พบว่า ตลาดเฉพาะสินค้าเกษตร
อินทรีย์ ต้องมุ่งเน้น กลยุทธ์ผลิตภัณฑ์ การส่งเสริมการตลาด และราคา นอกจากนี้กลยุทธ์ในเรื่อง
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ความปลอดภัยและปราศจากสารเคมีตกค้างของผลิตภัณฑ์ จะมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภค
เป็นอย่างมาก 1.2) ด้านราคา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เนื่องจากว่า เทคโนโลยีในปัจจุบันมี
ความสะดวกและรวดเร็วท าให้ผู้บริโภคได้เข้าถึงผลิตภัณฑ์หรือสินค้าได้สะดวก โดยเฉพาะการเข้าถึ ง
ความหลากหลายของวิธีการช าระเงิน ความสมเหตุสมผลของราคาสินค้า ความปลอดภัยของวิธีการ
ช าระเงิน และความชัดเจนในการแสดงสินค้า ซ่ึงถ้าสินค้าของผู้ประกอบการมีช่องทางในการช าระ
เงินท่ีมีความหลากหลายก็จะท าให้ผู้บริโภคเกิดความสะดวกและสนใจท่ีจะมาซ้ือผลิตภัณฑ์ของ
ผู้ประกอบการมากยิ่งขึ้น ในประเด็นนี้ เยาวชนเกษตรกรผู้ประกอบการจึงมีความสนใจท่ีจะเรียนรู้ใน
เรื่องนี้ ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ  ช่อมาลา มานะ (2560)  ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ศักยภาพการ
จัดการตลาดผลิตผลทางการเกษตรของกลุ่มเศรษฐกิจพอ เพียงต าบลป่าสัก อ าเภอเมือง จังหวัด
ล าพูน ผลการวิจัย พบว่า ควรมีการสร้างเครือข่ายภายในกลุ่ม ซ่ึงจะท าให้กลุ่มสามารถท่ีจะก าหนด
มาตรฐานผลผลิตหรือราคาผลผลิตให้กับพ่อค้าคนกลาง ร้านค้าหรือตลาดชุมชน และผู้บริโภคได้อีก
ท้ังแม้ว่าทางกลุ่มเศรษฐกิจพอเพียง แต่อย่างไรก็ตาม กลุ่มเศรษฐกิจพอเพียง ควรมีการจัดกิจกรรม
การออมทรัพย์ของสมาชิกภายในกลุ่ม เพื่อใช้เป็นเงินทุนส าหรับสมาชิกในการกู้ยืมในการซ้ือปัจจัย 
การผลิตและขยายกิจกรรมทางการเกษตรของตนเองต่อไป เพื่อเป็นแรงผลักดันในการเข้ามามีส่วน
ร่วมกับโครงการให้มี ความต่อเนื่องและยั่งยืน 1.3) ด้านการจัดจ าหน่าย โดยภาพรวมมีอยู่ในระดับ
มาก  เนื่องจากกระบวนการส่ังซ้ือเข้าใจง่าย เว็บไซต์ใช้งานง่าย สะดวกและรวดเร็วในการค้นหา
เลือกสินค้า และการติดต่อซ้ือสินค้าได้ทุกท่ีและความตรงต่อเวลาในการจัดส่งสินค้า เนื่องจากว่า  
การจัดจ าหน่ายเป็นกลยุทธ์ท่ีส าคัญอย่างหนึ่ง เยาวชนเกษตรกรผู้ประกอบการต้องการที่จะเรียนรู้ใน
เรื่องการสร้างเว็บไซต์ เพราะปัจจุบัน ในการด าเนินของคนทุกคน จะใช้เวลาในการหาข้อมูลต่าง ใน
อินเทอร์เน็ต การสร้างเว็บไซต์ ท่ีสร้างสรรค์ ดึงดูดให้ผู้บริโภคสนใจจึงเป็นเครื่องมือท่ีส าคัญใน
ปัจจุบันเป็นอย่างมา ท่ีจะให้สินค้าเข้าไปสู่ผู้บริโภค  ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ ยิ่งศักดิ์ ไกรพินิจ 
(2561) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง โปรแกรมการพัฒนาทักษะความเป็นผู้ประกอบการเกษตรปราดเปรื่อง
ของนักศึกษาอาชีวเกษตร ผลการวิจัยพบว่า ทักษะความเป็นผู้ประกอบการเกษตรปราดเปร่ือง 
ได้แก่  ทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และน าความรู้ท่ีได้รับจากต้นแบบผู้ประกอบการเกษตรมา
ใช้ในการสร้างห่วงโซ่อุปทานธุรกิจของการประกอบการเกษตร เป็นแนวทางท่ีเป็นประโยชน์ในการ
พัฒนาทักษะความเป็นผู้ประกอบการเกษตรปราดเปรื่องต่อไป 1.4) ด้านการส่งเสริมการขาย โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เนื่องจากว่า เยาวชนเกษตรกรผู้ประกอบการต้องการท่ีจะเรียนรู้ในเรื่อง
การส่ือสารข้อมูลของสินค้าแก่ลูกค้าโดยเฉพาะโปรโมช่ันต่าง ๆ การประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร
อย่างท่ัวถึง  ความหลากหลายของโปรโมช่ัน และการน าเสนอสินค้าไปยังลูกค้าโดยตรง ซ่ึงเป็น
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เทคนิคส าคัญท่ีจะเข้าถึงผู้บริโภคได้  ซ่ึงสอดคล้องของพัชรินทร์ สุภาพันธ์  รภัสสรณ์ คงธนจารุ
อนันต์  จ าเนียร บุญมาก ทัดพงศ์ อวิโรธนานนท์ และพัชรี อินธนู (2560) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง         
กลยุทธ์ทางการตลาดท่ีเหมาะสมส าหรับช่องทางการจัดจ าหน่ายสินค้าเกษตรอินทรีย์ ในจังหวัด
เชียงใหม่  ผลการวิจัย  พบว่า  การส่งเสริมการตลาดเก่ียวกับการลด แลก แจก แถม หรือทดลอง 
และการโฆษณาและประชาสัมพันธ์ของภาคเอกชนเก่ียวกับสินค้าเกษตรอินทรีย์ กลับลดโอกาส
จ าหน่ายในตลาดท่ัวไป จึงต้องด าเนินการอย่างระมัดระวัง ซ่ึงระบุความ แตกต่างการจ าหน่าย
ระหว่างสินค้าเกษตรทั่วไปและสินค้าเกษตรอินทรีย์ ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภค ดังนั้น
การ ก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาดอย่างเหมาะสมตามการจัดจ าหน่ายในแต่ละช่องทางการตลาด
น ามาสู่ความได้เปรียบทางการแข่งขัน  
 2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความต้องการในการส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ของเยาวชน
เกษตรกรผู้ประกอบการในเขตพื้นท่ีอ าเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม พบว่า ความต้องการในการ
ส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ของเยาวชนเกษตรกรผู้ประกอบการในเขตพื้นท่ีอ าเภอนครชัยศรี จังหวัด
นครปฐมเก่ียวกับความต้องการในการจัดการเรียนรู้โดยภาพรวมมีความต้องการอยู่ในระดับมาก  ใน
เรื่อง การเรียนเป็นการวัดความคิดเห็น   การเรียนส่งเสริมความรู้และคิดเป็น  เนื่องจากว่า การ
เรียนส่งเสริมความรู้และการคิดเป็น เป็นฐานส าคัญท่ีจะท าให้เกิดการคิดแบบต่อยอดและสร้างสรรค์
ขึ้น  ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ  มุตตาฝา ล่าเห (2559)  ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ความต้องการ
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยของผู้เรียนในจังหวัดปัตตานี จากผลการวิจัยพบว่า 
ความคาดหวังของผู้เรียนในการศึกษาต่อในระดับท่ีสูงขึ้น กิจกรรมทุก ๆ กิจกรรมนั้น ผู้สอนควร
ส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถน าความรู้ท่ีได้ ไปใช้ได้จริงในชีวิตประจ าวัน พร้อมท้ัง ผู้สอนควรมีระบบจัด
ให้ค าปรึกษา การให้บริการ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ยิ่งศักดิ์ ไกรพินิจ (2561)  ได้ศึกษาวิจัย
เรื่อง  โปรแกรมการพัฒนาทักษะความเป็นผู้ประกอบการเกษตรปราดเปรื่องของนักศึกษาอาชีว
เกษตร ผลการวิจัยพบว่า ทักษะความเป็นผู้ประกอบการเกษตรปราดเปรื่องมี  10 ทักษะ (R WIT 
TEAM 2C) คือ ทักษะการจัดการ ทักษะความคิดสร้างสรรค์ทักษะการประสานงาน ทักษะความ
ไว้วางใจ ทักษะผู้น าความคิด ทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ทักษะด้านสุขภาวะ ทักษะด้านความ
รับผิดชอบ การเสริมสร้างพลังอ านาจ และ ความกล้าเส่ียง และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Devries 
(1992) ได้ศึกษาบทบาทของผู้สอนและผู้เรียน ครูผู้ถ่ายทอดความรู้และควบคุมการเรียนการสอน
เปล่ียนไป เป็นการให้ความร่วมมือ อ านวยความสะดวก และช่วยเหลือผู้เรียนในการเรียนรู้ เปล่ียน
จาก “การให้ความรู้” ไปเป็น “การให้ผู้เรียนสร้างความรู้” ผู้เรียนจะเป็นผู้เลือกส่ิงท่ีต้องการเรียน
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เอง ตั้งกฎระเบียบเอง แก้ปัญหาท่ีเกิดขึ้นเอง ตกลงกันเอง เมื่อเกิดความขัดแย้งหรือความเห็น
แตกต่างกัน เลือกผู้ร่วมงานได้เองและรับผิดชอบในการดูแลรักษาห้องเรียนร่วมกัน 
 
ข้อเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 
 1. ข้อเสนอแนะท่ัวไป จากการศึกษามีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
 1.1 ด้านสินค้า ควรมีการส่งเสริมและพัฒนาการเรียนรู้ในเรื่องคุณภาพของสินค้า  ความ
ทันสมัยของสินค้า และความหลากหลายของสินค้าให้กับเยาวชนเกษตรกรผู้ประกอบการในเขต
พื้นท่ีอ าเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐมให้มากยิ่งขึ้น 
 1.2  ด้านราคา ควรมีการส่งเสริมและพัฒนาการเรียนรู้ในเรื่อง ความหลากหลายของ
วิธีการช าระเงินความปลอดภัยของวิธีการช าระเงิน ความชัดเจนในการแสดงสินค้า แ ละความ
สมเหตุสมผลของราคาสินค้าให้กับเยาวชนเกษตรกรผู้ประกอบการในเขตพื้นท่ีอ าเภอนครชัยศรี 
จังหวัดนครปฐมให้มากยิ่งขึ้น 
 1.3  ด้านการจัดจ าหน่าย  ควรมีการส่งเสริมและพัฒนาการเรียนรู้ในเรื่อง  กระบวนการ
ส่ังซ้ือท่ีเข้าใจง่าย  การติดต่อซ้ือสินค้าได้ทุกท่ี  เว็บไซต์ใช้งานง่าย สะดวกและรวดเร็วในการค้นหา
เลือกสินค้า  และความตรงต่อเวลาในการจัดส่งสินค้าให้กับเยาวชนเกษตรกรผู้ประกอบการในเขต
พื้นท่ีอ าเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐมให้มากยิ่งขึ้น 
 1.4  ด้านการส่งเสริมการขาย  ควรมีการส่งเสริมและพัฒนาการเรียนรู้ในเรื่อง  การ
ส่ือสารข้อมูลของสินค้าแก่ลูกค้าโดยเฉพาะโปรโมช่ันต่าง ๆ การน าเสนอสินค้าไปยังลูกค้าโดยตรง 
การประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารอย่างท่ัวถึง และความหลากหลายของโปรโมช่ันให้กับเยาวชน
เกษตรกรผู้ประกอบการในเขตพื้นท่ีอ าเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐมให้มากยิ่งขึ้น 
 1.5  ในการส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ของเยาวชนเกษตรกรผู้ประกอบการในเขตพื้นท่ี
อ าเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐมนั้น ผู้ท่ีเก่ียวข้องควรส่งเสริมและจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาเยาวชนใน
ด้านการเรียนเป็นการวัดความคิดเห็น การเรียนส่งเสริมความรู้และคิดเป็น การเรียนรู้ของผู้เรียน
เปล่ียนแปลงไปในทางท่ีดีขึ้นเพื่อใช้แก้ปัญหาและพัฒนาอาชีพ  การเรียนช่วยให้ผู้เรียนท าส่ิงต่าง ๆ 
ได้ดีขึ้น ครูเป็นผู้มีประสบการณ์เรียนรู้หรือมีความรู้มากมายในการสอน มีส่ือและส่ิงพิมพ์ตามความ
เหมาะสมเพื่อการเรียนรู้ และสามารถวัดส่ิงท่ีตัวผู้เรียนมี 
 
 2. ข้อเสนอแนะส าหรับงานท าวิจัยครั้งต่อไป 
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 2.1 ควรศึกษาวิจัยเรื่องแนวทางการพัฒนาการศึกษาตลอดชีวิตของเยาวชนเกษตรกร
ผู้ประกอบการโครงการ Smart Farmer   
 2.2  ควรศึกษาวิจัยเรื่อง คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของเยาวชนเกษตรกรผู้ประกอบการท่ี
ประสบความส าเร็จ 
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แนวทางการบริหารการจัดการเรียนรู้ภาษาจีนส าหรับโรงเรียนสองภาษา (ไทย-จีน) 
สังกัดกรุงเทพมหานคร ประกอบด้วยองค์ประกอบหลักที่ส าคัญ 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) เป้าหมายและ
หลักการ 2) หลักสูตรและสื่อการสอน 3) เทคนิคและวิธีการสอน และ 4) การพัฒนาผู้สอนและผู้เรียน  
ค าส าคัญ: แนวทาง, การบริหารการจัดการเรียนรู้ภาษาจีน,  โรงเรียนสองภาษา (ไทย-จีน)   

 
Abstract 

This study aimed to develop a guidelines on managing Chinese language 
learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan 
Administration. The study was divided into 2 phases. Phase 1 was to investigate the 
present state and needs on managing Chinese language learning for Bilingual 
Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration from the 
perspectives of the involved personnel in Bilingual Schools (Thai – Chinese) under 
the Bangkok Metropolitan Administration Phase 2 was to create guidelines on 
managing Chinese language learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the 
Bangkok Metropolitan Administration and to verify the accuracy and suitability of 
the guidelines by interviewing experts on teaching Chinese language and school 
management. A questionnaire, a semi-structured interview form, and an evaluation 
form were used as tools for collecting data. Percentage, mean, and Standard 
Deviation were employed for analyzing quantitative data. Modified Priority Needs 
Index (PNImodified) and content analysis were used for needs assessment and analyzing 
qualitative data, respectively.  

The results of this research found that the actual state of the Chinese 
language learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in all aspects 
was at a high level ( x =4.00) and the expected state of the Chinese language 
learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in the overall was at the 
highest level ( x =4.62). The difference between the actual state and the expected 
state were significant different at .01 level. The Modified Priority Needs Index revealed 
that aspects on teaching method and learners were at a high needs (PNImodified = 0.20) 
and aspects on curriculum and teaching technique were at a low needs (PNImodified 
= 0.13 and 0.10, respectively). 

The guidelines on managing Chinese language learning for Bilingual Schools 
(Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration consisted of 4 main 
factors: 1) Goal and Principle 2) Curriculum and Teaching facility 3) Teaching 
technique and Teaching method and 4) Instructor and Learner Development. 
 
Keywords: Guidelines, Chinese language learning management, Bilingual Schools (Thai – Chinese) 
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บริบทการใช้บริการ กลยุทธ์การแข่งขัน และบุคลิกภาพตราสินค้า 
ของธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ที่ส่งผลต่อความภกัดีของผู้บริโภค:  

กรณีศึกษาธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ในจังหวัดเชียงราย 
Context of Using Services, Competitive Strategies and Brand 

Personalities of Modern Retail Business Affecting Consumer Loyalty:  
A Case Study of Modern Retail Business in Chiang Rai Province 

 
ณัฐธิดา จุมปา1 กษิดิศ ใจผาวัง2 สุทธดา ขัตติยะ3 

Natthida Chumpa, Kasidit Chaiphawang, Suthada Khattiya 
 
บทคัดย่อ (Abstract) 
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาและหาความสัมพันธ์ของบริบทการใช้บริการ การรับรู้
กลยุทธ์การแข่งขันและการรับรู้บุคลิกภาพตราสินค้าของธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ที่ส่งผลต่อความภักดี
ของผู้บริโภคในจังหวัดเชียงราย เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 
460 คน ซึ่งเป็นประชาชนในเขตอ าเภอเมืองเชียงรายที่มีประสบการณ์ในการใช้บริการในห้างค้า
ปลีกสมัยใหม่ในจังหวัดเชียงราย จ านวน 12 ธุรกิจ ได้แก่ บิ๊กซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ เทสโก้ โลตัส เซ็นทรัล
พลาซา โรบินสัน ท็อปส์มาร์เก็ต เซเว่นอีเลฟเว่น แม็คโคร บู๊ท วัตสัน ธนพิริยะ เพาเวอร์บาย และ
ออฟฟิศเมท ผลการศึกษาพบว่า พฤติกรรมและบริบทการใช้บริการธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ของผู้บริโภค
ในจังหวัดเชียงรายพบว่า ผู้บริโภคนิยมใช้บริการร้านสะดวกซื้อประเภทเซเว่นอีเลฟเว่น มากที่สุด 
รองลงมาคือ บิ๊กซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ และน้อยที่สุดคือ เพาเวอร์บาย และออฟฟิศเมท เหตุผลที่
เลือกใช้บริการคือ ความสะดวกใกล้บ้าน สินค้าที่ซื้อมากที่สุดคือ ของใช้ประจ าวัน รองลงมาคือ 
สินค้ากลุ่มอาหารที่หาซื้อได้ตลอด 24 ชั่วโมง และน้อยที่สุดคือ สินค้ากลุ่มวัสดุส านักงาน ด้านการ
รับรู้กลยุทธ์การแข่งขันของธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ของผู้บริโภคในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยผู้บริโภค
มีการรับรู้กลยุทธ์การแข่งขันด้านการสร้างความแตกต่างมากที่สุด รองลงมาคือ กลยุทธ์การเป็นผู้น า
ด้านต้นทุน และกลยุทธ์การมุ่งตลาดเฉพาะ ตามล าดับ ด้านการรับรู้บุคลิกภาพตราสินค้าของธุรกิจ
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Abstract 

This study aimed to develop a guidelines on managing Chinese language 
learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan 
Administration. The study was divided into 2 phases. Phase 1 was to investigate the 
present state and needs on managing Chinese language learning for Bilingual 
Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration from the 
perspectives of the involved personnel in Bilingual Schools (Thai – Chinese) under 
the Bangkok Metropolitan Administration Phase 2 was to create guidelines on 
managing Chinese language learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the 
Bangkok Metropolitan Administration and to verify the accuracy and suitability of 
the guidelines by interviewing experts on teaching Chinese language and school 
management. A questionnaire, a semi-structured interview form, and an evaluation 
form were used as tools for collecting data. Percentage, mean, and Standard 
Deviation were employed for analyzing quantitative data. Modified Priority Needs 
Index (PNImodified) and content analysis were used for needs assessment and analyzing 
qualitative data, respectively.  

The results of this research found that the actual state of the Chinese 
language learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in all aspects 
was at a high level ( x =4.00) and the expected state of the Chinese language 
learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in the overall was at the 
highest level ( x =4.62). The difference between the actual state and the expected 
state were significant different at .01 level. The Modified Priority Needs Index revealed 
that aspects on teaching method and learners were at a high needs (PNImodified = 0.20) 
and aspects on curriculum and teaching technique were at a low needs (PNImodified 
= 0.13 and 0.10, respectively). 

The guidelines on managing Chinese language learning for Bilingual Schools 
(Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration consisted of 4 main 
factors: 1) Goal and Principle 2) Curriculum and Teaching facility 3) Teaching 
technique and Teaching method and 4) Instructor and Learner Development. 
 
Keywords: Guidelines, Chinese language learning management, Bilingual Schools (Thai – Chinese) 
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ค้าปลีกสมัยใหม่ในทัศนคติของผู้บริโภคในจังหวัดเชียงรายโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยผู้บริโภค
มีการรับรู้บุคลิกภาพตราสินค้าด้านความสามารถมากที่สุด รองลงมาคือ บุคลิกภาพด้านความทนทาน 
และบุคลิกภาพด้านความจริงใจ ตามล าดับ ด้านความภักดีของผู้บริโภคต่อธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ใน
จังหวัดเชียงราย ภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยพบว่า ความภักดีในมิติด้านทัศนคติผู้บริโภคให้ความส าคัญ
กับความพึงพอใจในการใช้บริการ ความไว้วางใจในการใช้บริการและความตั้งใจใช้บริการอย่างสม่ าเสมอ
และความภักดีในมิติด้านพฤติกรรม ผู้บริโภคให้ความส าคัญกับความตั้งใจในการซื้อซ้ า การใช้บริการ
อย่างต่อเนื่องและมีความพร้อมในการจ่ายเงินเพ่ิมในการซื้อสินค้า และด้านบริบทการใช้บริการ การ
รับรู้กลยุทธ์การแข่งขันและการรับรู้บุคลิกภาพตราสินค้าของธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ผู้บริโภคใน
จังหวัดเชียงราย มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความภักดีอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
ค าส าคัญ (Keywords): บริบทการใช้บริการ; กลยุทธ์การแข่งขัน; บุคลิกภาพตราสินค้า; 
ความภักด;ี ธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ 
 
Abstract 
 The objectives of this research were to study and to find out the 
correlation of context of using services, competitive strategies and brand 
personality perceptions of modern retail businesses affecting consumer loyalty in 
Chiang Rai Province. Data was collected by using questionnaires from a sample of 
460 residents of Muang Chiang Rai District who had experiences in using services in 
12 modern retail stores in Chiang Rai Province, such as Big C Supercenter, Tesco 
Lotus, Central Plaza, Robinson, Tops Market 7-Eleven, Makro, Boots, Watsons, 
Thanapiriya, Power Buy and Office Mate. The results showed that: Regarding the 
behavior and context of using modern retail business services among consumers in 
Chiang Rai Province showed that most consumers used 7-11 convenience store 
services, followed by Big C Supercenter and the least was Power Buy and Office 
Mate. The reasons for choosing this service were; it was convenient and close to 
home. The most purchased items are daily used products followed by food 
products that can be purchased 24 hours a day and the least was office supplies. 
As for the overall consumer perception of modern retail competition strategy, it 
was at a high level. Consumers perceived the competitive strategy of differentiation 
the most, followed by cost leadership strategies and strategies to target specific 
markets, respectively. In addition, the overall perception of the brand personality of 
modern retail businesses in consumer attitudes in Chiang Rai Province was at a high 
level. The consumer perceived the brand personality in terms of ability the most, 
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followed by the durability and sincerity personality, respectively. With regard to the 
consumer loyalty towards modern retail business in Chiang Rai was at a high level 
in overall. The loyalty in the consumer attitude was concerned with the satisfaction 
of using the service. The reliability and willingness to use the service regularly and 
the loyalty in the behavioral dimension; the consumers paid more attention to 
repeat purchases and used services continuously as well as the readiness to pay 
extra for purchasing.  In summary, the context of using services, competition 
strategy and brand personality perception of modern retail business consumers in 
Chiang Rai Province had a positive correlation with loyalty statistically significant at 
the level of 0.01.  
Keywords: Context of using service; Competition Strategy; Brand Personality; 
Loyalty; Modern Retail Business 
 
บทน า (Introduction) 
 ธุรกิจค้าปลีกถือเป็นธุรกิจอุตสาหกรรมที่ช่วยขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศไทยและอยู่
คู่กับระบบเศรษฐกิจไทยมาตั้งแต่อดีต เนื่องจากการค้าปลีกมีมูลค่าการซื้อขายมหาศาลจากผู้บริโภค
จ านวนมากและธุรกิจค้าปลีกยังมีการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการจัดการมาอย่างต่อเนื่องเร่ิมจากที่มี
ผู้ผลิตและผู้ค้าปลีกรายย่อยจนเกิดธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ในปัจจุบัน จากรายงานสถานการณ์ของ 
Euromonitor พบว่า อัตราการเติบโตของรายได้เฉลี่ยต่อปีในกลุ่มธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ตั้งแต่ปี 
พ.ศ. 2554 - 2559 พบว่า รายได้ในธุรกิจประเภทไฮเปอร์มาร์เก็ตในปีพ.ศ. 2559 ประมาณ 279.4 
พันล้านบาท และมีจ านวนสาขาประมาณ 300 แห่ง ธุรกิจประเภท Cash and Carry มีรายได้ 169.4 
พันล้านบาท และมีจ านวนสาขาประมาณ 115 แห่ง ซุปเปอร์มาร์เก็ต รายได้ 165.4 พันล้านบาท 
จ านวนสาขา 1,200 แห่ง ร้านสะดวกซื้อ มีรายได้ 345.8 พันล้านบาท และมีจ านวนสาขา 12,300 แห่ง 
(สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย, 2560) 
 ขณะที่แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงในธุรกิจค้าปลีกไทย เช่น ธุรกิจค้าปลีกขนาดเล็กยังมี
โอกาสเติบโตอีกมาก โดยเฉพาะกลุ่มธุรกิจที่จ าหน่ายสินค้าอุปโภคบริโภค (Grocery)  สืบเนื่องมาจาก
การพัฒนาเศรษฐกิจจากสังคมเกษตรกรรมสู่ยุคอุตสาหกรรม จนมาถึงยุคเทคโนโลยีและนวัตกรรม
ต่าง ๆ ส่งผลให้พฤติกรรมของผู้บริโภคเปลี่ยนแปลง ด้วยภาระหน้าที่ท าให้มีเวลาในการจับจ่ายซื้อ
ของจ ากัด ต้องการซื้อสินค้าหลาย ๆ ประเภทในที่เดียวกัน ขณะเดียวกันผู้บริโภคต้องการความ
สะดวกสบายในการเลือกซ้ือสินค้า เช่น ต้องการร้านค้าที่สะอาด มีเครื่องปรับอากาศ อีกทั้งมีโอกาส
ได้เลือกซื้อสินค้า มีบริการที่ใส่ใจด้านจริยธรรม ตระหนักถึงความรับผิดชอบต่อสังคม โดยมุ่งเน้นไป
ที่สินค้าขายดี ขายเร็ว และกลุ่มสินค้าราคาประหยัดมาตอบโจทย์ผู้ บริโภคมากขึ้น ท าให้มีการ
แข่งขันค่อนข้างสูง ธุรกิจค้าปลีกขนาดเล็กของคนท้องถิ่นจึงต้องปรับรูปแบบธุรกิจ เช่น การจับมือ
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กับซัพพลายเออร์เพื่อผลิตสินค้าท่ีโดดเด่นแต่มีราคาถูกลง หรือแม้แต่การน าสินค้าจากแบรนด์เล็ก ๆ  
มาวางขาย เพ่ือตอบโจทย์ลูกค้ากลุ่มรายได้น้อย  
 จังหวัดเชียงราย เป็นจังหวัดที่ธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่เกิดขึ้นจ านวนมาก รวมถึงธุรกิจ  
ค้าปลีกสมัยใหม่ของท้องถิ่นท่ีมีการเติบโตอย่างรวดเร็ว โดยธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ที่เกิดขึ้นในจังหวัด
เชียงราย และในเขตอ าเภอเมืองเชียงราย ดังแสดงในตารางที่ 1 
 
ตารางท่ี 1  จ านวนธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ในจังหวัดเชียงราย 
 

ชื่อธุรกิจค้าปลีก
สมัยใหม่ ประเภทธุรกิจ 

จ านวนสาขา 
อ าเภอ
เมือง 

จังหวัด
เชียงราย 

บิ๊กซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ ซุปเปอร์เซ็นเตอร์ (Super centre, Hyper Mart, 
Discount Store)  

3 3 

เทสโก้ โลตัส ซุปเปอร์เซ็นเตอร์ (Super centre, Hyper Mart, 
Discount Store)  

9 18 

เซ็นทรัลพลาซา  ห้างสรรพสินค้า (Department Store)  1 1 
โรบินสัน  ห้างสรรพสินค้า (Department Store)  1 1 
ท็อปส์ มาร์เก็ต ซุปเปอร์มาร์เก็ต (Supermarket)  1 1 
วัตสัน ร้านค้าปลีกขายสินค้าเฉพาะอย่างหรือสินค้า

พิเศษ (Specialty Store / Brand Specialty)  
4 4 

บู๊ทส์ ร้านค้าปลีกขายสินค้าเฉพาะอย่างหรือสินค้า
พิเศษ (Specialty Store / Brand Specialty)  

2 2 

เซเว่นอีเลฟเว่น ร้านสะดวกซื้อ (Convenience Store / Gas Store) 49 111 
แม็คโคร  ร้านค้าปลีกในรูปการขายส่ง (Cash and Carry)  2 2 
ธนพิริยะ ซุปเปอร์มาร์เก็ต (Supermarket)  7 25 
เพาเวอร์บาย  ร้านค้าปลีกเฉพาะอย่างเน้นราคาถูก  

(Category Killer) / Low price Specialty Store  
1 1 

Office Mate 
 

ร้านค้าปลีกเฉพาะอย่างเน้นราคาถูก  
(Category Killer) / Low price Specialty Store  

2 2 

รวม 82 171 
 
(ท่ีมา : ผู้วิจัยรวบรวม, 2563) 
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 เนื่องด้วยสภาพการแข่งขันท่ีรุนแรงของธุรกิจค้าปลีกในปัจจุบัน ท าให้ธุรกิจค้าปลีกแต่ละ
ประเภทได้พยายามก าหนดกลยุทธ์การแข่งขันเพ่ือสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันที่มีความ
เฉพาะตัวให้สอดคล้องกับกลุ่มลูกค้าเป้าหมายของธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่แต่ละประเภท นอกจากนี้ยัง
มีการพัฒนาบุคลิกภาพของตราสินค้าของตนเองเพ่ือให้มีความแตกต่างจากธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ที่
เป็นคู่แข่งขัน เพ่ือให้เกิดความโดดเด่นในมุมมองทางด้านการท าการตลาด  เพ่ือให้เป็นที่จดจ าให้แก่
ผู้บริโภคและกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย ซึ่งจะส่งผลต่อกระบวนการในการรักษาฐานลูกค้าและสร้ างความ
จงรักภักดีให้แก่ธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่  
 ดังนั้น ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาความสัมพันธ์ของบริบทการใช้บริการ กลยุทธ์การแข่งขันและ
บุคลิกภาพตราสินค้าของธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ในปัจจุบันที่ส่งผลต่อความภักดีของผู้บริโภคใน
จังหวัดเชียงราย เพ่ือเป็นบทเรียนให้ธุรกิจค้าปลีกขนาดเล็กในชุมชนหรือผู้ประกอบการรุ่นใหม่
น าไปสู่การพัฒนาตลาดเป้าหมาย ศึกษาพฤติกรรมของผู้บริโภค พัฒนาการบริหารจัดการปัจจัยการ
ด าเนินงานและปรับกลยุทธ์การแข่งขันให้สามารถตอบสนองความต้องการและความพึงพอใจของ
ผู้บริโภคได้อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถบริหารจัดการให้ธุรกิจของตนอยู่รอดและเติบโตท่ามกลาง
กระแสการเปลี่ยนแปลงของโลก รวมถึงเป็นฐานข้อมูลเพ่ือใช้ในการตัดสินใจส าหรับผู้ประกอบการ
รายใหม่ที่สนใจจะประกอบธุรกิจในอนาคต 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย (Research Objective) 
 1. เพ่ือศึกษาบริบทการใช้บริการธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ของผู้บริโภคในจังหวัดเชียงราย 
 2. เพ่ือศึกษาการรับรู้กลยุทธ์การแข่งขันของธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ของผู้บริโภคในจังหวัด
เชียงราย  
 3. เพ่ือศึกษาการรับรู้บุคลิกภาพตราสินค้าของธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ในทัศนคติของ
ผู้บริโภคในจังหวัดเชียงราย  
 4. เพ่ือศึกษาความภักดีของผู้บริโภคต่อธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ในจังหวัดเชียงราย  
 5. เพ่ือวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของบริบทการใช้บริการ การรับรู้กลยุทธ์การแข่งขัน และ
บุคลิกภาพตราสินค้าของธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ที่ส่งผลต่อความภักดีของผู้บริโภคในจังหวัดเชียงราย 
 
วิธีด าเนินการวิจัย (Research Methods) 
 1. รูปแบบการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยออกแบบการวิจับแบบเชิงปริมาณ โดยกลุ่มเป้าหมายคือประชาชน
ในเขตอ าเภอเมืองเชียงรายที่มีประสบการณ์ในการใช้บริการในห้างค้าปลีกสมัยใหม่ในจังหวัด
เชียงราย จ านวน 12 ธุรกิจ ได้แก่ บิ๊กซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ เทสโก้ โลตัส เซ็นทรัลพลาซา โรบินสัน  
ท็อปส์มาร์เก็ต เซเว่นอีเลฟเว่น แม็คโคร บู๊ท วัตสัน ธนพิริยะ เพาเวอร์บาย และออฟฟิศเมท  
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 2. กลุ่มเป้าหมาย 
 ประชาชนในเขตอ าเภอเมืองเชียงราย จ านวน 460 คน ที่มีประสบการณ์ในการใช้บริการ
ในห้างค้าปลีกสมยัใหม่ในจังหวัดเชียงราย ทั้ง 12 ธุรกิจ 
 3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ ได้แก่ แบบสอบถาม ซึ่งผู้วิจัยได้ด าเนินการสร้าง
เครื่องมือโดยการสังเคราะห์แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ให้สอดคล้องกับบริบทของการ
ศึกษาวิจัย โดยมีข้อค าถามเกี่ยวกับและครอบคลุมวัตถุประสงค์การวิจัยทั้งหมด อันประกอบด้วย  
พฤติกรรมและบริบทการใช้บริการ การรับรู้กลยุทธ์การแข่งขัน และการรับรู้บุคลิกภาพตราสินค้า
ของธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ที่ส่งผลต่อความภักดีของผู้บริโภคในจังหวัดเชียงราย  
 4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 1. น าแบบสอบถามเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากประชาชนที่มี
ประสบการณ์ในการใช้บริการห้างค้าปลีกสมัยใหม่ในจังหวัดเชียงราย จ านวน 12 ธุรกิจ โดยผู้วิจัยได้
ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง โดยใช้แบบสอบแบบอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือความสะดวกของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม ผู้วิจัยจะแนะน าและชี้แจงถึงวัตถุประสงค์ในการเก็บข้อมูลแล้วจึงให้ตอบ
แบบสอบถาม ผลการเก็บรวบรวมข้อมูลได้แบบสอบถามที่ครบถ้วนและสมบูรณ์ จ านวน 460 ตัวอย่าง   
 2. เมื่อได้แบบสอบถามกลับคืนมา ผู้วิจัยด าเนินการตรวจสอบและคัดเลือกแบบสอบถาม
ฉบับที่สมบูรณ์มาลงรหัสให้คะแนนตามน้ าหนักคะแนนแต่ละข้อและบันทึกข้อมูลลงในคอมพิวเตอร์ 
เพ่ือวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปจากเครื่องคอมพิวเตอร์ 
 5. สถิติที่ใช้ในการวิจัย 
 1. สถิติที่ใช้ในการตรวจสอบเคร่ืองมือ ได้แก่ การหาค่าความเที่ยงตรงตามเน้ือหา โดย
การหาดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item Objective Congruence: IOC) และการหาค่าความ
เชื่อมั่นของแบบทดสอบทั้งฉบับ โดยวิธีการประมาณค่าสัมประสิทธิ์ แอลฟาตามวิธีของครอนบาค 
 2. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ สถิติเชิงพรรณนา (ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
และ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน) และสถิติเชิงอ้างอิง (การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ การวิเคราะห์ความ
แปรปรวน การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ และการวิเคราะห์เส้นทางความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ) 
 
ผลการวิจัย (Research Results) 
 ผู้วิจัยท าการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยเรื่อง บริบทการใช้บริการ กลยุทธ์การแข่งขัน และ
บุคลิกภาพตราสินค้าของธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ที่ส่งผลต่อความภักดีของผู้บริโภค : กรณีศึกษาธุรกิจ
ค้าปลีกสมัยใหม่ในจังหวัดเชียงราย จากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 460 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ
ระหว่าง 20 - 30 ปี ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี มีสถานภาพโสด เป็นนักเรียน/นักศึกษา และมี
รายได้ต่ ากว่า 10,000 บาท ตอบตามวัตถุประสงค์ ดังนี้ 
 1. บริบทการใช้บริการธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ของผู้บริโภคในจังหวัดเชียงราย 
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ปีที่ 7 ฉบับที่ 4 (เมษายน 2564)

 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีพฤติกรรมไปใช้บริการธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่กับคนรัก /แฟน /สามี/
ภรรยา โดยใช้บริการสัปดาห์ละ 1-2 ครั้ง ในช่วงเวลา 16.01-20.00 น. มีการใช้จ่ายเงินต่อครั้ง
ระหว่าง 101-500 บาท ช าระค่าสินค้าโดยเงินสด และตัดสินใจเลือกใช้บริการธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่
ด้วยตนเอง  
 บริบทของธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ที่ผู้บริโภคใช้บริการในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง 
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.21 โดยธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ที่ผู้บริโภคใช้บริการมากที่สุดคือ เซเว่นอีเลฟเว่นใน
ระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.58 รองลงมาคือ บิ๊กซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.86 และน้อยที่สุดคือ เพาเวอร์บาย และ Office Mate ในระดับน้อยเท่ากัน ค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 2.27 เหตุผลที่ผู้บริโภคเลือกใช้บริการคือ ความสะดวกใกล้บ้านในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.61 รองลงมาคือ การมีสินค้าให้เลือกหลากหลายในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.51 
และน้อยที่สุดคือ ให้บริการส่งสินค้าในระดับ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.47 ประเภทสินค้าที่ผู้บริโภคซื้อมาก
ที่สุดคือ ของใช้ประจ าวัน (ผงซักฟอก สบู่ ยาสีฟัน กระดาษช าระ ฯลฯ) ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.30 รองลงมาคือ สินค้ากลุ่มอาหารที่หาซื้อได้ตลอด 24 ชั่วโมง ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.13 และน้อยที่สุดคือ สินค้ากลุ่มวัสดุส านักงาน ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.86 
 2. การรับรู้กลยุทธ์การแข่งขันของธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ของผู้บริโภคในจังหวัด
เชียงราย 
 ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.07 โดยผู้บริโภคมีการรับรู้กลยุทธ์การ
แข่งขันด้านการสร้างความแตกต่างมากที่สุดในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.19 รองลงมาคือ กลยุทธ์
การเป็นผู้น าด้านต้นทุนในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.08 และกลยุทธ์การมุ่งตลาดเฉพาะในระดับ
มาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.93 ตามล าดับ โดยการรับรู้กลยุทธ์การแข่งขันด้านการเป็นผู้น าด้านต้นทุน 
พบว่า มีสินค้าตอบสนองผู้บริโภคในปริมาณมากมากท่ีสุดในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.22 การรับรู้
กลยุทธ์การแข่งขันด้านการสร้างความแตกต่าง พบว่า มีการจ าหน่ายสินค้าที่มีความหลากหลายมาก
ที่สุดในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.35 และการรับรู้กลยุทธ์การแข่งขันด้านการมุ่งตลาดเฉพาะ 
พบว่า มีการตั้งราคาขายที่มุ่งกลุ่มผู้บริโภคเป้าหมายโดยเฉพาะมากที่สุดในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.96   
 3. การรับรู้บุคลิกภาพตราสินค้าของธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ในทัศนคติของผู้บริโภคใน
จังหวัดเชียงราย 
 ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.05 โดยผู้บริโภคมีการรับรู้บุคลิกภาพตรา
สินค้าด้านความสามารถมากที่สุดในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.09 รองลงมาคือ บุคลิกภาพด้าน
ความทนทานในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.07  และบุคลิกภาพด้านความจริงใจในระดับมาก 
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.04 ตามล าดับ โดยการรับรู้บุคลิกภาพตราสินค้าด้านความจริงใจ พบว่า ความ
จริงใจในการให้ข้อมูลสินค้าและความจริงใจในการคัดสรรสินค้าที่มีคุณภาพจ าหน่ายให้แก่ผู้บริโภค
มากที่สุดในระดับมากเท่ากัน ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.09  การรับรู้บุคลิกภาพตราสินค้าด้านความตื่นเต้น 



Journal of Legal Entity Management and Local Innovation
Vol. 7 No. 4 (April 2021)

270

พบว่า การสื่อสารการตลาดที่น่าสนใจมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.10 การรับรู้บุคลิกภาพตราสินค้า
ด้านความสามารถ พบว่า ความสามารถในการแข่งขันทางธุรกิจกับคู่แข่งมากที่สุดในระดับมาก 
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.11 การรับรู้บุคลิกภาพตราสินค้าด้านความหรูหรา พบว่า การเสนอขายสินค้าที่มี
การออกแบบที่สวยงามมากที่สุดในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.06 และการรับรู้บุคลิกภาพตรา
สินค้าด้านความทนทาน พบว่า การน าเสนอขายสินค้าที่มีคุณภาพมากที่สุดในระดับมาก ค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.14 
 4. ความภักดีของผู้บริโภคต่อธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ในจังหวัดเชียงราย  
 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.95 โดยผู้บริโภคมีความภักดีในมิติด้าน
ทัศนคติในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.01 และมีความภักดีในมิติด้านพฤติกรรมในระดับมากเช่นกัน 
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.88 โดยความภักดีของผู้บริโภคในมิติด้านทัศนคติ พบว่า ผู้บริโภคมีความพึงพอใจ
ในการใช้บริการมากที่สุดในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.13 และความภักดีของผู้บริโภคในมิติด้าน
พฤติกรรม พบว่า ด้านความตั้งใจในการซื้อซ้ ามากที่สุดในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.03 
 5. ความสัมพันธ์ของบริบทการใช้บริการ การรับรู้กลยุทธ์การแข่งขัน และการรับรู้
บุคลิกภาพตราสินค้าของธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ที่ส่งผลต่อความภักดีของผู้บริโภคในจังหวัดเชียงราย 
 บริบทการใช้บริการ การรับรู้กลยุทธ์การแข่งขัน และการรับรู้บุคลิกภาพตราสินค้าของ
ธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ในทัศนคติของผู้บริโภคในจังหวัดเชียงราย พบว่า มีความสัมพันธ์กันใน
ทางบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 5.1 ปัจจัยด้านบริบทการใช้บริการธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่มีความสัมพันธ์กับความภักดีของ
ผู้บริโภคอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งท าให้สมมติฐานข้อที่ 1 (H1) : บริบทการใช้
บริการธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ส่งผลต่อความภักดีของผู้บริโภคเป็นจริง ยอมรับสมมติฐาน H1 
 5.2 ปัจจัยด้านบริบทการใช้บริการธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่มีความสัมพันธ์กับการรับรู้กล
ยุทธ์การแข่งขันได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งท าให้สมมติฐานข้อที่ 2 (H2) : บริบท
การใช้บริการธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ส่งผลต่อการรับรู้กลยุทธ์การแข่งขันของธุรกิจค้าปลีกสมั ยใหม่ 
เป็นจริง ยอมรับสมมติฐาน H2 
 5.3 ปัจจัยด้านการรับรู้กลยุทธ์การแข่งขันมีความสัมพันธ์กับการรับรู้บุคลิกภาพตราสินค้า
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.01 ซึ่งท าให้สมมติฐานข้อที่ 3 (H3) : การรับรู้กลยุทธ์การแข่งขันของธุรกิจ
ค้าปลีกสมัยใหม่ส่งผลต่อการรับรู้บุคลิกภาพตราสินค้าของธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่เป็นจริง ยอมรับ
สมมติฐาน H3 
 5.4 ปัจจัยด้านการรับรู้บุคลิกภาพตราสินค้ามีความสัมพันธ์กับความภักดีของผู้บริโภค
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.01 ซึ่งท าให้สมมติฐานข้อที่ 4 (H4) : การรับรู้บุคลิกภาพตราสินค้าของ
ธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ส่งผลต่อความภักดีของผู้บริโภค เป็นจริง ยอมรับสมมติฐาน H4 
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ปีที่ 7 ฉบับที่ 4 (เมษายน 2564)

การศึกษาความสัมพันธ์ของตัวแปรได้แก่ บริบทการใช้บริการ การรับรู้กลยุทธ์การแข่งขัน 
และการรับรู้บุคลิกภาพตราสินค้าของธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ที่มีความสัมพันธ์กับความภักดีของ
ผู้บริโภคในจังหวัดเชียงราย ผู้วิจัยได้สรุปรูปแบบความสัมพันธ์เชิงเส้นของการวิจัย ดังนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1  รูปแบบความสัมพันธ์เชิงเส้นของบริบทการใช้บริการ การรับรู้กลยุทธ์การแข่งขัน และการ
รับรู้บุคลิกภาพตราสินค้าของธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ที่ส่งผลต่อความภักดีของผู้บริโภคใน
จังหวัดเชียงราย 

 
 จากภาพ รูปแบบความสัมพันธ์เชิงเส้นของตัวแปรบริบทการใช้บริการ การรับรู้กลยุทธ์การ
แข่งขัน และการรับรู้บุคลิกภาพตราสินค้าของธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ที่ส่งผลต่อความภักดีของ
ผู้บริโภคในจังหวัดเชียงราย พบว่า ปัจจัยบริบทการใช้บริการมีความสัมพันธ์ทางตรงกับความภักดี
ของผู้บริโภคโดยเป็นความสัมพันธ์ทางบวก และมีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยเท่ากับ 0.541 (H1) 
ปัจจัยบริบทการใช้บริการมีความสัมพันธ์ทางอ้อมกับการรับรู้กลยุทธ์การแข่งขันโดยเป็น
ความสัมพันธ์ทางบวก และมีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยเท่ากับ 0.511 (H2) ปัจจัยการรับรู้กลยุทธ์
การแข่งขัน มีความสัมพันธ์ทางอ้อมกับการรับรู้บุคลิกภาพตราสินค้าโดยเป็นความสัมพันธ์ทางบวก  
และมีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยเท่ากับ 0.645 (H3) ปัจจัยการรับรู้บุคลิกภาพตราสินค้า มี
ความสัมพันธ์ทางอ้อมกับความภักดีของผู้บริโภค โดยเป็นความสัมพันธ์ทางบวก  และมีค่า
สัมประสิทธิ์การถดถอยเท่ากับ 0.717 (H4) 
 สรุป บริบทการใช้บริการธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ของผู้บริโภคในจังหวัดเชียงรายพบว่า  
ผู้บริโภคใช้บริการเซเว่นอีเลฟเว่นมากที่สุด มีการรับรู้กลยุทธ์ด้านการสร้างความแตกต่าง รับรู้
บุคลิกภาพตราสินค้าด้านความสามารถมากที่สุด และมีความภักดีในมิติด้านทัศนคติ ทั้งนี้ บริบท
การใช้บริการ การรับรู้กลยุทธ์การแข่งขัน และการรับรู้บุคลิกภาพตราสินค้าของธุรกิจค้าปลีก
สมัยใหม่มีความสัมพันธ์กันทางบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 
 

การรับรู้กลยุทธ์ 
การแข่งขัน 

บริบทการใช้บริการ ความภักดีของผู้บริโภค 
 
 

การรับรู้บุคลิกภาพ 
ตราสินค้า 

H1 

H3 
 

H4 H2 

0.541 

0.511 

0.645 
0.717 
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อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 การศึกษาบริบทการใช้บริการ กลยุทธ์การแข่งขัน และบุคลิกภาพตราสินค้าของธุรกิจค้า
ปลีกสมัยใหม่ท่ีส่งผลต่อความภักดีของผู้บริโภค: กรณีศึกษาธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ในจังหวัดเชียงราย
มีวัตถุประสงคเ์พ่ือศึกษาบริบทการใช้บริการธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ การรับรู้กลยุทธ์การแข่งขัน การ
รับรู้บุคลิกภาพตราสินค้าการศึกษาความภักดีของผู้บริโภค และวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของบริบท
การใช้บริการ การรับรู้กลยุทธ์การแข่งขัน และบุคลิกภาพตราสินค้าของธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ที่ส่งผล
ต่อความภักดีของผู้บริโภคในจังหวัดเชียงราย จากการศึกษาพฤติกรรมและบริบทการใช้บริการธุรกิจ
ค้าปลีกสมัยใหม่ของผู้บริโภคในจังหวัดเชียงราย พบว่า ผู้บริโภคนิยมใช้บริการร้านสะดวกซื้อ
ประเภท เซเว่นอีเลฟเว่น มากที่สุดเนื่องจากเป็นธุรกิจที่ให้บริการลูกค้าตลอด 24 ชั่วโมงซึ่งสอดรับ
กับพฤติกรรมของผู้บริโภคในยุคใหม่ที่มีการเปลี่ยนแปลงไป มีการด าเนินชีวิตที่เร่งรีบและต้องการ
ความสะดวกสบายในการอุปโภคและบริโภค จึงเป็นกลยุทธ์หนึ่งของธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ที่นิยมตั้ง
ร้านค้าไว้ในแหล่งชุมชน เพื่อให้ผู้บริโภคมีความสะดวกสบายในการใช้บริการมากที่สุด นอกจากนี้ใน
ด้านการรับรู้กลยุทธ์ในการแข่งขันของธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ พบว่า ผู้บริโภคในจังหวัดเชียงรายรับรู้
กลยุทธ์ในการแข่งขันทั้ง 3 ประเภทได้แก่ การเป็นผู้น าทางด้านต้นทุนการสร้างความแตกต่างและ
การมุ่งตลาดเฉพาะซึ่งถือว่าเป็นกลยุทธ์ในการสร้างความสามารถในการแข่งขันที่ธุรกิจโดยทั่วไป
มักจะนิยมน ามาใช้เพ่ือสร้างความสามารถในการแข่งขันที่ยั่งยืน (ทรงวัฒน์ เฉลิมวณิชย์กุล, 2559) 
 กลยุทธ์ในการเป็นผู้น าทางด้านต้นทุนธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ในจังหวัดเชียงรายมีการ
มุ่งเน้นในการจัดเตรียมสินค้าจ านวนมากเพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค และการขยาย
สาขาการบริการให้ครอบคลุมพ้ืนที่ของกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย  ซึ่งเป็นแนวคิดของการใช้หลักการ
ประหยัดเนื่องจากขนาดท าให้สามารถธุรกิจขายสินค้าในราคาต่ ากว่าคู่แข่งขัน (วัญวิริจน์ แจ้งพลอย
และวิโรจน์ เจษฎาลักษณ์, 2559) กลยุทธ์การสร้างความแตกต่างธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ในจังหวัด
เชียงรายมีการจัดจ าหน่ายสินค้าที่มีความหลากหลาย เป็นสินค้าที่มีความทันสมัยและมีการใช้
เทคโนโลยีสมัยใหม่เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการ (Chege, 2018) ด้านกลยุทธ์การมุ่งตลาดเฉพาะ
ของธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ในจังหวัดเชียงรายยังให้ความส าคัญกับการตั้งราคาขายที่มีการจ าหน่าย
สินค้าเฉพาะกลุ่ม การจ าหน่ายสินค้าที่ ไม่สามารถหาซื้อได้จากร้านค้าทั่วไปและการสร้าง
ความสัมพันธ์กับผู้บริโภคเป้าหมายโดยเฉพาะ ซึ่งเป็นแนวทางของการใช้กลยุทธ์มุ่งตลาดเฉพาะของ
หลาย ๆ ธุรกิจ เช่น ธุรกิจบริการ ธุรกิจอาหารและเคร่ืองดื่ม (วัญวิริญจ์ แจ้งพลอย  และวิโรจน์ 
เจษฎาลักษณ์, 2559; ฐิตินันท์ ทองสาด, 2556) 
 การรับรู้บุคลิกภาพตราสินค้าด้านความสามารถของธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ พบว่า 
ผู้บริโภคในจังหวัดเชียงรายรับรู้ว่า ธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่มีความสามารถในการแข่งขันทางธุรกิจสูง 
เนื่องจากบุคลิกภาพด้านตราที่มีความชัดเจน สร้างความเป็นเอกลักษณ์ให้แก่สินค้า ท าให้ผู้บริโภค
มั่นใจในสินค้าว่าเป็นสินค้าที่ตนเองต้องการ รวมถึงยังช่วยเพ่ิมความเข้าใจในตราสินค้าของผู้บริโภค
ให้มากขึ้นเกิดจากการเชื่อมโยงภาพและค าพูดซึ่งเป็นหัวใจหลักที่แสดงความเป็นตัวตนของตรา
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ปีที่ 7 ฉบับที่ 4 (เมษายน 2564)

สินค้าไปสู่การรับรู้ของผู้บริโภค ท าให้ผู้บริโภคเกิดความเชื่อถือในตราสินค้าและน าไปสู่ความส าเร็จ
ในธุรกิจ (Keller, 1993) การรับรู้บุคลิกภาพตราสินค้าด้านความทนทานของธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ 
พบว่า ผู้บริโภคในจังหวัดเชียงรายรับรู้ว่าธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่มีการน าเสนอขายสินค้าที่มีคุณภาพ 
มีช่องทางการตลาดที่ตรงกับพฤติกรรมของผู้บริโภคสอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงด้านสังคม 
เศรษฐกิจและเทคโนโลยี  รวมถึงสภาพการแข่งขันของธุรกิจค้าปลีกในปัจจุบันที่มีความรุนแรง ท า
ให้เกิดการเปลี่ยนแปลงการท าธุรกิจให้มีช่องทางการตลาดที่หลากหลายเพ่ิมมากขึ้น รวมถึง ช่อง
ทางการจ าหน่ายสินค้าออนไลน์ ส่งผลให้ธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่พยายามน าเสนอสินค้าที่มีคุณภาพมา
น าเสนอแก่ผู้บริโภคเพ่ือให้เกิดความแตกต่างอย่างชัดเจนเมื่อเปรียบเทียบกับคู่แข่งขัน และสามารถ
สร้างความได้เปรียบในการแข่งขันให้แก่ธุรกิจได้ (วงศกร อุไรวงศ์, 2561) และการรับรู้บุคลิกภาพ
ด้านความจริงใจของธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ พบว่า ผู้บริโภคในจังหวัดเชียงรายรับรู้ถึงความจริงใจใน
การให้ข้อมูลสินค้าและความจริงใจในการคัดสรรสินค้าที่มีคุณภาพจ าหน่ายให้แก่ผู้บริโภค เนื่องจาก
ในการด าเนินธุรกิจในปัจจุบันผู้บริโภคมีทางเลือกในการซื้อสินค้ามากข้ึน สามารถเปรียบเทียบข้อมูล
ทั้งคุณภาพสินค้าและคุณภาพในการให้บริการ (นภนนท์ หอมสุด กัญญาพัชร สีหะวงษ์ และเกศสุนีย์ 
ถึงโชคชาญชัย, 2559) ธุรกิจจึงต้องปรับตัวน าเสนอแต่สินค้าที่มีคุณภาพและมีความจริงใจในการให้
ข้อมูลและแก้ปัญหาแก่ผู้บริโภคได้ (ภัทราบุตร เขียนนุกูล, 2560)   
 ความภักดีของผู้บริโภคต่อธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ในจังหวัดเชียงรายพบว่า  ผู้บริโภคให้
ความส าคัญกับความภักดีในมิติด้านทัศนคติและมิติด้านพฤติกรรม (ณัฐจิรา อ่ิมวิเศษ, 2558; สุทธิพร 
พ่วงพี, 2561; วุฒิกร ตุลาพนธุ์, 2559) โดยความภักดีในมิติด้านทัศนคติผู้บริโภคให้ความส าคัญกับ
ความพึงพอใจในการใช้บริการ ความไว้วางใจในการใช้บริการและความตั้งใจใช้บริการอย่างสม่ าเสมอ 
(อรุณกมล ประดิษฐบงกช และยุพาวรรณ วรรณวาณิชย์, 2560) และความภักดีในมิติด้านพฤติกรรม 
ผู้บริโภคให้ความส าคัญกับความตั้งใจในการซื้อซ้ า (สมฤทัย หาญบุญเศรษฐี, 2560) การใช้บริการ
อย่างต่อเนื่องและมีความพร้อมในการจ่ายเงินเพ่ิมในการซื้อสินค้า ดังนั้น ความภักดีต่อตราสินค้าจึง
เป็นสิ่งส าคัญอย่างยิ่งทางการตลาดเพราะในตลาดมักมีคู่แข่งขันจ านวนมากใช้กลยุทธ์ต่าง ๆ เพ่ือ
น าเสนอสินค้าต่อผู้บริโภค หากสามารถท าให้ผู้บริโภคมีความภักดีในตราสินค้าได้มากโอกาสที่ผู้บริโภค
จะเปลี่ยนไปซื้อสินค้าอ่ืนก็น้อยลงก็จะท าให้ธุรกิจมีลูกค้าอย่างต่อเนื่องน ามาซึ่งความส าเร็จในการ
ด าเนินธุรกิจ  
 บริบทการใช้บริการ การรับรู้กลยุทธ์การแข่งขันและการรับรู้บุคลิกภาพตราสินค้าของ
ธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ผู้บริโภคในจังหวัดเชียงราย มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความภักดีอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยปัจจัยบริบทการใช้บริการธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่มีความสัมพันธ์
ทางบวกกับความภักดีของผู้บริโภคโดยมีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยเท่ากับ 0.541  ปัจจัยบริบทการ
ใช้บริการธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่มีความสัมพันธ์ทางบวกกับการรับรู้กลยุทธ์การแข่งขันโดยมีค่า
สัมประสิทธิ์การถดถอยเทา่กับ 0.511 ปัจจัยการรับรู้กลยุทธ์การแข่งขันมีความสัมพันธ์ทางบวกกับการ
รับรู้บุคลิกภาพตราสินค้าโดยมีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยเท่ากับ 0.645 และปัจจัยการรับรู้
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บุคลิกภาพตราสินค้ามีความสัมพันธ์ทางบวกกับความภักดีของผู้บริโภคโดยมีค่าสัมประสิทธิ์การ
ถดถอยเท่ากับ 0.717 (Aaker, 1996; อุษา เชิดชู, 2560) ซึ่งผู้บริโภคส่วนใหญ่เลือกใช้บริการธุรกิจ
ค้าปลีกสมัยใหม่ที่มีความสะดวกใกล้บ้านและมีสินค้าให้เลือกอย่างหลากหลายเป็นปัจจัยที่ท าให้
ผู้บริโภคเกิดความภักดี มีการก าหนดกลยุทธ์การแข่งขันที่น าเสนอความแตกต่างของสินค้าและ
บริการ ให้ผู้บริโภคได้รับรู้ก่อเกิดเป็นบุคลิกภาพของตราสินค้าที่จะท าให้ผู้บริโภครับรู้ถึงคุณค่าและ
ความพึงพอใจส่งผลให้เกิดความต้องการบริโภคสินค้าอย่างต่อเนื่องจนเกิดเป็นความภักดีในที่สุด 
(Chung and Park, 2017)  
 
ข้อเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 
 1. ข้อเสนอแนะท่ัวไป 
 1. จากผลการวิจัยพบว่า ผู้บริโภคมีการรับรู้กลยุทธ์การแข่งขันด้านการสร้างความ
แตกต่างมากที่สุด ดังนั้นธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ในปัจจุบันควรมุ่งเน้นการสร้างความโดดเด่นเป็น
เอกลักษณ์และสร้างความแตกต่างในการน าเสนอสินค้าและบริการส าหรับการด าเนินธุรกิจ เป็นกล
ยุทธ์การดึงดูดผู้บริโภคเพ่ือให้มีส่วนแบ่งทางการตลาดให้มากที่สุด 
 2. ธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ควรมีสินค้าที่สามารถตอบสนองผู้บริโภคในปริมาณมากทั้งใน
เชิงความหลากหลายของสินค้าและเชิงปริมาณเพ่ือให้สอดรับกับความต้องที่หลากหลายของ
ผู้บริโภคซึ่งเป็นกลยุทธ์การเป็นผู้น าด้านต้นทุนที่จะน าไปสู่ความสามารถในการแข่งขันกับคู่แข่ง 
 2. ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 
 1. ควรศึกษากลยุทธ์การแข่งขันของธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ในลักษะอ่ืน ๆ เช่น ร้านโมชิโม
ชิ ร้านไดโซ ร้านมินิโซ ฯลฯ 
 2. ควรศึกษาการปรับตัวเพ่ือการแข่งขันของธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ในยุคโลกไร้พรมแดน
รวมถึงการก้าวเข้าสู่ยุคดิจิทัลส าหรับธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ 
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ความรู้ด้านโรคเรื้อรังและสมรรถนะในการให้บริการด้านโรคเรื้อรังในชุมชน 
ของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน จังหวัดสุราษฎร์ธานี 

Knowledge of Chronic Diseases and Competencies in Providing 
Services Regarding Chronic Diseases in the Community of Village 

Health Volunteers in Sura Thani Province 
 

ปิยรัตน์ ชูมี1  จิราพร อุดมกิจพิพัฒน์2 
Piyarut Choomee, Jiraporn Udomkitpipat 

 
บทคัดย่อ(Abstract) 
 การวิจัยเชิงส ารวจนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาระดับความรู้ด้านโรคเรื้อรังของอาสาสมัคร
สาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.) จังหวัดสุราษฎร์ธานี 2) ศึกษาสมรรถนะในการให้บริการด้านโรค
เรื้อรังในชุมชนของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.) จังหวัดสุราษฎร์ธานี กลุ่มตัวอย่าง
ที่ใช้คือ อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.) จังหวัดสุราษฎร์ธานี จ านวน 362 คน การ
คัดเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบเป็นระบบโดยแบ่งสัดส่วนจากทุกอ าเภอ เครื่องมือที่ใช้
ในการวิจัยผ่านการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาจากผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่าน ได้แก่ แบบสอบถาม
ความรู้ด้านโรคเรื้อรังของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.) มีค่าเชื่อมั่นคูเดอร์ริชาร์ดสัน 
(KR-20) เท่ากับ 0.89 และแบบสอบถามสมรรถนะในการให้บริการด้านโรคเรื้อรังในชุมชนของอาสาสมัคร
สาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.) มีค่าความเชื่อมั่นสัมประสิทธิ์ของแอลฟาของครอนบาคเท่ากับ 0.98 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัย
พบว่า 1) ความรู้ด้านโรคเรื้อรังของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.) ส่วนใหญ่อยู่ในระดับ
ระดับปานกลาง (ร้อยละ 67.13) 2) สมรรถนะในการให้บริการด้านโรคเรื้อรังในชุมชนของ
อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.) โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( = 1.94, S.D. = 
0.88) ดังนั้นหน่วยงานที่เกี่ยวข้องต้องมีการพัฒนาความรู้ด้านโรคเรื้อรังและสมรรถนะในการ
ให้บริการด้านโรคเรื้อรังในชุมชนของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.) โดยการจัดอบรม 
ศึกษาดูงานด้านโรคเรื้อรังนอกสถานที่ และการฝึกปฏิบัติงานจริงทั้งในสถานพยาบาลหน่วยบริการ
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Abstract 

This study aimed to develop a guidelines on managing Chinese language 
learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan 
Administration. The study was divided into 2 phases. Phase 1 was to investigate the 
present state and needs on managing Chinese language learning for Bilingual 
Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration from the 
perspectives of the involved personnel in Bilingual Schools (Thai – Chinese) under 
the Bangkok Metropolitan Administration Phase 2 was to create guidelines on 
managing Chinese language learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the 
Bangkok Metropolitan Administration and to verify the accuracy and suitability of 
the guidelines by interviewing experts on teaching Chinese language and school 
management. A questionnaire, a semi-structured interview form, and an evaluation 
form were used as tools for collecting data. Percentage, mean, and Standard 
Deviation were employed for analyzing quantitative data. Modified Priority Needs 
Index (PNImodified) and content analysis were used for needs assessment and analyzing 
qualitative data, respectively.  

The results of this research found that the actual state of the Chinese 
language learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in all aspects 
was at a high level ( x =4.00) and the expected state of the Chinese language 
learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in the overall was at the 
highest level ( x =4.62). The difference between the actual state and the expected 
state were significant different at .01 level. The Modified Priority Needs Index revealed 
that aspects on teaching method and learners were at a high needs (PNImodified = 0.20) 
and aspects on curriculum and teaching technique were at a low needs (PNImodified 
= 0.13 and 0.10, respectively). 

The guidelines on managing Chinese language learning for Bilingual Schools 
(Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration consisted of 4 main 
factors: 1) Goal and Principle 2) Curriculum and Teaching facility 3) Teaching 
technique and Teaching method and 4) Instructor and Learner Development. 
 
Keywords: Guidelines, Chinese language learning management, Bilingual Schools (Thai – Chinese) 
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ระดับปฐมภูมิและในชุมชน ซึ่งจะส่งผลประชาชนได้รับการดูแลด้านโรคเรื้อรังให้มีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้น  
ค าส าคัญ (Keywords): โรคเรื้อรัง; อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.); ความรู้; 
สมรรถนะ 
 
Abstract 
 This descriptive survey study aimed to study a level of 1) knowledge of chronic 
diseases and 2) competencies in providing services regarding chronic diseases to the 
community of village health volunteers in Surat Thani Province. Proportional to size 
sampling was applied to get a total of 362 village health volunteers from every 
district. The instruments used in the study were content validated by 3 experts. The 
questionnaire assessing the knowledge of chronic diseases of the village health 
volunteers had a reliability, tested with a Kuder-Richardson (KR-20), of 0.89. The 
questionnaire assessing the competencies in providing chronic disease services to 
community had a Cronbach's alpha coefficient of 0.98. Data were analyzed for 
frequency, percentage, and mean, and standard deviation. The study showed the 
following findings. 1) Most village health volunteers in Surat Thani Province had a knowledge of 
chronic diseases in a moderate level (67.13 %) . 2) Overall competencies in providing 
chronic disease services in the community of public health volunteers in Surat Thani 
Province was in a moderate level ( =1.94, SD = 0.88).  Therefore, the involved 
organizations should improve the knowledge and competencies in providing 
chronic disease services to community of village health volunteers. The potential 
for improvement and support includes training, field trips, and practice in both 
primary care centers and in community. As a result, people in community can 
receive more effective chronic disease services from the village health volunteers. 
Keywords: Chronic Diseases; Village Health Volunteers; Knowledge; Competencies  
 
บทน า (Introduction) 
 ปัจจุบันกลุ่มโรคเรื้อรัง หรือ Non-communicable diseases (NCDs) ได้แก่ โรคเบาหวาน 
โรคความดันโลหิตสูง และภาวะไขมันในเลือดสูงเป็นโรคที่พบมากและมีอัตราที่เพ่ิมขึ้นทุกปี และเป็น
สาเหตุของการเกิดภาวะแทรกซ้อนที่ท าให้คุณภาพชีวิตของบุคคล ครอบครัว และชุมชนน้อยลง  ได้แก่ 
โรคหลอดเลือดสมอง (อัมพาต อัมพฤกษ์)  โรคหัวใจ โรคไตวาย และส่งผลให้มีการเสียชีวิตของประชากร
ทั่วโลกถึงปีละ 38 ล้านคน หรือคิดเป็นร้อยละ 68 ของการเสียชีวิต โรคเรื้อรังเป็นปัญหาสาธารณสุข
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ที่ส าคัญและเร่งด่วนของประเทศต่างๆ ทั่วโลกรวมทั้งประเทศไทย ข้อมูลจากองค์การอนามัยโลก
ระบุว่าตลอดช่วงเวลา 10 ปีที่ผ่านมา กลุ่มโรคเรื้อรังเป็นสาเหตุการตายอันดับหนึ่งของคนไทย โดยมี
คนไทยปว่ยเป็นโรคเรื้อรังถึง 14 ล้านคน เสียชีวิตปีละกว่า 320,000 คน และคาดว่ามีแนวโน้มที่จะ
เพ่ิมมากข้ึนในทุกๆ ปี ซ่ึงส่วนใหญ่เสียชีวิตก่อนอายุ 70 ปี สะท้อนภาพการสูญเสียจากการตายก่อน
วัยอันควร ซึ่งเมื่อคิดเป็นมูลค่าทางเศรษฐกิจรวมที่เสียไปแล้วนับว่าสูงมากถึงร้อยละ 40 ของมูลค่า
งบประมาณภาครัฐไทยทั้งหมด (ธีระ วรธนารัตน์, 2561) อีกทั้งยังพบอัตราการเกิดโรคแทรกซ้อนใน
กลุ่มผู้ป่วยโรคเรื้อรังดังกล่าวเพ่ิมมากขึ้นทุกปีซึ่งรัฐบาลต้องสูญเสียงบประมาณในการดูแลรักษาผู้ป่วยโรค
เรื้อรังจ านวนมาก (กระทรวงสาธารณสุข, 2561) จังหวัดสุราษฎร์ธานีเป็นจังหวัดหนึ่งที่มีความส าคัญ
และเป็นศูนย์กลางด้านเศรษฐกิจของภาคใต้ตอนบน พบว่า ประชาชนเจ็บป่วยด้วยภาวะแทรกซ้อน
และเสียชีวิตจากโรคเรื้อรังเป็นจ านวนมาก โดยพบว่าปีงบประมาณ พ.ศ.2560 (ตุลาคม 2559 – 
มิถุนายน 2560) เป็นโรคเบาหวาน 48,250 ราย  คิดเป็นร้อยละ 4.47 โรคความดันโลหิตสูง 110,133 
ราย คิดเป็นร้อยละ 11.45 เป็นโรคเบาหวานและโรคความดันโลหิตสูงจ านวน 37,804 ราย คิดเป็นร้อย
ละ 4.57 ผู้ป่วยไตวายจากโรคเบาหวานและความดันโลหิตสูงคิดเป็นร้อยละ  20.68 เป็นไตวายระยะ
สุดท้ายจ านวน 75 รายได้รับการรักษา 52 ราย ไม่ได้รับการรักษา 23 ราย ประชาชนยังไม่ได้รับการ
คัดกรองโรคเบาหวานร้อยละ 61.75 ประชาชนยังไม่ได้รับการคัดกรองโรคความดันโลหิตสูงร้อยละ 
63.97 (ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดสุราษฎร์ธานี, 2560) และจากการศึกษาของร่ืนจิต เพชรชิต 
(2558 : 15 -28) พบว่า ผู้ป่วยโรคเบาหวานจังหวัดสุราษฎร์ธานีไม่สามารถควบคุมระดับน้ าตาลได้
ร้อยละ 68.00 และเกิดภาวะโรคแทรกซ้อนจากโรคเบาหวานร้อยละ 62.30  
 ปัจจุบันประเทศไทยมีนโยบายที่ชัดเจนโดยการยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง และมีการ
กระจายการดูแลผู้ป่วยโรคเรื้อรังโดยเฉพาะอย่างยิ่ง โรคเบาหวานและโรคความดันโลหิตสูง ซึ่งเป็น
ปัญหาสุขภาพท่ีส าคัญของพ้ืนที่ทั่วประเทศจากหน่วยบริการระดับทุติยภูมิ (Secondary Care) และ
หน่วยบริการระดับตติยภูมิ (Tertiary Care) ที่พบว่าผู้ป่วยไปรับบริการเป็นจ านวนมาก ผู้ป่วยบาง
รายมีข้อจ ากัดในการเดินทางและใช้เวลาในการรับบริการเป็นเวลานานคือ โรงพยาบาล มายังหน่วย
บริการระดับปฐมภูมิ (Primary Care) ได้แก่ โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล  ศูนย์สุขภาพชุมชน 
ศูนย์บริการสาธารณสุขเทศบาล เป็นต้น ที่เป็นหน่วยบริการด่านแรกเพ่ือให้ประชาชนเข้าถึงง่าย มี
การท างานที่ต้องอาศัยการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน และมีการท างานร่วมกับอาสาสมัคร
สาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.) ทั้งนี้เน้นที่ให้การดูแลสุขภาพประชาชนแบบองค์รวม เน้นบริการ
หลักในการป้องกันควบคุมโรคเรื้อรัง ให้บริการทั้งเชิงรุกและเชิงรับเพ่ือลดพฤติกรรมเสี่ยง ลดการ 
เจ็บป่วย ลดความพิการ และการสูญเสียชีวิตจากโรคไม่ติดต่อ (ส านักโรคไม่ติดต่อ, 2557) แต่พบว่า 
การดูแลผู้ป่วยโรคเรื้อรังยังขาดการบูรณาการและขาดระบบการติดตามประเมินผลการด าเนินงาน
ซึ่งเป็นภาพรวมของประเทศ ระบบหน่วยระดับบริการปฐมภูมิ (Primary Care) มีนโยบายและการ
ด าเนินการในการประเมินและจ าแนกประชากรกลุ่มเสี่ยง โดยเฉพาะโรคเบาหวานและความดัน
โลหิตสูงครอบคลุม มีการด าเนินการสร้างเสริมสุขภาพและเน้นการลดปัจจัยเสี่ยงต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
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แต่การด าเนินการในรูปแบบของกิจกรรมหรือโครงการยังขาดความต่อเนื่องและขาดการติดตาม
ประเมินผล (สมเกียรติ โพธิสัตย์ และคณะ, 2557) หน่วยบริการระดับปฐมภูมิ (Primary Care ) 
จ านวนมากกลับเผชิญปัญหาหลายอย่างและมีข้อจ ากัด ได้แก่ การขาดแคลนก าลังคน การกระจาย
ก าลังคน ขาดทักษะในการท างาน ตลอดถึงข้อจ ากัดในอ านาจการบริหารจัดการ (นงลักษณ์ พะไกยะ 
และคณะ, 2561) ซึ่งแนวคิดการดูแลผู้ป่วยโรคเรื้อรัง (The Chronic Care Model) ซึ่งพัฒนาโดย 
Edeward Wanger ปี ค.ศ.1997 เสนอรูปแบบการจัดระบบการดูแลผู้ป่วยโรคเรื้อรัง ซึ่งปรับการดูแล
สุขภาพระดับบุคคลเป็นการดูแลแบบบูรณาการเข้าถึงประชากรและเน้นการป้องกันมากขึ้นโดยมี
เป้าหมายในการเพ่ิมคุณภาพชีวิตที่ดีและผลลัพธ์ทางคลินิก โดยให้มีส่วนร่วมของชุมชน การระดม
ทรัพยากรที่มีในชุมชน เพื่อให้เกิดการป้องกัน ควบคุมและจัดการโรคเรื้อรัง สนับสนุนและผลักดันให้
เกิดความร่วมมือภายในชุมชน (ปราโมทย์ ถ่างกระโทก, 2558) และตามแนวคิดของกระทรวง
สาธารณสุข (2559) ได้ระบุว่าคุณลักษณะของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.) จะต้อง
มีความรู้ด้านโรคเรื้อรังและสมรรถนะในการบริการด้านโรคเรื้อรังในชุมชน ซึ่งอาสาสมัครสาธารณสุข
ประจ าหมู่บ้าน (อสม.) ที่มีความรู้มากด้านโรคเรื้อรังจะส่งผลให้มีสมรรถนะในการบริการด้านโรค
เรื้อรังในชุมชนสูง โดยอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.) ที่ท างานในด้านด้านโรคเรื้อรังมี
บทบาทหน้าที่ 3 ประการหลัก คือ 1) เป็นแกนน าปฏิบัติตนด้านสุขภาพที่มีพฤติกรรมเป็นแบบอย่าง
ให้ครอบครัวและเป็นผู้ดูแลสุขภาพของคนในครอบครัวตนเอง 2) ถายทอดความรูใหคนในครอบครัวตนเอง
และช่วยเหลือผู้ที่อยู่ในภาวะพ่ึงพิง 3) ประสานงานพัฒนาสุขภาพครัวเรือนและเป็นเครือขายใยแมง
มุมกับชุมชนโดยไม่ซ้ าซ้อนบทบาทกัน โดยพบว่า การส่งเสริมให้มีการพัฒนาตนเองของผู้ป่วยโรค
เรื้อรังอย่างต่อเนื่องและการติดตามประเมินผลโดยการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนสามารถท าให้สุขภาพดี
ขึ้นและป้องกันภาวะแทรกซ้อนได้ (สมเกียรติ โพธิสัตย์ และคณะ, 2557; ปัฐยาวัชร ปรากฏผล, 2560 
: 112 -121) ซึ่งกระบวนการมีส่วนร่วมด้านสาธารณสุขของภาคประชาชนที่ส าคัญคือ อาสาสมัคร
สาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.) ซึ่งจากการศึกษาที่ผ่านมา พบว่า การพัฒนาศักยภาพอาสาสมัคร
สาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.) โดยการจัดอบรม ศึกษาดูงาน และฝึกปฏิบัติงานจริงในหน่วยบริการ
ระดับปฐมภูมิ (Primary Care) และชุมชน เป็นการส่งเสริมให้อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อส
ม.)  มีความรู้ด้านโรคเรื้อรังและมีสมรรถนะในการให้บริการด้านการดูแลผู้ป่วยโรคเรื้อรังในชุมชน
เพ่ิมข้ึนโดยส่งผลให้ผู้ป่วยโรคเรื้อรังมีสุขภาพและคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น (กัญจน์ณัฎฐ์ เจริญชัย, 2560 : 
133-151; นิดา มีทรัพย์, เดชา ท าดี และประพิมพ์ พุทธิรักษ์กุล, 2559 : 104 -115;  ตวงพร 
กตัญญุตานนท์ และคณะ, 2561 : 1 - 12 และพุทธิดา จันทร์ดอนแดง และคณะ, 2558 : 84 - 94) โดย
หน่วยบริการระดับปฐมภูมิ (Primary Care) เหมาะต่อการพัฒนาการดูแลโรคเร้ือรังเนื่องจากด่าน
แรกเข้าถึงได้ง่าย มีการบริการต่อเนื่อง การร่วมมือของประชาชนด้วยการประยุกต์หรือปรับวิธีการ
ดูแลให้สอดคล้องกับบริบทความเป็นอยู่และวิถีชีวิตของผู้ป่วยอย่างเหมาะสม เนื่องจากโรคเรื้อรังเป็น
แล้วไม่หาย ต้องการการดูแลอย่างต่อเนื่อง โรคเรื้อรังต้องการการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม ผู้ป่วยส่วนใหญ่มี
หลายโรค และบางรายพบปัญหาทางด้านเศรษฐกิจ สังคม ต้องมีการประสานจากหลายหน่วยงาน มีการ
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ปีที่ 7 ฉบับที่ 4 (เมษายน 2564)

ท างานเป็นทีม ไม่ใช่การท างานของภาคสาธารณสุขเพียงภาคเดียว (นิทรา กิจธีระวุฒิวงษ์, 2559 : 113 -
126) 
 จากสถานการณ์ของโรคเรื้อรังที่เพ่ิมขึ้นและบริบทของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ า
หมู่บ้าน (อสม.) ที่ปรากฏ รวมทั้งผู้วิจัยซึ่งท างานในสถาบันศึกษาทางการพยาบาลและลงพ้ืนที่
ปฏิบัติงานในสถานการณ์จริงทั้งในชุมชน หน่วยบริการระดับปฐมภูมิ (Primary Care) หน่วยบริการ
ระดับทุติยภูมิ (Secondary Care) และหน่วยบริการระดับตติยภูมิ (Tertiary Care) จังหวัดสุ
ราษฎร์ธานี พบว่า ประชาชนเจ็บป่วยด้วยโรคเรื้อรังและมีภาวะแทรกซ้อนจากโรคเรื้อรังมากขึ้น
เรื่อย ๆ ซึ่งส่งกระทบต่อคุณภาพประชาชนทั้งระดับบุคคล ครอบครัวและชุมชนเป็นจ านวนมากและ
เพ่ิมขั้นเรื่อย ๆ และอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.) มีส่วนร่วมของการท างานในการ
ดูแลสุขภาพประชาชนและผู้ป่วยด้านโรคเรื้อรัง  แต่ไม่มีข้อมูลที่เป็นหลักฐานเชิงประจักษ์เกี่ยวกับ
ความรู้ด้านโรคเรื้อรังและสมรรถนะในการให้บริการด้านการดูแลผู้ป่วยโรคเรื้อรังในชุมชนของ
อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.) จังหวัดสุราษฎร์ธานี ผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษาระดับ
ความรู้ด้านโรคเรื้อรังและสมรรถนะในการให้บริการด้านการดูแลผู้ป่วยโรคเรื้อรังในชุมชนของ
อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.) จังหวัดสุราษฎร์ธานีเพ่ือเสนอให้ผู้ที่เกี่ยวข้องทราบว่า
ระดับความรู้ด้านโรคเรื้อรังและสมรรถนะในการให้บริการด้านโรคเรื้อรังในชุมชนของอาสาสมัคร
สาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.) เป็นอย่างไร ซึ่งการศึกษาระดับความรู้ด้านโรคเรื้อรังและ
อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.) เพ่ือผู้ที่เกี่ยวข้องสามารถก าหนดแผนการพัฒนา
สมรรถนะของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.) ให้มีความรู้และสมรรถนะด้านการดูแล
ผู้ป่วยโรคเรื้อรังที่สอดคล้องกับสภาพปัญหาท้องถิ่นและความต้องการของระบบสุขภาพผู้ที่เกี่ยวข้อง
สามารถโดยสามารถน าไปจัดอบรม/จัดหลักสูตรให้ความรู้ให้แก่อาสาสมัครสาธารณสุขประจ า
หมู่บ้านได้อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพรวมทั้งการสนับสนุนให้อาสาสมัครสาธารณสุขประจ า
หมู่บ้านสามารถปฏิบัติงานด้านโรคเรื้อรังได้อย่างจริงจังและต่อเนื่อง ซึ่งจะส่งผลให้ประชาชนและผู้ป่วย
โรคเรื้อรังเข้าถึงบริการและเกิดความเป็นธรรมในระบบบริการสุขภาพ 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย (Research Objective) 
 1. เพ่ือศึกษาระดับความรู้ด้านโรคเรื้อรังของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.) 
จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
 2. เพ่ือศึกษาสมรรถนะในการให้บริการด้านโรคเรื้อรังในชุมชนของอาสาสมัคร
สาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.) จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
 
วิธีด าเนินการวิจัย (Research Methods) 
 1.  รูปแบบการวิจัย 
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 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยออกแบบการวิจัยเชิงส ารวจ โดยกลุ่มเป้าหมายคือ อาสาสมัคร
สาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.) จังหวัดสุราษฎร์ธานี  
 2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 2.1 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.) 
จังหวัดสุราษฎร์ธานีจ านวน 19,111 คน 
 2.2  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน 
(อสม.)  จังหวัดสุราษฎร์ธานีก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างตามเกณฑ์ของ Yamane (1967) ได้
จ านวน 392 คน โดยสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบเป็นระบบ (Systematic Sampling) แบ่งสัดส่วนกลุ่ม
ตัวอย่างของแต่ละอ าเภอตามสัดส่วนของประชากรทั้งหมด 
 3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งนี้เป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างและพัฒนาขึ้น
เพ่ือศึกษาระดับความรู้ด้านโรคเรื้อรังและสมรรถนะในการให้บริการด้านโรคเรื้อรังในชุมชนของ
อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.)  จังหวัดสุราษฎร์ธานีโดยน าแบบสอบถามที่ผู้ทรงคุณวุฒิ 
3 ท่าน ได้ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือและปรับปรุงตามค าแนะน าแล้วน าไปทดสอบใช้ (Try out) 
กับ อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.) จ านวน 30 คน ในพ้ืนที่อ าเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์
ธานี น าแบบสอบถามความรู้ด้านโรคเรื้อรังของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.) มาวิเคราะห์
ความเชื่อม่ันโดยหาค่าคูเดอร์ริชาร์ดสัน (KR-20 )ได้เท่ากับค่าความน่าเชื่อถือ(Reliability) เท่ากับ
0.89 และแบบประเมินสมรรถนะของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.) ในการให้บริการ
ด้านโรคเรื้อรังมาวิเคราะห์ความเชื่อมั่นโดยหาค่าสัมประสิทธิ์ของแอลฟาของครอนบาคได้ค่าความ
น่าเชื่อถือ (Reliability) เท่ากับ 0.98  
 4. วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 คณะผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเองโดยการตอบแบบสอบถามกับกลุ่ม
ตัวอย่างหลังจากนั้นจะด าเนินการสนทนากลุ่ม (Focus group) กับกลุ่มตัวอย่างบางส่วน เพ่ือให้ได้
ข้อมูลเชิงลึกและส่งแบบสอบถามบางส่วนให้ประธานอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.) แต่
ละอ าเภอโดยในการส่งแบบสอบถามผู้วิจัยจะแนบจดหมายแนะน าตัว ขอความร่วมมือในการตอบ
ค าถาม พิทักษ์สิทธิ์ในการเข้าร่วมวิจัยและส่งแบบสอบถามคืนทางประธานอาสาสมัครสาธารณสุขประจ า
หมู่บ้าน (อสม.) แต่ละอ าเภอแล้ว หลังจากครบก าหนดส่งแบบสอบประธานอาสาสมัครสาธารณสุข
ประจ าหมู่บ้านแต่ละอ าเภอแล้ว 1 เดือน ผู้วิจัยไปเก็บรวบรวมโดยตรงกับประธานอาสาสมัคร
สาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน(อสม.) แต่ละอ าเภอ  โดยผู้วิจัยได้ติดตาม 3 ครั้ง การติดตามในแต่ละครั้ง 
ห่างกัน 1 เดือนปรากฏว่าได้แบบสอบถามกลับคืนมาจ านวน 362 ชุด คิดเป็นร้อยละ 92.30 
 จริยธรรมวิจัยและการพิทักษ์สิทธิ์กลุ่มตัวอย่าง 
 ผู้วิจัยด าเนินการรวบรวมข้อมูลภายหลังได้การรับรองจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยใน
มนุษย์วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สุราษฎร์ธานี หมายเลขการรับรองการวิจัยที่ 2016/12 เมื่อ



283วารสารการบริหารนิติบุคคลและนวัตกรรมท้องถิ่น

ปีที่ 7 ฉบับที่ 4 (เมษายน 2564)

ผ่านการอนุมัติ ผู้วิจัยได้ท าการพิทักษ์สิทธิ์ของกลุ่มตัวอย่าง แนะน าตัว ชี้แจงในการเข้าร่วมวิจัยให้
ผู้เข้าร่วมการวิจัยทราบวัตถุประสงค์และขั้นตอนการวิจัย พร้อมทั้งลงนามยินยอมและขอความ
ร่วมมือในการรวบรวมข้อมูล โดยชี้แจงสิทธิ์ที่กลุ่มตัวอย่างสามารถเข้าร่วมการวิจัย หรือสามารถ
ปฏิเสธที่จะไม่เข้าร่วมการวิจัยในครั้งนี้ได้ โดยไม่มีผลต่อการบริการใดๆ ที่จะได้รับ ส าหรับข้อมูลที่ได้
จากกการวิจัยครั้งนี้จะไม่มีการเปิดเผยให้เกิดความเสียหายแก่กลุ่มตัวอย่างที่ท าการวิจัย โดยผู้วิจัย
เสนอการวิจัยในภาพรวมและน ามาใช้ประโยชน์ในการศึกษาเท่านั้น 
 5. สถิติที่ใช้ในการวิจัย 
 5.1 สถิติที่ใช้หาคุณภาพเครื่องมือ ได้แก่ 
 5.5.1 หาคุณภาพของแบบสอบถามความรู้ด้านโรคเรื้อรังของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ า
หมู่บ้าน (อสม.) มาวิเคราะห์ความเชื่อมั่นโดยหาค่าคูเดอร์ริชาร์ดสัน (KR-20) ได้เท่ากับค่าความ
น่าเชื่อถือ(Reliability) เท่ากับ0.89 
 5.5.2 และแบบประเมินสมรรถนะของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.) ใน
การให้บริการด้านโรคเรื้อรังมาวิเคราะห์ความ 
 5.2 สถิติพ้ืนฐาน ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ( ̅) ร้อยละ (percentage) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) 
  5.2.1. ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง วิเคราะห์ด้วยสถิติ ค่าความถี่ และร้อย
ละ เพื่ออธิบายลักษณะของกลุ่มตัวอย่าง 
  5.2. 2. ความรู้ในการดูแลตนเองด้านโรคเรื้อรังวิเคราะห์ด้วยสถิติ ค่าความถี่ และร้อย
ละ 
  5.2.3 สมรรถนะการบริการด้านการดูแลผู้ป่วยโรคเรื้อรังที่เป็นข้อค าถามแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า 4 ระดับ วิเคราะห์โดยการหาค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation 
 
ผลการวิจัย (Research Results) 
 ผู้วิจัยท าการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัย เรื่อง ความรู้ด้านโรคเรื้อรังและสมรรถนะในการ
ให้บริการด้านโรคเรื้อรังในชุมชนของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน จังหวัดสุราษฎร์ธานี  
ตามวัตถุประสงค์ ดังนี้ 
 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 362 คน รายละเอียดดังตารางที่ 1 
ตารางที่ 1 ค่าความถี่ และร้อยละของข้อมูลทั่วไปของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.) 
จังหวัดสุราษฎร์ธานี  
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ลักษณะข้อมูลทั่วไป   จ านวน(คน) ร้อยละ 
เพศ    
    ชาย  46 12.59 
    หญิง  316 87.41 
สถานภาพสมรส    
   โสด  35 9.57 
   สมรส  254 70.16 
   หม้าย  47 12.98 
   หย่า/แยก  26 7.29 
กลุ่มอายุ (ปี)    
< 30  4 3.51 
    30 - 39  25 6.80 
    40 - 49  85 23.54 
    50 - 59  162 44.66 
>  60   86 23.79 
Mean= 52.36, S.D. = 9.12, Min = 21, Max= 81    
 ระดับการศึกษา 
   ประถมศึกษาตอนต้น 
   ประถมศึกษาตอนปลาย 
   มัธยมศึกษาตอนต้น 

 
 
 
 

 
57 
72 
70 

 
15.79 
19.91 
19.45 

   มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.  73 20.14 
   อนุปริญญา/ปวส.  28 7.78 
   ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า  57 15.79 
   ปริญญาโทหรือสูงกว่า  4 1.14 
อาชีพ    
   เกษตรกรรม  144 39.85 
   ค้าขาย  48 13.37 
   แม่บ้าน  77 21..29 
   ประมง  2 0.50 
   รับจ้าง  39 10.89 
   ธุรกิจส่วนตัว  51 14.11 
ระยะเวลาปฏิบัติงานเป็นอาสาสมัครประจ าหมู่บ้าน 
(อสม.)    
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< 5 ป ี  36 9.94 
   6 -10 ปี  95 26.24 
   11 -15 ปี  79 21.82 
   16 – 20 ปี  54 14.92 
   21 – 25 ปี  17 4.70 
   26 – 30 ปี  15 4.14 
> 30 ปี  66 18.23 
Mean= 12.57, S.D. = 7.86, Min = 1, Max= 40    
สถานบริการพยาบาลต้นสังกัด    
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 
  ศูนย์สุขภาพชุมชน 
  ศูนย์บริการสาธารณสุขเทศบาล 
  โรงพยาบาล 
 
 

 320 
22 
11 
9 

88.40 
6.08 
3.04 
2.49 

ต าแหน่งทางสังคมอ่ืน ๆ    
  ไม่มี  108 29.83 
  มี   254 70.17 
     กรรมการหมู่บ้าน/กรรมการชุมชน  70 19.34 
     สมาชิกชมรม   4 1.10 
     ผู้น าหมู่บ้าน/ผู้น าชุมชน  3 0.83 
     ประธานชมรม  11 3.04 
     กรรมการชมรม  13 3.59 
     สมาชิกชมรมและกรรมการชมรม  156 43.09 
การอบรมเกี่ยวกับโรคเบาหวานและความดันโลหิตสูง    
   ไม่เคยอบรม 
   เคยอบรม 

 23 
339 

6.31 
93.69 

ศึกษาดูงานเกี่ยวกับโรคเบาหวานและความดันโลหิต
สูง 

   

ไม่เคยศึกษาดูงาน  263 72.65 
เคยศึกษาดูงาน  99 27.35 
อบรมเกี่ยวกับการเจาะเลือดเพ่ือหาระดับน้ าตาลที่
ปลายนิ้ว 
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 จากตารางที่ 1 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงคิดเป็นร้อยละ 87.41 มี
สถานภาพสมรสมากที่สุดคิดเป็นร้อยละ 70.16 รองลงมาคือ หม้าย คิดเป็นร้อยละ 12.97 มีอายุระหว่าง 
50 -59 ปี มากท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 44.46 รองลงมา คือ มีอายุเท่ากับหรือมากกว่า 60 ปีขึ้นไป คิดเป็น
ร้อยละ 23.79 มีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 20.14 
รองลงมา คือมีระดับการศึกษาประถมศึกษาคิดเป็นร้อยละ 19.91 มีอาชีพ คือ เกษตรกรรมมากที่สุด
คิดเป็นร้อยละ 39.85 รองลงมาคือ มีอาชีพแม่บ้าน คิดเป็นร้อยละ 21.29  คิดเป็นร้อยละ 6.08 มี
ระยะเวลาปฏิบัติงานเป็นอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.) 6 -10 ปี คิดเป็นร้อยละ 26.24 
รองลงมา คือ 11 -15 ปี คิดเป็นร้อยละ 21.82 มีสถานบริการพยาบาลต้นสังกัด คือ โรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบล คิดเป็นร้อยละ 88.40 รองลงมาคือ ศูนย์สุขภาพชุมชน มีต าแหน่งทางสังคมอ่ืน 
ๆ มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 70.17 โดยเป็นสมาชิกชมรมและกรรมการชมรมมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ

   ไม่เคยอบรม  28 7.71 
  เคยอบรม  334 92.29 
ทดลองฝึกปฏิบัติจริงการเจาะเลือดเพ่ือหาระดับน้ าตาลที่ปลาย
นิ้วในขณะอบรม  
ในขณะอบรม 

   

  ไม่เคยปฏิบัติ  50 13.75 
  เคยปฏิบัติ  312 86.25 
อบรมเกี่ยวกับการตรวจหาระดับความดันโลหิต    
  ไม่เคยอบรม  23 6.31 
  เคยอบรม  339 93.69 
ทดลองฝึกปฏิบัติจริงการวัดความดันโลหิตในขณะ
อบรม   
  ไม่เคยปฏิบัติ  26 7.23 

92.77   เคยปฏิบัติ  336 
อบรมเกี่ยวกับการตรวจเท้าและดูแลเท้าผู้ป่วย
เบาหวาน 

   

 ไม่เคยอบรม  182 50.35 
 เคยอบรม  180 49.65 
ทดลองฝึกปฏิบัติจริงเกี่ยวกับการตรวจเท้าผู้ป่วย
เบาหวานในขณะอบรม 

   

  ไม่เคยปฏิบัติ  202 55.76 
  เคยปฏิบัติ  160 44.24 
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43.09 รองลงมา คือ กรรมการหมู่บ้าน/กรรมการชุมชน คิดเป็นร้อยละ 19.34 ได้รับการอบรม
เกี่ยวกับโรคเบาหวานและความดันโลหิตสูงมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 93.69ไม่การศึกษาดูงาน
เกี่ยวกับโรคเบาหวานและความดันโลหิตสูง มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 72.65 เคยอบรมเกี่ยวกับการ
เจาะเลือดเพ่ือหาระดับน้ าตาลที่ปลายนิ้วมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 92.29 ทดลองฝึกปฏิบัติจริงการ
เจาะเลือดเพ่ือหาระดับน้ าตาลที่ปลายนิ้วในขณะอบรมมากที่สุดคิดเป็นร้อยละ 86.25 เคยอบรม
เกี่ยวกับการตรวจหาระดับความดันโลหิตมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 93.69 ทดลองฝึกปฏิบัติจริงการ
วัดความดันโลหิตในขณะอบรมมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ92.77 ไม่เคยอบรมเกี่ยวกับการตรวจเท้าและ
ดูแลเท้าผู้ป่วยเบาหวานมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 50.35 ไม่เคยปฏิบัติทดลองฝึกปฏิบัติจริงเกี่ยวกับ
การตรวจเท้าผู้ป่วยเบาหวานในขณะอบรมมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 55.76  
 1. ระดับความรู้ด้านโรคเรื้อรังของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.) จังหวัดสุราษฎร์
ธานี รายละเอียดดังตารางที่ 2 
ตารางที่ 2 ระดับความรู้ด้านโรคเรื้อรังของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.) จังหวัดสุ
ราษฎร์ธานี  
ระดับความรู้ด้านโรคเรื้อรัง จ านวน ร้อยละ 

                  สูง  42 11.60 
                  ปานกลาง 243 67.13 
                  ต่ า 77 21.27 
(Mean=23 คะแนน, S.D.=5.05, Min=13คะแนน, Max=30 คะแนน) 

 
 จากตารางที่ 2 พบว่า ความรู้ด้านโรคเรื้อรังของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.) 
จังหวัดสุราษฎร์ธานี ส่วนใหญ่อยู่ในระดับปานกลางจ านวน 243 คน ร้อยละ 67.13 อยู่ระดับต่ า 77 คน 
ร้อยละ 21.27 และอยู่ในระดับสูง 42 คน ร้อยละ 11.60 เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อที่ตอบถูกมาก
ที่สุด คือ ข้อค าถามข้อที่ 2 ปัจจัยอันหนึ่งที่ท าให้เกิดโรคเบาหวานคือประวัติพ่อแม่เป็นโรคเบาหวาน
คิดเป็นร้อยละ 95.03  รองลงมา  คือ ข้อค าถามข้อที่ 3 ปัจจัยอันหนึ่งที่ท าให้เกิดโรคเบาหวานคือญาติ พ่ี
น้องสายตรงเช่น  พ่ี น้อง ร่วมบิดา มารดา ปู่ ย่า ตา ยาย เป็นโรคเบาหวาน คิดเป็นร้อยละ 94.75 
ส่วนข้อค าถามที่ตอบผิดมากที่สุด คือข้อค าถามข้อที่ 8 ผู้ป่วยเบาหวานควรควบคุมระดับความดันโลหิต
ให้ต่ ากว่า140/90 มิลลิเมตรปรอทคิดเป็นร้อยละ 90.06 รองลงมา คือ ข้อค าถามข้อที่ 26 ไส้กรอก 
แหนม กุนเชียง เป็นอาหารที่เหมาะสมส าหรับผู้ป่วยโรคเบาหวานคิดเป็นร้อยละ 85.36 ข้อค าถามที่
กลุ่มตัวอย่างตอบได้ถูกต้องมากที่สุด คือ ด้านการคัดกรองผู้ป่วยเบาหวาน ข้อค าถามที่กลุ่มตัวอย่างยัง
ตอบไดไ้ม่ถูกต้องมากที่สุด คือ ด้านระดับความดันโลหิตที่ผู้ป่วยต้องควบคุมให้อยู่ในระดับปกติ รองลง
ได้แก่ ด้านอาหาร รวมทั้งอาการของโรคเบาหวานและการออกก าลังกายที่ถูกต้องผู้ป่วย
โรคเบาหวาน 
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 2. สมรรถนะในการให้บริการด้านโรคเรื ้อรังในชุมชนของอาสาสมัครสาธารณสุข
ประจ าหมู่บ้าน (อสม.) จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
ตารางที่ 3 สมรรถนะในการให้บริการด้านโรคเรื้อรังในชุมชนของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ า
หมู่บ้าน (อสม.) จังหวัดสุราษฎร์ธานี  

จ านวน (คน)   SD ระดับ 
                  138  2.14 0.90 สูง 
                  244 1.87 0.91 ปานกลาง 

362 (รวม) 1.97 0.88 ปานกลาง 
 
 จากตารางที่ 3 พบว่า สมรรถนะในการให้บริการด้านโรคเร้ือรังในชุมชนของอาสาสมัคร
สาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.) จังหวัดสุราษฎร์ธานี โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( = 1.94, S.D. = 0.88) 
เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า  ข้อค าถามข้อที่ 1ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชาชนและค้นหากลุ่มเสี่ยง
โรคเบาหวานและความดันโลหิตสูงในชุมชนเพ่ือมาคัดกรองมีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ อยู่ในระดับสูง ( = 
2.32, S.D. = 0.77)  รองลงมาคือข้อค าถามข้อที่ 2 ร่วมกิจกรรมคัดกรองโรคเบาหวานและความดัน
โลหิตสูงกับเจ้าหน้าที่สาธารณสุข ณ ชุมชนอยู่ในระดับสูง ( = 2.26, S.D. = 0.79) และท่ีมีคะแนน
น้อยที่สุด คือ ข้อ 27 เยี่ยมบ้านผู้ป่วยเบาหวาน/ ความดันโลหิตสูง/ไขมันในเลือดสูง พร้อมกับ
หน่วยงาน/องค์กรอ่ืน ๆ ที่ไม่ใช่ด้านสาธารณสุขอยู่ในระดับปานกลาง ( = 1.64, S.D. = 0.79)  
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 จากการศึกษาความรู้ด้านโรคเรื้อรังและสมรรถนะในการให้บริการด้านโรคเรื้อรังในชุมชน
ของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.) จังหวัดสุราษฎร์ธานี ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่
ใช้คือ อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.) จังหวัดสุราษฎร์ธานีสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบเป็น
ระบบโดยแบ่งสัดส่วนกลุ่มตัวอย่างจ านวน 362 คน สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้ 
 1. อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.) จังหวัดสุราษฎร์ธานีได้รับการอบรมด้านโรค
เรื้อรังมากที่สุด ได้รับการอบรมเกี่ยวกับโรคเบาหวานและความดันโลหิตสูง  (ร้อยละ 93.69) 
สอดคล้องกับการศึกษาของกัญจน์ณัฎฐ์ เจริญชัย (2560 : 133 -151) ที่ศึกษา ผลของการพัฒนา
รูปแบบการดูแลผู้ป่วยโรคเบาหวานในชุมชนโดยอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.) นัก
บริบาลผู้ป่วยเบาหวาน DM Excellence Care Giver จังหวัดอ านาจเจริญ พบว่า อาสาสมัคร
สาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.) เคยผ่านการอบรมการเฝ้าระวัง ป้องกันและควบคุมโรคเบาหวาน
มาแล้วร้อยละ 88.90 และเคยศึกษาดูงานเกี่ยวกับการเฝ้าระวัง ป้องกันและควบคุมโรคเบาหวานมาแล้ว 
ร้อยละ 77.4 แตกต่างกับอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.) จังหวัดสุราษฎร์ธานีไม่เคยศึกษาดู
งาน ร้อยละ 72.65 ไม่เคยอบรมเกี่ยวกับการตรวจเท้าและดูแลเท้าผู้ป่วยเบาหวาน ร้อยละ50.35 ไม่
เคยปฏิบัติทดลองฝึกปฏิบัติจริงเกี่ยวกับการตรวจเท้าผู้ป่วยเบาหวานในขณะอบรม ร้อยละ 55.76 
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 2. อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.) จังหวัดสุราษฎร์ธานีมีความรู้ด้านโรค
เรื้อรังอยู่ในระดับต้องปานกลาง ถึงร้อยละ 67.13 และระดับต่ า ร้อยละ 21.27 ส่วนใหญ่อาสาสมัคร
สาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.) จังหวัดสุราษฎร์ธานี มีความรู้ด้านโรคเรื้อรังด้านความรู้ด้าน
สาเหตุของการเกิดโรคมากท่ีสุดร้อยละ 95.03 (344 คน) รองลงมาคือ อาการผิดปกติของโรคเรื้อรัง
ร้อยละ 94.20 (341คน) และมีความรู้ด้านเป้าหมายของควบคุมโรคเบาหวาน และความดันโลหิต
ต่ าสุด  ร้อยละ 9.94 (36 คน) รองลงได้แก่ ด้านอาหารที่เหมาะผู้ป่วยโรคเรื้อรัง ร้อยละ14.64 (53 
คน) และด้านการออกก าลังกายที่เหมาะสมกับผู้ป่วยโรคเรื้อรัง ร้อยร้อนละ 37.29 (135 คน) 
สอดคล้องกับการศึกษาของ เวหา เกษมสุข และรักชนก คชไก (2558 : 59 - 68) ที่ศึกษาความ
ต้องการพัฒนาความสามารถของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.) ในการเยี่ยมบ้านผู้
เป็นเบาหวานในชุมชน พบว่า อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.) ขาดความรู้ ให้ความรู้
เรื่องอาหารและการออกก าลังกายที่เหมาะสมกับผู้ป่วยโรคเรื้อรังแต่แตกต่างกับการศึกษาของวิรุตติ์ 
วิเชยันต์ (2558) ที่ศึกษาความรู้และทัศคติต่อการเฝ้าระวังป้องกันและควบคุมโรคเบาหวานและโรค
ความดันโลหิตสูงของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.) ในพ้ืนที่อ าเภอลี้ จังหวัดล าพูน 
พบว่า อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.) มีความรู้ต่อการเฝ้าระวังป้องกันและควบคุม
โรคเบาหวานและโรคความดันโลหิตสูง ในภาพรวมส่วนใหญ่ พบว่า อยู่ในระดับดีมาก (ร้อยละ 70.55) 
และมีความรู้ในด้านป้องกันโรคมากที่สุด (ร้อยละ 86.50) รองมาคือด้านการเฝ้าระวังโรค (ร้อยละ
70.25) 
 3. สมรรถนะในการให้บริการด้านโรคเร้ือรังในชุมชนของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ า
หมู่บ้าน (อสม.) จังหวัดสุราษฎร์ธานีโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง  ( =1.94, S.D. = 0.88) ไม่
สอดคล้องกับการศึกษาของ ตวงพร กตัญญุตานนท์ และคณะ (2561 : 1 - 12) ศึกษาเรื่อง การ
ปฏิบัติงานเกี่ยวกับโรคเบาหวานตามบทบาทของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.) : 
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลแห่งหนึ่งในจังหวัดสมุทรปราการพบว่า การปฏิบัติงานเกี่ยวกับ
โรคเบาหวานตามบทบาทของ อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.) อยู่ในระดับสูง (x - = 3.44 
SD=0.36) แต่ที่สอดคล้อง คือ สมรรถนะในการให้บริการด้านโรคเรื้อรังในชุมชนที่อาสาสมัคร
สาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.) ปฏิบัติได้มากที่สุดเหมือนกันได้แก่ ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชน
และค้นหากลุ่มเสี่ยงโรคเบาหวานและความดันโลหิตสูงในชุมชนเพ่ือมาคัดกรองปฏิบัติเป็นประจ ามี
ค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ อยู่ในระดับสูง ( = 2.32, S.D. = 0.77) และคือ ร่วมกิจกรรมคัดกรองโรคเบาหวาน
และความดันโลหิตสูงกับเจ้าหน้าที่สาธารณสุข ณ ชุมชนอยู่ในระดับสูง ( = 2.26, S.D. = 0.79) สอดคล้อง
กับการศึกษาของ สุวภัทร นักรู้ก าพลพัฒน์, นิชนันท์ สุวรรณกูฏ และอมรรัตน์ นธะสนธิ์ (2562: 103 -
109) ศึกษาเรื่อง ประสบการณ์อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.) ในการดูแลผู้ป่วยเบาหวาน
ในชุมชน พบว่า อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.) ในพ้ืนที่มีบทบาทหน้าที่ส าคัญคือการ
บอกต่อข้อมูลข่าวสารในพ้ืนที่ โดยทุกรายทราบบทบาทหน้าที่ของตนเอง และสามารถปฏิบัติตาม
บทบาทได้ดี ซึ่งสามารถสรุปได้  2 ประเด็น คือ 1) การบอกต่อข้อมูลข่าวสารความรู้ หรืออ่ืน ๆ ให้กับ
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ประชาชนในชุมชน 2) การให้การช่วยเหลือเจ้าหน้าที่ในการประสานชุมชน ทั้งการประสานงานร่วม
รณรงค์ด้านสุขภาพ และการให้บริการสุขภาพ 
 จากการที่กระทรวงสาธารณสุขมีนโยบายยกระดับความรู้อาสาสมัครสาธารณสุขประจ า
หมู่บ้าน (อสม.) ให้เป็นอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.) หมอประจ าบ้าน ควบคู่กับการใช้
เทคโนโลยีการสื่อสารทางการแพทย์ ระบบการแพทย์ทางไกลและบริการสาธารณสุขในชุมชนกการ
เพ่ิมบทบาทอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.) เพ่ือลดโรคและปัญหาสุขภาพ ส่งเสริม
ประชาชนให้พึ่งตนเองได้ ลดความแออัด ลดการพ่ึงพาโรงพยาบาล โดยการสร้างอาสาสมัครประจ า
ครอบครัว (อสค.) การเฝ้าระวังป้องกันควบคุมโรคในพ้ืนที่, การส่งเสริมสุขภาพ ป้องกันโรคและแก้ไข
ปัญหาสุขภาพที่ส าคัญ ลดโรคเรื้อรัง (ณัฐวุฒิ ประเสริฐสิริพงศ์, 2562) และรวมจากผลการวิจัยนี้เป็น
หลักฐานเชิงประจักษ์ให้เห็นว่าหน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรให้ความส าคัญในการส่งเสริมให้อาสาสมัคร
สาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.) มีความรู้ด้านโรคเรื้อรังและมีสมรรถนะในการบริการด้านโรคเรื้อรัง
ให้มากยิ่งขึ้นเพ่ือสอดคล้องกับสถานการณ์และปัญหาสุขภาพจากโรคเรื้อรังของประชาชนชาวไทย 
 
ข้อเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 
 1. ข้อเสนอแนะท่ัวไป 
 1.1 หน่วยงานที่รับผิดชอบในการพัฒนาศักยภาพและหน่วยสถานพยาบาลบริการต้น
สังกัดควรให้จัดให้การอบรมอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.) และพาอาสาสมัคร
สาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.) ไปศึกษาดูงานหน่วยงานที่จัดการด้านโรคเรื้อรังได้ดีภายหลังการ
อบรมด้านโรคเรื้อรัง 
 1.2 การอบรมด้านโรคเรื้อรังควรจัดให้มีการฝึกปฏิบัติจริงรวมทั้งมีการประเมินความรู้และ
ประเมินผลการปฏิบัติเพ่ือให้อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.) มีความรู้ที่เพ่ิมขึ้นรวมทั้ง
ผู้จัดการอบรมให้ความรู้เสริมในส่วนที่อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.) ยังขาดความรู้
และเพ่ิมความมั่นใจในการปฏิบัติ รวมทั้งมีการทดสอบและประเมินเป็นระยะ ๆ รวมทั้งมีครูพ่ีเลี้ยง
ในการฝึกปฏิบัติของอสม.ไม่ว่าปฏิบัติงานในสถานพยาบาลระดับปฐมภูมิและการเยี่ยมบ้าน 
 1.3 ความส่งเสริมให้อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.) มีความรู้ด้านโรคเรื้อรัง
และส่งเสริมสมรรถนะในการให้บริการด้านโรคเรื้อรังในชุมชนของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน 
(อสม.) จังหวัดสุราษฎร์ธานี ด้านควบคุมโรคให้มากยิ่งขึ้นเนื่องจากผลการวิจัย พบว่า อาสาสมัคร
สาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.) ยังขาดความรู้เกี่ยวกับแนวทางการควบคุมโรคมาก ควรให้
อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.) มามีส่วนร่วมในการวางแผนเพ่ือควบคุมโรคเรื้อรังและ
ท างานร่วมกันกับหน่วยบริการ 
 1.4 ควรให้มีการจัดอบรมด้านอาหารและการออกก าลังกายของโรคเรื้อรังแก่อาสาสมัคร
สาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.) เพ่ิมมากข้ึนและรวมกับดึงการมีส่วนร่วมของอาสาสมัครสาธารณสุข



291วารสารการบริหารนิติบุคคลและนวัตกรรมท้องถิ่น

ปีที่ 7 ฉบับที่ 4 (เมษายน 2564)

ประจ าหมู่บ้าน (อสม.) มาออกแบบอาหารและการออกก าลังกายให้เหมาะสมกับบริบทผู้ป่วยโรค
เรื้อรังแต่ละพ้ืนที ่ 
 2. ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 
 ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการขัดขวางและการส่งเสริมในการส่งเสริมสมรรถนะในการให้บริการ
ด้านโรคเรื้อรังในชุมชนของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.) จังหวัดสุราษฎร์ธานี เพ่ือให้
หลักฐานเชิงประจักษ์เพ่ิมมากขึ้นในการท างานเกี่ยวกับด้านโรคเรื้อรังของอาสาสมัครสาธารณสุข
ประจ าหมู่บ้าน (อสม.) 
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แนวทางการบริหารการจัดการเรียนรู้ภาษาจีนส าหรับโรงเรียนสองภาษา (ไทย-จีน) 
สังกัดกรุงเทพมหานคร ประกอบด้วยองค์ประกอบหลักที่ส าคัญ 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) เป้าหมายและ
หลักการ 2) หลักสูตรและสื่อการสอน 3) เทคนิคและวิธีการสอน และ 4) การพัฒนาผู้สอนและผู้เรียน  
ค าส าคัญ: แนวทาง, การบริหารการจัดการเรียนรู้ภาษาจีน,  โรงเรียนสองภาษา (ไทย-จีน)   

 
Abstract 

This study aimed to develop a guidelines on managing Chinese language 
learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan 
Administration. The study was divided into 2 phases. Phase 1 was to investigate the 
present state and needs on managing Chinese language learning for Bilingual 
Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration from the 
perspectives of the involved personnel in Bilingual Schools (Thai – Chinese) under 
the Bangkok Metropolitan Administration Phase 2 was to create guidelines on 
managing Chinese language learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the 
Bangkok Metropolitan Administration and to verify the accuracy and suitability of 
the guidelines by interviewing experts on teaching Chinese language and school 
management. A questionnaire, a semi-structured interview form, and an evaluation 
form were used as tools for collecting data. Percentage, mean, and Standard 
Deviation were employed for analyzing quantitative data. Modified Priority Needs 
Index (PNImodified) and content analysis were used for needs assessment and analyzing 
qualitative data, respectively.  

The results of this research found that the actual state of the Chinese 
language learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in all aspects 
was at a high level ( x =4.00) and the expected state of the Chinese language 
learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in the overall was at the 
highest level ( x =4.62). The difference between the actual state and the expected 
state were significant different at .01 level. The Modified Priority Needs Index revealed 
that aspects on teaching method and learners were at a high needs (PNImodified = 0.20) 
and aspects on curriculum and teaching technique were at a low needs (PNImodified 
= 0.13 and 0.10, respectively). 

The guidelines on managing Chinese language learning for Bilingual Schools 
(Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration consisted of 4 main 
factors: 1) Goal and Principle 2) Curriculum and Teaching facility 3) Teaching 
technique and Teaching method and 4) Instructor and Learner Development. 
 
Keywords: Guidelines, Chinese language learning management, Bilingual Schools (Thai – Chinese) 
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การบริหารเชิงบูรณาการต่อการบรหิารสถานศึกษาในกลุ่มสหวทิยาเขตบึงกาฬ 
ส านักงานเขตพื้นทีก่ารศกึษามธัยมศึกษา เขต 21 

Integrative Management for School Administration of Saha 
Wittayakhate Beungkan Network under the Secondary 

Educational Service Area Office 21 
 

ฐณวรัตม์ วงษ์หาบุศย์1  ในตะวัน ค าหอม2 
Thanawarat Wonghabut, Naitawan Khamhorm 

 
บทคัดย่อ (Abstract) 
 การวิจัยครั้งนี้   มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการบริหารเชิงบูรณาการต่อการบริหาร
สถานศึกษาในกลุ่มสหวิทยาเขตบึงกาฬ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา  เขต 21  
และเพื่อเปรียบเทียบการบริหารเชิงบูรณาการต่อการบริหารสถานศึกษาในกลุ่มสหวิทยาเขตบึงกาฬ  
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 21 จ าแนกตามเพศ ระดับการศึกษา  และ
ประสบการณ์ท างาน ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้  คือ ข้าราชการครูในกลุ่มสหวิทยาเขตบึงกาฬ 
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 21 จ านวนท้ังส้ิน 249 คน ได้มาโดยการเลือกแบบ
เจาะจง (Purposive Sampling)  โดยใช้ประชากรท้ังหมดเป็นกลุ่มตัวอย่าง เครื่องมือท่ีใช้ในการ
เก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า ท่ีผู้วิจัยสร้างขึ้นมีค่าดัชนีความ
สอดคล้อง 0.67 – 1.00 มีค่าเฉล่ียความเช่ือมั่นท้ังฉบับเท่ากับ .937 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล
ในการวิจัย  ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและการทดสอบค่าที ค่าเอฟ และการ
ทดสอบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีการของเชฟเฟ  ผลการวิจัยพบว่า การบริหารเชิงบูรณาการต่อ
การบริหารสถานศกึษาในกลุ่มสหวิทยาเขตบึงกาฬ ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 21  
โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ส่วนใหญ่อยู่ในระดับมากทุกด้าน 
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Abstract 

This study aimed to develop a guidelines on managing Chinese language 
learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan 
Administration. The study was divided into 2 phases. Phase 1 was to investigate the 
present state and needs on managing Chinese language learning for Bilingual 
Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration from the 
perspectives of the involved personnel in Bilingual Schools (Thai – Chinese) under 
the Bangkok Metropolitan Administration Phase 2 was to create guidelines on 
managing Chinese language learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the 
Bangkok Metropolitan Administration and to verify the accuracy and suitability of 
the guidelines by interviewing experts on teaching Chinese language and school 
management. A questionnaire, a semi-structured interview form, and an evaluation 
form were used as tools for collecting data. Percentage, mean, and Standard 
Deviation were employed for analyzing quantitative data. Modified Priority Needs 
Index (PNImodified) and content analysis were used for needs assessment and analyzing 
qualitative data, respectively.  

The results of this research found that the actual state of the Chinese 
language learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in all aspects 
was at a high level ( x =4.00) and the expected state of the Chinese language 
learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in the overall was at the 
highest level ( x =4.62). The difference between the actual state and the expected 
state were significant different at .01 level. The Modified Priority Needs Index revealed 
that aspects on teaching method and learners were at a high needs (PNImodified = 0.20) 
and aspects on curriculum and teaching technique were at a low needs (PNImodified 
= 0.13 and 0.10, respectively). 

The guidelines on managing Chinese language learning for Bilingual Schools 
(Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration consisted of 4 main 
factors: 1) Goal and Principle 2) Curriculum and Teaching facility 3) Teaching 
technique and Teaching method and 4) Instructor and Learner Development. 
 
Keywords: Guidelines, Chinese language learning management, Bilingual Schools (Thai – Chinese) 
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เมื่อพิจารณาตามรายด้านโดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย พบว่า ส่วนใหญ่ คือ ด้านการ
บริหารงานงบประมาณ อันดับท่ีสอง คือด้านการบริหารงานบุคคล ด้านการบริหารงานท่ัวไปและ
อันดับสุดท้าย คือ ด้านการบริหารงานวิชาการ ตามล าดับ เพื่อเปรียบเทียบการบริหารเชิงบูรณาการ
ต่อการบริหารสถานศึกษาในกลุ่มสหวิทยาเขตบึงกาฬ ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 
21  จ าแนกตามเพศ ไม่แตกต่างกัน ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐาน จ าแนกตามระดับการศึกษา ด้าน
การบริหารงานบุคคล และด้านการบริหารงานท่ัวไป มีความแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05 และประสบการณ์ท างานด้านการบริหารงานวิชาการ และด้านการบริหารงานบุคคล มี
ความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  ส่วนด้านอ่ืนๆไม่แตกต่างกัน และการ
เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ตามระดับการปฏิบัติของการบริหารเชิงบูรณาการต่อการบริหาร
สถานศึกษาในกลุ่มสหวิทยาเขตบึงกาฬ ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 21 จ าแนก
ตามระดับการศึกษา ท้ัง 3 กลุ่มอายุ  พบว่าครูที่มีระดับการศึกษาปริญญาโท มีความแตกต่างกันกับ
ระดับการศึกษาปริญญาเอก ส่วนคู่อ่ืนๆ  ไม่แตกต่างกัน 
ค าส าคัญ (Keyword):  การบริหารการศึกษาเชิงบูรณาการ  
 
Abstract 
 The objectives of this research were to examine the integrative 
management for school administration of Saha Wittayakhate Beungkan Network 
under the Secondary Educational Service Area Office 21 and to make a comparison 
of the integrative management for school administration of Saha Wittayakhate 
Bungkan Network under the Secondary Educational Service Area Office 21 as 
classified by gender, educational level and work experience. The population 
studied comprised 249 teachers of  Saha Wittayakhate Beungkan Network under the 
Secondary Educational Service Area Office 21, selected by using purposive 
sampling.  The instrument used for collecting the data was a rating scale 
questionnaire developed by the researcher with IOC ranging from 0.67 to 1.00 and 
the reliability of .937.  The statistics used for analyzing the collected data were 
percentage, mean, standard deviation, t-test and F-test  with comparisons using the 
Scheffe's pair-wise differences. The research findings revealed that the integrative 
management for school administration of Saha Wittayakhate Beungkan Network 
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under the Secondary Educational Service Area Office 21 was overall performed 
at  high level.  After item analysis, it was found that each aspect was performed at 
high level.  The listed mean scores in order from the highest to the lowest 
included   budget management, personnel administration, general management 
and academic administration. According to the comparison results, as classified by 
gender, it was found that the teachers’ opinions toward the integrative 
management for school administration of Saha Wittayakhate Beungkan Network 
were not different  which was not consistent to the research hypothesis. As 
classified by educational level, it was found that the teachers’ opinions towards 
personnel administration and general management were different at the .05 level 
of significance and as classified by teachers’ work experience, the teachers’ 
opinions towards personnel administration and general management were 
significantly different at the .05 level. Differences were not found in other aspects 
of integrative management.  Furthermore, the comparisons of pair-wise differences 
showed that, as classified by educational level of 3 age groups, it was found that 
the opinions of the teachers with master’s degree were different from the teachers 
with doctoral degree. Other pairs did not expressed different opinions.  
Keyword:  Integrative educational management  
 
บทน า  (Introduction) 
 เป้าหมายหลักของการพัฒนาการศึกษาของประเทศไทย คือการพัฒนาผู้เรียนให้เป็นบุคคล
ท่ีมีคุณภาพด้วยกระบวนการเรียนรู้  เพื่อความเจริญงอกงามของบุคคลและสังคม โดยถ่ายทอดความรู้  
การฝึกอบรม  การสืบสานทางวัฒนธรรม  การสร้างสรรค์จรรโลง ความก้าวหน้าทางวิชาการการสร้าง
องค์ความรู้อันเกิดจากการจัดสภาพแวดล้อม สังคม  การเรียนรู้และปัจจัยเก้ือหนุนให้บุคคลเรียนรู้
อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต (พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และปรับปรุงแก้ไข                
(ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2553) การท่ีจะพัฒนาผู้เรียนให้มีคุณภาพตามวัตถุประสงค์ดั งกล่าวต้องอาศัย
ครูผู้สอนท่ีมีทักษะในการจัดการเรยีนรู้  มีเจตคติต่อวิชาชีพครูที่ดี  มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิสูงโดยเฉพาะ
ในยุคศตวรรษท่ี 21 เป็นทักษะแห่งอนาคตใหม่ท่ีครูควรมีทักษะและคุณลักษณะท่ีรองรับเข้าถึงเพื่อ
สร้างนวัตกรรมบริหารจัดการชั้นเรียนแนวใหม่  ในอันท่ีจะพัฒนาผู้เรียนท่ีเยาวชนในยุคใหม่ได้อย่าง
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ต่อเนื่องและยั่งยืน  สอดคล้องกับการจัดการศึกษาตาม มาตรา 22  ท่ีว่า การจัดการศึกษาต้องยึด
หลักว่า  ผู้เรียนทุกคนมีความสามารถเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้  และถือว่าผู้เรียนมีความส าคัญท่ีสุด  
กระบวนการจัดการศึกษาต้องส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถพัฒนาตนเองตามธรรมชาติและเต็มศักยภาพ 
(ปรียานุช  จริยวิทยานนท์. 2559: 12) 
 การศึกษาเป็นเครื่องมือส าคัญในการพัฒนาความรู้ ความคิด  ความประพฤติ  ทัศนคติ 
ค่านิยม  และคุณธรรมของบุคคล  เพื่อให้เป็นพลเมืองท่ีดีมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพเมื่อ
ประเทศชาติประกอบไปด้วยพลเมืองท่ีมี่คุณภาพและประสิทธิภาพ  การพัฒนาก็ย่อมท าส าเร็จได้โดย
ปราศจากปัญหาและอุปสรรค  ได้ผลท่ีนานอนและรวดเร็ว ดังนั้น  การศึกษาซ่ึงเป็นสิทธิขั้นพื้นฐานท่ี
ทุกคนต้องได้รับสิทธิมนุษยชนและการเข้าถึงการศึกษาตามหลักสิทธิขั้นพื้นฐานท่ีทุกคนจะต้องได้ รับ
ตามหลักสิทธิมนุษยชนและการเข้าถึงการศึกษาตามหลักสิทธิมนุษยชนนั้น    ต้องไม่มีข้อก าหนดอัน
เป็นการเลือกปฏิบัติไม่ว่าจะเป็นเรื่องเช้ือชาติ  สัญชาติ ศาสนา  ภาษาหรือวัฒนธรรม ดังปรากฏใน
ปฏิญาณสากลว่าด้วยมนุษยชน (Universal Declaration of  Human Rights)  เมื่อวันท่ี 10 
ธันวาคม  ค.ศ. 1948  ซ่ึงสมัชชาสหประชาชาติได้รับรองสิทธิทางการศกึษา  ไว้อย่างชัดเจนในข้อ 26  
ว่า  “ทุกคนมีสิทธ์ิในการศึกษาและการศึกษาจะต้องเป็นการศึกษาแบบให้เปล่าอย่างน้อยในช้ัน
ประถมศึกษาและการศึกษาขั้นพื้นฐานจะต้องเป็นการศึกษาภาคบังคับ”  (ยูเนสโก. 2550 อ้างถึงใน           
สวงษ์  ไชยยา, 2560: 1) และการบริหารเชิงบูรณาการต่อการบริหารสถานศึกษาในกลุ่มสหวิทยาเขต
บึงกาฬ ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 21 ในบทบาทความร่วมมือระหว่างผู้บริหาร
สถานศกึษา และคณะครู จะส่งผลต่อการจัดการศึกษาเชิงบูรณาการอย่างไร และจะเกิดประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลในการพัฒนาคุณภาพการศึกษามากน้อยเพียงใด 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย  (Research  Objective) 
 1.  เพื่อศึกษาการบริหารเชิงบูรณาการต่อการบริหารสถานศึกษาในกลุ่มสหวิทยาเขตบึง
กาฬ ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 21   
 2.  เพื่อเปรียบเทียบการบริหารเชิงบูรณาการต่อการบริหารสถานศึกษาในกลุ่มสหวิทยา
เขตบึงกาฬ ส านักงานเขตพื้นท่ีการศกึษามัธยมศึกษา เขต 21  จ าแนกตามเพศ  ระดับการศึกษา และ
ประสบการณ์ท างาน 
 
ขอบเขตของการวิจัย  (Research Scope) 
 1.  ขอบเขตด้านเนื้อหา 



299วารสารการบริหารนิติบุคคลและนวัตกรรมท้องถิ่น

ปีที่ 7 ฉบับที่ 4 (เมษายน 2564)

 การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ศึกษาการบริหารเชิงบูรณาการต่อการบริหารสถานศึกษาในกลุ่มสห
วิทยาเขตบึงกาฬ ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 21 จ านวน  4  ด้าน ประกอบด้วย   
1.  ด้านการบริหารงานวิชาการ 2.  ด้านการบริหารงานงบประมาณ  3. ด้านการบริหารงานบุคคล  
และ 4.  ด้านการบริหารงานท่ัวไป       
 2.  ขอบเขตด้านตัวแปร 
 ตัวแปรที่ศึกษา ประกอบด้วย  ตัวแปรอิสระ และตัวแปรตาม  มีรายละเอียดดังนี้             
 2.1 ตัวแปรอิสระ ได้แก่ ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของบุคลากรกลุ่มสหวิทยาเขตบึงกาฬ 
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 21 โดยจ าแนกตามเพศ ระดับการศึกษาและ
ประสบการณ์ท างาน 
 2.2. ตัวแปรตาม ได้แก่  การบริหารเชิงบูรณาการต่อการบริหารสถานศึกษาในกลุ่ม                   
สหวิทยาเขตบึงกาฬ ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 21  ประกอบด้วย ด้านการ
บริหารงานวิชาการ ด้านการบริหารงานงบประมาณ  ด้านการบริหารงานบุคคล  และด้านการ
บริหารงานท่ัวไป 
 3. ขอบเขตด้านประชากร 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้  คือ ข้าราชการครูในกลุ่มสหวิทยาเขตบึงกาฬ ส านักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 21   จ านวนท้ังส้ิน 249 คน                   
 
วิธีการด าเนินการวิจัย (Research Methods) 
 ระเบียบวิธีวิจัย 
 ในการวิจัยระดับการปฏิบัติการบริหารเชิงบูรณาการต่อการบริหารสถานศึกษาในกลุ่ม                   
สหวิทยาเขตบึงกาฬ ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 21  ผู้วิจัยได้ก าหนดรายละเอียด
ต่างๆ ดังนี้ 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ข้าราชการครูในกลุ่มสหวิทยาเขตบึงกาฬ ส านักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 21 จ านวนท้ังส้ิน 249 คน ได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling)  
 ขั้นตอนการวิจัยเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย   
 เพื่อให้การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ก าหนดข้ันตอนการด าเนินการศึกษา โดยท าตามล าดับ
ขั้นตอนการศึกษาไว้ 3 ขั้นตอน  ดังนี้ 
 ขั้นตอนท่ี 1  การจัดเตรียมวางแผนการด าเนินงาน 
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 ขั้นตอนนี้การวิจัยได้ศึกษาแนวคิด  ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับการบริหารเชิง             
บูรณาการต่อการบริหารสถานศึกษาในกลุ่มสหวิทยาเขตบึงกาฬ ส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 21 โดยก าหนดวัตถุประสงค์ของการวิจัย  ขอบเขตการวิจัย  กรอบแนวคิดของ
การศึกษา  นิยามศัพท์เฉพาะ ขั้นตอนการด าเนินการวิจัย  ประชากรและเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 ขั้นตอนท่ี 2 การด าเนินงาน  
 ผู้วิจัยได้ด าเนินการสร้างเครื่องมือ ซ่ึงเป็นแบบสอบถาม  โดยน าแบบสอบถามให้อาจารย์
ท่ีปรึกษาตรวจสอบ ปรับปรุงและพัฒนา แล้วส่งให้ผู้เช่ียวชาญจ านวน 3 ท่าน  ตรวจสอบเพื่อหา
ความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหาและน าไปเก็บข้อมูลเพื่อวิเคราะห์  สรุปผล อภิปรายผลและเสนอแนะ
ต่อไป                              
 ขั้นตอนท่ี 3  การรายงานผลการวิจัย 
 ขั้นตอนนี้ เป็นขั้นตอนการท ารายงานการวิจัย  จากการสรุปผลการวิจัย อภิปรายผลและ
การจัดท าข้อเสนอแนะ การจัดพิมพ์รูปเล่มและการน าเสนอบัณฑิตวิทยาลัยเพื่อพิจารณาอนุมัติ 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยมีข้ันตอนและวิธีการดังต่อไปนี้ 
 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามจ านวนท้ังส้ิน 249 ชุด เพื่อเป็นเครื่องมือในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลเท่ากับจ านวนประชากรทั้งหมด โดยมีวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้ 
 1.  แจกแบบสอบถามและช้ีแจงพร้อมอธิบายวิธีการตอบแบบสอบถามอย่างถูกต้องให้
ตอบแบบสอบถามทราบ รวมถึงช้ีแจงให้ทราบวัตถุประสงค์ของการวิจัยในครั้งนี้ 
 2.  เก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามด้วยตนเองท้ังหมดในเดือน ธันวาคม  2563 
 3.  น าแบบสอบถามมาตรวจสอบความถูกต้อง และนับจ านวนให้เท่ากับจ านวนประชากร  
กรณีแบบสอบถามไม่ครบถ้วนหรือไม่สมบูรณ์  ผู้วิจัยจะด าเนินการแจกแบบสอบถามใหม่อีกครั้ง  
เพื่อให้ได้ข้อมูลครบถ้วน 
 4.  น าแบบสอบถามท่ีได้ไปวิเคราะห์ตามวิธีทางสถิติ 
 การวิเคราะห์ข้อมูล  ผู้วิจัยมีข้ันตอนการด าเนินการ ดังนี้ 
 1.  น าแบบทดสอบท่ีผ่านการตรวจสอบความถูกต้องและครบถ้วนแล้วน ามาลงรหัสเลข 
(Code)  ตามเกณฑ์ของเครื่องมือแต่ละส่วน 
 2.  น าแบบสอบถามท่ีลงรหัสแล้ว  มาบันทึกลงในโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปเพื่อ
ประมวลผลข้อมูลท่ีได้จัดเก็บและค านวณหาค่าทางสถิติ  ได้แก่ ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานและการทดสอบค่าที และค่าเอฟ  แล้วน าผลท่ีได้มาวิเคราะห์เพื่อตอบค าถามวิจัย
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และวัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้  โดยน าเสนอในรูปแบบตารางประกอบความเรียง และน าผลการวิจัยท่ี
วิเคราะห์ได้มาสรุปผลการวิจัย  อภิปรายผล  และเขียนข้อเสนอแนะ 
 
ผลการวิจัย (Research Results) 
 การวิเคราะห์ระดับการปฏิบัติของการบริหารเชิงบูรณาการต่อการบริหารสถานศึกษาใน
กลุ่มสหวิทยาเขตบึงกาฬ ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 21 โดยรวม 
              
 
ข้อท่ี 

การบริหารการศึกษาเชิงบูรณาการในกลุ่ม                                       
สหวิทยาเขตบึงกาฬ ส านักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 21 

n = 249 ระดับการ
ปฏิบัติ 

อันดับท่ี 
       µ  

1. ด้านการบริหารงานวิชาการ 3.71 0.41 มาก 4 

2. ด้านการบริหารงานงบประมาณ 4.45 0.63 มาก 1 

3. ด้านการบริหารงานบุคคล 3.79 0.63 มาก 2 

4. ด้านการบริหารงานท่ัวไป 3.76 0.71 มาก 3 

                            รวม 3.93 0.60 มาก  
 

 ผลการวิเคราะห์ระดับการปฏิบัติของ การบริหารเชิงบูรณาการต่อการบริหาร 
สถานศึกษาในกลุ่มสหวิทยาเขตบึงกาฬ ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 21  โดยรวม   
มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก  ( µ= 3.93,  = 0.60)  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน   พบว่า ส่วนใหญ่อยู่
ในระดับมากทุกด้าน  อันดับท่ี 1 คือ ด้านการบริหารงานงบประมาณ  (  µ=4.45,  = 0.63)  
รองลงมา คือด้านการบริหารงานบุคคล  ( µ=3.79,   = 0.63)  ด้านการบริหารงานท่ัวไป  (µ= 
3.76,   = 0.71) และอันดับสุดท้าย คือ ด้านการบริหารงานวิชาการ  ( µ= 3.71,  = 0.41) 
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 1.  การบริหารเชิงบูรณาการต่อการบริหารสถานศึกษาในกลุ่มสหวิทยาเขตบึงกาฬ 
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 21 โดยรวม พบว่า มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก เมื่อ
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พิจารณาเป็นรายด้าน ส่วนใหญ่อยู่ในระดับมากทุกด้าน อันดับท่ี 1 คือ ด้านการบริหารงาน
งบประมาณ  รองลงมา คือด้านการบริหารงานบุคคล  ด้านการบริหารงานท่ัวไปและอันดับสุดท้าย 
คือ ด้านการบริหารงานวิชาการ  ตามล าดับ 
 ท้ังนี้แสดงให้เห็นว่าจากผลการวิจัย พบว่าด้านท่ีมีค่าฉล่ียมากท่ีสุด  คือ ด้านการ
บริหารงานงบประมาณ  รองลงมา คือด้านการบริหารงานบุคคล  ด้านการบริหารงานท่ัวไปและ
อันดับสุดท้าย คือ ด้านการบริหารงานวิชาการ ท้ังนี้จะเห็นได้ว่า ส่วนใหญ่ผู้บริหารโรงเรียนได้
มองเห็นความส าคัญของการบริหารงบประมาณให้ถูกต้องตามระเบียบของทางราชการ มีความ
โปร่งใส  ตรวจสอบได้และมีความถูกต้อง  ซ่ึงสอดคล้องกับผลการวิจัยของส านักเลขาธิการสภา
การศึกษา (2550) ได้วิจัยเพื่อพัฒนานโยบายส่งเสริมการจัดการศึกษาขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น พบว่า 
 1.  สภาพการจัดการศึกษาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นโดยภาพรวมองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นที่ไม่มีการจัดการศึกษาในระบบ ส่วนใหญ่ มีการจัดการศึกษานอกระบบและการจัด
การศึกษาตามอัธยาศัย โดยกิจกรรมอบรมหรือให้ความรู้เพื่อส่งเสริมคุณภาพชีวิตในด้านกีฬา และ
นันทนาการ ด้านสุขภาพ ด้านศิลปวัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่น ด้านคุณธรรมจริยธรรม ด้านการ
ประกอบอาชีพ  และด้านวิชาการ ได้แก่การสนับสนุน ส่ือและอุปกรณ์เพื่อการจัดการเรียนรู้การ
จัดการเรียนรู้ท่ีมุ่งให้ผู้เรียนมีความรู้และคุณธรรมและการจัดการเรียนรู้โดยค านึงถึงพัฒนาการ
ทางด้านร่างกาย สติปัญญาและความสามารถของผู้เรียน  
 2.  ด้านการบริหารงานวิชาการ พบว่า  ระดับการปฏิบัติของ การบริหารเชิงบูรณาการ
ต่อการบริหารสถานศึกษาในกลุ่มสหวิทยาเขตบึงกาฬ ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 
21 :  ด้านงานวิชาการ  มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยู่ในระดับมาก  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ   พบว่า ส่วน
ใหญ่อยู่ในระดับมาก  อันดับท่ี 1 คือ ฝ่ายวิชาการของโรงเรียนจัดหลักสูตรของสถานศึกษาได้
สอดคล้องกับความต้องการของชุมชนและท้องถิ่น อยู่ในระดับมาก  รองลงมา คือโรงเรียนมีการ
พัฒนาแหล่งเรียนรู้ได้อย่างเหมาะสมกับผู้เรียน โรงเรียนจัดการเรียนการสอนตามกลุ่มสาระการ
เรียนรู้ทั้ง 8 กลุ่มสาระให้สอดคล้องกับความต้องการของนักเรียน  โรงเรียนจัดเตรียมอุปกรณ์และ
เอกสารการเรียนเพื่อพัฒนาการบริหารของโรงเรียนได้อย่างเหมาะสม   และโรงเรียนจัด
สภาพแวดล้อมภายในโรงเรียนเพื่อพัฒนาการบริหารของโรงเรียนได้อย่างเหมาะสมเท่ากัน โรงเรียน
จัดบรรยากาศภายในห้องเรียนเพื่อพัฒนาการบริหารของโรงเรียนได้อย่างเหมาะสมและอันดับ
สุดท้ายคือโรงเรียนจัดบรรยากาศภายในห้องเรียนเพื่อพัฒนาการบริหารของโรงเรียนได้อย่าง
เหมาะสมซ่ึงสอดคล้องกับผลการวิจัยของปิยพันธ์ ศิริรักษ์ (2563) ได้ศึกษาความพร้อมในการ
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ประกันคุณภาพภายในของ โรงเรียนสังกัดส านักงานประถมศึกษาอ าเภอแม่วาง จังหวัดเชียงใหม่   
ศึกษาด้านปัจจัยด้านการ บริหาร  และด้านการเรียนการสอนกับการบริหารงานวิชาการ  พบว่าด้าน
ปัจจัยโดยภาพรวมผู้บริหารเห็นว่า ครูมีความเข้าใจ ในเป้าหมายของการจัดการศึกษาของโรงเรียน 
ผู้บริหารโรงเรียนเป็นผู้มีความพร้อมด้านความรู้ ความสามารถในการบริหาร 
 3.ด้านการบริหารงานงบประมาณ  พบว่าระดับการปฏิบัติของ  การบริหารเชิง                      
บูรณาการต่อการบริหารสถานศึกษาในกลุ่มสหวิทยาเขตบึงกาฬ ส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 21:  ด้านงานงบประมาณ  มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยู่ในระดับมาก  เมื่อพิจารณาเป็นราย
ข้อ  พบว่า ส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก  อันดับท่ี 1 คือ โรงเรียนมีการวางแผนอย่างชัดเจนอยู่ในระดับ
มาก  รองลงมา คือโรงเรียนมีการใช้งบประมาณต่อการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ของโรงเรียนเพื่อให้
เกิดประโยชน์สูงสุด โรงเรียนจัดงบประมาณในการพัฒนาอาคารสถานท่ีได้อย่างต่อเนื่อง  โรงเรียนมี
การน างบประมาณมาใช้ได้อย่างเหมาะสมในแต่ละกิจกรรมโรงเรียนจัดมอบทุนการศึกษาส าหรับ
นักเรียนท่ีขาดแคลนทุนทรัพย์ได้อย่างเพียงพอ และอันดับสุดท้าย คือโรงเรียนจัดให้มีการควบคุม
และต รวจสอบการ ใ ช้พัสดุอย่ า ง ถูกต้อ ง เหมาะสม ซ่ึ งสอดคล้อง กับผลการ วิจั ยขอ ง
กระทรวงศึกษาธิการ (2562) ได้ศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรทางการศึ กษาในเขตพื้นท่ี
การศึกษาขอนแก่น เขต 2 เก่ียวกับการถ่ายโอนสถานศึกษาขั้นพื้นฐานให้แก่องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น  
 4.  ด้านการบริหารงานบุคคล พบว่า ระดับการปฏิบัติของ การบริหารเชิงบูรณาการต่อ
การบริหารสถานศกึษาในกลุ่มสหวิทยาเขตบึงกาฬ ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 21                          
:  ด้านงานบุคคล  มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ส่วนใหญ่อยู่ใน
ระดับมาก อันดับท่ี 1 คือ โรงเรียนมีการส่งเสริมให้บุคลากรมีความเป็นประชาธิปไตยอยู่ในระดับ
มาก  รองลงมา คือครูมีคุณวุฒิทางการศึกษาตรงกับวิชาท่ีสอน ครูแต่งกายได้ถูกต้องตามระเบียบท่ี
ทางโรงเรียนก าหนด ครูปฏิบัติตนอยู่ในธรรมนองครองธรรมของสังคมครูฝ่ายปกครองตัดสินปัญหา
ของผู้เรียนด้วยความเป็นธรรมและอันดับสุดท้าย คือโรงเรียนได้รับการจัดอัตราก าลังข้าราชการครู
อย่างเพียงพอ ซ่ึงสอดคล้องกับผลการวิจัยของโสภณ  สวยขุนทด (2558) ได้วิจัยเรื่อง การ
บริหารงานบุคคลด้านการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการกับสมรรถนะของผู้ประกอบ
วิชาชีพครู  สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 4  ผลการวิจัย พบว่า   
1. การบริหารงานบุคคลด้านการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ  อยู่ในระดับมาก ท้ัง
โดยภาพรวมและรายด้าน  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า  ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ การพัฒนา
ระหว่างปฏิบัติหน้าท่ีราชการ  ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียต่ าสุด คือ การพัฒนาก่อนมอบหมายการปฏิบัติหน้าท่ี  
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2. สมรรถนะของผู้ประกอบวิชาชีพครู อยู่ในระดับมากท้ังโดยภาพรวมและรายด้าน เมื่อพิจารณาเป็น
รายด้าน  พบว่า  ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ หลักสูตร ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียต่ าสุด คือ การวิจัยเพื่อการ
พัฒนา 3. ความสัมพันธ์ระหว่าง การบริหารงานบุคคลด้านการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัติ
ราชการกับสมรรถนะของผู้ประกอบวิชาชีพครู  สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
นครราชสีมา เขต 4  มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01   
 5. ด้านการบริหารงานท่ัวไป พบว่าระดับการปฏิบัติของ การบริหารเชิงบูรณาการต่อ
การบริหารสถานศกึษาในกลุ่มสหวิทยาเขตบึงกาฬ ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 21 
:  ด้านการบริหารงานท่ัวไป  มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยู่ในระดับมาก เมือ่พิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ส่วน
ใหญ่  อยู่ในระดับมาก  อันดับท่ี 1 คือ ครูฝ่ายปกครองตัดสินปัญหาของผู้เรียนด้วยความเป็นธรรม  
อยู่ในระดับมาก รองลงมา คือครูมีคุณวุฒิทางการศึกษาตรงกับวิชาท่ีสอน ครูปฏิบัติตนอยู่ในธรรม
นองครองธรรมของสังคม ครูประจ าวิชารู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล โรงเรียนได้รับการจัดอัตราก าลัง
ข้าราชการครูอย่างเพียงพอและอันดับสุดท้าย คือครูมีคุณวุฒิทางการศึกษาตรงกับวิชาท่ีสอน  ซ่ึง
สอดคล้องกับผลการวิจัยของเบ็ญจม์  ค าเมือง (2562)  ได้ท าการวิจัยเรื่อง การบริหารงานท่ัวไป
ของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร เขตบางพลัด ผลการวิจัยสรุปได้ว่า  1) การบริหารงานท่ัวไปของ
โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร เขตบางพลัด  ในภาพรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก  ค่าเฉล่ีย 4.27  
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.40   2) การเปรียบเทียบครูที่มีเพศต่างกันมีความคิดเห็นต่อการบริหารงาน
ท่ัวไปของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร เขตบางพลัด    ในภาพรวมไม่แตกต่างกัน  เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้าน พบว่า ครูท่ีมีเพศต่างกันมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานท่ัวไปของโรงเรียนสังกัด
กรุงเทพมหานคร เขตบางพลัด ด้านอาคารสถานท่ี แตกต่างกันท่ีระดับนัยส าคัญ .05   
 6. ผลการเปรียบเทียบระดับการปฏิบัติของการบริหารเชิงบูรณาการต่อการบริหาร
สถานศึกษาในกลุ่มสหวิทยาเขตบึงกาฬ ส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 21  
จ าแนกตามเพศ ไม่แตกต่างกัน ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐาน จ าแนกตามระดับการศึกษา ด้านการ
บริหารงานบุคคล และด้านการบริหารงานท่ัวไป มีความแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05 และประสบการณ์ท างานด้านการบริหารงานวิชาการ และด้านการบริหารงานบุคคล มี
ความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  ส่วนด้านอ่ืนๆ ไม่แตกต่างกัน 
 และการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ตามระดับการปฏิบัติของการบริหารเชิงบูรณา
การต่อการบริหารสถานศึกษาในกลุ่มสหวิทยาเขตบึงกาฬ ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 21  จ าแนกตามระดับการศึกษา ท้ัง 3 กลุ่มอายุ  พบว่า  ครูท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาโท มี
ความแตกต่างกันกับระดับการศึกษาปริญญาเอก ส่วนคู่อ่ืนๆ ไม่แตกต่างกัน ซ่ึงสอดคล้องกับ



305วารสารการบริหารนิติบุคคลและนวัตกรรมท้องถิ่น

ปีที่ 7 ฉบับที่ 4 (เมษายน 2564)

ผลการวิจัยของทวี   โพธิกุดไสย (2549) ได้ศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรทางการศึกษาในเขต
พื้นท่ีการศึกษาขอนแก่น เขต 2 เ ก่ียวกับการถ่ายโอนสถานศึกษาขั้นพื้นฐานให้แก่องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น กลุ่มเป้าหมายได้แก่ บุคลากรทางการศึกษาในเขตพ้ืนท่ีการศึกษาขอนแก่นเขต 2 
จ านวน 404 คน ผลการวิจัยแบ่งออกเป็น  3 ด้านดังนี้ 
 ด้านภารกิจ  พบว่าบุคลากรทางการศึกษาส่วนใหญ่เห็นด้ายกับการถ่ายโอนสถานศึกษา 
ลักษณะพิเศษท่ีจัดตั้งขึ้นเพื่อเป็นสถานศึกษาตัวอย่างหรือต้นแบบ  ด้านงบประมาณ พบว่าบุคลากร
ทางการศึกษาส่วนใหญ่เห็นด้วยกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใดมีเงินรายได้อ่ืนจ านวนมาก 
 ด้านบุคลากรพบว่า บุคลากรทางการศึกษาส่วนใหญ่เห็นด้วยกับสวัสดิการและสิทธิ
ประโยชน์ทุกอย่างต้องไม่ต่ ากว่าท่ีเคยได้รับอยู่เดิม            
 และการทดสอบความแตกต่างระหว่างด้านภารกิจ และด้านงบประมาณ มีความแตกต่าง
กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  และการทดสอบรายคู่ด้วยวิธีการของเชฟเฟ่ ด้านภารกิจ
ด้านงบประมาณ และด้านบุคคล  มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
ข้อเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 
 ฝ่ายวิชาการของโรงเรียนจัดหลักสูตรของสถานศึกษาได้สอดคล้องกับความต้องการของ
ชุมชนและท้องถิ่น ให้ความส าคัญเป็นอันดับแรก  อันดับท่ี 2 คือโรงเรียนมีการพัฒนาแหล่งเรียนรู้ได้
อย่างเหมาะสมกับผู้เรียน และโรงเรียนควรให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา 
 ด้านงานงบประมาณ  โรงเรียนมีการวางแผนอย่างชัดเจนอยู่ในระดับมากและมีการใช้
งบประมาณต่อการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ของโรงเรียนเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด  ควรน าเสนอต่อ
คณะกรรมการสถานศึกษา และด าเนินงานเรื่องงบประมาณอย่างถูกต้องและโปร่งใส   
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Analysis of Logistics Factors of Route Selection for Fruits and 
Vegetables from Thailand to China 

 
Ying Wei1  Manoch Prompanyo2 

 
Abstract 
 This research was depth-study insight logistic management in route selection of Thai 
fruit maritime logistics, purposing optimal maritime logistics route between Thailand and 
Southern China. Laem Chabang and Bangkok port as the starting point. With research 
methodology in quantitative method, by the conceptual framework for collecting data from 
which time and cost, while customs clearance and transport capacity were qualitative 
indicators, then analytic hierarchy process (AHP) method was adopted to establish the model. 
 Result of study showed that when an enterprise was making decisions about 
transportation mode and route, it needs to consider a variety of factors, including 
transportation cost, transportation time, customs clearance environment and transportation 
capacity.  
Keywords:  Route Selection; Thai Fruit Maritime; Analytic Hierarchy Process (AHP)   
 
Introduction 
 The advancement of “One Belt And One Road” policy and the 
establishment of CHINA-ASEAN Free Trade Area (CAFTA), Sino-Thai bilateral trade 
has been increasing continual (Narintarakul, K., 2004). As fresh fruits and vegetables 
are perishable food with high requirement on temperature and humidity, 
refrigerated container shipping logistics is an important guarantee for the export 
quality of fruits and vegetables in Thailand (Defraeye T, et also, 2016). The main 
routes:  
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แนวทางการบริหารการจัดการเรียนรู้ภาษาจีนส าหรับโรงเรียนสองภาษา (ไทย-จีน) 
สังกัดกรุงเทพมหานคร ประกอบด้วยองค์ประกอบหลักที่ส าคัญ 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) เป้าหมายและ
หลักการ 2) หลักสูตรและสื่อการสอน 3) เทคนิคและวิธีการสอน และ 4) การพัฒนาผู้สอนและผู้เรียน  
ค าส าคัญ: แนวทาง, การบริหารการจัดการเรียนรู้ภาษาจีน,  โรงเรียนสองภาษา (ไทย-จีน)   

 
Abstract 

This study aimed to develop a guidelines on managing Chinese language 
learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan 
Administration. The study was divided into 2 phases. Phase 1 was to investigate the 
present state and needs on managing Chinese language learning for Bilingual 
Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration from the 
perspectives of the involved personnel in Bilingual Schools (Thai – Chinese) under 
the Bangkok Metropolitan Administration Phase 2 was to create guidelines on 
managing Chinese language learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the 
Bangkok Metropolitan Administration and to verify the accuracy and suitability of 
the guidelines by interviewing experts on teaching Chinese language and school 
management. A questionnaire, a semi-structured interview form, and an evaluation 
form were used as tools for collecting data. Percentage, mean, and Standard 
Deviation were employed for analyzing quantitative data. Modified Priority Needs 
Index (PNImodified) and content analysis were used for needs assessment and analyzing 
qualitative data, respectively.  

The results of this research found that the actual state of the Chinese 
language learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in all aspects 
was at a high level ( x =4.00) and the expected state of the Chinese language 
learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in the overall was at the 
highest level ( x =4.62). The difference between the actual state and the expected 
state were significant different at .01 level. The Modified Priority Needs Index revealed 
that aspects on teaching method and learners were at a high needs (PNImodified = 0.20) 
and aspects on curriculum and teaching technique were at a low needs (PNImodified 
= 0.13 and 0.10, respectively). 

The guidelines on managing Chinese language learning for Bilingual Schools 
(Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration consisted of 4 main 
factors: 1) Goal and Principle 2) Curriculum and Teaching facility 3) Teaching 
technique and Teaching method and 4) Instructor and Learner Development. 
 
Keywords: Guidelines, Chinese language learning management, Bilingual Schools (Thai – Chinese) 
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 1) Route of Laem Chabang-Hong Kong-Guangzhou Jiangnan fruit and 
vegetable wholesale market- fruit markets across the country-consumers  
Table1 Thai Fruit Shipping from Laem Chabang Port via Hong Kong Port to Fruit 
Markets Cost 
 
 
No. Content $/40 Feet TEU 

(About 20 tons) 
1 Freight from Laem Chabang to Hong Kong   1150 
2 Hong Kong service charge  658  
3 Customs fees  440 
4 Vat 1556 
5 Freight from Hong Kong to Guang zhou Jiangnan fruit 

and vegetable wholesale market  
700 

6 Management fee for Guangzhou Jiangnan fruit and 
vegetable wholesale market   

400 

7 Freight from Guangzhou Jiangnan fruit and vegetable 
wholesale market to fruit markets across the country  

500 

Source: Report on the logistics system for Thai agricultural exports 2017  
 
Table 2 Customs Clearance Environment  
 Hong Kong Port 
Work Mode "Paperless" management, all service object 
Declaration and 
inspection 

Declare in advance, declare business, open box to sample 
check for many times, the customs and inspection quarantine 
are far apart from each other 

Handle 
procedures 

Different departments work separately 

Customs Declaration time: 3 hours   
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clearance time Tax time: 1 day   
Quarantine time: 3 days   
Sanitary certificate: 1 day   
Goods clearance; 1 day  

Total  Within six days 
Source: www. Hong Kong custom 2017  
  
 2) Route of Laem Chabang-Shenzhen-Guangzhou Jiangnan fruit and 
vegetable wholesale market-fruit markets across the country-consumers  
Table3 Thai Fruit Shipping from Laem Chabang Port via Shenzhen Port to Fruit 
Markets Cost 
No. Content $/40 Feet TEU 

(About 20 tons) 

1 Freight from Laem Chabang to Shenzhen 1300 
2 Shenzhen service charge  842 
3 Customs fees  780 
4 Vat 1986 
5 Freight from Shenzhen to Guang zhou Jiangnan fruit and 

vegetable wholesale market  
330 

6 Management Fee for Guangzhou Jiangnan fruit and 
vegetable wholesale market   

400 

7 Freight from Guangzhou Jiangnan fruit and vegetable 
wholesale market to fruit markets across the country  

550 

Source: Report on the logistics system for Thai agricultural exports 2017  
 
Table 4 Customs Clearance Environment   
 Shenzhen port Port 
Work mode "Paperless" policies, generally serve large enterprises 
Declaration and Declare ahead of schedule, need to submit two times to 
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inspection examine two times to let go commonly, custom and inspection 
quarantine are far apart 

Handle 
procedures 

Multi-station type of procedures, enterprises to customs 
inspection and quarantine of the customs and excise 
department of the customs and excise department  

Customs 
clearance time 

Declaration time: 3 hours   
Tax time: 1 day   
Quarantine time: 5 days   
Sanitary certificate: 2 day   
Goods clearance; 1 day  

Total  Within seven days 
Source: www.Shenzhen Custom 2017  
     

3) Route of Laem Chabang-Fang Chenggang-Nangning Haijixing fruit and 
vegetable wholesale market-fruit markets across the country-consumers  
Table 5 Thai Fruit Shipping from Laem Chabang Port via Fangchenggang Port to Fruit 
Markets Cost  
No. Content $/40 Feet TEU 

(About 20 tons) 

1 Freight from Laem Chabang to Fangchenggang  1210 
2 Fangchenggang service charge  774 
3 Customs fees  624 
4 Vat 1985 
5 Freight from Fangchenggang to Guang zhou Jiangnan 

fruit and vegetable wholesale market  
375 

6 Management fee for Nanning Haijixing fruit and 
vegetable wholesale market   

400 

7 Freight from Nanning Haijixing fruit and vegetable 
wholesale market to fruit markets across the country  

530 
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Source: Report on the logistics system for Thai agricultural exports 2017  
 
Table 6 Customs Clearance Environment   
 Fangchenggang Port 
Work mode "Paperless" reform does not restrict large, medium and small 

enterprises 
Declaration and 
inspection 

Declaration in advance, one inspection and one release, 
customs and quarantine 

Handle 
procedures 

Promote the "one stop window" service 

Customs 
clearance time 

Declaration time (including tax) : 3 hours   
Quarantine time: 3 days   
Sanitary certificate: 1 day   
Goods clearance; 1 day  

Total  Within five days 
Source: www.Guanxi Custom 2017    
 

4) Route of Bangkok-Shanghai-Shanghai Longwu Imported Fruit and 
Vegetable Wholesale Trading Market-Markets in Shanghai, Yiwu and Northeast 
Provinces-consumers  

 
Table7 Thai Fruit Shipping from Bangkok Port via Shanghai Port to Fruit Markets Cost  
No. Content $/40 Feet TEU 

(About 20 tons) 

1 Freight from Bangkok to Shanghai  1350 
2 Shanghai service charge  821 
3 Customs fees  790 
4 Vat 2015 
5 Freight from Shanghai to Longwu imported fruit and 365 
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vegetable wholesale trading market  
6 Management fee for Longwu imported fruit and 

vegetable wholesale trading market   
420 

7 Freight from Longwu imported fruit and vegetable 
wholesale trading market to markets in Shanghai, Yiwu 
and Northeast provinces  

520 

Source: Report on the logistics system for Thai agricultural exports 2017  
 
 
Table 8 Customs Clearance Environment   
 Fangchenggang Port 
Work Mode "Paperless" reform does not restrict large, medium and small 

enterprises 
Declaration and 
inspection 

Declaration in advance, one inspection and one release, 
customs and quarantine 

Handle 
procedures 

Promote the "one stop window" service 

Customs 
clearance time 

Declaration time (including tax) : 4 hours   
Quarantine time: 4 days   
Sanitary certificate: 2 day   
Goods clearance; 1 day  

Total  Within seven days 
Source: www.Shanghai Custom 2017 
 
Research Questions 
 What are the key success factors of route selection in Thai Fruit Maritime 
Logistics between Thailand and Southern China? 
 How can innovate Thai fruit maritime logistics between Thailand and 
Southern China be more effectiveness? 
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Research Objectives 
 Finding out the key success factors of route selection in Thai fruit maritime 
logistics between Thailand and Southern China. 
 Finding out more effective ways to innovate route selection in Thai fruit 
maritime logistics between Thailand and Southern China.     
 
Research Methodology  
 1. Research Design 
 This research was quantitative approach using survey questionnaire and 
Analytic Hierarchy Process (AHP) to collect data from select optimal route of fruit 
maritime logistics between Thailand and China.  
 2.  Model Construction 
 1)  Establish a Stepped Hierarchy  
 Decision makers should select the influencing factors according to the 
specific problems and construct the appropriate hierarchy.  
 2)  Construct the Judgment Matrices 
 After establishing the hierarchical hierarchy, we can determine the 
subordinate relationship between the elements of the upper and lower levels, and 
then construct the judgment matrix from top to bottom according to the 
hierarchical hierarchy model.  
Table 9 Meaning of each Scale in Scaling Method 
Scale Definition Implication 
1 Equal importance Both elements are equally important to a criterion 
3 Slight importance Two elements are slight importance to one 

criterion, and one element is slight importance to 
the other 

5 Obvious importance Two elements are obvious importance to one 
criterion, and one element is obvious importance to 
the other 

7 Strong  Two elements are strong importance to one 
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importance criterion, and one element is strong importance to 
the other 

9 Extreme 
importance 

Two elements are extreme importance to one 
criterion, and one element is extreme importance 
to the other 

2,4,6,8 Median of adjacent 
scale 

Represents the scale between two adjacent scales  

  
 3) Consistency Test 
 Due to the large number of paired comparisons, it is difficult to achieve 
complete consistency. AHP also provides a method for decision makers to make 
comparison to obtain consistency.  
 4) Determine the Best Solution 
 This process is calculated layer by layer from the highest level to the 
lowest level, the weight of relative importance of the same level element to the 
upper level is calculated.  
 
Research Findings and Discussion 
 This research was divided the model into three layers: 1) target layer, 2) 
criterion layer and 3) measure layer. The target layer is the optimal choice of 
logistics channel.  
 Program one (with time as the main object) 
 In the AHP method, the scale chart below was used to describe the 
relative weight in people's mind. 
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Slight Preference 
 Obvious preference 
Strong Preference 
Equal Preference 
Extreme Preference 
 
 
                9    7   5   3   1   3   5   7   9 
                            5:1 
Figure 2  Meaning of each scale in scaling method 
 
 In the figure, the current degree represents the degree of preference. For 
example, 5:1 indicates a strong preference for time cost. When choosing the 
transport channel, it is more important to be short in time.  
Table 10 Criterion Layer Comparison matrix 
C Transport  

Cost: C1 
Transport  
Time: C2 

Customs  
Clearance: C3 

Transport  
Capacity: C4 

C1 1 5 7 7 
C2 1/5 1 3 3 
C3 1/7 1/3 1/2 2 
C4 1/7 1/3 1/2 1 

 After the matrix is sorted and normalized, the weight is:  
 W0 = (0.643, 0.194, 0.097, 0.067)T 
 In the analytic hierarchy process (AHP), the judgment matrix should satisfy 
the consistency test of the matrix. The consistency judgment indicator C1 is 
calculated as formula, and then the consistency rate (CR) is constructed as formula. 
Here, we bring in a measure. It's called the stochastic consistency index (RI) as 
follow; 
Table 11 Stochastic Consistency Index (RI) 

 Time  Cost 
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n 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 
RI 0 0 0.58 0.9 1.12 1.24 1.32 1.41 1.5 1.49 1.51 
 When n ≥ 3; CR< 0.10, the judgment matrix can be accepted; otherwise, the 
judgment matrix should be corrected. 
𝐶𝐶𝐶𝐶 = λmax−n

n−1       𝐶𝐶𝐶𝐶 = CI
RI   

          
 𝐶𝐶𝐶𝐶 = 4.139−4

4−1 = 0.046 
                  𝐶𝐶𝐶𝐶 = 0.046

0.9 = 0.051 < 0.1 
Therefore, the judgment matrix of criteria layer C has acceptable consistency in 
China-Thailand maritime cargo trade and logistics channel. 
Table 12 Calculation of Quantitative Index of Transportation Cost in Each Route 
(Unit of a standard container 40 feet) 
 

           Transport cost（$）       Cost /Total          Reciprocal 
Route1 3904 39040/199060=0.196 5 
Route2 5638 56380/199060=0.283 3 
Route3 4603 46030/199060=0.231 4 
Route4 5761 57610/199060=0.289 3 
Total 19906   
 
Table 13 Calculation of Quantitative Index of Transportation Time in Each Route 
             Time (day)           Time/Total           Reciprocal   
Route1 6.833 6.833/26.748=0.255 4 
Route2 5.416 5.416/26.748=0.202 5 
Route3 4.374 4.374/26.748=0.164 6 
Route4 10.125 10.125/26.748=0.379 3 
Total 26.748        
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Table14 Calculation of Quantitative Index of Customs Clearance Time in Each Route  
           Customs clearance(day)     Time/Total             Reciprocal   
Route1 6 6/25=0.24 4 
Route2 7 7/25=0.28 3 
Route3 5 5/25=0.20 5 
Route4 7 7/25=0.28 3 
Total 25   
 
Table15 Calculation of Qualitative Index of Customs Clearance Environment in Each 
Route  
               Port 1                  Port 2        Port 3            Port 4 
Route1 1 3            3      1/3 
Route2 1/3          1            1      1/5 
Route3 1/3 1            1      1/5 
Route4 1/3 1            1      1/5 
 
 
Table 16. Calculation of Qualitative Index of Transport Capacity in Each Route    
               Port 1                  Port 2        Port 3             Port 4 
Route1 1 1            1      1/5 
Route2 1  1            1      1/5 
Route3 1 1            1      1/5 
Route4 5 5            5       1 

 
The fourth step is the weight of each index of P layer is calculated. 

Similarly, the judgment matrix of c-p layer can be constructed first to determine 
the weight of Pl, P2, P3 and P4 in the measure layer on transport cost, transport 
time, customs clearance environment and transport capacity. The results were 
calculated and summarized as follows: 
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The weight of C1 is W1 = (0.294，0.294，0.235，0.176)T； 

The weight of C2 is W2 = (0.267，0.267，0.267，0.267)T； 

The weight of C3 is W3 = (0.252，0.097，0.097，0.555)T； 

The weight of C4 is W4 = (0.125，0.125，0.125，0.625)T 
Judging the consistency of indicators, as shown in the following table:  
Table17  Judging the Consistency of Indicators 
Judgment Matrix n λ max CI RI CR 
A0 4 4.139 0.046 0.9 0.051 
A1 4 4 0 0.9 0 
A2 4 4 0 0.9 0 
A3 4 4.044 0.015 0.9 0.017 
A4 4 4 0 0.9 0 
 
It can be seen that CR< 0.10 for all the four judgment matrices can pass the 
consistency test 
The fifth step is the comprehensive importance calculation 

Route P1: Laem Chabang –HongKong Total Score is： 
0.643 ×0.294+0.194×0.267+0.097×0. 252+0.067×0.1 25=0.274 

Route P2: Laem Chabang –Shenzhen Total Score is： 
0.643×0.294+0.1 94×0.2+0.097×0.097+0.067×0.1 25=0.246 

Route P3: Laem Chabang –Fangchenggang Total Score is： 
0.643×0.235+0.194×0.267+0.097×0.097+0.067x0.125=0.221 

Route P4: Bangkok –Shanghai Total Score is： 
0.643 ×0.176+0.94×0.267+0.097 x0.555+0.067×0.625=0.261 
In summary, PI> P4 > P2 > P3 are optimal when taking time as the main 
consideration object, followed by P4 line, P2, and finally P3. 
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2) Program two (mainly focus on transport cost) 
The Comparison Matrix of Each Factor is constructed: 
Table18. Criterion Layer Comparison Matrix 
0 Transport Cost 

 
Transport Time 

Custom 
Clearance 

Transport 
Capacity 

 C1 C2 C3 C4 
C1 1 1/5 3 3 
C2 5 1 7 7 
C3 1/3 1/7 1 2 
C4 1/3 1/7 1/2 1 
 

𝐶𝐶𝐶𝐶 = 4.139− 4
4−1 = 0.046 

𝐶𝐶𝐶𝐶 = 0.046
0.9 = 0.051 < 0.1 

Therefore, the judgment matrix of criteria layer C has acceptable consistency in 
China-Thailand maritime cargo trade and logistics channel. As the criteria layer has 
not changed the evaluation criteria for each scheme. Therefore, there are: 
Route P1: Laem chabang –HongKong, Total Score is: 
0.194 x0.294+0.643 x0.267+0.097×0.252+0.067×0.1 25=0.262 
Route P2: Laem chabang –Shenzhen, Total Score is: 
0.194x0.294+0.643x0.2+0.097x0.097+0.067X0.125=0.203 
Route P3: Laemchabang –Fangchenggang, Total Score is 
0.194 x0.235+0.643 x0.267+0.097 x0.097+0.067x0.125=0.235 

Route P4: Bangkok –Shanghai, Total Score is： 
0.194 x0.176+0.643 x0.267+0.097 x0.555+0.067x0.625=0.302 
To sum up, P4> P1> P3 > P2 are optimal when cost is the main consideration 
object, followed by P1, P3 and finally P2. 
When time is the main consideration object, PI> P4 > P2 > P3 are optimal, followed 
by P4 line, P2, and finally P3.When cost is the main consideration object, P4> P1> 
P3 > P2 are optimal, followed by P1, P3 and finally P2.Comprehensive program one 
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and program two: the optimal logistics channel for the goods trade of Thailand to 
China should be P1 (Laemchabang-Guangzhou) line and P4 (Bangkok-Shanghai) line 
(ranking the first two). If the time factor is taken as the main object of consideration, 
the P1 (Laem Chabang-Guangzhou) line is even better than P4 (Bangkok-Shanghai) 
line.  
 
Conclusion and Recommendation 
 1. Conclusion 
 In summary, when taking time as the main consideration object, P1> P4 > 
P2 > P3 are optimal, followed by P4 line, P2, and finally P3.When cost is the main 
consideration object, P4> P1> P3 > P2 are optimal, followed by P1, P3 and finally 
P2. 
 2. Recommendations 
 1)  China and Thailand government should intensify the construction of 
the port is put into the port infrastructure construction, in particular.  
 2)  It is the key to enhance the market competitiveness of Sino-Thai 
logistics enterprises to actively promote the transformation of small and medium-
sized logistics enterprises from traditional to intensive.  
 3)  China and Thailand enterprises need to actively introduce excellent 
logistics management personnel, increase capital and technical input logistics 
enterprises.  
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แนวทางการบริหารการจัดการเรียนรู้ภาษาจีนส าหรับโรงเรียนสองภาษา (ไทย-จีน) 
สังกัดกรุงเทพมหานคร ประกอบด้วยองค์ประกอบหลักที่ส าคัญ 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) เป้าหมายและ
หลักการ 2) หลักสูตรและสื่อการสอน 3) เทคนิคและวิธีการสอน และ 4) การพัฒนาผู้สอนและผู้เรียน  
ค าส าคัญ: แนวทาง, การบริหารการจัดการเรียนรู้ภาษาจีน,  โรงเรียนสองภาษา (ไทย-จีน)   

 
Abstract 

This study aimed to develop a guidelines on managing Chinese language 
learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan 
Administration. The study was divided into 2 phases. Phase 1 was to investigate the 
present state and needs on managing Chinese language learning for Bilingual 
Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration from the 
perspectives of the involved personnel in Bilingual Schools (Thai – Chinese) under 
the Bangkok Metropolitan Administration Phase 2 was to create guidelines on 
managing Chinese language learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the 
Bangkok Metropolitan Administration and to verify the accuracy and suitability of 
the guidelines by interviewing experts on teaching Chinese language and school 
management. A questionnaire, a semi-structured interview form, and an evaluation 
form were used as tools for collecting data. Percentage, mean, and Standard 
Deviation were employed for analyzing quantitative data. Modified Priority Needs 
Index (PNImodified) and content analysis were used for needs assessment and analyzing 
qualitative data, respectively.  

The results of this research found that the actual state of the Chinese 
language learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in all aspects 
was at a high level ( x =4.00) and the expected state of the Chinese language 
learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in the overall was at the 
highest level ( x =4.62). The difference between the actual state and the expected 
state were significant different at .01 level. The Modified Priority Needs Index revealed 
that aspects on teaching method and learners were at a high needs (PNImodified = 0.20) 
and aspects on curriculum and teaching technique were at a low needs (PNImodified 
= 0.13 and 0.10, respectively). 

The guidelines on managing Chinese language learning for Bilingual Schools 
(Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration consisted of 4 main 
factors: 1) Goal and Principle 2) Curriculum and Teaching facility 3) Teaching 
technique and Teaching method and 4) Instructor and Learner Development. 
 
Keywords: Guidelines, Chinese language learning management, Bilingual Schools (Thai – Chinese) 
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ภาพสะท้อนการศึกษาไทยหลังภาวะโควิด 2019 
Reflection on Thai Education after COVID 2019 

 
ธานินทร์ อินทรวิเศษ1 ธนวัฒน์ เจริญษา2 พิชญาภา ยวงสร้อย3 

Thanin Intharawiset, Thanawat Jareoan-sa, Pitchayapa Yūang-sō̜i 
 
บทคัดย่อ (Abstract) 
 ผลกระทบการแพร่ระบาดของไวรัสโคโลน่า 2019 และผลของการเปล่ียนอย่างก้าว
กระโดดของเทคโนโลยี เป็นตัวเร่งก่อให้เกิดการพลิกผันในทุกภาคส่วน จากผลมาตรการเว้น
ระยะห่างทางสังคมท่ีรัฐบาลไทยและในหลายประเทศใช้เพื่อป้องกันการแพร่กระจายของเช้ือไวรัส
ภาคการศึกษาเป็นภาคส่วนท่ีได้รับผลกระทบโดยตรงต่อปรับตัวของสถานศึกษาและผู้สอนให้
สามารถจัดการเรียนรู้ในภาวะความปกติใหม่ ภายใต้โจทย์เดิมของการศึกษาไทยในการจัดการเรียน
การสอนต้องเน้นไปท่ีการพัฒนาทักษะและการเรียนรู้ตลอดชีวิต ซ่ึงจากการศึกษาประเด็นต่าง ๆ 
สะท้อนให้เห็นถึงปัจจัยท่ีเป็นโอกาสและความเส่ียงในการปรับเปล่ียนพัฒนาภาคการศึกษาไทยหลัง
สภาวการณ์การแพร่ระบาดโควิด-19 และในระยะยาวให้สามารถตอบโจทย์ความต้องการ ความ
เปล่ียนแปลงของโลกและสามารถเรียนรู้ได้ตลอดชีวิต ซ่ึงควรค านึงถึงความต้องการทักษะความรู้ท่ี
รอบด้านและการเพิ่มความยืดหยุ่นของโครงสร้างเวลาเรียนและความหลากหลายของรูปแบบการ
เรียนรู้ที่เหมาะสมกับทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 และส่งเสริมการเรียนรู้รายบุคคล  
ค าส าคัญ (Keyword): ภาวะความปกติใหม่; การศึกษาไทย 
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แนวทางการบริหารการจัดการเรียนรู้ภาษาจีนส าหรับโรงเรียนสองภาษา (ไทย-จีน) 
สังกัดกรุงเทพมหานคร ประกอบด้วยองค์ประกอบหลักที่ส าคัญ 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) เป้าหมายและ
หลักการ 2) หลักสูตรและสื่อการสอน 3) เทคนิคและวิธีการสอน และ 4) การพัฒนาผู้สอนและผู้เรียน  
ค าส าคัญ: แนวทาง, การบริหารการจัดการเรียนรู้ภาษาจีน,  โรงเรียนสองภาษา (ไทย-จีน)   

 
Abstract 

This study aimed to develop a guidelines on managing Chinese language 
learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan 
Administration. The study was divided into 2 phases. Phase 1 was to investigate the 
present state and needs on managing Chinese language learning for Bilingual 
Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration from the 
perspectives of the involved personnel in Bilingual Schools (Thai – Chinese) under 
the Bangkok Metropolitan Administration Phase 2 was to create guidelines on 
managing Chinese language learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the 
Bangkok Metropolitan Administration and to verify the accuracy and suitability of 
the guidelines by interviewing experts on teaching Chinese language and school 
management. A questionnaire, a semi-structured interview form, and an evaluation 
form were used as tools for collecting data. Percentage, mean, and Standard 
Deviation were employed for analyzing quantitative data. Modified Priority Needs 
Index (PNImodified) and content analysis were used for needs assessment and analyzing 
qualitative data, respectively.  

The results of this research found that the actual state of the Chinese 
language learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in all aspects 
was at a high level ( x =4.00) and the expected state of the Chinese language 
learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in the overall was at the 
highest level ( x =4.62). The difference between the actual state and the expected 
state were significant different at .01 level. The Modified Priority Needs Index revealed 
that aspects on teaching method and learners were at a high needs (PNImodified = 0.20) 
and aspects on curriculum and teaching technique were at a low needs (PNImodified 
= 0.13 and 0.10, respectively). 

The guidelines on managing Chinese language learning for Bilingual Schools 
(Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration consisted of 4 main 
factors: 1) Goal and Principle 2) Curriculum and Teaching facility 3) Teaching 
technique and Teaching method and 4) Instructor and Learner Development. 
 
Keywords: Guidelines, Chinese language learning management, Bilingual Schools (Thai – Chinese) 
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Abstract  
 The impact of the Coronavirus 2019 pandemic and also the results of the 
leap in technology as a catalyst have resulted during a turnaround all told sectors 
as a results of the Social Distancing measures that the Thai government and In 
several countries, it's used to prevent the spread of the virus, the education sector 
is that the sector that is directly affected by the adaptation of academics institutes 
and teachers to manage learning within the New Normal underneath the original 
problem of Thai education in teaching and learning should specialize in the event 
of skills and lifelong  learning, from that the varied problems with study mirror the 
factors that are opportunities and risks within the development of the education in 
Thailand after the COVID-19 pandemic situation and in the long-term to be ready to 
meet the needs and changes of the world and be able to learn throughout life. 
Keyword: New normal; Thailand education 
 
บทน า (Introduction) 
 จากผลกระทบการแพร่ระบาดของไวรัสโคโลน่า 2019 และผลของการเปล่ียนอย่างก้าว
กระโดดของเทคโนโลยี เป็นตัวเร่งก่อให้เกิดการพลิกผัน (Disruption) ในทุกภาคส่วน ท่ีต้องมีการ
เรียนรู้และพัฒนาเพื่อปรับและเปล่ียนตนเอง (Transform) ให้สามารถรับมือได้อย่างยืดหยุ่นและ
รวดเร็วทันต่อสถานการณ์ท่ีเกิดขึ้น ภาคการศึกษาเป็นภาคส่วนท่ีได้รับผลกระทบโดยตรงท่ีต้องปรับ
การเรียนการสอนอย่างปัจจุบันทันด่วน เพื่อให้สามารถตอบโจทย์ของการเปล่ียนแปลงอย่างมี
ประสิทธิภาพในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ท่ีเป็นปัจจัยส าคัญต่อการพัฒนาประเทศชาติ  (กฤษฎา 
เสกตระกูล, 2563) 
 มาตรการส าคัญท่ีรัฐบาลไทยและในหลายประเทศใช้เพื่อป้องกันการแพร่กระจายของเช้ือ
ไวรัสคือ มาตรการก่ึงปิดเมือง (Semi-lockdown) และมาตรการเว้นระยะห่างทางสังคม (Social 
Distancing) สถานศึกษาต่าง ๆ ได้ปรับเปล่ียนแนวทางในการจัดการเรียนการสอนเป็นรูปแบบ
ออนไลน์เพื่อตอบโจทย์ให้ผู้เรียนสามารถเรียนได้จากสถานท่ีอ่ืน ๆ นอกเหนือจากห้องเรียน ผลจาก
การด าเนินการปรับตัวของภาคการศึกษาแสดงให้เห็นถึงโอกาสและปัจจัยเส่ียงในการปรับตัวของ
การศึกไทยหลังภาวะการแพร่ระบาดของไวรัสโคโลน่า 2019 เป็นแนวทางส าคัญในการศึกษาถึง
ปรับตัวของสถานศึกษาและผู้สอนให้สามารถจัดการเรียนรู้ในภาวะความปกติใหม่ (New Normal) 
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ท่ีเป็นโจทย์ส าคัญท่ีทุกภาคส่วนต้องร่วมกันปรับเปล่ียนการเรียนการสอนเน้นในการพัฒนาทักษะ
และการเรียนรู้ของผู้เรียน ภายใต้โจทย์ความต้องการของตลาดแรงงานและสามารถเรียนรู้ได้ตลอด
ชีวิตมากยิ่งขึ้น (จิรายุ รุจิพงษ์วาที, 2563; เสาวรัจ รัตนค าฟู, 2563) 
 
โจทย์ของการศึกษาไทยและต่างประเทศภายใต้สภาวะการณ์การแพร่ระบาดโควิด 2019 
 การแพร่ระบาดไวรัสโควิด 2019 เด็กและเยาวชนจ านวน 1.8 พันล้านคนได้รับผลกระทบ
จากการปิดช่ัวคราวของสถานศึกษากว่า 180 ประเทศ ในประเทศไทยได้ใช้มาตรการเว้นระยะห่าง
ทางสังคม (Social Distancing) เพื่อลดการแพร่ระบาดของไวรัส โดยการปิดสถานท่ีสาธารณะ 
รวมท้ัง โรงเรียน และมหาวิทยาลัย เพื่อหลีกเล่ียงการรวมตัวกันของกลุ่มคนจ านวนมาก ส่งผลให้
ภาคของการศึกษาจ าเป็นต้องปรับเปล่ียนรูปแบบการจัดการศึกษาเป็นวิธีการสอนทางไกลด้วยแหล่ง
เรียนรู้ออนไลน์ (Online learning platform) เช่น Massive Open Online Courseware 
(MOOC) หรือแอปพลิเคชันท่ีช่วยให้ผู้สอนจัดการเรียนในห้องเรียนเสมือน (Virtual Classroom) 
หรือใช้การถ่ายทอดการสอนผ่านสัญญาณโทรทัศน์ เพื่อให้เด็กสามารถเรียนต่อท่ีบ้านได้ขณะปิด
โรงเรียน (World Bank EdTech team, 2020; พงศ์ทัศ วนิชานันท์, 2563) 
 นอกจากผลกระทบจากภาวการณ์แพร่ระบาดของไวรัสแล้ว การพลิกผัน (Disruption) 
ในด้านเทคโนโลยีและเศรษฐกิจส่งผลให้ภาคการศึกษาจ าเป็นต้องปรับเปล่ียนแบบก้าวกระโดด การ
จัดการเรียนการสอนต้องเน้นไปท่ีการพัฒนาทักษะและการเรียนรู้ตลอดชีวิต สามารถตอบโจทย์
ความต้องการของตลาดแรงงานซ่ึงมีปัจจัยการเพิ่มทักษะและความช านาญในการประกอบอาชีพเป็น
ส่ิงท่ีส าคัญมากขึ้นเรื่อย ๆ การออกแบบหลักสูตรหรือเนื้อหาการเรียนการสอนท่ีใช้เทคโนโลยีเป็น
ส่ือกลางนั้น จึงจ าเป็นต้องจัดรูปแบบให้เหมาะสมกับผู้เรียน โดยผู้สอนท าหน้าท่ีอ านวยความสะดวก 
(facilitate) สถานศึกษาและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องท าหน้าท่ีสนับสนุนนวัตกรรม รวมไปถึงทรัพยากร
ท่ีจ าเป็นต่าง ๆ ให้เป็นไปตามเป้าหมายท่ีแท้จริงของการศึกษาในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้มี
คุณภาพ จึงถือเป็นความท้าทายของการปรับเปล่ียน ท่ีไม่ใช่แค่การแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าใน
สถานการณ์โควิด-19 เท่านั้น แต่ควรเป็นการ “เปล่ียนวิกฤติให้เป็นโอกาส” ในการพัฒนาคุณภาพ
การเรียนการสอนให้ดีกว่าเดิม โดยมีโอกาสและปัจจัยเส่ียงส าคัญท่ีต่อการสรุปผลเพื่อวางแผนดังนี้ 
(101world, 2563a; Cahapay, 2020, 2) 
 1. โอกาสของการศึกษาไทยหลังหลังภาวะโควิด 2019 
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ในโลกแห่งเทคโนโลยีและการเปล่ียนแปลง อีกท้ังโควิดท่ีได้เข้ามาเร่ง Adoption ของ
การใช้ เทคโนโลยีในภาคการศึกษา ท้ังโรงเรียนและมหาวิทยาลัยมีความต้องการบริการ Online 
learning platform ท้ังในลักษณะท่ีสถาบันการศึกษาพัฒนาขึ้นเอง หรือมีผู้พัฒนาระบบเพื่อให้ใช้
ร่วมกัน ซ่ึงจะท าให้เกิด Startups เพิ่มมากขึ้นเพื่อรองรับกับความต้องการใช้บริการการเรียน
ทางไกล เช่น Microsoft teams, Google classroom, Zoom, Coursera, edX, Udemy และ 
MOOC เป็นต้น หรือการเรียนรู้ผ่านแพลตฟอร์มอย่าง การเรียนภาษาอังกฤษ หรือภาษาท่ีสาม จาก
เจ้าของภาษาโดยตรงท่ีอยู่อีกซีกโลก เช่น Voxy, Engoo เป็นต้น เพื่อตอบสนองรูปแบบวิธีการ
เรียนรู้วิถีใหม่ของการเรียนรู้ของส าหรับบุคคลไปในทิศทางท่ีประสงค์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดย
เทคโนโลยีมีบทบาทส าคัญในการจัดการเรียนรู้ให้มีความเฉพาะเป็นส่วนบุคคล (Personalized 
Learning) (Chairatchaneeboon, 2563; LangworthyและNeufeld, 2017) 

 

ภาพที่ 1 ข้อมูลยอดเข้าชมส่ือการเรียนออนไลน์จากแพลตฟอร์ม HolonIQ 
ท่ีมา: (HolonIQ, 2020) 

 จากภาพที่ 1 แสดงข้อมูลยอดเข้าชมส่ือการเรียนออนไลน์จากแพลตฟอร์ม HolonIQ .ใน
เดือนมิถุนายน 2563 ท่ีผ่านมามีจ านวนมากถึง 500 ร้อยล้านวิวท่ัวโลก สะท้อนเห็นว่าการเรียนรู้ท่ี
ไม่ได้ถูกจ ากัดอยู่ในโรงเรียนเพียงอย่างเดียว การเรียนรู้ก็สามารถถูกเข้าถึงได้ทุกท่ี ทุกเวลา และ
การศึกษาท่ีไม่ได้จ ากัดอยู่เฉพาะวัยนักเรียนเท่านั้น ซ่ึงแตกต่างจากโจทย์เรื่องการศึกษาในโลกท่ีผ่าน
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มามุ่งเน้นการพัฒนาทักษะแบบแบ่งงานกันท าตามความช านาญเฉพาะทาง เช่น เมื่อเลือกเรียน
วิศวกรรมแล้ว ก็ต้องเลือกเจาะสาขาแยกไปอีกอย่างวิศวกรรมเคมี วิศวกรรมไฟฟ้า เป็นต้น แต่ใน
ปัจจุบันจ าเป็นประเมินว่าทักษะท่ีต้องการจะครบรอบด้านในอนาคตเพิ่มมากขึ้น และความส าคัญ
ของทักษะความช านาญแบบเฉพาะทางจะลดลง แต่ละสาขาวิชาควรจะมีความเช่ือมโยงมากขึ้น 
 โดยสรุป จากข้อมูลรูปแบบวิธีการเรียนรู้แบบใหม่สามารถสรุปน าไปสู่การวางแผนหรือ
ไตร่ตรองท้ังความเส่ียงท่ีอาจเกิดขึ้น ในการป้องกันและโอกาสท่ีสร้างประโยชน์มีต่อการปรับเปล่ียน
ภาคการศึกษามีรายละเอียดดังนี้ (101world, 2563b; Winthrop, 2020; กฤษฎา เสกตระกูล, 
2563) 
 1.1 การจัดการเรียนแบบผสมผสานระหว่างในห้องเรียนจริงกับการเรียนทางไกลจะ
ได้รับความนิยมมากขึ้นในอดีตการศึกษาแบบระบบปิดเป็นส่ิงท่ีหลีกเล่ียงไม่ได้ แต่ในอนาคตคนจะ
ยอมรับได้กับการเรียนการสอนแบบ Blended learning โดยไม่ต้องเจอตัวคนเรียนคนสอนแบบ
เป็นๆ ต่อหน้าท้ัง 100% ของท้ังรายวิชา แต่ยังคงได้ Learning experiences ท่ีดีกว่าเดิม ท้ังคน
สอนและคนเรียนจะปรับตัวไปตามเทคโนโลยีการศึกษารูปแบบ  Online learning platform ได้
ปรับให้เหมาะสมกับการจัดการเรียนการสอนแบบวิถีใหม่ จึงท าให้เป็นที่ยอมรับมากยิ่งขึ้น  
 1.2 การปรับตัวของวิชาชีพครู จะได้รับการยกย่องมากขึ้น โดยปกติคุณครูจะได้รับการ
ยกย่องอยู่แล้วว่าเปรียบเสมือนพ่อแม่คนท่ี 2 ของนักเรียน ช่วยกล่อมเกลาให้ความรู้เพื่อให้เยาวชน
ของเราเป็นท้ังพลเมืองท่ีดีและเก่ง ซ่ึงเป็นท่ีมาว่าเราไม่ควรยกเลิกการเรียนแบบ Face-to-face 
learning ยิ่งถ้าโรคระบาดยังอยู่แม้ไม่รุนแรง และมีการอนุญาตให้เปิดการเรียนการสอนได้เท่ากับว่า
พ่อแม่ผู้ปกครองฝากความปลอดภัยของลูกหลานไว้ท่ีครู ในขณะเดียวกันครูก็ต้องยกระดับความรู้
ทักษะด้าน Online learning ของตนเองอีกเพื่อใช้สอนเด็ก ๆ ก็ถือว่าเป็นงานท่ีหนักมาก ๆ 
 1.3 สรรพวิชาจะถูกปรับคุณภาพและพัฒนาขึ้นมาใหม่อย่างมาก การพัฒนาส่ือการ
เรียนรู้ที่ไปกับโลกยุคใหม่และเก็บรวบรวมอยู่ในฐานความรู้จะถูกจัดท าขึ้นทั้งในเชิงกว้างและเชิงลึก 
รวมท้ังน าไปขึ้นในระบบ Online learning ซ่ึงนอกจากนักเรียนและครูจะใช้ได้แล้ว ผู้ปกครอง 
ผู้บริหารสถานศึกษาและผู้เก่ียวข้องจะสามารถเข้าไปดูย้อนหลังถึงความเหมาะสม ประสิทธิภาพ 
และมีลักษณะเชิงสาธารณะมากขึ้น ท้ังนี้รวมถึงการเรียนรู้แบบข้ามศาสตร์แต่ละสาขาวิชาควรจะมี
ความเช่ือมโยงมากขึ้น ซ่ึงต้องท าความเข้าใจก่อนว่าการเรียนแบบข้ามสาขาไม่ใช่แค่การเรียนหลาย
สาขาเท่านั้น แต่ต้องรู้ว่าต้องเช่ือมโยงหลายสาขาอย่างไร เพื่อให้เกิดความสัมพันธ์ใหม่ แล้วน าไปสู่



Journal of Legal Entity Management and Local Innovation
Vol. 7 No. 4 (April 2021)

328

การคิดค้นใหม่ โดยเทคโนโลยีเป็นศาสตร์หนึ่งท่ีจะต้องน าเข้ามาเรียนร่วมกับศาสตร์อ่ืน ๆ เช่น การ
เรียนสังคมวิทยาในอนาคต การลงพื้นท่ีอาจไม่เพียงพออีกต่อไ ป แต่ต้องใช้เทคโนโลยีช่วย
ประมวลผลข้อมูลให้เข้าใจท้ังภาพใหญ่และภาพเล็กไปพร้อมกัน 
 1.4 ความร่วมมือในเร่ืองการศึกษาจะมีมากขึ้นเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล ในอนาคตจะเกิดความร่วมมือมากขึ้นระหว่างครู ผู้พัฒนาเนื้อหา เป็นต้น ในลักษณะ
ข้ามสถานศึกษาในระบบ Online learning อาจช่วยแบ่งปันครูที่ช านาญและสอนเก่งในวิชาหนึ่งไป
ยังโรงเรียนอ่ืน ๆ หรือใช้เนื้อหาร่วมกันเพื่อประหยัดเวลาในการพัฒนา สามารถถกเถียงแลกเปล่ียน
ความรู้ระหว่างส านักทฤษฎีต่าง ๆ ภายในศาสตร์ได้ และเช่ือมโยงระหว่างสาขาอ่ืน ช่วยให้ลด
ช่องว่างของศาสตร์ความรู้ สามารถพัฒนาส่วนอ่ืน ๆ ท่ีขาดอยู่ให้เกิดความก้าวหน้ามากยิ่งขึ้นต่อไป 
 สรุป ภาพรวมของโอกาสทางการศึกษาไทยหลังสภาการณ์แพร่ระบาดโควิด -19 ได้สร้าง
ภาวะความปกติใหม่ให้กับภาคการศึกษาอย่างก้าวกระโดด เมื่อวิเคราะห์จากวิกฤตการณ์ท่ีเกิดขึ้นท า
ให้ทราบถึงปัจจัยท่ีส าคัญท่ีช่วยให้รอดพ้นจากภาวะวิกฤต หากมองในโจทย์ระยะยาวแล้วการ
ปรับตัวของภาคการศึกษาควรเป็นไปตามเป้าหมายของเทรนด์การเรียนรู้ท่ีเน้นทักษะ มากกว่าการ
เรียนรู้ตามระบบหรือตามหลักสูตร ซ่ึงปรากฏให้เห็นถึงเห็นคอร์สเรียนเก่ียวกับทักษะใหม่ ๆ เรียนรู้
จากผู้เช่ียวชาญหรือ Expert โดยตรง ใช้เวลาเรียนส้ันและสามารถน าทักษะนั้นมาใช้ได้ทันที 
แตกต่างจากการเรียนรู้ตามระบบท่ีใช้เวลานาน ความรู้ท่ีได้จะเป็นความรอบรู้แบบรอบด้านไม่
เจาะจงลงไปในศาสตร์ใดศาสตร์หนึ่ง การศึกษาค้นคว้าถึงข้อเท็จจริงจ าเป็นต้องศาสตร์อ่ืน ๆ เข้า
มาร่วมในการศึกษาด้วย  
 ดังนั้นการปรับตัวภาคการศึกษาของภาคการศึกษาในข้างต้นให้เกิดประสิทธิภาพอันรวม
ไปถึงด้านการให้สนับสนุนกับผู้เรียนโดยตรง เช่น การพัฒนาหลักสูตรท่ียืดหยุ่น นวัตกรรมส่ือการ
สอนท่ีใช้ทดแทนหรือเสริมการเรียนปฏิบัติการ และการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานท่ีจ าเป็นต่อการ
เรียนรู้ ล้วนเป็นการตอบโจทย์ท่ีสามารถพลิกวิกฤตให้เป็นโอกาสของการศึกษาไทยในระยะยาวได้
อย่างยั่งยืน 
 2. ปัจจัยเสี่ยงการศึกษาไทยหลังหลังภาวะโควิด 2019 
 สภาวการณ์โควิด-19 ถึงแม้จะเป็นวิกฤตด้านสุขภาพ แต่วิกฤตครั้งนี้ก็เรียกร้องให้เราต้อง
หาวิธีการจัดการที่อยู่ภายใต้ศักยภาพของระบบสุขภาพแต่ละประเทศ เช่น มาตรการก่ึงปิดเมือง 
(Semi-lockdown) และมาตรการเว้นระยะห่างทางสังคม (Social Distancing) เพ่ือน ามาตอบ
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โจทย์ลดการแพร่ระบาด เทคโนโลยีดิจิทัลจึงเข้ามามีบทบาทส าคัญตั้งแต่การท างานไปจนถึง
การศึกษา ด้วยรูปแบบ Online platform ต่าง ๆ มาสนับสนุนให้สามารถท างานและจัดการเรียน
การสอนจากบ้าน หรือสถานท่ีต่าง ๆ ได้ หากมองในภาคของการศึกษานอกจากการน าเทคโนโลยีมา
ช่วยอ านวยความสะดวกแล้ว ยังแสดงให้เห็นถึงปัญหาส าคัญ คือ “ช่องว่างทางดิจิทัล” อ้างอิงถึง
ปริมาณการเข้าถึงเทคโนโลยีดิจิทัลของประชากรไทย จากการไม่มีคอมพิวเตอร์ใช้ท่ีบ้าน ประเทศ
ไทยมีสัดส่วนครัวเรือนท่ีมีคอมพิวเตอร์เพียงและเช่ือมอินเตอร์เน็ตของส านักงานสถิติแห่งชาติปี พศ. 
2562 พบว่าครัวเรือนท่ีมีเครื่องคอมพิวเตอร์ร้อยละ 15.9 จากจ านวนประชากรท้ังหมดและมีการ
เช่ือมต่ออินเตอร์เน็ตร้อยละ 74.6 ท่ีส่งผลให้เกิดช่องว่างทางการศึกษาเพิ่มมากขึ้นและความเส่ียงอ่ืน 
ๆ ดังนี้ (Chairatchaneeboon, 2563; กองสถิติพยากรณ์, 2563, p. 30; ณิชา พิทยาพงศกร, 
2563; ภูษิมา ภิญโญสินวัฒน์, 2563; เสาวรัจ รัตนค าฟู, 2563) 
 2.1 เกิดความเลื่อมล้ าทางการศึกษาจากการใช้เทคโนโลยี เนื่องจากการศึกษามี
องค์ประกอบและโครงสร้างมากมาย การจัดการเรียนทางไกลและการเรียนออนไลน์ท่ีท่ัวถึงและมี
ประสิทธิผลสูงส าหรับผู้เรียนทุกคน ต้องพึ่งพาหลายปัจจัย ท้ังความพร้อมด้านเทคโนโลยี ความ
พร้อมของครูในการจัดการเรียนการสอนแบบใหม่ และความพร้อมของครอบครัวและนักเรียนใน
การเรียนรู้จากท่ีบ้าน ซ่ึงจะท าให้ผู้เรียนจ านวนมาก โดยเฉพาะท่ีมาจากครอบครัวท่ียากจนถูกท้ิงไว้
ข้างหลัง  เพื่อให้การศึกษาของไทยมีผลสัมฤทธ์ิในการสร้างทั กษะแก่ผู้เรียนไม่ด้อยไปกว่าเดิม 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในวิชาท่ีต้องอาศัยการปฏิบัติมาก การลดช่องว่างท่ีท าให้เกิดความเล่ือมล้ า 
จ าเป็นต้องอาศัยความร่วมมือจากหลายภาคส่วนท้ังในภาคการศึกษา ภาครัฐ และภาคเอกชนในการ
สนับสนุนปัจจัย หรือทรัพยากรทางการศึกษาเพื่อให้ประเทศไทยสามารถผ่านพ้นวิกฤติครั้งนี้ 
 2.2 ภาระงานหรือการปรับตัวของผู้สอนและสถานศึกษาท่ีหนักขึ้น หลังภาวะวิกฤต
เม่ือโรงเรียนกลับมาเปิดการเรียนการสอนได้เท่ากับว่าพ่อแม่ผู้ปกครองฝากความปลอดภัยของ
ลูกหลานไว้ท่ีครูและสถานศึกษา ดังนั้นนอกจากด้านความหวังผลสัมฤทธ์ิทางการศึก ษาแล้ว 
มาตรการความปลอดภัยทางสาธารณสุขท่ีก าหนดโดยกระทรวงศึกษาธิการ ร่วมกับองค์กร UNICEF 
อย่างเคร่งครัด ซ่ึงในขณะเดียวกันครูก็ต้องยกระดับความรู้ทักษะด้าน Online learning ของตนเอง
อีกเพื่อใช้สอนเด็ก ๆ การออกแบบหลักสูตรหรือเนื้อหาการเรียนการสอนท่ีใช้เทคโนโลยีเป็ น
ส่ือกลางจ าเป็นต้องจัดรูปแบบให้เหมาะสมกับผู้เรียน ครูผู้สอนจึงจ าเป็นต้องหน้าท่ีอ านวยความ
สะดวก (Facilitate) ด้วย จึงเป็นค าถามท่ีส าคัญคือบทบาทหน้าท่ีของครูจะเป็นอย่างไร ซ่ึงทัศนคติ
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ของครูผู้สอนบางท่านยังมองว่า เด็กต้องรับฟังค าส่ัง หรือครูรู้ดีกว่าเด็ก ท าให้บรรยากาศการเรียน
เกิดความตึงเครียดมากขึ้น  การปรับเปล่ียน Mindset หรือทัศนคติของผู้สอนในระบบอย่างไร ให้
เกิดการมีส่วนร่วมเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
 2.3 ความไม่ยืดหยุ่นในหลักสูตรแกนกลางท่ีไม่สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงตาม
สถานการณ์ ระบบการศึกษาไทยมีการเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลาจากปัจจัยขับเคล่ือนจ านวนมาก 
ท้ังด้านเศรษฐกิจ เช่น สภาวะเศรษฐกิจท่ีตกต่ า ด้านสังคม เช่น โครงสร้างประชากรท่ีเปล่ียนแปลง 
ด้านเทคโนโลยี เช่น Disruptive Technology เป็นต้น แสดงให้เห็นถึงความต้องการในทักษะท่ี
จ าเป็นต่อการด ารงชีวิตเปล่ียนแปลงไปอย่างพลวัตรเช่น ความเป็นผู้น า การท ากิจกรรมจิตอาสา 
การท างานเป็นทีม หรือ การแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า ซ่ึงถึงแม้ไม่มีสถานการณ์โควิด -19 ภาค
การศึกษาก็ได้มีการเปล่ียนแปลงเป็นการเรียนรู้ทักษะนอกเรียนเพิ่มมากขึ้น เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ท่ี
เหมาะสมกับโลกปัจจุบัน ทางสถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย (TDRI) เองก็ได้มีการท าวิจัย
เพื่อพัฒนาการประเมินทักษะ Soft Skills และ Performance ในเด็กนักเรียนท่ีสอดคล้องกับทักษะ
ท่ีเปล่ียนแปลงไปท่ีทักษะ Soft Skills ท่ีกลายมาเป็น Essential Skills ของศตวรรษท่ี 21 
 หากศึกษาย้อนไปในหลักสูตรการศึกษาไทยท่ีใช้อยู่ในปัจจุบันได้แก่ หลักสูตรแกนกลาง 
การศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2551 ซ่ึงเปรียบเสมือนหัวใจของการศึกษาภาคสามัญ ท้ังด้านตัวช้ีวัด
และเกณฑ์การประเมิน ยังคงขาดความชัดเจนในเรื่องทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ท่ีมี
ความส าคัญ ท้ังการปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์ (Adaptability) ความเข้าใจอกเข้าใจผู้อ่ืน มี 
Global Mindset มองตัวเองเป็นพลเมืองโลก และมองผู้อ่ืนด้วยความเช่ือมโยงกันในระดับโลก มี
ความสามารถในการแก้ไขสถานการณ์เวลาเจอเหตุการณ์ไม่คาดฝัน (Resilient) รวมถึงเรื่องความรู้ 
(Literacy) ใหม่ๆ เช่น ทักษะด้านดิจิทัล (Digital Literacy) หรือการเงิน (Financial Literacy) 
และทักษะการจัดการตัวเอง ภาวะผู้น า การท างานร่วมกับผู้อ่ืน 
 ดังนั้นส่ิงท่ีควรค านึงคือการเพิ่มความยืดหยุ่นของโครงสร้างเวลาเรียนและความ
หลากหลายของรูปแบบการเรียนรู้ ความยืดหยุ่นในการใช้เวลาและการเลือกรูปแบบการเรียนจะท า
ให้ครูสามารถออกแบบหน่วยการเรียนรู้ท่ีเหมาะสมกับทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 และ
ส่งเสริมการเรียนรู้รายบุคคล (Personalized Learning) ได้ พร้อมท้ังสร้างความเข้าใจในการ
ก าหนดตัวช้ีวัด “ต้องรู้” และ “ควรรู้” ในเนื้อหาของแต่ละช่วงวัยท่ีชัดเจน ระหว่างกระทรวงศึกษา 
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สถานศึกษา ครู้ผู้สอน ผู้ปกครองและนักเรียน ให้ทราบถึงหน้าท่ีและบทบาทของตนเองในการ
ร่วมมือกันพัฒนาการศึกษาไทยให้มีคุณภาพมากยิ่งขึ้น 
 สรุปจากการศึกษาผลกระทบสภาวการณ์แพร่ระบาดไวรัสโควิด-19 พบถึงปัจจัยท่ีแสดง
ให้เห็นถึงโอกาสและความเส่ียงท่ีมีแนวโน้มเกิดขึ้นหลังสภาวการณ์แพร่ระบาด ท่ีสามารถวางแผน
และนโยบายในการปรับเปล่ียนภาคการศึกษาจากภาวะวิกฤติให้เป็นโอกาสในการพัฒนาคุณภาพ
การเรียนการสอนให้ดีกว่าเดิม สอดคล้องกับสถานการณ์การเปล่ียนแปลงตามความต้องการของ
ตลาดแรงงานโลกและรวมไปถึงในภาวะความปกติใหม่ (New Normal) ให้สามารถบรรลุเป้าหมาย
ทางการศึกษาท่ีประชากรสามารถเรียนรู้ได้ตลอดชีวิตมากยิ่งขึ้น  ซ่ึงภาพรวมในระยะยาวปัจจัย
โอกาสท่ีส าคัญของภาคการศึกษาไทยคือการน าเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมมาร่วมพัฒนารูปแบบ
วิธีการเรียนรู้แบบใหม่ท่ีเน้นทักษะความรู้ท่ีรอบด้าน มากกว่าการเรียนรู้ตามระบบหรือตามหลักสูตร 
ด้วยความยืดหยุ่นท้ังโครงสร้างเวลาเรียนและความหลากหลายของรูปแบบการเรียนรู้ท่ีสามารถ
ส่งเสริมการเรียนรู้รายบุคคลได้สูงสุด 
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แนวทางการบริหารการจัดการเรียนรู้ภาษาจีนส าหรับโรงเรียนสองภาษา (ไทย-จีน) 
สังกัดกรุงเทพมหานคร ประกอบด้วยองค์ประกอบหลักที่ส าคัญ 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) เป้าหมายและ
หลักการ 2) หลักสูตรและสื่อการสอน 3) เทคนิคและวิธีการสอน และ 4) การพัฒนาผู้สอนและผู้เรียน  
ค าส าคัญ: แนวทาง, การบริหารการจัดการเรียนรู้ภาษาจีน,  โรงเรียนสองภาษา (ไทย-จีน)   

 
Abstract 

This study aimed to develop a guidelines on managing Chinese language 
learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan 
Administration. The study was divided into 2 phases. Phase 1 was to investigate the 
present state and needs on managing Chinese language learning for Bilingual 
Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration from the 
perspectives of the involved personnel in Bilingual Schools (Thai – Chinese) under 
the Bangkok Metropolitan Administration Phase 2 was to create guidelines on 
managing Chinese language learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the 
Bangkok Metropolitan Administration and to verify the accuracy and suitability of 
the guidelines by interviewing experts on teaching Chinese language and school 
management. A questionnaire, a semi-structured interview form, and an evaluation 
form were used as tools for collecting data. Percentage, mean, and Standard 
Deviation were employed for analyzing quantitative data. Modified Priority Needs 
Index (PNImodified) and content analysis were used for needs assessment and analyzing 
qualitative data, respectively.  

The results of this research found that the actual state of the Chinese 
language learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in all aspects 
was at a high level ( x =4.00) and the expected state of the Chinese language 
learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in the overall was at the 
highest level ( x =4.62). The difference between the actual state and the expected 
state were significant different at .01 level. The Modified Priority Needs Index revealed 
that aspects on teaching method and learners were at a high needs (PNImodified = 0.20) 
and aspects on curriculum and teaching technique were at a low needs (PNImodified 
= 0.13 and 0.10, respectively). 

The guidelines on managing Chinese language learning for Bilingual Schools 
(Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration consisted of 4 main 
factors: 1) Goal and Principle 2) Curriculum and Teaching facility 3) Teaching 
technique and Teaching method and 4) Instructor and Learner Development. 
 
Keywords: Guidelines, Chinese language learning management, Bilingual Schools (Thai – Chinese) 
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ทุ่ม–โมง และ ดิถีจันทร์ (ขึ้น–แรม) ภูมิปัญญาไทยใช้ค านวณเวลา 
ขึ้นและตกของดวงจันทร์ได้อย่างง่ายและแม่นย า 

Thai Wisdom of Thum–Mong and the Moon Phases From  
Thai Lunar Calendar (KHUEN–RAEM): The Tool for Easily Computing  

the Accurate Time of Moon Rise and Moon Set in Thailand 
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วิษชญะ ศิลาน้อย4 

La-iard Silanoi, Penpim Phuangsuwan, Kanokklao Klaeokla, Wischaya Silanoi 
 
บทคัดย่อ (Abstract) 
 ดวงอาทิตย์ข้ึนและตกในเวลาท่ีใกล้เคียงกันทุกวัน แต่การขึ้นและตกของดวงจันทร์มิใช่
เวลาเดียวกันทุกวัน ท าให้ทราบได้ยากว่าแต่ละวันนั้น ๆ ดวงจันทร์จะขึ้นและตกในเวลาใด เพราะ
ดวงจันทร์จะขึ้นและตกช้าลงไปวันละ 48-52 นาที โดยประมาณ แต่น่าพิศวงท่ีภูมิปัญญาไทยโบราณ
สามารถใช้การขานเวลาในสมัยโบราณท่ีขานเวลาเป็นทุ่ม-โมงมาประกอบกับดิถีจันทร์หรือเลขค่ า
ของขึ้นและแรมตามปฏิทินจันทรคติของไทยในแต่ละวัน น ามาค านวณเวลาขึ้นของดวงจันทร์ได้
อย่างแม่นย าและอย่างง่ายดาย โดยไม่จ าต้องอาศัยปูมโหราศาสตร์หรืออาศัยการค านวณทางดารา
ศาสตร์สมัยใหม่แต่อย่างใด วิธีการคือน าเอาค่าคงตัวคือ 8 มาคูณกับเลขดิถีจันทร์ (ขึ้นหรือแรม) ได้
ผลลัพธ์ออกมาเป็นเวลาท่ีดวงจันทร์ขึ้น โดยให้ถือเอาเลขหลักหน่วยของผลลัพธ์เป็นบาทซ่ึงเมื่อคูณ
ด้วย 6 จะได้เป็นค่าของนาที และตัวเลขผลลัพธ์ท่ีอยู่ข้างหน้าของหลักหน่วยท้ังหมดจะหมายถึงเวลา 
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Abstract 

This study aimed to develop a guidelines on managing Chinese language 
learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan 
Administration. The study was divided into 2 phases. Phase 1 was to investigate the 
present state and needs on managing Chinese language learning for Bilingual 
Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration from the 
perspectives of the involved personnel in Bilingual Schools (Thai – Chinese) under 
the Bangkok Metropolitan Administration Phase 2 was to create guidelines on 
managing Chinese language learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the 
Bangkok Metropolitan Administration and to verify the accuracy and suitability of 
the guidelines by interviewing experts on teaching Chinese language and school 
management. A questionnaire, a semi-structured interview form, and an evaluation 
form were used as tools for collecting data. Percentage, mean, and Standard 
Deviation were employed for analyzing quantitative data. Modified Priority Needs 
Index (PNImodified) and content analysis were used for needs assessment and analyzing 
qualitative data, respectively.  

The results of this research found that the actual state of the Chinese 
language learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in all aspects 
was at a high level ( x =4.00) and the expected state of the Chinese language 
learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in the overall was at the 
highest level ( x =4.62). The difference between the actual state and the expected 
state were significant different at .01 level. The Modified Priority Needs Index revealed 
that aspects on teaching method and learners were at a high needs (PNImodified = 0.20) 
and aspects on curriculum and teaching technique were at a low needs (PNImodified 
= 0.13 and 0.10, respectively). 

The guidelines on managing Chinese language learning for Bilingual Schools 
(Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration consisted of 4 main 
factors: 1) Goal and Principle 2) Curriculum and Teaching facility 3) Teaching 
technique and Teaching method and 4) Instructor and Learner Development. 
 
Keywords: Guidelines, Chinese language learning management, Bilingual Schools (Thai – Chinese) 
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“โมง” ในกรณีเป็นข้างขึ้น และเป็นเวลา “ทุ่ม” ในกรณีเป็นข้างแรม นอกจากนี้ยังจะช่วยให้ เรา
สามารถก าหนดเวลาตกของดวงจันทร์ได้อีกด้วยซ่ึงจะใช้เวลาเฉล่ียประมาณ 12 ช่ัวโมงนับแต่ดวง
จันทร์ขึ้นพ้นจากขอบฟ้า ท้ังนี้จากการเปรียบเทียบกับเวลาสากลท่ีสมาคมดาราศาสตร์ไทยได้
ค านวณเวลาขึ้นและตกของดวงจันทร์ไว้พบว่ามีความใกล้เคียงอย่างยิ่งชนิดท่ีสามารถน าไปใช้งานได้
จริง จึงสมควรที่นักศึกษาวิชาประวัติศาสตร์ควรจะทราบเพื่อการท าความเข้าใจกับเหตุการณ์ใน
ประวัติศาสตร์ได้อย่างถูกต้องและมัคคุเทศก์ก็ควรจะต้องทราบเพื่อน าไปใช้เป็นข้อมูลในการน าเท่ียว
ชมธรรมชาติยามค่ าคืนในอุทยานแห่งชาติในภูมิภาคต่าง ๆ  โดยเฉพาะอย่างยิ่งการน าเท่ียวประเภท
ดูดาวยามค่ าซ่ึงต้องอาศัยคืนเดือนมืดเป็นส าคัญ เพื่อมิให้แสงจันทร์ไปรบกวนการชมดาวในยามค่ า
ดังกล่าว และสมควรอนุรักษ์ภูมิปัญญาไทยแขนงนี้ไว้ให้คงอยู่คู่บ้านคู่เมืองเป็นมรดกของไทยท่ี
ทรงคุณค่าตลอดไป  
ค าส าคัญ (Keywords): ดวงจันทร์ขึ้น; ดวงจันทร์ตก; ทุ่ม-โมง, ดิถีจันทร์; ภูมิปัญญาไทย 
 
Abstract 
 The Sun rise and The Sun set are normally at the same time each day, 
but not for the Moon rise and the Moon set.  The Moon rises at 48-52 minutes 
lately each day, so it is very difficult to predict the time for the Moon rise on the 
day concerned; but with the Thai wisdom, Thai people in the old days had the 
knowledge of how to predict the time for the Moon rise i.e. by calculating the exact 
time for the Moon rise each day. They used the constant number of 8 to multiply 
with the number of the day according to the Moon phase at each day, in the Lunar 
Calendar, that the result of the Moon rises (interpreted from the result at the first 
digit or at the first and second digits) be at the “Mong - Hour” for the day on the 
first fifteen days of the Lunar phases and be at the “Thum - Hour” for the night on 
last fifteen days of the Moon phases with which the last digit of the result must be 
the “Baht” that was multiplied by 6 to be “the minute” in the present time. The 
result calculated is so accurately that the Moon rises not different more than 1 
hour and a quarter when compared with the result calculated by the Thailand 
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Astronomical Society. Furthermore, the time for the Moon set is approximately 12 
hours from the time of the Moon rise each day. So, it should be studied and used 
efficiently by historian students for understanding the situations in the past that 
were involving the lunar calendar, and by the tourist guides that they could lead 
the tourists well in the field of the dark sky for the star gazing party at night or for 
travelling in the national park at night up country; and this knowledge should be 
preserved as a Thai national heritage for the next generations as well.    
Keywords: Moon rise and Moon set; Thum-Hour; Mong-Hour; Moon phase; Thai 
wisdom 
 
บทน า (Introduction) 
 การพัฒนาทุนทางสังคมเป็นเรื่องส าคัญในการพัฒนาคนและสังคมไทยให้สามารถก้าวสู่
สังคมฐานความรู้ การรู้เท่าทันท่ามกลางสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงในสังคมยุคโลกาภิวัตน์ ท่ีมีผลต่อ
การอนุรักษ์มรดกทางวัฒนธรรมเป็นอย่างยิ่งเพราะแก่นแท้ของโลกาภิวัตน์นั้นเป็นระบบเศรษฐกิจ
แบบทุนนิยมเสรีที่เป็นวัตถุนิยม  ภูมิปัญญาท้องถิ่นเป็นทุนทางสังคมท่ีส าคัญต่อการพัฒนาประเทศ
ให้มีความโดดเด่นและมีความหลากหลายทางวัฒนธรรมท่ีดีงามมาพัฒนาให้เกิดคุณค่าส่งผลให้เกิด
ประโยชน์ต่อชีวิตและสังคมในท่ีสุด  ดวงอาทิตย์ข้ึนและตกในเวลาท่ีใกล้เคียงกันทุกวัน (ดวงอาทิตย์
ขึ้นในเวลาประมาณ 06:00 และตกในเวลาประมาณ 18:00 ทุกวัน) แต่การขึ้นและตกของดวงจันทร์
มิใช่เวลาเดียวกันทุกวัน ท าให้ทราบได้ยากว่าแต่ละวันนั้น ๆ ดวงจันทร์จะขึ้ นและตกในเวลาใด 
เพราะดวงจันทร์จะขึ้นและตกช้าลงไปวันละ 48 นาที (อุทยานดาราศาสตร์สิรินธร , 2563)  แต่น่า
พิศวงท่ีภูมิปัญญาไทยโบราณสามารถใช้การขานเวลาในสมัยโบราณท่ีขานเวลาเป็นทุ่ม -โมง มา
ประกอบกับดิถีจันทร์หรือเลขค่ าของขึ้นและแรมตามปฏิทินจันทรคติของไทยในแต่ละวัน  น ามา
ค านวณเวลาขึ้นของดวงจันทร์ได้อย่างแม่นย าและอย่างง่ายดาย  โดยไม่จ าต้องอาศัยปูมโหราศาสตร์
หรืออาศัยการค านวณทางดาราศาสตร์สมัยใหม่แต่อย่างใด ภูมิปัญญาท้องถิ่นการเรียกขานเวลาว่า
ทุ่ม-โมงได้ถูกละเลยจากคนในยุคปัจจุบันไปอย่างน่าเสียดายท้ัง ๆ ท่ีเป็นภูมิปัญญาท้องถิ่นเป็นทุน
ทางสังคมท่ีส าคัญเป็นมรดกตกทอด ภูมิปัญญาไทยดังกล่าวสามารถน าไปประยุกต์ใช้ในค านวณหา
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เวลาท่ีดวงจันทร์ขึ้นในแต่ละวันได้อย่างง่ายดาย และได้ผลลัพธ์ท่ีใกล้เคียงอย่างยิ่งโดยไม่จ าต้อง
พึ่งพิงการค านวณทางดาราศาสตร์สมัยใหม่แต่อย่างใด   
 นอกจากนี้คนรุ่นใหม่มีความเข้าใจคลาดเคล่ือนในการเรียกเวลา เช่นเรียกเวลา 09.00 น. 
เป็น 9 โมง ซ่ึงท่ีถูกต้องควรจะเป็น 9 นาฬิกา หากเรียกขานตามวิธีการสมัยใหม่นั้นหรือไม่ก็ควรจะ
เรียกตามสมัยโบราณให้ถูกต้องว่า 3 โมงเช้า เป็นต้น (ราชกิจจานุเบกษา , รัตนโกสินทร์ศก 119, 
206) จึงควรจะท าความเข้าใจเสียใหม่ให้ถูกต้อง อีกท้ังในเรื่องของดิถีจันทร์ (ขึ้น-แรม) ตามปฏิทิน
จันทรคติของไทยก็ถูกละเลยไปเป็นอย่างมากท้ัง ๆ ท่ี เป็นภูมิปัญญาไทยซ่ึงเป็นองค์ความรู้ 
ความสามารถและทักษะต่างๆ ท่ีสามารถน ามาประกอบการค านวณหาเวลาดวงจันทร์ข้ึน -ตกได้
อย่างง่ายดายในแต่ละวันจึงสมควรท่ีจะเปิดเผยและช้ีแจงให้เข้าใจโดยท่ัวกันให้สามารถน าองค์
ความรู้จากภูมิปัญญาไทยมาใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ สืบทอดกันมายาวนานจากคนรุ่นหนึ่งสู่
อีกรุ่นหนึ่งต่อไป 
 
การนับเวลาและการเรียกขานเวลาของไทยในสมัยปัจจุบันท่ีถูกต้อง 
 ในสมัยโบราณตั้งแต่ยุคก่อนประวัติศาสตร์มนุษย์เริ่มสร้างบ้านเรือนอยู่กันเป็นกลุ่มอาศัย
แหล่งน้ าท าเกษตรกรรมอย่างเป็นระบบ สามารถเพาะปลูกพืชและเก็บไว้เป็นอาหาร รู้จักทอผ้าและ
ท าเครื่องปั้นดินเผา และเล้ียงสัตว์ รู้จักก าหนดเวลาโดยสังเกตการเปล่ียนแปลงปรากฏการณ์ทาง
ธรรมชาติอย่างคร่าวๆ เช่น แบ่งช่วงเวลาออกเป็นกลางวัน -กลางคืน ฤดูร้อน-ฤดูหนาว ต่อมาเมื่อ
มนุษย์ต้องการที่จะก าหนดเวลาให้ชัดเจนและแม่นย ามากยิ่งขึ้น จึงเริ่มมีการสมมติช่ัวโมง และแบ่ง 
1 วัน ออกเป็น 24 ช่ัวโมง แบ่งเป็นกลางวันมี 12 ช่ัวโมง กลางคืนมี 12 ช่ัวโมง โดยให้นับเวลาจาก
การขึ้นและตกของพระอาทิตย์  การบอกเวลาของประเทศสยามมีการประกาศใช้ทุ่มโมงยาม ซ่ึงถือ
เป็นค าส าคัญท่ีใช้แบ่งภาคกลางวันและกลางคืน เพื่อให้เรียกแยกกันอย่างชัดเจ  (พิศาลศรี กระต่าย
ทอง, 2563) เป็นการใช้กันมาแต่โบราณในประเทศสยาม ในสมัยพระบาทสมเด็จพระจอมเกล้า
เจ้าอยู่หัวรัชกาลท่ี 4 โปรดเกล้าโปรดกระหม่อมให้ประกาศในหนังสือราชกิจจานุเบกษาคราวหนึ่ง 
(ราชกิจจานุเบกษา, รัตนโกสินทร์ศก 119, 206)  ปัจจุบันการเ รียกขานเวลาเริ่มจากเท่ียงคืนคือ 24 
นาฬิกา ซ่ึงหมายถึง 0.00 น. ซ่ึงก็คือศูนย์นาฬิกาของวันใหม่นั่นเอง และต่อไปเรียกว่า 1 นาฬิกา 2 
นาฬิกา 3 นาฬิกา 4 นาฬิกา 5 นาฬิกา 6 นาฬิกา (6 นาฬิกา คือ รุ่งเช้า หรือ ย่ ารุ่ง หรือ ยามรุ่ง 
หรือ ยามเช้า)  แล้วต่อด้วย 7 นาฬิกา 8 นาฬิกา 9 นาฬิกา 10 นาฬิกา 11 นาฬิกา 12 นาฬิกา 13 
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นาฬิกา 14 นาฬิกา 15 นาฬิกา 16 นาฬิกา 17 นาฬิกา และ 18 นาฬิกา (18 นาฬิกา คือ ย่ าค่ า 
หรือ ยามค่ า) จากนั้นต่อด้วย 19 นาฬิกา 20 นาฬิกา 21นาฬิกา 22 นาฬิกา   23 นาฬิกา และ 24 
นาฬิกา (หรือ ศูนย์นาฬิกาของวันใหม่)  ซ่ึงการนับและการเรียกขานเวลาระบบนี้เป็นระบบ 24 
ช่ัวโมง (24 hours system) ท าให้การเทียบเวลากับนานาชาติสะดวกมากเพราะสามารถลดทอน
จ านวนช่ัวโมงลง หรือบวกเพิ่มจ านวนช่ัวโมงขึ้น แล้วจะได้เวลาท่ีต้องการได้โดยง่าย (เช่นประเทศ
อังกฤษช้ากว่าประเทศไทย 7 ช่ัวโมง เมื่อประเทศไทยเป็น  13.00 น. ดังนั้นประเทศอังกฤษจะเป็น
เวลา 13.00 – 7 = 06.00 น. นั่นเอง) (กวี วรกวิน, พิพัฒน์ นวลอนันต์, พิเศษ เสนาวงษ์, ศศิธร 
อินทร์ศรีทอง, 2554, 25) ส าหรับการนับเวลาหรือการเรียกขานเวลาของไทยในอดีตท่ีนับหรือเรียก
ขานเป็น “ทุ่ม” และ “โมง” นั้นเป็นเรื่องท่ีพวกเราจ านวนไม่น้อยหลงลืมกันไปหมด และพากัน
ละเลยไปเสียส้ินท้ัง ๆ ท่ีมีประโยชน์มาก เพราะการนับเวลาเป็น “โมง” ในเวลากลางวันและนับเป็น 
“ทุ่ม” ในเวลากลางคืน นั้นสามารถน าไปใช้ประโยชน์ในการค านวณเวลาขึ้นและตกของดวงจันทร์ได้
อย่างง่ายดายในแต่ละวัน  
 นอกจากนี้หน่วยในการนับเวลาของเราในอดีตนั้น 1 ช่ัวโมงจะเป็น 1 โมง หรือ 1 ทุ่ม 
กล่าวคือในตอนกลางวันเรียกว่า 1 โมง และในเวลากลางคืนจะเรียกว่า 1 ทุ่ม และระยะเวลา 1 
ช่ัวโมง เท่ากับ 1 โมง หรือ 1 ทุ่ม เสมอกัน (คือ 60 นาที) แต่จะมีเศษของช่ัวโมงเป็น บาท และให้ 1 
บาท เป็น 6 นาที โดยท่ี 1 ช่ัวโมง มี 10 บาท ซ่ึงก็จะเท่ากับ 60 นาที (พิศาลศรี กระต่ายทอง , 
2563) นอกจากนี้ยังมีการนับ 3 ช่ัวโมงเป็น 1 ยาม ซ่ึงจาก 18.00 น. ไปจนถึง 24.00 น. หรือเท่ียง
คืน ก็จะนับได้ 2 ยามเราจึงเรียกเวลาเท่ียงคืนว่าเวลาล่วงไป 2 ยามหรือครบ 2 ยาม  และบางทีก็
เรียกเวลา 24.00 น. อย่างส้ันๆ ว่า 2 ยาม (จ านง ทองประเสริฐ, 2528)  ในสมัยโบราณไทยเรานับ
ช่ัวโมงโดยแบ่งหน่วยกลางวันเป็น “โมง”  และหน่วยกลางคืนเป็น “ทุ่ม” ดังนี้คือ ถ้าเริ่มนับเวลา
จาก “เท่ียงคืน” หรือ 2 ยาม (ซ่ึงตรงกับ 00.00 น.) เป็นต้นมา ถัดต่อมาก็จะเป็น ตีหนึ่ง ต่อไปก็จะ
เป็น ตีสอง ตีสาม ตีส่ี ตีห้า และ ตีหก หรือ บางแห่งเรียก หกโมง (เช้า) ซ่ึงตรงกับ 06.00 น. และ
ส่วนมากจะเรียกว่า ย่ ารุ่ง และเริ่มเอาค าว่า “โมง” มาใช้ในการนับเวลาในตอนเช้าหรือตอนกลางวัน
ต่อไปอีก หกโมงเช้านี้จะเป็นการเริ่มต้นวันใหม่ของไทยแต่โบราณ กล่าวคือมิได้เริ่มต้นวันใหม่ตั้งแต่
หลังเท่ียงคืนเย่ียงแบบชาวตะวันตกแต่อย่างใด ดังนั้นเมื่อเราเริ่มวันใหม่ ณ เวลา ตีหกหรือหกโมง 
(เช้า) หรือย่ ารุ่ง หรือ 06.00 น. เราก็ต้องเริ่มนับใหม่เป็นการตั้งต้นคือโดยเริ่ม 07.00 น. เป็น 1 โมง
เช้า มักจะเรียกว่า “โมงเช้า” และต่อไปเป็น 2 โมงเช้า 3 โมงเช้า หรือสามโมง 4 โมงเช้า หรือส่ีโมง 
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และ 5 โมงเช้า หรือห้าโมง หรือ “เพล” (อ่านว่า เพน) ซ่ึงเป็นเวลาท่ีพระภิกษุจะเริ่มฉันภัตตาหาร
กลางวัน ซ่ึงมีกฎข้อบังคับของสงฆ์หรือท่ีเรียกว่าวินัยสงฆ์บัญญัติห้ามไว้ว่าจะต้องไม่ฉันอะไรอีก
หลังจากเวลาเท่ียงวันไปแล้ว และต่อจากเพลก็คือ เท่ียง หรือเท่ียงวัน หรือ 12.00 น. นั่นเอง 
ต่อจากนั้นก็จะนับ 13.00 น. เป็น บ่ายโมง และต่อไปเป็น บ่าย 2 โมง (บ่ายสองโมง) บ่ายสามโมง 
หรือสามโมงเย็น บ่ายส่ีโมง หรือส่ีโมงเย็น ห้าโมงเย็น (ไม่เรียกว่าบ่ายห้าโมง) และหกโมง (หรือหก
โมงเย็น) หรือย่ าค่ า ท้ังนี้หลังจากหกโมง (เย็น) หรือย่ าค่ า ซ่ึงตรงกับ 18.00 น. นั้น ก็จะเข้าวาระ
กลางคืนก็จะนับ 19.00 น. เป็น 1 ทุ่ม มักเรียกว่า “ทุ่มหนึ่ง” และต่อไปเป็น 2 ทุ่ม 3 ทุ่ม 4 ทุ่ม 5 
ทุ่ม และ 6 ทุ่ม หรือ เท่ียงคืน หรือ 2 ยาม จากนั้นก็เริ่มตีหนึ่ง ต่อไปใหม่อีก ดังนี้เป็นต้น (จ านง ทอง
ประเสริฐ, 2528, 229-237)   
 ดังนั้น การขานเรียกหรือนับเวลาเป็น “ทุ่ม” และ “โมง” “ตี” และ “บ่าย” เช่นนี้มี
ประโยชน์มากเพราะท าให้เกิดความชัดเจนไม่สับสนได้ ง่ายๆ เรื่องการใ ช้ค าว่า “โมง” นี้ 
พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเก้าเจ้าอยู่หัวได้เคยพระราชทานกระแสพนะราชด าริในเรื่องการตั้ง 
“สมาคมรักษาภาษาไทย” หนึ่ง เมื่อรัตนโกสินทรศก (รัด-ตะ-นะ-โก-สิน-สก) 126 ตรงกับ 
พุทธศักราช 2450 ตอนหนึ่งว่า “ยังมีค าพูดไม่มีภาษา เช่น 6 โมง 3 ทุ่ม จะเป็นภาษาฝรั่งก็ไม่ใช่ 
ภาษาไทยก็ไม่ใช่” ท้ังนี้เพราะในภาษาไทยเรา เวลากลางวัน เราแบ่งเวลาออกเป็นภาคเช้ากับภาค
บ่าย ภาคเช้าเวลา 7 นาฬิกา เราพูดว่า “1 โมงเช้า” หรือ “โมงเช้า” เวลา 8 นาฬิกา ก็พูดว่า “2 
โมงเช้า” เวลา 9 นาฬิกา ก็พูดว่า “3 โมงเช้า” เวลา 10 นาฬิกา ก็พูดว่า “4 โมงเช้า” หรือตาม
ชนบทบางทีก็เรียกว่า “น้องเพล” เวลา 11 นาฬิกา มักไม่พูดว่า “5 โมงเช้า” แต่มักพูดว่า “เพล” 
หรือ “เวลาเพล” และ เวลา 12 นาฬิกา ก็พูดว่า “เท่ียง” หรือ “เท่ียงวัน” ภาคบ่าย เวลา 13 
นาฬิกา ก็พูดว่า “บ่ายโมง” หรือ “บ่าย 1 โมง” เวลา 14 นาฬิกา ก็พูดว่า “บ่าย 2 โมง” เวลา 15 
นาฬิกา ก็พูดว่า “บ่าย 3 โมง” เวลา 16 นาฬิกา ก็พูดว่า “บ่าย 4 โมง” หรือ “4 โมงเย็น” เวลา 17 
นาฬิกา ก็พูดว่า “บ่าย 5 โมง” หรือ “5 โมงเย็น” เวลา 18 นาฬิกา ไม่พูดว่า “บ่าย 6 โมง” เพราะ
เกินบ่ายแล้ว พูดว่า “6 โมงเย็น” หรือ “ย่ าค่ า” เพราะตอน 6 โมงเย็น พระท่านมัก “ย่ ากลอง” 
บอกเวลาว่าถึง 6 โมงเย็นแล้ว ถ้าเป็นภาษาวรรณคดี ท่านก็เรียกว่า “ย่ าสนธยา” (จ านง ทอง
ประเสริฐ, 2528)  แต่ทว่าน่าเสียดายท่ีคนไทยรุ่นใหม่ ส่วนใหญ่ไม่สนใจและสับสน เรียกเวลา 3 โมง 
(สามโมงเช้า) เป็น “ 9 โมงเช้า”  ซ่ึงท่ีถูกต้องนั้นจะต้องเรียกว่า 3 โมง หรือสามโมงเช้า หรือถ้าหาก
จะเรียกด้วยเลข 9 ต้องเรียกว่า “ 9 นาฬิกา” คือ 9.00 น. (เก้าจุดศูนย์ศูนย์นอ) จึงจะถูกต้อง ส่วน 
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3 โมงเย็นนั้นก ากับด้วยค าว่า “บ่าย” เช่นบ่าย 3 โมง  หรือก ากับด้วยค าว่า “เย็น” เช่น 3 โมงเย็น 
ซ่ึงก็จะไม่มีทางสับสนกับค าว่า “3 โมง” ท่ีมักจะใช้เพื่อเรียกเวลาเป็น 3 โมงเช้าแต่อย่างใด หรือหาก
จะให้รัดกุมก็เรียกว่า 3 โมงเช้า และ 3 โมงเย็น ให้ชัดเจนไปเลยก็จะรัดกุมยิ่งขึ้น หรือหากจะเรียก
ขานตามการขานเวลาในสมัยปัจจุบันก็ควรจะเรียกสามโมงเช้าให้ถูกต้องว่า 9 นาฬิกา (ไม่ใช่ 9 โมง
เช้า) ดังได้กล่าวมาแล้ว ท้ังนี้การนับทุ่ม-โมงนี้สามารถน ามาค านวณหาเวลาขึ้นและตกของดวงจันทร์
ในแต่ละวันได้ด้วยโดยน ามาใช้ร่วมกับดิถีจันทร์ในวันข้างขึ้นและข้างแรมนั่นเอง (ราชกิจจานุเบกษา , 
รัตนโกสินทร์ศก 119,  206) 
 
การใช้ขึ้น-แรม ในปฏิทินจันทรคติ 
 ปฏิทินจันทรคติไทยเป็นปฏิทินท่ีใช้อย่างแพร่หลายในประเทศไทย คนไทยในสมัยโบราณ
มีความสัมพันธ์ต่อวัฏจักรของดวงจันทร์อย่างใกล้ชิด เพราะใช้ปฏิทินจันทรคติไทยก าหนดวันส าคัญ
ต่างๆ ตามขนมธรรมเนียมประเพณีของไทยมาแต่โบราณ โดยเฉพาะในเรื่องของพุทธศาสนา  ปฏิทิน
จันทรคติเกิดขึ้นจากการสังเกตการเกิดเส้ียวของดวงจันทร์ ท่ีมีการลักษณะการเกิดเส้ียวท่ีแตกต่าง
กันไปในแต่ละวัน จนเกิดลักษณะ เป็นคาบข้ึน ถือเป็นหนึ่งเดือนในทางจันทรคติ ในทางดาราศาสตร์
อัตราส่วนของพื้นท่ีด้านสว่างต่อพื้นท้ังหมดของ ดวงจันทร์ถูกนิยามด้วยค าว่าดิถี การใช้ขึ้น-แรม 
หรือปฏิทินจันทรคติมาประกอบการค านวณเวลาขึ้นและตกของดวงจันทร์นั้นสามารถท าได้อย่าง
ง่ายดาย (อนุธิดา มากมี, 8) เริ่มตั้งแต่การนับเดือนท่ีถือเอาการที่ดวงจันทร์หรือดวงเดือนโคจรรอบ
โลก 1 รอบ เป็น “ 1 เดือน” (ซ่ึงครบรอบ 1 เดือนแล้วสตรีก็มีกิจส่วนตัวท่ีต้องปฏิบัติ ) เดือนท่ีใช้
แบ่งออกเป็นเดือนคี่และเดือนคู่ โดยเดือนคี่จะมี 29 วัน เดือนคู่จะมี 30 วัน (เดือนคู่มีขึ้น 1 ค่ า ถึง 
ขึ้น 15 ค่ า และแรม 1 ค่ า ถึงแรม 15 ค่ า ส่วนเดือนคี่มีข้ึน 1 ค่ าถึงขึ้น 15 ค่ า แต่ตอนข้างแรมจะมี
แรม 1 ค่ าถึงเพียงแรม 14 ค่ าเท่านั้น) การท่ีต้องแบ่งออกเป็นเดือนคี่ 29 วันและเดือนคู่ 30 วันก็
เพราะโดยเฉล่ียแล้วดวงจันทร์โดจรรอบโลก 1 รอบใช้เวลาประมาณ 29 ½ วัน (29 วันครึ่ง) จึง
จ าต้องให้เดือนหนึ่งมี 29 วันและอีกเดือนหนึ่งถัดไปมี 30 วัน สลับกันไปเช่นนี้  จากนั้นก็แบ่ง 1 
เดือนออกเป็น 2 ปักษ์ คือกาฬปักษ์ (อ่านว่า กา-ละ- ปัก)แปลว่า เวลาข้างแรม หรือ the waning 
of the moon (Thianchai Iamworamet, 2004,  74) และ ศุกลปักษ์ (อ่านว่า สุ-กฺละ-ปัก) 
แปลว่า เวลาข้างขึ้น หรือ  the waxing of the moon (Thianchai Iamworamet, 2004, 1077) 
ปักษ์ละ 14 หรือ 15 วัน แล้วแต่ความยาวของเดือน  เดือนคี่ คือเดือนท่ีเป็นเลขคี่ ได้แก่เดือนอ้าย
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หรือเดือน  1 เดือน 3  เดือน 5  เดือน 7  เดือน 9  และ เดือน 11 จะมีวันในกาฬปักษ์หรือวัน
ข้างแรมเพียง 14 วันเท่านั้นและวันในศุกลปักษ์หรือวันข้างขึ้นจะมีวันรวมท้ังหมด 15 วัน ส่วนเดือน
คู่นั้น คือเดือนท่ีเป็นเลขคู่ ซ่ึงก็คือเดือนยี่หรือเดือน 2  เดือน 4  เดือน 6  เดือน 8  เดือน 10  และ 
เดือน 12 ซ่ึงวันในกาฬปักษ์หรือวันข้างแรมจึงจะมี 15 วัน และวันในศุกลปักษ์ก็จะมี 15 วัน
ตามปกติของข้างขึ้นที่มี 15 วันเสมอไม่ว่าเดือนคี่หรือเดือนคู่ สรุปได้ว่าข้างแรมจะมีถึงแรม 14 ค่ าใน
เดือนคี่และจะมีถึงแรม 15 ค่ าในเดือนคู่ ส่วนข้างขึ้นนั้นมีถึงขึ้น 15 ค่ าเสมอไม่ว่าจะในเดือนคี่หรือเดือนคู่
ก็ตาม ท าให้เดือนคี่มี 29 วันและเดือนคู่มี 30 วันนั่นเอง  เมื่อครบ 12 เดือนก็จะถือเป็น 1 ปี  ซ่ึงรวม
จ านวนวันได้เพียง 354 วันเท่านั้น (ใน 1 ปีของดวงจันทร์นั้น) ท าให้จ านวนวันขาดไปปีละ 11 วัน
โดยประมาณเมื่อเทียบปฏิทินสุริยคติท่ีมี 365 หรือ 366 วันดังกล่าว และเมื่อขาดไปประมาณ 3 ปีก็
จะรวมได้ว่าขาดไป 33 วันก็จะต้องเอามาเพิ่มอีก 1 เดือน (คือ 30 วัน) เรียกว่า “อธิกมาส” หรือ
เดือนใหญ่ กล่าวคือจะมีการเพิ่มระยะเวลาเข้าไปประมาณ 30 วันในรอบ 3 ปี เพื่อให้เดือนตรงกับ
ฤดูกาลทุกปีและให้ตรงกับปฏิทินสากลซ่ึงเป็นปฏิทินสุริยคติอีกด้วย โดยใส่เข้าไปท่ีหลังเดือน 8 และ
เรียกเป็น “เดือน 8 หลัง”  จึงท าให้ในปีนั้นมีเดือน 8 สองหน นั่นเอง ส่วนอีก 3 วันท่ีเหลืออยู่อีกนั้น
ก็ทยอยใส่เข้าไปในเดือน 7 ในปีต่อ ๆ ไปปีละ 1 วัน ซ่ึงวันท่ีเพิ่มเข้าไปนี้เรียกว่า “อธิกวาร” นั่นเอง 
ซ่ึงก็ท าให้ในเดือน 7 นั้น กลายเป็นเดือนคี่ท่ีมี 30 วันไปโดยปริยาย ท้ัง ๆ ท่ีโดยปกติแล้วเดือน 7 จะ
เป็นเดือนคี่ซ่ึงมีวันเพียง 29 วันเท่านั้นซ่ึงหน้าท่ีเหล่านี้เป็นของนักสร้างปฏิทินจะเป็นผู้ด าเนินการ
โดยตรง (อนุธิดา มากมี, 9-10) 
 ส าหรับวันส าคัญทางศาสนาเกือบทุกศาสนาในโลกนี้ก็ถือเอาการโคจรของดวงจันทร์เป็น
หลัก ซ่ึงศาสนาพุทธก็ใช้การโคจรของดวงจันทร์เป็นหลักเช่นกัน โดยให้วันแรม 8 ค่ า และวันขึ้น 8 
ค่ า และวันแรม 14 ค่ า (ในเดือนคี่) และวันแรม 15 ค่ า (ในเดือนคู่) และวันขึ้น 15 ค่ า (ท้ังในเดือนคี่
และในเดือนคู่ซ่ึงท้ังเดือนคี่และเดือนคู่จะมีวันขึ้น 15 ค่ าเป็นปกติเสมอ) เป็นวันธรรมสวนะหรือวัน
พระ โดยให้วันแรม 8 ค่ า และวันขึ้น 8 ค่ า เป็นวันพระเล็ก และวันแรม 14 ค่ า (ในเดือนคี่) และวัน
แรม 15 ค่ า (ในเดือนคู่) และวันขึ้น 15 ค่ า (ท้ังในเดือนคี่และในเดือนคู่) เป็นวันพระใหญ่ เพื่อการ
ท าบุญตักบาตรและการถืออุโบสถศีลของพุทธศาสนิกชนและเป็นวันส าหรับการสวดปาฏิโมกข์ของ
พระภิกษุในช่วงเข้าพรรษา ซ่ึงการเข้าพรรษาและออกพรรษาก็อาศัยการบอกเวลาจากการโคจรของ
ดวงจันทร์อีกเช่นกัน คือเริ่มเข้าพรรษาวันแรม 1 ค่ าเดือน 8 (หรือเดือน 8 หลังในกรณีท่ีมีเดือน 8 
สองหน) อันเป็นการเริ่มเข้าพรรษาในกลางเดือน 8 นั้นหลังจากขึ้น 15 ค่ าในเดือน 8 ไปแล้วนั่นเอง 
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และส้ินสุดการอยู่ในพรรษา (ส้ินสุดการจ าพรรษา) ในวันขึ้น 15 ค่ า เดือน 11 และถือเป็นวันออก
พรรษาด้วย คือส้ินสุดในกลางเดือน 11 นั่นเอง รวมเวลาประมาณ 3 เดือนเพราะวันถัดไปจะเป็นวัน
แรม 1 ค่ า เดือน 11 ฯลฯ (นิพนธ์ ทรายเพชร, 2559) 
 
วิธีการค านวณการขึ้นและตกของดวงจันทร์ด้วยทุ่ม-โมงและขึ้น-แรม 
 ดิถีของดวงจันทร์ (Moon Phase) มีข้างขึ้นและข้างแรม (ข้างขึ้นคือเดือนหงายหรือเดือน
เพ็ญ และข้างแรมคือเดือนคว่ าหรือเดือนมืด) รูปลักษณ์ของดวงจันทร์ท่ีปรากฏในตอนข้างขึ้นหรือ 
Waxing Moon (ศูนย์การเรียนรู้วิทยาศาสตร์โลกและดาราศาสตร์, 2563) ท่ีเรียกว่าเดือนหงาย คือ
เราจะเห็นเดือนเส้ียวสว่างหงายข้ึนเหมือนปลายเคียวเก่ียวข้าวท่ีหงายขึ้น (หรือเป็นรูปคล้ายตัว U 
ในภาษาอังกฤษ) - ต่อจากข้างแรมเดือนมืดมิดนั้น - โดยจะเป็นเส้ียวสว่างท่ีเล็ก ๆ  (Waxing 
Crescent) ก่อน แล้วค่อย ๆ ใหญ่ขึ้นจนสว่างครึ่งดวง (First Quarter) ซ่ึงตรงกับขึ้น 8 ค่ า (โดย
ข้างขึ้น ณ 8 ค่ า นี้ดวงจันทร์จะขึ้นเวลา 12.24 น. โดยประมาณ และเมื่อในตอนท่ีดวงอาทิตย์ตกดิน
ดวงจันทร์จะโคจรมาลอยอยู่ท่ีกลางท้องฟ้าพอดี) และเมื่อข้างขึ้นแก่มากยิ่งขึ้นไปอีก ( Waxing 
Gibbous) จนกระท่ังถึงวันขึ้น 14 หรือ 15 ค่ า ก็จะเป็นคืนเดือนเพ็ญ (Full Moon) คือดวงจันทร์
ส่องแสงสว่างเต็มดวงในท้องฟ้าสว่างไสวนวลตาน่าชม (โดยตอนท่ีดวงอาทิตย์ตกดิน ณ ทิศตะวันตก
ดวงจันทร์จะขึ้น ณ เวลาประมาณ 18.00 น. อยู่ท่ีขอบฟ้าทิศตะวันออกตรงกันข้ามกันพอดี) – ส่วน
ข้างแรมหรือ Waning Moon ท่ีเรียกว่าเดือนมืดหรือเดือนคว่ านั้น ถ้าหากเราดูบนท้องฟ้าจะเห็น
เดือนเส้ียวสว่างมีลักษณะคว่ าลงเหมือนสระอิ หรือรูปตัว  “ก” ในท้องฟ้าโดยด้านกลางคืนหรือด้าน
มืดของดวงจันทร์จะหันมาทางโลกของเรา  และเส้ียวสว่าง (Waning Gibbous) (วีทิต วรรณเลิศ
ลักษณ์, 2560) นั้นตอนวันแรม 1 ค่ าจะใหญ่และสว่างเกือบเต็มดวง คือสืบต่อมาจากข้างขึ้นเดือน
เพ็ญเต็มดวงนั้นนั่นเองแต่ลดขนาดเส้ียวท่ีสว่างลงไปเล็กน้อยแล้ว จนกระท่ังเหลือสว่างเพียงครึ่งดวง 
(Last Quarter) ท่ีแรม 8 ค่ านั้น โดยข้างแรม ณ 8 ค่ า นี้ดวงจันทร์จะขึ้นเวลา 00.24 น. 
โดยประมาณ และเมื่อในตอนท่ีดวงอาทิตย์ข้ึน ณ ขอบฟ้าทิศตะวันออกดวงจันทร์จะโคจรมาลอยอยู่
ท่ีกลางท้องฟ้าพอดี (เรามองไม่เห็นดวงจันทร์เพราะแสงอาทิตย์จะจ้ามากจนท าให้มองไม่เห็นดวง
จันทร์ได้โดยง่าย) และดวงจันทร์จะขึ้นช้าลง ๆ ในแต่ละวันเพื่อจะคล้อยมาอยู่ใกล้กับดวงอาทิตย์ใน
ตอนคืนเดือนมืดหรือเดือนดับนั่นเอง และต่อมาเส้ียวสว่างจะค่อย ๆ เล็กลง ๆ (Waning Crescent) 
ไปจนดวงจันทร์มืดหมดดวงเรียกว่าจันทร์ดับ (New Moon) เป็นค่ าคืนท่ีมืดสนิทในคืนของวันแรม 
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14 ค่ า หรือแรม 15 ค่ า ซ่ึงเมื่อดวงอาทิตย์ข้ึน ณ ขอบฟ้าทิศตะวันออกนั้นดวงจันทร์ก็มาอยู่กับดวง
อาทิตย์ ณ ขอบฟ้าทิศตะวันออกด้วยเช่นกัน คือขึ้นด้วยกันและตกไปด้วยกัน ท าให้เราไม่เห็นดวง
จันทร์ในคืนเดือนมืด เพราะดวงจันทร์ตกไปพร้อมกับดวงอาทิตย์นั่นเอง และดวงจันทร์จะค่อย ๆ  
หลุดออกมาจากดวงอาทิตย์โดยโคจรช้าลง ๆ วันละประมาณ 48 - 52 นาทีทุกวัน โดยเริ่มเป็น
ข้างขึ้นทีละนิด ๆ ทีละวัน ๆ คือ เริ่ม “ขึ้นค่ าหนึ่ง ท่ีพวกเราชอบเรียกผิด ๆ ติดปากว่า ข้ึน 1 ค่ า”  
ดวงจันทร์จะเริ่มเห็นสว่างเป็นเส้ียวเล็ก ๆ พอขึ้น 2 ค่ าก็จะเห็นเป็นเส้ียวใหญ่ขึ้น คว่ าอยู่บนท้องฟ้า 
และจะเห็นเส้ียวใหญ่ขึ้น ๆ เมื่อเป็นวันข้างขึ้นท่ีแก่ขึ้นหรือหลายวันขึ้น ซ่ึงท้องฟ้าก็จะสว่างขึ้น ๆ 
จนกระท่ังวันขึ้น 14 หรือ 15 ค่ าก็จะเป็นเดือนเพ็ญคือดวงจันทร์สว่างเต็มดวง  และเมื่อดวงอาทิตย์
ตก ณ ขอบฟ้าทิศตะวันตกดวงจันทร์ก็จะขึ้นมาอยู่ ณ ขอบฟ้าทิศตะวันออกตรงข้ามกันพอดีในวัน
เดือนเพ็ญนั้น วนเวียนไปเช่นนี้ตลอดไป - และกรณีเช่นนี้ฝรั่งเขามีวิธีดูเหมือนกันแต่ยุ่งยากกว่า
เล็กน้อย คือเขาให้นอนราบลงบนพื้นดินโดยหันศีรษะไปทางทิศเหนือ หากเห็นเดือนเส้ียวบนท้องฟ้า
สว่างเป็นรูปตัว ดี ในภาษาอังกฤษ (D) ก็จะเป็นข้างขึ้น แต่ถ้าเห็นเดือนเส้ียวสว่างเป็นรูปตัวซี (C)  ก็
จะเป็นข้างแรม (ศูนย์การเรียนรู้วิทยาศาสตร์โลกและดาราศาสตร์, 2563)  
 ในอดีตมนุษย์อาศัยแสงจันทร์เพื่อเดินทางและการมหรสพยามค่ าคืน รวมท้ังการเป็นคดี
ความในสมัยโบราณท่ียังไม่มีไฟฟ้าให้ใช้อย่างกว้างขวางเช่นปัจจุบัน จึงจ าเป็นต้องพิสูจน์ถึงความ
สว่างของดวงจันทร์ในคืนท่ีเกิดเหตุว่าสว่างอย่างไร และในกรณีท่ีเป็นความกันแล้วโจทก์และจ าเลย
ต้องพิสูจน์ว่าต่างสามารถมองเห็นหน้ากันได้ชัดหรือไม่เพียงใดในยามค่ าคืนนั้น แต่ในปัจจุบันนี้มีการ
ใช้ไฟฟ้ากันแล้วโดยท่ัวไปในเกือบทุกภูมิภาค ดังนั้นการพูดถึงความสว่างของดวงจันทร์ก็แทบจะไม่
จ าเป็นอีกแต่อย่างใด แต่ในเรื่องของการออกท่องเท่ียวเดินป่าหรือการท่องเท่ียวดูดาวในฤดูหนาวก็
คงต้องอาศัยแสงจันทร์อยู่อีกนั่นเอง มากบ้างน้อยบ้างแล้วแต่กรณี  แต่ต้องเข้าใจให้ถูกต้องว่าแสง
จันทร์ไม่ได้สว่างเท่ากันทุกวัน เพราะวันแรม 15 ค่ า เดือนมืดมิด ไม่มีแสงจันทร์เลย พอขึ้นค่ าหนึ่งก็
เริ่มสว่างบ้างแต่ก็เพียงเล็กน้อยมาก พอขึ้น 8 ค่ าจึงค่อยสว่างขึ้นถึงครึ่งดวง และสว่างเต็มดวงเป็น
เดือนเพ็ญในวันขึ้น 14 หรือ 15 ค่ า ดังได้กล่าวมาแล้ว และ วันแรม 1 ค่ าก็ยังสว่างอยู่มากแต่ก็จะ
ค่อย ๆลดความสว่างลงไปทีละวันทีละน้อย ๆ  และจะสว่างเพียงครึ่งดวงเมื่อแรม 8 ค่ า และมืดมิด
หมดดวงอีกเมื่อแรม 14 ค่ าหรือ แรม 15 ค่ า (วีทิต วรรณเลิศลักษณ์, 2560) 
 นอกจากนี้การที่ดวงจันทร์ขึ้น ณ ขอบฟ้าทิศตะวันออก โดยข้ึนช้าลงวันละประมาณ 48-
52 นาที ก็เป็นปัญหาท่ีเราจะทราบได้ยากว่าวันนั้น ๆ  (คือวันเป้าประสงค์ท่ีเราอยากทราบนั้น) ดวง
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ปีที่ 7 ฉบับที่ 4 (เมษายน 2564)

จันทร์ขึ้นก่ีโมงหรือก่ีทุ่ม หากต้องการทราบก็คงต้องอาศัยปฏิทินดาราศาสตร์หรือ (The Nautical 
Almanac) ท่ีนักดาราศาสตร์ได้จัดท าขึ้นเป็นประจ าในแต่ละปีมาเปิดดู หรือหากอ่านปฏิทินดารา
ศาสตร์ไม่เป็นก็ต้องคอยสอบถามจากสมาคมดาราศาสตร์ไทย (Thai Astronomical Society) หรือ
สอบถามจากกรมอุทกศาสตร์กองทัพเรือ (Hydrographic Department, The; Royal Thai Navy) 
แต่เพียงอย่างเดียวเท่านั้น ต่างจากดวงอาทิตย์ท่ีจะข้ึนและตกตรงเวลาเกือบทุกวันคือขึ้นในเวลา
ประมาณ 06.00 น. และตกในเวลาประมาณ 18.00 น. ทุกวันซ่ึงเราทราบกันดีอยู่แล้ว ท่ีน่า
ประหลาดใจก็คือคนโบราณทราบล่วงหน้าว่าดวงจันทร์จะขึ้นเวลาเท่าไรและตกเวลาเท่าไร  นั่นคือ
คนโบราณสามารถค านวณเวลาท่ีดวงจันทร์ขึ้น-ตกจากขอบฟ้าได้ทุกวันโดยอาศัยการนับวันเป็นขึ้น-
แรมและค านวณดวงจันทร์ “ขึ้น” และ “ตก” (Moon Rise and Moon Set) ได้ว่าเป็นเวลาก่ีทุ่ม
หรือก่ีโมงในวันนั้น โดยมีวิธีสูตรค านวณเวลาดวงจันทร์ “ขึ้น” ดังนี้ “ให้เอา 8 คูณจ านวนวันข้างขึ้น
หรือข้างแรม ถ้าได้เลขลัพธ์ 2 ตัว เลขลัพธ์ตัวหน้าของผลคูณเป็นเลขบอกจ านวนนาฬิกา เลขลัพธ์ตัว
หลังนั้นเอา 6 คูณ ได้เท่าใดเป็นเลขบอกจ านวนนาที ถ้าได้เลขลัพธ์ตัวเดียวเป็นอันว่าไม่มีเลขนาฬิกา 
คงเอา 6 คูณ และได้ผลเป็นนาทีเท่านั้น” (Satthayutchamnan, 1968, 405-406) นั่นคือเอาเลข
ค่ า (ขึ้นก่ีค่ า แรมก่ีค่ า ก็ตาม) คูณด้วย 8 ซ่ึงผลลัพธ์ได้เป็นเวลาก่ีโมงท่ี “ดวงจันทร์ขึ้น” ในวันข้างขึ้น 
และเป็นเวลาก่ีทุ่มท่ี “ดวงจันทร์ขึ้น” ในวันข้างแรม (จ าง่าย ๆ ว่า ข้างขึ้นเป็นโมง ข้างแรมเป็นทุ่ม) 
โดยเลขผลลัพธ์หลักหน่วยเป็นตัวเลข “บาท” (บาทหนึ่งมี 6 นาที) และตัวเลขข้างหน้าถัดจากเลข
หลักหน่วยเป็นเลขของเวลา “โมง” ในเวลากลางวัน และ  “ทุ่ม” ในเวลากลางคืน  
 ตัวอย่างท่ีหนึ่งวันข้างขึ้น.ดวงจันทร์ขึ้นก่ีโมง? (ขึ้นตอนกลางวัน!) 
 1. วันขึ้น 4 ค่ า เอา 8 คูณ ได้ 32 คือ ดวงจันทร์ขึ้นเวลา 3 โมง 2 บาท ได้แก่ 3 โมงและ 
2 x 6= 12 นาที แสดงว่าวันขึ้น 4 ค่ า ดวงจันทร์ข้ึนจากขอบฟ้าเวลา 3 โมง 12 นาที (เทียบเป็น
เวลาปัจจุบันคือ 09.12 น.) หรือเรียกว่าดวงจันทร์โคจรอยู่ในทิศทางท่ีใกล้กับดวงอาทิตย์นั่นเองโดย
หลุดออกมาจากต าแหน่งท่ีใกล้ชิดกับดวงอาทิตย์แล้ว เมื่อดวงอาทิตย์ตกดวงจันทร์ก็จะตกตามติดไป
ด้วย 
 2. วันขึ้น 11 ค่ า เอา 8 คูณ ได้ 88 คือ ดวงจันทร์ขึ้นเวลา  8 โมง 8 บาท ได้แก่ 8 โมง 
และ 8 x 6 = 48 นาที โดยท่ีนับต่อจาก 6 โมง (เท่ียงวัน) เป็น 7 โมง (ซ่ึงก็คือ บ่ายโมง หรือ 13.00 
น.) และ นับต่อมาเป็น 8 โมง (ซ่ึงก็คือบ่ายสองโมงหรือ 14.00 น.) แสดงว่าวันขึ้น 11 ค่ า ดวงจันทร์
จะขึ้นจากขอบฟ้าเวลา 8 โมง 48 นาที ซ่ึงก็คือ บ่ายสองโมงส่ีสิบแปดนาที หรือ 14.48 น. 
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หมายความว่านับ 1 โมงเช้าตั้งแต่ 07.00 น. และ 2 โมงเช้าท่ี 08.00 น. และ 3 โมงเช้าท่ี 09.00 น. 
และ 4 โมงเช้า ท่ี 10.00 น. และ 5 โมง (พระฉันอาหารเพล) ท่ี 11.00 น. และ เท่ียงวันคือ 6 โมง
นั่นเอง และนับต่อเนื่องไปเป็น 7 โมง (13.00น.), 8 โมง (14.00 น.), 9 โมง (15.00 น.), 10 โมง 
(16.00 น.), 11 โมง (17.00 น.)  และ 12 โมง (18.00 น.) คือย่ าค่ า  
 3. วันขึ้น 15 ค่ า เอา 8 คูณ ได้ 120 คือ ดวงจันทร์ขึ้นเวลา 12 โมง 0 บาท ซ่ึงนับต่อจาก 
6 โมง (เท่ียงวัน) ต่อไปก็เป็น 7 โมง (13.00น.), 8 โมง (14.00 น.), 9 โมง (15.00 น.), 10 โมง 
(16.00 น.), 11 โมง (17.00 น.)  และ 12 โมง (18.00 น.) คือย่ าค่ า แสดงว่าวันข้ึน 15 ค่ า ดวง
จันทร์ขึ้นจากขอบฟ้าทิศตะวันออกเวลา 18.00 น.ในวันนั้น  
 4. กรณีท่ีคูณด้วย 8 แล้วได้ผลลัพธ์เป็นเลขตัวเดียวก็แสดงว่าไม่มีเวลานาฬิกา (ทุ่ม-โมง) 
มีแต่ “บาท” อย่างเดียว ซ่ึงก็ให้เอา 6 คูณบาทให้เป็นนาทีแต่เพียงอย่างเดียวเท่านั้น โดยข้างขึ้นให้
เริ่มต้นนับ “โมง” ต่อจากเวลา 06.00 น. ส่วนข้างแรมให้เริ่มต้นนับ “ทุ่ม” ต่อจากเวลา 18.00 น. 
เช่น วันขึ้น 1 ค่ า คูณด้วย 8 ได้ 8 ซ่ึงเลขตัวเดียวคือเลขของบาทนั่นเอง (เป็น 0 โมง 8 บาท) และ
บาทละ 6 นาทีได้แก่ 8 x 6 = 48 นาที ซ่ึงเมื่อเริ่มข้างขึ้นด้วยเวลา 06.00 น. (0 โมง เท่ากับ 06.00 
น.  คือจะมาก่อน 1 โมงหรอื 07.00 น.นั่นเอง) แสดงว่าวันขึ้น 1 ค่ า ดวงจันทร์ขึ้นจากขอบฟ้าทิศ
ตะวันออกเวลา 0 โมง 48 นาทีหรือ 06.48 น. นั่นเอง จาก ย่ ารุ่ง คือ 0 โมงหรือ 06.00 น.แล้วจึงมา 
1 โมงเช้าหรือ 07.00 น. และต่อด้วย 2 โมงเช้าคือ 08.00 น. และนับติดต่อไปกันไปจนถึง 12 โมง
คือย่ าค่ าหรือได้แก่ 18.00 น.  
 ตัวอย่างท่ีสองวันข้างแรม ดวงจันทร์ขึ้นก่ีทุ่ม? (ขึ้นตอนกลางคืน!) 
 1. วันแรม 3 ค่ า เอา 8 คูณ ได้ 24 คือ  2 ทุ่ม 4 บาท ได้แก่ 2 ทุ่ม และ 4  x 6 = 24 
นาที แสดงว่าวันแรม 3 ค่ านี้ดวงจันทร์ขึ้นพ้นขอบฟ้าเวลา 2 ทุ่ม 24 นาที เทียบเป็นเวลาปัจจุบันคือ 
20.24 น. นั่นเอง 
 2. วันแรม 12 ค่ า เอา 8 คูณได้ 72 คือ 7 ทุ่ม 2 บาท ได้แก่ 7 ทุ่มและ 2 x 6 = 12  
นาที แสดงว่าวันแรม 12 ค่ า นี้ ดวงจันทร์ขึ้นพ้นขอบฟ้าเวลา 7 ทุ่ม 12 นาที หรือ ตีหนึ่ง 12 นาที 
หรือ 01.12 น. นั่นเอง - คือนับ “ทุ่ม” ต่อเนื่องมาจากย่ าค่ า ซ่ึงนั่นก็คือ 18.00 น. เป็น 0 ทุ่ม (ศูนย์
ทุ่ม) นั่นเอง และ 1 ทุ่ม จะเป็นเวลา 19.00 น. ฯลฯ นับต่อเนื่องมาโดยตลอด (6 ทุ่มคือเท่ียงคืน) 
จนถึง 7 ทุ่มก็คือ ตี 1 นั่นเอง ถ้านับต่อไปถึง 12 ทุ่มก็จะได้แก่เวลาย่ ารุ่งหรือ 06.00 นั่นเอง 
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ปีที่ 7 ฉบับที่ 4 (เมษายน 2564)

 3. กรณีท่ีคูณด้วย 8 แล้วได้ผลลัพธ์เป็นเลขตัวเดียวก็แสดงว่าไม่มีเวลานาฬิกา (ทุ่ม -โมง) 
มีแต่ “บาท” อย่างเดียว ซ่ึงก็ให้เอา 6 คูณบาทก็จะได้เป็นนาที เช่น วันแรม 1 ค่ า คูณด้วย 8 ได้ 8 
คือ 0 ทุ่ม 8 บาท ได้แก่ 0 ทุ่ม 8 x 6 = 48 นาที และเมื่อข้างแรมเริ่มต้นด้วย  “ทุ่ม” ดังนั้นเวลา 
18.00 น. ก็จะเป็น 0 ทุ่ม (คือก่อน 1 ทุ่ม) และเวลา 0 ทุ่ม 48 นาทีก็คือดวงจันทร์ขึ้นพ้นขอบฟ้า
เวลา 18.48 น. นั่นเอง เพราะก่อน 1 ทุ่มหรือก่อน 19.00 น.ก็คือย่ าค่ าหรือ 18.00 น. หรือ 0 ทุ่ม 
(ศูนย์ทุ่ม) แล้วจากนั้นจึงจะต่อด้วย 1 ทุ่ม หรือ 19.00 น. ต่อไปนั่นเอง ในท่ีนี้ได้จัดท าเป็นตาราง
ส าเร็จรูปไว้ให้แล้วดังนี้ (Satthayutchamnan, 1968, pp 407-408) 
 
ตารางท่ี 1 แสดงเวลาดวงจันทร์ขึ้นพ้นขอบฟ้า ค านวณตามภูมิปัญญาไทย 

วันค่ า เวลาขึ้น (น.) วันค่ า เวลาขึ้น (น.) 
ขึ้น  1 
      2 
      3 
      4 
      5 
      6 
      7 
      8 
      9 
     10 
     11 
     12 
     13 
     14 
     15 

06.48 
07.36 
08.24 
09.12 
10.00 
10.48 
11.36 
12.24 
13.12 
14.00 
14.48 
15.36 
16.24 
17.12 
18.00 

แรม  1 
       2 
       3 
       4 
       5 
       6 
       7 
       8 
       9 
      10 
      11 
      12 
      13 
      14 
      15 

18.48 
19.36 
20.24 
21.12 
22.00 
22.48 
23.36 
00.24 
01.12 
02.00 
02.48 
03.36 
04.24 
05.12 
06.00 

  

ท่ีมา สมาคมดาราศาสตร์ไทย “การค านวณเวลาดวงอาทิตย์และดวงจันทร์ข้ึน-ตก พ.ศ. 2562
กรุงเทพมหานคร” (วรเชษฐ์ บุญปลอด, 2562) 
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 เพื่อตรวจสอบความถูกต้องผู้เขียนน าตัวอย่าง เวลาดวงจันทร์ขึ้นในเดือนมกราคม 2562 
และกุมภาพันธ์ 2562 ตามเวลาสากล จากสมาคมดาราศาสตร์ไทยได้จัดท าเป็นตารางเวลาดวง
อาทิตย์และดวงจันทร์ขึ้น-ตก พ.ศ. 2562 ในกรุงเทพมหานคร (วรเชษฐ์ บุญปลอด , 2562) น ามา
เปรียบเทียบกับเวลาดวงจันทร์ขึ้นตามการค านวณด้วยวิธีการของภูมิปัญญาไทยโดยตรง ท้ังนี้น า 
ตัวอย่างเปรียบเทียบเฉพาะเวลาดวงจันทร์ขึ้น (Moon rise) จากการค านวณด้วยวิธีการท่ีแตกต่างกัน  
2 ระบบ น ามาท าการเปรียบเทียบให้เห็นได้อย่างชัดเจนดังตัวอย่างตารางท่ี 2  พบว่าเวลาดวงจันทร์ขึ้น ท่ี
ค านวณตามภูมิปัญญาไทยและเวลาดวงจันทร์ขึ้น ท่ีสมาคมดาราศาสตร์ไทยค านวณขึ้นตามต ารา
ดาราศาสตร์สากลนั้นแตกต่างกันไม่มากจนเกินไปนัก กล่าวคือบวก-ลบมากท่ีสุดจะไม่เกิน 1 ช่ัวโมง 
15 นาที เหตุท่ีไม่ตรงกันแท้เพราะสูตรตามภูมิปัญญาไทยใช้ตัวเลขดวงจันทร์ขึ้นช้ากว่าเดิม 48 นาที 
ในแต่ละวันนั้น แต่ตามดาราศาสตร์ดวงจันทร์จะขึ้นช้ากว่าเดิมประมาณ 48 ถึง 52 นาที จึงท าให้
เกิดมีความคลาดเคล่ือนขึ้นบ้างเป็นธรรมดา นั่นคือบางวันการค านวณตามภูมิปัญญาไทยก็ได้เวลา
ดวงจันทร์ขึ้นก่อนเวลาทางดาราศาสตร์สากลและบางวันก็ระบุเวลาดวงจันทร์ขึ้นล่าช้าไปกว่าเวลา
ทางดาราศาสตร์สากล ในส่วนท่ีแตกต่างกันมากท่ีสุดก็จะพบว่าแตกต่างกันประมาณไม่เกิน 1 ช่ัวโมง 
15 นาที เป็นอย่างมาก ด้วยเหตุนี้กล่าวได้ว่าเวลาดวงจันทร์ขึ้นท่ีค านวณตามภูมิปัญญาไทยโบราณ
สามารถใช้การได้อย่างแม่นย า โดยอาจจะบอกเวลาล่วงหน้าไปก่อนบ้างหรืออาจจะบอกเวลาล่าช้า
ไปบ้างแต่อย่างมากก็ไม่เกิน 1 ช่ัวโมงโดยประมาณ   

นอกจากนี้นื่องจากดวงจันทร์โคจรขึ้นไปในท้องฟ้าเฉล่ียในระยะ 1 องศาต่อ 3.33 นาทีถึง 
4.33 นาที หรือเฉล่ีย 1 องศาต่อ 4 นาที จากการสังเกตเวลาขึ้นและตกของดวงจันทร์ในตารางของ
สมาคมดาราศาสตร์ไทยท่ีกล่าวมาข้างต้นนั้น ใน 1 ช่ัวโมง (60 นาที) ดวงจันทร์จะโคจรไปขึ้นไปใน
ท้องฟ้าได้เฉล่ีย 15 ท าให้สามารถก าหนดต าแหน่งของดวงจันทร์ สูงคล้อยไปทางตะวันตกคิดเป็น 
135 องศา จากขอบฟ้าทิศตะวันออก ในเวลา 9 ช่ัวโมง และดวงจันทร์โคจรไปใกล้ขอบฟ้าทิศ
ตะวันตก 180 องศา จากขอบฟ้าทิศตะวันออก เรียกว่าดวงจันทร์จะตกท่ีขอบฟ้าทิศตะวันตก เวลา 
12 ช่ัวโมงโดยเฉล่ีย (บวกหรือลบไม่เกิน 1 ช่ังโมง) จึงท าให้สามารถก าหนดต าแหน่งของดวงจันทร์
บนท้องฟ้าได้อย่างแม่นย า ณ เวลาต่าง ๆ เมื่อทราบเวลาดวงจันทร์ขึ้น  
ตารางท่ี 2 เปรียบเทียบเวลาดวงจันทร์ขึ้น ตามเวลาสากลและตามเวลาท่ีค านวณได้ ณ 
กรุงเทพมหานคร (พ.ศ. 2562) 
วนัที/่ 
เดือน 

ขึ้น/แรม 
(ค่ า) 

เวลา
สากล 

เวลา
ค านวณ 

เทียบแล้ว
ผลการ
ค านวณ 

วนัที/่
เดือน 

ขึ้น/แรม 
(ค่ า) 

เวลา
สากล 

เวลา
ค านว
ณ 

เทียบแล้ว
ผลการ
ค านวณ 
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ปีที่ 7 ฉบับที่ 4 (เมษายน 2564)

(ช้าไป; 
เร็วไป) 

(ช้าไป; 
ก่อน) 

ม.ค. ข / ร .....น. .....น. นาที ก.พ. ข /  ร .....น. .....น. นาที 
1 
2 
3 
4 
5 

ร.   10 
     11 
     12 
     13    

 14 

02.24 
03.16 
04.08 
05.00 
06.42 

02.00 
02.48 
03.36 
04.24 
05.12 

เร็วไป 24 
28 
32 
36 
40 

1 
2 
3 
4 
5 

ร   12 
     13 
     14 
     15 
ข.    1 

03.48 
04.38 
05.27 
06.13 
06.57 

03.36 
04.24 
05.12 
06.00 
06.48 

เร็วไป  12 
14           
15    
13 
9 

6 
7 
8 
9 
10 
11 
12 
13 
14 
15 
16 
17 
18 
19 
20 
21 
22 
23 
24 
25 
26 
27 
28 
29 
30 

ข   1 
      2 
      3 
      4 
      5 
      6 
      7 
      8 
      9 
     10 
     11  
     12     
     13   
ข.  14 
ข    15 
ร     1 
       2 
       3 
       4 
       5 
       6 
       7  
       8 
       9 
     10 

07.30 
08.16 
08.59 
09.40 
10.19 
10.57 
11.35 
12.14 
12.55 
13.38 
14.26 
15.19  
16.18 
17.20 
18.26 
19.31 
20.34 
21.34 
22.31 
23.26 
-    - 
00.20 
01.13 
02.05 
02.57 

06.48 
07.36 
08.24 
09.12 
10.00 
10.48 
11.36 
12.24 
13.12 
14.00 
14.48 
15.36 
16.24 
17.12 
18.00 
18.48 
19.36 
20.24 
21.12 
22.00 
22.48 
23.36 
00.24 
01.12 
02.00 

ช้าไป   6 
         6             
         6 
        13    
        20 
        29 
        39 
        49 
        58 
        65 
        70 
        70 
        65 
ช้าไป  54 
ช้าไป  40 
       22  
        5 
เร็วไป 10 
        22 
        31  
        22 

       - 
ช้าไป   4 
เร็วไป  1 
         5  

   6 
   7 

8 
9 
10 
11 
12 
13 
14 
15 
16 
17 
18 
19 
20 
21 
22 
23 
24 
25 
26 
27 
28 

 

       2 
       3 
       4 
      5 
      6 
      7 
      8 
      9 
     10 
     11 
     12 
     13  
     14 
ข.   15 
ร.    1 
      2 
      3 
      4 
      5 
      6 
      7 
      8 
      9 
 

07.39 
08.19 
08.57 
09.35 
10.13 
19.52 
11.33 
12.17 
13.06 
14.00 
14.59 
16.01 
17.06 
18.11 
19.14 
20.15 
21.13 
22.09 
23.04 
23.58 
-   - 
00.52 
01.44 
 

07.36 
08.24 
09.12 
10.00 
10.48 
11.36 
12.24 
13.12 
14.00 
14.48 
15.36 
16.24 
17.12 
18.00 
18.48 
19.36 
20.24 
21.12 
22.00 
22.48 
23.36 
00.24 
01.12 
 

          3 
ช้าไป   5 

15 
  25 
  35 
  16 
   51 
   55 
   54 
    48 
     37 
     23 
      6 

เร็วไป 11  
เร็วไป 26 
        39 
        49 
        57 
        64 
        70 
        -  
        28 
        32 
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31 
 

ร.   11        
 

02.48        9 
 

 

ท่ีมา สมาคมดาราศาสตร์ไทย “การค านวณเวลาดวงอาทิตย์และดวงจันทร์ข้ึน-ตก พ.ศ. 2562
กรุงเทพมหานคร” (วรเชษฐ์ บุญปลอด, 2562) 
 
 โดยเราสามารถก าหนดเวลาอย่างคร่าว ๆ ได้ว่าดวงจันทร์จะตก (Moon set) เมื่อดวง
จันทร์โคจรไปประมาณ 12 ช่ัวโมง โดยเฉล่ีย (หรือ 11 - 13 ช่ัวโมงจากการค านวณจริง นับแต่ขึ้น
จากทิศตะวันออก) ดังนั้นเทียบกับการค านวณเวลาดวงอาทิตย์และดวงจันทร์ข้ึน-ตก พ.ศ. 2560 
กรุงเทพมหานคร ของสมาคมดาราศาสตร์ไทย (วรเชษฐ์ บุญปลอด , 2560) ในวันท่ี 1 เมษายน 
2560 ดวงจันทร์ขึ้น (Moon rise) เวลา  09.45 น. และดวงจันทร์ตก (Moonset) ตามเวลาสากลใน
เวลาประมาณ 22.47 น. ซ่ึงก็คือเลย 21.45 น. ไป  อีกประมาณ 1 ช่ัวโมง รวมเป็นใช้เวลาโคจร 13 
ช่ัวโมงนั่นเอง หรือในวันท่ี 6 เมษายน 2560 ดวงจันทร์ขึ้น (Moon rise) เวลา  14.28 น. และตก 
(Moonset) ตามเวลาสากลในเวลาประมาณ 02.31 น. ซ่ึงก็คือตกโดยใช้เวลาโคจรประมาณ 12 
ช่ัวโมงนั่นเอง หรือในวันท่ี 17 เมษายน 2560 ดวงจันทร์ขึ้น (Moon rise) เวลา  23.30 น. และตก 
(Moonset) ตามเวลาสากลในเวลาประมาณ 10.26 น. ซ่ึงก็คือตกโดยใช้เวลาโคจรประมาณ 11 
ช่ัวโมงนั่นเอง จึงเฉล่ียได้ว่าดวงจันทร์โคจรนับจากขึ้นจนถึงตกในเวลาประมาณ 12 ช่ัวโมงโดยเฉล่ีย
ดังนั้นจากตารางการค านวณของภูมิปัญญาไทย หากดวงจันทร์ขึ้นในเวลา 22.00 น. (ส่ีทุ่ม) เราก็
สามารถประมาณได้ว่าดวงจันทร์ก็จะตกในเวลา 10.00 น. (ส่ีโมงเช้า) เป็นต้น เฉล่ียใช้เวลาโคจร 12 
ช่ัวโมงนั่นเอง ท าให้เราสามารถใช้ภูมิปัญญาไทยโบราณให้เกิดผลได้อย่างมีประสิทธิภาพ ในท่ีนี้จะ
ทดลองมาตรวจสอบประวัติศาสตร์ว่าได้มีการบันทึกไว้ถูกต้องหรือไม่ 
 ความในพงศาวดารฉบับสมเด็จกรมพระปรมานุชิตชิโนรส ตอนหนึ่งกล่าวว่า   “..ให้เร่ง
ปล้น (เมืองเชียงใหม่) ณ วันจันทร์ เดือนส่ี ขึ้นส่ีค่ า เพลาสามทุ่มสองบาท เดือนตก เจ้าพนักงานยิง
ปืนใหญ่น้อยระดมท้ังสามด้าน เอาบันใดพาดปีนก าแพงขึ้นไป พระเจ้าเชียงใหม่ต้านทานมิได้ ก็พา
ครัวอพยพหนีออกเวลา 11 ทุ่ม ทหารเข้าเมืองได้.....” (Cho Chinnaphat, 1998, p..311) จะเห็น
ได้ว่ากล่าวถึงเวลาตกของดวงจันทร์ได้ถูกต้อง ว่า “ขึ้นส่ีค่ า เพลาสามทุ่มสองบาท เดือนตก”  
กล่าวคือในวันขึ้น 4 ค่ านั้นค านวณแล้วได้ผลลัพธ์ว่าดวงจันทร์จะขึ้นเวลาสาม “โมง” สองบาท (คือ 
4 x 8 = 32 ได้แก่ 3 โมง 2 บาท) ซ่ึงก็คือดวงจันทร์ขึ้นเมื่อ 3 โมง (เช้า) และ 2 บาท หรือ 9 
นาฬิกา และ 12 นาที (2 x 6 = 12 นาที) และดังนั้นเมื่อดวงจันทร์ขึ้นเมื่อเวลาสามโมงสองบาท  
ดวงจันทร์ก็จะตกเวลาประมาณสามทุ่มสองบาท  ด้วย คือ ขึ้นเวลา 9 นาฬิกา 12 นาที และจะตก
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เวลา 21 นาฬิกา 12 นาที (หรือจะตกเวลาสามทุ่มสองบาท นั่นเอง)  แสดงว่าพงศาวดารได้ระบุไว้
ถูกต้องว่า “ขึ้นส่ีค่ า เพลาสามทุ่มสองบาท เดือนตก” และการเข้าตีเมืองในเวลาท่ีดวงจันทร์ตกไป
แล้วก็เป็นส่ิงท่ีถูกต้องเพราะขณะนั้นท้องฟ้าจะมืดสนิท ข้าศึกไม่อาจจะมองเห็นตัวทหารฝ่ายเราได้
ชัด ท าให้ฝ่ายเราลอบเข้าโจมตีชิงเอาเมืองได้ และท่ีระบุว่าพระเจ้าเชียงใหม่อพยพหนีออกเวลา 11 
ทุ่มก็คือ  05.00 น. นั่นเอง (นับต่อจากเท่ียงคืนซ่ึงคือ 6 ทุ่ม ไปจนถึง 11 ทุ่ม ก็จะได้เวลา 05.00 น. 
คืออพยพหนีออกไปตอนเช้ามืดนั่นเอง) นี่คือประโยชน์ของทุ่ม-โมง และ ขึ้น-แรม ในปฏิทินจันทรคติ
ไทย ท่ีใช้ในการประมาณการเวลาดวงจันทร์ขึ้นและตกได้อย่างแม่นย า ชนิดท่ีใกล้เคียงอย่างยิ่ ง และ
สามารถค านวณได้เองอย่างง่าย  ๆโดยไม่จ าต้องพึ่งพิงสูตรทางดาราศาสตร์สมัยใหม่ให้ต้องยุ่งยากแต่อย่างใด
เลยอีกด้วย 
 
บทสรุป (Conclusion)   
 โดยสรุปแล้วควรเรียกขานเวลาให้ถูกต้องท้ังแบบไทยเดิมและแบบสากล และการใช้ค่าท่ี
คงค่าคือ 8 น ามาคูณ กับดิถีจันทร์ (ค่ า) ของขึ้นและแรมตามปฏิทินจันทรคติของไทยแต่โบราณ จะ
ได้เวลาท่ีดวงจันทร์ขึ้นจากขอบฟ้า โดยเลขผลลัพธ์ท่ีหลักหน่วยจะเป็นบาท ซ่ึงคูณด้วย 6 จะได้นาที 
และเลขหลักข้างหน้าของหลักหน่วยท้ังหมด (หลักสิบและหลักร้อย) จะเป็นเวลานาฬิกา “ทุ่ม” 
(กรณีเป็นข้างแรม คือ ศูนย์ทุ่ม หนึ่งทุ่ม สองทุ่ม ฯลฯ ไปจนถึง 12 ทุ่ม) และเป็น “โมง” (กรณีเป็น
ข้างขึ้น คือ ศูนย์โมง หนึ่งโมง-เช้า- สองโมง-เช้า- ฯลฯ  ไปจนถึง 12 โมง) ซ่ึงเมื่อเปรียบเทียบกับ
ตารางดวงจันทร์ขึ้นและตกของสมาคมดาราศาสตร์ไทยแล้วพบว่ามีค่าท่ีใกล้เคียงกันอย่างยิ่งโดยจะ
คลาดเคล่ือนไปก็ไม่เกิน 1 ช่ัวโมง 15 นาที และส าหรับเวลาดวงจันทร์ตกก็ให้ใช้เวลาเฉล่ีย 12 
ช่ัวโมงบวกเพิ่มจากเวลาท่ีค านวณได้ว่าดวงจันทร์ขึ้นจากฟากฟ้า (ซ่ึงการขึ้นจะคลาดเคล่ือนไม่เกิน 1 
ช่ัวโมง 15 นาที อีกเช่นกัน) โดยดวงจันทร์ใช้เวลา เดินทางประมาณ องศาและ 4 นาที  ท าให้เรา
สามารถประมาณการต าแหน่งของดวงจันทร์ในแต่ละวันได้เป็นอย่างดีอีกด้วย ดังนั้นจึงสมควรท่ี
นักศึกษาวิชาประวัติศาสตร์ไทยและบรรดามัคคุเทศก์ท้ังหลายจะได้ศึกษาไว้และน าไปใช้งานอย่างมี
ประสิทธิภาพต่อไป อีกท้ังสมควรจะอนุรักษ์ภูมิปัญญาไทยแขนงนี้ให้ยั่งยืนอยู่คู่กับสังคมไทยตลอดไปด้วย 
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แนวทางการบริหารการจัดการเรียนรู้ภาษาจีนส าหรับโรงเรียนสองภาษา (ไทย-จีน) 
สังกัดกรุงเทพมหานคร ประกอบด้วยองค์ประกอบหลักที่ส าคัญ 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) เป้าหมายและ
หลักการ 2) หลักสูตรและสื่อการสอน 3) เทคนิคและวิธีการสอน และ 4) การพัฒนาผู้สอนและผู้เรียน  
ค าส าคัญ: แนวทาง, การบริหารการจัดการเรียนรู้ภาษาจีน,  โรงเรียนสองภาษา (ไทย-จีน)   

 
Abstract 

This study aimed to develop a guidelines on managing Chinese language 
learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan 
Administration. The study was divided into 2 phases. Phase 1 was to investigate the 
present state and needs on managing Chinese language learning for Bilingual 
Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration from the 
perspectives of the involved personnel in Bilingual Schools (Thai – Chinese) under 
the Bangkok Metropolitan Administration Phase 2 was to create guidelines on 
managing Chinese language learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the 
Bangkok Metropolitan Administration and to verify the accuracy and suitability of 
the guidelines by interviewing experts on teaching Chinese language and school 
management. A questionnaire, a semi-structured interview form, and an evaluation 
form were used as tools for collecting data. Percentage, mean, and Standard 
Deviation were employed for analyzing quantitative data. Modified Priority Needs 
Index (PNImodified) and content analysis were used for needs assessment and analyzing 
qualitative data, respectively.  

The results of this research found that the actual state of the Chinese 
language learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in all aspects 
was at a high level ( x =4.00) and the expected state of the Chinese language 
learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in the overall was at the 
highest level ( x =4.62). The difference between the actual state and the expected 
state were significant different at .01 level. The Modified Priority Needs Index revealed 
that aspects on teaching method and learners were at a high needs (PNImodified = 0.20) 
and aspects on curriculum and teaching technique were at a low needs (PNImodified 
= 0.13 and 0.10, respectively). 

The guidelines on managing Chinese language learning for Bilingual Schools 
(Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration consisted of 4 main 
factors: 1) Goal and Principle 2) Curriculum and Teaching facility 3) Teaching 
technique and Teaching method and 4) Instructor and Learner Development. 
 
Keywords: Guidelines, Chinese language learning management, Bilingual Schools (Thai – Chinese) 
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แบบการตัดสินใจของผู้บริหารโรงเรียน 
Decision Making Styles of School Administrators 

 
สุรชัย  เทียนขาว1 

Surachai Tienkhaw 
 
บทคัดย่อ (Abstract) 
 การตัดสินใจเป็นกิจกรรมท่ีส าคัญท่ีสุดกิจกรรมหนึ่งท่ีผู้บริหารองค์การเก่ียวข้องแต่ละวัน
นิยามของการตัดสินใจมีความหลากหลายตามมุมมองของนักวิจัยและนักวิชาการ บทความนี้ได้
ส ารวจแบบของการตัดสินใจท่ีนักวิจัยและนักวิชาการได้พัฒนาและน าเสนอมุ่งเน้นท่ีนิยามของการ
ตัดสินใจ แบบของการตัดสินใจและรูปแบบของกระบวนการตัดสินใจ การตัดสินใจเป็นกระบวนการ
หนึ่งในการเลือกทางเลือกจากชุดทางเลือกต่าง ๆ เพื่อบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายท่ีต้องการ 
การตัดสินใจมีการปฏิบัติโดยผ่านแบบของการตัดสินใจและรูปแบบของการตัดสินใจบนฐานของ
วัฒนธรรม การรับรู้ ระบบความเช่ือ ค่านิยม ทัศนคติ ความรู้ บุคลิกภาพ นโยบาย กฎเกณฑ์ต่าง ๆ 
การเข้าใจอย่างลึกซ้ึงของผู้ตัดสินใจและบุคคลท่ีเก่ียวข้องตัวอย่างแบบการตัดสินใจ ได้ แก่ แบบส่ัง
การ แบบวิเคราะห์ แบบคิดขึ้นเอง และแบบพฤติกรรม รูปแบบกระบวนการตัดสินใจมีหลายรูปแบบ 
ตัวอย่างเช่น กระบวนการตัดสินใจ 6 ขั้นตอน ประกอบด้วย การระบุปัญหา การสร้างทางเลือก การ
เลือกทางเลือก การน าการตัดสินใจไปสู่การปฏิบัติ และการประเมินประสิทธิผลการตัดสิ นใจ 
รูปแบบใหม่ของการตัดสินใจท่ีเกิดขึ้นในปัจจุบัน ดังเช่น การตัดสินใจทางการศึกษาท่ีขับเคล่ือนโดย
ข้อมูล (DDDM) การตัดสินใจท่ีใช้การวิเคราะห์เกณฑ์ท่ีหลากหลาย (MCDMA) 
ค าส าคัญ (Keywords): การตัดสินใจ; แบบการตัดสินใจ; รูปแบบกระบวนการตัดสินใจ ทฤษฏีการ
ตัดสินใจ 
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Abstract 

This study aimed to develop a guidelines on managing Chinese language 
learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan 
Administration. The study was divided into 2 phases. Phase 1 was to investigate the 
present state and needs on managing Chinese language learning for Bilingual 
Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration from the 
perspectives of the involved personnel in Bilingual Schools (Thai – Chinese) under 
the Bangkok Metropolitan Administration Phase 2 was to create guidelines on 
managing Chinese language learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the 
Bangkok Metropolitan Administration and to verify the accuracy and suitability of 
the guidelines by interviewing experts on teaching Chinese language and school 
management. A questionnaire, a semi-structured interview form, and an evaluation 
form were used as tools for collecting data. Percentage, mean, and Standard 
Deviation were employed for analyzing quantitative data. Modified Priority Needs 
Index (PNImodified) and content analysis were used for needs assessment and analyzing 
qualitative data, respectively.  

The results of this research found that the actual state of the Chinese 
language learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in all aspects 
was at a high level ( x =4.00) and the expected state of the Chinese language 
learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in the overall was at the 
highest level ( x =4.62). The difference between the actual state and the expected 
state were significant different at .01 level. The Modified Priority Needs Index revealed 
that aspects on teaching method and learners were at a high needs (PNImodified = 0.20) 
and aspects on curriculum and teaching technique were at a low needs (PNImodified 
= 0.13 and 0.10, respectively). 

The guidelines on managing Chinese language learning for Bilingual Schools 
(Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration consisted of 4 main 
factors: 1) Goal and Principle 2) Curriculum and Teaching facility 3) Teaching 
technique and Teaching method and 4) Instructor and Learner Development. 
 
Keywords: Guidelines, Chinese language learning management, Bilingual Schools (Thai – Chinese) 
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Abstract  
 Decision making is one of the most important activities in which 
organization administrators engage daily. There are various definitions of decision 
making from different perspectives by various researchers and scholars. This paper 
explores decision making styles which have been developed and proposed by the 
researchers and scholars. It focuses on definitions of decision making, decision 
making styles and decision making process models.  Decision making is a process of 
choosing an alternative from a set of alternatives in order to achieve desired 
objectives and goals. The decision making is done through decision making styles 
and decision process models on the bases of culture, perceptions, belief systems, 
values, attitudes, knowledge, personality, policies, regulations, insight of the 
deciders and people  involed. The  decision making styles are directive, analytical, 
conceptual and behavioral styles. There are many decision process models, such as 
the six steps of decision process model which comprises of identifying the problem, 
generating alternatives, evaluating alternatives, choosing an alternative, 
implementing the decision and evaluating decision effectiveness. Today’s decision 
making styles were emerged, such as a data-driven decision making (DDDM) and a 
multi-criteria decision making analysis. (MCDMA). 
Keywords: Decision; Decision Making Styles; Decision Making Process Models 
Decision Making Theory  
 
บทน า (Introduction) 
 การศึกษาของประเทศต่าง ๆ ท่ัวโลกยังเป็นยุทธศาสตร์ที่ส าคัญท่ีสุดในการพัฒนาสังคม 
รวมตลอดถึงการพัฒนาโลก (Aikaman & Unterhalter,2005) มีการศึกษาวิจัยแสดงให้เห็นว่า
ทรัพยากรมนุษย์ สุด ท้ายแล้วเ ป็นตัวก าหนดอัตราการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมไม่ ใ ช่
ทรัพยากรธรรมชาติหรือทรัพยากรที่เป็นทุน แม้ว่าสถาบันสังคมต่าง ๆ เช่น บ้าน ส่ือสารมวลชน วัด
เข้ามาเก่ียวพันในกระบวนทางสังคมในระดับต่าง ๆ ก็ตาม สถาบันท่ีส าคัญท่ีสุด ในการพัฒนาทุน
มนุษย์ก็คือระบบการศึกษาท่ีเป็นทางการท้ังระดับประถมศึกษา มัธยมศึกษา และอุดมศึกษา 
โรงเรียนต่าง ๆ ในประเทศไทยจึงเป็นสถาบันทางสังคมท่ีมีความส าคัญยิ่งต่อการพัฒนาประเทศ 
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ตามโครงสร้างองค์การในโรงเรียนต่าง ๆ เหล่านี้มีผู้บริหารโรงเรียน หรือครูใหญ่ ท าหน้าท่ีเป็นผู้น า
ในการส่ังการครู บุคลากร และนักเรียน การปฏิบัติของโรงเรียนจะประสบผลส าเร็จหรือดีเท่าไรจึง
ขึ้นอยู่กับภาวะผู้น าของผู้บริหารโรงเรียนโดยเฉพาะอย่างยิ่งการตัดสินใจของผู้บริหารโรงเรียนท่ี
อาจจะส่งผลทางบวกหรือทางลบต่อการปฏิบัติของครูและนักเรียนได้ ในการวิจัยของเซเดมนันยู
เอียอเมโดเม่ (Sedem Nunyuia Adedome, 2018) ได้ให้ข้อเสนอแนะไว้ประการหนึ่งว่า ผู้บริหาร
โรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดเทศบาลเมืองโฮโฮอิ (Hohoe) ในเขตวอลต้าของประเทศกาน่าควรให้ครู
และนักเรียนเข้ามามีส่วนร่วมในการตัดสินใจเรื่องต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับการบริหารโรงเรียนท้ังหมด
เพื่อส่งเสริมบรรยากาศของโรงเรียนเชิงบวก ผู้บริหารโรงเรียนหรือครูใหญ่จึงมีบทบาทส าคัญยิ่งต่อ
การบริหารงานโรงเรียน บทบาทหน้าท่ีของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานของไทยได้มีการก าหนด
บทบาทหน้าท่ีไว้อย่างชัดเจนภายใต้กฎหมายการศึกษาฉบับต่าง ๆ ได้แก่ อ านาจหน้าท่ีของผู้บริหาร
สถานศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และแก้ไขเพิ่มเติมฉบับท่ี 2 พ.ศ. 
2545 อ านาจหน้าท่ีของผู้บริหารสถานศึกษาตาม พ.ร.บ. การศึกษาภาคบังคับ พ.ศ. 2545 
พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 กฎกระทรวงว่าด้วยการ
แบ่งส่วนราชการในสถานศึกษา พ.ศ. 2546 พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษา พ.ศ. 2547 และกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวข้องอีกมากมายการปฏิบัติหน้าท่ีในทางการ
บริหารของผู้บริหารโรงเรียนต่าง ๆ ตามท่ีกฎหมายก าหนดนั้น กระบวนการท่ีส าคัญกระบวนการ
หนึ่งท่ีผู้บริหารโรงเรียนต้องปฏิบัติเป็นประจ าไม่ว่างานปกติหรืองานโครงการต่าง ๆ ก็คือ การ
ตัดสินใจ การตัดสินใจมีความจ าเป็นต่อการบริหารงานในทุกองค์การ ผู้บริหารควรมีความเข้าใจใน
ความส าคัญของการตัดสินใจและมีหลักการในการตัดสินใจไอย่างเหมาะสมและถูกต้อง การตัดสินใจ
จึงเป็นหน้าท่ีส าคัญของผู้บริหารอย่างหลีกเล่ียงไม่ได้โดยเฉพาะอย่างยิ่งในยุคปัจจุบันท่ีมีเทคโนโลยี
ต่าง ๆ เข้ามาสู่ในวงการศึกษาอย่างมากมายและรวดเร็ว ผู้บริหารโรงเรียนหรือครูใหญ่มีความจ าเป็น
อย่างยิ่งท่ีจะต้องปรับและพัฒนาพฤติกรรมการตัดสินใจของตนให้มีความเหมาะสมต่อสถานการณ์
ต่าง ๆ ท่ีเปล่ียนแปลง บทความฉบับนี้เป็นการทบทวนแนวคิดทฤษฏีเก่ียวกับการตัดสินใจ ในมิติของ
นิยามตัวแบบการตัดสินใจและกระบวนการตัดสินใจท่ีได้มีการศึกษาวิจัยโดยนักวิจัยและนักวิชาการ
ต่าง ๆ เพื่อน าไปประยุกต์ใช้ในการตัดสินใจ 
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แนวคิดเก่ียวกับการตัดสินใจ 
 1. นิยามในการตัดสินใจ 
 คาร์เวอร์ (Carver, 1980) ให้นิยามของการตัดสินใจเป็นกระบวนการของการจ าแนก
แยกแยะปัญหา การสร้างทางเลือกอย่างเป็นระบบ การทดสอบทางเลือกและการเลือกแนวทางท่ีดี
ท่ีสุดส าหรับการน าไปปฏิบัติ สโตเนอร์และฟรีแมน (Stoner and Freeman,1992) ยังได้ข้อสังเกต
อีกว่ากระบวนการพื้นฐานของของการตัดสินใจแบบใช้เหตุผลเก่ียวข้องกับการวินิจฉัย การนิยาม
และการก าหนดแหล่งของปัญหา การรวบรวม และวิเคราะห์ ข้อเท็จจริงของปัญหา การพัฒนาและ
ประเมินทางเลือกและการแปลงทางเลือกสู่การปฏิบัติ ส่วนมูซาซิ (Musaazi,1982) ให้นิยามการ
ตัดสินใจว่าเป็นกระบวนการท่ีเก่ียวข้องกับการจ าแนกแยกแยะและการเลือกชุดของการปฏิบัติท่ี
เก่ียวข้องกับปัญหาเฉพาะขณะท่ีแอกเนสและแบค (Agnes & Baird,2002) นิยามการตัดสินใจว่า
เป็นกระบวนการทางความรู้ของการตัดสิน และฟูลแลน (Fullan, 2002) ให้นิยามเพิ่มเติมว่าการ
ตัดสินใจเป็นการสร้างทางเลือกท่ีน าไปสู่การเปล่ียนแปลงต้องการบางกระบวนการของการตัดสินใจ
ใช้กลุ่มในการจัดปัจจัยหลังการตรวจสอบทางเลือกท้ังหมด และก่อนสร้างข้อสรุปท่ีสนับสนุนหรือไม่
สนับสนุนอย่างใดอย่างหนึ่งท่ีเสนอแนวทางแก้ไขแต่ในทางตรงกันข้าม การตัดสินในบางเรื่องไม่
ต้องการการเห็นพ้องของกลุ่มส่วนนัท (Nutt, 1991)  กล่าวว่าการตัดสินใจเป็นตัวเลือกของ
ทางเลือกท่ีจะน าไปสู่การปฏิบัติ มอน (mon, 1997) เห็นว่าการตัดสินใจไม่เพียงอ้างถึงการปฏิบัติ
ของการตัดสินในเท่านั้น แต่ยังหมายถึงกระบวนการทั้งหมดของการตัดสินใจ บารอน (Baron,2004) 
ให้นิยามการตัดสินใจไว้ว่าเป็นการตัดสินท่ีส่ิงท่ียอมรับและไม่ยอมรับระหว่างทางเลือกต่าง ๆ ส่วนลี
และโรเบิรท (Lee & Robert,1999) ให้ข้อสังเกตว่าการตัดสินใจนั้นเป็นกระบวนการของการเลือก
ความต้องการจ าเป็น (needs) ทางเลือกท่ีดีท่ีสุดท่ีเหมาะสมกับบุคคลแต่ละคนและองค์การ ฮอย
และมิสเกล (Hoy & Miskel,1991) ให้ความเห็นว่า การตัดสินใจเป็นการใช้ยุทธศาสตร์หรือกลยุทธ์
สูงสุดโดยการค้นหาทางเลือกท่ีดีเป็นไปได้และดีท่ีสุดเพื่อท าให้บรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์
สูงสุด การตัดสินโดยไอเซนฟู (Eisenfuhr, 2011) เป็นกระบวนการของการสร้างทางเลือกจากหลาย 
ๆ ทางเลือกเพื่อให้บรรลุผลงานตามท่ีต้องการความหมายดังกล่าวนี้มี 3 องค์ ประกอบหลัก ได้แก่ 1) 
การตัดสินเก่ียวข้องกับการสร้างตัวเลือกจากจ านวนทางเลือกท่ีหลากหลาย 2) การตัดสินใจเป็น
กระบวนการที่เก่ียวข้องกับทางเลือกหลายทางเลือกมากกว่าเพียงทางเลือกสุดท้ายเพียงทางเดียว
เท่านั้นและ 3) ผลงานท่ีต้องการดังท่ีกล่าวถึงในนิยามเก่ียวข้องกับเป้าหมายท่ีเป็นผลมาจากกิจกรรม
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ทางสมองท่ีผู้ตัดสินใจไปให้ถึงการตัดสินใจสุดท้าย (Bubnicki, 2003) การตัดสินใจนั้นส่งผลต่อการ
ปฏิบัติงานของโรงเรียนและสวัสดิการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท้ังหลาย เช่น นักเรียน ครู ผู้ปกครอง
และชุมชน (Eisenfuhr, 2011) ตามแนวคิดของมาร์ช (March, 2010) การตัดสินใจเป็นการเสนอ
ตัวเลือกท่ีมีเหตุผลท่ีต้องเลือกประเด็นนี้หมายความว่าการตัดสินใจของผู้บริหารเป็นกระบวนการ
ของการสร้างทางเลือกท่ีมีปัญหา ระหว่างสองหรือมากกว่าเพื่อเลือกเพียง 1 ทางเลือกท่ีจะได้
ผลิตผลท่ีต้องการมากท่ีสุด และการตัดสินใจเป็นหนึ่งในกิจกรรมท่ีส าคัญมากท่ีสุดท่ีผู้บริหารโรงเรียน
เก่ียวข้องแต่ละวัน (Lunenburg,2010) ในขณะท่ีการตัดสินใจได้ถูกกระท าขึ้นในทุกระดับของ
โรงเรียนมีผู้บริหารโรงเรียนได้รับหน้าท่ีให้เป็นผู้น าในกระบวนการตัดสินใจของโรงเรียนการตัดสินใจ
เป็นการเลือกตัวเลือกท่ีเหมาะสมมากท่ีสุดจากทางเลือกทีเป็นไปได้หลายทางเลือกเพื่อแก้ปัญหา 
(Aydin,2010) และเป็นกระบวนการของการเลือกระหว่างชุดการกระท าต่าง ๆ เพ่ือให้บรรลุ
เป้าหมายและวัตถุประสงค์ (Forman & Selly, 2002) หรือเป็นชุดของการกระท าท่ีเลือกมาจากชุด
ทางเลือกหลาย ๆ ทางเลือกท่ีขึ้นอยู่กับเกณฑ์ท่ีแน่นอน (Wang & Ruhe,2007) การตัดสินใจเป็น
พฤติกรรมท่ียืดหยุ่นหมายถึงว่าแต่ละคนอาจปฏิบัติหรือตัดสินใจท่ีแตกต่างจากคนอ่ืน ๆ ในกรณี
เดียวกัน กิจกรรมของการตัดสินใจเป็นกระบวนการท่ีเก่ียวข้องกับหลายขั้นตอนประกอบด้วย  1) 
การก าหนดจุดมุ่งหมายและปัญหา 2) การรวบรวมข้อมูล 3) การก าหนดแนวทางแก้ปัญหาท่ีเป็นไป
ได้  4) การประเมินทางเลือก 5) การเลือกและประเมินทางเลือกท่ีดีท่ีสุด 6) การปฏิบัติการตัดสินใจ
และประเมินผล (Kocoglu, 2010) 
 จากนิยามตามมุมมองของนักวิชาการต่าง ๆ ของการตัดสินใจส่วนใหญ่เป็นไปในทิศทาง
เดียวกัน แต่มีบางประเด็นท่ีแตกต่างเพียงเล็กน้อยสรุปได้ดังนี้ 
 1. การตัดสินใจเป็นกระบวนการ หมายความว่าการตัดสินใจต้องผ่านกระบวนการคิด 
พิจารณาไตร่ตรองวิเคราะห์แล้ว ค่อยตัดสินใจเลือกทางท่ีดีท่ีสุด 
 2. การตัดสินใจเก่ียวข้องกับทางเลือก การตัดสินใจเป็นการพยายามสร้างทางเลือกให้
มากท่ีสุดเท่าท่ีจะท าได้ ทางเลือกท่ีน้อยอาจปิดโอกาสให้เกิดความคิดสร้างสรรค์หรือทางเลือกท่ี
ดีกว่าได้ ผู้บริหารที่ดีจ าเป็นต้องมีการฝึกฝนการสร้างทางเลือกท่ีมากขึ้น หลากหลายด้วยวิธีการคิด
แบบริเริ่ม และคิดแบบสร้างสรรค์ 
 3. การตัดสินใจเก่ียวข้องกับโครงสร้างขององค์การ จะเห็นว่าผู้บริหารในแต่ละระดับช้ันก็
มีหน้าท่ีในการตัดสินใจต่างกัน กล่าวคือ ผู้บริหารระดับสูงจ าเป็นต้องตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ เป็นการ
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ตัดสินใจเก่ียวกับแนวทางท่ีถูกต้องเพื่อใช้ทรัพยากรท่ีจ าเป็นให้เกิดประโยชน์สูงสุด ท าให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ขององค์การที่ก าหนดไว้ ผู้บริหารระดับกลางจะตัดสินใจเก่ียวกับการจัดการ เป็นการ
ตัดสินใจเพื่อให้สามารถใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ผู้บริหารระดับต้นจะ
ตัดสินใจเก่ียวกับการปฏิบัติการ เป็นการตัดสินใจด าเนินการควบคุมงานให้ส าเร็จตามระยะเวลาและ
เป้าหมายท่ีก าหนดไว้ 
 4. การตัดสินใจเก่ียวข้องกับพฤติกรรมคน จะเห็นว่าการตัดสินใจเก่ียวข้องตั้งแต่คนเดียว 
กลุ่มและท้ังองค์การ ซ่ึงพฤติกรรมคนแต่ละคนก็แตกต่างกัน ผู้บริหารที่ดีจะต้องมีความเข้าใจและมี
จิตวิทยาเก่ียวข้องกับบุคคลกลุ่มและองค์การที่ดีพอจึงจะท าให้การตัดสินใจประสบผลส าเร็จได้ 
 โดยสรุปการตัดสินใจคือผลผลิตท่ีผ่านกระบวนการคิดวิเคราะห์อย่างละเอียดถี่ถ้วนจาก
ข้อมูลและทางเลือกเพื่อใช้เป็นแนวทาง/มาตรการ/แนวปฏิบัติท่ีดีและเหมาะสมกับบริบท ทรัพยากร
ขององค์กรในการให้บรรลุเป้าหมายท่ีต้องการการตัดสินใจมีความส าคัญต่อองค์การด้วยเหตุผลดังนี้ 
 1. เป็นการท าหน้าท่ีในการบริหารจัดการไปสู่การปฏิบัติ เช่นการวางแผน การจัดองค์การ 
การควบคุม ฯลฯ ไม่สามารถจัดการและส่ังการได้อย่างเหมาะสม 
 2. ถ้าปราศจากการตัดสินใจหน้าท่ีต่าง ๆ ไม่สามารถปฏิบัติได้ 
 3. การตัดสินใจเป็นการประเมินการปฏิบัติงานบริหาร ถ้าตัดสินใจถูกต้องก็หมายถึง
ประสิทธิภาพและความสามารถของบุคลากร 
 4. การตัดสินใจช่วยในการตัดสินใจวางแผนและนโยบาย 
 5. การตัดสินใจช่วยในการคัดเลือกผลลัพธ์ท่ีดีท่ีสุดของทางเลือกท่ีหลากหลายโดยการ
ประเมินท้ังส่วนดีและส่วนเสีย 
 6. การตัดสินท่ีถูกต้องช่วยให้การด าเนินงานขององค์การ (Verma, 2014) 
  
 2. แบบการตัดสินใจ (Decision-making styles)  
 การตัดสินใจของผู้บริหารนั้นสามารถให้ผลประทบทางบวกหรือทางลบต่อองค์ประกอบ 
ท้ังหมดขององค์การแบบการตัดสินใจของผู้บริหารมีความส าคัญค่อนข้างมากตามแนวคิดของแฮรสัิน 
(Harrison,1987) เห็นว่าความสามารถของผู้บริหาร/ผู้จัดการในการตัดสินใจเป็นเรื่องส าคัญท่ีสุด
ของการบริหารจัดการและไดรเวอร์ (Driver,1979) กล่าวว่าแผนการตัดสินใจเป็นแบบท่ีเคยชินท่ีแต่
ละคนใช้ในกระบวนการตัดสินในซ่ึงแบบการตัดสินใจมีนักวิจัยเสนอไว้หลายแบบเช่น  แมคคีนนี
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และคีน (1974) ; ไดรเวอร์และคนอ่ืน ๆ (1993) สก๊อต และบรุซ (1995) โรวีและแมสัน (Rowe 
and Mason,1987) ได้เสนอกรอบแนวคิดแบบการตัดสินใจ 4 แบบคือแบบส่ังการ ( directive 
style) แบบวิเคราะห์ (analytical style) แบบคิดขึ้นเอง (conceptual style) และแบบพฤติกรรม 
(behavioral style) แต่ละแบบมีสาระสรุปดังนี้ 
 (1) แบบส่ังการ การตัดสินใจแบบส่ังการบุคคลท่ีชอบรับข้อมูลสารสนเทศโดยใช้
ความรู้สึก และชอบท่ีจะได้รับรายงานส้ัน ๆ ด้วยข้อมูลจ ากัดโดยวาจา ดังนั้นการได้รับข้อมูลจึง
ขึ้นอยู่ กับบุคคลแต่ละคน การวิเคราะห์ข้อมูลใ ช้ความรู้สึกนึกคิด ประสบการณ์ และกฎเกณฑ์ 
ข้อเท็จจริงท่ีบริสุทธ์ิ กฎ และระเบียบวิธีเป็นข้อมูลสารสนเทศท่ีมีคุณค่ามากท่ีสุดส าหรับบุคคลท่ีใช้
การตัดสินใจแบบส่ังการ การนิเทศภายในในองค์การ ความต้องสูงในด้านความปลอดภัย และการ
ควบคุมและมีแบบแผนท่ีมีโครงสร้างในการตัดสินใจเป็นคุณลักษณะอ่ืน ๆ ของการตัดสินใจแบบส่ัง
การอีกด้วยเช่นกัน 
 (2) แบบวิเคราะห์ ผู้ตัดสินใจแบบวิเคราะห์มีการวิเคราะห์ปัญหาอย่างรอบด้านโดยการใช้
ข้อมูลขนาดใหญ่ไม่เพียงแต่ข้อเท็จจริงท่ีบริสุทธ์ิเท่านั้นยังต้องการข้อมูลสารสนเทศจากแหล่งต่าง ๆ 
ท่ีหาได้ท้ังหมดมาใช้ในการตัดสินใจ การประเมินสารสนเทศตามแบบการตัดสินใจแบบวิเคราะห์ใช้
ผ่านการคิดเชิงนามธรรมบนพื้นฐานของข้อมูล ดังนั้นการตัดสินใจในลักษณะท่ีเป็นแบบความรู้สึกนึก
คิดจึงเป็นข้อจ ากัด นวัตกรรมในการแก้ปัญหา การเน้นการตัดสินเชิงเทคนิค และความต้องการ
จ าเป็นส าหรับการควบคุมจึงเป็นลักษณะของแบบการตัดสินใจแบบวิเคราะห์ 
 (3) แบบคิดขึ้นเอง การตัดสินใจแบบนี้ผู้ตัดสินใจชอบท่ีจะได้รับข้อมูลสารสนเทศด้วยการ
ใช้ความรู้สึกนึกคิดและการอภิปรายกับคนอ่ืน ๆ ซ่ึงเรียกว่าเป็นผู้ตัดสินใจเชิงสร้างสรรค์ และเน้นคน 
ในขณะท่ีมีการตัดสินใจจะมุ่งเน้นไปท่ีประเด็นกว้าง ๆ ของปัญหาและแก้ปัญหาผ่านการจัดการ
ทางเลือกหลาย ๆ ทาง โดยการกลับเข้าไปสู่แหล่งข้อมูลท่ีหลากหลาย และยังได้รับการเอ่ยถึงว่าเป็น
ผู้ตัดสินใจท่ียึดความเส่ียงและยืดหยุ่น 
 (4) แบบพฤติกรรม การตัดสินแบบพฤติกรรมเก่ียวข้องทางสังคม การให้การสนับสนุน 
และการส่ือสารกับผู้ใต้บังคับบัญชา เป็นลักษณะท่ีดีท่ีสุดของผู้ท่ียึดแบบการตัดสินใจแบบพฤติกรรม 
ในกระบวนการตัดสินใจ จะได้รับข้อมูลสารสนเทศโดยใช้ความรู้สึก การฟังและมีปะทะสัมพันธ์กับ
คนอ่ืน ๆ และวิเคราะห์โดยใช้ความรู้สึกและสัญชาตญาณ เนื่องจากผู้ตัดสินใจตามแบบพฤติกรรมมี
ความอดทนต่ าส าหรับความก ากวมหรือน่าสงสัยจึงเกือบไม่มีความเส่ียง 
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 นอกจากนี้ยังมีแบบการตัดสินใจท่ีมีนักวิชาการและนักวิจัย น าเสนอไว้มีหลายลักษณะ
ด้วยกันดังนี้ 
 1. วิธีการของดินกลาส (Dinklage approach) 
 ดินกลาส (Dinklage) แบ่งพฤติกรรมการตัดสินใจแบบนี้โดยมีนิยามคือ แบบการวางแผน 
ผู้ตัดสินใจแบบ  ทรมานแบบหน่วงเหนี่ยว แบบเป็นอัมพาต ผู้ตัดสินใจแบบใจเร็ว (หุนหัน) ผู้
ตัดสินใจแบบโดยสัญชาตญาณ แบบถือโชคชะตา และผู้ตัดสินใจแบบยินยอม/อนุโลม (Philips & 
Pazienza, 1988) 
 2. วิธีการของแฮร์เรน (Harren approach) 
 กรอบแนวคิดเชิงทฤษฏีท่ีใช้ในการวิเคราะห์แบบของการตัดสินใจ คือตัวแบบของแฮร์เรน 
(Harren’s) ท่ีพัฒนาขึ้นบนพื้นฐานของการตัดสินใจอาชีพโดยนักศึกษาระดับวิทยาลัย แฮร์เรนได้
แบ่งแบบของการตัดสินใจท่ีตรงกันสองเกณฑ์คือ ระดับของการค้นหาข้อมูลสารสนเทศ ท่ี
กระตือรือร้นและระดับของความเช่ือมั่นในกระบวนการความรู้หรือสัญชาตญาณ (อารมณ์) ในการ
ตัดสินใจ แฮร์เรนแบ่งประเภทของการตัดสินใจเป็นแบบมีเหตุผล แบบสัญชาตญาณ (Julien, 1995) 
 3. วิธีการของอโรบา (Arroba approach) 
 วิธีการของอโรบาส าหรับการตัดสินใจ มี 6 แบบ ได้แก่ แบบอารมณ์ แบบสัญชาตญาณ 
แบบเหตุผล แบบลังเล แบบยินยอม และแบบไม่มีความคิด (French et al, 1993) 
 4. วิธีการของไดรเวอร์ (Driver approach) 
 วิธีการของไดร์เวอร์ได้จ าแนกแบบการตัดสินใจออกเป็น 4 แบบด้วยกัน ได้แก่ แบบ
เด็ดขาด แบบยืดหยุ่น แบบล าดับช้ัน และแบบบูรณาการ (Brousseau, Driver, Hourihan, & 
Larsson, 2006) 
 5. วิธีการของคุซกัน (Kuzgun approach) 
 คุซกัน (Kuzgun,2012) ได้ก าหนดแบบของการตัดสินใจท่ีสอดคล้องกับเกณฑ์เหล่านี้ คือ 
สัญชาตญาณ การพึ่งพา เหตุผล ใจร้อน/เบ่ือหน่าย และไม่เด็ดขาด  
 6. วิธีการของสก๊อต และบรุซ (Scott and Bruce approach) 
 สก๊อตและบรุซ (Scott and Bruce,1995) จ าแนกแบบการตัดสินใจจากงานวิจัยก่อน
หน้านี้ และให้นิยามการตัดสินใจแบบต่าง ๆในรูปของพฤติกรรมดังนี้ 
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 6.1 การตัดสินใจแบบเหตุผล (Rational decision making style) ผู้ตัดสินใจแบบ
เหตุผลใช้วิธีการต่าง ๆ ท่ีเป็นตรรกะเมื่อเก็บรวบรวมข้อมูลก าหนดทางเลือกและการประเมินผลและ
ปฏิบัติการตามท่ีทางเลือกท่ีติดสินใจไว้ (Yildiz, 2012) 
 6.2 การตัดสินใจแบบสัญชาตญาณ 
 ผู้ตัดสินใจแบบสัญชาตญาณนี้น าแนวคิดและเหตุการณ์ตา่ง ๆ  พร้อมกับความสัมพันธ์และ
ปฏิกิริยาโต้กลับ 
 6.3 การตัดสินแบบพึ่งพา (Dependent decision-making style) ผู้ตัดสินใจแบบพึ่งพา
หลีกเล่ียงการน าความรับผิดชอบ และความต้องการอย่างมากของการสนับสนุนของสังคม (Girgin 
and Kocabiyik,2003) ผู้ตัดสินใจต้องการและเช่ือใจแนวคิดต่าง ๆ ของคนอ่ืน ในถานท่ีท างาน ผู้
ตัดสินใจส่ังการแบบพึ่งพาโดยปกติใช้ค าถามในลักษณะนี้ถาม เช่น “คุณคิดอะไร” “ฉันควรจะท า
อย่างไร” หรือ “ถ้าคุณเป็นฉันคุณจะท าอะไร” 
 6.4 การตัดสินใจแบบหลีกเล่ียง (Avoidant decision-making style) 
 การตัดสินใจแบบหลีกเล่ียงมีลักษณะเมื่อผู้ตัดสินใจส่ังการมาถึงจุด/ขั้นที่จะต้องตัดสินใจก็
อาจจะเล่ือนงานหรือมอบความรับผิดชอบให้คนอ่ืนตัดสินใจแทนถ้ามีความเส่ียงสูง แต่ละคนต้อง
ตัดสินใจภายใต้ความกดดันด้านเวลา บุคลากรเหล่านี้อาจจะแสดงความเครียดสูง (Colakkadiogle, 
2013) 
 6.5 การตัดสินใจแบบด้วยตนเอง (Spontenous decision-making style) 
 บุคคลท่ีไม่อดทนใจร้อนและไม่ตัดสินใจสามารถหลีกเล่ียงการส ารองทางเลือก และ
อาจจะก าหนดหรือสร้างตัวเลือก และอาจจะก าหนดหรือสร้างตัวเลือกท่ีให้ความพอใจมากท่ีสุด
อย่างทันทีมากกว่าการใช้ เวลาในการคิดผ่านกระบวนการตัดสินใจแบบเหตุผล ( Sardogan, 
Karahan, and Kaygusuz, 2006) 
 แบบการตัดสินใจท่ีหลายรูปแบบดังท่ีกล่าวข้างต้น ส าหรับแบบการตัดสินใจ (Decision 
making styles) ท่ีเสนอได้เลือกมาบางแบบเท่านั้นเพื่อให้เห็นว่าวิธีการตัดสินใจทางการบริหารนั้นมี
หลายแบบผู้บริหารแต่ละคนในแต่ละองค์การมักชอบไม่เหมือนกัน ส าหรับแบบการตัดสินใจท่ีเน้น
การใช้วิจารณญาณของตนของโดยไม่นิยมการสืบเสาะแสวงหาข้อมูลจากแหล่งท่ีเช่ือถือได้ และไม่
ต้องการให้คนอ่ืน ๆ เข้ามามีส่วนร่วมการตัดสินใจ ในยุคปัจจุบันและอนาคตอาจจะต้องมีการปรับตัว
และปรับกระบวนทัศน์ให้เข้าไปสู่แบบการตัดสินใจท่ีต้องใช้ฐานข้อมูลเป็นกรอบในการติดสินใจ 
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มิฉะนั้นจะท าให้ผลผลิตท่ีได้จากการตัดสินใจจะไดแนวทางมาตรการ/วิธีปฏิบัติท่ีรอบด้านไม่สามารถ
ตอบสนองต่อสภาพที่ควรจะเป็น (ภาพที่พึงปรารถนา) 
 3. กระบวนการตัดสินใจ (The Decision Making Process) 
 กระบวนการตัดสินใจสามารถนิยามได้ว่าเป็นการระบุส่ิงเร้าท่ีต้องการกระท าและ
เป้าหมายท่ีต้องตัด สินใจ ( Mintzberg, Raisinghi, & Theoret, 1976)  ขณะท่ีไซมอน 
(Simon,1997) ยืนยันว่ากระบวนการตัดสินใจประกอบด้วย 1) กิจกรรมทางปัญญา ในขั้นนี้มีการ
วิเคราะห์ปัญหาหรือสถานการณ์ 2) ขั้นการออกแบบประกอบข้ันด้วยการพัฒนา และวิเคราะห์
ทางเลือกท่ีเป็นไปได้ และ 3) กิจกรรมของการตัดสินใจส่ังการ การประเมินผล และการเลือก
ทางเลือกท่ีเหมาะสมมากท่ีสุด กระบวนการตัดสินใจส่ังการที่เสนอโดยแอนซอฟ (Ansoff,1988) มี 4 
ขั้นตอน ได้แก่  1) การรับรู้ปัญหาหรือโอกาส  2) การสร้างทางเลือก 3) การประเมินทางเลือก และ 
4) การเลือกหนึ่งหรือมากกว่าทางเลือกส าหรับน าสู่การปฏิบัติ 
 กระบวนการตัดสินใจมีจุดหมายท่ีเปล่ียนแปลงองค์การเพื่อป้องกันหรือแก้ปัญหา และ
ส่งผลต่อบุคคล นอกจากนี้ มินซ์เบิร์ก ไรซิงฮิ และทีโอเร็ท (Mintzberg, Raisini iand Theoret, 
1976) เก่ียวกับกระบวนการตัดสินใจเห็นว่าเป็นการรวมการรู้จัก/รับรู้ปัญหา การปรับปรุงและการ
เลือกทางเลือกเข้าด้วยกัน ส าหรับอแดร์ (Adair, 2000) เห็นว่ากระบวนการตัดสินเก่ียวข้องกับการ
ก าหนดปัญหา การรวบรวมข้อมูล การสร้างทางเลือกท่ีเหมาะสม การตัดสินใจ การปฏิบัติการจาก
การตัดสินใจและการประเมินผล ส่วนโอเวนส์ (Owens, 1995) จ าแนกข้ันตอน ของการตัดสินใจ
ออกเป็น 5 ขั้นตอน ได้แก่ 
 (1) นิยมของปัญหา 
 (2) วิเคราะห์ปัญหา 
 (3) การพัฒนาทางเลือกการแก้ปัญหา 
 (4) การตัดสินใจเลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสุด 
 (5) แปลงการตัดสินไปสู่การปฏิบัติท่ีมีประสิทธิภาพ 
 การตัดสินใจเป็นกระบวนการทางปัญญาของการคัดเลือกท่ีได้ผลดีท่ีสุดระหว่างทางเลือก
หลาย ๆ ทาง การตัดสินใจดังก่อให้เกิดผลลัพธ์ท่ีอยู่ ในรูปของการปฏิบัติหรือความคิดเห็น 
(Crozier,R. & Svenson, 2002) กระบวนการตัดสินใจสามารถแบ่งออกได้เป็น 4 กระบวนการดังนี้ 

(1) กระบวนการตัดสินใจเป็นกลุ่ม 
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(2) กระบวนการตัดสินใจเป็นรายบุคคล 
(3) กระบวนการตัดสินใจระดับองค์การ 
(4) กระบวนการตัดสินใจระดับหลายองค์การ 

 
 การตัดสินมีกระบวนการหลายข้ันตอน ได้แก่ การรู้จักปัญหา การก าหนดวัตถุประสงค์ 
การเก็บรวบรวมข้อมูล การพัฒนาหนทางเลือกท้ังหมด การวิเคราะห์ประเด็น ท่ีเป็นบวกและลบ 
แล้วน าสู่การตัดสินใจ การน าส่งการปฏิบัติและเรียนรู้จากการตัดสินใจดังกล่าว ( Zeleny, M., 
1982) 
 
กระบวนการตัดสินตามตัวแบบเหตุผล 
 กระบวนการตัดสินใจส่ังการตามตัวแบบเหตุผล โดยทาวเลอร์ ( Towler,2010) แบ่ง
ออกเป็น 6 ขั้นตอน ได้แก่ (1) การระบุปัญหา  2) การสร้างทางเลือก  3) การประเมินทางเลือก 4) 
การเลือกทางเลือก (5) การน าทางเลือกท่ีได้คัดเลือกไปสู่การปฏิบัติ และ 6) การประเมิน
ประสิทธิผลการตัดสินใจ 
 กระบวนการตัดสินตามตัวแบบเหตุผล จะเห็นว่าขั้นตอนแรกเป็นการระบุปัญหา หลังจาก
ท่ีได้ปัญหาและน าไปสู่การสร้างทางเลือกต่าง ๆ เพื่อแก้ปัญหานั้น ๆ มีการประเมินทางเลือกอย่างถี่
ถ้วน เลือกทางเลือกท่ีดี ท่ีสุด เพื่อน าไปใช้ และประเมินประสิทธิผลของการตัดสินใจ โดยมีการ
ประเมินการน าทางเลือกการตัดสินใจไปใช้เพื่อพิจารณาประสิทธิผล ซ่ึงประสิทธิผลของการตัดสินใจ
ต้องการกระบวนการในการตัดสินใจท่ีมีประสิทธิผล โมเดลการตัดสินใจแบบเหตุผลมีสาระส าคัญ
ดังนี้ 
 1. การระบุปัญหา (Identifying the Problem) 
 ความมุ่งหมายส าคัญของโรงเรียน คือ การท าให้เป้าหมายต่าง ๆ ของโรงเรียนบรรลุซ่ึง
หนึ่งในเป้าหมายเหล่านั้น คือ การสอนและการเรียน ภายในโรงเรียน แต่ละส่วนงานมีเป้าหมายของ
ตนเอง เช่น การเพิ่มผลการสอบ การลดการออกลางคัน การพัฒนาแนวการสอนใหม่ ๆ เป็นต้น การ
ตั้งเป้าหมายต่าง ๆ เหล่านี้ ได้กลายเป็นพื้นฐานในการก าหนดหรือระบุปัญหา การตัดสินใจชุดของ
การปฏิบัติ และประเมินผลลัพธ์ของการตัดสินใจ  การตัดสินจะมีประสิทธิผลถ้าหากผลการตัดสินใจ
นั้น ๆ ช่วยให้ผู้บริหารโรงเรียนบรรลุความมุ่งหมาย หรือกลุ่มเป้าหมายของโรงเรียน การท่ีท าให้
เป้าหมายไม่บรรลุผลจะกลายเป็นปัญหาและผู้บริหารโรงเรียนเป็นผู้รับผิดชอบสุดท้ายในการ
แก้ปัญหาโดยเริ่มการระบุปัญหาซ่ึงเป็นหนึ่งในขั้นตอนท่ีส าคัญท่ีผู้บริหารโรงเรียนควรด าเนินการ 
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เพื่อปรับปรุงการตัดสินใจในโรงเรียน (Towler,2010) การระบุเป้าหมายหรือการก าหนดปัญหาเป็น
ขั้นตอนท่ีส าคัญท่ีสุดในกระบวนการของการตัดสินใจซ่ึงเคพเนอร์ และทรีโก (Kepner and 
Tregoe, 2005) ให้ค าแนะน าว่าการให้นิยามของปัญหาท่ีดีส่งผลต่อคุณภาพของการตัดสินใจ วิธีการ
ในการวิเคราะห์ปัญหาประกอบด้วย 1) การระบุปัญหา  2) การก าหนดว่าอะไรเป็นปัญหาอะไรไม่
เป็นปัญหา  3) การจัดล าดับความส าคัญของปัญหา และการขาดสอบความสัมพันธ์เหตุและผล การ
ด าเนินการวิเคราะห์ปัญหาตามข้ันตอนดังกล่าวนี้ การให้หลักประกันได้ว่าการปรับปรุงการตัดสินใจ
ในโรงเรียนอยู่ในลักษณะท่ีมีประสิทธิผล 
 2. การสร้างทางเลือก (Generating alternatives) 
 เมื่อมีการระบุปัญหาท่ีชัดเจนแล้ว ขั้นท่ีสองในกระบวนการตัดสินใจก็คือ การสร้าง
ทางเลือกในการแก้ปัญหา ในการสร้างทางเลือกแก้ปัญหานี้ ล าดับแรกท่ีผู้บริหารโรงเรียนต้อง
ด าเนินการคือการระบุเป้าหมายท่ีโรงเรียนคาดหวังว่าจะท าให้บรรลุผลผ่านการตัดสินใจ เมื่อ
ผู้บริหารโรงเรียนก าหนดเป้าหมายแล้วก็จะเข้าสู่การค้นหาวิธีการต่าง ๆ ท่ีเป็นทางเลือกในการ
แก้ปัญหา การเก็บรวบรวมข้อมูลสารสนเทศเก่ียวกับทางเลือก/ วิธีการแต่ละทางเลือก และผลท่ี
น่าจะเป็นจริงตามมา (Hick, 2005) 
 3. การประเมินทางเลือก (Evaluating alternatives) 
 กระบวนการตัดสินใจในขั้นที่สามนี้เป็นการประเมินทางเลือกแต่ละทางเลือกท่ีสร้างขึ้นใน
ขั้นที่สอง ในการประเมินทางเลือกดังกล่าวนี้ มาร์ช (March, 2010) ยืนยันว่าผู้บริหารโรงเรียนต้องมี
ค าถามอย่างน้อยท่ีสุด 3 ค าถามนี้ 1) ทางเลือกนี้เป็นไปได้หรือไม่ ( Is the alternative feasible?)  
2)  เป็นทางเลือกท่ีน่าพอใจใหม?  (Is it a satisfactory alternative ?) และ 3) มีผลกระทบอะไร
เกิดขึ้นต่อบุคลากรไหม? (What impact will it have on people?) 
 4. การเลือกทางเลือก (Choosing an alternative) 
 การด าเนินการในขั้นตอนนี้เมื่อมีการประเมินผลทางเลือกมาแล้ว ผู้บริหารพยายามท่ีจะ
เลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสุดในขั้นของการประเมินผลทางเลือกได้มีการขจัดทางเลือกบางทางเลือกมาแล้ว 
แต่ยังมีอีก 2 – 3 กรณีท่ียังหลงเหลือให้พิจารณาอยู่ ผู้บริหารโรงเรียนตัดสินใจเลือกทางเลือกไหนท่ี
ดีท่ีสุดอย่างไร วิธีการหรือแนวทางหนึ่งท่ีใช้พิจารณาในการเลือกคือ ความเป็นไปได้ น่าพอใจ และ
การยอมรับของกลุ่ม (Gilboa, 2011) ด้วยเหตุท่ีว่าสถานการณ์ส่วนใหญ่แล้วไม่มีการวิเคราะห์ด้วย 
วิธีการทางคณิตศาสตร์ที่ซับซ้อนในการประเมินทางเลือก ผู้บริหารโรงเรียนใช้ข้อมูลสารสนเทศท่ีมี
อยู่หรือหามาได้รวมกับความเห็นและสัญชาตญาณ ในการตัดสินใจและแนวทางนี้ก็เป็นอีกหนึ่ง
วิธีการที่ผู้บริหารสามารถปรับปรุงการตัดสินในโรงเรียน (Mendel,2011) 
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 5. การน าการตัดสินใจสู่การปฏิบัติ (Implementing the decision) 
 หลังจากด าเนินการคัดเลือกทางเลือกได้แล้ว ผู้บริหารโรงเรียนเผชิญกับการท้าทายในการ
น าทางเลือกไปสู่การปฏิบัติ ในขั้นตอนนี้เป็นขั้นตอนส าคัญท่ีควรจดจ าไว้ว่า การตัดสินใจท่ีเลือก
มาแล้วว่าดี ท่ีสุดสามารถไม่เกิดผลตามท่ีต้องการได้ ถ้าน าไปปฏิบัติไม่ดี ดังนั้น การพิจารณา
ข้อแนะน าเพื่อให้น าไปสู่ความส าเร็จจึงเป็นส่ิงท่ีมีประโยชน์ (Ahmed, 2011)  เพื่อให้ผู้บริหาร
โรงเรียนได้ด าเนินการปรับปรุงการตัดสินใจในโรงเรียนท่ีมีประสิทธิผล ผู้บริหารโรงเรียนสามารถน า
กลยุทธ์การในการน าทางเลือกไปสู่การปฏิบัติโดยอาเมด (Ahmed, 2011) ดังนี้ 
 1. ผู้บริหารโรงเรียนต้องมีความไม่แน่ใจว่าทางเลือกท่ีเลือกไว้และมีความเข้าใจอย่าง
ชัดเจน 
 2. ผู้บริหารโรงเรียนต้องสนับสนุนให้เกิดการยอมรับทางเลือกเสมือนเป็นชุดการปฏิบัติท่ี
มีความจ าเป็น 
 3. ผู้บริหารโรงเรียนต้องจัดทรัพยากรให้เพียงพอต่อการน าให้ทางเลือกประสบผลส าเร็จ 
 4. ผู้บริหารโรงเรียนต้องสร้างตารางเวลาการท างาน ผู้บริหารโรงเรียนได้เข้าเผชิญกับ
ค าถามท่ีว่า “การตัดสินใจได้มากและเร็วอย่างไร (How much and how soon decision)” ส่วน
หนึ่งของกระบวนการน าการตัดสินใจไปสู่การปฏิบัติ ผู้บริหารโรงเรียนต้องถามตนเองว่าการ
ปฏิบัติการคืบหน้าเป็นไปตามข้ันตอนหรือไม่ หรือด าเนินการทั้งหมดทันที 
 5. ผู้บริหารโรงเรียนต้องมอบหมายความรับผิดชอบให้ชัดเจน ท้ังนี้เป็นเพราะว่าการ
แก้ปัญหาทางการบริหารส่วนมากแล้วต้องใช้ความพยายามของทุกภาคส่วนในโรงเรียนซ่ึงบุคลากร
ทุกส่วนควรจะเข้าใจบทบาทของตนในการแสดงบทบาท แต่ละขั้นตอนของกระบวนการน าสู่การ
ปฏิบัติ (Ahmed, 2011) 
 ปัจจุบันได้มีแบบการตัดสินใจท่ีพัฒนาและเสนอโดยนักวิชาการท่ีเหมาะสมกับการ
เปล่ียนแปลงทางด้านเทคโนโลยีท าให้การตัดสินใจระดับต่าง ๆ ต้ องใช้ข้อมูลสารสนเทศท่ี
หลากหลายและมีคุณภาพมากยิ่งขั้นในท่ีนี้จะขอยกตัวอย่างของรูปแบบการตัดสินท่ีแตกต่างจาก
ดั้งเดิม ดังนี้ 
 1.  รูปแบบการตัดสินใจทางการศึกษาท่ีใช้ข้อมูลขับเคล่ือน  (Data-driven decision 
making-DDDM) Mathematica Policy Research  ได้สร้างตัวแบบท่ีใช้เป็นกรอบแนวคิดการ
ตัดสินใจท่ีใช้ข้อมูลเป็นตัวขับเคล่ือน (Conceptual framework for data-driven decision 
making-DDDM)  มีการด าเนินการตามล าดับ 3 ขั้นตอน (Gill, B.et al., 2014) ดังนี้ 

1. ) การรวบรวมข้อมูลดิบท่ีมีคุณภาพสูง (Assemble high – quality raw data) 
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2. ) ด าเนินการวิวเคราะห์ข้อมูลให้แน่ใจว่าเป็นมูลท่ีตรงและมีการวินิจฉัย ( Conduct 
analysis  that ensures resulting data are relevant and diagnostic) 

3. ) การใช้ข้อมูลท่ีตรงและวินิจฉัยแล้วเพื่อด าเนินการตัดสินใจ  (use relevant and 
diagnostic  data to inform instructional and operational decisions) 

 
 2.  รูปแบบการตัดสินใจท่ีใช้การวิเคราะห์เกณฑ์หลากหลาย (Multi – Criteria Decision 
Making Analysis - MCDMA) 
 การวิเคราะห์การตัดสินใจท่ีใช้เกณฑ์ท่ีหลากหลายเป็นส่วนย่อยของการวิจัยด าเนินงานท่ี
ศึกษาเฉพาะเจาะจงเกณฑ์ในเชิงปริมาณปละคุณภาพที่ไม่คงท่ีเป็นรูปแบบท่ีเก่ียวข้องกับปัญหาใน
การตัดสินใจภายใต้เกณฑ์ท่ีหลากหลายและท่ีขัดแย้งกัน เป็นชุดของการปฏิบัติการวิเคราะห์การ
ตัดสินใจท่ีซับซ้อนในเกณฑ์ท่ีชัดเจนและขัดกันโดยการได้รับคะแนนท่ีมีการจัดล าดับทางเลือก
ท้ังหมดจากทางเลือกท่ีชอบมากท่ีสุดไปหาน้อยท่ีสุดรูปแบบการวิเคราะห์ดังกล่าวประกอบด้วย
เทคนิคต่าง ๆ ตามล าดับท่ีให้ความสะดวกแก่ผู้ตัดสินใจท้ังการให้คะแนนท่ีมีการจัดล าดับหรือ
น้ าหนักของเกณฑ์ในการตัดสินใจโดยใช้ความชอบของผู้ตัดสินใจเป็นฐานเป็นเทคนิควิธีท่ีมีความ
โปร่งใส (Suedel et all.,2011) กระบวนการตัดสินใจตามรูปแบบนี้มีข้ันตอนดังนี้ (Communities 
and Local Government,2009) 
 1. สร้างบริบทในการตัดสินใจ 
 สร้างจุดมุ่งหมายของการ วิเคราะห์การตัดสินใจท่ีใช้เกณฑ์ท่ีหลากหลาย ก าหนดผู้
ตัดสินใจและผู้ร่วมปฏิบัติท่ีส าคัญ 
 2. ก าหนดทางเลือกต่าง ๆ เพื่อประเมิน 
 3. ก าหนดวัตถุประสงค์และเกณฑ์ ก าหนดเกณฑ์เพื่อการประเมินผลทีจะเกิดของแต่ละ
ทางเลือก 
 4. การให้คะแนน ประเมินผลการปฏิบัติงานท่ีคาดหวังของแต่ละทางเลือกเทียบกับเกณฑ์
แล้วประเมินคุณค่าท่ีสัมพันธ์กับผลท่ีจะตามมาของแต่ละทางเลือกส าหรับเกณฑ์แต่ละเกณฑ์ 
พรรณนาผลท่ีจะเกิดขึ้นของทางเลือกต่าง ๆ ประกอบด้วยการให้คะแนนทางเลือกตามเกณฑ์และ
ตรวจสอบความตรงกันของคะแนนแต่ละเกณฑ์ 
 5. การให้น้ าหนัก ก าหนดน้ าหนักส าหรับเกณฑ์เพื่อสะท้อนให้เห็นความส าคัญของการ
ตัดสินใจ 



369วารสารการบริหารนิติบุคคลและนวัตกรรมท้องถิ่น

ปีที่ 7 ฉบับที่ 4 (เมษายน 2564)

 6. รวมค่าน้ าหนักและค่าคะแนนของแต่ละทางเลือกท่ีได้รับจากค่าท้ังหมด ค านวณค่า
น้ าหนักคะแนนท้ังหมด 
 7. การพิจารณาผล  
 8. วิเคราะห์ความไหว 
 การปฏิบัติการวิเคราะห์ความไหวโดยเริ่มค าถาม : มีส่ิงท่ีชอบหรือมีน้ าหนักท่ีมีผลต่อการ
เรียงล าดับทางเลือกต่าง ๆ มีหรือไม่ พิจารณาผลดีและผลเสียของทางเลือกต่าง ๆ ท่ีคัดเลือกไว้และ
เปรียบเทียบรายคู่ของทางเลือก สร้างทางเลือกใหม่ ๆ ท่ีเป็นไปได้ท่ีดีกว่าเดิม กระท าซ้ าตามขั้นตอน
ท่ีกล่าวข้างต้นจนกระท่ังได้แนวทางหรือรูปแบบท่ีจ าเป็นต้องปฏิบัติ 
 ในการตัดสินใจผู้ตัดสินใจจะเลือกใช้รูปแบบและกระบวนในการตัดสินใจตามกรอบ
แนวคิดใดก็ตาม การตัดสินท่ีมีประสิทธิผลด าเนินการได้ดังนี้ (Verma, 2014) 

1. สร้างแผนท่ีมีความชัดเจนในส่ิงท่ีต้องการตัดสินใจ 
2. รวบรวมรายการปัจจัยท้ังหมดตามท่ีต้องการ 
3. รวบรวมข้อมูลสารสนเทศของทางเลือกท่ีตรงกับความต้องการ 
4. เปรียบเทียบทางเลือก 
5. พิจารณาผลท่ีตามมาจากทางเลือกแต่ละทางเลือก 
6. มอบหมายการตัดสินใจและน าสู่การปฏิบัติ 

บทสรุป (Conclusion)  
 กระบวนการตัดสินใจตามมุมมองของนักวิชาการต่าง ๆ ท่ีน าเสนอในท่ีนี้มุมมองของแต่
ละคน/กลุ่มบุคคลมีข้ันตอนท่ีเป็นรูปธรรมค่อนข้างมาก โดยรวมแล้วจะเน้นไปท่ีการวิเคราะห์ปัญหา/
สถานการณ์เป็นจุดเริ่มต้น ค้นหาข้อมูลเพื่อยืนยัน มีการล าดับความส าคัญ การหาทางเลือกท่ีดีท่ีสุด
แล้วจึงน ามาเพื่อการตัดสินใจ และน าสู่การปฏิบัติ นับว่าเป็นกระบวนการท่ีจะท าให้การตัดสินใจมี
ประสิทธิผลและคุณภาพ การตัดสินใจในยุคของความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี ผู้ตัดสินใจ (decision 
maker) จ าเป็นท่ีจะต้องใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่เข้ามาใช้ในกระบวนการของการตัดสินใจรวมท้ังการ
วิจัยสถาบัน/วิจัยการบริหารเพื่อให้ได้ข้อมูลท่ีแม่นย าซ่ึงควรจะต้องมีหน่วยในการวิเคราะห์ข้อมูล
เฉพาะในระดับโรงเรียน นอกจากนี้ยังจะต้องริเริ่มให้มีข้อมูลขนาดใหญ่ (big data) ในระดับโรงเรียน
ใช้เป็นฐานข้อมูลในการตัดสินใจ รอบด้านของผู้บริหารโรงเรียน การตัดสินเป็นกิจกรรมท่ีมี
ความส าคัญมากท่ีสุดกิจกรรมหนึ่งท่ีผู้บริหารโรงเรียนเก่ียวข้องแต่ละวัน การตัดสินใจเป็นการเลือก
วิถีทางในการปฏิบัติจากแนวทางท่ีเป็นทางเลือกต่าง ๆ เป็นส่วนส าคัญในการวางแผนรวมท้ัง
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กระบวนการบริหารจัดการทั้งหมดภายใต้สภาพการณ์ต่าง ๆ ท่ีเป็นความเส่ียง ความไม่แน่นอนและ
ความแน่นอนในบทความฉบับนี้ได้น าเสนอรูปแบบของการตัดสินใจของนักวิชาการต่าง ๆ เพ่ือใช้
เป็นกรอบในการปฏิบัติงานของผู้บริหารโรงเรียน กระบวนการในการตัดสินใจในแต่ละรูปแบบ ซ่ึง
จะท าให้ผู้บริหารสามารถบริหารจัดการโรงเรียนได้อย่างเป็นระบบด้วยกลยุทธ์โมเดลของการ
ตัดสินใจท่ีมีต่องานบริหารการศึกษาของโรงเรียนท่ีเหมาะสมกับสถานการณ์และมีประสิทธิผลสูงสุด
รูปแบบ (model) การตัดสินใจมีเป็นจ านวนมาก แต่ละรูปแบบข้ันตอนในการน าไปสู่การตัดสินใจท้ัง
ท่ีเหมือนกันและแตกต่างกัน ปัจจุบันเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามามีบทบาทอย่างสูงต่อชีวิตขององค์การ 
การเรียนรู้เทคโนโลยีดังกล่าวมีความจ าเป็นอย่างยิ่งส าหรับผู้บริหารองค์การสมัยใหม่ท่ีจะต้องน ามา
เป็นเครื่องมือส าคัญในกระบวนการตัดสินใจ 
 
ข้อเสนอแนะ 
 จากการที่ได้ทบทวนแนวคิดและทฤษฏีท่ีเก่ียวข้องกับแบบต่าง ๆ ของการตัดสินใจ และ
พิจารณาเห็นว่าโรงเรียนต่าง ๆ อาจน าไปสู่การปฏิบัติได้ดังนี้ 
 1. โรงเรียนของไทยในยุคประเทศไทย 4.0 ควรน าระบบการสนับสนุนการตัดสินใจ 
(Decision support System - DSS) ไปใช้ในงานบริหารการศึกษาของโรงเรียนซ่ึงเป็นระบบท่ีใช้
คอมพิวเตอร์เป็นฐานในการตัดสินใจในทุกระดับขององค์การ (ผู้บริหาร ครู กรรมการสถานศึกษาขั้น
พื้นฐาน) 
 2. โรงเรียนควรน ากรอบแนวคิดการตัดสินใจโดยใช้ข้อมูลในการขับเคล่ือน (Data-driven 
dicision making - DDDM) มาใช้เพื่อปรับปรุงโรงเรียนโดยเฉพาะโรงเรียนท่ีมีผลสัมฤทธ์ิของ
นักเรียนต่ า 
 3. ผู้บริหารโรงเรียนควรริเริ่มและแสวงหาเครื่องมือสมัยใหม่มาใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล
สารสนเทศเพื่อการตัดสินใจและเรียนรู้รูปแบบใหม่ของการตัดสินใจในยุคดิจิทัลเทคโนโลยี 
 4. แบบการตัดสินใจของผู้บริหารโรงเรียนควรใช้แบบ (Style) ท่ีเหมาะสมกับสถานการณ์
และประเด็นปัญหา ไม่ควรยึดติดแบบใดแบบหนึ่งเท่านั้นควรใช้ในลักษณะผสมผสาน 
 5. ในการพัฒนาผู้ท่ีผ่านการคัดเลือกให้ด ารงต าแหน่งผู้อ านวยการสถานศึกษาตาม
หลักเกณฑ์และวิธีการที่ ก.ค.ศ.ก าหนด นั้น ส านักงาน ก.ค.ศ. และส่วนราชการต้นสังกัดควรปรับ/
เพิ่มเนื้อหาด้านกบริหาร 
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หลักเกณฑการเสนอบทความและคำแนะนำสำหรับผูนิพนธ 

เพ่ือตีพิมพในวารสารการบริหารนิติบุคคลและนวัตกรรมทองถ่ิน 

 

นโยบายและขอบเขตการตีพิมพเผยแพร 

 "วารสารการบริหารนิติบุคคลและนวัตกรรมทองถ่ิน"  เปนวารสารสำหรับการเผยแพร

ผลงานวิชาการและผลงานวิจัยทางสังคมศาสตรของคณาจารย นักวิชาการ นิสิต นักศึกษาผูสนใจ

ท่ัวไปและแขนงวิชาท่ีเก่ียวของซ่ึงเปนผลงานในเชิงบูรณาการหลักการบริหารจัดการนิติบุคคล 

รัฐศาสตร รัฐประศาสนศาสตร นิติศาสตร การจัดการ สังคมวิทยา พัฒนาสังคม และการศึกษา 

เชื่อมโยงหลักธรรมทางพระพุทธศาสนา ตลอดจนบทวิเคราะหท่ีเสนอทางออกใหกับปญหาท่ีอยูใน

ความสนใจของสังคม 

 

การพิจารณาและคัดเลือกบทความ 

 บทความแตละบทความจะไดรับพิจารณาจากคณะกรรมการกลั่นกรองบทความวารสาร 

(Peer Review) จากผูทรงคุณวุฒิ 2 ทาน โดยบทความผูนิพนธภายนอกไดรับการพิจารณาจาก

ผูทรงคุณวุฒิภายในและผูทรงคุณวุฒิภายนอกคนละ 1 ทาน สวนบทความผูนิพนธภายในไดรับการ

พิจารณาจากผูทรงคุณวุฒิภายนอกหนวยงานท่ีจัดทำวารสาร มีความเชี่ยวชาญตรงตามสาขาวิชาท่ี

เก่ียวของ และไดรับความเห็นชอบจากกองบรรณาธิการกอนตีพิมพ ท้ังนี้จะมีรูปแบบท่ีผูพิจารณา

บทความไมทราบชื่อผูนิพนธบทความและผูนิพนธบทความไมทราบชื่อผู พิจารณาบทความ

เชนเดียวกัน (Double-Blind Peer Review) 

 

สวนประเภทของบทความที่ลงตีพิมพในวารสาร 

 วารสารการบริหารนิติบุคคลและนวัตกรรมทองถ่ิน ตีพิมพบทความประเภทตาง ๆ ดังนี้ 

  1. บทความวิจัย   

  รายงานผลงานวิจัยใหมท่ีมีองคความรูอันเปนประโยชน เปนเรื่องท่ีอยูในความ

สนใจทันตอเหตุการณและยุคสมัย ซ่ึงไมเคยตีพิมพในวารสารใด ๆ มากอน ควรมีองคประกอบดังนี ้

  1.1 ช่ือเรื่อง (Title) ใหมีท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยพิมพชื่อเรื่องเปน

ภาษาไทยและตามดวยภาษาอังกฤษ  

  1.2 ผูนิพนธ (Author) ชื่อและนามสกุลท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ   

  1.3 บทคัดยอ (Abstract) ใหมีท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 



375วารสารการบริหารนิติบุคคลและนวัตกรรมท้องถิ่น

ปีที่ 7 ฉบับที่ 4 (เมษายน 2564)

  1.4 คำสำคัญ (Keywords) ใหมีท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ระบุคำเปนคำ

สำคัญของเนื้อหา ครอบคลุมชื่อเรื่องท่ีศึกษา เหมาะสำหรับนำไปใชเปนคำคนหาขอมูล  

  1.5 บทนำ (Introduction) เปนสวนของเนื้อหาท่ีอธิบายถึงความเปนมาและ

ความสำคัญของปญหา และเหตุผลนำไปสูการศึกษาวิจัย ท้ังนี้ ควรอางอิงเอกสารและงานวิจัยอ่ืนท่ี

เก่ียวของดวยเพ่ือใหมีน้ำหนักและเกิดความนาเชื่อถือ 

  1.6 วัตถุประสงคของการวิจัย (Research Objectives) ระบุวัตถุประสงคและ

เปาหมายของการวิจัย 

  1.7 วิธีดำ เนินการวิจั ย (Research Methods) อธิบาย ถึงกระบวนการ

ดำเนินการวิจัยอยางละเอียด และชัดเจน กลาวถึงรายละเอียดของวิธีการศึกษาประชากรและกลุม

ตัวอยางในการศึกษา และวิธีการศึกษา เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย รวมท้ังสถิติท่ีนำมาใชวิเคราะห

ขอมูล 

  1.8 ผลการวิจัย (Research Results) เสนอผลการวิจัยท่ีตรงประเด็นตามลำดับ

ข้ันของการวิจัย ควรจำแนกผลออกเปนหมวดหมูและสัมพันธกับวัตถุประสงคของการศึกษา โดยการ

บรรยายในเนื้อเรื่อง และแสดงรายละเอียดเพ่ิมเติมดวยภาพประกอบ ตาราง กราฟ หรือแผนภูมิ 

ตามความเหมาะสม 

  1.9 อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) ผสมผสานเปรียบเทียบและ

ผลการวิจัยใหเขากับหลักทฤษฎี แนวคิด และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ รวมท้ังเชื่อมโยงผลการวิจัยให

สอดคลองกับประเด็นปญหาการวิจัย เพ่ือใหมีความเขาใจหรือเกิดความรูใหมท่ีเก่ียวของกับงานวิจัย

นั้น รวมท้ังขอด ีขอเสียของวิธีการศึกษา เสนอแนะความคิดเห็นใหม ๆ ปญหาและอุปสรรคตาง ๆ ท่ี

ไดจากการศึกษาครั้งนี้ เพ่ือเปนแนวทางท่ีจะนำไปประยุกตใหเกิดประโยชน 

  1.10 ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) ระบุขอเสนอแนะการ

นำผลการวิจัยไปใช และขอเสนอแนะการวิจัยครั้งตอไป 

  1.11 เอกสารอางอิง (References) เปนการอางอิงเอกสารในเนื้อหาใหใชระบบ 

APA  (American Psychological Association citation style ) ท้ังนี้ การอางอิงเอกสารท่ีเปน

ภาษาไทยหรือภาษาตางประเทศท่ีไมใชภาษาอังกฤษ ผูนิพนธตองแปลเปนภาษาอังกฤษดวย 

  2. บทความวิชาการ   

  หัวขอและเนื้อหาควรชี้ประเด็นท่ีตองการนำเสนอใหชัดเจนและมีลำดับเนื้อหาท่ี

เหมาะสม เพ่ือใหผูอานสามารถเขาใจไดชัดเจน รวมถึงใชทฤษฎีวิเคราะหและเสนอแนะประเด็น

อยางสมบูรณ ควรมีองคประกอบดังนี้ 
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  2.1 ช่ือเรื่อง (Title) ใหมีท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยพิมพชื่อเรื่องเปน

ภาษาไทยและตามดวยภาษาอังกฤษบรรทัดถัดตอมา  

  2.2 ผูนิพนธ (Author) ชื่อและนามสกุลท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 

  2.3 บทคัดยอ (Abstract) ใหมีภาษาไทยและภาษาอังกฤษ  

  2.4 คำสำคัญ (Keywords) ใหมีท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ระบุคำเปนคำ

สำคัญของเนื้อหา ครอบคลุมชื่อเรื่องท่ีศึกษา เหมาะสำหรับนำไปใชเปนคำคนหาขอมูล  

  2.5 บทนำ (Introduction) เปนสวนแนะนำและปูพ้ืนเรื่อง เพ่ือใหผูอานทราบ

ขอมูลเบื้องตนของเนื้อหา  

  2.6 เนื้อหา (Content) เนื้อหาบทความ มีการแบงประเด็นเรื่องยอย ๆ และการ

จัดเรียงลำดับเปนไปตามรายละเอียดของเนื้อหา 

  2.7 บทสรุป (Conclusion) การสรุปเนื้อหาในบทความท้ังหมดออกมาอยาง

ชัดเจน กระชับ โดยมีการสรุปปดทายเนื้อหาท่ีนำเสนอ 

  2.8 เอกสารอางอิง (References) เปนการอางอิงเอกสารในเนื้อหาใหใชระบบ 

APA (American Psychological Association citation style ) ท้ังนี้  การอางอิงเอกสารท่ีเปน

ภาษาไทยหรือภาษาตางประเทศท่ีไมใชภาษาอังกฤษ ผูนิพนธตองแปลเปนภาษาอังกฤษดวย 

 

การสงบทความ 

 บทความท่ีจะตีพิมพในวารสารเสลภูมิวิชาการตองสงบทความผานระบบออนไลนไดท่ี 

https://www.tci-thaijo.org/index.php/jsa-journal/index  

 

รูปแบบบทความและการพิมพเนื้อหาบทความ  

 1. การเตรียมตนฉบับบทความ มีรายละเอียดดังนี้ 

 1.1 ขนาดตนฉบับ ขนาดหนากระดาษ B5 โดยมีการตั้งคาหนากระดาษความกวาง 7.5 นิ้ว 

และความสูง 10.5 นิ้ว โดยเวนระยะหางระหวางขอบกระดาษดานบนและดานซาย 1 นิ้ว ดานขวา

และดานลาง 0.5 นิ้ว 

  1.2 รูปแบบการพิมพ เนื้อหาในบทความสวนแรก จัดเปนแบบ 1 คอลัมน คือ ชื่อเรื่อง ชื่อ

ผูวิจัย บทคัดยอ คำสำคัญ และเชิงอรรถ อยูสวนหนาแรก สวนท่ีสอง จัดเปนแบบ 1 คอลัมน คือ

เนื้อหาบทความท่ีอยูสวนหนาท่ีสองเปนตนไป   

  1.3 ใชรูปแบบตัวอักษร TH Sarabun PSK พิมพดวยโปรแกรมไมโครซอฟตเวิรด 
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  1.4 หัวกระดาษ ประกอบดวยเลขหนา ขนาดตัวอักษร 16 ชนิดตัวธรรมดา ตำแหนงชิด

ขอบกระดาษดานขวาบน 

  1.5 ชื่อเรื่อง/ชื่อบทความภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ ขนาดตัวอักษร 18 ชนิดตัวหนา ตำแหนง

ก่ึงกลางหนากระดาษ 

  1.6 ชื่อผูนิพนธภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ  ระบุเฉพาะชื่อและนามสกุล ไมตองมีคำนำหนา 

เวน 2 เคาะระหวางชื่อและนามสกุล ขนาดตัวอักษร 16 ชนิดตัวหนา ตำแหนงก่ึงกลางหนากระดาษ

ใตชื่อเรื่อง  

 1.7 เครื่องหมายเลข* เขียนไวบนนามสกุลผูนิพนธ เพ่ือระบุสังกัดคณะ หนวยงาน และ

อีเมลของ    ผูนิพนธ เพ่ือระบุเชิงอรรถ (Footnote) ไวดานลางกระดาษ 

  1.8 เชิงอรรถ (Footnote) ใหเขียนไวดานลางของสวนหนาแรก ท่ีมีเครื่องหมายเลข* กำกับ

ไวบนนามสกุลผูนิพนธ ใหระบุสังกัดคณะ หนวยงาน และอีเมลของผูนิพนธ ขนาดตัวอักษร 14 ชนิด

ตัวธรรมดา กรณีท่ีผูนิพนธมีสถานภาพเปนนักศึกษาใหระบุหลักสูตรท่ีนักศึกษากำลังศึกษาอยู เชน 

หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต คณะสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช

วิทยาลัย เปนตน ท้ังนี้ การระบุสังกัดคณะ หนวยงานของผูนิพนธนั้น ผูนิพนธตองระบุท้ังภาษาไทย

และภาษาอังกฤษดวย 

  1.9 หัวขอของบทคัดยอภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ ขนาดตัวอักษร 16 ชนิดตัวหนา ตำแหนง

ชิดขอบกระดาษดานซาย 

  1.10 เนื้อหาบทคัดยอภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ ขนาดตัวอักษร 16 ชนิดตัวธรรมดา ให

จัดเปนแบบ 1 คอลัมน บรรทัดแรกเวน 7 ตัวอักษรจากขอบกระดาษดานซายและพิมพใหชิดขอบท้ัง

สองดาน สวนเนื้อหาบทความท่ีอยูหนาท่ีสองเปนตนไปใหจัดเปนแบบ 1 คอลัมนเชนกัน ท้ังนี้ ควรมี

ความยาวไมเกิน 500 คำ และลักษณะของบทคัดยอควรประกอบไปดวย วัตถุประสงค (Objective) 

วิธีการศึกษา (Methods) ผลการศึกษา (Results) และคุณคาหรือการนำไปใชประโยชน 

 1.11 หัวขอคำสำคัญ/อังกฤษ ขนาดตัวอักษร 16 ชนิดตัวหนา ตำแหนงชิดขอบกระดาษ

ดานซาย ระบุคำสำคัญท่ีนำไปใชเปนคำคน คำสำคัญแตละคำค่ันดวยเครื่องหมายจุลภาค (;) ท้ังนี้ 

ควรมีคำสำคัญ 3-5 คำ โดยตองจัดเรียงคำสำคัญตามตัวอักษร 

 1.12 หัวขอเรื่อง ขนาดตัวอักษร 16 ชนิดตัวหนา ตำแหนงชิดขอบกระดาษดานซาย 

  1.13 หัวขอยอย ขนาดตัวอักษร 16 ชนิดตัวธรรมดา ระบหุมายเลขหนาหัวขอยอยโดยเรียง

ตามลำดับหมายเลข  
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  1.14 จำนวนตนฉบับ ควรมีความยาวอยูระหวาง 10-15 หนา โดยนับรวมตาราง รูปภาพ 

แผนภูมิ และเอกสารอางอิง 

 1.15 การอางอิงแทรกในเนื้อหา (In-text Citation) และการระบุแหลงท่ีมา โดยมีรูปแบบ

การอางอิงแบบนามป คือ การอางอิงเอกสารไวสวนหนาหรือสวนหลังของขอความนั้น ๆ ใหใช

ภาษาอังกฤษเทานั้นท้ังผูนิพนธท่ีเปนชาวไทยและตางประเทศ โดยระบุเฉพาะนามสกุลผูนิพนธค่ัน

ดวยจุลภาค (,) ปท่ีพิมพ (ค.ศ.) และเลขหนา ตามรูปแบบดังนี้ Author//(Year of Publication : 

page) หรือ (Author.//Year of Publication : page)  เชน Anuwat  (2018: 18) หรือ (Brown,  

1997: 18-22) เปนตน  

 1.16 ตาราง รูปภาพ และแผนภูมิ กรณีเปนตารางใหชื่อตารางอยูดานบน กรณีท่ีเปน

รูปภาพหรือแผนภูมิ ใหระบุชื่อรูปภาพหรือแผนภูมิอยูดานลาง 
 

ตารางท่ี  1  รายละเอียดรูปแบบการเตรียมตนฉบับบทความ 
 

รายละเอียด ขนาดอักษร รูปแบบ ชนิด 

ชื่อเรื่อง (ภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ) 18 ก่ึงกลาง ตัวหนา 

ชื่อผูนิพนธ (ภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ) 16 ก่ึงกลาง ตัวหนา 

หนวยงานท่ีสังกัด (เชิงอรรถ : Footnote)  

   (ภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ) 

14 ชิดซาย ตัวธรรมดา 

บทคัดยอ (ภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ) 16 ชิดซาย ตัวหนา 

คำสำคัญ (ภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ) 16 ชิดซาย ตัวหนา 

หัวขอหลักตามรูปแบบบทความกำหนดไว 16 ชิดซาย ตัวหนา 

หัวขอยอย 16 ชิดซาย ตัวหนา 

เนื้อหาตามรูปแบบบทความกำหนดไว 16 ชิดซาย ตัวธรรมดา 

เอกสารอางอิง (ภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ)  16 ชิดซาย ตัวหนา 

ตาราง 

   ชื่อตาราง (ตารางท่ี : จัดไวบนตาราง) 

   รายละเอียดชื่อตาราง (พิมพตอจากชื่อตาราง) 

 

16 

16 

 

ชิดซาย 

ชิดซาย 

 

ตัวหนา 

ตัวธรรมดา 

รูปภาพ/แผนภูมิ 

   ชื่อรูปภาพ/แผนภูมิ  

   (ภาพ/แผนภูมิท่ี : จัดไวใตรูปภาพ/แผนภูมิ) 

 

16 

 

 

ชิดซาย 

 

 

ตัวหนา 

 



379วารสารการบริหารนิติบุคคลและนวัตกรรมท้องถิ่น

ปีที่ 7 ฉบับที่ 4 (เมษายน 2564)

   รายละเอียดชื่อรูปภาพ/แผนภูมิ  

   (พิมพตอจากชื่อรูปภาพ/แผนภูมิ) 

16 ชิดซาย ตัวธรรมดา 

การอางอิงแทรกในเนื้อหา : ใชรูปแบบการอางอิงแบบนามป โดยใชเปนภาษาอังกฤษเทานั้น  

                                 ท้ังผูนิพนธท่ีเปนชาวไทยและตางประเทศ 

เอกสารอางอิง : ใชรูปแบบการอางอิงแบบ APA (American Psychological Association  

                    citation style)  

                    โดยการอางอิงเอกสารท่ีเปนภาษาไทยหรือภาษาตางประเทศ 

                    ท่ีไมใชภาษาอังกฤษ ผูนิพนธตองแปลเปนภาษาอังกฤษดวย  

จำนวนตนฉบบั : มีความยาวอยูระหวาง 10-15 หนา    

 2. การเขียนเอกสารอางอิงทายบทความ 

  2 .1  ก าร เขี ยน เอ ก ส ารอ า ง อิ ง ให ใช ต าม รู ป แบ บ ขอ ง APA (American 

Psychological Association citation style) โดยการอ างอิ งเอกสารท่ี เป นภาษาไทยหรือ

ภาษาตางประเทศท่ีไมใชภาษาอังกฤษ ผูนิพนธตองแปลเปนภาษาอังกฤษดวย หากผูนิพนธมี

มากกวา 3 คน ใหใสชื่อคนท่ี 1 แลวตามดวยคำวา และคณะ หรือ et al. (and others) โดยจัดเรียง

ตามพยัญชนะ สระ ตามรูปแบบการอางอิงตามลำดับกอนหลังใหถูกตอง 

  2.2 การเรียงลำดับเอกสารอางอิงทายบทความ (References) ใหเรียงตามลำดับ

อักษรของชื่อผูนิพนธ โดยไมตองมีตัวเลขกำกับ ใหเริ่มตนดวยรายชื่อเอกสารอางอิงภาษาไทยกอน 

และตอดวยรายชื่อเอกสารอางอิงภาษาตางประเทศ และชื่อผูนิพนธใหอางนามสกุลกอน โดยเขียน

ตามรูปแบบเดียวกันกับการอางอิงเอกสารท่ีเปนภาษาอังกฤษ 
 

 ตัวอยางลำดับการเขียนเอกสารอางอิงทายบทความ 

 

 เอกสารอางอิง (References) 

อนุวัต กระสังข.  (2560).  พ้ืนฐานรัฐประศาสนศาสตร.  พระนครศรีอยุธยา:  

           โรงพิมพมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย. 

  Cook, Robert D.  (1995).  Finite  Element Modeling  for Stress 

Analysis.  New york: John  wiley  & sons. 

  

 3. รูปแบบการเขียนเอกสารอางอิงทายบทความ 

 3.1 หนังสือ (Book) 



Journal of Legal Entity Management and Local Innovation
Vol. 7 No. 4 (April 2021)

380

    ชื่อ/นามสกุลผูนิพนธ.//(ปท่ีพิมพ).//ช่ือหนังสือ.//ครั้งท่ีพิมพ(ถามี).//เมืองท่ีพิมพ/:/ 

  สำนักพิมพ. 

 Author.//(Year of Publication).//Title of Book.//Edition of Book.//Place of 

   Publication/:/Publisher Name. 

 ตัวอยาง 

    กฤษณา วงษาสันต.  (2542).  วิถีไทย.  กรุงเทพฯ : เธิรดเวฟ เอ็ดดูเคชั่น. 

     Cook, Robert D.  (1995).  Finite  Element Modeling  for Stress Analysis.   

  New york : John  wiley  & sons. 

 3.2 รายงานทางวิชาการ 

     ชื่อ/นามสกุลผูนิพนธ.//(ปท่ีพิมพ).//ช่ือเรื่อง.//เมืองท่ีพิมพ/:/หนวยงานท่ีเผยแพร. 

 Author.//(Year of Publication).//Title.//Edition of Book.//Place of 

   Publication/:/Publisher Name. 

 ตัวอยาง 

 Hickman, George A.  (2010).  The Management of Teaching for Quality  

  Improvement  Chiang Mai  Thailand.  Chiang Mai: Chiang Mai  

  University. 

 3.3 วิทยานิพนธ 

     ชื่อ/นามสกุลผูนิพนธ.//(ปท่ีพิมพ).//ช่ือวิทยานิพนธ.//วิทยานิพนธระดบั/(บณัฑิต,  

  มหาบัณฑิต, ดุษฎีบัณฑิตใหระบุลงใหชัดเจน)//ชื่อสถานศึกษา. 

 Author.//(Year of Publication).//Title of Thesis.//Degree of Thesis.// 

  Publisher Name. 

 ตัวอยาง 

 Kaewnimitchai, N.  (1996).  An Analysis of College Student   

  Culture in Thai Higher Education Institutions. Doctoral Dissertation 

  Graduate  School Chulalongkorn  University. 

 3.4 รายงานการประชุม 

    ชื่อ/นามสกุลผูนิพนธ.//(ปท่ีพิมพ).//"ชื่อบทความ."//ในช่ือรายงานการประชุม.// 

  วันเดือนปท่ีจัด.//เลขหนา.//สถานท่ี/:/สำนักพิมพ. 

 Author.//(Year of Publication).//“Title of Article.”//In Title.// 
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  Date of Publication.//page.//Place of Publication/:/Publisher Name. 

 ตัวอยาง 

 Sinlarat, P.  (1995).  "Success and Failure of Faculty Development   

  in Thai University."  In Preparing Teachers for all the World's  

  Children : An Era of Transformation Proceedings of   

  International Conference, Bangkok.  pp. 217-233.    

  Bangkok : UNICEF.  

 3.5 วารสาร 

    ชื่อ/นามสกุลผูนิพนธ.//(ป,/เดือน/วันท่ีพิมพ).//"ชื่อบทความ."//ช่ือวารสาร.//ปท่ีพิมพ 

  (ฉบับท่ีพิมพ)/:/เลขหนาแรก–หนาสุดทาย. 

Author.//(Date of Publication).//“Title of Article.”//Name of Journal.//Year 

  (Volume)/:/page. 

 ตัวอยาง 

อรรคเดช สนลอย. (2020). "ปญหาของชาวมงลาวในเขตพ้ืนท่ีตาบลเข็กนอย อำเภอเขาคอ 

จังหวัดเพชรบูรณท่ีสงผลกระทบตอความม่ันคงของชาติ."วารสารการบริหารนิติ

บุคคลและนวัตกรรมทองถิ่น. 6(1): 47-59. 

 3.6 หนังสือพิมพ 

    ชื่อ/นามสกุลผูนิพนธ.//(ป,/เดือน/วันท่ีพิมพ).//"ชื่อบทความ."//ช่ือหนังสือพิมพ.// 

  เลขหนาแรก–หนาสุดทาย. 

 Author.//(Date of Publication).//“Title of Article.”//Name of Newspaper.// 

  page. 

 ตัวอยาง 

 ปริยา เหลาวิวัฒน.  (2549, พฤศจกิายน 6).  "เกียรติอันภาคภูมิ."  กรุงเทพธุรกิจ.    

  หนา 6. 

 Jewell, Mark.  (2006, November 7).  "Silent Aircraft' Spreads its Wings."   

  Bangkok Post.  p. B5. 

 3.7 ส่ืออินเตอรเน็ต 

    ชื่อ/นามสกุลผูเผยแพร.//(ป).//"ช่ือบทความ."//[ประเภทสื่อท่ีเขาถึง].//แหลงท่ีมา/:/ 

  แหลงขอมูลหรือท่ีอยูเว็บไซต/วัน/เดือน/ปท่ีสืบคน. 
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 Author.//(Year of Publication).//“Title of Article.”//[Online].//Available/:/  

     Name of website.//Retrieved/Date of Publication. 

 ตัวอยาง 

กรมเศรษฐกิจการพาณิชย.  (2548).  "พาณิชยอิเล็กทรอนิกส."  [ออนไลน].  แหลงท่ีมา :     

           http://www.moc. go.th/thai/dbe/ecoco/e-com 3.htm. [3 กรกฏาคม   

           2548] 

  

 3.8 การสัมภาษณ 

 ผูใหสัมภาษณ.//(ป,/เดือน/วันท่ี).//ตำแหนง(ถามี).//สัมภาษณ. 

  Name of Interview.//(Date of Publication).//position.//Interview. 

 ตัวอยาง  

 Waterworth, Peter. (2003, December 1). Principal lecturer, Deakin   

  University. Interview. 

 

 


