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บทคัดยอ (Abstract) 
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการปรับตัวของผูประกอบการธุรกิจทองเท่ียวประเภท
ท่ีพักในเขตอำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ  ในชวงสถานการณโควิด-19  เปนการศึกษาดวย
วิธีการเชิงคุณภาพ โดยใชกรณีศึกษาดวยการสัมภาษณเชิงลึก  ภายใตแนวคิดการจัดการเชิงกลยุทธ 
และการบัญชีเพื่อการจัดการเชิงกลยุทธเปนกรอบในการวิเคราะห ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจง 
และนำขอมูลมาวิเคราะหเนื้อหาดวยการเปรียบเทียบ  มีพื้นท่ีในการศึกษา คือ อำเภอหัวหิน จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ และผูวิจัยเลือกกลุมตัวอยาง ไดแก ธุรกิจท่ีพัก ซ่ึงแบงไดเปน 2 กลุม คือ ธุรกิจท่ีพัก
รายเดือน จำนวน 2 แหง ไดแก ธุรกิจบานพักสมัยใหม และธุรกิจบานพักแบบดั้งเดิม และธุรกิจท่ีพัก
รายวัน จำนวน 2 แหง ไดแก ธุรกิจพูลวิลลา และธุรกิจโรงแรม  ผลการศึกษา พบวา (1) ดาน
ประเภทของกลยุทธ  ธุรกิจท่ีพักรายวัน มีการปรับกลยุทธจากกลยุทธแบบนักวิเคราะห มาสูกลยุทธ
แบบผูตอบโต สวนธุรกิจท่ีพักรายเดือน ไมมีการปรับกลยุทธ  (2) ดานรูปแบบการปรับกลยุทธ ธุรกิจ
ที่พักรายวันมีการปรับกลยทุธไปตามสถานการณเฉพาะหนาวันตอวัน (3) ดานการบัญชีเพื ่อการ
จัดการเชิงกลยุทธ เนื่องจากธุรกิจโรงแรมเปนธุรกิจท่ีมีขนาดใหญ จึงมีการปรับใชการบัญชีเพื่อการ
จัดการเชิงกลยุทธทั ้ง 3 มิติ ไดแก การพิจารณาสภาพแวดลอม , การประเมินคูแขง และการ
คาดการณอนาคต สวนธุรกิจประเภทอ่ืนใชรูปแบบการคาดการณอนาคตเทานั้น  

 
Received: 2021-04-24 Revised: 2021-05-31 Accepted: 2021-06-08 

1 หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ  สำนักวิชาเทคโนโลยีสังคม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ส ุ รนา รี  Doctor of Philosophy Program in Management, Institute of Social Technology, Suranaree 
University of Technology. Corresponding Author e-mail: apichat.lim@gmail.com  

2 สำนักวิชาเทคโนโลยีส ังคม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี  Institute of Social Technology, 
Suranaree University of Technology 

mailto:apichat.lim@gmail.com


ห น้ า  |  62  

วารสารการบริหารนิติบุคคลและนวัตกรรมท้องถ่ิน 

ปีท่ี 7 ฉบับท่ี 12 เดือนธันวาคม 2564 

 
คำสำคัญ (Keywords): ธุรกิจประเภทที่พัก; การจัดการเชิงกลยุทธ; การบัญชีเพื ่อการจัดการ
เชิงกลยุทธ; กรณีศึกษาธุรกิจไทย 
 
Abstract 
 This research aimed to study the adjustment of the accommodation 
business operators in Hua Hin District, Prachuap Khiri Khan Province, in the COVID-19 
situation. This study uses qualitative method by case study with in-depth interviews.  
Data was analyzed by content analysis with analytic comparison. The researcher 
selected 4 accommodation business operators by purposive sampling. It was divided 
into 2 groups: the monthly-paid accommodation business and the daily-paid 
accommodation business. The results of the study are demonstrated three parts. 
First, type of strategy, the daily-paid accommodation business strategy has been 
adjusted from the analyzer strategy to the reactor strategy but the monthly-paid 
accommodation business strategy has not been adjusted. Second, form of strategic 
adjustment, the daily-paid accommodation business strategy has been adjusted 
according to emergent strategy (day-to-day strategy). Third, in terms of strategic 
management accounting, the hotel business is a large business, therefore, 3 types of 
strategic management accounting are applied: environmental scanning, competitor 
orientation and forward-looking Information. Other types of business use only the 
forward-looking information.  
Keyword: Accommodation Business; Strategic Management; Strategic Management 
Accounting; Thai Business Case Study 
 
บทนำ (Introduction) 
 ภาคธุรกิจไทยกำลังเผชิญกับการเปล่ียนแปลงและความทาทายทางเศรษฐกิจอยางไมเคย
ปรากฏมากอน โดยเฉพาะอยางยิ่ง จากการระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) ซ่ึง
สงผลกระทบตอประชาชนทุกกลุมในวงกวางทั่วทุกมุมโลก เกิดความผันผวนตอสถานการณทาง
เศรษฐกิจท้ังระบบ และปญหาผลการดำเนินงานของธุรกิจท่ีไมมีความแนนอน โดยเฉพาะภาคการ
ทองเท่ียวซ่ึงถือเปนแหลงรายไดหลักไดรับผลกระทบอยางรุนแรง การดำเนินธุรกิจดานการทองเท่ียว
หยุดชะงักมาตั้งแตเดือนเมษายน 2563  ประเทศไทยมีรายไดจากการทองเท่ียวคิดเปนสัดสวนรอย
ละ 17.7 ของขนาดเศรษฐกิจ หรือ ผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศ(GDP) ซึ ่งถือเปนแหลงรายได
อันดับที่ 2 เปนรองเพียงภาคอุตสาหกรรม  (สภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2564) 
ภาคธุรกิจทองเที่ยวจำเปนตองปรับตัวเชิงกลยุทธเพื่อสรางสมดุลเชิงโครงสรางใหมเปนการชวย
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ผลักดันใหเกิดการขับเคล่ือนการทองเท่ียวท่ียั่งยืน โดยมีกลไกการขับเคล่ือนท้ังจากภายนอก เชน 
มาตรการฟนฟูและบรรเทาผลกระทบจากภาครัฐ  และการปรับตัวของภาคธุรกิจเองเพื่อเขาสูความ
ปกติใหม  (New Normal)  ถือเปนส่ิงจำเปนสำหรับการเพิ่มขีดความสามารถการแขงขันในระยะ
ยาว และสงเสริมใหธุรกิจการทองเท่ียวมีมูลคาเพิ่มสูงข้ึน (สำนักงานเลขาธิการวุฒิสภา, 2563)  
 การปรับตัวของผูประกอบการธุรกิจทองเท่ียวจึงเปนประเด็นศึกษาท่ีนาสนใจ  และเปน
ท่ีมาของการวิจัยนี้เพื่อศึกษาการปรับตัวของผูประกอบการธุรกิจทองเท่ียวในชวงสถานการณโควิด-
19  โดยใชแนวคิดการจัดการเชิงกลยุทธและการบัญชีเพื่อการจัดการเชิงกลยุทธ (Strategic 
Management Accounting: SMA) ซึ ่งผ ู  วิจ ัยเล ือกกรณีศ ึกษาในเขตอำเภอหัวหิน จ ังหวัด
ประจวบคีรีขันธ  เนื่องจากอำเภอหัวหินนับเปนแหลงทองเท่ียวสำคัญแหงหนึ่งของประเทศไทย การ
เรียนรูถึงการปรับตัวเชิงกลยุทธและการปรับใชบัญชีเพื่อการจัดการเชิงกลยุทธเพื่อใหธุรกิจทองเท่ียว
ประเภทที่พักดำเนินตอไปไดอยางยั ่งยืน จึงเปนความทาทายท่ีควรจะไดมีการศึกษาเพื่อนำองค
ความรูไปประยุกตใชตอไป  
 
วัตถุประสงคของการวิจัย (Research Objective) 
 เพื่อศึกษาการปรับตัวของผูประกอบการธุรกิจทองเท่ียวประเภทท่ีพักในเขตอำเภอหัวหิน 
จังหวัดประจวบคีรีขันธ ผานมุมมองเชิงกลยุทธและการบัญชีเพ ื ่อการจ ัดการเชิงกลยุทธใน
สถานการณโควิด-19 โดยมีกรอบแนวคิดการวิจัยดังตอไปนี้ 
 
วิธีการวิจัย (Research Methods) 
 การศึกษานี้ใชวิธีการศึกษาเชิงคุณภาพดวยกรณีศึกษา โดยการสัมภาษณเชิงลึก ภายใต
กรอบแนวคิดการจัดการเชิงกลยุทธและการบัญชีเพื่อการจัดการเชิงกลยุทธในสถานการณโควิด-19  
ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive sampling) และนำขอมูลมาวิเคราะหเนื้อหาดวยการ
เปรียบเทียบ (Analytic comparison) มีพื้นท่ีในการศึกษาคือ อำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ 
ผูวิจัยเลือกกลุมตัวอยาง คือ ผูประกอบการธุรกิจท่ีพัก 4 แหง แบงออกไดเปน 2 กลุม คือ ธุรกิจท่ี
พักรายเดือน 2 แหง ไดแก ธุรกิจบานพัก 2 แหง และธุรกิจท่ีพักรายวัน 2 แหง ไดแก ธุรกิจพูลวิลลา 
1 แหง และธุรกิจโรงแรม 1 แหง และทำการศึกษาจากขอมูลของผูประกอบการโดยตรงในธุรกิจ
ดังกลาววา สถานการณทางธุรกิจของผูประกอบการธุรกิจท่ีพักของผูประกอบการรายยอยท้ัง 4 แหง 
มีการปรับตัวหรือเปล่ียนแปลงไปอยางไรเมื่อเกิดสถานการณโควิด -19 โดยมุงเนนไปท่ีลักษณะท่ัวไป
ของการประกอบธุรกิจที่พัก ประเภทของกลยุทธ รูปแบบการปรับกลยทุธ และการบัญชีเพื่อการ
จัดการเชิงกลยุทธ เพื่อใหสามารถตอบวัตถุประสงคในการศึกษาได 
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ผลการวิจัย (Research Results) 
 ขอมูลท่ัวไปจากกลุมตัวอยางท้ัง 4 กรณีศึกษา สามารถแบงเปน 2 กลุม ไดแก 1) ธุรกิจท่ี
พักรายเดือน ไดแก บานพักแบบสมัยใหม และบานพักแบบดั้งเดิม และ 2) ธุรกิจท่ีพักรายวัน ไดแก 
พูลวิลลาและโรงแรม ดังตอไปนี้ 
 ธุรกิจบานพักสมัยใหม ผูประกอบการเพศชาย อายุ 33 ปประกอบธุรกิจบานพัก ใหเชา
รายเดือนจำนวน 5 หลัง และอาคารพาณิชย 8 คูหา ระยะเวลาการประกอบธุรกิจ 12 ป มีจุดเดน 
ไดแก ทำเลท่ีตั้ง, ความสะอาด, ความปลอดภัย   
 ธุรกิจบานแบบด้ังเดิม ผูประกอบการเพศชาย อายุ 63 ป ประกอบธุรกิจบานพักจำนวน 
5 หลัง ใหเชารายเดือน ระยะเวลาการประกอบธุรกิจประมาณ 10 ป  มีจุดเดน ไดแก ความยืดหยุน, 
อยูกันแบบครอบครัว   
 ขอแตกตางระหวางธุรกิจบานพักสมัยใหม และบานพักแบบดั้งเดิม ไดแก การใช
ชองทางการตลาดท่ีแตกตางกัน โดยผูประกอบธุรกิจบานพักสมัยใหมใชชองทางการตลาดในรูปแบบ 
Social Media ซ่ึงเปนชองทางออนไลนเปนเครื่องมือหลักทางการตลาด สวนผูประกอบการบานพัก
แบบดั้งเดิมใชชองทางการตลาดดวยการปดปายโฆษณาในบริเวณใกลเคียง เพื่อใหกลุมลูกคาเขามา
ติดตอดวยตนเอง (Walk in)   
 ธุรกิจพูลวิลลา ผู ประกอบการเพศหญิง อายุ 45 ป ประกอบธุรกิจบานพักพูลวิลลา
จำนวน 7 หลัง ซ่ึงลูกคาสามารถเขาพักหลังละ 10-60 คน เปนธุรกิจที่พักใหเช าแบบรายวัน 
ระยะเวลาการประกอบธุรกิจประมาณ 8 ป มีจุดเดน ไดแก ความสะอาดและการบริการ  
 ธุรกิจโรงแรม ผูประกอบการเพศหญงิอายุ 35 ป ประกอบธุรกิจโรงแรมขนาด 40 หอง 
พรอมสระวายน้ำ หองอาหาร เปนธุรกิจที่พักใหเชาแบบรายวัน  ระยะเวลาการประกอบธุรกิจ
ประมาณ 10 ป มีจุดเดน ไดแก การบริการ, หองอาหารมีคุณภาพ 
 ผลการวิจัยแบงไดเปน 3 ดาน ไดแก ประเภทของกลยุทธ, รูปแบบการปรับกลยุทธ และ
การบัญชีเพื่อการจัดการเชิงกลยุทธ ดังตอไปนี้ 
 1. ประเภทของกลยุทธ 
 ในดานประเภทของกลยุทธ สามารถแบงกลยุทธออกไดเปน 4 ประเภท (Miles and 
Snow ,1978) (Desarbo , 2005) (Shortell and Zajac , 1990) (Cadez and Guilding , 2012) 
ประกอบดวย (1) ผูนำในการมองหาโอกาส (Prospector) (2) ผูวิเคราะห (Analyzer) (3) ผูตั้งรับ 
(Defender) (4) ผูตอบโต (Reactor) โดยมีผลการศึกษาดังนี้  
 ในชวงกอนสถานการณโควิด-19 ธุรกิจมีการดำเนินกลยุทธใน 2 ลักษณะ คือ ผูวิเคราะห
และผูตั ้งรับ โดยผลการศึกษาพบวา ผู ประกอบการในกรณีศึกษาบานพักสมัยใหม พูลวิลลา และ 
โรงแรม ใชกลยุทธแบบผูวิเคราะห ซึ ่งกลยุทธแบบผูวิเคราะห (Analyzer) หมายถึง กลยุทธที ่ให
ความสำคัญกับการตลาดและการขายเปนหลัก เนนรักษาสายผลิตภัณฑหรือบริการที่มีอยู  โดย
ผูประกอบการจะไมเปนผูเริ่มในการใหบริการหรือผลิตภัณฑใหมๆในตลาด แตจะดำเนินการธุรกิจ
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ไมใหดอยไปกวาคูแขงรายหลักในตลาด โดยเลือกจะมีสวนแบงในตลาดในอันดับรองมากกวา ท่ีจะ
เปนผูนำตลาด สวนกรณีศึกษาบานพักแบบด้ังเดิม ใชกลยุทธแบบผูตั้งรับ (Defender)  หมายถึง 
กลยุทธท่ีเนนการปกปองสวนแบงตลาดมากกวาการเปนผูนำในตลาด ไมดำเนินการทางการตลาด
และการขายอยางเขมขน ซึ ่งธุรกิจที่เลือกใชกลยุทธผูตั ้งรับมักเกิดจากขอจำกัดภายนองคกร มี
ผลิตภัณฑและบริการที่ไมหลากหลาย ดำเนินงานแบบรวมศูนย เนื ่องจากผูประกอบการบานพัก
แบบดั้งเดิม ไมมีความสนใจท่ีจะใชประโยชนจากการดำเนินการทางการตลาดสมัยใหม เชน การใช 
Social Marketing จึงทำใหมุงเนนใชกลยุทธผูตั้งรับเปนหลัก โดยมีจุดเดนไดแก ความยืดหยุน,อยู
กันแบบครอบครัว และใหกลุมลูกคาเขามาติดตอเองเปนวิธีการหลัก 
 เมื่อเกิดสถานการณโควิด-19 ผลกระทบตอธุรกิจในแตละประเภทแตกตางกัน กรณีที่
พักแบบรายเดือน ไดแก กรณีศึกษาบานพักสมัยใหม และ กรณีศึกษาบานพักแบบด้ังเดิม กลยุทธ
ของธุรกิจไมเปลี่ยนแปลงไปจากเดิมเมื ่อเปรียบเทียบชวงกอนเหตุการณโควิด โดยธุรกิจบานพัก
สมัยใหม ผูประกอบการยังคงใชกลยุทธผูวิเคราะห ซ่ึงเปนการใหความสำคัญกับการตลาดและการ
ขาย ผูประกอบการจะเนนชองทางการตลาดและการขายเปนหลักในการดำเนินการทางธุรกิจ มีการ
นำเครื่องมือ Social media ไปใชในการดำเนินการในชองทางการจัดจำหนายหองพัก ซ่ึงกลยุทธ
ดังกลาวก็ยังใชอยางตอเนื ่องจนถึงชวงเมื ่อเกิดเหตุการณแลว ผู ประกอบการยืนยันวา กลยุทธ
ดังกลาวยังคงใชได และไมกอใหเกิดผลกระทบในดานลบกับธุรกิจ สวนธุรกิจบานพักแบบดั้งเดิม 
ผูประกอบการยังคงใชกลยุทธผูตั้งรับ ในการปกปองสวนครองตลาด เนื่องจากเปนกลยุทธท่ีไมได
เกิดผลในดานลบตอธุรกิจ ยังคงใชกลยุทธผูตั้งรับเมื่อเกิดเหตุการณขึ้นอยางตอเนื่อง  กรณีที่พัก
แบบรายวัน แบงไดเปน 2 กรณีศึกษา ไดแก ธุรกิจพูลวิลลา ผูประกอบการจำเปนตองเปล่ียนกล
ยุทธจากเดิมท่ีชวงกอนโควิด ใชกลยุทธผูวิเคราะห ท่ีใหความสำคัญกับการตลาดและการขาย โดย
มุงเนนการโฆษณาในส่ือออนไลนท้ัง Facebook และ LINE รวมถึงมีการจัดตั้งเพจออนไลนเปนของ
ตนเอง แตเนื่องจากสถานการณท่ีทำใหนักทองเท่ียวไมสามารถเดินทางเขาพื้นท่ีได ลูกคาลดลงอยาง
มาก  ไมสามารถใชกลยุทธเดิมในการดำเนินธุรกิจได  กลายเปนกลยุทธผูตอบโต หมายถึง กลยุทธท่ี
ธุรกิจตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมอยางไมเปนระบบ รวมถึงการดำเนินงาน
อยางท่ีไมไดวิเคราะหหรือไมไดมีแผนงานท่ีชัดเจน เปนเพียงการดำเนินการทางธุรกิจไปวันตอวัน 
เพื่อรอใหสถานการณคล่ีคลาย สวน ธุรกิจโรงแรม ชวงกอนเหตุการณ  ผูประกอบการใชกลยุทธของ
ผูวิเคราะห โดยใหความสำคัญกับการตลาดและการขายเชนเดียวกัน มุงเนนในเรื่องของการหาลูกคา
ผานระบบนายหนา (Agent) ออนไลนของเครือขายโรงแรม รวมถึงการขายหองพักในนิทรรศการ
ทองเท่ียวตางๆ แตจากเหตุการณทำใหกลุมลูกคาเดิมเกือบท้ังหมด ไมสามารถเขามาใชบริการของ
โรงแรมได ทำใหกลยุทธในชวงเมื่อเกิดโควิด เปล่ียนเปนกลยุทธผูตอบโต กลาวคือ ไมสามารถดำเนิน
แผนกลยุทธเดิมได และตองตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมอยางไมเปนระบบ 
ไมไดมีการวิเคราะห ไมมีแผนงานท่ีชัดเจนในชวงเวลาดังกลาว 
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 2. รูปแบบการปรับกลยุทธ 
 ในดานรูปแบบการปรับกลยุทธ สามารถแบงไดเปน 2 ประเภท ไดแก การปรับกลยุทธ
โดยตั้งใจ(Deliberate Strategy) และการปรับกลยุทธตามสถานการณ (Emergent Strategy) ซ่ึงมี
เกณฑวัดระดับของการปรับกลยุทธแบงออกไดเปน 3 เกณฑ ไดแก 1 ผูมีอำนาจตัดสินใจเชิงกลยุทธ 
2 ความตั้งใจเชิงกลยุทธ 3 การดำเนินการเชิงกลยุทธตามที่ไดวางแผนไววามีมากนอยเพียงใด 
รวมถึงการจัดการขององคกรในการดำเนินกลยุทธ และความสามารถของบุคลากร(Mintzberg, 
1987) (Desarbo, 2005) (Shortell and Zajac, 1990) (Cadez and Guilding, 2012)   
 จากสถานการณโควิด-19 ทำใหเกิดผลกระทบอยางร ุนแรงตอภาคการทองเที่ยว  
นักทองเที่ยวทั้งในประเทศและตางประเทศชะลอตัวอยางมาก โดยเฉพาะจำนวนนักทองเที่ยว
ชาวตางชาติสะสมตั้งแตเดือน มกราคม – พฤศจิกายน 2563 ลดลงรอยละ 81.38 จากชวงเวลา
เดียวกันของปกอน (กองเศรษฐกิจการทองเท่ียวและกีฬา, 2563) ธุรกิจบานพักท้ังแบบสมัยใหมและ
แบบดั้งเดิมไมไดรับผลกระทบมากนักจากสถานการณโควิด-19 แตกตางจากธุรกิจพูลวิลลาและ
โรงแรม ท่ีไดรับผลกระทบอยางรุนแรง ในดานรูปแบบการปรับกลยุทธ พบวา สามารถแบงออกได
เปน 2 กลุม คือ กลุมธุรกิจท่ีพักรายเดือน ไดแก กรณีศึกษาบานพักสมัยใหมและบานพักดั้งเดิมนั้น
ไมมีการปรับกลยุทธแตอย างใด ยังคงใชรูปแบบกลยุทธเดิม ทั้งในชวงกอนและในชวงที่เ กิด
เหตุการณข้ึน ตรงขามกับกรณีศึกษาธุรกิจท่ีพักประเภทรายวัน ไดแก พูลวิลลา และ โรงแรมนั้นมี
การปร ับกลยุทธ โดยมีร ูปแบบการปร ับกลยุทธตามสถานการณ (Emergent Strategy) ผล
การศึกษาแสดงในตารางดังนี้ 
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ประเภทกิจการ การปรับตัวเชิงกลยุทธ รูปแบบ 
การปรับกล

ยุทธ 
กอนสถานการณโควิด-

19 
หลังสถานการณโควิด-19 

 
ธุรกิจบานพัก 
สมัยใหม  
(รายเดือน) 

 
 
 
 
 

 
 

ไมมีการปรับกล
ยุทธ 

 
ธุรกิจบานพัก 
แบบดั้งเดิม  
(รายเดือน) 

 
 
 
 
 

 
 
ไม ม ีการปรับกล
ยุทธ 

 
พูลวิลลา  
(รายวัน) 

 
 
 
 
 

 
ปรับกลยุทธตาม

สถานการณ 
(Emergent 
Strategy) 

 
โรงแรม  
(รายวัน) 

 
 
 
 
 

 
ปรับกลยุทธตาม

สถานการณ 
(Emergent 
Strategy) 

 

 3. การบัญชีเพ่ือการจัดการเชิงกลยุทธ 
 การบัญชีเพื่อการจัดการเชิงกลยุทธ (Strategic  Management Accounting) สามารถ

แบงออกไดในหลายลักษณะ ในท่ีนี้จะนำเสนอใน 2 ลักษณะ ไดแก มุมมองอยางกวาง 3 มิติ ไดแก 
การพิจารณาสภาพแวดลอม (Environmental scanning) , การประเมินคู แขง  (Competitor 
orientation) แ ล ะ ก า ร ค า ด ก า ร ณ  อ น า ค ต  (Forward Looking information)  
(Phornlaphatrachakorn & Na-kalasindhu, 2020) และ มุมมองที ่จ ัดแบงตามเทคนิคยอย
ท า ง ก า ร บ ั ญ ช ี  เ ช  น   Activity based costing, Life cycle costing, Quality costing, 
Benchmarking (Juras, 2014) และ (Soljakova, 2012) 

Analyzer Analyzer 

Defender Defender 

Analyzer Reactor 

Analyzer Reactor 
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 จากผลการศึกษาแสดงใหเห็นวา ในชวงกอนสถานการณโควิด-19 ธุรกิจในทุกกรณีศึกษา
เลือกใชการบัญชีเพ ื ่อการจัดการเชิงกลยุทธ ประเภท Forward Looking information ไดแก 
เทคน ิคย อย Activity based costing, Life cycle costing, Quality costing, Benchmarking 
โดยมีเฉพาะกรณีศึกษาโรงแรม จะใชรูปแบบเพิ่มเต ิมน ั่นคือ Competitor orientation และ 
Environmental scanning และเมื่อเกิดสถานการณโควิด-19 พบวามีการเปล่ียนแปลงในสวนของ 
กรณีศึกษาบานพักสมัยใหม และบานพักดั้งเดิม ซึ ่งมีการเพิ่มเติม การใชการบัญชีเพื ่อการจัดการ
เชิงกลยุทธ ประเภท Environmental scanning ไดแก เทคนิคยอย Customer profitability/cost 
analysis เขามาใชในสถานการณเมื่อเกิดโควิด โดยธุรกิจท่ีพักรายเดือน ท้ังพูลวิลลา และโรงแรม ไม
มีการนำการบัญชีเพื่อการจัดการเชิงกลยุทธมาใชเพิ่มเติม เมื่อเกิดโควิดแตอยางใด  ดังขอมูลตามผล
การศึกษาในตารางตอไปนี้ 

รูปแบบ กอนเกิดโควิด19 เทคนิคยอย เมื่อเกิดโควิด19 เทคนิคยอย 

บานพัก (สมัยใหม) Forward-Looking 
Information 

Activity based 
costing, Life cycle 
costing, Quality 
costing, 
Benchmarking 

เพ่ิมเติม  
Environmental 
Scanning 

Customer 
profitability/cost 
analysis 

บานพัก (ดั้งเดิม) Forward-Looking 
Information 

Activity based 
costing, Life cycle 
costing, Quality 
costing, 
Benchmarking 

เพ่ิมเติม  
Environmental 
Scanning 

Customer 
profitability/cost 
analysis 

พูลวิลลา Forward-Looking 
Information 

Activity based 
costing, Attribute 
costing, 
Benchmarking 

ไมเปล่ียนแปลง ไมเปล่ียนแปลง 

โรงแรม Environmental 
Scanning . 
Competitor 
Orientation  และ
Forward-Looking 
Information 

Activity Based 
Costing, Attribute 
Costing, 
Benchmarking, 
Competitive 
Position Monitoring  
, Customer 
profitability/cost 
analysis 

ไมเปล่ียนแปลง ไมเปล่ียนแปลง 

 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 จากผลการวิจัยขอ 1 ประเภทของกลยุทธ  ธุรกิจบานพักสมัยใหม มีลักษณะของการใช
กลยุทธท่ีใหความสำคัญกับการตลาดและการขาย แตจะเปนไปในลักษณะของการใชชองทางการ
ขายแบบ Social Media ในลักษณะที ่ เป นกลุ ม เพจ Facebook สาธารณะของหัวหิน โดย
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ผูประกอบการเขาไปสงเสริมการขายหองพักของกิจการในเพจ Facebook กลุมหองเชา ท่ีพักในหัว
หิน  แตกตางจากชองทางการตลาดของธุรกิจพูลวิลลา เนื ่องจากธุรกิจพูลวิลลาม ีการสร าง 
Facebook page ของตนเองเปนการเฉพาะ สวนธุรกิจโรงแรมนั้น เนื่องจากมีขนาดของธุรกิจท่ีใหญ
กวาธุรกิจบานพักสมัยใหม และธุรกิจพูลวิลลา ดังนั้น ธุรกิจโรงแรมจะเนนการใชชองทางการตลาดท่ี
กวางกวาท้ังระบบออนไลนเอเจนซ่ี การเปดการขายท่ีพักในเทศกาลทองเท่ียว  รวมถึงใชประโยชน
จาก Application เชน Agoda  Booking.com เนื่องจากนักทองเท่ียวของโรงแรมสวนใหญ จะมา
จากนักทองเท่ียวในยุโรป เชน สแกนดิเนเวีย รัสเซีย ในขณะท่ีธุรกิจบานพักสมัยใหม และ ธุรกิจพูล
วิลลา จะเนนนักทองเท่ียวคนไทยเปนหลัก 
 เนื่องจากธุรกิจท่ีพักในเขตอำเภอหัวหินมีเปนจำนวนมาก ในทุกประเภทของธุรกิจท่ีพัก 
อีกท้ังการลงทุนธุรกิจท่ีพักนั้น ผูประกอบการสวนใหญเปนผูประกอบการรายยอยท่ีไมสามารถลงทุน
ดวยจำนวนเงินในปริมาณท่ีสูง ไมมีศักยภาพในการใชกลยุทธแบบผูนำในการมองหาโอกาสได จึง
เนนกลยุทธแบบผูวิเคราะหซ่ึงเปนการดำเนินธุรกิจในลักษณะท่ีไมเสียเปรียบคูแขงหลักในตลาดมาก
จนเกินไป แตก็ไมตองลงทุนสูงเพื่อเปนผูนำในตลาด เนนการดำเนินงานเพื่อใหเปนตัวเลือกที่ไม
แตกตางจากตัวเลือกอ่ืนในตลาดมากนัก โดยมีเปาหมายหลักเพื่อใหหองพักของกิจการมีคนเขาพัก
เต็มจำนวน เนื่องจากในสถานการณปกติ นักทองเท่ียวในอำเภอหัวหินมีจำนวนมากและหลากหลาย
กลุม ดังนั้น ธุรกิจท่ีพักสวนใหญจึงเลือกใชกลยุทธดังกลาวในการดำเนินงานทางธุรกิจ 
 ในกรณีของธุรกิจบานพักแบบดั้งเดิมนั้น เนื่องจาก ผูประกอบการไมสนใจในการใชกล
ยุทธท่ีรุกทางการตลาด กลยุทธของบานพักแบบดั้งเดิมจะเนนไปท่ีการตั้งรับดวยการปดปายประกาศ
เพื่อใหลูกคา walk in เขามาใชบริการเทานั้น ซ่ึงผูประกอบการเองยืนยันวาตองการท่ีจะใชกลยุทธ
ดังกลาวในการดำเนินธุรกิจ โดยไมสนใจวาธุรกิจของคูแขงขันจะใชกลยุทธทางการตลาดแบบใด 
ผูประกอบการธุรกิจบานพักแบบดั้งเดิม เปนผูประกอบการเพียงรายเดียวท่ีใชกลยุทธแบบผูตั้งรับ  
 จากผลการวิจัยขอ 2 รูปแบบการปรับกลยุทธ สะทอนใหเห็นวา ประเภทของกลยุทธ
ธุรกิจมีการเปล่ียนแปลง สำหรับธุรกิจประเภทท่ีพักรายวัน ในขณะท่ีธุรกิจท่ีพักประเภทรายเดือนนั้น
ไมมีการเปล่ียนแปลงกลยุทธของธุรกิจ  เนื่องจากกลุมลูกคาท่ีแตกตางกัน ในกรณีของธุรกิจท่ีพักราย
เดือนนั้น กลุมลูกคาสวนใหญจะเปนคนไทยหรือผู ที ่มีสัญชาติของประเทศเพื่อนบานที่ทำงานใน
บริเวณใกลเคียงกับธุรกิจที่พักรายเดือน ซึ ่งกลุมลูกคาที่เปนผูทำงานในบริเวณดังกลาวนั้น ยังพัก
อาศัย หรือ ทำงานอยูในบริเวณดังกลาว ทำใหกลุมลูกคาของธุรกิจท่ีพักรายเดือนนั้น ไมไดลดลงหรือ
เปลี่ยนแปลงมากนัก ผลกระทบจากเหตุการณโควิด-19 นั ้นไมไดกระทบกับธุรกิจที่พักรายเดือน
อยางรุนแรง หรือ มีผลกระทบเพียงเล็กนอย  ในขณะที่กลุมลูกคาของธุรกิจที่พกัรายวันนั้น เปน
นักทองเท่ียวท่ีมาจากพื้นท่ีอ่ืนๆ เชน กรณีศึกษาพูลวิลลา นักทองเท่ียวมาจากกลุมนักทองเท่ียวคน
ไทย จากกรุงเทพฯและพื้นท่ีอ่ืนๆของประเทศ สวนธุรกิจโรงแรม กลุมลูกคามาจากนักทองเท่ียวใน
ยุโรป เชน สแกนด ิเนเวีย ร ัสเซีย และนักทองเที ่ยวคนไทยจากพื ้นที่อ ื ่นๆนอกเขตจังหวัด
ประจวบคีรีขันธ ทำใหเมื ่อเกิดเหตุการณโควิด การเคลื่อนยายระหวางประเทศเปนไปไดยาก 
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แมกระทั่งการเคลื่อนยายของนักทองเที่ยวภายในประเทศ ก็ไมสามารถทำได ในชวงระยะเวลา
ยาวนาน จึงทำใหเกิดผลกระทบตอธุรกิจประเภทท่ีพักรายวันเปนอยางมาก นำไปสูการเปล่ียนกล
ยุทธจากกลยุทธแบบผูวิเคราะห กลายเปนกลยุทธแบบผูตอบโต ถือเปนการตอบสนองตอการ
เปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอมอยางไมเปนระบบโดยไมมีการวิเคราะหและไมมีแผนงานรองรับใน
ชวงเวลาดังกลาวเลย และเปนรูปแบบการปรับกลยุทธตามสถานการณ (Emergent strategy) 
เนื่องจากเปนสถานการณท่ีเกิดข้ึนอยางปจจุบันทันดวน 
 เมื ่อพิจารณาจากเกณฑพิจารณารูปแบบการปรับกลยุทธ พบวา ผูมีอำนาจตัดสินใจ
เชิงกลยุทธ คือผูประกอบการธุรกิจท่ีพักรายวันนั้น ไมสามารถพิจารณาประเด็นตางๆลวงหนาได ใน
การดำเนินการเชิงกลยุทธ สถานการณเกิดข้ึนอยางรวดเร็ว ไมไดมีการเตรียมตัว ไมไดมีการวางแผน
ใดๆ นอกจากนี้ ความต้ังใจในเชิงกลยุทธ ผูประกอบการไมไดมีความมุงมั่น ในการปรับใชกลยุทธ
ผูตอบโตกับการดำเนินงาน แตเปนการปรับกลยุทธไปตามสถานการณวันตอวัน องคกรไมไดมีการตั้ง
จุดมุงหมาย เพื่อควบคุมทิศทางในการบรรลุวิสัยทัศนขององคกร ในชวงเวลาดังกลาว เปนผลกระทบ
ท่ีเกิดข้ึนจากสถานการณภายนอกท่ีบีบบังคับใหองคกรตองเผชิญหนากับขอจำกัดของสถานการณ  
การดำเนินกลยุทธและความสามารถของบุคลากรท่ีเขาใจกลยุทธโดยรวมขององคกร ไมสามารถ
ดำเนินงานอยางสอดคลองกับกลยุทธท่ีใชในสถานการณปกติ จึงบีบบังคับใหธุรกิจท่ีพักรายวันนั้น 
ตองปรับมาเปนกลยุทธผูตอบโต  โดยเปนการปรับกลยุทธตามสถานการณ  
 จากผลการวิจัยขอ 3 การบัญชีเพ่ือการจัดการเชิงกลยุทธ เนื่องจากธุรกิจประเภทท่ีพัก
ในกรณีศึกษาโรงแรมนั้น มีลักษณะเปนธุรกิจท่ีมีขนาดใหญกวากรณีศึกษาอ่ืน จึงทำใหมีการเลือกใช
รูปแบบการบัญชีเพื ่อการจัดการเชิงกลยุทธที่หลากหลาย ไดแก การปรับใชทั้ง 3 รูปแบบมากอน
หนาที่จะเกิดเหตุการณโควิดขึ ้น ไดแก Environmental scanning , Competitor orientation 
และ Forward-looking information สวนธุรกิจอ่ืนๆในทุกกรณีศึกษาตางก็ใชรูปแบบการบัญชีเพื่อ
การจัดการเชิงกลยุทธท่ีเปน Forward-looking information ท้ังส้ิน  
 เมื่อเกิดเหตุการณโควิดข้ึน จะพบวาธุรกิจประเภทท่ีพักรายวัน ไดแก ธุรกิจพูลวิลลา และ 
ธุรกิจโรงแรม ไมสามารถปรับกลยุทธ หรือ มีการดำเนินการเพิ่มเติมในดานการบัญชีเพื่อการจัดการ
เชิงกลยุทธได เนื่องจากผลกระทบท่ีเขามาสูองคกรนั้น เปนไปอยางรุนแรงและรวดเร็ว ไมมีลูกคาท่ี
จะเขามาใชบริการ สวนธุรกิจที่พักประเภทรายเดือน ไดแก ธุรกิจบานพักสมัยใหม และ ธุรกิจ
บานพักแบบดั้งเดิม ไดรับผลกระทบเพียงเล็กนอย ยังสามารถดำเนินธุรกิจไดตามปกติ ลูกคายังคงใช
บริการอยู อยางไรก็ตาม ธุรกิจก็จำเปนตองเพิ่มความระมัดระวังในการดำเนินงาน จึงเพิ่มการใชการ
บัญชีเพื ่อการจัดการเชิงกลยุทธ ประเภท Environmental scanning ไดแก เทคนิคยอยประเภท 
Customer profitability /cost analysis เขามาใชในการดำเนินงานมากข้ึนนั่นเอง 
 
ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 
 1.ขอเสนอแนะทัว่ไป 
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 1.1 ประเด็นสำคัญที่ผู ประกอบการธุรกิจที่พักควรใหความสำคัญ และพึงตระหนักใน
อนาคตหากเกิดเหตุการณท่ีมีผลกระทบภายนอกท่ีรุนแรงมากระทบกิจการ แมวาโควิด-19 จะเปน
สถานการณภายนอกที่มากระทบอยางรวดเร็วไมสามารถหลีกเลี ่ยงได แตพื ้นฐานของธุรกิจท่ี
แตกตางกันก็สงผลตอความพรอมในการรับมือท่ีแตกตางกัน เชน ตนทุนการกอสราง ท่ีหากเปนการ
กูยืม จะตองมีความระมัดระวังเปนอยางยิ่ง เนื ่องจากจะมีผลตอความยั่งยืนในการดำเนินงานใน
ระยะยาว  ธุรกิจท่ีพักเปนธุรกิจท่ีใชเงินลงทุนสูง เมื่อธุรกิจเผชิญกับสภาพแวดลอมท่ีเปล่ียนแปลงไป
อยางรวดเร็ว และมีตนทุนจากการกูยืม จึงมีความเส่ียงมากกวาธุรกิจท่ีดำเนินการโดยใชเงินทุนจาก
สวนของเจาของ หรือ ใชการเชาอสังหาริมทรัพยมาดำเนินกิจการ 
 1.2 สถานการณโควิด-19 เปนผลกระทบจากสภาพแวดลอมภายนอกท่ีเขามากระทบกับ
ธุรกิจอยางรวดเร็ว โดยเฉพาะกับธุรกิจท่ีพักรายวัน กิจการจึงควรพิจารณาการกระจายความเส่ียงไป
ยังธุรกิจอ่ืนมากข้ึน  
 2.ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 
 เนื่องจากธุรกิจท่ีเปนตัวอยางในกรณีศึกษา เปนกิจการขนาดเล็กไมไดจัดทำบัญชีอยาง
เปนระบบ และไมไดใชเครื่องมือดานบัญชีบริหารในการดำเนินงานดังเชนกิจการขนาดใหญ จึงทำให
ไดขอมูลท่ีเก่ียวของอยางจำกัด ดังนั้น การศึกษาในอนาคตอาจมุงเนนไปท่ีกรณีศึกษาท่ีเปนธุรกิจ
ขนาดใหญ นอกจากนี้ อาจขยายขอบเขตการศึกษาไปยังพื้นท่ีอ่ืน หรือ อุตสาหกรรมอ่ืน เปนตน  
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