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บทคัดยอ (Abstract) 

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค 1) เพ่ือศึกษาศักยภาพแหลงทองเท่ียวและสิ่งอำนวยความสะดวก
ทางการทองเท่ียวสำหรับเมืองรองในการรองรับนักทองเท่ียวคุณภาพชาวจีน 2) เพ่ือศึกษา
พฤติกรรมนักทองเท่ียวคุณภาพชาวจีนในการเดินทางทองเท่ียวประเทศไทย และ 3) เพ่ือเสนอแนว
ทางการพัฒนาผลิตภัณฑทางการทองเท่ียว และสงเสริมการตลาดเพ่ือการทองเท่ียวของชาวจีนใน
เมืองทองเท่ียวเมืองรองของประเทศไทย ผูใหขอมูลสำคัญเปนมัคคุเทศก ขาราชการประจำ
สำนักงานการทองเท่ียวและกีฬาจังหวัด กรรมการเขตพ้ืนท่ีภาคกลางตอนลาง 1, 2, ภาคตะวันออก, 
กรรมการเขตพ้ืนท่ีภาคใตฝงอันดามัน สภาอุตสาหกรรมทองเท่ียวแหงประเทศไทยผูประกอบการ
ธุรกิจทองเท่ียวและบริการในพ้ืนท่ี ผูนำชุมชนและประชาชนในพ้ืนท่ีแหลงทองเท่ียว นักทองเท่ียว
คุณภาพชาวจีน รวมจำนวน 53 คน การเลือกผูใหขอมูลสำคัญดวยวิธีเลือกแบบเฉพาะเจาะจง และ
ใชเทคนิคการเลือกแบบลูกโซ และใชการสัมภาษณเชิงลึก การประชุมกลุมยอย และการสังเกตแบบ
มีสวนรวม เก็บรวบรวมขอมูลการวิจัย โดยใชการวิเคราะหแบบอุปนัย และการวิเคราะหเนื้อหา และ
ผูวิจัยใชวิธีการตรวจสอบขอมูลแบบสามเสา ผลการวิจัย พบวา ศักยภาพของประเทศไทยมีจุดแข็ง
ในดาน การทองเท่ียวแบบ "วิถีไทย" เปนตัวขับเคลื่อนดานการทองเท่ียวท้ังในประเทศและ
ตางประเทศ รวมถึงการลดความเหลื่อมล้ำทางสังคม กระจายจำนวนนักทองเท่ียวและรายไดสูชุมชน
ใหท่ัวถึง สวนดานความตองการของนักทองเท่ียวคุณภาพสูงชาวจีนตอองคประกอบของการ
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ทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียวประเทศไทย 1) ดานสิ่งดึงดูดใจ พบวา ประเทศไทยมีอาหารไทย  และ
ผลไมท่ีโดดเดน เปนเอกลักษณ  มีความนาสนใจมาก 2) ดานความสะดวกในการเดินทาง พบวา 
นักทองเท่ียวศักยภาพสูงชาวจีนนิยมจัดการเดินทางดวยตนเอง 3) ดานสิ่งอำนวยความสะดวก 
นักทองเท่ียวศักยภาพสูงชาวจีนตองการใหมีสิ่งอำนวยความสะดวกในการเขาถึงแหลง หรือกิจกรรม
การทางการทองเท่ียวท่ีเปนภาษาจีน 4) ดานท่ีพัก พบวา นักทองเท่ียวศักยภาพสูงชาวจีนสวนใหญจะ
เลือกพัก “โรงแรม” ประเภท 4 ดาวข้ึนไป 5) ดานกิจกรรมการทองเท่ียว นักทองเท่ียวศักยภาพสูง
ชาวจีนมีความสนใจกิจกรรมเก่ียวกับการทองเท่ียวคอนขางหลากหลาย ผูวิจัยจึงขอนำเสนอแนวทาง 
8 แนวทางท่ีสอดคลองกับแนวคิดทฤษฎี แนวคิดการประเมินศักยภาพทางการทองเท่ียว แนวคิด
เก่ียวกับองคประกอบแหลงทองเท่ียว และแนวคิดเก่ียวกับการตลาดการทองเท่ียว 
คำสำคัญ (Keywords): ผลิตภัณฑทางการทองเท่ียว; นักทองเท่ียวคุณภาพ; นักทองเท่ียวชาวจีน 
 
Abstract 
 This research aimed to 1) study potential of tourist attraction and tourism 
facilities for the secondary cities to accommodate qualified Chinese tourists 2) 
study behaviors of qualified Chinese tourists travelling to Thailand 3) propose the 
guidelines in developing tourism products and promote tourism marketing for 
Chinese visitors in the secondary cities in Thailand. In this research, the key 
informants were tour guides, government officer from Provincial Office of Tourism 
and Sports, committee in the lower central region, 1, 2, Eastern region, committee 
in southern region and Andaman coast, Tourism Council of Thailand, local tourism 
and hospitality entrepreneurs, community leaders, and people in tourism 
attractions, and also qualified Chinese travelers, totaling 53 informants. In addition, 
this research selection of key informants with purposive sampling and snowball 
sampling. Depended on in-depth interview, focus group, participation observation, 
and tourism resource check lists for collecting research data whereas the 
information was analyzed through content analysis. By using analytic induction and 
content analysis, the researcher used the triangulation data examination method. 
According to the findings, it revealed that the potential of Thailand has strength 
with respect to tourism as “Thai Living” acting as the driver of tourism both 
domestically and internationally, together with reducing social disparity and 
distributing a number of travelers and revenues to community thoroughly. As for 
the demands of highly qualified Chinese travelers towards tourism components in 
tourism attractions in Thailand 1) concerning attraction, it was found that Thailand 
has distinctive foods and fruits with unique identity that is very interesting 2) 
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regarding the convenience of travel, it showed that highly qualified Chinese 
travelers prefer to manage travelling by themselves 3) concerning facilities, it 
appeared that highly qualified Chinese travelers prefer to have facilities accessing to 
the sites or tourism activities with Chinese language 4) as for accommodation, 
highly qualified Chinese travelers mostly choose to stay at “4-stared hotels” above 
5) as for tourism activities, highly qualified Chinese travelers have interests in 
various tourism activities. Accordingly, the research would like to propose                 
8 guidelines that are consistent with theories and concepts involving with tourism 
marketing. 
Keywords: Development of tourism routes; Tourism products; Qualified Chinese 
travelers 
 
บทนำ (Introduction) 
 ในปจจุบันอุตสาหกรรมการทองเท่ียวเปนอุตสาหกรรมท่ีมีความสำคัญ และสรางงาน
สรางรายไดใหแกประเทศไทยเปนอันดับตน ๆ โดยในป พ.ศ. 2560 ท่ีผานมา ประเทศไทยมีรายได
จากการทองเท่ียว 1,447,158 ลานบาท (ประมาณ 10% ของ GDP) โดยกลุมนักทองเท่ียวชาวจีน
สรางรายไดมากถึง 376,001 ลานบาท และกลุมนักทองเท่ียวชาวจีนก็ยังเปนกลุมนักทองเท่ียวท่ีมี
อัตราการเติบโตสูงอยางกาวกระโดด จากเม่ือป พ.ศ. 2559 มีจำนวนนักทองเท่ียวชาวจีนท่ีเดิน
ทางเขามาทองเท่ียวในประเทศไทย จำนวน 4.636 ลานคน แตลาสุดในป พ.ศ. 2558 มีจำนวน
เพ่ิมข้ึนเปน 7.934 ลานคน เพ่ิมข้ึนถึงรอยละ 71.14 (กรมการทองเท่ียว, 2559) ดวยความสำคัญ
ของนักทองเท่ียวชาวจีนท่ีเปนกลุมนักทองเท่ียวท่ีมีจำนวนมากท่ีสุดของโลก เดินทางทองเท่ียวเปน
จำนวนมาก หนวยงานตาง ๆ ของประเทศไทยก็ใหความสำคัญเชนกัน เห็นไดจากแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 11 (พ.ศ. 2555-2559) ไดระบุวาตองพัฒนาสินคาและบริการ
ใหสอดคลองกับความตองการของตลาดชาวจีนเพ่ือมุงเนนการสรางมูลคาเพ่ิมและความแตกตาง
ใหกับสินคาและบรกิาร (สำนักนายกรัฐมนตรี, 2555) สอดคลองกับนโยบายและยุทธศาสตรการวิจัย
ของชาติ ฉบับท่ี 8 (พ.ศ. 2555-2559) ประเด็นยุทธศาสตรการวิจัยท่ี 2 การสรางศักยภาพและ
ความสามารถเพ่ือการพัฒนาเศรษฐกิจ กลยุทธการวิจัยท่ี 4 พัฒนาศักยภาพ ระดับคุณภาพบริการ
ในอุตสาหกรรมบริการและการทองเท่ียว และในแผนยุทธศาสตรการวิจัยของชาติ ฉบับท่ี 8 ยังได
ระบุกลุมท่ีควรมุงเนน 13 กลุมเรื่อง โดยกลุมเรื่องท่ี 10 การบริหารจัดการการทองเท่ียว ซ่ึงมุงเนน
การวิจัยเก่ียวกับการบริหารจัดการดานการทองเท่ียว การพัฒนาแหลงทองเท่ียวอยางยั่งยืนและการ
มีสวนรวมของชุมชนกับการพัฒนาการทองเท่ียว และสอดคลองกับกรอบการวิจัยของเครือขาย
องคกรบริหารงานวิจัยแหงชาติ ประจำปงบประมาณ 2560-2561 หมวดท่ี 18 การบริหารจัดการ
การทองเท่ียว กรอบการวิจัยท่ี 2 เพ่ือพัฒนาฐานทรัพยากรทางการทองเท่ียวโดยใชพ้ืนท่ีเปนตัวตั้ง
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ประเด็นวิจัย ขอ 2.7 นักทองเท่ียวชาวจีนโดยครอบคลุมท้ังประเด็นการบริการจัดการการประจำตัว
ของนักทองเท่ียวชาวจีนและการเตรียมการรองรับนักทองเท่ียวชาวจีน 
 กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา ไดกำหนดยุทธศาสตรการทองเท่ียวไทย พ.ศ. 2558-
2560 ในยุทธศาสตรท่ี 1 การสงเสริมการตลาดทองเท่ียว ซ่ึงใหความกังวลเก่ียวกับ 5 จังหวัด
ทองเท่ียวหลักซ่ึงหากเกิดเหตุการณทางลบตอการทองเท่ียวจะทำใหรายไดจากกลุมนักทองเท่ียวจีน
ลดลง จึงไดสงเสริมการทองเท่ียวไปยังพ้ืนท่ีใหม มุงเนนการสงเสริมใหทองเท่ียวเชื่อมโยงเปนกลุม
จังหวัดจากเมืองหลักสูเมืองรองโดยรอบ (กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา, 2559) และกระทรวง
ทองเท่ียวและกีฬาลงนามขอตกลงความรวมมือ (เอ็มโอยู) การขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตรการ
ทองเท่ียวโดยชุมชนอยางยั่งยืน กับองคการบริหารการพัฒนาพ้ืนท่ีพิเศษเพ่ือการทองเท่ียวอยาง
ยั่งยืน (องคการมหาชน) หรือ อพท. นโยบายของรัฐบาลใหความสำคัญกับอุตสาหกรรมทองเท่ียวใน
ฐานะเครื่องมือนำรายไดเขาประเทศ และมีสวนชวยยกระดับความเขมแข็งของชุมชนท้ังในภาค
เกษตร หัตถกรรม และภูมิปญญาทองถ่ินท่ีสามารถตอยอดนำมาสรางมูลคาเพ่ิมทางเศรษฐกิจ โดย
ความรวมมือในครั้งนี้  จะนำ 13 ชุมชนตนแบบท่ี อพท. รับผิดชอบ และสรางโมเดลประสบ
ความสำเร็จ มาชวยพัฒนาชุมชนกวา 8,000 แหงท่ัวไทย ใหมีการทองเท่ียวเขมแข็ง และสามารถ
บริหารจัดการดวยตัวเองได โดยโมเดลดังกลาว จะชวยนำจุดแข็งแตละชุมชนมานำเสนอเปนสินคา
ทองเท่ียว ดึงดูดตลาดคนไทย และตางชาติเพ่ิม และเปดมิติกระจายแหลงทองเท่ียวจากพ้ืนท่ีหลักสู
พ้ืนท่ีใหม ๆ ใหไดรับประโยชนเทาเทียมกัน (กรมการทองเท่ียว, 2559) และในป พ.ศ. 2558 ท่ีผาน
มาการทองเท่ียวแหงประเทศไทยไดมีกลยุทธการตลาดโครงการ 12 เมืองตองหามพลาด เพ่ือเปน
การเปดเสนทางทองเท่ียวใหมแกนักทองเท่ียว และไดรับความสนใจจากนักทองเท่ียวท้ังชาวไทยและ
ชาวตางชาติเปนอยางดี จนกระท่ังไดขยายพ้ืนท่ีเปน 12 เมืองตองหามพลาดพลัสเกิดข้ึนในป พ.ศ. 2559 
(กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา, 2559) 
 ดวยความไดเปรียบเชิงพ้ืนท่ีของเมืองทองเท่ียวตาง ๆ รวมถึงความเปนเอกลักษณของ
แหลงทองเท่ียวแตละพ้ืนท่ี หากมีการศึกษาวิจัยเพ่ือการคนหาศักยภาพของแหลงทองเท่ียว และมี
การสรางความไดเปรียบนำเสนอศักยภาพของแหลงทองเท่ียวนั้น ๆ เพ่ือใหสอดคลองกับความ
ตองการ พฤติกรรมการเดินทางทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวจีนก็จะชวยใหเกิดการขยายตัวของ
นักทองเท่ียว เปนการกระจายรายได และสรางความเขมแข็งใหแกชุมชนในพ้ืนท่ีไดมากยิ่งข้ึน 
สอดคลองกับความตองการของนโยบายของประเทศในท่ีสุด ซ่ึงในการกำหนดเสนทางการทองเท่ียว 
ความพรอมในการตอนรับนักทองเท่ียวนั้น ยอมตองเกิดจากความรวมมือ รวมแรงรวมใจของท้ังคน
ในชุมชนซ่ึงเปนเจาของพ้ืนท่ี หนวยงานภาครัฐและเอกชนในพ้ืนท่ี ท่ีจะคอยเปนผูอำนวยความ
สะดวกแกนักทองเท่ียวในการเดินทางทองเท่ียวในพ้ืนท่ี ดังนั้น ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยจึงตอง
ทำการศึกษากับผูมีสวนเก่ียวของกับการทองเท่ียวท้ังหมด เพ่ือนำมากำหนดแนวทางในการพัฒนา
ผลิตภัณฑทางการทองเท่ียวและสงเสริมการตลาดเพ่ือการทองเท่ียวของชาวจีนในเมืองทองเท่ียว
เมืองรองของประเทศไทย 
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วัตถุประสงคของการวิจัย (Research Objective) 
 1. เพ่ือศึกษาศักยภาพแหลงทองเท่ียวและสิ่งอำนวยความสะดวกทางการทองเท่ียว
สำหรับเมืองรองในการรองรับนักทองเท่ียวคุณภาพชาวจีน  
 2. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมนักทองเท่ียวคุณภาพชาวจีนในการเดินทางทองเท่ียวประเทศไทย  
 3. เพ่ือเสนอแนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑทางการทองเท่ียว และสงเสริมการตลาดเพ่ือ
การทองเท่ียวของชาวจีนในเมืองทองเท่ียวเมืองรองของประเทศไทย 

 
วิธีดำเนินการวิจัย (Research Methods) 
 1. รูปแบบการวิจัย การวิจัยนี้ดำเนินการบนพ้ืนฐานการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 
research) 
 2. ประชากร กลุมตัวอยางและผูใหขอมูลสำคัญ    

 ผูใหขอมูลสำคัญ (Key informants) เปนผูท่ีมีสวนเก่ียวของกับการจัดการ) อีกแลวเกิด
ความซ้ำซอนของขอมูล ผูวิจัยใชเทคนิคการเลือกผู ใหขอมูลหลักแบบเจาะจง (Purposive 
Selection) ใช เกณ ฑ ของ Spradley (1979); Rubin and Rubin (1995); Patton (1990) ท่ี
กำหนดวา (1) ผูใหขอมูลหลักเปนผูท่ีมีความรู มีความเก่ียวของ หรือมีประสบการณในเรื่องท่ีจะ
สัมภาษณโดยตรง (2) ยังปฏิบัติงาน หรือดำเนินชีวิตอยูในเรื่องนั้น ๆ ไมไดเลิก หรือวางมือไปแลว 
(3) มีความสมัครใจ เต็มใจและยินดีใหสัมภาษณตามท่ีนักวิจัยตองการและ (4) ผูใหขอมูลหลัก
จะตองไมปฏิบัติงานแวดวงเดียวกับผูสัมภาษณ โดยการวิจัยครั้งนี้ มีบัญชีรายชื่อและตำแหนงของ
บุคคลท่ีเก่ียวของกับการใหบริการนักทองเท่ียวคุณภาพชาวจีนท่ีเดินทางทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียว
เมืองรอง และนักทองเท่ียวจีนอยูแลวและใชควบคูกับวิธีการคัดเลือกแบบกอนหิมะ (Snowball 
Selection) เปนการคัดเลือกผูใหขอมูลหลักท่ีมีคุณสมบัติตามท่ีตองการโดยขอคำแนะนำจากผูให
ขอมูลหลักท่ีกำลังสัมภาษณอยูโดยขอใหระบุรายนามบุคคลท่ีมีลักษณะท่ีใกลเคียงกันเพ่ือเก็บ
รวบรวมขอมูลเพ่ิมเติมใหครบถวนและเพียงพอตอการวิเคราะห โดยจะเก็บรวบรวมขอมูลกับผูท่ีมี
ความยินดีและสมัครใจเปนผูใหขอมูลเทานั้น 
 3. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย  
 การวิจัยครั้งนี้ใชการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) แบบก่ึงมีโครงสราง (Semi-
Structural interview) เปนการสัมภาษณแบบไมเปนทางการ (Informal interview) ในรูปแบบ
การสนทนา (Conversation) การประชุมกลุมยอย (Focus group) และใชรวมกับการสังเกตแบบมี
สวนรวม (Participant observation) เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยประเด็นหลักใน
การสัมภาษณ 5 ประเด็น ไดแก (1) ศักยภาพแหลงทองเท่ียวและสิ่งอำนวยความสะดวกทางการ
ทองเท่ียวสำหรับเมืองรอง (2) จุดแข็งจุดออนโอกาส  และอุปสรรค ของแหลงทองเท่ียวเมืองรอง
ของประเทศไทยในการรองรับนักทองเท่ียวคุณภาพชาวจีน (3) พฤติกรรมนักทองเท่ียวคุณภาพชาว
จีน (4) ความพรอมของการใหบริการนักทองเท่ียวคุณภาพชาวจีน จากผูมีสวนไดเสียในการจัดการ
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ทองเท่ียว และ (5) แนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑทางการทองเท่ียว และสงเสริมการตลาดเพ่ือการ
ทองเท่ียว 
 4. การเก็บรวบรวมขอมูล  
 เก็บรวบรวมขอมูลผูวิจัยเก็บรวบรวมจาก 2 แหลง ประกอบดวย (1) แหลงขอมูลปฐมภูมิ 
(Primary data) ไดจากการสัมภาษณเชิงลึก การประชุมกลุมยอยกับผูใหขอมูลหลักกับบุคคลท่ี
เก่ียวของกับการจัดการทองเท่ียวและการใหบริการนักทองเท่ียวคุณภาพชาวจีน รวมถึงการสังเกต
แบบมีสวนรวมในแหลงทองเท่ียวท่ีมีนักทองเท่ียวคุณภาพชาวจีนเดินทางทองเท่ียว ประกอบดวย 
แหลงทองเท่ียวในจังหวัดเชียงราย สุโขทัย แมฮองสอน ตรัง สตูล สมุทรสงคราม ตราด และอุดรธานี 
และ (2) แหลงขอมูลทุติยภูมิ (Secondary data) ไดจากการคนควาเอกสารและสารสนเทศที่
เก่ียวของกับซ่ึงอยูในชวงพ.ศ. 2559-2562 โดยไดมาจากบทสัมภาษณท่ีเก่ียวของกับนักทองเท่ียว
จีน กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา การทองเที่ยวแหงประเทศไทย รายงานและบทความวิจัย
เรื ่องพฤติกรรมที ่เปลี ่ยนแปลงไปของนักทองเที ่ยวจีนที ่ได ร ับสนับสนุนทุนจากสำนักงาน
คณะกรรมการสงเสริมวิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม (สกสว.) และบทความวิจัยที่ไดรับการ
เผยแพรในวารสารนานาชาติซึ่งอยูในฐาน Scopus และบทความวิจัยที่ไดตีพิมพเผยแพรใน
วารสารวิชาการ TCI1 และ TCI2  
 4.1 การตรวจสอบความนาเชื่อถือไดขอมูล   
 ขอมูลท่ีผูวิจัยไดจากการสัมภาษณเชิงลึก การประชุมกลุมยอยและการสังเกตแบบมีสวน
รวมนั้นจะตองเปนขอมูลท่ีถูกตองตรงกับปรากฏการณท่ีเกิดข้ึนในสนามการวิจัย ดังนั้น ขอมูลท่ีได
จึงมีความสำคัญผูวิจัยจึงมีวิธีการตรวจสอบความนาเชื่อไดของขอมูลดังนี้ 
 4.1.1 บันทึกพรรณนาอยางละเอียดและนำเสนอพรรณนาใหเห็นภาพทุกแงมุมเปนขอมูล
สวนท่ีเกิดข้ึนจริงตามท่ีนักวิจัยสังเกต หรือสัมภาษณพูดคุยกับผูใหขอมูลมาเปนสวนท่ียังมิไดมีการ
ปรุงแตง หรือใสความคิดเห็นของนักวิจัยลงไป 
 4.1.2 ผูใหขอมูลหลักเปนผูตรวจสอบดวยตัวเอง (Member checks) โดยผูสัมภาษณ
อานขอมูลสะทอนกลับประเด็นคำพูด หรือประเด็นของผูท่ีผูใหขอมูลหลักอีกครั้งเพ่ือใหเกิดความ
ชัดเจนในประเด็นนั้น ๆ และสอบถามความคิดเห็นเพ่ิมเติมวา มีประเด็นนอกเหนือจากนี้หรือไมทุก
ครั้งเม่ือจบแตละประเด็นเปนการตรวจสอบวาประเด็นท่ีนกัวิจัยบันทึกไวตรงกับท่ีผูใหขอมูลหลักให
ขอมูลหรือไม เม่ือไดรับการยอมรับและยืนยันวาถูกตองตรงตามความเปนจริงแลวก็เปนการสราง
ความนาเชื่อถือของขอมูลไดเปนอยางมาก หรือหากมีขอมูลใดบันทึกไมครบถวนผูใหขอมูลหลักก็
เพ่ิมเติมขอมูลใหครบถวนในประเด็นนั้น ๆ  
 4.1.3 การตรวจสอบสามเสา (Triangulation) เปนแนวคิดของ Cohen and Manion 
(1994); Miles and Huberman (1994) การเปรียบเทียบขอคนพบของปรากฏการณท่ีศึกษาจาก
แหลงมุมมองท่ีตางกันซ่ึงเปนแนวทางสำหรับการยืนยันความนาเชื่อถือของขอมูล หรือสิ่งท่ีคนพบใน
สนามการวิจัย โดยงานวิจัยนี้ผูวิจัยตรวจสอบ MATP (Method, Analyst, Reviewer and 
Theory) M (วิธีการ) เปนการเปรียบเทียบขอมูลท่ีไดมาจากวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลหลายวิธีการท่ี
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แตกตางกันเพ่ือดูลักษณะและความสอดคลองของขอมูล A (ผูวิเคราะหขอมูล) การใชผูวิเคราะห
ขอมูลท่ีเก็บมาจากภาคสนามจำนวน 3 คน ข้ึนไป ตางคนตางวิเคราะหขอมูลใหไดขอคนพบแลวนำ
ผลสรปุมาเปรยีบเทียบกัน R (ผูตรวจทาน) การใหบุคคลตาง ๆ ท่ีไมใชคณะนักวิจัยทำการทบทวน
ขอคนพบจากการวิเคราะหของผูวิจัยซ่ึงเปนบุคคลท่ีมีสวนเก่ียวของในสนามวิจัย ผลการตรวจสอบ
วิธีนี้ทำใหผูวิจัยสามารถเรียนรูไดมากข้ึนท้ังในดานความแมนยำ ความสมบูรณและความนาเชื่อถือ 
ในการวิเคราะหขอมูลรวมถึงทำใหเกิดความคิด หรือการตีความใหม ๆ เพ่ิมเติมดวยและ T (ทฤษฎี) 
การใชมุมมองของทฤษฎีท่ีแตกตางกันมาพิจารณาตีความขอมูลชุดเดียวกัน โดยใชทฤษฎท่ีีตาง ๆ 
กันมาใชเปนแนวทางในการวิเคราะหขอมูลดวยเพ่ือเปรียบเทียบขอคนพบสิ่งสำคัญ คือ การทำให
เกิดความเขาใจขอสันนิษฐาน (Assumption) และหลักทฤษฎีท่ีใชอางอิงวามีอิทธิพลตอขอคนพบ 
(Finding) และการตีความ (Interpretation) ของงานวิจัย 
 5. การวิเคราะหขอมูล  
 การวิเคราะหขอมูล ใชหลักการของ Shank (2008); Baptiste (2001) กำหนดวา การ
วิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพมีหลักการดำเนินการรวมกันอยู 4 ข้ันตอน ประกอบดวย (1) การกำหนด
วิธีการท่ีจะใชวิเคราะห (2) จัดระบบจำแนกขอมูล (3) ทำการเชื่อมโยงกลุมขอมูลตาง ๆ เขาดวยกัน
และ (4) นำเสนอผลการวิเคราะห และใชหลักการของ รัตนะ บัวสนธ (2558) รวมดวยกับข้ันตอนท่ี 
4 คือ การเขียนเชื่อมโยงขอสรุปชั่วคราวท่ีผานการตรวจสอบยืนยันแลวเขาดวยกัน การเชื่อมโยง
ขอสรุปชั่วคราวเชื่อมโยงตามลำดับของขอสรุปแตละขอสรุปเปนบทสรุปยอยและเชื่อมโยงบทสรุป
ยอยแตละบทสรุปเขาดวยกันเปนบทสรุปสุดทายและนำเสนอผลสรุปผลการวิจัยเปนการบรรยาย
ดวยถอยคำความเรียง 
 

ผลการวิจัย (Research Results) 

 1. ผลการศึกษาขอมูลเชิงเอกสารของกระทรวงการทองเท่ียวฯ พบวา ในชวงป 2561 - 

2562 มีจำนวนนักทองเท่ียว เดินทางทองเท่ียวเมืองรองจำนวน 5.96 ลานคน ขยายตัวเพ่ิมข้ึน 

5.14% โดยเมืองรองท่ีมีนักทองเท่ียวเดินทางเยือนสูงสุด ไดแก ลพบุรี จำนวน 3.38 แสนคน 

รองลงมาคือ นครศรีธรรมราช จำนวน 3.03 แสนคน และอุดรธานี จำนวน 3.02 แสนคน  ขณะท่ี

จังหวัดท่ีมีการขยายตัวของจำนวนนักทองเท่ียวสูงสุด 3 อันดับแรก คือ นครพนม เพ่ิมข้ึน 7.80% 

ตามดวย นครนายก เพ่ิมข้ึน 7.77% นาน เพ่ิมข้ึน 7.77% และระนอง เพ่ิมข้ึน 7.32% ซ่ึงรายได

เมืองทองเท่ียวรองในชวงป 2561 - 2562 มีมูลคา 1.55 หม่ืนลานบาท ขยายตัวเพ่ิมข้ึน 8.88% โดย

มีเมืองรองท่ีมีรายไดสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก เชียงราย มูลคา 1.46 พันลานบาทตามดวย

นครศรีธรรมราช มูลคา 1.24 พันลานบาท และอุดรธานี มูลคา 959 ลานบาท ขณะท่ีเมืองทองเท่ียว

รองท่ีมีการขยายตัวดานรายไดสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก นาน เพ่ิมข้ึน 13.81% ตามดวยเลย 

เพ่ิมข้ึน 13.09% และบุรีรัมย เพ่ิมข้ึน 12.08% ตามลำดับ (กองเศรษฐกิจการทองเท่ียวและกีฬา 

กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา, 2562) 
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จากผลการสัมภาษณเชิงลึกนักทองเท่ียวคุณภาพชาวจีนมีความประทับใจ และไดแสดง
ความคิดเห็นในมุมมองท่ีแตกตางกันเก่ียวกับแหลงทองเท่ียวเมืองรองของประเทศไทยไดอยาง
นาสนใจ จำนวน  4 ราย ดังนี้ 

นักทองเท่ียวคุณภาพชาวจีนรายท่ี 1 กลาววา “素可泰最不缺的就是历史文化遗址和

文物古迹，光从辈分上就甩了大城，清迈，曼谷好几条街，泰国古都论古美，
它绝对在排名靠前。” (สิ่งท่ีสุโขทัยไมขาดท่ีสุดก็คือโบราณสถานทางประวัติศาสตรและวัฒนธรรมและ
วัตถุโบราณ  ถานับเวลายอนหลัง  เกาแกกวาอยุธยา  เชียงใหม  หรอืกรุงเทพมากทีเดียว  ถาพูดถึงความงดงาม
ของเมืองโบราณไทย  สุโขทัยตองติดอันดับตนๆ ) 

นักทองเท่ียวคุณภาพชาวจีนรายท่ี 2 กลาววา “在曼谷和清迈之间，去清迈或者曼谷

的时候可以分出两天来一趟。是一座被遗忘在时间里的宁静古城，静谧又恢
宏，还藏着最经典的泰国味” 

(อยูระหวางกรุงเทพกับเชียงใหม  หากเดินทางระหวางกรุงเทพกับเชียงใหม  นาจะแบงเวลาออกมาสักวัน
สองวันมาเท่ียวท่ีน่ี  เปนเมืองโบราณท่ีเงียบสงบแบบเหมือนถูกเวลาหลงลืมไป  เงียบสงบแตงดงามหมดจด  มี
ความเปนไทยแทแบบดั้งเดมิอยู) 

นักทองเท่ียวคุณภาพชาวจีนรายท่ี 3 กลาววา “主要就是火车市场和安帕瓦水上市

场，一天就逛完了。火车市场图一个新奇，但是超热。水上市场很大，人很
多，吃的非常多，傍晚有萤火虫” 

(หลักๆ ก็จะมีตลาดรมหุบกับตลาดน้ำอัมพวา  เท่ียววันเดียวก็เหลือเฟอ  ไปตลาดรมหุบคืออยากไปดคูวาม
แปลกใหม  แตอากาศรอนมากๆ  สวนตลาดน้ำใหญมาก  คนก็เยอะ  ของกินก็เยอะมาก  ตอนค่ำๆ จะมีหิ่งหอย) 

นักทองเท่ียวคุณภาพชาวจีนรายท่ี 4 กลาววา “夜丰颂作为一座和缅甸接壤的隐秘山

城，不仅有着远近闻名的竹桥，还有人间仙境班红湖。当然，稀少的游人和纯
净的空气也是吸引我的重要原因。” 

(แมฮองสอนเปนเมืองภูเขาลึกลับท่ีมีพรมแดนติดกับประเทศเมียนมาร  มีสะพานซูตองเปท่ีข้ึนช่ือ  และมีแฟ
รี่แลนดอยางทะเลสาบปางอุง  แตปจจัยสำคญัท่ีดึงดดูดิฉันคือ  จำนวนนักทองเท่ียวไมเยอะ  และอากาศบริสุทธ์ิ) 

2) ผลศึกษาศักยภาพแหลงทองเท่ียวและส่ิงอำนวยความสะดวกทางกรทองเท่ียว
สำหรับเมืองรองในการรองรับนักทองเท่ียวคุณภาพชาวจีน โดยมีผลการวิเคราะหขอมูล ดังท่ี
แสดงใน ตารางท่ี 1 
ตารางท่ี 1 จุดแข็ง จุดออน โอกาส  และอุปสรรคของแหลงทองเท่ียวเมืองรองของประเทศไทยใน
การรองรับนักทองเท่ียวคุณภาพชาวจีน 
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จุดแข็ง (Strengths) จุดออน (Weaknesses) 

1. ปรากฏการณสนับสนุนจากกระแส
ล ะ ค ร อิ ง ป ร ะ วั ติ ศ า ส ต ร  
"บุพเพสันนิวาส", "นาคี" และ "งาน
อุนไอรัก...คลายความหนาว" ทำให
เกิดการเดินทางเขาสูแหลงทองเที่ยว
ทางประวัติศาสตร อีกทั้งยังมีการ
กระจายตัวไปยังเมืองรองตางๆ 
2. การทองเที่ยวแบบ "วิถีไทย" เปน
ตัวขับเคล่ือนดานการทองเที่ยวทั้งใน
ประเทศและตางประเทศ รวมถึงการ
ลดความเหล่ือมล้ำทางสังคม กระจาย
จำนวนนักทองเที่ ยวและรายได สู
ชุมชนใหทั่วถึง 
3. มีงบประมาณชวยเหลือเยียวยา
นักทองเที่ยวชาวตางชาติผานกองทุน
ช วย เห ลื อ เยี ย วยานั กท อ งเที่ ย ว
ชาวตางชาติ4. ภู มิภาคต างๆ ใน
ประเทศไทยที่เปนจังหวัดเมืองรองมี
ความโดดเดนและนาสนใจที่แตกตาง
กัน เชน แอวเหนือ สัมผัสอากาศ
หนาวเย็น เรียนรูวิถีชีวิตชาวดอย, 
สองอีสาน  ถิ่นที่เต็มไปดวยอาหาร
หลากหลาย ทั้ งขาวเหนียว สมตำ 
ปลารา แหลงรวมของอรอย, เที่ยว
กลาง รุมรวยไปดวยวัดวาอาราม 
สถาปตยกรรม โบราณสถานตาง ๆ 
นานา และลองใต ขนาบไปดวยทะเล
สองฝ ง ทั้ งอ าวไทยและอันดามัน 
แหลงหาดทรายขาว ทะเลสวย น้ำใส 
อาหารรสชาติจัดจานสไตลปกษใต 

1. ขาดการสรางความเชื่อมั่นให แกนักทองเที่ยวดวยการสงเสริมภาพลักษณดานความ
ปลอดภัย อำนวยความสะดวกใหแกนักทองเที่ยวคุณภาพชาวจีน 
2. ขาดการรวบรวมองคความรู ประวัติชุมชน ประเพณีที่เปนรายลักษณอักษรในแตละ
ชุมชน ของพื้นที่ในเมืองรอง 
3. สถานที่/แหลงทองเที่ยวบางแหงยังไมพรอมใหบริการนักทองเที่ยว และขาดการ
บริหารจัดการที่เปนระบบ ยังไมมีมาตรฐานมากพอสำหรับนักทองเที่ยวคุณภาพสูงชาวจีน 
4. ประวัติ เร่ืองเลา การส่ือความหมายของแหลงทองเที่ยวบางแหงไมเหมือนกัน ขาด
ความเปนหนึ่งเดียวและไมมีส่ือที่เปนภาษาสากล (อังกฤษ, จีน) 
5. ขาดการบริหารหวงโซอุปทานทางการทองเที่ยวทั้งระบบ แหลงทองเที่ยว กิจกรรมการ
ทองเที่ยว ที่พัก รานอาหาร การขนสง และเดินทางเชื่อมตอในแตละเมืองรอง 

โอกาส (Opportunities) อุปสรรค (Threats) 

1. นโยบายของภาครัฐมีการพัฒนา
บุคลากรเพื่อรองรับการเติบโตดาน
การทองเที่ ย ว  รวมถึ งการอบรม
อาสาสมัครเพื่อการทองเที่ยว (เจา
บานที่ดี)  
2. ททท. มีนโยบายเนนการตลาดเนน
นโยบายสงเสริมการทองเที่ยวเมือง
รอง และเนนการตลาดเฉพาะกลุมที่
มีศักยภาพในการใชจายสูง 
3. กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา มี
นโยบาย การทองเที่ยวตอง "สะดวก 

1. การเพิ่มประสิทธิภาพการทำงานโดยนำเทคโนโลยีมาประยุกตใชในพื้นที่แหลง
ทองเที่ยวเมืองรองยังไมไดมาตรฐาน  
2. ปญหาเศรษฐกิจโลกสงผลกระทบตอภาคอุตสาหกรรม ภาคการทองเที่ยวและบริการ 
3. ปญหาภัยคุกคามดานความมั่นคงและอาชญากรรม ปญหาโรคอุบัติใหม  
4. นโยบายเปดการคาเสรีทำใหภาคอุตสาหกรรม ภาคการทองเที่ยวและบริการ ตองมี
การแขงขันสูง 
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สะอาด ปลอดภัย ไดเอกลักษณ และ
ยั่ งยืน เหมาะกับการสงเสริมการ
ท อ ง เที่ ย ว เมื อ งรอ ง เพื่ อ รอ ง รับ
นักทองเที่ยวศักยภาพสูง 
4. เปนนโยบายตอเนื่องของภาครัฐ 
ในโครงการ  ‘55 เมืองรอง ตองลอง’ 
ตอเนื่องจาก โครงการ ’12 เมืองรอง
ตองหาม...พลาด’ และ ’12 เมืองรอง
ตองหาม...พลาด ‘Plus’ ทำใหชุมชน
มีความพรอมอยางตอเนื่อง 

 
 2. ผลศึกษาพฤติกรรมนักทองเท่ียวคุณภาพชาวจีนตอการเดินทางทองเท่ียวประเทศ
ไทย  ผลการศึกษาพฤติกรรมนักทองเท่ียวคุณภาพชาวจีน จากการสัมภาษณกลุมตัวอยางท่ีเปน
นักทองเท่ียวศักยภาพสูงชาวจีน  มีรายไดครัวเรือนเฉลี่ยสูงกวานักทองเท่ียวท่ัวไปคอนขางมาก โดย
สวนใหญมีรายไดตั้งแต 15,000 เหรียญสหรัฐตอปข้ึนไป พบวา ความตองการของนักทองเท่ียว
คุณภาพสูงชาวจีนตอองคประกอบของการทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียวประเทศไทย ในดานตางๆ 
ตามท่ีแสดงรายละเอียดในตารางท่ี 2 ดังนี้ 
ตารางท่ี 2 ความตองการนักทองเท่ียวคุณภาพชาวจีนตอองคประกอบของการทองเท่ียวของ
ประเทศไทย 
องคประกอบของการทองเท่ียว ความคิดเห็นของนักทองเท่ียวคุณภาพชาวจีน 

1) ส่ิงดึงดูดใจ  

 

ผลการศึกษาพบวา ประเทศไทยมีอาหารไทย  และผลไม ท่ี โดดเดน  เปน

เอกลักษณ  มีความนาสนใจมาก ลำดับแรก ลำดับท่ี 2 ในดานการทองเท่ียวเชิง

สุขภาพ การนวดไทย สปา และการรักษา ลำดับท่ี 3 ในดานการทองเท่ียว

ประเภทแสงสีแสง ยามราตรี (กรุงเทพมหานคร พัทยา  และภูเก็ต) ลำดับท่ี 4 

นักทองเท่ียวสนใจส่ิงดูดดูดในแหลงทองเท่ียวทางทะเล ชายหาด  และเกาะท่ีมี

ช่ือ เสียงของประเทศไทย (ภู เก็ต  กระ บ่ี  พัทยา และหัวหิน ) ลำดับ ท่ี  5 

นักทองเท่ียวสนใจในแหลงทองเท่ียวท่ีสำคัญทางวัฒนธรรมประเภทวัด และแหลง

สำคัญทางศาสนา (พระบรมหาราชวัง วัดพระศรีรัตนศาสดาราม) ลำดับท่ี 6 

นักทองเท่ียวสนใจเรื่องของประวัติศาสตร  แหลงทองเท่ียวโบราณสถานท่ีสำคัญ

ของประเทศไทย (พระนครศรีอยุธยา  และสุโขทัย และเชียงใหม) ลำดับท่ี 7 

นักทองเท่ียวสนใจในกิจกรรมเชิงผจญภัย หรือแหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติ 

(เชียงใหม  กระบ่ี  และเชียงราย) ลำดับท่ี 8 นักทองเท่ียวสนใจแหลงทองเท่ียวท่ีมี

ความคุมค าตอการซ้ือ สินคา และได สินค าท่ี มี คุณภาพของประเทศไทย 

(กรุงเทพมหานคร)  

2) ดานความสะดวกในการเดินทาง 

 

 

ผลการศึกษาพบวา นักทองเท่ียวศักยภาพสูงชาวจีนนิยมจัดการเดินทางดวย

ตนเอง อันดับแรก แตก็ยังคงเลือกใชบริการจากบริษัททัวร ในสัดสวนใกลเคียงกัน 

ในขณะท่ีการเดินทางแบบวางแผนการเดินทางดวยตนเองโดยยังใชบริการ จาก

บริษัททัวรชวยเหลือเปนบางสวน สําหรับนักทองเท่ียวแบบกลุมสวนตัว ไดรับ
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ความนิยมบางแตไมมากนัก ตามลำดับ 

3) ดานส่ิงอำนวยความสะดวก ผลการศึกษาพบวา นักทองเท่ียวศักยภาพสูงชาวจีนตองการใหมีส่ิงอำนวยความ

สะดวกในการเขาถึงแหลง หรือกิจกรรมการทางการทองเท่ียวท่ีเปนภาษาจีน เชน 

ปายส่ือความหมาย  ปายบอกเสนทาง  และ VDO แนะนำแหลงทองเท่ียว  เปน

ลำดับแรก ตอมานักทองเท่ียวตองการส่ิงอำนวยความสะดวกดานการดูแลความ

ปลอดภัยของนักทองเท่ียว โดยเฉพาะสถานท่ีทองเท่ียวยามราตรี 

4) ดานท่ีพัก 

 

 

ผลการศึกษาพบวา นักทองเท่ียวศักยภาพสูงชาวจีนสวนใหญจะเลือกพัก 

“โรงแรม” ประเภท 4 ดาวขึ้นไป สำหรับโรงแรมท่ีเปนท่ีนิยมเรียงตามลำดับ 

ไดแก โรงแรม 4 ดาว (ท่ีมีคุณภาพเทียบเทา 5 ดาว) โรงแรม 5 ดาว (ท่ีมีช่ือเสียง

ระดับสากล) และโรงแรมท่ัวไป  สำหรับท่ีพักประเภทอื่นท่ีไดรับความนิยมใน

สัดสวนรองลงไป ไดแก บูติก รีสอรท รีสอรทชายทะเล (ในพ้ืนท่ีภูเก็ต  กระบ่ี  

พัทยา  และหัวหิน) ตามลำดับ  สวนท่ีพักประเภทอื่นๆ นักทองเท่ียวกลุมน้ีจะ

ไมใหความนิยมมากนัก 

5) ดานกิจกรรมการทองเท่ียว 

 

 

 

ผลการศึกษาพบวา นักทองเท่ียวศักยภาพสูงชาวจีนมีความสนใจกิจกรรมเกี่ยวกับ

การทองเท่ียวคอนขางหลากหลาย โดยกิจกรรมยอดนิยม ไดแก การชอปปง และ

การพักผอนชายทะเล การชิมอาหารทองถิ่น การเขาชมสถานท่ีประวัติศาสตร 

กิจกรรมบันเทิง กิจกรรมบันเทิงยามค่ำคืน และการลองเรือสำราญ การทองเท่ียว

เชิงนิเวศ การเรียนรูวิถีชีวิตของชาวทองถิ่น และกิจกรรมผจญภัย ตามลำดับ   

 
 3. แนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑทางการทองเท่ียว  และสงเสริมการตลาดเพ่ือการ
ทองเท่ียวของชาวจนีในเมืองทองเท่ียวเมืองรองของประเทศไทย ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
 1) แนวทางการพัฒนาแหลงทองเท่ียวใหสามารถเปนเครื่องมือในการลดการ เหลื่อมล้ำ 
การทำใหเกิดการพัฒนาทางกายภาพท่ีทำใหแหลงทองเท่ียวตางๆ  ในพ้ืนท่ีเมืองรองเขาถึง สะดวก 
ปลอดภัย ไดเอกลักษณ และมีความยั่งยืน มีสิ่งอำนวยความสะดวก 3 ภาษา ไดแก ภาษาไทย 
ภาษาอังกฤษ และภาษาจีน  
 2) แนวทางการสงเสริมการบูรณาการภูมิปญญาทองถ่ิน ท้ังในดานผลิตภัณฑและการ
ทองเท่ียวเชิงสรางสรรค การเรียนรูวิถีชีวิตของชาวทองถ่ิน และการชิมอาหารทองถ่ิน 
 3) แนวทางการตอยอดเรื่องราวผานทางวัฒนธรรม ประวัติศาสตรใหกลายเปนแหลง
ทองเท่ียวท่ีมีคุณคามีจุดเดน เปนท่ีนิยมของนักทองเท่ียวศักยภาพสูงชาวจีน มีการใชภาษาสากลใน
การถายทอดเรื่องราว  
 4) แนวทางการกระตุนใหเกิดการเดินทางทองเท่ียวเชื่อมโยงตามยุทธศาสตร แหลง
ทองเท่ียวเมืองรองท่ัวประเทศโดยภาครฐัสนับสนุนในบริษัทนำเท่ียวจัดเสนทางเชื่อมโยงท่ีเหมาะสม
อยางท่ัวถึงทุกภูมิภาคของประเทศไทย 



ห น้ า  |  76  

วารสารการบริหารนิติบุคคลและนวัตกรรมท้องถ่ิน 

ปีท่ี 8 ฉบับท่ี 4  เดือนเมษายน 2565 

 

 5) แนวทางการสงเสริมการเพ่ิมการจับจายใชสอยภายในทองถ่ิน และเปนการสรางงาน 
สรางรายไดใหแกชุมชนทองเท่ียวเมืองรองท่ัวประเทศ และเพ่ิมทักษาทางภาษาแกบุคลากรในแหลง
ทองเท่ียวเมืองรองท่ัวประเทศไทย 
 6) แนวทางสงเสริมการตลาดใหกลุมนักทองเท่ียวท่ีเดินทางดวยตนเอง โดยการรวมมือกับ
พันธมิตรใชประโยชนจากฐานขอมูลและเทคโนโลยีสมัยใหม อาทิ Google Local Guide เพ่ือ
อำนวยความสะดวกในการจัดการวางแผนการทองเท่ียว (Trip Planner) ท่ัวประเทศไดดวยตัวเอง 
โดยสรางแรงจูงใจใหมีการใชจายและทองเท่ียวในชุมชนและเมืองรอง เชน E-Coupon ใชเปน
สวนลดสำหรับซ้ือสินคาและบริการตลอดเสนทางทองเท่ียวไปยังชุมชนและเมืองรอง 
 7) แนวทางการบริหารจัดการ Big Data แบบ Real Time ใหมีขอมูลยอนกลับเพ่ือ
ปรับปรุงการทำงานใหมีประสิทธิภาพสูงสุด และสอดคลองกับกลไกของการตลาดสมัยใหมเพ่ือความ
ยั่งยืนในอนาคต 
 8) จัดทำเสนทางทองเท่ียวเมืองรองหลากหลายรูปแบบ กำหนดแหลงทองเท่ียวของ
เสนทางใหตรงกลุมเปาหมายนักทองเท่ียวคุณภาพชาวจีน อาทิ เสนทาง Green ท่ีเปนมิตรกับ
สิ่งแวดลอม เสนทางจักรยาน เสนทางทองเท่ียวเลาะชายแดน และการออกแบบเสนทางใหมให
สอดคลองกับไลฟสไตลของนักทองเท่ียวคุณภาพชาวจีน 
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 

 การอภิปรายผลการวิจัยเรียงตามวัตถุประสงคการวิจัย มีดังนี้ 
 1) วัตถุประสงค 1 พบวา ประเทศไทยเปนประเทศท่ีมีความหลากหลายทางทรัพยากร
การทองเท่ียว ถือวาเปนจุดแข็งของจุดปลายปลายทางทางการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวคุณภาพ
ชาวจีน อาจจะเปนเพราะภูมิภาคตางๆ ของประเทศไทยมีเอกลักษณ และอัตลักษณท่ีโดดเดน
แตกตางกัน อาทิ เชน ไปภาคเหนือเพ่ือสัมผัสอากาศหนาวเย็น เรียนรูวิถีชีวิตชาวดอย ทองเท่ียว
ภาคกลางเพ่ือทองเท่ียววัดวาอาราม สถาปตยกรรม โบราณสถานตาง ๆ นานา และไปเท่ียวภาคใต 
เพราะชายกิจกรรมทางทะเลชอบทองเท่ียวชาดหาด และเกาะตางๆ เปนตน จึงเปนจุดหมาย
ปลายทางท่ีนักทองเท่ียวชาวจีนใหความนิยม และตรงกับพฤติกรรมการทองเท่ียวของนักทองเท่ียว
คุณภาพชาวจีน สอดคลองกับ การทองเท่ียวแหงประเทศไทย โครงการศึกษาตลาดนักทองเท่ียว
ศักยภาพสูง จีน อินเดีย รัสเซีย (ตลาดจีน) (2558) กลาววา ผลการสำรวจประสบการณการเดินทาง
ทองเท่ียวตางประเทศของนักทองเท่ียวท่ัวไปชาวจีน พบวา ไทยเปนประเทศจุดหมายท่ีชาวจีนนิยม
เดินทางมาทองเท่ียวมากท่ีสุด 
 2) วัตถุประสงค 2 พบวา องคประกอบทางการทองเท่ียว Dickman (1996) ในดานความ
สะดวกในการเดินทาง นักทองเท่ียวคุณภาพชาวจีนมีความคิดเห็นท่ีไมตรงกันกับนักทองเท่ียวท่ีนิยม
เดินทางเปนหมูคณะกับบริษัท เหมือนกับนักทองเท่ียวจีนกลุมอ่ืนๆ ท่ีเดินทางมาทองเท่ียวใน
ประเทศไทย ท้ังนี้ อาจจะเปนเพราะนักทองเท่ียวศักยภาพสูงชาวจีน อยูในฐานะท่ีมีการศึกษาดี มี
รายไดจำนวนมาก  และมีความสามารถในการออกแบบคิดคำนวณโปรแกรมการเดินทางเองได  
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ดังนั้น นักทองเท่ียวคุณภาพชาวจีนมักนิยมจัดการเดินทางดวยตนเอง อันดับแรก แตก็ยังคงมี
นักทองเท่ียวบางสวนเลือกใชบริการจากบริษัททัวร ในสัดสวนใกลเคียงกัน ในขณะท่ีการเดินทาง
แบบวางแผนการเดินทางดวยตนเองโดยยังใชบริการ จากบริษัททัวรชวยเหลือเปนบางสวน สำหรับ
แบบกรุป สวนตัว ไดรับความนิยมบางแตไมมากนัก  สอดคลองกับงานวิจัยของ สุภาวดี ชำนาญวาด 
และ (2561) ไดศึกษานักทองเท่ียวชาวจีนในรูปแบบเอกเทศในประเทศไทย พบวา นักทองเท่ียวชาว
จีนท่ีมีความเปนเอกเทศและรายไดสูง มีความประสงค คือ ตองการมาทองเท่ียวและพักผอนใน
ประเทศไทยดวยตนเอง ท้ังนี้นักทองเท่ียวสวนใหญมีความชื่นชอบในการทองเท่ียวดวยตนเองเปน
ทุนเดิมอยู นักทองเท่ียวกลุมนี้ชอบการเดินทางดวยตนเองอยากเรียนรูสิ่งใหมๆ ดวยตนเองและมี
ความเบื่อหนายกับขอจำกัดท่ีสรางความไมเปนอิสระของการเดินทางมาทองเท่ียวกับทัวร สวนดาน
กิจกรรมการทองเท่ียว ผลการศึกษาพบวา นักทองเท่ียวศักยภาพสูงชาวจีนมีความสนใจกิจกรรม
เก่ียวกับการทองเท่ียวคอนขางหลากหลาย โดยกิจกรรมยอดนิยม ไดแก การชอปปง และการ
พักผอนชายทะเล การชิมอาหารทองถ่ิน การเขาชมสถานท่ีประวัติศาสตร กิจกรรมบันเทิง กิจกรรม
บันเทิงยามค่ำคืน และการลองเรือสำราญ การทองเท่ียวเชิงนิเวศ การเรียนรูวิถีชีวิตของชาวทองถ่ิน 
และกิจกรรมผจญภัย ตามลำดับ  สอดคลองกับงานวิจัยของ การทองเท่ียวแหงประเทศไทย (2558) 
นักทองเท่ียวศักยภาพสูงชาวจีนจำนวนมาก ใหความสนใจกับการเลือกเปาหมายการเดินทางผาน 
ปจจัยความเปนมิตรของคนทองถ่ิน (รอยละ 45.28) และปจจัยอยางเปนการเฉพาะตอการเรียนรู
ความเปนไป หมายรวมถึงวิถีชีวิตของคนทองถ่ินอยางจริงจัง (รอยละ 44.06) รวมถึงอีกสวนหนึ่งท่ี
สนใจความหลากหลาย ทางศิลปวัฒนธรรมของแหลงทองเท่ียวเหลานั้น (รอยละ 28.69) 
 

ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 

 1. ขอเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช เพ่ือนำขอคนพบไปออกแบบ หรือสราง
โปรแกรมการดึงดูดนักทองเท่ียวคุณภาพชาวจีนและนำขอคนพบไปออกแบบการบริการ รวมถึง
พัฒนาแหลงทองเท่ียวเมืองรองท่ีนักทองเท่ียวคุณภาพชาวจีนเดินทางทองเท่ียว ผูวิจัยมีขอเสนอโดย
ตอหนวยงานภาครัฐและภาคเอกชนท่ีเก่ียวของกับอุตสาหกรรมการทองเท่ียว ดังนี้  
 1.1 หนวยงานภาครัฐและภาคเอกชนควรบูรณาการกันเพ่ือสรางความเขมแข็งในหวงโซ
อุปทาน และสินคาพรอมขาย พัฒนาเรื่อง Creative Tourism ในแหลงทองเท่ียว สนับสนุน
ผูประกอบการรุนใหมในธุรกิจบริการและการทองเท่ียว (Travel Tech & Start-up Business in 
Services) เพ่ือสงเสริมการขายสินคา และกิจกรรมในเสนทางทองเท่ียวเมืองรอง 
 1.2 หนวยงานภาครัฐควรมีมาตรฐานชวยเหลือ และสงเสริมดานการลดหนอยภาษีใหแก
สถานประกอบการท่ีอยูในพ้ืนท่ีเมืองรอง 
 1.3 หนวยงานภาคเอกชน ควรจัดต้ังเปนสมาคม หรือเครือขายดานการทองเท่ียว
เครือขายเมืองรองเพ่ือเชื่อมโยงเสนทางการทองเท่ียวระหวางเมืองรองดวยกัน 
 1.4 หนวยงานภาคเอกชน  
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