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บทคัดยอ (Abstract) 

การวิจัยเชิงปริมาณในครั้งนี้มีวัตถุประสงค (1) เพ่ือศึกษาปจจัยสวนบุคคลท่ีมีตอผลการ
ตัดสินใจซ้ือ (2) เพ่ือทราบถึงปจจัยสวนประสมทางการตลาดเปรียบเทียบกับการตัดสินใจซ้ือ
ผลิตภัณฑอาหารเสริมคอลลาเจนทางสื่อเครือขายสังคมออนไลนในมหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย กลุม
ตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักศึกษาหญิงระดับปริญญาตรี สาขาบริหารธุรกิจในมหาวิทยาลัย
เอเชียอาคเนย จำนวน 335 คน ตามแนวคิดของ Krejcie and Morgan (1970) เครื่องมือในการ
วิจัย คือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใชในการวิจัยคือ คาเฉลี่ย คารอยละ คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน t-
test F-test คาความสัมพันธดวยสถิติ Chi-Square และสถิติวิเคราะหแบบการวิเคราะหความ
แปรปรวนทางเดียว โดยวิธี Fisher`s Least Significant Difference (LSD) ผลการศึกษาพบวา ใน

ภาพรวมสวนประสมทางการทางตลาดอยูในระดับดีมาก (X̅=4.22, S.D.=.559) โดยเรียงลำดับจาก

มากไปนอย พบวา ดานชองทางการจัดจำหนาย อยูในระดับดีมาก (X̅=4.34, S.D.=.600) รองลงมา 

คือ ดานการสงเสริมการตลาด (X̅=4.32, S.D.=.606) รองลงมา คือ ดานผลิตภัณฑ (X̅=4.25, 

S.D.=.596) รองลงมา คือ ดานกระบวนการ (X̅=4.21, S.D.=.574) รองลงมา คือ ดานพนักงาน 

(X̅=4.19, S.D.=.573) รองลงมา คือ ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ (X̅=4.18, S.D.=.569) รองลงมา 

คือ ดานราคา (X̅=4.06, S.D.=.673) ตามลำดับ 
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Abstract 

The objectives of this quantitative research are (1 )  to study personal factors 
affecting purchasing intention (2 ) to compare marketing mix factors affecting collagen 
dietary supplement product purchasing intention via social network in Southeast Asia 
University.  The sample group consists of 3 3 5  female undergraduate students of 
Business Administration Program of Southeast Asia University according to the concept 
of Krejcie and Morgan (1970). Research tool is a questionnaire. Statistics used in this 
research include mean, percentage, Standard Deviation, t-test, F-test, Chi-Square, and 
One-Way Analysis of Variance (ANOVA) via Fisher`s Least Significant Difference (LSD) . 

The results revealed that marketing mix was at good level (X̅=4.22, S.D.=.559), following 

by place was at good level (X̅=4.34, S.D.=.600), promotion (X̅=4.32, S.D.=.606), product 

(X̅=4.25, S.D.=.596), process (X̅=4.21, S.D.=.574), people (X̅=4.19, S.D.=.573), Physical 

Evidence (X̅=4.18, S.D.=.569), and price (X̅=4.06, S.D.=.673) respectively.  
Keywords: Marketing Mix; Purchasing Decision; Collagen Dietary Supplement; Social  
Network 
 
บทนำ (Introduction)  

ปจจุบันคนไทยมีความหวงใยในการดูแลรักษาสุขภาพมากข้ึนเม่ือเทียบกับอดีตท่ีผานมา 
สามารถเห็นไดจากการเลือกซ้ือผลิตภัณฑดูแลสุขภาพและการใชบริการตาง ๆ เพ่ิมมากข้ึน เชน 
คลินิกเสริมความงาม การออกกำลังในฟตเนส หรือการเลือกซ้ือผลิตภัณฑเสริมความงามมา
รับประทาน สงผลใหผลิตภัณฑเสริมอาหารเปนท่ีนิยมบริโภคกันมากข้ึน ทุกเพศ ทุกวัย ซ่ึงผลิตภัณฑ
เสริมอาหารในปจจุบันนั้นมีหลากหลายอยางแบงออกไปตามประเภทของความตองการของผูบริโภค 
เชน บำรุงผิวพรรณ ลดน้ำหนัก และบำรุงรางกาย โดยมีปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ
เสริมอาหารของผูบริโภค ไดแก ปจจัยทางดานครอบครัว สังคม หรือทางการตลาด ลวนสงผลใหเกิด
การพัฒนาทัศนคติและคานิยมในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑเสริมอาหารของผูบริโภค (อนุสรา คนกลา
และคณะ, 2559)  

ดวยสภาพสังคมเปลี่ยนไปจากอดตี การใชชวีิตประจำวันท่ีเปนไปดวยความเรงรีบ การนอน
พักผอนไมเพียงพอ ตลอดจนธรรมชาติของรางกายมนุษยท่ีมีการเจริญเติบโตและมีความเสื่อมตาม
กาลเวลา ทำใหผูคนหันมาใสใจกับสุขภาพมากข้ึนไมวาจะเปนการออกกำลังกาย การบริโภคอาหาร
เพ่ือสุขภาพสงผลใหผลิตภัณฑอาหารเสริมเพ่ือสุขภาพและความงามเขามามีบทบาทตอผูคนในสังคม
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อยางใกลชิด และตลาดผลิตภัณฑอาหารเสริมเพ่ือสุขภาพและความงามมีอัตราการเติบโตอยาง
ตอเนื่อง 8-10% ในทุกป  และ อาหารเพ่ือความงามหรืออาหารเสริม (Beauty Food หรือ 
Cosmeceutical Food) จัดอยูใน ประเภทอาหารท่ีใหคุณคาเฉพาะ (Functional Food) ซ่ึงจะมี
สารอาหาร "เชิงหนาท่ี" ท่ีใหสรรพคุณทางดานความสวยความงาม เนนการบำรุงผิวพรรณใหนุม ชุม
ชื่น การยกกระชับ ทำใหผิวมีน้ำมีนวลและมีความกระจางใสมากยิ่งข้ึน ซ่ึงสวนใหญมักเปนสารท่ี
สกัดท่ีไดมาจากพืช ผัก ผลไม และ จากสัตวตาง ๆ (นันทิดา ทองออน, 2560) 

ผลิตภัณฑเสริมอาหารในทองตลาด หรือ Beauty Food ในปจจุบันมีหลากหลายชนิด
จำหนายตามทองตลาด ซ่ึงผลิตภัณฑ อาหารเสริมคอลลาเจนเปนหนึ่งในผลิตภัณฑ Beauty Food 
ท่ีเปนท่ีนิยม โดยภาพรวมผลิตภัณฑ อาหารเสริมมีอัตราการเติบโตในป 2557 อยูท่ี 32,000 ลาน
บาท ตอมาในป 2558 มีอัตราการเติบโต 34,000 ลานบาท โดยคาดการณวาในป 2017 ตลาด
สินคาเพ่ือสุขภาพและความงามในประเทศจะมี มูลคาประมาณ 250,000 ลานบาท สำหรับ
ผลิตภัณฑอาหารเสริมคอลลาเจนท้ังชนิดผง ชนิดเม็ด และชนิดพรอมดื่ม มีอัตราการเติบโตอยาง
ตอเนื่อง 10 – 30% ตอป ซ่ึงมีสัดสวนมูลคาตลาดป 2556 ประมาณ 2,000 ลานบาท ป 2557 
ประมาณ 2,300 – 2,400 ลานบาท และป 2559 ประมาณ 4,500 ลานบาท จากขอมูลพบวามูลคา
ตลาดผลิตภัณฑอาหารเสริมคอลลาเจนชนิดผงมีอัตราการเติบโต 50% ชนิดเม็ดมีอัตราการเติบโต 
45% และชนิดพรอมด่ืมมีอัตราการเติบโต 5% (marketeer, 2559) ตอมาในชวงป 2561-2563 ท่ี
ผานมา กระแสความใสใจในเรื่องของสุขภาพท่ีมีมากข้ึนเปนปจจัยสำคัญท่ีสนับสนุนใหผลิตภัณฑ
เสริมอาหารไดรับความนิยมบริโภคมากข้ึน และรการเติบโตสวนทางกับภาวะเศรษฐกิจในภาพรวมท่ี
ชะลอตัว นอกจากมูลคาตลาดรวมท่ีมีมากกวา 2.2-2.5 หม่ืนลานบาท และมีแนวโนมการเติบโต
ตอเนื่อง อีกท้ังยังมีศักยภาพท่ีจะเติบโตไดอีกมาก ทำใหผูประกอบการรายใหม ๆ เริ่มเขามาเลนใน
ตลาดอยางตอเนื่อง (ประชาชาติธุรกิจ, 2564) สามารถกลาวไดวายุคสมัยท่ีเปลี่ยนแปลงไปคานิยม
ของบุคคลตองการมีสุขภาพผิวท่ีดี ขาวใสมาจากภายในเพ่ือเปนท่ียอมรับในสังคม และกลุมเพ่ือน จึง
เปนสิ่งสำคัญ และเพ่ือใหตนเองไดรับการยอมรับ จึงมีความพยายามในการหาผลิตภัณฑท่ีเหมาะสม
กับตนเองมาบริโภค ดังนั้นองคกรท่ีสามารถรับรูถึงความเปลี่ยนแปลงไปของพฤติกรรมผูบริโภคจึงได
จัดทำสวนประสมทางการตลาดเขามาในกลไกการขาย เพ่ือดึงดูดผูบรโภคท่ีกำลังตองการสินคาให
มาซ้ือสินคาไดมากข้ึน และมีการแขงขันกันทำการตลาดอยางจริง  

ดังนั้นผูทำวิจัยจึงทำการศึกษา “ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีตอผลการตัดสินใจซ้ือ
ผลิตภัณฑอาหารเสริมคลอลาเจนทางสื่อเครือขายสังคมของนักศึกษาหญิงระดับปริญญาตรี สาขา
บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย” เพ่ือนำไปใชเพ่ือศึกษาท่ีมีตอผลการตัดสินใจซ้ือ
ผลิตภัณฑอาหารเสริมคลอลาเจนทางสื่อเครือขายสังคมออนไลน 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย (Research Objective)  

1. เพ่ือศึกษาปจจัยสวนบุคคลท่ีสงผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑอาหารเสริมคอลลาเจน
ทางสื่อเครือขายสังคมออนไลนในมหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย 
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2. เพ่ือทราบถึงปจจัยสวนประสมทางการตลาดเปรียบเทียบกับการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ
อาหารเสริมคอลลาเจนทางสื่อเครือขายสังคมออนไลนในมหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย 
 
วิธีดำเนินการวิจัย (Research Methods)  
 1. รูปแบบการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณไดศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑอาหารเสริมคอลลาเจนทางสื่อเครือขายสังคมออนไลน 
 2. กลุมเปาหมาย 

2.1 ประชากรท่ีใชในการศึกษา คือ นักศึกษาหญิง คณะบริหารธุรกิจ ภายในมหาวิทยาลัย
เอเชียอาคเนย มีจำนวนท้ังหมด 2,624 คน (หองทะเบียนมหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย) 

2.2 กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักศึกษาหญิง คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัย
เอเชียอาคเนย 335 คน โดยใชสูตรการคำนวณของ Krejcie and Morgan (1970)  

3. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคล ไดแก อายุ ระดับชั้นการศึกษา รายรับตอ

เดือน ภูมิลำเนา มีลักษณะเปนแบบสำรวจรายการ จำนวน 4 ขอ 
ตอนท่ี 2 ปจจัยสวนประสมทางการตลาด แบงออกเปน 7 ดาน 1. ดานผลิตภัณฑ 2. ดาน

ราคา 3. ดานชองทางการจัดจำหนาย 4. ดานการสงเสริม 5. ดานบุคคลหรือพนักงาน 6. ดาน
กระบวนการ และ 7. ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ  

ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกับการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑอาหารเสริมอาหารเสริมคอลลา
เจนทางสื่อเครือขายสังคมออนไลน โดยใชทฤษฎีเก่ียวกับกระบวนการตัดสินใจซ้ือ ดานการยอมรับ
และรับรูถึงปญหา ดานการแสวงหาขอมูล ดานการประเมินทางเลือก ดานการตัดสินใจซ้ือ และดาน
พฤติกรรมหลังการซ้ือ 

4. การเก็บรวบรวมขอมูล 
การเก็บรวบรวมขอมูลผูศึกษาไดดำเนินการเก็บรวบรวมขอมูลภาคสนาม โดยการขอ

หนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัยมหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย เพ่ือแจกแบบสอบถามใหแกนักศึกษาหญิง 
ระดับปริญญาตรี คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย เปนจำนวน 335 ชุด และไดมีการ
ตรวจสอบความสมบูรณของคำตอบในแบบสอบถาม จากนั้นจึงจัดหมวดหมูของขอมูลใน
แบบสอบถามเพ่ือนำขอมูลไปวิเคราะหทางดานสถิติ 

5. สถิติท่ีใชในการวิจัย 
1. สถิติเชิงบรรยาย ไดแก คาความถ่ี (Frequency) คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย 

(Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพ่ือใชวิเคราะหลักษณะตัวแปรตน
และตัวแปรตาม คือ ปจจัยสวนบุคคล  

2. สถิติเชิงอางอิง ไดแก การวิเคราะหหาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับการการ
ตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑอาหารเสริมคอลลาเจนทางสื่อเครือขายสังคมออนไลนของนักศึกษา
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มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย ดวยสถิติ Pearson Chi-Square และ สวนประสมทางการตลาดกับการ
ตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑอาหารเสริมคอลลาเจนทางสื่อเครือขายสังคมออนไลนของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย ดวยสถิติวิเคราะหแบบการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว One-Way 
Analysis of Variance (ANOVA) โดยวิธี Fisher`s Least Significant Difference (LSD)  

 
ผลการวิจัย (Research Results)  
 การวิจัยเรื่อง “ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑอาหาร
เสริมคอลลาเจนทางสื่อเครือขายออนไลนของนักศึกษาหญิงระดับปริญญาตรี สาขาบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย” ผลการวิจัยพบวา  

ดานปจจัยสวนบุคคล พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญอายุ 18 ปข้ึนไป จำนวน 287 คน 
คิดเปนรอยละ 85.7 มีระดับการศึกษาชั้นปท่ี 3 จำนวน 109 คน คิดเปนรอยละ 32.5 มีระดับการศึกษา
ปริญญาตรี รอยละ 43.50 สถานภาพโสด คิดเปนรอยละ 56.20 มีรายไดต่ำกวาหรือเทากับ 8,000 บาท 
จำนวน 175 คน คิดเปนรอยละ 52.2 และมีภูมิลำเนา กรุงเทพและปรมิณฑล จำนวน 21 คนคิดเปนรอย
ละ 62.7 

ระดับวิเคราะหสวนประสมทางการตลาด ผลการศึกษาพบวา ในภาพรวมผูตอบแบบสอบถาม

ดานสวนประสมทางการตลาดอยูในระดับดีมาก คาเฉลี่ยเทากับ (X̅=4.22, S.D.=.559) สามารถพิจารณา
เปนรายดานโดยเรียงลำดับจากมากไปนอย พบวา ดานชองทางการจัดจำหนาย มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูท่ี 

(X̅=4.34, S.D.=.600) รองลงมาคือ ดานสงเสริมการตลาด มีคาเฉลี่ยอยู ท่ี  (X̅=4.32, S.D.=.606) 

รองลงมาคือ ดานผลิตภัณฑ มีคาเฉลี่ยอยู ท่ี (X̅=4.25, S.D.=.596) รองลงมาคือ ดานกระบวนการ

ใหบริการ มีคาเฉลี่ยอยูท่ี (X̅=4.21, S.D.=.574) รองลงมาคือ ดานพนักงานผูใหบริการ มีคาเฉลี่ยอยูท่ี 

(X̅=4.19, S.D.=.573) รองลงมาคือ ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ มีคาเฉลี่ยอยูท่ี (X̅=4.18, S.D.=.569) 

รองลงมาคือ ดานราคา มีคาเฉลี่ยอยูท่ี (X̅=4.06, S.D.=.673) ตามลำดับ 
ขอมูลวิเคราะหการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑอาหารเสริมคอลลาเจนทางส่ือเครือขายสังคม

ออนไลน ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีความตองการซ้ืออาหารเสริมคอลลาเจนทางสื่อ
เครือขายสังคมออนไลนเพ่ือความสวยงาม ตอบ ใช มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 96.4 ตองการซ้ืออาหาร
เสริมคอลลาเจนทางสื่อเครือขายสังคม ออนไลนจากการท่ีไดทำการศึกษาดวยตนเอง หรือรับขาวสาร
จากผูท่ีเคยมีประสบการณในในการรับประทาน ตอบ ใช มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 91.9 มีการตัดสินใจ
ซ้ืออาหารเสริมคอลลาเจนทางสื่อเครือขายสังคมออนไลนเพราะชอบในตราสินคาและคุณภาพของตรา
สินคา จากการท่ีไดทำการศึกษาดวยตนเอง หรือรับขาวสารจากผู ท่ี เคยมีประสบการณในในการ
รับประทาน ตอบ ใช มากท่ีสุด จำนวน 221 คน คิดเปนรอยละ 66.0 มีการการตัดสินใจซ้ืออาหารเสริม
คอลลาเจนทางสื่อเครือขายสังคมออนไลนเพราะคำแนะนำจากกลุมเพ่ือน ครอบครัว หรือพนักงานขาย 
จากการท่ีไดทำการศึกษาดวยตนเอง หรือรับขาวสารจากผูท่ีเคยมีประสบการณในในการรับประทาน 
ตอบ ใช มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 43.6 ตัดสินใจซ้ืออาหารเสริมคอลลาเจนทางสื่อเครือขายสังคม
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ออนไลนแลวพบวามีผลลัพธท่ีดี ทานจะแนะนำเพ่ือน และคนรอบขางท่ีสนใจใหอาหารเสริมคอลลาเจน
ทางสื่อเครือขายสังคมออนไลนในการรับประทาน ตอบ ใช มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 48.7 

สรุปขอมูลวิเคราะหการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑอาหารเสริมคอลลาเจนทางส่ือเครือขาย
สังคมออนไลน ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีความตองการซ้ืออาหารเสริมคอลลาเจน
ทางสื่อเครือขายสังคมออนไลนเพ่ือความสวยงาม ตอบ ใช มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 96.4 ตองการซ้ือ
อาหารเสริมคอลลาเจนทางสื่อเครือขายสังคม ออนไลนจากการท่ีไดทำการศึกษาดวยตนเอง หรือรับ
ขาวสารจากผูท่ีเคยมีประสบการณในในการรับประทาน ตอบ ใช มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 91.9 มีการ
ตัดสินใจซ้ืออาหารเสริมคอลลาเจนทางสื่อเครือขายสังคมออนไลนเพราะชอบในตราสินคาและคุณภาพ
ของตราสินคา จากการท่ีไดทำการศึกษาดวยตนเอง หรือรับขาวสารจากผูท่ีเคยมีประสบการณในในการ
รับประทาน ตอบ ใช มากท่ีสุด จำนวน 221 คน คิดเปนรอยละ 66.0 มีการการตัดสินใจซ้ืออาหารเสริม
คอลลาเจนทางสื่อเครือขายสังคมออนไลนเพราะคำแนะนำจากกลุมเพ่ือน ครอบครัว หรือพนักงานขาย 
จากการท่ีไดทำการศึกษาดวยตนเอง หรือรับขาวสารจากผูท่ีเคยมีประสบการณในในการรับประทาน 
ตอบ ใช มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 43.6 ตัดสินใจซ้ืออาหารเสริมคอลลาเจนทางสื่อเครือขายสังคม
ออนไลนแลวพบวามีผลลัพธท่ีดี ทานจะแนะนำเพ่ือน และคนรอบขางท่ีสนใจใหอาหารเสริมคอลลาเจน
ทางสื่อเครือขายสังคมออนไลนในการรับประทาน ตอบ ใช มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 48.7 

ผลการทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานขอท่ี 1 ปจจัยสวนบุคคลดานอายุ ท่ีแตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจซ้ืออาหาร

เสริมคอลลาเจนทางสื่อเครือขายสังคมออนไลนท่ีแตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
และปจจัยสวนบุคคลดานรายได ระดับชั้นการศึกษา ภูมิลำเนา และรายไดตอเดือนท่ีแตกตางกันไม
มีผลตอการตัดตัดสินใจซ้ืออาหารเสริมคอลลาเจนทางสื่อเครือขายสังคมออนไลนท่ีแตกตางกัน 
อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

สมมติฐานขอท่ี 2 ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 7P ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดาน
การจัดจำหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานพนักงานผูใหบริการ ดานกระบวนการใหบริการ 
และดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ ท่ีแตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจซ้ืออาหารเสริมคอลลาเจนทางสื่อ
เครือขายสังคมออนไลนท่ีแตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05 
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion)  
 จากผลการวิจัยเรื่อง “ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ
อาหารเสริมคอลลาเจนทางสื่อเครือขายออนไลนของนักศึกษาหญิงระดับปริญญาตรี สาขา
บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย” สามารถนำมาอภิปรายผลไดดังนี้ 
 1. ปจจัยสวนบุคคลท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑอาหารเสริมคอลลาเจนของนักศึกษา
หญิง คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนยท่ีตางกัน มีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ
อาหารเสริมคอลลาเจนของนกัศึกษาหญิง คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย ไมแตกตาง
กัน สอดคลองกับ สุจรรยา น้ำทองคำ (2558) ศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือสินคา
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ของผูบริ โภคทางสื่ อออนไลน  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ผูบริ โภคท่ี มีลักษณะทาง
ประชากรศาสตรท่ีตางกัน จะมีพฤติกรรมตัดสินใจซ้ือสินคาท่ีไมตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 
 2. ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑอาหารเสริมคอลลาเจน
ของนักศึกษาหญิง คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนยท่ีตางกัน มีผลตอการตัดสินใจซ้ือ
ผลิตภัณฑอาหารเสริมคอลลาเจนของนักศึกษาหญิง คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย 
ท่ีแตกตางกัน พบวา กลุมตัวอยางใหความสำคัญมากท่ีสุดในดานผลิตภัณฑ ดานชองทางการจัด
จำหนาย และดานสงเสริมการขายอยูในระดับดีมาก ซ่ึงสอดคลองกับ ภัทรา รอดดำรงค และ สุจิตรา 
รอดสมบุญ (2559) ศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑอาหารเสริม ความงามคอลลา
เจนผานทางเฟชบุค ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวาปจจัยทางการตลาดผูบริโภค ใหความสำคัญใน
ดานผลิตภัณฑอยูในระดับมากท่ีสุด ดานราคา ดานชองทางการจัดจำหนาย และดาน สงเสริมการ
ขายอยูในระดับมาก แรงจูงใจบนเฟชบุค พบวาผูบรูโภคใหความสำคัญในดานหุตผลและดาน 
อารมณอยูในระดับมาก ปจจัยทางดานประชากรศาสตร ปจจัยทางการตลาด และแรงจูงใจบนเฟ
ชบุคท่ี แตกตางกัน ทำให ความถ่ีในการซ้ือผลิตภัณฑ คาใชจายตอครั้งในการซ้ือผลิตภัณฑ ลักษณะ
ของผลิตภัณฑ แหลงซ้ือผลิตภัณฑ วัตถุประสงคในการซ้ือผลิตภัณฑและสิ่งท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ
ผลิตภัณฑแตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions)  
 จากการวิจัยเรื่อง “ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ
อาหารเสริมคอลลาเจลทางสื่อเครือขายสังคมออนไลน สามารถนำมาอภิปรายผลไดดังนี้ 

ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งนี้  
1. ดานผลิตภัณฑ นักศึกษาหญิง คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนยมีระดับความ

คิดเห็นเก่ียวกับดานผลิตภัณฑ อยูในระดับดีมาก แตบริษัทผูผลิตผลิตภัณฑอาหารเสริมคอลลาเจนทุก
ยี่หอควรท่ีจะผลิตผลิตภัณฑอาหารเสริมคอลลาเจนใหมีมาตรฐานเหมือนเดิมหรือดีข้ึน เพ่ือเพ่ิมความ
เชื่อม่ันใหกับผูบริโภค 

2. ดานราคา นักศึกษาหญิง คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนยมีระดับความ
คิดเห็นเก่ียวกับดานราคา สวนใหญอยูในระดับดีทุกขอ ดังนั้นราคาควรเหมาะสมกับคุณภาพ เพราะจะ
ไดตอบโจทยความตองการของกลุมผูบริโภคไดมากข้ึน 

3. ดานชองทางการจัดจำหนาย นักศึกษาหญิง คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเอเชีย
อาคเนยมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับดานชองทางการจัดจำหนาย อยูในระดับดีมาก ตัวแทนจำหนาย 
ควรมีชองทางจัดจำหนายมากข้ึนเพ่ืองายและสะดวกในการสั่งซ้ือ  

4. ดานสงเสริมการตลาดนักศึกษาหญิง คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนยมี
ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับดานสงเสริมการตลาด อยูในระดับดีมากทุกขอ ควรมีการจัดรายการสงเสริม
การขายหรือจัดโปรโมชั่นอยูเสมอ 
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5. ดานพนักงานผูใหบริการ นักศึกษาหญิง คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนยมี
ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับดานกระบวนการใหบริการ อยูในระดับดี และควรปรับปรุงในเรื่องการ
ใหบริการรวดเร็วข้ึนเพ่ือใหทันตอความตองการของผูบริโภค 

6. ดานกระบวนการใหบริการ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนยมีระดับความ
คิดเห็นเก่ียวกับดานกระบวนการใหบริการ อยูในระดับดีมาก ควรปรับปรุงในเรื่อง ชองทางในการชำระ
เงินมีความสะดวก และรวดเร็ว ถูกตองและดำเนินการอยางรวดเร็ว 

7. ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนยมีระดับความ
คิดเห็นเก่ียวกับดานกระบวนการใหบริการ อยู ในระดับดี ควรปรับปรุงในเรื่องชองทางในการ
แลกเปลี่ยนความคิดใหมีมากข้ึน 

ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป  
1. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบปจจัยสวนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจซ้ือซ้ือ

ผลิตภัณฑอาหารเสริมคอลลาเจนผานสื่อเครือขายสังคมออนไลนแตละยี่หอ เพ่ือศึกษาวาทำไม
ผูบริโภคถึงตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑอาหารเสริมคอลลาเจนผานสื่อเครือขายสังคมออนไลนยี้หอนี้
เพราะอะไร 

2. ควรศึกษาพฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภัณฑอาหารเสริมคอลลาเจนผานสื่อเครือขายสังคม
ออนไลน นักศึกษาหญิง คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย เพ่ือใหทราบถึงพฤติกรรมการ
เลือกซ้ือการตัดสินใจซ้ือซ้ือผลิตภัณฑอาหารเสริมคอลลาเจนผานสื่อเครือขายสังคมออนไลนเพ่ือท่ี
ทางบริษัทผูผลิตผลิตภัณฑอาหารเสริมคอลลาเจน จะไดนำมาใชเปนแนวทางในการพัฒนาและ
ปรับปรุงผลิตภัณฑอาหารเสริมคอลลาเจน เพ่ือออกตัวผลิตภัณฑใหมแบบทานสูตลาดตอไป 
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