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บทคัดยอ (Abstract) 

 การวิจัยครั ้งนี้เปนงานวิจ ัยเชิงปร ิมาณ มีวัตถุประสงคเพื ่อ 1) ศึกษาอิทธิพลของ
ภาพลักษณแหลงทองเท่ียวและความจริงแทท่ีมีตอการรับรูคุณคาในการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 2) 
เพื ่อศึกษาอิทธิพลของภาพลักษณแหลงทองเที่ยวและความจริงแทที่มีตอการรับรู คุณคาในการ
ทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม โดยมีเพศเปนตัวแปรกำกับ และ 3) เพื่อศึกษาอิทธิพลของภาพลักษณแหลง
ทองเท่ียวและความจริงแทท่ีมีตอการรับรูคุณคาในการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม โดยมีอายุเปนตัวแปร
กำกับ  กลุมตัวอยางคือนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีอายุ 20 ปข้ึนไปท่ีเคยเดินทางมาทองเท่ียวในแหลง
ทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมในรอบ 4 ปท่ีผานมา จำนวน 397 คน และใชวิธีการเลือกกลุมตัวอยางตาม
ความสะดวก เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยคือแบบสอบถาม ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือวัด โดยใช
การหาคาความเช่ือมั่นของแบบสอบถามดวยคาสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค สถิติท่ีใชในการ
วิเคราะหขอมูล ไดแก ความถ่ี รอยละ คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหการถดถอย
พหุคูณและการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณเชิงช้ัน ผลการวิจัยพบวาภาพลักษณดานส่ิงอำนวยความ
สะดวก ดานสภาพแวดลอมทางการทองเท่ียว ความจริงแทเชิงวัตถุและความจริงแทจากกิจกรรม มี
อิทธิพลตอการรับรูคุณคาท่ีระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 โดยสามารถรวมกันอธิบายการรับรูคุณคา
ไดรอยละ 56.2 และเมือ่ทดสอบอิทธิพลของตัวแปรกำกับเพศ พบวาเพศเปนตัวแปรกำกับอิทธิพล
ระหวางภาพลักษณแหลงทองเท่ียวและการรับรูคุณคา และระหวางความจริงแทและการรับรูคุณคา 
โดยเพศหญิงจะทำใหอิทธิพลระหวางภาพลักษณแหลงทองเท่ียวและการรับรูคุณคาสูงข้ึน ในขณะท่ี
ทำใหอิทธิพลระหวางความจริงแทกับการรับรูคุณคาลดลง สวนตัวแปรกำกับอายุ พบวาผูท่ีมีอายุ 
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30-39 ป จะทำใหอิทธิพลระหวางภาพลักษณแหลงทองเท่ียวและการรับรูคุณคาสูงข้ึน ในขณะท่ีทำ
ใหอิทธิพลระหวางความจริงแทและการรับรูคุณคาลดลง 
คำสำคัญ (Keywords): ภาพลักษณแหลงทองเท่ียว; การรับรูคุณคา; การทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 
 
Abstract 
 This research is a quantitative research with the objectives were 1) study 
the influence of destination image and authenticity on perceived value in cultural 
tourism; 2) to study the influence of destination image and authenticity on perceived 
value in cultural tourism with gender as a moderator; and 3) to study the influence 
of destination image and authenticity on perceived value in cultural tourism with 
ages as a moderator. The sample consisted of 397 Thai tourists aged 20 years and 
over who had traveled to cultural tourism in the past 4 years. The research tool was 
a questionnaire and using Cronbach's alpha coefficient to find the confidence of the 
questionnaire. The statistics were frequency, percentage, mean, standard deviation, 
multiple regression analysis and hierarchy multiple regression analysis. The results 
showed that the infrastructure of the destination image, environment image, 
objective authenticity and existential authenticity have the influence on perceived 
value at the statistical significance level of 0.05, which could mutually describe the 
perceived value by 56.2%. Moreover, when tested the gender moderator effect, it 
was found that gender was a moderator between the destination image and the 

perceived value; and between the authenticity and the perceived value which the 
females will increase the influence between destination image and perceived value 
while reducing the influence between authenticity and perceived value. Whereas, 
ages as a moderator, it was found that aged 30-39 years old had a higher influence 
between destination image and perceived value, while reducing the influence 
between authenticity and perceived value. 
Keywords: Destination Image; Perceived value; Cultural Tourism. 
 
บทนำ (Introduction) 
 ปจจุบันอุตสาหกรรมการทองเที ่ยวถือวาเปนธุรกิจที่ม ีความสำค ัญมาก เนื่องจาก
อุตสาหกรรมการทองเท่ียวกอใหเกิดการเปล่ียนแปลงท้ังทางดานเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรมและวิถี
ชีวิตของคนในชุมชน ซ่ึงองคการการทองเท่ียวโลก (UNWTO) และองคกรระหวางประเทศอ่ืนๆ ตาง
ยอมรับวาการทองเท่ียวเปนภาคอุตสาหกรรมสำคัญท่ีทำใหเกิดการเปล่ียนแปลงและชวยใหประเทศ
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บรรลุเปาหมายทางสังคม วัฒนธรรมและเศรษฐกิจ (กรมการทองเท่ียว, 2559) รวมท้ังยังทำใหเกิด
การสรางงานในหลากหลายแขนง เกิดการหมุนเวียนทางเศรษฐกิจและเปนแหลงท่ีมาของรายได ซ่ึง
จะมีสวนชวยในการสรางเสถียรภาพใหกับประเทศ โดยการทองเที่ยวแบงออกเปนหลากหลาย
รูปแบบ เชน การทองเท่ียวเชิงธรรมชาติ การทองเท่ียวเชิงนิเวศ การทองเท่ียวเชิงเกษตรและการ
ทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม เปนตน โดยปจจุบันการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมเปนรูปแบบการทองเท่ียวท่ี
นักทองเท่ียวใหความสนใจมากข้ึน เนื่องจากไดสัมผัสกับวัฒนธรรมทองถ่ิน วิถีชีวิตชุมชน เกิดการ
สรางประสบการณแปลกใหมใหกับชีวิต จนไดรับความนิยมเปนอันดับ 2 รองจากการทองเท่ียวเชิง
ธรรมชาติหรือนิเวศวิทยาจากนักทองเที่ยวชาวไทย (สำนักงานสถิติแหงชาต,ิ 2560) ประกอบกับ
อิทธิพลของโลกาภิวัตนสงผลใหนักทองเท่ียวมีคานิยมและพฤติกรรมท่ีเปล่ียนไปคือ ตองการเรียนรู
ความดั้งเดิมหรือความเปนของแทของชุมชนทองถิ่นมากยิ่งขึ ้น ดังนั ้นประเทศตางๆ จึงใชการ
ทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมเปนกลไกสำคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ โดยเฉพาะ
อยางยิ่งในประเทศไทยท่ีเนนย้ำในเรื่องของการสรางประสบการณการทองเท่ียวท่ีดีมีคุณภาพใหกับ
นักทองเท่ียว เพื่อใหเกิดการรับรูคุณคาของการทองเท่ียว ผานการสงเสริมและใหความสำคัญกับ
วัฒนธรรมไทยท่ีโดดเดนและวิถีชีวิตความเปนไทย ซ่ึงถือเปนจุดขายท่ีสำคัญท่ีสุดของการทองเท่ียว
เชิงวัฒนธรรม (กรมการทองเท่ียว, 2559)  
 สำหรับการสงเสริมและสนับสนุนการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมใหประสบความสำเร็จนั้น 
จะตองมีการศึกษาปจจัยตางๆ ท่ีทำใหนักทองเท่ียวเกิดการรับรูคุณคาของแหลงทองเท่ียวเปนอันดับ
แรก ซ่ึงปจจัยท่ีสงผลตอการรับรูคุณคาเริ่มจากภาพลักษณแหลงทองเท่ียว เนื่องจากภาพลักษณมีผล
ตอความสำเร็จของการตลาดทองเท่ียว เพราะเปนจุดขายหลักท่ีผานการนำเสนอผานส่ือตาง ๆ เชน 
สถานที่ ผู คน การคมนาคมขนสง การเดินทาง และความสวยงามของสถานที่ เพื ่อดึงดูดใจให
นักทองเที่ยวอยากเดินทางมาสัมผัสยังสถานที่นั ้นๆ นอกจากนี้ภาพลักษณแหลงทองเที่ยวยังมี
บทบาทที่สำคัญตอพฤติกรรมของนักทองเที่ยว คือภาพลักษณของแหลงทองเที่ยวมีอิทธิพลตอ
กระบวนการตัดสินใจเลือกสถานที่ทองเที่ยว และสงผลตอพฤติกรรมหลังการตัดสินใจซื้อของ
นักทองเท่ียวนำมาซ่ึงการสรางความพึงพอใจ และการประเมินผลหลังการเดินทางทองเท่ียว ซ่ึงจะ
สงผลใหเกิดความมุงมั่นท่ีจะกลับมาเท่ียวอีกครั้ง หรือมีการบอกตอใหกับบุคคลอ่ืน (Cooper et al., 
1998) ซ่ึงสวนใหญพบวามีการศึกษาภาพลักษณแหลงทองเท่ียวใน 3 ดาน คือ ดานส่ิงอำนวยความ
สะดวก ดานศิลปวัฒนธรรม ประวัติศาสตร ประเพณี และดานสภาพแวดลอมทางการทองเที่ยว 
นอกจากนี้ปจจัยท่ีสำคัญอีกประการหนึ่งในทำใหเกิดการรับรูคุณคาของการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม
ก็คือความจริงแทของแหลงทองเท่ียว เนื่องจากความจริงแทเปนปจจัยท่ีทำใหทราบวานักทองเท่ียวมี
มุมมองและการประเมินความเปนของแทในแหลงทองเท่ียวอยางไร และความจริงแทยังเปนคุณคา
สากลและเปนปจจัยสำคัญท่ีกอใหเกิดความตองการในการทองเท่ียว (Cohen and Cohen, 2012; 
Kolar and Zabkar, 2010) โดยเฉพาะอยางยิ่งนักทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม (Ivanovic, 2014) ซ่ึงจะ
ประเมินใน 3 ดาน คือ ความจริงแทเชิงวัตถุ ความจริงแทจากการตีความ และความจริงแทจาก
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กิจกรรม/ประสบการณการทองเที่ยว (Wang, 1999) นอกจากนี้จากการทบทวนบทความวจิัยใน
ตางประเทศและในประเทศไทย พบวา มีการศึกษาเก่ียวกับตัวแปรกำกับคอนขางนอย โดยเฉพาะ
อยางยิ่งตัวแปรกำกับดานเพศและอายุในการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม ท้ังๆท่ีผลการวิจัยจากงานวิจัย
ดานการทองเที่ยวโดยสวนใหญนั ้น พบวาลักษณะทางประชากรศาสตรของนักทองเที่ยวมีผลตอ
พฤติกรรมและการตัดสินใจทองเท่ียว (Ahn, 2019; Huang and Veen, 2018) ในอนาคต 
 ดังนั้นจากความสำคัญของภาพลักษณแหลงทองเท่ียว ความจริงแทและการรับรูคุณคา
ของแหลงทองเท่ียว และความสำคัญของปจจัยทางดานประชากรศาสตรของนักทองเท่ียวท่ีสงผลตอ
พฤติกรรมและการตัดสินใจเดินทางทองเท่ียวของนักทองเท่ียวในอนาคต รวมท้ังเพื่อใหสอดคลอง
กับแผนยุทธศาสตรการพัฒนาการทองเท่ียวของประเทศไทย การวิจัยครั้งนี้จึงศึกษาเรื่องอิทธิพล
ของภาพลักษณแหลงทองเท่ียวและความจริงแทตอการรับรูคุณคาในการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมใน
ประเทศไทย โดยมีเพศและอายุเปนตัวแปรกำกับ ซ่ึงผลการวิจัยครั้งนี้จะนำไปสูการบริหารจัดการ
แหลงทองเท่ียว เพื่อตอบสนองความตองการท่ีหลากหลายของนักทองเท่ียว ทำใหนักทองเท่ียวเกิด
ความประทับใจ ความผูกพัน เกิดการรับรู คุณคาของแหลงทองเที่ยว ซึ ่งจะนำมาสูการเดินทาง
ทองเที่ยวของนักทองเที่ยวในอนาคต รวมทั้งผู บริหารการทองเที่ยวสามารถนำผลการวิจัยมา
วางแผนกลยุทธดานการตลาดทองเที่ยวที่สามารถตอบสนองนักทองเที่ยวไดอยางมีประสิทธภิาพ 
และกอใหเกิดประโยชนสูงสุดท้ังตอชุมชนและประเทศชาติตอไป 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย (Research Objective) 
 1. เพื่อศึกษาอิทธิพลของภาพลักษณแหลงทองเที่ยวและความจริงแทที ่มีตอการรับรู
คุณคาในการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 
 2. เพื ่อศึกษาอิทธิพลของภาพลักษณแหลงทองเที่ยวและความจริงแทที ่มีตอการรับรู
คุณคาในการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม โดยมีเพศเปนตัวแปรกำกับ 
 3. เพื่อศึกษาอิทธิพลของภาพลักษณแหลงทองเที่ยวและความจริงแทที ่มีตอการรับรู
คุณคาในการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม โดยมีอายุเปนตัวแปรกำกับ 
 
สมมติฐานการวิจัย (Research Hypothesis) 

 H1 : ภาพลักษณแหลงทองเที่ยวและความจริงแทมีอิทธิพลตอการรับรู คุณคาในการ
ทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมของนักทองเท่ียวชาวไทย 
 H2 : เพศเปนตัวแปรกำกับอิทธิพลระหวางภาพลักษณแหลงทองเท่ียว ความจริงแทและ
การรับรูคุณคาในการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมของนักทองเท่ียวชาวไทย 
 H3 : อายุเปนตัวแปรกำกับอิทธิพลระหวางภาพลักษณแหลงทองเท่ียว ความจริงแทและ
การรับรูคุณคาในการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมของนักทองเท่ียวชาวไทย 
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กรอบแนวคิดการวิจัย (Conceptual Frameworks) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
วิธีดำเนินการวิจัย (Research Methods) 
 1. รูปแบบการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ โดยกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย คือนักทองเท่ียว
ชาวไทยท่ีมีอายุ 20 ปข้ึนไปท่ีเคยเดินทางมาทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมในประเทศ
ไทยอยางนอย 1 ครั้งในรอบ 4 ป (Oppermann, 2000) 
 2. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 2.1 ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีอายุ 20 ปข้ึนไปท่ีเคย
เดินทางมาทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมในประเทศไทย ซ่ึงประชากรมีขนาดใหญและไม
ทราบจำนวนท่ีแนนอน   
 2.2 กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ คือนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีอายุ 20 ปข้ึนไปท่ีเคย
เดินทางมาทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมในประเทศไทยอยางนอย 1 ครั้งในรอบ 4 ป 
จำนวน 400 คน ซ่ึงไดมาจากการคำนวณขนาดของกลุมตัวอยาง กรณีไมทราบจำนวนประชากรท่ี
แนนอนของ Cochran (1953) ท่ีระดับความเช่ือมั่น 95% และความคลาดเคล่ือนท่ีระดับ 0.05 และ
นำมาสุมกลุมตัวอยางโดยใชวิธีการเลือกกลุมตัวอยางตามความสะดวก (Convenience Sampling) 
 3. เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
 3.1 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย คือแบบสอบถามท่ีพัฒนาข้ึนมาจากการทบทวนวรรณกรรม 
แนวคิดและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ แลวนำมาดำเนินการสรางแบบสอบถามเพื่อใหสอดคลองกับตัวแปร
และวัตถุประสงคในการวิจัย โดยแบบสอบถามแบงออกเปน 4 สวน ไดแก 

เพศ ภาพลักษณ  
- ส่ิงอำนวยความสะดวกทางการทองเท่ียว 
- ศิลปวัฒนธรรม ประวัติศาสตร ประเพณ ี
- สภาพแวดลอมทางการทองเท่ียว 

 

การรับรูคุณคา 
- การรับรูคุณคาดานราคา/
เงิน 
- การรับรูคุณคาดานสังคม 
- การรับรูคุณคาดานอารมณ 

ความจริงแท  
- ความจรงิแทเชิงวัตถุ 
- ความจรงิแทจากการตีความ 
- ความจริงแทจากกิจกรรม 

 

อายุ 
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  3.1.1 สวนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม มี
จำนวน 5 ขอ 
  3.1.2 สวนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับภาพลักษณแหลงทองเที่ยว เปนคำถามท่ี
สอบถามความคิดเห็นของนักทองเท่ียวเก่ียวกับภาพลักษณของแหลงทองเท่ียว 3 ดาน ไดแก ดานส่ิง
อำนวยความสะดวกทางการทองเที่ยว ดานศิลปวัฒนธรรม ประวัติศาสตรประเพณี และดาน
สภาพแวดลอมทางการทองเที่ยว จำนวน 13 ขอ ซึ ่งประยุกตมาจากแนวคิดของ Chi and Qu 
(2008); BOVÉ-SANS (2013); Artuger and Cetinsoz (2017) โดยขอคำถามมีลักษณะเปนมาตรวัด
แบบประมาณคา 5 ระดับ ไดแก 1 หมายถึง ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 2 หมายถึง ไมเห็นดวย 3 หมายถึง 
ไมมีความคิดเห็นเปนอยางใดอยางหนึ่ง 4 หมายถึง เห็นดวย และ 5 หมายถึง เห็นดวยอยางยิ่ง  
  3.1.3 สวนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับความจริงแท เปนคำถามที่สอบถามความ
คิดเห็นของนักทองเท่ียวเก่ียวกับความจริงแทของแหลงทองเท่ียว 3 ดาน ไดแก ความจริงแทเชิงวัตถุ 
ความจริงแทจากการตีความ และความจริงแทจากกิจกรรมหรือประสบการณ จำนวน 14 ขอ ซ่ึง
ประยุกตมาจากแนวคิดของ Kolar and Zabkar (2010) โดยขอคำถามมีลักษณะเปนมาตรวัดแบบ
ประมาณคา 5 ระดับ ไดแก 1 หมายถึง ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 2 หมายถึง ไมเห็นดวย 3 หมายถึง ไมมี
ความคิดเห็นเปนอยางใดอยางหนึ่ง 4 หมายถึง เห็นดวย และ 5 หมายถึง เห็นดวยอยางยิ่ง   
  3.1.4 สวนท่ี 4 แบบสอบถามการรับรูคุณคา เปนคำถามท่ีสอบถามความคิดเห็น
เกี ่ยวกับระดับการรับรูของนักทองเที่ยวใน 3 ดาน ไดแก การรับรู คุณคาดานราคา/เงิน การรับรู
คุณคาดานสังคมและการรับรู คุณคาดานอารมณ จำนวน 12 ขอ ซึ ่งประยุกตมาจากแนวคิดของ 
Dedeoglu (2019); Ramseook-Munhurrun et al. (2014) โดยขอคำถามเปนลักษณะมาตรวัด
แบบประมาณคา 5 ระดับ ไดแก 1 หมายถึง ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 2 หมายถึง ไมเห็นดวย 3 หมายถึง 
ไมมีความคิดเห็นเปนอยางใดอยางหนึ่ง 4 หมายถึง เห็นดวย และ 5 หมายถึง เห็นดวยอยางยิ่ง  
 3.2 สำหรับการแปลความหมายคะแนนคาเฉล่ียของขอคำถามมาตรวัดแบบประมาณคา 
5 ระดับ จะถูกแบงออกเปน 5 ระดับ คือ นอยท่ีสุด (คาเฉล่ีย 1.00-1.80) นอย (คาเฉล่ีย 1.81-2.60) 
ปานกลาง (คาเฉล่ีย 2.61-3.40) มาก (คาเฉล่ีย 3.41-4.20) และมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.21-5.00) โดย
เกณฑในการแบงคาคะแนนเฉล่ียในแตละชวงจะพิจารณาจากความกวางของอันตรภาคช้ัน ซ่ึงในแต
ละชวงจะมีความกวางเทากับ 0.80  
 3.3 ผูวิจัยนำแบบสอบถามไปทดลองใชกับนักทองเท่ียวท่ีไมใชกลุมตัวอยาง จำนวน 30 
คน และนำมาตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือวัด โดยใชการหาคาความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม
ดวยคาสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha) พบวาความเช่ือมั่นของขอคำถามมี
คาอยูระหวาง 0.716-0.847 ซึ่งอยู ในเกณฑความเชื ่อมั ่นสูง (ตั ้งแต 0.70 ขึ ้นไป) และสามารถ
นำไปใชในการทดสอบได (Tavakol and Dennick, 2011) 
 4. การเก็บรวบรวมขอมูล 
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 4.1 ผูวิจัยดำเนินการเก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถามกับนักทองเท่ียวจำนวน 400 คน ท่ี
เคยเดินทางมาทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 7 แหลง ไดแก วัดพระศรีรัตนศาสดาราม 
จังหวัดกรุงเทพมหานคร อุทยานประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
อุทยานประวัติศาสตรศรีสัชนาลัย จังหวัดสุโขทัย งานประเพณีลอยกระทง จังหวัดสุโขทัย งาน
ประเพณีสงกรานต จังหวัดเชียงใหม ตลาดน้ำอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม ชุมชนเกาะเกร็ด จังหวัด
นนทบุรี และอำเภอสังขละบุรี จังหวัดกาญจนบุรี (เปนแหลงทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมท่ีไดรับจากจัด
อันอับจากอนุสาร อ.ส.ท. (ภาคภูมิ นอยวัฒน, 2553) และไดรับการโหวตจากเวปไซต TripAdvisor 
หรือ Skyscanner)  
 4.2 นำแบบสอบถามที่ไดมาตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถามโดยใชการ
ตรวจสอบหาขอมูลที ่ม ีค าผิดปกต ิแบบหลายต ัวแปร (Multivariate outlier) ด วยเทคนิค 
Mahalanobis (D2) โดยพิจารณาจากคา p ท่ีนอยกวา 0.001 (Hair et al., 2014) พบวามีตัวอยาง
จำนวน 3 ตัวอยางท่ีมีคาผิดปกติ ผูวิจัยจึงไดทำการตัดตัวอยาง 3 ตัวอยางนี้ออกจาการวิเคราะห
คาสถิติตางๆ ดังนั้นจึงเหลือตัวอยางท่ีจะทำการวิเคราะหท้ังหมด 397 ตัวอยาง และวิเคราะหขอมูล
โดยใชโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ  
 5. สถิติที่ใชในการวิจัย 
 5.1 สถิต ิท ี ่ ใช หาค ุณภาพเคร ื่องมือ ได แก คาสัมประสิทธิ ์แอลฟาของครอนบาค 
(Cronbach’s alpha)     

 5.2 สถิตเิชิงพรรณนา ไดแก ความถ่ี (frequency) รอยละ (percentage) คาเฉล่ีย (x�) 
และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
 5.3 สถิติที ่ใชตรวจสอบสมมติฐาน ไดแก การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ และการ
วิเคราะหการถดถอยพหุคูณเชิงช้ัน  
 5.4 การทดสอบขอตกลงเบ้ืองตนของการวิเคราะหการถดถอยพหุคุณและการวิเคราะห
การถดถอยพหุคูณแบบเชิงช้ัน ซ่ึงไดมีการตรวจสอบขอตกลงเบ้ืองตน ดังนี้ 
  5.4.1 การทดสอบการแจกแจงแบบปกติของขอมูล ซึ ่งพบวามีคาความเบ อยู
ระหวาง -1.019 ถึง -0.046 ซ่ึงมีคาไมเกิน ±3 และคาความโดง มีคาอยูระหวาง -0.673 ถึง 2.160 
ซ่ึงมีคาไมเกิน ±10 แสดงวาขอมูลมีการแจกแจงแบบโคงปกติ  
 5.4.2 การตรวจสอบความสัมพันธ ระหวา งต ัวแปรอิสระ เพ ื ่อปองก ันปญหา 
Multicollinearity พบวา คาสัมประสิทธิ ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระมีคา 0.695 ซึ ่งต่ำกวา 
0.800 จึงไมมีปญหาความสัมพันธเกิดข้ึน 
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ผลการวิจัย (Research Results) 
 ผูวิจัยทำการวิเคราะหขอมูลการวิจัยเรื ่อง อิทธิพลของภาพลักษณแหลงทองเที่ยวและ
ความจริงแทตอการรับรูคุณคาในการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมในประเทศไทย โดยมีเพศและอายุเปน
ตัวแปรกำกับตามวัตถุประสงค ดังนี้ 
 1. ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง 
ตารางที่ 1  จำนวนและรอยละขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง  

ปจจัย จำนวน 
(คน) 

รอยละ ปจจัย จำนวน 
(คน) 

รอยละ 

เพศ   อาชีพ   
ชาย 
หญิง 

108 
289 

27.20 
72.80 

นักศึกษา 
พนักงานบริษัทเอกชน 

14 
179 

3.50 
45.10 

อายุ 
20-29 ป 

 
318 

 
80.10 

ขาราชการ 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

161 
23 

40.60 
5.80 

30-39 ป 
40-49 ป 

61 
18 

15.40 
4.50 

อาชีพอิสระ 
ขาราชการบำนาญ 

8 
2 

2.00 
0.50 

   รับจางท่ัวไป 9 2.27 
   ธุรกิจสวนตัว 1 0.25 
ระดับการศึกษา   รายไดเฉลี่ยตอเดือน   
ต่ำกวาปริญญาตร ี 115 29.00 ไมเกิน 15,000 บาท 74 18.60 
ปริญญาตร ี 213 53.70 15,001 – 25,00 บาท 191 48.10 
สูงกวาปริญญาตร ี 69 17.40 25,001 – 35,000 บาท 82 20.70 
   35,001 บาทข้ึนไป 50 12.50 

 จากตารางที่ 1 พบวากลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 72.8 มีอายุ

ระหวาง 20-29 ป คิดเปนรอยละ 80.1 มีระดับการศึกษาสูงสุดคือระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 

53.7 มีอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน รอยละ 45.1 และมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 15,001 – 25,000 

บาท คิดเปนรอยละ 48.1 

 2. ระดับความคิดเห็นของนักทองเท่ียวท่ีมีตอภาพลักษณแหลงทองเท่ียว ความจริงแท

และการรับรูคุณคา 

ตารางที่ 2 ระดับความคิดเห็นของนักทองเท่ียวท่ีมีตอภาพลักษณแหลงทองเท่ียว ความจริงแทและ 

การรับรูคุณคา 
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              n = 397 

ปจจัย คาเฉลี่ย S.D การแปลผล 
ภาพลักษณ 4.15 0.53 มาก 
    - ดานส่ิงอำนวยความสะดวกทางการทองเท่ียว 4.20 0.59 มาก 
    - ดานศิลปวัฒนธรรม ประเพณ ี 4.18 0.62 มาก 
    - ดานสภาพแวดลอมทางการทองเท่ียว 4.07 0.63 มาก 
ความจริงแท 4.12 0.53 มาก 
    - เชิงวัตถุ 4.16 0.61 มาก 
    - จากการตีความ 4.10 0.63 มาก 
    - จากกิจกรรม/ประสบการณ 4.10 0.66 มาก 
การรับรูคุณคา 4.16 0.58 มาก 
    - ดานราคา/เงิน 4.24 0.66 มากท่ีสุด 
    - ดานอารมณ 4.15 0.62 มาก 
    - ดานสังคม 4.10 0.66 มาก 

 จากตารางท่ี 2 พบวาคาเฉล่ียความคิดเห็นเก่ียวกับภาพลักษณแหลงทองเท่ียวในภาพรวม 
มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก เมื ่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานสภาพแวดลอมทางการทองเที่ยว 
ดานศิลปวัฒนธรรม ประวัติศาสตรประเพณี และดานส่ิงอำนวยความสะดวกทางการทองเท่ียว มี
คาเฉลี่ยในระดับมากตามลำดับ สวนคาเฉลี่ยความคิดเห็นเกี ่ยวกับความจริงแทในภาพรวม มี
คาเฉลี่ยอยูในระดับมาก เมื ่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ความจริงแทเชิงวัตถุ ความจริงแทจาก
กิจกรรม และความจริงแทจากการตีความ มีคาเฉลี่ยในระดับมากตามลำดับ ในขณะทีคาเฉล่ีย
ความคิดเห็นเก่ียวกับการรับรูคุณคาในภาพรวม มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน
พบวา การรับรูคุณคาดานอารมณ การรับรูคุณคาดานสังคม และการรับรูคุณคาดานราคา/เงิน มี
คาเฉล่ียในระดับมากตามลำดับ  
 3. อิทธิพลของภาพลักษณแหลงทองเท่ียวและความจริงแทท่ีมีตอการรับรูคุณคาในการ 
ทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 
ตารางที่ 3 อิทธิพลของภาพลักษณแหลงทองเท่ียวและความจริงแทท่ีมีตอการรับรูคุณคาในการ 
ทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 

Model B t Sig. 
(Constant) 0.632 3.845 0.000*** 
ภาพลักษณดานส่ิงอำนวยความสะดวก 0.095 2.340 0.020* 
ภาพลักษณดานศิลปวัฒนธรรม ประวัติศาสตรประเพณี 0.095 1.946 0.052 
ภาพลักษณดานสภาพแวดลอมทางการทองเท่ียว 0.149 2.942 0.003** 
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ความจริงแทเชิงวัตถุ 0.213 4.651 0.000*** 
ความจริงแทจากการตีความ -0.022 -0.562 0.575 
ความจริงแทจากกิจกรรม/ประสบการณ 0.322 6.830 0.000*** 

R = 0.754      R2 = 0.568     Adj.R2 = 0.562          
* นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ** นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ***นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.001 
 จากตารางที่ 3 พบวาภาพลักษณดานสิ่งอำนวยความสะดวกทางการทองเที่ยว ดาน
สภาพแวดลอมทางการทองเท่ียว ความจริงแทเชิงวัตถุและความจริงแทจากกิจกรรม/ประสบการณ
มีอิทธิพลตอการรับรูคุณคา และสามารถอธิบายการรับรูคุณคารวมกันไดรอยละ 56.2 โดยความจริง

แทจากกิจกรรม/ประสบการณมีอิทธิพลมากท่ีสุด (β = 0.351) ท่ีระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.001 

รองลงมาคือความจริงแทเชิงวัตถุ (β = 0.225) ท่ีระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.001 ภาพลักษณดาน

สภาพแวดลอมทางการทองเท่ียว (β = 0.153) ท่ีระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.01 และภาพลักษณดาน

ส่ิงอำนวยความสะดวกทางการทองเท่ียว (β = 0.105) ท่ีระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 ตามลำดับ
สวนภาพลักษณดานศิลปวัฒนธรรม ประวัติศาสตรประเพณี และความจริงแทจากการตีความไมมี
อิทธิพลตอการรับรูคุณคาท่ีระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 ดังนั้นสามารถสรุปไดวายอมรับสมมติฐาน 
H1 และสามารถเขียนเปนสมการพยากรณไดดังนี้ 
 การรับรู คุณคา = 0.632 + 0.322(ความจริงแทจากกิจกรรม) + 0.213(ความจริงแทเชิง
วัตถุ) + 0.149 (ภาพลักษณดานสภาพแวดลอมทางการทองเที่ยว) + 0.095 (ภาพลักษณดานสิ่งอำนวย
ความสะดวก 
 4. อิทธิพลของภาพลักษณแหลงทองเที่ยวและความจริงแทที ่มีตอการรับรู คุณคาในการ
ทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม โดยมีเพศเปนตัวแปรกำกับ 
ตารางที่ 4 ผลการวิเคราะหสมการถดถอยพหุคุณแบบเชิงช้ันของภาพลักษณแหลงทองเท่ียวและ 
ความจริงแทท่ีมีตอการรับรูคุณคาของแหลงทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมในประเทศไทย โดยมีเพศเปนตัวแปร 
กำกับ 
                        n = 397 

ปจจัย คาสัมประสิทธ์ิการถดถอย (β) p-value 

ข้ันท่ี 1   
ภาพลักษณแหลงทองเท่ียว 0.340 0.000 
ความจริงแท 0.455 0.000 
เพศหญิง 0.071 0.038** 
R2 0.551 

 จากตารางท่ี 4 เปนการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณเชิงช้ัน โดยในการวิเคราะหมี 2 ข้ันตอน
คือ ข้ันท่ี 1 ทำการกำหนดตัวแปรหุนเปนเพศหญิง และทำการวิเคราะหสมการถดถอยพหุคูณเชิงช้ัน 
พบวาเพศหญิงมีความสำคัญตออิทธิพลระหวางภาพลักษณแหลงทองเท่ียวและความจริงแท ท่ีมีตอ
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การรับรูคุณคา ดังนั้นจึงทำการวิเคราะหสมการการถดถอยพหุคูณในข้ันท่ี 2 พบวา เพศหญิงมีผลทำ
ใหคาสัมประสิทธ์ิการตัดสินใจพหุคูณ (R2) ของสมการทำนายเพิ่มข้ึน 0.002 ในดานของภาพลักษณ
แหลงทองเที่ยวและดานของความจริงแท จึงสรุปไดวาเพศหญิงเปนตัวแปรกำกับอิทธิพลของ
ภาพลักษณแหลงทองเท่ียวและความจริงแทตอการรับรูคุณคาในการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม โดย
เพศหญิงจะชวยสงเสริมอิทธิพลดานภาพลักษณแหลงทองเท่ียวมากกวาเพศชาย ในขณะท่ีดานความ
จริงแทพบวา เพศหญิงจะชวยสงเสร ิมอิทธิพลด านความจร ิงแทน อยกวาเพศชาย โดยมีคา
สัมประสิทธ์ิเทากับ 0.408 และ -0.469 ท่ีระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 ตามลำดับ ดังนั้นสามารถ
สรุปไดวายอมรับสมมติฐาน H2  
 5. อิทธิพลของภาพลักษณแหลงทองเท่ียวและความจริงแทท่ีมีตอการรับรูคุณคาในการ
ทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม โดยมีอายุเปนตัวแปรกำกับ 
ตารางที่ 5 ผลการวิเคราะหสมการถดถอยพหุคูณแบบเชิงช้ันของภาพลักษณแหลงทองเท่ียวและ
ความจริงแทท่ีมีตอการรับรูคุณคาในการการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมในประเทศไทย โดยมีอายุเปน
ตัวแปรกำกับ  
             n = 397 

ปจจัย คาสัมประสิทธ์ิ

การถดถอย (β) 

p-value คาสัมประสิทธ์ิ

การถดถอย (β) 

p-value 

ข้ันท่ี 1 อายุ 20-29 ป อายุ 30-39 ป 
ภาพลักษณแหลงทองเท่ียว 0.346 0.000 0.349 0.000 
ความจริงแท 0.453 0.000 0.453 0.000 
อายุ 20-29 ป -0.057 0.040* - - 
อายุ 30-39 ป - - 0.036 0.003** 
R2 0.549 0.547 
ข้ันท่ี 2     
ภาพลักษณแหลงทองเท่ียว 0.420 0.000 0.313 0.000 
ความจริงแท 0.234 0.040 0.512 0.000 
อายุ 20-29 ป -0.598 0.045 - - 
อายุ 30-39 ป - - 0.415 0.150 
ภาพลักษณแหลงทองเท ี่ยว*
อายุ 20-29 ป 

-0.284 0.472 - - 

ความจริงแท*อายุ 20-29 ป 0.849 0.035* - - 
ภาพลักษณแหลงทองเท ี่ยว*
อายุ 30-39 ป 

- - 0.975 0.019* 

ความจริงแท*อายุ 30-39 ป - - -0.357 0.001** 
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R2 0.556 0.560 
R2 change 0.006 0.013 

 จากตารางท่ี 5 เปนการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณเชิงช้ัน โดยในการวิเคราะห ข้ันท่ี 1 
ทำการกำหนดตัวแปรหุนใหกับตัวแปรอายุและกำหนดใหอายุ 40-49 ป เปนตัวแปรอางอิง พบวา
อายุ 20-29 ป และอายุ 30-39 ป มีความสำคัญตออิทธิพลระหวางภาพลักษณแหลงทองเท่ียวและ
ความจริงแทท่ีมีตอการรับรูคุณคาในการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม ดังนั้นจึงทำการวิเคราะหในข้ันท่ี 2 
พบวาอายุ 20-29 ป มีผลทำใหคาสัมประสิทธ์ิการตัดสินใจพหุคูณ (R2) ของสมการทำนายเพิ่มข้ึน 
0.006 ในดานของความจริงแท จึงสรุปไดวาอายุ 20-29 ป เปนตัวแปรกำกับอิทธิพลของความจริง
แทตอการรับรูคุณคาในการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม โดยจะชวยสงเสริมอิทธิพลมากกวาชวงอายุอ่ืนๆ 
โดยมีคาสัมประสิทธ์ิเทากับ 0.849 ท่ีระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 อยางไรก็ตามเมื่อพิจารณาใน
ดานของภาพลักษณแหลงทองเที่ยว พบวาอายุ 20-29 ป ไมมีอิทธิพลระหวางภาพลักษณแหลง
ทองเท่ียวและการรับรูคุณคาท่ีระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 และเมื่อพิจารณา อายุ 30-39 พบวามี
ผลทำใหคาสัมประสิทธ์ิการตัดสินใจพหุคูณ (R2) ของสมการทำนายเพิ่มข้ึน 0.013 ท้ังในดานของ
ภาพลักษณแหลงทองเท่ียวและความจริงแท จึงสรุปไดวาอายุ 30-39 ป เปนตัวแปรกำกับอิทธิพล
ของภาพลักษณแหลงทองเท่ียวและความจริงแทตอการรับรูคุณคาในการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 
โดยในดานของภาพลักษณแหลงทองเท่ียวนั้น อายุ 30-39 ป จะชวยสงเสริมอิทธิพลมากกวาชวง
อายุอ่ืนๆ โดยมีคาสัมประสิทธ์ิเทากับ 0.975 ท่ีระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 สวนในดานความจริงแท 
พบวา อายุ 30-39 ป จะชวยสงเสริมอิทธิพลนอยกวาชวงอายุอ่ืนๆ โดยมีคาสัมประสิทธ์ิเทากับ -0.357 
ณ ระดับนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.01 ดังนั้นสามารถสรุปไดวายอมรับสมมติฐาน H3  
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 จากการศึกษาอิทธิพลของภาพลักษณแหลงทองเท่ียวและความจริงแทตอการรับรูคุณคา
ในการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมในประเทศไทย โดยมีเพศและอายุเปนตัวแปรกำกับ สามารถอภิปราย
ผลไดดังนี้ 
 1. ภาพลักษณแหลงทองเที่ยวดานสิ่งอำนวยความสะดวก ดานสภาพแวดลอมทางการ
ทองเท่ียว ความจริงแทเชิงวัตถุและความจริงแทจากการเขารวมกิจกรรมมีอิทธิพลตอการรับรูคุณคา
ตอแหลงทองเท่ียว โดยเฉพาะอยางยิ่งความจริงแทจากกิจกรรม/ประสบการณ ซ่ึงมีอิทธิพลตอการ
รับรูคุณคามากท่ีสุด นั่นอาจจะเปนเพราะความจริงแทจากกิจกรรม/ประสบการณนั้น เปนความจริง
แทท่ีเกิดจากการเขารวมกิจกรรมตางๆในแหลงทองเท่ียว และเปนผลทำใหเกิดการรับรูคุณคามาก
ที่สุด สอดคลองกับงานวิจัยของ Yi et al. (2018) พบวาการรับรู ความจริงแทของสินคาที่ระลกึมี
อิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอการรับรูคุณคาของสินคาท่ีระลึก 
 2. เพศหญิงเปนตัวแปรกำกับอิทธิพลของภาพลักษณแหลงทองเท่ียวและความจริงแทตอ
การรับรูคุณคาในการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม โดยในดานภาพลักษณแหลงทองเท่ียวและการรับรู
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คุณคา พบวาเพศหญิงจะสงเสริมอิทธิพลของภาพลักษณท่ีมีตอการรับรูคุณคามากกวาเพศชาย นั่น
คือ เพศหญิงจะทำใหอิทธิพลของภาพลักษณท่ีมีตอการรับรูคุณคาของแหลงทองเท่ียวสูงข้ึน แสดง
วาหากเพศหญิงมีการรับรูภาพลักษณแหลงทองเท่ียวสูง จะทำใหการรับรูคุณคาสูงตามไปดวย ซ่ึง
อาจจะเปนผลมาจากเพศหญิงมักจะเปนผูที ่ตัดสินใจเลือกแหลงทองเที่ยวหรือเดินทางทองเที่ยว 
และมีพฤติกรรมในการสืบคนขอมูลแหลงทองเท่ียวมากกวาเพศชาย รวมท้ังนักทองเท่ียวชาวไทย
เพศหญิงมักจะเนนเรื่องความสวยงามของแหลงทองเท่ียว ช่ืนชอบการถายภาพและใหความสำคัญ
ในเรื่องของความปลอดภัย ความสะอาด การเลือกสถานท่ีพักท่ีหรูหรา และส่ิงอำนวยความสะดวก
ตางๆ รวมท้ังมีการศึกษาสถานท่ีทองเท่ียวกอนการเดินทางไปสถานท่ีแหงนั้น (นวพร บุญประสม, 
2016) สอดคลองกับงานวิจัยของ Huang and Veen (2018) ทำการวิจัยเรื่องอิทธิพลของตัวแปร
กำกับเพศและรุนตอการรับรูภาพลักษณแหลงทองเท่ียวผานทัศนคติของนักทองเท่ียวและความตั้งใจ
ในการเยี่ยมชม: การศึกษาผูเยี่ยมชมชาวจีนท่ีมาเยือนออสเตรเลีย พบวาผลกระทบทัศนคติของเพศ
ชายท่ีมีตอการบริการและการทองเท่ียวสูงกวาเพศหญิง ในขณะท่ีผลกระทบของทัศนคติเก่ียวกับ
ภาพลักษณแหลงทองเท่ียวดานสภาพแวดลอมทางธรรมชาติของเพศหญิงนั้นสูงกวาเพศชาย และ
งานวิจัยของ Almeida and Rafael (2017) เรื ่องลักษณะทางสังคม – ประชากรศาสตร และ
ภาพลักษณแหลงทองเที่ยวในสภาพแวดลอมออนไลน พบวาเพศหญิงรับรู ภาพลักษณแหลง
ทองเท่ียวดานความรูความเขาใจสูงกวาเพศชาย อยางไรก็ตามในเรื่องของอิทธิพลระหวางความจริง
แทและการรับรูคุณคาพบวา เพศชายทำใหอิทธิพลระหวางความจริงแทและการรับรูคุณคาสูงข้ึน 
นั่นคือหากเพศชายมีการรับรูความจริงแทสูงขึ้น ก็จะทำใหเกิดการรับรู คุณคาสูงตามไปดวย ซ่ึง
อาจจะเปนเพราะลักษณะบุคลิกของเพศชายท่ีมีความละเอียดออนนอยกวาเพศหญิง จึงทำใหมีการ
รับรู ความจริงแทไดมากกวาเพศหญิง ซึ ่งแตกตางจากงานวิจัยของ Kirillova, Lehto and Cai 
(2017) ทำวิจัยเรื่องความจริงแทจากประสบการณและความวิตกกังวลเปนผลลัพธของนักทองเท่ียว
เชิงเศรษฐมิติประสบการณ พบวาเพศไมมีผลตอความจริงแทจากประสบการณและความวิตกกังวล
ของนักทองเท่ียว ท้ังนี้อาจจะเปนเพราะความแตกตางในเรื่องของวัฒนธรรมประเพณี เช้ือชาติและ
ประเทศที่แตกตางกัน จึงทำใหผลการวิจัยแตกตางกัน ดังนั ้นจากผลการวิจัยดังกลาว แหลง
ทองเที่ยวหรือผู ใหบริการการทองเที่ยวจึงควรใหความสำคัญกับการพัฒนาภาพลักษณของแหลง
ทองเท่ียวรวมท้ังสภาพแวดลอมทางการทองเท่ียวท่ีจะทำใหเกิดความพึงพอใจและเกิดการทองเท่ียว
ซ้ำในอนาคต โดยเฉพาะกับนักทองเท่ียวเพศหญิงซ่ึงเปนกลุมท่ีมีศักยภาพและกำลังซ้ือสูง 
 3. ชวงอายุ 20-29 ป และอายุ 30-39 ป เปนตัวแปรกำกับอิทธิพลของภาพลักษณแหลง
ทองเท่ียวและความจริงแทตอการรับรูคุณคาในการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม โดยอายุ 20-29 ป จะ
ชวยสงเสริมอิทธิพลระหวางความจริงแทและการรับรูคุณคาใหสูงข้ึน สวนอายุ 30-39 ป เปนตัวแปร
กำกับอิทธิพลระหวางภาพลักษณแหลงทองเท่ียวและการรับรูคณุคาและระหวางความจริงแทกับ
การรับรูคุณคา โดยอายุ 30-39 ป จะทำใหอิทธิพลระหวางภาพลักษณแหลงทองเท่ียวและการรับรู
คุณคาสูงขึ้น นั ่นอาจะเปนเพราะกลุมคนชวงอายุนี ้จะใหความสำคัญกับสภาพแวดลอมและความ
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สะดวกสบายของแหลงทองเท่ียว ในขณะท่ีชวงอายุ 30-39 ป จะทำใหอิทธิพลระหวางความจริงแท
และการรับรูคุณคาลดลง ซ่ึงอาจะเปนเพราะกลุมนี้เปนกลุมท่ีมีการรับรูเก่ียวกับความจริงแทของ
แหลงทองเท่ียวมาแลว จึงทำใหอิทธิพลระหวางความจริงแทและการรับรูคุณคาลดลง สอดคลองกับ
งานวิจัยของ Huang and Veen (2018) ทำการวิจัยเรื่องอิทธิพลของตัวแปรกำกับเพศและรุนตอ
การรับรูภาพลักษณแหลงทองเที่ยวผานทัศนคติของนักทองเที่ยวและความตั้งใจในการเยี่ยมชม: 
การศ ึกษาผู เยี ่ยมชมชาวจีนที ่มาเย ือนออสเตรเลีย พบวาน ักทองเที ่ยวร ุ นย ุคหลังทศวรรษ 
1980/1990 มีผลกระทบของทัศนคติเกี ่ยวกับภาพลักษณแหลงทองเที่ยวดานสภาพแวดลอมทาง
ธรรมชาติสูงกวานักทองเที่ยวรุ นยุคหลังทศวรรษ 1960/1970 และงานวิจัยของ Almeida and 
Rafael (2017) เรื ่องลักษณะทางสังคม – ประชากรศาสตรและภาพลักษณแหลงทองเที่ ยวใน
สภาพแวดลอมออนไลน พบวาอายุ 18-20 ป มีการรับรูภาพลักษณแหลงทองเท่ียวในสภาพแวดลอม
ออนไลนดานความรูความรูความเขาใจสูงกวาชวงอายุอ่ืนๆ รวมท้ังงานวิจัยของ Kirillova, Lehto 
and Cai (2017) ทำวิจัยเรื ่องความจริงแทจากประสบการณและความวิตกกังวลเปนผลลัพธของ
นักทองเท่ียวเชิงเศรษฐมิติประสบการณ พบวานักทองเท่ียวท่ีอายุมากกวาจะรับรูความจริงแทจาก
ประสบการณสูงกวานักทองเท่ียวท่ีอายุนอยกวา 
 
ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 
 1. ขอเสนอแนะทั่วไป 
 1.1 ผูบริหารหรือผูท่ีเก่ียวของกับการทองเท่ียว ควรใหความสำคัญกับการประชาสัมพันธ
ในเรื ่องของภาพลักษณของแหลงทองเที่ยวกับนักทองเที่ยวเพศหญิงใหมากขึ้น ทั้งในดานของส่ิง
อำนวยความสะดวกทางการทองเท่ียว เชน คุณภาพของท่ีพัก รานอาหาร เสนทางการสัญจร การ
เขาถึงแหลงทองเที่ยว จุดเช็คอิน และขอมูลการทองเที่ยวตางๆ รวมทั้งสภาพแวดลอมทางการ
ทองเท่ียว เชน ความหลากหลายของกิจกรรมในแหลงทองเท่ียว ความเปนมิตรของผูคนในทองถ่ิน 
และความปลอดภัย เปนตน ซึ ่งสิ ่งตางๆเหลานี้ จะทำใหนักทองเที่ยวเพศหญิง ซึ ่งชื ่นชอบความ
สะดวกสบายและนิยมถายภาพแหลงทองเท่ียว ตัดสินใจเดินทางมาทองเท่ียวมากข้ึน ซ่ึงจะเปนการ
เพิ่มจำนวนนักทองเท่ียวและรายไดจากการทองเท่ียวในอนาคต 
 1.2 ผูบริหารจัดการแหลงทองเท่ียวควรพัฒนาและปรับปรุงแหลงทองเท่ียวใหดึงดูดใจ
มากยิ่งข้ึน ผานการสรางกิจกรรมหรือประสบการณท่ีทำใหนักทองเท่ียวไดสัมผัสกับความจริงแทของ
แหลงทองเท่ียวท่ีหลากหลายมากข้ึน เชน การแตงกายดวยชุดไทยในแหลงทองเท่ียว การทดลอง
ทำอาหารพื้นบานหรืออาหารไทย การเขารวมกิจกรรมเพื่อศึกษาวิถีชีวิตของชุมชนผานโฮมสเตย 
เปนตน โดยเฉพาะอยางยิ่งกับนักทองเที่ยวเพศหญิงซึ ่งเปนกลุมคนที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
เดินทางทองเท่ียว ซ่ึงหากสามารถดึงดูดใจหรือประชาสัมพันธกิจกรรมการทองเท่ียวตางๆท่ีทำให
นักทองเท่ียวไดสัมผัสประสบการณท่ีเปนความจริงแทอยางใกลชิด ก็จะทำใหนักทองเท่ียวเกิดการ
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รับรูคุณคาของแหลงทองเท่ียวมากข้ึน ซ่ึงจะทำใหเกิดการกลับมาทองเท่ียวซ้ำหรือการแนะนำบอก
ตอแหลงทองเท่ียวใหกับบุคคลอ่ืนในอนาคต  
 1.3 ควรมีการประชาสัมพันธภาพลักษณแหลงทองเที่ยว ทั้งในดานสิ่งอำนวยความ
สะดวก ดานศิลปวัฒนธรรม ประเพณีและดานสภาพแวดลอมทางการทองเที่ยวเปนต น กับ
นักทองเท่ียวกลุมอายุ 30-39 ป ใหมากข้ึน เนื่องจากเปนกลุมท่ีมีกำลังซ้ือสูงและมีความพรอมใน
เดินทางทองเท่ียว ซ่ึงจะชวยเพิ่มรายไดจากการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมในอนาคต 
 1.4 ควรมีการสรางการรับรูเก่ียวกับความจริงแทของแหลงทองเท่ียว ท้ังความจริงแทเชิง
วัตถุ เชน ความเปนประวัติศาสตร โบราณสถาน โบราณวัตถุตาง เปนตน และความจริงแทจาก
กิจกรรม/ประสบการณ เชน การเขารวมกิจกรรมประเพณีตางๆ เชน กิจกรรมสงกรานต กิจกรรมวัน
ลอยกระทง เปนตน เพื่อใหนักทองเท่ียวเกิดการรับรูคุณคาของแหลงทองเท่ียวมากข้ึน โดยเฉพาะ
อยางยิ่งนักทองเท่ียวกลุมอายุ 20-29 ป ซ่ึงเปนกลุมท่ีใหความสำคัญกับความเปนของแทหรือความ
เปนของจริงในแหลงทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมมากกวากลุมอ่ืน ซ่ึงจะนำมาซ่ึงการเดินทางทองเท่ียว
และเพิ่มจำนวนนักทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมในอนาคต 
 2. ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยคร้ังตอไป 
 2.1 ควรมีการศึกษาตัวแปรกำกับอ่ืนๆ เพิ่มเติม ไมวาจะเปนตัวแปรเชิงกลุม เชน รายได
เฉล่ียตอเดือน ระดับการศึกษา หรือตัวแปรตอเนื่อง เชน ความผูกพันตอแหลงทองเท่ียว ตราสินคา 
ของแหลงทองเท่ียว เปนตน  
 2.2 ควรมีการศึกษางานวิจัยเชิงคุณภาพควบคูไปกับการวิจัยเชิงปริมาณ เพื่อใหไดขอมูล
เชิงลึกท่ีสามารถนำมาพัฒนาเปนกลยุทธทางการตลาดและสงเสริมการทองเท่ียว  
 2.3 ควรมีการศึกษากับแหลงทองเท่ียวประเภทอ่ืนเพิ่มเติม เชน แหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศ 
แหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติ เพื่อจะไดนำมาเปนแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงแหลงทองเท่ียว 
ซ่ึงจะทำใหจำนวนนักทองเท่ียวและรายไดจากการทองเท่ียวเพิ่มมากข้ึน  
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