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บทคัดย่อ (Abstract) 
 วิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาสถานการณ์การเข้าถึงสื่อ การรับรู้ข่าวปลอม และผลกระทบ
จากการใช้สื่อของผู้สูงอายุชุมชนเขตเมืองทั้งก่อนและในสถานการณ์แพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา-19 
เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างผู้สูงอายุ จ านวน 900 คน ใช้วิธีการสุ่มแบบ
หลายขั้นตอน เก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถาม และกลุ่มตัวแทนผู้สูงอายุส าหรับการสนทนากลุ่ม จ านวน 50 คน 
คัดเลือกแบบเฉพาะเจาะจง เก็บข้อมูลด้วยแนวทางการสนทนากลุ่ม มีการวิเคราะห์ผลด้วยสถิติเชิงพรรณนา 
การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหาและการตีความตามหลักตรรกะ ผลการวิจัย พบว่า ก่อนสถานการณ์แพร่
ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา-19 ผู้สูงอายุส่วนใหญ่ มีการใช้โทรทัศน์และอินเทอร์เน็ต แอปพลิเคชันที่
ใช้งานบ่อยคือ ไลน์ ยูทูบ และเฟซบุ๊ค ส่วนใหญ่พบข่าวปลอมในไลน์ ร้อยละ 74.3 เนื้อหาข่าวปลอมที่
ผู้สูงอายุหลงเชื่อและถูกหลอกเป็นเรื่องการเมือง ร้อยละ 65.78 เศรษฐกิจ ร้อยละ 54.33 และ
สาธารณสุข ร้อยละ 50.00 ลักษณะข่าวปลอมที่พบคือ เนื้อหาไม่ตรงกับพาดหัวข่าว ร้อยละ 49.22 
ผู้สูงอายุส่งต่อข่าวปลอม ร้อยละ 15.11 ผลกระทบจากการใช้สื่อมีทั้งทางบวกและทางลบต่ออารมณ์
จิตใจ สุขภาพ เศรษฐกิจ และสังคม ส าหรับในสถานการณ์แพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา-19 ผู้สูงอายุมี
การใช้โทรทัศน์และอินเทอร์เน็ตเป็นส่วนใหญ่ ปัจจัยท าให้ผู้สูงอายุหลงเชื่อข่าวปลอมและส่งต่อคือ 
ปัจจัยสิ่งแวดล้อมและปัจจัยปัจเจกบุคคล สาเหตุการส่งต่อข่าวปลอมคือ มีความเชื่อว่าเป็นความจริง มี
ประโยชน์ต่อผู้อ่ืน ให้สังคมยอมรับ การใช้สื่อมีผลกระทบต่ออารมณ์และจิตใจ สุขภาพ เศรษฐกิจ และ
สังคมทั้งทางบวกและทางลบ โดยผลกระทบเชิงบวกที่ส าคัญคือ เกิดองค์ความรู้เกี่ยวกับโรคและการป้องกัน
โรค และเกิดการเรียนรู้การใช้ชีวิตในชีวิตวิถีใหม่ (New Normal) 
ค ำส ำคัญ (Keywords): การเข้าถึงสื่อ; การรับรู้ข่าวปลอม; ผู้สูงอายุ; ชีวิตวิถีใหม่ 
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Abstract 
 This research has a purpose to study the situation of media access, fake 
news recognition and the impacts of the media use of the elderly in urban 
communities both before and in the situation of the COVID-19 outbreak. This 
research deployed the mixed method research which data were collected from a 
sample of 900 elderly people chosen by using a multistage randomization method 
with questionnaires as a research tool and a group of elderly representatives for group 
discussions of 50 people selected specifically and collected information in a group 
discussion approach The results were analyzed by descriptive statistics, content 
analysis and logical interpretation. The results of the study showed that before the 
epidemic situation of the coronavirus, Most of the elderly are using television and 
the Internet. The most frequently used apps are LINE, YouTube and Facebook. Most of 
them found fake news in LINE (74.3%), fake news content that seniors believed and 
deceived were 65.78% for political, 54.33% for economic, and Public Health for 
50.00%. Fake news characteristics found were content does not match the headline 
for 49.22 percent, elderly people transmit fake news for 15.11 percent. The impact 
of media use had both positive and negative effects on mood, health, economy and 
society. In the epidemic of coronavirus-19, Most of the elderly used television and the 
internet. The factors that made the elderly believed fake news and passed it on 
were: environmental factors and individual factors. The reasons for forwarding fake 
news were they believed that such news were true and useful to others and wanted 
to be acceptable in the society. Media use had impacts on emotional and mental 
health, economic and social well-being both in positive and negative way. The 
important positive impact were the creation of knowledge of disease and disease and 
learning to live in a new way of life (New Normal). 
Keywords: Media Access; Fake News Recognition; The Elderly; New Way of Life 
(New Normal) 
 
บทน ำ (Introduction)  
 สังคมยุคใหม่ในศตวรรษที่  21 เป็นยุค “สังคมความรู้ ” หรือกล่าวได้ว่าเป็นยุค 
“เทคโนโลยีสารสนเทศ” ที่มีความรู้ใหม่ ๆ เกิดขึ้นตลอด มีการสื่อสารอย่างรวดเร็วและไร้พรมแดน 
ประกอบกับสามารถสื่อสารกันได้ทั่วทุกมุมโลกด้วยการสื่อสารผ่านสื่อสังคมออนไลน์ (Online 
Social Media) เช่น ไลน์ (Line) เฟซบุ๊ค (Facebook) ทวิตเตอร์ (Twitter) ฯลฯ ซึ่งปัจจุบันสื่อ
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สังคมออนไลน์เข้ามามีบทบาทส าคัญต่อการด าเนินชีวิตของมนุษย์มากขึ้น แทรกซึมทุกกิจกรรมอย่าง
กว้างขวาง ไม่ว่าการค้นหาความรู้ ความบันเทิง การติดต่อสื่อสาร การท างาน การด าเนินธุรกิจ การ
จับจ่ายใช้สอยต่าง ๆ ทั้งนี้ เนื่องจากสื่อสังคมออนไลน์มีความแตกต่างไปจากสื่อแบบดั้งเดิม เพียงมี
อินเทอร์เน็ตและโทรศัพท์ สมาร์ทโฟน หรือแท็บเล็ต ที่สามารถเข้าถึงอินเทอร์เน็ตได้ก็สามารถเข้าถึง
เครือข่ายสังคมออนไลน์ได้อย่างสะดวกทุกที่ทุกเวลา เครือข่ายสังคมออนไลน์ขณะนี้ได้กลายเป็น
พ้ืนที่สาธารณะที่ไม่ได้จ ากัดเพศ อายุ เชื้อชาติ ศาสนา ระดับการศึกษา และอาชีพ (สถาบันวิจัย
ประชากรและสังคม, 2562) และปฏิเสธไม่ได้ว่าอินเทอร์เน็ตและสื่อสังคมออนไลน์ก็มีบทบาทต่อ
ผู้สูงอายุมากขึ้นเช่นกัน โดยเฉพาะตั้งแต่ปี 2555 เป็นต้นมา จ านวนผู้ใช้อินเทอร์เน็ตทั่วประเทศ ร้อยละ 
2 เป็นผู้สูงอายุ และจากข้อมูลการส ารวจการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในครัวเรือน ปี 
2554-2557 ของส านักงานสถิติแห่งชาติ ยังพบว่ามีการขยายตัวของผู้ใช้เครือขายสังคมออนไลน์ใน
กลุ่มผู้สูงอายุ   ที่น่าสนใจ โดยผู้สูงอายุมีอัตราการเปลี่ยนแปลงการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์มาก
ที่สุด ถ้าเทียบกับประชากรวัยอ่ืน ๆ เพ่ิมขึ้นถึงร้อยละ 95 อย่างไรก็ตามผู้สูงอายุในสังคมไทยยังคง
เปิดรับข้อมูลข่าวสารจากสื่อกระแสหลักอย่างโทรทัศน์เป็นหลัก ซึ่งมักติดตามรายการประเภทบันเทิง 
ข่าวสาร และโฆษณา (พิทักษ์ศักดิ์ ทิศาภาคย์, ชนัญสรา อรนพ ณ อยุธยา, วีระเทพ ปทุมเจริญ
วัฒนา, 2562) 
 การเติบโตอย่างรวดเร็วของการใช้สื่อสังคมออนไลน์นี้ส่วนหนึ่ งสะท้อนให้ เห็น
ปรากฏการณท์ีผู่้สูงอายุต้องการเชื่อมโยงการรับรู้ข่าวสารตลอดเวลารวมถึงส่งต่อข้อมูลให้บุคคลอ่ืน โดย
ผู้สูงอายุเป็นกลุ่มใหญ่ที่ก าลังมีบทบาทต่อการไหลเวียนข่าวสารในสังคมเพ่ิมมากขึ้น และ
ความสามารถในการเข้าถึงสื่อก็มีแนวโน้มเพ่ิงสูงขึ้นเช่นกัน ในขณะเดียวกันปัญหาที่เกิดจากการ
เข้าถึงสื่อของผู้สูงอายุอาจส่งผลให้ผู้สูงอายุบางรายเป็นผู้เสพติดสื่ออันส่งผลกระทบทางลบต่อการท า
กิจกรรมต่าง ๆ ในชีวิตประจ าวัน และส่งผลเสียต่อสุขภาพทางกายหรือเกิดความเครียดสะสมเมื่อเข้าถึง
สื่อเป็นเวลานาน รวมถึงปัญหาอันเกิดจากความไม่รู้เท่าทันสื่อที่เพ่ิมขึ้นด้วยเช่นกันโดยเฉพาะปัญหา
การหลอกลวงทางอินเทอร์เน็ตและสื่อสังคมออนไลน์เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง เช่น การขายผลิตภัณฑ์
เสริมอาหารและยาที่อวดอ้างสรรพคุณเกินจริง ฯลฯ และการส่งต่อข้อมูลที่ไม่เป็นความจริง (สุวิช ถิ
ระโคตร และวีรพงษ์ พลนิกรกิจ, 2561; ระวีรวรรณ ทรัพย์อินทร์ และญาศิณี เคารพธรรม, 2560) 
ซึ่งสื่อสังคมออนไลน์ผลิตข้อมูลเพ่ือเผยแพร่มีจ านวนมากขึ้นครอบคลุมทุกประเด็นของการด าเนินชีวิต 
การผลิตและการเผยแพร่ข้อมูลในอินเทอร์เน็ตและสื่อสังคมออนไลน์อาจแฝงปนไปด้วยข้อมูลด้อย
คุณภาพ การคิดวิเคราะห์ที่ขาดหลักการที่น่าเชื่อถือ รวมไปถึงอคติ และความเข้าใจผิดต่าง ๆ ของ
ผู้สร้างข้อมูล (สถาบันวิจัยประชากรและสังคม, 256) นอกจากนี้ ยังมีข้อมูลอีกไม่น้อยที่มิจฉาชีพจงใจ
สร้างข้อมูลขึ้นเพ่ือฉ้อฉลหลอกลวงผู้คนในสื่อสังคมออนไลน์ เช่น ข่าวปลอมหรือข่าวลวง (Fake News) 
โดยลักษณะที่พบเป็นข่าวเสียดสีล้อเลียน คลิกเบท (Click Bait) หรือการหลอกให้คลิก ไปจนถึงการ
สร้างข่าวปลอมเพ่ือผลประโยชน์ต่าง ๆ ส่วนมากมักเป็นข้อมูลเรื่องสุขภาพ ข้อมูลที่เกี่ยวกับโรค   
การดูแลรักษาสุขภาพต่าง ๆ และมักได้รับการส่งต่อเผยแพร่ไปในวงกว้าง การฉ้อฉลมีความซับซ้อน
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มากขึ้นและการตกเป็นเหยื่อก็ยิ่งง่ายมากขึ้นเช่นกัน โดยเฉพาะกลุ่มผู้สูงวัยเนื่องจากขาดทักษะ    
การรู้เท่าทันโลกดิจิทัล ประกอบกับกระบวนการรับรู้เสื่อมลงตามอายุ ผู้สูงอายุจึงมักจะเชื่อข่าวปลอม  
ได้ง่าย ไม่สามารถแยกแยะข้อเท็จจริงของข้อมูลบนอินเทอร์เน็ตหรือสื่อสังคมออนไลน์ได้และ          
มีแนวโน้มจะส่งต่อข่าวปลอมมากขึ้น (ส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ, 2562)    
การส่งต่อข่าวปลอมนั้นก่อให้เกิดความเสียหายกับผู้ตกเป็นเหยื่อในสื่อสังคมออนไลน์และอาจจะ
ส่งผลกระทบต่อสังคมโดยรวมได้หากผู้ที่รับข่าวสารนั้นขาดความรู้ เท่าทันในการเชื่อข่าวนั้น           
โดยไม่ตระหนักถึงผลที่อาจจะเกิดขึ้น อาทิ ข่าวปลอมเกี่ยวกับการเกิดภัยพิบัติร้ายแรงต่าง ๆ       
สร้างความตื่นตระหนกแก่ผู้คนในวงกว้าง ข้อมูลหรือข่าวที่บิดเบือนเกี่ยวกับการเมือง ความปลอดภัย และ
ความมั่นคงของชาติที่อาจมีผู้ไม่หวังดีจงใจเผยแพร่เพ่ือสร้างสถานการณ์ให้เกิดความสับสนวุ่นวาย   
ในสังคม (สุกัญญา บูรณเดชาชัย, 2560) ตลอดจนข่าวปลอมเกี่ยวกับข้อมูลทางสุขภาพ การรักษา
โรค และการอุบัติโรคใหม่ ๆ อย่างสถานการณ์แพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา-19 
 จากสถานการณ์แพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา-19 นั้น มีการระบาดของข้อมูลข่าวสาร
ที่ไม่ถูกต้อง คลาดเคลื่อนหรือบิดเบือนเกี่ยวกับโรค (Infodemic) (วรทัย ราวินิจ, 2563) มีช่องทางการ
สื่อสารที่รวดเร็วไปทั่วโลก ท าให้เกิดการแลกเปลี่ยนข้อมูลทั้งข้อมูลจริงและข้อมูลเท็จจนยากที่จะ
ควบคุม หรือกลั่นกรองได้ทัน กลายเป็นปัญหาใหญ่ที่หลายประเทศทั่วโลกก าลังเผชิญ และต้อง
หาทางรับมืออย่างเร่งด่วนเช่นกัน เพ่ือการยับยั้งข่าวปลอมไม่ให้สร้างความสับสนหรือก่อความตื่น
ตระหนกในสังคม ซ่ึงการแพร่ระบาดของข้อมูลบิดเบือนหรือไม่ถูกต้องหรือข่าวปลอม สามารถสร้าง
ความเข้าใจผิดและความเสียหายแก่สังคมได้ ส่งผลกระทบต่อสังคมเป็นอย่างมาก ท าให้ประชาชน
โดยเฉพาะผู้สูงอายุตื่นตระหนก  เป็นกังวล เกิดความสับสน อันเป็นสาเหตุน าไปสู่สภาพจิตใจที่ย่ าแย่
เพ่ิมขึ้นได้ สร้างความเข้าใจผิดในการป้องกันและดูแลสุขภาพ ซึ่งอาจส่งผลต่อการเสียชีวิต และ    
การตกเป็นเหยื่อของมิจฉาชีพหรืออาชญากรออนไลน์  อีกทั้งส่งผลกระทบทั้งในภาคการผลิต 
เศรษฐกิจ ความมั่นคงของประเทศ อย่างไรก็ตาม ข้อมูลข่าวสารในสังคมออนไลน์นั้น ก็ยังมีข้อมูล
และข่าวจริงที่เป็นประโยชน์เป็นจ านวนมาก ดังนั้น ในการรับข้อมูลข่าวสารจึงจ าเป็นต้องใช้วิจารณญาณ
ในการรับข้อมูลข่าวสาร มีการตรวจสอบความถูกต้องและการวิเคราะห์ข้อมูลข่าวสารก่อนแชร์หรือ
ส่งต่อ ทั้งนี้ การศึกษาสถานการณ์การเข้าถึงสื่อ การรับรู้ข่าวปลอม และผลกระทบจากการใช้สื่อ
ของผู้สูงอายุชุมชนเขตเมืองก่อนและในสถานการณ์แพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา-19 จึงมีความ
จ าเป็นเพ่ือให้เข้าใจบริบทของสถานการณ์การเข้าถึงสื่อ การรับรู้ข่าวปลอม และผลกระทบจากการ
ใช้สื่อของผู้สูงอายุมากขึ้น เพ่ือน าไปใช้ในการออกแบบสื่อและพัฒนากิจกรรมในการแก้ไขปัญหา
ด้านสื่อให้เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมายผู้สูงอายุของโครงการพลังสูงวัยในเมือง ทันข่าวลวง (Fake News) 
ในสื่อ 
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วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย (Research Objective) 
 1. เพ่ือศึกษาสถานการณ์การเข้าถึงสื่อ การรับรู้ข่าวปลอม และผลกระทบจากการใช้สื่อ
ของผู้สูงอายุชุมชนเขตเมืองก่อนสถานการณแ์พร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา-19   
 2. เพ่ือศึกษาสถานการณ์การเข้าถึงสื่อ การรับรู้ข่าวปลอม และผลกระทบจากการใช้สื่อ
ของผู้สูงอายุชุมชนเขตเมืองในสถานการณ์แพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา-19 หรือชีวิตวิถีใหม่ (New 
Normal) 
 
วิธีด ำเนินกำรวิจัย (Research Methods) 
 งานวิจัยนี้เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Method Research) โดยใช้วิธีวิทยาทั้ง
เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ งานวิจัยครั้งนี้มีการเก็บรวบรวมข้อมูลแบ่งออกเป็น 2 ระยะตาม
วัตถุประสงค์ของการวิจัยคือ (1) ก่อนสถานการณ์แพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา-19 และ (2) ใน
สถานการณ์แพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา-19 มีรายเอียดดังนี้ 
 1. ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 1.1 กลุ่มตัวอย่างผู้สูงอายุ ผู้วิจัยก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างผู้สูงอายุจากประชากรผู้สูงอายุ
ตั้งแต่ 60 ปีขึ้นไป ที่อาศัยในพ้ืนที่เขตชุมชนเมืองของพ้ืนที่ด าเนินงานของโครงการพลังสูงวัยในเมือง 
ทันข่าวลวงในสื่อ จ านวน 122,545 คน ใช้ตารางก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างของ Taro Yamane ที ่   
ระดับความเชื่อมั่น 99% ความคลาดเคลื่อนไม่เกิน 5% มีขนาดกลุ่มตัวอย่าง 900 คน (Yamane, 1967) และ
ใช้วิธีการสุ่มแบบหลายขั้นตอน (Multistage Random Sampling) ได้แก่ (1) แบ่งประชากรออกตามพ้ืนที่
ด าเนินงานของโครงการพลังสูงวัยในเมือง ทันข่าวลวง (Fake news) ในสื่อ (2) การสุ่มพ้ืนที่ชุมชน
เมืองแบบเฉพาะเจาะจง ซึ่งเป็นพื้นที่ชุมชนเมืองมีประชากรอย่างหนาแน่น จ านวน 5 พื้นที่ ได้แก่       
เทศบาลเมืองกระบี่ เทศบาลนครเชียงใหม่ เทศบาลนครอุบลราชธานี เขตลาดพร้าว (กรุงเทพมหานคร) 
และ เขตหลักสี่ (กรุงเทพมหานคร) และ (3) การสุ่มกลุ่มตัวอย่างจากพ้ืนที่เขตชุมชนเมืองด้วยวิธีการ
สุ่มตัวอย่างตามสะดวก (Convenience Sampling) จากความพร้อมในการให้ข้อมูลของกลุ่มตัวอย่าง 
 1.2 กลุ่มตัวแทนผู้สูงอายุในการสนทนากลุ่ม จ านวน 50 ราย มีการคัดเลือกแบบ
เฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) พิจารณาจากการเป็นตัวแทนผู้สูงอายุที่สามารถให้ข้อมูลได้       
มีการใช้สื่อที่หลากหลาย และเป็นกลุ่มแกนน าท ากิจกรรมต่าง ๆ ในชุมชนจาก 5 พ้ืนที่ ๆ ละ 10 คน  
 2. กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การวิจัยครั้งนี้มีการเก็บรวบรวมข้อมูลตามวิธีวิทยาทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ คือ (1) 
ข้อมูลเชิงปริมาณมีการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 900 คน  (2) 
ข้อมูลเชิงคุณภาพ มีการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการสนทนากลุ่มตัวแทนผู้สูงอายุ จ านวน 50 คน โดย
ท าการสนทนากลุ่มแบ่งออกเป็น 5 กลุ่ม ๆ ละ 10 คน 
 3. เครื่องมือที่ใช้ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
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 3.1 แบบสอบถามศึกษาสถานการณ์การเข้าถึงสื่อและการรับรู้ข่าวปลอมของผู้สูงอายุ
ชุมชนเขตเมืองก่อนสถานการณ์แพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา–19 โดยแบ่งออกเป็น 5 ส่วน ได้แก่ 
(1) ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม (2) สถานการณ์การเข้าถึงสื่อของผู้สูงอายุ (3) การรับรู้ข่าว
ปลอมของผู้สูงอายุ (4) ผลกระทบจากการใช้สื่อของผู้สูงอายุ และ (5) ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ   
 3.2 แนวทางการสนทนากลุ่มศึกษาสถานการณ์การเข้าถึงสื่อและการรับรู้ข่าวปลอมของ
ผู้สูงอายุชุมชนเขตเมือง ทั้งก่อนและในสถานการณ์แพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา-19  โดยมี
ประเด็นการสนทนา 4 ประเด็น คือ (1) สถานการณ์การเข้าถึงสื่อของผู้สูงอายุ (2) การรับรู้ข่าวปลอม
ของผู้สูงอายุ (3)  ผลกระทบจากการใช้สื่อของผู้สูงอายุ และ (4)  ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ  
 4. กำรตรวจสอบข้อมูลและกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 การตรวจสอบข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ เริ่มด้วยการตรวจสอบคุณภาพ
ของแบบสอบถามในการวิจัยด้วยการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity)      
โดยผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่าน จากนั้นน าแบบสอบถามไปเก็บจริงจากกลุ่มตัวอย่างทั้ง 900 คน  
แล้วน าข้อมูลแบบสอบถามมาตรวจสอบความเรียบร้อยและวิเคราะห์ผลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS 
โดยสถิติที่ใช้ คือ สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ส าหรับการตรวจสอบข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ โดยท า
การตรวจสอบความน่าเชื่อถือของข้อมูลด้วยเทคนิคแบบสามเส้า (Triangulation) ด้วยวิธีการ
ตรวจสอบด้านข้อมูลและต่างสถานที่ แล้วท าการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหา (Content Analysis) 
และการตีความตามหลักตรรกะ (Logical Reasoning) 
 
ผลกำรวิจัย (Research Results) 
 1. สถำนกำรณ์กำรเข้ำถึงสื่อ กำรรับรู้ข่ำวปลอม และผลกระทบจำกกำรใช้สื่อของ
ผู้สูงอำยชุุมชนเขตเมืองก่อนสถำนกำรณ์แพร่ระบำดของเชื้อไวรัสโคโรนำ - 19   
 1.1 สถานการณ์การเข้าถึงสื่อของผู้สูงอายุชุมชนเขตเมือง กลุ่มตัวอย่างผู้สูงอายุมีการใช้
สื่อมากที่สุดคือ โทรทัศน์ ร้อยละ 100.00 รองลงมาคือ อินเทอร์เน็ต ร้อยละ 92.33 ถัดมาคือ วิทยุ 
ร้อยละ 48.88 และหนังสือพิมพ์ ร้อยละ 36.88 ตามล าดับ ส าหรับแอปพลิเคชันทางอินเทอร์เน็ตใช้
งานบ่อยคือ ไลน์ ร้อยละ 87.78 ยูทูบ ร้อยละ 60.78 และเฟซบุ๊ค ร้อยละ 59.56 และส่วนใหญ่มี
การใช้สื่อโทรทัศน์ อินเทอร์เน็ต วิทยุ และหนังสือพิมพ์ รวมกัน 3-4 ชั่วโมงต่อวัน ร้อยละ 34.22 
รองลงมาคือ 5-6 ชั่วโมงต่อวัน ร้อยละ 25.56 ถัดมาคือ 1-2 ชั่วโมงต่อวัน ร้อยละ 24.67  
 1.2 การรับรู้ข่าวปลอมของผู้สูงอายุชุมชนเขตเมืองก่อนสถานการณ์แพร่ระบาดของเชื้อ
ไวรัสโคโรนา-19 พบว่า ผู้สูงอายุไม่เคยพบเห็นข่าวปลอมหรือข่าวลวง ร้อยละ 8.67 ไม่แน่ใจ ร้อยละ 
59.78 และมีการพบเห็นข่าวปลอม ร้อยละ 31.56 แหล่งที่พบเห็นข่าวปลอมส่วนใหญ่พบในไลน์ ร้อยละ 
74.33 รองลงมาคือ โทรทัศน์ ร้อยละ 41.33 ถัดมาคือ เฟซบุ๊ค ร้อยละ 35.78 ซึ่งมีเนื้อหาเกี่ยวกับ
เรื่องสาธารณสุขหรือสุขภาพ ร้อยละ 60.22 เรื่องการเมือง ร้อยละ 58.78 เศรษฐกิจ ร้อยละ 54.56 
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มีลักษณะของข่าวปลอมที่พบส่วนใหญ่คือ เนื้อหาไม่ตรงกับพาดหัวข่าว ร้อยละ 49.22 เนื้อหา
ล้อเลียนและเสียดสี ร้อยละ 48.56 และเนื้อหาหลอกลวง ร้อยละ 36.67 ส าหรับเนื้อหาของข่าว
ปลอมหรือข่าวล่วงที่ผู้สูงอายุหลงเชื่อและมักจะถูกหลอก ส่วนใหญ่จะเป็นเรื่องการเมือง  ร้อยละ 
65.78 รองลงมาคือ เรื่องเศรษฐกิจ ร้อยละ 54.33 ถัดมาคือ เรื่องสาธารณสุขหรือสุขภาพ ร้อยละ 
50.00 ส่วนการแชร์หรือการส่งต่อข่าวปลอมของผู้สูงอายุ พบว่า ไม่เคยแชร์ ร้อยละ 38.11 ไม่แน่ใจ 
ร้อยละ 46.78 เคยแชร์ ร้อยละ 15.11 ทั้งนี้ เหตุผลในการแชร์หรือการส่งต่อเนื่องจากเป็นข่าวหรือ
เป็นประเด็นทางสังคม การสร้างการยอมรับทางสังคม และมีความเชื่อว่าข่าวนั้นๆ มีประโยชน์กับผู้อื่น  
 1.3 ผลกระทบจากการใช้สื่อของผู้สูงอายุ การเข้าถึงสื่อโทรทัศน์ อินเทอร์เน็ต วิทยุ และ
หนังสือพิมพ์ของผู้สูงอายุนั้นมีผลกระทบต่ออารมณ์และจิตใจ สุขภาพและร่างกาย เศรษฐกิจ สังคม
ของผู้สูงอายุโดยตรงและโดยอ้อมทั้งทางบวกและทางลบ โดยผลกระทบเชิงบวกต่ออารมณ์และ
จิตใจ ผ่อนคลาย เพลิดเพลิน เสริมสร้างความสัมพันธ์ที่ดีในครอบครัวและลดช่องว่างระหว่าง
ผู้สูงอายุกับสมาชิกในครอบครัว อีกทั้งได้รับข้อมูลหรือข่าวสารที่เป็นประโยชน์ในการดูแลสุขภาพ 
จึงท าให้เกิดการพัฒนาทักษะต่าง ๆ รวมถึงการปรับตัวจากการใช้สื่อต่าง ๆ น าไปสู่การสร้างรายได้ให้กับ
ตัวเองและครอบครัวได้เช่นกัน ส าหรับผลกระทบทางลบอารมณ์และจิตใจนั้น ผู้สูงอายุจะเกิด
ความเครียด ความวิตกกังวล หากได้รับข่าวสารที่เกี่ยวกับข่าวการเมือง ข่าวอาชญากรรม ภัยพิบัติ
ธรรมชาติ หรือข่าวที่มีเนื้อหาความรุนแรง และท าให้ผู้สูงอายุมักมีอาการปวดเมื่อยตามร่างกาย 
เมื่อยล้าดวงตาเมื่อใช้สื่อเป็นเวลานาน รวมถึงการหลงเชื่อซื้อสินค้าและใช้บริการที่เกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑ์สุขภาพชนิดต่างๆ อาจส่งผลท าให้ผู้สูงอายุบางรายมีร่างกายผิดปกติ และสูญเสียทรัพย์สิน
ในการซื้อสินค้าหรือบริการนั้น ๆ สุดท้ายอาจตกเป็นเหยื่อของกลุ่มมิจฉาชีพหรือกลุ่มผู้ไม่หวังดี       
เกิดความเสียหายเกี่ยวกับชีวิตและทรัพย์สินของบุคคลได้ 
 2. สถำนกำรณ์กำรเข้ำถึงสื่อ กำรรับรู้ข่ำวปลอม และผลกระทบจำกกำรใช้สื่อของ
ผู้สูงอำยชุุมชนเขตเมืองในสถำนกำรณ์แพร่ระบำดของเชื้อไวรัสโคโรนำ -19  
 2.1 สถานการณ์การเข้าถึงสื่อของผู้สูงอายุชุมชนเขตเมือง ผู้สูงอายุมีการติดตามข้อมูล
ข่าวสารและสถานการณ์ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับโรคโควิด-19 จากสื่อโทรทัศน์และสื่ออินเทอร์เน็ตเป็น
ส่วนใหญ่ ส าหรับสื่ออินเทอร์เน็ตเป็นสื่อที่ผู้สูงอายุให้ความสนใจและเข้าถึงบ่อยที่สุด ได้แก่ ไลน์      
ยูทูบ และเฟซบุ๊ค เนื่องจากเป็นสื่อในการค้นหาและติดตามข้อมูลข่าวสารได้อย่างรวดเร็วตามความ
ต้องการและความสนใจ ตลอดจนการแชร์หรือส่งต่อข้อมูลข่าวสารที่น่าสนใจและประโยชน์ไปยัง
บุคคลอ่ืนได้ตลอดเวลาและรวดเร็ว ส าหรับข้อมูลข่าวสารที่ผู้สูงอายุมีการรับหรือเข้าถึงใน
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 พบว่า ผู้สูงอายุมีการรับรู้ข้อมูลข่าวสารใน 5 ประเด็น
หลัก ได้แก่ (1) สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค (2) วิธีการดูแลสุขภาพและการป้องกันโรค     
(3) มาตรการป้องกันการแพร่ระบาดของโรค (4) มาตรการความช่วยเหลือผู้ได้รับผลกระทบจากโรค 
(5) การช่วยเหลือและแบ่งปันสิ่งของต่าง ๆ จากหน่วยงานภาครัฐ องค์กรเอกชน และบุคคลส าคัญ 
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 2.2 การรับรู้ข่าวปลอม (Fake News) ของผู้สูงอายุในชุมชนเขตเมือง ในช่วงสถานการณ์การ
แพร่ระบาดของโรคไวรัสโควิดนั้น ผู้สูงอายุมีการรับข้อมูลข่าวสารมากขึ้นกว่าในสถานการณ์ปกติ ท า
ให้ผู้สูงอายุมองข้ามการพิจารณาความถูกต้อง ความน่าเชื่อถือ หรือการวิเคราะห์ข้อมูลข่าวสารที่
ได้รับมา แล้วท าการส่งต่อข้อมูลผิด ๆ เหล่านั้นไปยังเพ่ือนฝูง ญาติพ่ีน้อง ทั้งนี้ ปัจจัยส าคัญที่เป็นสาเหตุ
ท าให้ผู้สูงอายุหลงเชื่อข่าวปลอมและส่งต่อไปยังบุคคลอ่ืน พบว่า มีปัจจัยสาเหตุส าคัญ 2 ประการ ดังนี้ 
 1) ปัจจัยสิ่งแวดล้อม เป็นปัจจัยที่เกิดขึ้นภายนอกตัวบุคคล พบได้ 3 ประการ ได้แก่ (1) 
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคที่เป็นโรคที่อุบัติขึ้นใหม่ มีการแพร่ระบาดอย่างรวดเร็วทั่วโลก 
สถิติจ านวนผู้ติดเชื้อและผู้เสียชีวิตเพ่ิมขึ้นอย่างรวดเร็ว (2) ข้อจ ากัดด้านองค์ความรู้ของโรค ยังไม่มี
ข้อมูลที่ชัดเจน (3) การกล่าวอ้างถึงกลุ่มอ้างอิงหรือบุคคลน่าเชื่อถือ รวมถึงการกล่าวอ้างถึง
หน่วยงานภาครัฐภาคเอกชนที่ส าคัญ ๆ ส่งผลท าให้ผู้สูงอายุเกิดการหลงเชื่อข่าวได้ง่าย 
 2) ปัจจัยปัจเจกบุคคล เกิดจากตัวบุคคลท าให้หลงเชื่อข่าวปลอมพบ 3 ประการ ได้แก่ 
(1) ความคิด ความเชื่อเดิมของผู้สูงอายุที่ยึดติดกรอบความเชื่อเดิม โดยบางครั้งมองข้ามการค้นหา
ข้อมูลเพ่ิมเติม (2) แรงจูงใจหรือความต้องการข้อมูลที่ชัดเจน (3) สภาวะทางอารมณ์หรือจิตใจ อีก
ทั้ง สาเหตุการส่งต่อข้อมูลหรือข่าวปลอม พบว่า ผู้สูงอายุส่วนใหญ่มีความเชื่อดังนี้ (1) ข้อมูลหรือ
ข่าวนั้นเป็นความจริง (2) คิดว่ามีประโยชน์ต่อผู้อ่ืน (3) เจตนาดี ความหวังดี ปรารถนาดี และ        
(4) ต้องการแสดงตัวตนให้สังคมยอมรับ 
 3) ผลกระทบจากการใช้สื่อของผู้สูงอายุในชุมชนเขตเมือง ผู้สูงอายุมีการพิจารณาความ
ถูกต้อง ความน่าเชื่อถือ หรือการวิเคราะห์ข้อมูลข่าวสารอยู่ในระดับต่ า ท าให้ผู้สูงอายุหลงเชื่อข้อมูล
หรือข่าวนั้นท าให้เกิดความเข้าใจผิด คลาดเคลื่อน เกิดความกังวล ตื่นตระหนกไปมากกว่าความเป็น
จริง ส่งผลให้เกิดการส่งต่อข่าวปลอม ซึ่งการส่งต่อข่าวปลอมนั้นอาจจะท าให้เกิดความเข้าใจผิด 
คลาดเคลื่อน อาจสามารถน าไปสู่การก่อความวุ่นวายในหมู่คนที่ได้รับข่าวสารผิด ๆ อาจจะส่งผลเสีย
ต่อตนเองและสังคมโดยรวมได้ และส่งผลกระทบต่อสุขภาพทางกาย รวมถึงส่งผลกระทบต่อวิถีการ
ด าเนินชีวิต เศรษฐกิจ และสังคมของผู้สูงอายุ อย่างไรก็ตาม ผู้สูงอายุได้รับผลกระทบโดยตรงทั้ง
ทางบวก โดยผู้สูงอายุเกิดองค์ความรู้เกี่ยวกับโรคและการป้องกันโรคไวรัสโควิด-19 ท าให้ผู้สูงอายุมี
ความตื่นตัวเรียนรู้ที่จะใช้ชีวิตวิถีใหม่ (New Normal) 
 
อภิปรำยผลกำรวิจัย (Research Discussion) 
 สถำนกำรณ์กำรเข้ำถึงสื่อ กำรรับรู้ข่ำวปลอม และผลกระทบจำกกำรใช้สื่อของผู้สูงอำยุ
ชุมชนเขตเมืองก่อนสถำนกำรณ์แพร่ระบำดของเชื้อไวรัสโคโรนำ - 19   
 การเข้าถึงสื่อของผู้สูงอายุชุมชนเขตเมืองมีการใช้สื่อโทรทัศน์และอินเทอร์เน็ตเป็นสื่อหลักใน
การรับข้อมูลข่าวสาร ซึ่งโทรทัศน์เป็นสื่อดั้งเดิมที่ยังคงมีอิทธิพลต่อผู้สูงอายุเป็นอย่างมาก เป็นสื่อที่
สามารถเข้าถึงได้ง่าย โดยมักจะเปิดเพ่ือติดตามข่าวสารในช่วงตอนเช้า และเปิดเป็นเพ่ือนเวลา
ท างานในช่วงกลางวัน ส่วนอินเทอร์เน็ตเป็นสื่อใหม่ได้เข้ามามีอิทธิพลต่อผู้สูงอายุมากเช่นกัน        
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เนื่องจากด้วยลักษณะที่โดดเด่นของอินเทอร์เน็ตที่สามารถใช้งานได้ทุกท่ีที่มีโทรศัพท์หรือสมาร์ทโฟน  
เชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต มีการสื่อสารสองทาง มีความสะดวกในการติดต่อสื่อสารรวดเร็ว สืบค้นข้อมูล 
ข่าวสาร หรือความรู้ต่าง ๆ ได้ทุกที่ทุกเวลาตามความสนใจและความต้องการของผู้สูงอายุ ทันเหตุการณ์     
ซึ่งกล่าวได้ว่าตอบโจทย์การด าเนินของผู้สูงอายุในยุคเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารได้เป็นอย่างดี 
ทั้งการติดต่อสื่อสาร ความบันเทิง รับข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ค้นหาความรู้ไปปรับใช้กับการด าเนินชีวิต 
ตลอดจนซื้อสินค้า ผลิตภัณฑ์ หรือบริการต่าง ๆ ผลงานวิจัยดังกล่าวยังชี้ให้เห็นความสอดคล้องกับ
ความคิดเห็นของระวีวรรณ ทรัพย์อินทร์และญาศิณี เคารพธรรม (2560) ที่กล่าวว่า แนวโน้มผู้สูงอายุ  
จะใช้สื่อออนไลน์และเป็นที่นิยมของผู้สูงอายุมากขึ้น แต่ยังกระจุกตัวอยู่ในเขตเมือง ถึงแม้สื่อออนไลน์
จะเป็นที่นิยมมากขึ้น แต่สื่อหลักอย่างโทรทัศน์ก็ยังเป็นสื่อที่ผู้สูงอายุเข้าถึงมากที่สุด  ส าหรับการเข้า
ใช้งานแอปพลิเคชันมากที่สุด 3 อันดับแรกคือ ไลน์ ยูทูบ และเฟซบุ๊ค เนื่องจากไลน์มีการใช้ง่าย สามารถ
ส่งสติกเกอร์แทนการพิมพ์ข้อความตอบโต้ สะดวก และรวดเร็ว ส่วนยูทูบมีการน าเสนอข้อมูลเป็น
วีดิโอ ดังนั้นการใช้งานเพ่ือความบันเทิง ผ่อนคลาย และเพ่ือติดตามข่าวสาร ส่วนเฟซบุ๊ค ผู้สูงอายุ
บางส่วนยังสับสนกับการใช้งานของเฟซบุ๊ค จึงท าให้การใช้งานเฟซบุ๊ค น้อยกว่าไลน์ และยูทูบ ซึ่ง
สอดคล้องกับผลการวิจัยของ จิรนัย จีรนัยธนวัฒน์ และวศิณ ชูประยูร (2559) พบว่า ผู้สูงอายุมีแนวโน้มใน
การยอมรับและใช้แอปพลิเคชั่นไลน์มากข้ึน เนื่องจากปัจจัยด้านความสะดวกสบายและง่ายในการ
ติดต่อสื่อสารอีกทั้งสอดคล้องกับผลการวิจัยของอธิชา วุฒิรังษี (2564) พบว่า ผู้สูงอายุมี
ความสามารถใช้ไลน์ในการติดต่อสื่อสารกับครอบครัวหรือเพ่ือนได้ (ค่าเฉลี่ย 2.99) ใช้งานยูทูบใน
การดูข่าวสารหรือความบันเทิง (ค่าเฉลี่ย 2.66) และใช้เฟซบุ๊คในการแบ่งปันเรื่องราวต่าง ๆ ให้ผู้อ่ืนได้ 
(ค่าเฉลี่ย 2.58) 
 การรับรู้ข่าวปลอมของผู้สูงอายุชุมชนเขตเมืองก่อนสถานการณ์แพร่ระบาดเชื้อไวรัส    
โคโรนา-19 นั้น ผู้สูงอายุมักพบข่าวปลอมในไลน์เป็นส่วนใหญ่ ซึ่งเป็นแอปพลิเคชันที่ผู้สูงอายุเข้าถึง
มากที่สุด อีกทั้งพบในสื่อโทรทัศน์และเฟซบุ๊ค ซึ่งข้อค้นพบดังกล่าวนี้สอดคล้องกับแนวความเห็นของ 
Nelson and Taneja (2018) ที่ว่า สื่อสังคมออนไลน์ เช่น เฟซบุ๊ค ไลน์ ฯลฯ เป็นแหล่งข่าวที่ท าให้
ผู้บริโภคข่าวสารรู้สึกสับสนว่าข่าวใดจริง ข่าวใดปลอม และเป็นแหล่งข่าวที่มีบทบาทส าคัญในการ
แพร่กระจายข่าวปลอม ส าหรับข่าวปลอมที่พบส่วนใหญ่เกี่ยวข้องกับเรื่องสาธารณสุขหรือสุขภาพ 
การเมืองและเศรษฐกิจ ส าหรับเรื่องที่ผู้สูงอายุหลงเชื่อและถูกชักจูงให้เชื่อข่าวปลอมได้ง่ายเป็นเรื่อง
ที่เกี่ยวข้องกับการเมือง เศรษฐกิจ และสาธารณสุขหรือสุขภาพ ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ     
พนม คลี่ฉายา (2563) ที่พบความเสี่ยงจากการใช้สื่อดิจิทัลของผู้ที่มีอายุ 60 ปีขึ้น ส่วนใหญ่เป็นเรื่อง
สุขภาพที่ไม่มีความน่าเชื่อถือ ซึ่งเป็นเนื้อหาสุขภาพที่ส่งต่อกันมา และการโฆษณาสินค้าที่ไม่มีการ
รับรองความปลอดภัย สินค้าที่ผิดกฎหมายหรืออวดอ้างสรรพคุณเกินจริง  อีกทั้ง สัณฐาน ชยนนท์ 
และคณะ (2564) พบว่า สภาพปัญหาของผู้สูงอายุที่ส าคัญคือด้านสุขภาพ โดยมีความต้องการ
บริการด้านสุขภาพและสวัสดิการสังคมจากรัฐและเอกชน ตั้งข้อสังเกตได้ว่าการหลงเชื่อข่าวปลอม
ของผู้สูงอายุนั้น ผู้สูงอายุมีแนวโน้มที่จะเปิดรับข่าวปลอมหรือเชื่อข่าวปลอมตามความคิด ความเชื่อเดิม 
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และความต้องการของตนเอง โดยเฉพาะความต้องการที่เกิดจากสภาพปัญหาทางด้านสุขภาพ      
การดูแลสุขภาพ การรักษาโรคภัยไข้เจ็บ ประกอบกับ สมาชิกในครอบครัว เพ่ือน หรือคนรู้จักเป็น   
ผู้ส่งต่อข่าวนั้น ๆ ประกอบกับการสร้างข่าวปลอมในยุคปัจจุบันมีการสร้างข่าวได้แนบเนียนเหมือนกับ
ข่าวจริง ด้วยการใช้ตราสัญลักษณ์ของหน่วยงานและภาพบุคคลส าคัญที่น่าเชื่อถือ สอดคล้องกับงาน
ของ นันทิกา หนูสม และวิโรจน์ สุทธิสีมา (2562) พบว่าข่าวปลอมที่พบมากที่สุดคือ เนื้อหาที่
ประดิษฐ์ขึ้น (Fabricated content) ทั้งภาพและข้อมูลที่ปรากฏในข่าว วิธีการสร้างข่าวปลอมเป็น
วิธีที่พัฒนามาจากเว็บข่าวปลอมแบบคลิกเบท และสิ่งที่ท าให้ข่าวปลอมมีความน่าเชื่อคือ แหล่งข่าว
เป็นบุคคลที่มีชื่อเสียง มีสถิติหรืองานวิจัยประกอบ มีชื่อเพจหรือลิงก์ (Link) ตรงหรือใกล้เคียงกับ
ส านักข่าวออนไลน์ อีกท้ังผลการวิจัยในครั้งนี้ยังพบว่าผู้สูงอายุ ร้อยละ 15.11 มีการส่งต่อข่าวปลอม 
และมีผู้สูงอายุจ านวนไม่น้อย ร้อยละ 46.78 ไม่แน่ใจว่ามีการส่งต่อข่าวปลอม ในขณะที่มีผู้สูงอายุ
เพียง ร้อยละ 38.11 ที่ไม่มีการส่งต่อข่าวปลอม ซึ่งเหตุผลการส่งต่อข่าวปลอมเนื่องจากเป็นข่าวหรือ
เป็นประเด็นทางสังคม การสร้างการยอมรับทางสังคม และมีความเชื่อว่าข่าวนั้น ๆ มีประโยชน์กับผู้อ่ืน 
ประกอบกับผลการวิจัยครั้งนี้ ยังพบว่าผู้สูงอายุสามารถวิเคราะห์ลักษณะข่าวปลอมที่พบส่วนใหญ่
คือ การพาดหัวข่าวไม่ตรงเนื้อหาข่าว เนื้อหาล้อเลียนและเสียดสี เนื้อหาหลอกลวง น าเสนอเกิน
ความจริงได้ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Lazer et al (2018) ที่ระบุว่าข่าวปลอมไม่ได้จ ากัดแค่ข่าวที่มี
เนื้อหาผิดๆ แต่ยังรวมถึงการเขียนข่าวที่ไร้คุณภาพ การโฆษณาชวนเชื่อทางการเมือง และรูปแบบ
โฆษณาสินค้าหรือบริการที่ชวนให้เข้าใจผิด นอกจากนี้ยังพบว่า ผลกระทบจากการใช้สื่อของ
ผู้สูงอายุนั้นมีผลกระทบต่ออารมณ์และจิตใจ สุขภาพและร่างกาย เศรษฐกิจ สังคมของผู้สูงอายุ
โดยตรงและโดยอ้อมทั้งทางบวกและทางลบ  
 สถำนกำรณ์กำรเข้ำถึงสื่อ กำรรับรู้ข่ำวปลอม และผลกระทบจำกกำรใช้สื่อของผู้สูงอำยุ
ชุมชนเขตเมืองในสถำนกำรณ์แพร่ระบำดของเชื้อไวรัสโคโรนำ-19  
 สถานการณ์แพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา-19 เป็นสถานการณ์ของโรคที่อุบัติขึ้นใหม่
และมีการแพร่ระบาดในประเทศไทยและต่างประเทศอย่างรวดเร็วและรุนแรงน าไปสู่การเสียชีวิต   
ท าให้ผู้สูงอายุมีการใช้สื่อโทรทัศน์และสื่อสังคมออนไลน์ในติดตามและเกาะติดข้อมูลข่าวสารที่
เกี่ยวกับโรคในปริมาณมากกว่าก่อนสถานการณ์แพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา-19 โดยเฉพาะ 5 
ประเด็นหลัก คือ (1) สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค (2) วิธีการดูแลสุขภาพและการป้องกัน
โรค (3) มาตรการป้องกันการแพร่ระบาดของโรค (4) มาตรการความช่วยเหลือผู้ได้รับผลกระทบ
จากโรค   (5) การช่วยเหลือและแบ่งปันสิ่งของต่าง ๆ จากหน่วยงานภาครัฐ องค์กรเอกชน และ
บุคคลส าคัญของประเทศ ซึ่งสอดคล้องกับงานศึกษาของ Karijo et al. (2020) และ Liu (2020) ที่
พบว่า ในสถานการณ์แพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา -19 นั้น ผู้คนมีความต้องการและติดตาม
ข้อมูลในเรื่องวิธีการดูแลสุขภาพและการป้องกันตนเองเพ่ือลดความเสี่ยงในการติดโรค และยัง
สอดคล้องกับงานของ Bento et al., (2020) และ Ebrahim, et al. (2020) ที่พบว่า ประเด็น
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มาตรการป้องกันการแพร่ระบาดของโรคและมาตรการความช่วยเหลือผู้ได้รับผลกระทบจากโรค 
ตลอดจนการพัฒนาวัคซีนหรือยารักษาโรคนั้น ผู้คนก็มีการติดตามข้อมูลเช่นกัน  
 ทั้งนี้ ท่ามกลางสถานการณ์แพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา -19 ส่งผลท าให้ผู้สูงอายุ      
มีความอ่อนไหวต่อข้อมูลข่าวสารมากเป็นพิเศษเกิดความตื่นตระหนก วิตกกังวล หวาดกลัว และ   
เกิดความเครียด ส่งผลท าให้ผู้สูงอายุขาดการพิจารณาความถูกต้อง ความน่าเชื่อถือ หรือการวิเคราะห์
ข้อมูลข่าวสารที่ได้รับมาท าให้ผู้สูงอายุหลงเชื่อข่าวปลอมได้ง่าย ซึ่งพบว่าปัจจัยท าให้ผู้สูอายุหลงเชื่อ
ข่าวปลอม 2 ปัจจัย คือ (1) ปัจจัยสิ่งแวดล้อมเป็นปัจจัยที่เกิดขึ้นภายนอกตัวบุคคลที่เกี่ยวข้องสถานการณ์
การแพร่ระบาดของโรคซึ่งโรคที่อุบัติขึ้นใหม่ ข้อจ ากัดด้านองค์ความรู้ของโรคที่ยังไม่ชัดเจน และ    
การน าเสนอข้อมูลหรือข่าวสารนั้นมีการกล่าวอ้างกลุ่มอ้างอิง บุคคลส าคัญน่าเชื่อถือ รวมถึงหน่วยงาน
ภาครัฐ หรือภาคเอกชนที่ส าคัญ ๆ จึงท าให้ผู้สูงอายุเกิดการหลงเชื่อข่าวได้ง่าย และ (2) ปัจจัย
ปัจเจกบุคคล เป็นปัจจัยส าคัญที่เกิดจากตัวบุคคลที่เกี่ยวข้องกับความคิดและความเชื่อเดิมของ
ผู้สูงอายุ ซึ่งผู้สูงอายุยึดติดกับกรอบความเชื่อเดิม โดยบางครั้งมองข้ามการค้นหาข้อมูลเพ่ิมเติม เช่น 
ผู้สูงอายุมีความเชื่อว่าสมุนไพรสามารถรักษาโรคต่าง ๆ ให้หายได้ รวมถึงการเชื่อถือบุคคลส าคัญ ๆ 
เช่น แพทย์ ดารา เป็นต้น แรงจูงใจหรือความต้องการข้อมูลที่ชัดเจน และสภาวะทางอารมณ์หรือ
จิตใจ ซึ่งสภาวะทางอารมณ์หรือจิตใจของผู้สูงอายุในสถานการณ์นี้ส่วนใหญ่มีการตื่นตระหนก วิตก
กังวล หวาดกลัว และเครียดส่งผลท าให้ผู้สูงอายุมีการพิจารณาความถูกต้อง ความน่าเชื่อถือ หรือ
การวิเคราะห์ข้อมูลข่าวสารที่ได้รับมาอยู่ในระดับต่ า อีกทั้งจะต้องมีการรีบส่งต่อข้อมูลต่าง ๆ ที่
รับมาไปยังเพ่ือน ญาติพ่ีน้อง ทั้งนี้ สาเหตุการส่งต่อข่าวปลอม พบว่า ผู้สูงอายุส่วนใหญ่มีความเชื่อ
ดังนี้ (1) ข้อมูลหรือข่าวนั้นเป็นความจริง (2) คิดว่ามีประโยชน์ต่อผู้อ่ืน (3) เจตนาดี ความหวังดี และ
ปรารถนาดี และ (4) ต้องการแสดงตัวตนให้สังคมยอมรับ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Mena (2017) 
และงานวิจัยของ นันทิกา หนูสม และวิโรจน์ สุทธิสีมา (2562) กล่าวว่า ผู้บริโภคหลงเชื่อข่าวปลอม
บนสื่อสังคมออนไลน์ในด้านความอคติหรือเอนเองเพ่ือยืนยันความคิดเห็นหรือความเชื่อเดิมของ
ตนเอง โดยเลือกที่จะเชื่อข้อมูลหรือข่าวที่ตรงกับความคิดความเชื่อของตน โดยหาเหตุผลสนับสนุน
ความเชื่อข่าวนั้น ๆ  
 ผลกระทบจากการใช้สื่อของผู้สูงอายุ พบว่า มีผลกระทบต่ออารมณ์และจิตใจ สุขภาพ
และร่างกาย เศรษฐกิจ และสังคมของผู้สูงอายุโดยตรงและโดยอ้อมทั้งทางบวกและทางลบ  โดย
ผลกระทบเชิงบวกที่ส าคัญคือ ผู้สูงอายุเกิดองค์ความรู้เกี่ยวกับโรคและการป้องกันโรค และเกิดการ
เรียนรู้การใช้ชีวิตในชีวิตวิถีใหม่ (New normal) โดยสอดคล้องกับ ระวีวรรณ ทรัพย์อินทร์ 
และญาศิณี เคารพธรรม (2560) ที่กล่าวว่า ผลกระทบการใช้สื่อของผู้สูงอายุนั้น มีผลทั้งด้านบวก
และด้านลบ โดยผลทางบวกได้แก่การสร้างแรงบันดาลใจ ความรู้ รับข้อมูลข่าวสาร ความบันเทิง ได้
มีปฏิสัมพันธ์กับเพ่ือนและครอบครัวส่วนผลกระทบด้านลบ คืออันตรายภาวะทางสุขภาพ เช่น 
ความเครียดสะสม เกิดปัญหาทางสุขภาพ เช่น หัวใจ ความดัน และอาจถูกหลอกลวงได้ 
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ข้อเสนอแนะกำรวิจัย (Research Suggestions) 
 1. ขอเสนอแนะแนวทำงกำรน ำผลกำรวิจัยไปใช้ประโยชน์ 
 ข้อค้นพบจากการวิจัยเกี่ยวกับสถานการณ์การเข้าถึงสื่อ การรับรู้ข่าวปลอม และผลกระทบ
จากการใช้สื่อของผู้สูงอายุชุมชนเขตเมืองทั้งก่อนและในสถานการณ์แพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา-
19 นั้น ผู้สูงอายุยังคงใช้โทรทัศน์ในการรับรู้ข่าวสาร ขณะเดียวกันผู้สูงอายุมีแนวโน้มที่จะใช้สื่อ
อินเทอร์เน็ตโดยเฉพาะสื่อสังคมออนไลน์มากขึ้น นอกจากนี้แล้วสถานการณ์แพร่ระบาดของเชื้อ
ไวรัสโคโรนา- 19 ยังได้ส่งผลท าให้ผู้สูงอายุเข้าถึงสื่อโทรทัศน์และอินเทอร์เน็ตส าหรับติดตามข้อมูล
ข่าวสารมากขึ้น ท าให้ผู้สูงอายุขาดการพิจารณาความถูกต้อง ความน่าเชื่อถือของข้อมูลข่าวสาร 
และมักจะส่งต่อข่าวปลอมไปยังบุคคลอ่ืนเพ่ิมมากขึ้นเช่นกัน ดังนั้น หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการ
พัฒนาทักษะการรู้เท่าทันสื่อของผู้สูงอายุทั้งภาครัฐ และองค์กรพัฒนาเอกชน (NGOs) ควรพัฒนา
ทักษะการรู้เท่าทันสื่อ สร้างการรับรู้และป้องกันการส่งต่อข่าวปลอมให้กับผู้สูงอายุ ดังนี้ 
 1.1 สร้างการเรียนรู้ในการป้องกันปัญหาข่าวปลอม ควรเน้นการพัฒนาที่กลุ่มแกนน า
ผู้สูงอายุเพื่อให้เกิดการขยายผลต่อในชุมชน ควบคู่กับการพัฒนากลุ่มผู้สูงอายุที่ชอบส่งต่อข่าวปลอม
เพ่ือสร้างการตระหนักรู้ รู้เท่าทันข่าวปลอม การวิเคราะห์ข่าว และผลกระทบที่เกิดจากการส่งต่อข่าวปลอม 
 1.2 พัฒนาสื่อสร้างการเรียนรู้ในการป้องกันปัญหาข่าวปลอมส าหรับผู้สูงอายุ       ควรเป็น
สื่อที่เข้าถึงได้ง่าย สะดวก และสามารถส่งต่อให้กับบุคคลอ่ืนได้  รวมถึงสามารถน าไปใช้ขยายผลใน
ชุมชนได้ โดยสื่อดังกล่าวควรเน้นเนื้อหาสั้น น่าสนใจ จดจ าง่าย ครอบคลุมเนื้อหาการรู้เท่าทันสื่อ  
 1.3 พัฒนากิจกรรมสร้างการเรียนรู้ในการป้องกันปัญหาข่าวปลอมส าหรับผู้สูงอายุควรมี
รูปแบบการอบรมสาระบันเทิง เน้นการฝึกปฏิบัติพัฒนาทักษะที่จ าเป็นส าหรับการรู้เท่าทันสื่อ การ
วิเคราะห์สื่อและข่าวปลอม รวมถึงทักษะในการเป็น นักสื่อสารสุขภาวะได้อย่างเหมาะสม  
 2. ข้อเสนอแนะส ำหรับกำรวิจัยครั้งต่อไป 
 2.1 ควรมีการวิจัยเพ่ือศึกษาพฤติกรรมการส่งต่อข่าวปลอมของผู้สูงอายุโดยการศึกษาเชิง
คุณภาพเพ่ือให้สามารถอธิบายพฤติกรรมต่าง ๆ อย่างได้ชัดเจน  
 2.2 ควรมีการวิจัยเพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใช้สื่อของกลุ่มผู้สูงอายุในชนบท เนื่องจาก
กลุ่มผู้สูงอายุในชนบทมีการใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ิมมากขึ้น เพ่ือให้เข้าใจพฤติกรรมของผู้สูงอายุอย่างชัดเจน 
พร้อมทั้งก าหนดแนวทางการสร้างภูมิคุ้มกัน การรู้เท่าทันสื่อ รวมถึงการวิเคราะห์สื่อและข่าวปลอม 
 2.3 ควรมีการวิจัยเพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใช้สื่อของกลุ่มประชากรก่อนวัยผู้สูงอายุ     
เพ่ือเตรียมความพร้อมให้กลุ่มประชากรดังกล่าวมีภูมิคุ้มกัน รู้เท่าทันสื่อ สามารถวิเคราะห์สื่อและ     
ข่าวปลอมได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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