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บทคัดยอ (Abstract) 

แนวโนมการทองเที่ยวในยุคใหม พบวานักทองเที่ยวสวนใหญตระหนักถึงการดูแลสุขภาพ
มากขึ ้น ที ่นาสนใจคือประเทศไทยเปนหนึ ่งในจุดหมายเพื ่อการทองเที ่ยวเชิงสุขภาพสำหรับ
นักทองเที่ยวตางชาติ ขณะที่อุตสาหกรรมการทองเที่ยวเชิงสุขภาพกำลังเติบโต แนวโนมการบริการ
ใหความสำคัญกับสวนประสมทางการตลาด ไดแก (1) ผลิตภัณฑที่ไดมีการรองรับวาไดมาตรฐานใน
ระดับสากล (2) ราคาการบริการที่ต่ำ (3) สถานท่ีท่ีมีสถานที่ทองเที่ยวสำหรับการพักผอนเพื่อการ
บำบัดใหกับนักทองเท่ียวอยางท่ัวถึง (4) การสงเสริมการตลาด เชน การจัดทำแพคเกจการทองเท่ียว
เพื่อพักผอนเชิงสุขภาพพรอมกับการใหบริการทางการแพทยจากแพทยผูเชี่ยวชาญเฉพาะทาง (5) 
บุคลากรท่ีมีประสบการณและทักษะทางการแพทยที่ยอดเยี่ยมในการใหบริการผูปวยตางประเทศ
รวมท้ังมีบุคลากรในการใหคำแนะนำและบริการอยางท่ัวถึง (6) กระบวนการการสงมอบบริการทาง
การแพทยท่ีมีคุณภาพ (7) กลยุทธดานสถานท่ีท่ีมีสภาพแวดลอมท่ีเหมาะสมรูสึกผอนคลาย และการ
ยอมรับนวัตกรรมเชน การใชเทคโนโลยีการสื่อสารที่ทันสมัยสำหรับการใหบริการนักทองเที่ยวมาก
ข้ึน 
คำสำคัญ (Keywords): การบริการ; การทองเท่ียวเชิงสุขภาพ; การยอมรับนวัตกรรม 
 
Abstract 

Tourism trend in new era most tourists concerned more on health 
care. Interestingly, Thailand is one of health tourism destination choice for foreign 
tourists. As the health tourism industry is growing, services focus on the marketing 
mix, including (1) products that are internationally standardized (2) low service prices 
(3) places with tourist attractions for relaxation and treatment. (4) promotion such as 
the preparation of a health vacation travel package together with the provision of 
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medical services from specialist doctors (5) people who have experience and 
excellent medical skills in providing service to patients abroad, including staff to 
provide advices and comprehensive services (6) process quality medical services (7) 
physical evidence with a suitable environment, feel relaxed and diffusion such as 
communication technology adoption for serving tourists  
Keywords: Service; Health tourism; Diffusion of innovation  
 
บทนำ (Introduction)  

ปจจุบันธุรกิจการทองเที่ยงเปนอุตสาหกรรมในการสรางรายไดที ่สำคัญใหกับหลายๆ
ประเทศ รวมถึงการสรางงาน ทำใหเกิดรายไดหมุนเวียนภายในประเทศท่ีดี นอกจากนี้การทองเท่ียว
จะเปนอุตสาหกรรมที่สำคัญในการสรางรายไดใหกับประเทศ ยังเปนสวนหนึ่งในการพัฒนาสังคม
และคุณภาพชีวิตของคนในชาติที ่ดีอีกดวย (Investerest ,2020) ซึ ่งตลอดระยะเวลาที ่ผานมา 
ภูมิภาคเอเชียเริ่มเปนที่นิยมใหกับนักทองเที่ยวสำหรับหลายประเทศ โดยเฉพาะประเทศไทยไดรับ
การจัดใหเปนดินแดนในฝนอันดับตนๆ และเปนหนึ ่งในจุดหมายปลายทางที ่สำคัญสำหรับ
นักทองเที่ยวทั่วโลก นับวาเปนศูนยรวมของวัฒนธรรม ประเพณี การศึกษาประวัติศาสตร อาหาร 
สินคาพ้ืนเมือง รวมถึงการทองเท่ียวเชิงสุขภาพ 

จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวของกับการทองเท่ียวเชิงสุขภาพในแตละจังหวัดพบวา มี
แบบแผนการบริการการทองเที่ยวเชิงสุขภาพที่มีจุดเดนแตกตางกันไป ตัวอยางเชน การใหบริการ
การทองเที ่ยวเชิงสุขภาพในจังหวัดนครศรีธรรมราช พบวา จังหวัดนครศรีธรรมราช มีแหลง
ทรัพยากรทองเที่ยวทางดานธรรมชาติที่โดดเดน เชน บอน้ำพุรอนหลายแหงที่กระจายตัวตามพื้นท่ี
ตาง ๆ เชน น้ำพุรอนอุทยานบอน้ำรอน ตำบลวังหิน น้ำพุรอนหนองบัว ตำบลเขาพระ เปนตน 
จังหวัดนครศรีธรรมราชไดพัฒนาแหลงน้ำพุรอนใหเปนแหลงทองเที่ยวเชิงสุขภาพ ซึ่งเปนแหลง
ทองเท่ียวท่ีมีอยูใหเปนแหลงทองเท่ียวเชิงสุขภาพท่ีมีการพัฒนาอยางยั่งยืน และเปนแหลงทองเท่ียว
เชื่อมโยงกลุมจังหวัดภาคใตฝงอันดามัน เพื่อยกระดับคุณภาพแหลงทองเที่ยวที่มีโดยการเพิ่มมูลคา 
และเกิดประโยชนในเชิงพาณิชยแกชุมชน (จามรี ชูศรีโฉม, ปณุยวีร ศรีรัตน และนิภาพร แซเจน, 
2558)    การใหบริการการทองเท่ียวเชิงสุขภาพในจังหวัดภูเก็ต พบวา การเติบโตของการทองเท่ียว
เชิงสุขภาพของนักทองเที่ยวไทย ทำใหโรงแรมในจังหวัดภูเก็ต มีการคนหานวัตกรรมบริการใหม ๆ 
เพื่อปรับตัวรองรับกลุมนักทองเที่ยวเชิงสุขภาพมากขึ้น มีการปรับปรุงเมนูอาหารและเครื่องด่ืม
มุงเนนเชิงสงเสริมสุขภาพ ใชวัตถุดิบเกี่ยวกับผัก ผลไม โดยเฉพาะพืชสมุนไพรมาเปนสวนประกอบ
ในเมนูอาหารและเครื่องดื่มมากขึ้น และมีการเปดหองอาหารแนวสงเสริมสุขภาพโดยเฉพาะและ
พัฒนาออกแบบเมนูอาหารควบคู กิจกรรมของแผนกสปาและสันทนาการ เพื่อเพิ ่มโอกาสและ
ทางเลือกใหแกนักทองเที่ยว  (ชัยนันท ไชยเสน, 2562)  การใหบริการการทองเที่ยวเชิงสุขภาพใน
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบวา จังหวัดพระนครศรีอยุธยาใหบริการการทองเท่ียวเชิงสุขภาพผสาน
การทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม และภูมิปญญาไทย เชนการทองเที่ยวสงเสริมสุขภาพดวยแพทยแผน
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ไทยและการแพทยพ้ืนบาน ประกอบดวยกิจกรรมการทำลูกประคบบำบัดผูสูงอายุ การทำผลิตภัณฑ
จากสมุนไพร เชน สบู แชมพูสระผม สมุนไพรบำบัดและการแพทยพื้นฐาน เปนการใชภูมิปญญา
สมุนไพรเพื่อรักษาโรคแบบโบราณ เปนตน การถายทอดความรูภูมิปญญาไทยใหแกนักทองเที่ยว 
การทองเที่ยวเกษตร นวัตวิถีเพื่อสุขภาพ นักทองเที่ยวสัมผัสวิถีชีวิตเกษตรกร การรับประทาน
อาหารสุขภาพ การสาธิตและถายทอดความรูดานการเกษตรปลอดสารพิษ (เสาวรส มีกุศล, เวหา 
เกษมสุข, อธิปพัฒน ตันติวงศคุณากร, 2563)   
 ในป พ.ศ. 2562 การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) คาดวาสถานการณการทองเที่ยว
ในป พ.ศ. 2563 จะมีการเติบโตในระดับใกลเคียงกับป พ.ศ. 2562 มีรายไดรวมทั้งตลาดไทยและ
ตางประเทศ 3.18 ลานลานบาท เพ่ิมข้ึน 4 % อยางไรก็ตามการพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเท่ียวให
มีรูปแบบใหม การเปลี่ยนแปลงเขาสูยุคดิจิทัล เทคโนโลยีมีบทบาทในการดำเนินชีวิตประจำวัน ทุก
ภาคสวนมีการปรับตัวอยางรวมเร็ว รวมถึงอุตสาหกรรมการทองเที่ยว (ไทยโพสต, 2562) เพื่อใหมี
ทางเลือกในการทองเที่ยวและบริการที่มากขึ้น การทองเที่ยวเชิงสุขภาพ (Health Tourism) กำลัง
ไดเปนที่นิยมของกลุมนักทองเที่ยวทั้งในและตางประเทศ เปนการผนวกการทองเที่ยวและกิจกรรม
ทางดานสุขภาพรวมกัน เชน การรวมรับประทานอาหารเพื่อสุขภาพกับครอบครัว กิจกรรมที่ชวย
ฟนฟูรางกายจากการเมื่อยลา กิจกรรรมที่เนนการบำบัดฟนฟูรางกายและจิตใจ  (จันทรา พรชัย, 
2558) การทองเที่ยวเชิงสุขภาพยังเปนเปาหมายที่สำคัญของรัฐบาล ใหเปนกลไกในการขับเคลื่อน
เศรษฐกิจ ตั้งแตป พ.ศ. 2558 โดยมีกระทรวงสาธารณะสุขเปนหนวยงานหลักในการบริหารให
สอดคลองกับหลักการของแผนการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560 - 
พ.ศ. 2564) (กรมการสนับสนุนบริการสุขภาพ, 2560) ในฐานะนักศึกคณะบริหารธุรกิจ ซึ่งมีความ
สนใจเรื่องอุตสาหกรรมการทองเที่ยวที่เปนกลไกหนึ่งในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของชาติ (กรมการ
ทองเที่ยว, 2560) จึงศึกษาและทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของกับ หัวขอดังตอไปนี้ 1.การทองเที่ยว
เชิงสุขภาพ 2.การปรับเปลี่ยนรูปแบบการทองเที่ยวยุคใหม 3.การทองเที่ยวเชิงสุขภาพหลังยุคโควิด 
19 (Covid-19) ของประเทศไทย 4.การยอมรับนวัตกรรมเพื่อการทองเที ่ยวเชิงสุขภาพ 5.สวน
ประสมทางการตลาด (7Ps) 
 
การปรับเปล่ียนรูปแบบการทองเท่ียวของโลกยุคใหม 
 ตลอดหลายปที่ผานมาการทองเที่ยวไดรับความสนใจเปนอยางมากในสังคมมนุษยทั่วโลก 
ปจจุบันการทองเที่ยวเปนหนึ่งในอุตสาหกรรมบริการที่ใหญที่สุดในโลก การทองเที่ยวเปนหนึ่งใน
ภาคสวนที่เติมโตเร็วที่สุดของเศรษฐกิจทั่วโลกรวมถึงประเทศไทยดวย (Liu, 2019) การตระหนักถึง
ความสำคัญของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวท่ีกำลังเติบโตอยางมากรัฐบาลและภาคเอกชนในทองถ่ิน
ตางมีสวนรวมทั ้งนโยบายและแนวทางการปฏิบัติ  กลยุทธการพัฒนาการทองเที ่ยว พื ้นฐาน
เศรษฐกิจท่ีเขมแข็ง ทรัพยากรธรรมชาติท่ีอุดมสมบูรณ ใชเปนยุทธศาสตรในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจ
ของประเทศ เนื่องจากการเติบโตของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวอยางรวดเร็ว อีกท้ังรัฐบาลยังมีการ
สนับสนุนการทองเที่ยวในเชิงสุขภาพมากขึ ้นในเชิงเศรษฐกิจ การเปลี ่ยนแปลงทางประชากร
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โดยเฉพาะจำนวนผูสูงอายุที่มากขึ้น นักทองเที่ยวที่มีอายุมากอาจมีอำนาจในการใชจายมากขึ้นและ
มีเวลาวางมากขึ้น พฤติกรรมของคนปจจุบันหันมาดูแลสุขภาพตัวเองเปนอยางมาก การเขามาของ
สมารทโฟน (Smart Phone) และ โซเชียลมีเดีย (Social Media) ขอมูลและการบริการออนไลน
เปนท่ีแพรหลายในปจจุบัน ทำใหการศึกษาหาขอมูลเชิงสุขภาพเปนเรื่องท่ีงายดาย การใชประโยชน
จากจุดแข็งของประเทศไทยดานการทองเที ่ยวเชิงสุขภาพทางการแทพยเพื ่อสรางแพ็คเกจ 
(packages) สำหรับนักทองเท่ียวสูงอายุและผูเกษียณอายุจากตางประเทศ (SCB Insight, 2017) ใน
หลายปที่ผานมาการคมนาคมเปนไปมาไดอยางสะดวกสบาย การที่บุคคลแสวงหาการดูแลตัวเอง
ทางการแพทย หรือที ่เรียกวา การเดินทางเพื ่อการแพทย (ศรัณยา เลิศพุทธรักษ, 2556) การ
ทองเที่ยวเชิงสุขภาพ จึงเกิดเปนการทองเที่ยวของโลกยุคใหมในปจจุบัน ประเทศไทยเปนประเทศ
อันดับตน ๆ ในการใหบริการเชิงการแพทยที ่ไดร ับการยอมวามีมาตรฐาน มีการบริการทาง
การแพทยท่ีครบวงจร เชน ศูนยนวดแผนไทยสปา กิจกรรมเพ่ือนสุขภาพและกิจกรรมบำบัด เปนตน 
โรงพยาบาลของประเทศไทยยังไดรับการยอมรับในระดับมาตรฐานสากลสากล (Awadzi & Panda 
, 2006) 

จากการทบทวนวรรณกรรมขางตนพบวาผูใหบริการในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวเพ่ือ
สุขภาพในยุคใหมเนนการใหบริการเพื่อสรางความพึงพอใจใหแกนักทองเที่ยวผานรูปแบบการ
ประยุกตใชนวัตกรรมที่ทันสมัยเพื่อใหความรูและบริการแกผู รับบริการ การสงเสริมศักยภาพ
บุคลากรใหมี การสรางระบบนิเวศและบรรยากาศสถานทีใหบริการใหมีความโดดเดนและมีความอัต
ลักษณเฉพาะของแตละทองถิ่น ดวยความมุงหวังเพื่อพัฒนาการทองเที่ยวเชิงสุขภาพใหสอดคลอง
การพฤติกรรมผูบริโภคในยุคใหม 
 
การทองเท่ียวเชิงสุขภาพ 
 ปจจุบันโลกท่ีเปรียบเสมือนไรพรมแดน สามารถไปมาหากันไดดวยคมนาคมท่ีสะดวกสบาย 
ขณะเดียวกันอุตสาหกรรมการทองเที่ยวที่มีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วอยางตอเนื่อง ดังนั้น
กระแสการทองเที่ยวของผูคนทั่วโลกไปยังประเทศที่มีทัศนวิสัยที่สวยงาม จึงทำใหอุตสาหกรรมการ
ทองเที่ยวนั้นโดดเดนขึ้นมา ประเทศไทยเปนหนึ่งในเปาหมายที่สำคัญ เปนปลายทางสำคัญของ
นักทองเที่ยวทั่วโลก โดยเฉพาะนักทองเที่ยวชาวเอเชีย อยางประเทศจีน ฮองกง สิงคโปร ประเทศ
ไทยมีแหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศ แหลงทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม และท่ีสำคัญแหลงทองเท่ียวเชิงสุขภาพ 
ที่มีมูลคาประมาณ 1,604 พันลานบาท (Health Tourism E-book, 2563, pp. 2-3) ดวยความท่ี
พฤติกรรมของคนท่ัวไปสวนใหญปจจุบันหันมาดูแลสุขภาพตัวเองมากข้ึนจนกลายเปนกระแสนิยมใน
สังคม ซ่ึงการทองเท่ียวเชิงสุขภาพเติบโตเร็วกวาภาคการทองเท่ียวอ่ืนโดยรวม และยังเติบโตเร็วกวา 
ผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศ GDP ทั่วโลก สวนหนึ่งที่สำคัญของประเทศไทย การทองเที่ยวเชิง
การแพทย ธุรกิจการบริการทางการแพทยเปนธุรกิจหลักสำคัญโดยมีผู ประกอบการหลักคือ 
โรงพยาบาลเอกชน การบริการทางการแพทยที่มีมาตรฐานสากล มีโรงพยาบาลที่ผานมาตรฐาน JCI 
(Joint Commission International) กวา 42 แหง มีขอไดเปรียบทางดานราคาการบริการท่ี
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สมเหตุสมผลและมีมาตรฐานยอมรับตามแบบสากล ทำใหเปนที่นาสนใจใหชาวตางชาติเขารับการ
บริการในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวเชิงสุขภาพของไทยเปนอยางมาก (ธรรมทัช ทองอราม, 2559) 
คาดวารายไดจากการทองเท่ียวเชิงสุขภาพสูงถึง 4 หม่ืนลานบาทตอป หากประเทศไทยเปนผูนำการ
แขงขันการทองเท่ียวเชิงสุขภาพนั้น จำเปนตองมีการพัฒนาทางดานการแพทยไมวาจะเปนบุคลากร
หรือเทคโนโลยีตาง ๆ รวมถึงผูประกอบการธุรกิจสุขภาพ (สปา, นวดแผนไทย) ซึ่งธุรกิจสปาเปนท่ี
แพรหลายในภาพอุตสาหกรรมการทองเที่ยวเชิงสุขภาพอยางมากในปจจุบัน และรัฐบาลไดกำหนด
ยุทธศาสตรใหประเทศไทยเปนศูนยกลางสุขภาพของเอเช ียซึ ่งประกอบดวยธุรกิจบริการ
รักษาพยาบาล ธุรกิจสงเสริมสุขภาพ ธุรกิจผลิตภัณฑสุขภาพ และสมุนไพรไทย ดังนั้นนักศึกษาให
ความเห็นวา อุตสาหกรรมการทองเที่ยวเชิงสุขภาพนั้น เปนภาคอุตสาหกรรมหนึ่งในที่สำคัญในการ
ขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศไทยเปนอยางมาก อีกทั้งยังกระจายรายไดตอธุรกิจอื่นที่เกี่ยวของ
ดวย ไดแก ธุรกิจดานที่พักอาศัย ธุรกิจรานอาหารและเครื่องดื่ม ธุรกิจดานการจับจายซื้อสินคา 
ธุรกิจดานความบันเทิง และธุรกิจดานการคมนาคม เปนตน (Health Tourism E-book, 2563, 11-
12) 

จากการทบทวนวรรณกรรมขางตน พบวา พฤติกรรมผูบริโภคท่ีมีแนวโนมใหความสำคัญกับ
การดูแลสุขภาพมากขึ้นสงผลใหการแขงขันทางดานตลาดการทองเที่ยวเชิงสุขภาพมีแนวโนมสูงข้ึน 
รูปแบบการใหบริการการทองเที่ยวเชิงสุขภาพในยุคใหมจะเปนรูปแบบการบริการที่เกิดจากการบูร
ณาการการบริการแบบรวมศูนย (one stop service) ผูประกอบการธุรกิจการบริการเพื่อสุขภาพ
จะเนนการอำนวยความสะดวกใหแกผูรับบริการในดานการเดินทาง เนนการใหบริการท่ีหลากหลาย 
และใหความสำคัญกับการสรางมาตรฐานการบริการท่ีเปนสากล 
 
การทองเท่ียวเชิงสุขภาพหลังยุคโควิด 19 (Covid-19) ของประเทศไทย 
 ในชวงเดือนมกราคม พ.ศ. 2563 ทางการประเทศจีนไดมีการประกาศอยางเปนทางการ
จากการระบาดของโรคโควิด-19 (Covid-19) จากเมืองอูฮ่ัน (Wuhan) เชื้อไวรัสท่ีสามารถติดตอจาก
คนสูคนไดงาย(ประชาชาติธุรกิจ, 2563) ตอมาหลายประเทศไดรวมถึงประเทศไทยมีการจัดการทาง
สาธารณะสุขอยางเขมงวด การปดสนามบิน สถานบันเทิง ศูนยการคาขนาดใหญ เพื่อควบคุมการ
ระบาดของเชื้อไวรัส หลายธุรกิจไดรับผลกระทบเปนอยางมากโดยเฉพาะธุรกิจการคมนาคม ธุรกิจ
ในภาคอุตสาหกรรมการทองเท่ียว (Travelpulse, 2020) หลังจากสถานการณโควิด-19 (Covid-19) 
คนไทยและชาวตางชาติสวนใหญมั่นใจในการเปดภูมิภาคการทองเที่ยวของประเทศไทย เนื่องจาก
เชื ่อมั ่นในมาตรการดานสุขภาพและความปลอดภัยที ่เขมงวดและมีอัตราการติดเชื ่อโควิด-19 
(Covid-19)ที่ต่ำและระบบสาธารณะสุขที่แข็งแรง (Burton, 2020) การทองเที่ยวแหงประเทศไทย 
(ททท.) และกระทรวงสาธารณะสุขเนนมาตรการดานคุณภาพในการบริการ รวมไปถึงความปลอดภัย
ของสถานการณฉุกเฉิน โรงแรม สถานท่ีใหบริการตาง ๆใหมีมาตรการการคัดกรองเชื้อโรคอยางเขมงวด 
สถานพักพิงของผู ติดเชื ้อ เพื ่อเสริมความมั ่นใจของนักทองเที ่ยวที ่ใชบริการ รายงานของโฆษก
ศูนยบริการสถานการณโควิด-19 (Covid-19)โครงการทองเที่ยวเชิงการแพทยและสุขภาพของไทย
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จำดำเนินการตอไป นักทองเที ่ยวทางการแพทยมากกวา 1,700 คนที่มีการลงทะเบียนเขารวม
โครงการชุดแรกมาจาก 17 ประเทศ ภายใต วีซา (Visa) พิเศษจะไดรับบริการสปา โปรแกรมออกกำลัง
กาย อาหารเพ่ือสุขภาพและผลิตภัณฑจากสมุนไพรโดยดำเนินงานภายใตความเขมงวด โดยนักทองเท่ียว
เหลานี้จะตองผานการกักตัวเปนเวลา 14 วันเทานั้น กอนไดรับการอนุญาตใหเดินทางทั่วประเทศได 
(National Thailand, 2020) ในฐานะนักศึกษาคณะบริหารธุรกิจซ่ึงมีทัศนะตอการทองเท่ียวเชิงสุขภาพ
หลังยุคโควิด-19 (Covid-19)ของประเทศไทย คิดวาสถานการณโควิด-19 (Covid-19) ในปจจุบัน
ยังคงนาเปนหวง ไมมีวัคซีน (Vaccine) ปองกันโรค ถึงแมสวนใหญมีความมั่นใจในการพรอมที่จะ
เปดพรมแดนเพื่อกระตุนการทองเที่ยวรูปแบบตาง ๆรวมถึงการทองเที่ยวเชิงการแพทยไทยก็ตาม 
แตยังคงมีความกังวลใจในการแพรระบาดของโรค หนวยงานที่เกี่ยวของตองมีมาตรการการควบคุม
โรคท่ีเขมงวด เพ่ือยับยั้งการระบาดสูคนในประเทศ 
 
สวนประสมทางการตลาด (7Ps) 
 อุตสาหกรรมการทองเที่ยวเชิงสุขภาพในปจจุบันมีการเติบโตอยางตอเนื่อง และคนสวน
ใหญใหความสนใจในเรื ่องของการดูแลสุขภาพมากขึ ้น ปจจัยทางการตลาดปจจุบันที่ใชโดยผู
ใหบริการดานการทองเที่ยวเชิงสุขภาพของประเทศไทยไดแกทฤษฎี สวนประสมทางการตลาด 
(7Ps) ไดแก 1. ผลิตภัณฑ (product) การใหบริการทางการแพทยตาง ๆ เชน การศัลยกรรม
กระดูก , การรักษาทางการแพทยเฉพาะทาง, การผาตัด เปนตน ท่ีไดมีการรองรับวาไดมาตรฐานใน
ระดับสากลรวมไปถึงผลิตภัณฑท่ีไดรับการยอมรับอยางสมุนไพรไทย การบริการดานการบำบัด เชน 
สปาเพื่อการรักษา , การนวดแผนไทยที่ไดรับความนิยมอยางมากสำหรับนักทองเที่ยวชาวตางชาติ  
2.ราคา (price) นักทองเที ่ยวตองการไดร ับการบริการทางการแพทยที ่ม ีค ุณภาพที ่ส ูงมี
คาธรรมเนียมการบริการที ่ต่ำและเวลารอสั ่น ๆ หากตองไดรับการบริการทางการแพทยเปน
เวลานาน จะไดรับคารักษาพยาบาลท่ีสูง ประเทศไทยจึงเปนเปาหมายแรกๆสำหรับนักทองเท่ียวเชิง
สุขภาพที่มาจากตางประเทศ 3.สถานที่ (place) ประเทศไทยมีเทคโนโลยีทางการแพทยและการ
บริการที่ดีนักทองเที่ยวสามารถเพลิดเพลินกบัสถานที่ตาง ๆ ไดโดยไมตองอยูแตในโรงพยาบาลทาง
การแพทยเทานั้น ประเทศไทยนั้นยังมีสถานท่ีทองเที่ยวสำหรับการพักผอนเพื่อการบำบัดใหกับ
นักทองเท่ียวอยางท่ัวถึง (Wu YiFan & รชฏ ขำบุญ)  4.การสงเสริมการตลาด (promotion) การ
ทองเท่ียวเชิงการแพทยและการบริการดานการแพทยของประเทศไทยลงโฆษณาในนิตยสารและสื่อ
ออนไลนการทองเที่ยวในประเทศตาง ๆ โดยไดรับการสนับสนุนจากรัฐบาล โดยไดความรวมมือกับ
กระทรวงสาธารณสุขการทองเที่ยวของประเทศไทย(ททท.) การจัดทำแพคเกจการทองเที่ยวเพ่ือ
พักผอนเชิงสุขภาพพรอมกับการใหบริการทางการแพทยจากแพทยผู เช ี ่ยวชาญเฉพาะทาง 
(Rerkrujipimol, J. & Assenov, I.) 5. บุคลากร (people) สิ่งหนึ่งท่ีประเทศไทยดึงดูดนักทองเท่ียว
เชิงการแพทยจากตางชาติ คือการมีแพทยระดับสูง ท่ีมีคุณวุฒิทางการศึกษาสูง มีประสบการณและ
ทักษะทางการแพทยท่ียอดเยี่ยมในการใหบริการผูปวยตางประเทศ นี้คือเหตุผลสำคัญท่ีประเทศไทย
มีการพัฒนาบุคลากรทางการแพทยเสมอ รวมทั้งมีบุคลากรในการใหคำแนะนำและบริการอยาง
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ทั่วถึง 6.กระบวนการ (process) การสงมอบบริการทางการแพทยที่มีคุณภาพไดรับการสนับสนุน
จากหนวยงานที่เกี่ยวของ ผูปวยที่ตองการพบแพทยการรักษาในตางประเทศสวนใหญเกี่ยวของกับ
คุณภาพ โรงพยาบาลที่ไดรับอนุญาต จะไดรับการรองรับมาตรฐานสากล JCI (Joint Commission 
International) และการรองรับมาตรฐานจากรัฐบาลไทยอีกดวย และ 7.กลยุทธดานสถานท่ี 
(physical evidence) เปนปจจัยท่ีสำคัญ เพ่ือมอบความประทับใจใหกับผูมาใชบริการ การรองรับ
การบริการเชิงสุขภาพนั้นจะตองมีสภาพแวดลอมที่เหมาะสมรูสึกผอนคลาย การแบงสัดสวนการ
ใหบริการใหงายสำหรับนักทองเที่ยว สถานที่ใหบริการแยกออกจากสวนการรับแขกอยางชัดเจน 
ดังนั้นนักศึกพบการใหบริการนักทองเที่ยวในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวเชิงสุขภาพนั้น ทฤษฎีสวน
ประสมทางการตลาด (7Ps) เปนเครื ่องมือสำคัญในการดำเนินงานในหนวยงานที ่เกี ่ยวของท้ัง
หนวยงานรัฐและเอกชนใหเกิดคุณภาพที่ในการใหบริการและความพึงพอใจของนักทองเที่ยว (ปย
ธิดา ศรีพล, รัชดา ภักดียิ่ง และวรวิช โกวิทยากร, 2562) 

จากการทบทวนวรรณกรรมขางตน พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการเปนตัว
แปรหนึ่งที่จะทำใหเกิดความพึงพอใจตอผูบริโภค อีกทั้งการใหความสำคัญกับสวนประสมทาง
การตลาดบริการจะสงผลใหอุตสาหกรรมการทองเที่ยวเชิงสุขภาพในประเทศไทยมีเอกลักษณโดด
เดนเฉพาะอันจะตอกระบวนการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภคท่ีจะเลือกประเทศไทยเปนจุดหมายในการ
ทองเท่ียวเชิงสุขภาพ 

 
การยอมรับนวัตกรรมเพ่ือการทองเท่ียวเชิงสุขภาพ 
  อุตสาหกรรมการทองเที่ยวกำลังมีการเติบโตและแขงขันอยางมากในปจจุบัน การกระจาย
ขอมูลขาวสารใหกับนักทองเที่ยวอยางทั่วถึงนั้น หนวยงานที่เกี่ยวของตองมีความสามารถในการ
ประยุกตนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการบริหารงาน. สำนักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยีแหงชาติ (สวทช.) กลาว โปรแกรมสนับสนุนการพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรม เปน
หนวยงานภายใตศูนยบริการจัดการเทคโนโลยี (TMC) ของ สำนักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยีแหงชาติ (สวทช.) เพื ่อใหบริการภาคอุตสาหกรรมตาง ๆ รวมถึงอุตสาหกรรมการ
ทองเที่ยว (ไทยโพสต, 2562) ในปจจุบัน เกิดการเปลี่ยนแปลงมากมาย การพัฒนาทางเทคโนโลยี
ดานการสื ่อสาร นำมาสูการพัฒนาดานเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม สงผลใหรูปแบบการ
ทองเที่ยวมีความหลากหลายมากขึ้น (พรพิมล ขำเพชร, 2562) ประเทศไทยเปนแหลงทองเที่ยวเชิง
สุขภาพทางการแพทยท่ีนาสนใจในระดับโลกอีก ท้ังยังมีความพรอมดานการบริการ ดานสาธารณสุข
ท่ีทันสมัยเพียบพรอมไปดวยเทคโนโลยี และแพทยผูเชี่ยวชาญ รวมถึงโรงพยาบาลท่ีไดรับการรองรับ
มาตรฐานระดับสากล (Department of Tourism, 2014) ในยุคของเทคโนโลยีขอมูลขาวสารมีการ
เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วในทุกดาน ผานเครื่องมือสื่อสารดวยเทคโนโลยีรูปแบบตาง ๆ ทั้งสื่อ
ประชาสัมพันธ เว็บไซต แอพพลิเคชั่น เพื่อสรางการทองเที่ยวยุคใหม (พัชรภรณ สุนทรวิบูลย , 
2561) การคนหาขอมูลสารสนเทศเพื่อการวางแผนการทองเที่ยวเชิงสุขภาพนั้นสำคัญ นอกจากนี้
นวัตกรรมยังชวยใหผูประกอบการในภาคอุตสาหกรรมท่ีภาคสวนท่ีเก่ียวของสามารถดำเนินธุรกิจได
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อยางราบรื่น ระบบการจองท่ีพัก ระบบการจองการเดินทางตาง ๆ รวมไปถึงการใหขอมูลความรูทาง
การแพทย คำแนะนำทางการแพทยท่ีท่ัวถึง เพ่ือใหนักทองเท่ียวเกิดความม่ันใจในความปลอดภัยใน
สถานการณปจจุบันที่มีการระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 (Covid-19) การบริหารการจัดการโดยใช
นวัตกรรมเปนสิ่งสำคัญ ในการแจงสถานการณใหกับนักทองเที่ยวไดทราบถึงเหตุการณการแพร
ระบาดภายในประเทศ แนวทางการปองกัน มุงเนนเพิ่มทักษะใหบุคลากร การสรางแพลตฟอรม
ดิจิทัลเพ่ือสนับสนุนอุตสาหกรรมการทองเท่ียว โปรแกรมการเสริมทักษะใหมท่ีมุงเนนประเด็นสำคัญ 
เชน ดานสุขภาพ (สำนักสภานโยบายอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรมแหงชาติ, 2563)  
ดังนั้นนักศึกษาพบวานวัตกรรมเปนสิ่งสำคัญท่ี จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวขอกับ นวัตกรรม 
ผูศึกษาพบวา ผูมีสวนเก่ียวของกับอุตสาหกรรมการทองเท่ียวเชิงสุขภาพ ไดแก โรงแรม โรงพยาบาล 
ศูนยบำบัด สนามบิน เปนตน มีการนำนวัตกรรมตาง ๆ มารองรับการบริการในทางดานเทคโนโลยี
การสื่อสาร สื่อประชาสัมพันธผานเว็บไซต และแอพพลิเคชั่น ซึ้งสอดคลองกับแนวคิดเรื่อง การ
ยอมรับนวัตกรรมของ เอฟเวอรเรจ เอ็ม โรเจอร (Everette M. Roger) ซ่ึงสงผลใหอุตสาหกรรมการ
ทองเท่ียวเชิงสุขภาพของไทยไดรับการยอมรับในระดับสากล  

จากการวิเคราะหสถานการณการบริการและการยอมรับนวัตกรรมในอุตสาหกรรมการ
ทองเท่ียวเชิงสุขภาพในภาพรวม ผูศึกษาจึงไดศึกษาแนวคิดท่ีเก่ียวของกับการบริการและการยอมรับ
นวัตกรรมที่สามารถนำมาอธิบายแนวโนมการบริการและการยอมรับนวัตกรรมในอุตสาหกรรมการ
ทองเท่ียวเชิงสุขภาพในยุคใหม ดังนี ้

1. 7Ps คือกลยุทธการตลาดสำหรับธุรกิจบริการ ท่ีตอยอดมาจาก ทฤษฎีสวนประสมทางกา
ตลาด Marketing Mix 4P ที่ประกอบไปดวย Product คือ สินคาและบริการ , Price คือ การตั้ง
ราคาสินคาบริการ , Place คือ ชองทางการใหบริการและเขาถึงลูกคา , Promotion วิธีการสงเสริม
การตลาด ดวยการเพิ่ม P เขามาอีก 3 ตัว คือ People คือ การจัดการเกี่ยวกับคนหรือพนักงาน , 
Process คือ กระบวนการในการใหบริการ และ Physical Evidence คือ สิ่งแวดลอมทางกายภาพ
ท่ีลูกคาตองมาพบเจอ (GreedisGoods ,2560) 

2. Diffusion of innovation การยอมร ับนว ัตกรรม ได พ ัฒนามาจากทฤษฎ ี การ
แพรกระจายนวัตกรรมทางวัฒนธรรม ที ่มีนักทฤษฎีคนสำคัญ คือ เอเวอรเร็ตต เอ็ม โรเจอร 
(Everett M. Roger) ปจจัยในการยอมรับนวัตกรรมของสังคมมี 5 ประการ 1. บุคคล ความแตกตาง
ของบุคคลทั้งเพศ อายุ ความรู ทำใหการยอมรับนวัตกรรมแตกตางกันไปดวย แมจะอยูในสังคม
เดียวกันก็ตาม 2. ระดับสังคม ระบบสังคมยุคดิจิทัล คานิยมสังคมที่สนับสนุนการเปลี่ยนแปลงจะมี
การยอมรับนวัตกรรมที ่เข ามาใหมไดง ายกวาสังคมยุคอนาล็อก 3. ระบบการสื ่อสาร การ
แพรกระจายนวัตกรรมเปนการสื ่อสารรูปแบบหนึ่ง ที ่แพรกระจายจากแหลงกำเนิดไปสู ผู รับ
นวัตกรรม ดังนั้นการสื่อสารจึงสำคัญตอการรับนวัตกรรมอยางมาก 4. นวัตกรรม แบงเปนสวนของ
ความคิด และ วัตถุ ตัวของนวัตกรรมก็มีสวนสำคัญในการยอมรับนวัตกรรม การยอมรับนวัตกรรมได
งายนั้นมีลักษณะที่ตองเปนประโยชน สอดคลองกับวัฒนธรรมสังคม ไมซับซอน เขาใจงาย 5. 
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ระยะเวลา  การยอมรับสิ่งใหมตองใชเวลา บุคคลจะตองพิจารณาในชวงระยะเวลาหนึ่งตองใชการ
เรียนรูนวัตกรรมใหม (เทิดรัฐ แววศักดิ์ ,2015) 

จากการทบทวนวรรณกรรมขางตน พบวา การยอมรั้บนวัตกรรมเปนปจจัยหนึ่งที่ทำให
อุตสาหกรรมการทองเที่ยวเชิงสุขภาพของไทยไดรับการยอมรับในดานมาตรฐานการบริการจาก
ผูบริโภค การใหความสำคัญกับการยอมรับการใชนวัตกรรมการบริการที่มีมาตรฐานระดับสากล
สงผลใหผูบริโภคเกิดความม่ันใจในการเลือกทองเท่ียวเชิงสุขภาพในประเทศไทยมากยิ่งข้ึน 
 
บทสรุป (Conclusion) 
 อุตสาหกรรมการทองเที่ยวเปนกลไกสำคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ ทำให
เกิดการทองเท่ียวในรูปแบบใหม โดยเฉพาะคนในปจจุบันใสใจดูแลสุขภาพมากยิ่งข้ึน การคนหาการ
บริการทางการแพทยใหมๆ จึงเกิดขึ้นจำนวนมากทำใหเกิดการทองเที่ยวเชิงสุขภาพทางการแพทย
รูปแบบใหมเกิดขึ้น ดังนั้นหนวยงานที่เกี ่ยวของทั้งภาพรัฐและเอกชนจึงมีการปรับตัว โดยการ
ยอมรับนวัตกรรมใหมรวมท้ังการวิเคราะหความตองการของนักทองเท่ียวจากทฤษฎีท่ีเก่ียวของสวน
ประสมทางการตลาด (7Ps) มาใชในการบริหารและใหบริการแกนักทองเท่ียวไดอยางมีคุณภาพ เชน 
เทคโนโลยีการสื่อสารในการ ประชาสัมพันธขอมูลขาวสารที่เกี ่ยวกับการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ 
เทคโนโลยีทางการแพทยร ูปแบบใหม รวมถึงการพัฒนาบุคลากรทางการแพทยใหเกิดความ
เชี่ยวชาญในการใหบริการแกนักทองเที่ยวชาวตางชาติ และเพื่อใหอุตสาหกรรมการทองเที่ยวเชิง
สุขภาพในประเทศไทยไดรับการยอมรับในระดับสากล ผูใหบริการจึงควรมีแบบแผนการบริการที่มี
เอกลักษณเฉพาะ โดยคำนึงถึงปจจัยดานสวนประสมตลาดบริการ และการยอมรับนวัตกรรม 
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