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บทคัดยอ (Abstract) 

การศึกษาวิจัยครั ้งนี ้มีวัตถุประสงคเพื ่อ (1) เพื ่อทราบถึงปจจัยสวนบุคคลที ่มีผลตอ
ความสำเร็จการเรียนออนไลน และ (2) เพื่อทราบถึงปจจัยความสำเร็จการเรียนออนไลนตามความ
คิดเห็นของนักศึกษาระดับปริญญาตรีสาขาวิชาการจัดการการบินในสถาบันแหงหนึ่ง กลุมตัวอยางท่ี
ใช  ในการว ิจ ัย 274 คน ตามแนวค ิดของ Krejcie & Morgan, (1970X เคร ื ่องม ือท ี ่ ใช  เปน
แบบสอบถามมาตรวัด 5 ระดับ วิเคราะหขอมูลโดยการวิเคราะหสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
Statistics) ใชสถิติวิเคราะหคือ (Independent Sample T-test) การวิเคราะหการแปรปรวนทาง
เดียว (One Way-ANOVA : F-test) และทำการทดสอบเปนรายคู โดยวิธีของเชฟเฟ (Scheffe) 

ผลการวิจัยพบวา ภาพรวมปจจัยความสำเร็จอยูในระดับปานกลาง (X̅= 3.40, S.D.=0.26) โดย

เรียงลำดับจากมากไปนอย พบวา ดานเทคโนโลยีอยูในระดับมาก (X̅= 3.58, S.D.=1.15) รองลงมา 

คือ ดานผู เรียน (X̅= 3.53, S.D.=0.94) รองลงมา คือ ดานสื ่อการสอน (X̅= 3.48, S.D.=0.97) 

รองลงมา คือ ดานผูสนับสนุนจากสถาบัน (X̅= 3.40, S.D.=0.26) ตามลำดับ และ (1) ปจจัยสวน
บุคคลของนักศึกษาระดับปริญญาตรีสาขาวิชาการจัดการการบินในสถาบันแหงหนึ่ง ไดแก ดานเพศ
และชั้นปท่ีกำลังศึกษาท่ีแตกตางกัน มีผลตอความสำเร็จการเรียนออนไลนไมแตกตางกัน และมีดาน
อายุแตกตางกัน มีผลตอความสำเร็จในการเรียนออนไลนแตกตางกัน (2) ปจจัยดานผูเรียน ดาน
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ผูสนับสนุนจากสถาบัน ดานสื่อการสอน ดานเทคโนโลยี ที่แตกตางกันจะมีผลตอความคิดเห็นตอ
ปจจัยความสำเร็จการเรียนออนไลนแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญท่ีระดับ 0.05 
คำสำคัญ (Keywords): ปจจัยความสำเร็จ; การเรียนออนไลน; ความคิดเห็น 
 
Abstract 

This research is intended to 1) study personal factors that influence the 
success of online education, and 2) discover success factors upon online learning 
based on opinion of undergraduate student majoring in aviation management in an 
institution. This is a quantitative research. The sample size includes 274 individuals 
according to the concept of Krejcie & Morgan, (1970). The research tool is a 
questionnaire with a 5-Point Likert Scale. The data are analyzed by using descriptive 
statistics, t-test, F-test, and the Scheffe Test is used in analysis of variance. The results 

show that overall of success factors was at middle level (X̅= 3.40, S.D.=0.26), following 

be Technology was at high level (X̅= 3.58, S.D.=1.15), Learner (X̅= 3.53 , S.D.=0.94), 

Instruction Media ( X̅= 3.4 8 , S.D.=0.9 7 ) , Institutional Sponsor ( X̅= 3.40, S.D.=0.26) 
respectively. And (1) personal factors regarding sex and academic year of study have 
no relationship with success factors of online learning while the age differences 
produce a difference in the success factor of online learning. (2) The differences in 
learner’s perspective, supporter’s perspective, instructional media perspective, and 
technology perspective have a difference in the opinion towards the success factors 
on online learning at the statistically significant value of 0.05. 
Keywords: Success factors; Online learning; Opinion 
 
บทนำ (Introduction)  
 โลกในศตวรรษที ่ 21 มีการเปลี ่ยนแปลงอยางรวดเร็วและสะดวก การเชื ่อมโยงทาง
เศรษฐกิจ สังคม การเมือง มีความซับซอนและการเปลี่ยนแปลงของความรูและขอมูลขาวสาร
ตลอดเวลา รวมถึงการจัดการศึกษา สำหรับปจจุบันการศึกษาผานระบบการเรียนออนไลน จัดเปน
นวัตกรรมทางการศึกษาในอีกรูปแบบหนึ่ง ซ่ึงสามารถเปลี่ยนแปลงวิธีการเรียนในรูปแบบเดิม ๆ ให
เปนการเรียนใหม โดยนำเทคโนโลยีเขามาชวยสอน เปนการใชเทคโนโลยีสมัยใหมบวกเขากับ
เครือขายอินเทอรเน็ต สรางการศึกษาท่ีมีปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนกับผูสอนทางไกล สงผลใหผูเรียน
สามารถรูผานระบบการเรียนออนไลนดวยการเขาถึงขอมูลท่ีงาย สะดวก รวดเร็วโดยไมตองเดินทาง 
เขาถึงไดทุกสถานท่ี ทุกเวลา  
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จากการศึกษาของ Whitehead, (1931) ไดอธิบายการเรียนรูวา ในอดีตชวงอายุของคนคน
หนึ่งอาจมีเรื่องราวการเปลี่ยนแปลงใหพบเห็นนอยและแตกตางจากในปจจุบันที่ในชวงอายุคนคน
หนึ่งสามารถถรับขอมูล ขาวสาร ความรู และเหตุการณตาง ๆ ที่เกิดขึ้นไดมากมาย วิถีชีวิตและการ
ทำงานในศตวรรษที่ 21 มีความแตกตางจากอดีต มีการเปดกวาง ยอมรับ และใหความสำคัญกับ
ขอมูลความรูและขาวสารท่ีหลากหลาย การแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกันมีความจำเปนอยางยิ่ง ผูคนใน
ศตวรรษนี้จึงไมสามารถใชความรูและทักษะบางอยางในอดีตมาแกปญหาในปจจุบันไดดี การจัดการ
ศึกษาและการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 จึงไมใชกระบวนการถายทอดเพียงแคความรู แตคือการ
สงเสริมทักษะการเรียนรูตลอดชีวิตใหกับผูคนนั่นเอง โดยรูปแบบการเรียนในลักษณะออนไลน
รวมถึงสื่ออิเล็กทรอนิกสดังกลาวเปนอุตสาหกรรมการศึกษาดานเทคโนโลยีการศึกษา  

ในปจจุบันสถานการโลกไดเปลี่ยนแปลงไปสงผลใหรูปแบบทางดานศึกษาเกิดการเปลี่ยน
รูปแบบสำหรับคนรุนใหม โดยเฉพาะการรูผานระบบระบบการเรียนออนไลน มีอัตราการเติบโต
อยางรวดเร็ว จากรายงานการวิจัยของ OrbisResearch.com รายงานการวิจัยตลาดการเรียนรู e-
Learning โลกและคาดการณในชวง 2017-2022 ตามสถิติของ MRC วาตลาดการเรียนรูออนไลน
ท่ัวโลกคิดเปน 165.21 พันลานดอลลาร ในป2015 และคาดวาจะเปน 275.10 พัน ลานดอลลาร ใน
ป 2022 (สำนักงานสงเสริมการคาระหวางประเทศ ณ เมืองมุมไบ, 2557; Reuters editorial 
news, 2017) จากการสำรวจการมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศใน
ประเทศไทย ซึ่งกิจกรรมในการใชคอมพิวเตอรในแตละกลุมอายุพบวา กลุมอายุ 6-14 ป และกลุม 
อายุ 15-24 ป สวนใหญใชคอมพิวเตอรเพื่อการเรียนรูรอยละ 51.9 และ รอยละ 45.7 สำหรับกลุม
อายุ 35 ปขึ ้นไป สวนใหญใชคอมพิวเตอรเพื ่อการทำงาน (การสํารวจการมีการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสารในครัวเรือน สื่อสารในครัวเรือน พ.ศ. 
2561, ไตรมาส 1, 2561) จะเห็นไดวาจากขอมูลดังกลาว มีการเปลี่ยนแปลงทางดานการการศึกษา
โดยผูเรียนใชการเรียนรูผานระบบการเรียนออนไลน มากข้ึน ดังนั้นสถาบันการศึกษา จึงเปลี่ยนเปน
การศึกษาที่เกี ่ยวของกับการเรียนรูออนไลน เพื่อสรางความรวมมือระหวางสถาบันอุดมศึกษา 
มหาวิทยาลัยตาง ๆ สำหรับในประเทศไทยเริ่มมีการเรียนการสอนเรียนรูผานระบบระบบการเรียน
ออนไลน ท้ังในลักษณะเสริมการสอนปกติในชั้นเรียนและใชทดแทนการสอนปกติ จึงทำใหผูสอนหา
แนวทางเพื่อออกแบบบทเรียนที่ใชในระบบการเรียนออนไลนใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
เพ่ือดึงดูดใหผูเรียนสนใจเกิดความสนใจการเรียนออนไลน มากท่ีสุด (วิภา เจริญภัณฑารักษ,2558) 

จะเห็นวาทักษะที่จำเปนในศตวรรษที่ 21 ลวนเปนสิ่งใหม ซึ่งสงผลใหทั้งระบบการศึกษา
จะตองปรับรูปแบบการสอน ใหสอดคลองกับโลกปจจุบัน ท้ังนี้สถาบันการศึกษาและมหาวิทยาลัยใน
ประเทศไทยมีการตื่นตัวท่ีจะใหมีการนำการเรียนออนไลนเขามาใชในการเรียนมากข้ึน อีกท้ังยังเปน
การสงเสริมและสนับสนุนใหผูเรียนเกิดการเรียนรูดวยตนเอง สำหรับการเรียนออนไลนนั้น ผูเรียน
สามารถทบทวนบทเรียนไดตลอดเวลา ไมตองเสียเวลาเดินทาง ทั้งนี้ สถาบันการศึกษาแหงหนึ่งนี้ 
ดำเนินการผลิต พัฒนา และฝกอบรมบุคลากรดานการบินใหมีความรู ประสบการณและทัศนคติท่ีดี 
ใหมีความโดดเดน เนื ่องจากเปนหลักสูตรที ่มุ งเนนความรู ความสามารถทางวิชาชีพหรือดาน
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ปฏิบัติการ พรอมทั้งไดมีการนำรูปแบบการเรียนออนไลนมาใชในระบบการเรียนการสอนของ
สถาบัน มาใชในการเรียนการสอนเพื่อใหผูเรียน ประหยัดคาใชจายในการเดินทาง สะดวกสบายซ่ึง
เปนการสนับสนุนและสงเสริมการศึกษาตลอดชีวิตและเปดโอกาสใหผูเรียนไดเรียนรูและศึกษาดวย
ตนเองผานระบบเครือขายอินเตอรเน็ตซ่ึงสามารถเขาเรียนโดยไมจำกัดเวลาและสถานท่ี  

ผูวิจัยจึงมีความสนใจอยางยิ่งท่ีจะศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอความสำเร็จการเรียนออนไลน ของ
นักศึกษาสาขาวิชาการจัดการการบิน สถาบันการศึกษาแหงหนึ่ง โดยศึกษาจากปจจัยดานผูเรียน 
ดานผูสนับสนุนจากสถาบัน ดานสื่อการสอน ดานเทคโนโลยี เพื่อจะนำผลการวิจัยที่ไดไปวิเคราะห
สำหรับเสนอแนะในการผลิตบัณฑิตของสถาบันการศึกษาใหมีการเพ่ิมคุณภาพของบัณฑิตมากยิ่งข้ึน
และเปนแนวทางในการปรับปรุงหลักสูตรของระบบการเรียนออนไลน ใหเปนไปตามเปาหมายของ 
สถาบันการศึกษาตอไป 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย (Research Objective) 

1. เพื่อศึกษาปจจัยสวนบุคคลที่สงผลตอความคิดเห็นเกี่ยวกับความสำเร็จในการเรียน
ออนไลนของนักศึกษาระดับปริญญาตรีสาขาวิชาการจัดการการบินในสถาบันการศึกษาแหงหนึ่ง 
ดานผูเรียน ดานผูสนับสนุนจากสถาบัน ดานสื่อการสอน และดานเทคโนโลยี 

2. เพื่อทราบถึงปจจัยสงผลตอความสำเร็จการเรียนออนไลนตามควาคิดเห็นของนักศึกษา
ระดับปริญญาตรีสาขาวิชาการจัดการการบินในสถาบันการศึกษา 
 
สมมติฐานงานวิจัย (Research Hydrolysis)  

1. ปจจัยสวนบุคคลท่ีแตกตางกันมีผลความสำเร็จในการเรียนออนไลนแตกตางกัน 
2. ปจจัยความสำเร็จการเรียนออนไลน ประกอบดวย ดานผูเรียน ดานผูสนับสนุนจาก

สถาบัน ดานสื่อการสอน ดานเทคโนโลยี สงผลตอความสำเร็จการเรียนออนไลนตามความคิดเห็น
ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีสาขาวิชาการจัดการการบินในสถาบันการศึกษาท่ีแตกตางกัน 
 
วิธีดำเนินการวิจัย (Research Methods)  

1. รูปแบบการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ ไดศึกษาปจจัยสวนบุคคลที่มีผลตอความสำเร็จใน

การเรียนออนไลนตามความคิดเห็นของนักศึกษาระดับปริญญาตรีสาขาวิชาการจัดการการบินใน
สถาบันแหงหนึ่ง 

2. กลุมเปาหมาย 
2.1 ประชากรท่ีใชในการวิจัย คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาการจัดการการบินใน

สถาบันการศึกษาแหงหนึ่ง ในรายวิชาที่ใชระบบการเรียนออนไลน ประจำปการศึกษา 1/2563 
จำนวน 950 คน (แผนกทะเบียนและวัดผลของสถาบันการศึกษาแหงหนึ่ง, 2562)  
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2.2 กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาการจัดการการบิน 
ในสถาบันการศึกษาแหงหนึ่ง จำนวน 274 คน ตามสูตรของ Krejcie & Morgan, (1970) โดยใช
วิธีการสุมตัวอยางอยางงาย (Simple Random Sampling)  

3. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
ตอนที่ 1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคลของนักศึกษาระดับปริญญาตรี

สาขาการจัดการการบินในสถาบันการศึกษาแหงหนึ่ง ไดแก เพศ อายุ ชั้นปที่กำลังศึกษา จำนวน 3 
ขอ ใชระดับจำการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) และวัดขอมูลประเภทมาตรา
เรียงลำดับ (Ordinal Scale) 

ตอนที่ 2 แบบสอบถามแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยความสำเร็จการเรียนออนไลน 
โดยผูวิจัยจำนวน 20 ขอ แบงออกเปน 4 ดาน ไดแก ดานผูใชผูเรียน ดานผูสนับสนุนจากสถาบัน 
ดานสื ่อการสอน ดานเทคโนโลยี มีลักษณะเปนแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา (Rating 
Scale) 5 ระดับ ตามวิธีการของลิเคิรท (Likert Scale) 

ตอนท่ี 3 เปนแบบสอบถามท่ีเก่ียวกับขอเสนอแนะและการแสดงความคิดเห็นเพ่ิมเติม 
4. การเก็บรวบรวมขอมูล 
ในการวิจัยครั้ง ผูวิจัยไดทำการเก็บรวบรวมขอมูลจากแหลงขอมูลที่เกี่ยวของ ทั้ง ขอมูล

ปฐมภูมิ (Primary Data) และขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ซ่ึงผูวิจัยดำเนินตามข้ันตอน ดังนี้ 
1. ขอมูลปฐมภูมิ การเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม  

1.1 ผูวิจัยดำเนินการแจกจายแบบสอบถามแบบ online ไปยังกลุมตัวอยาง โดยขอ
ความรวมมือจากนักศึกษาระดับปริญญาตรีสาขาการจัดการการบินในสถาบันการศึกษาแหงหนึ่ง  

1.2 ผูวิจัยจะเก็บรวบรวมแบบสอบถามทั้งหมดที่ไดแจกจาย นำมาตรวจสอบความ
สมบูรณครบถวนในการตอบคำถามแตละขอ เพ่ือดำเนินการประมวลผลขอมูลทางสถิติ ตามข้ันตอน
การวิจัยในลำดับตอไป  

2. ขอมูลทุติยภูมิ การศึกษาคนควาและรวบรวมขอมูลจากเอกสารตาง ๆท่ีเก่ียวของกับการ
วิจัยในครั้งนี้ ไดแก วิทยานิพนธ ตำราเรียน อินเทอรเน็ต หนังสือพิมพ วารสาร ตลอดจนงานวิจัย
ตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ 

5. สถิติท่ีใชในการวิจัย 
1. สถิต ิว ิเคราะหเช ิงพรรณนา (Descriptive Analytical Statistics) ใช ศ ึกษาจำนวน

คาความถี่ และรอยละ วิเคราะหในสวนของปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ 
อายุ ชั้นปที่กำลังศึกษา ของกลุมตัวอยาง ซึ่งคาสถิติที่ใชไดแก คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย 
(Mean) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  

2. สถิติวิเคราะหเชิงอนุมาน (Inferential Analysis Statistics) เปนสถิติที่ใชวิเคราะหถึง
ลักษณะของตัวแปรตนที่มีผลตัวแปรตามโดยใชขอมูลจากกลุมตัวอยางและวิธีการวิเคราะหไดแก 
Independent Sample T-test และจะใชสถิติการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางตัวแปร 
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มากกว า 2 ตัว ด วยการว ิเคราะหความแปรปรวนทางเด ียว(One-way Analysis) และการ
เปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีของ Scheffe 
 
ผลการวิจัย (Research Results)  
 ปจจัยสวนบุคคล พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จำนวน 194 คน (รอย
ละ 70.8) อายุ 18 ปขึ้นไป จำนวน 254 คน (รอยละ 92.7) กำลังศึกษาอยูในระดับปริญญาตรีชั้นป
ท่ี 2 จำนวน 108 คน (รอยละ 39.4)  
 ผลการวิเคราะหปจจัยที ่ส งผลตอความสำเร็จในการเรียนออนไลน พบวา ปจจัย

ความสำเร็จ อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยอยูท่ี (X̅= 3.40, S.D.=0.26) สามารถแยกเปนรายดาน

โดยเรียงลำดับจากมากไปนอยไดดังนี้ ดานเทคโนโลยี อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยอยูที่ (X̅= 3.58, 

S.D.=1.15) รองลงมา คือ ดานผูเรียน อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยอยูที ่ (X̅= 3.53, S.D.=0.94) 

รองลงมา คือ ดานสื่อการสอน อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยอยูท่ี (X̅= 3.48, S.D.=0.97) รองลงมา คือ 

ดานผูสนับสนุนจากสถาบัน อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยอยูท่ี (X̅= 3.40, S.D.=0.26) ตามลำดับ 
ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 สมมติฐานที่ 1 ปจจัยสวนบุคคลที่แตกตางกันมีผลความสำเร็จในการเรียนออนไลน
แตกตางกัน 

ผลการศึกษาพบวา ปจจัยดานเพศ ชั้นปการศึกษา ไมแตกตางกันทางสถิติอยางนัยสำคัญท่ี
ระดับ .05 แตปจจัยสวนบุคคลดานอายุ มีความแตกตางกันทางสถิติอยางนัยสำคัญท่ีระดับ .05 

2. ปจจัยความสำเร็จ สงผลตอความสำเร็จการเรียนออนไลนตามความคิดเห็นของ
นักศึกษาระดับปริญญาตรีสาขาวิชาการจัดการการบินในสถาบันการศึกษาท่ีแตกตางกัน 
สามารถสรุปไดดังตารางที่ 1.1 ปจจัยความสำเร็จ สงผลตอความสำเร็จการเรียนออนไลนตามความ
คิดเห็นของนักศึกษาระดับปริญญาตรีสาขาวิชาการจัดการการบินในสถาบันการศึกษา 

 คาความ One-Way ANOVA (F-test) 
แปรปรวน SS df MS F Sig. 

 ระหวางกลุม 69.998 3 23.333 27.193 0.000* 
ภายในกลุม 936.984 1092 .858   

รวม 391.839 1095    

จากตารางที ่ 1.1 ระดับความคิดเห็นของผู ตอบแบบสอบถามปจจัยดานผู เรียน ดาน
สนับสนุนจากสถาบัน ดานสื่อการสอน ดานเทคโนโลยี ที่แตกตางกันจะมีความคิดเห็นตอปจจัยผล
ตอความสำเร็จเรียนออนไลนแตกตางกัน จึงไดทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธี เชฟเฟ 
(Scheffe ’s Method) ปรากฏผลดังตารางท่ี 1.2  
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ตารางที่ 1.2 ทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธี เชฟเฟ (Scheffe ’s Method) ของปจจัย
ความสำเร็จ 

ปจจัยความสำเร็จ ผลตางของคาเฉลี่ยระหวาง 2 กลุม Mean Difference (I-J) 
กลุม J 

ดานการเรียน ดานผูสนับสนุน
จากสถานบัน 

ดานสื่อ
การสอน 

ดานเทคโนโลยี 

กลุม I  X̅ 3.53 2.95 3.47 3.58 

ดานการเรียน 3.53 - -0.58* 
(0.000) 

0.61 -0.04 

ดานผูสนับสนุน
จากสถานบัน 

2.95 -0.58* 
(0.000) 

- -0.52* 
(0.000) 

-0.62* 
(0.000) 

ดานสื่อการสอน 3.47 -0.61 -0.52* 
(0.000) 

- -0.10 

ดานเทคโนโลย ี 3.58 0.43 0.62* 
(0.000) 

0.10 - 

หมายเหตุ * มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

จากตารางที่ 1.2 แสดงผลการทดสอบความแตกตางเปนรายคูแสดงผลเปรียบเทียบระดับ
ความคิดเห็นคาเฉลี่ยรายคู ของผูตอบแบบสอบถามแสดงผลเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นคาเฉลี่ย
รายคู ของผูตอบแบบสอบถามปจจัยดานผูเรียน ดานสนับสนุนจากสถาบัน ดานสื่อการสอน และ
ดานเทคโนโลยีสงผลตอความสำเร็จในการเรียนออนไลน ตามความคิดเห็นของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี สาขาวิชาการจัดการการบินในสถาบันการศึกษาแหงหนึ่งเม่ือเปรียบเทียบความแตกตาง
รายคูดวยวิธีผลตางนัยสำคัญนอยท่ีสุด พบวา คูท่ีมีความแตกตางกัน ไดแก 
 ปจจัยดานผูเรียน มีคาเฉลี่ยนอยกวา ปจจัยดานผูสนับสนุนจากสถาบัน ซ่ึงคาเฉลี่ยเทากับ -
0.58 และมีคานัยสำคัญเทากับ 0.000 
 ปจจัยดานผูสนับสนุนจากสถาบัน มีคาเฉลี่ยนอยกวา ปจจัยดานผูเรียน ซ่ึงคาเฉลี่ยเทากับ -
0.58 และมีคานัยสำคัญเทากับ 0.000  
 ปจจัยดานผูสนับสนุนจากสถาบัน มีคาเฉลี่ยนอยกวา ปจจัยดานสื่อการสอน ซึ่งคาเฉลี่ย
เทากับ -0.52 และมีคานัยสำคัญเทากับ 0.000 
 ปจจัยดานสื่อการสอน มีคาเฉลี่ยนอยกวา ปจจัยดานผูสนับสนุนจากสถาบัน ซึ่งคาเฉลี่ย
เทากับ -0.62 และมีคานัยสำคัญเทากับ 0.000 
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อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion)  
 จากผลการวิจัย “ปจจัยที่สงผลตอความสำเร็จการเรียนออนไลนตามความคิดเห็นของ
นักศึกษาระดับปริญญาตรีสาขาวิชาการจัดการการบินในสถาบันแหงหนึ่ง” สามารถนำมาอภิปราย
ผลในประเด็นสำคัญไดดังนี้ 
 1. ปจจัยที่สงผลตอความสำเร็จการเรียนออนไลนตามความคิดเห็นของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีสาขาวิชาการจัดการการบิน สถาบันการศึกษาแหงหนึ่ง จำแนกตามปจจัยสวนบุคคล 
สอดคลองกับงานวิจัยของธวัชชัย ศุภดิษฐ (2554) ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลสัมฤทธิ์ของการศึกษา
ในระดับปริญญาโท ของสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร ปการศึกษา 2554 โดยกลาววา ปจจัยท่ี
ผลสัมฤทธิ์ของการศึกษาไดแก เพศ อายุ การไดรับทุนการศึกษาในระดับปริญญาโท คณะพัฒนาการ
เศรษฐกิจ ปจจัยท่ีผลสัมฤทธิ์ของการศึกษาไดแก เพศ อายุ การไดรับทุนการศึกษาในระดับปริญญา
โท คณะสถิติประยุกต ปจจัยที่ผลสัมฤทธิ์ของการศึกษาไดแก อายุ การไดรับทุนการศึกษาในระดับ
ปริญญาโท คณะพัฒนาสังคมและสิ่งแวดลอม ปจจัยท่ีผลสัมฤทธิ์ของการศึกษาไดแก อายุ การไดรับ
ทุนการศึกษาในระดับปริญญาโท ปจจัยความสำเร็จภาพรวมของนักศึกษาสาขาวิชาการจัดการการ
บิน ระดับคาเฉลี่ยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง พิจารณารายดาน ดานเทคโนโลยีมีคาเฉลี่ยสูงสุดท่ี
ระดับมาก รองลงมาคือดานผูเรียน ดานสื่อการสอน และดานผูสนับสนุนจากสถาบัน สอดคลองกับ
งานวิจัยของสุธาทิพย จรรยาอารีกุล (2539) ไดศึกษาเรื ่องปญหาการเรียน สวนตัว สังคม ของ
นักศึกษาวิทยาลัยเทคนิค สังกัดกรมอาชีวศึกษาในกรุงเทพมหานคร ไดกลาววา ระบบจัดการศึกษา 
มีผลกระทบตอผลการเรียนของนักศึกษาทั้งสิ้น ซึ่งอาจจะสงผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ำกวาเกณฑ 
สอดคลองกับงานวิจัยของ ภารดี อนันตนาวี (2555) ไดศึกษาเรื่อง หลักการแนวคิด ทฤษฎีทางการ
บริหารการศึกษา โดยกลาววา ผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษาของนักศึกษามหาวิทยาลัยบูรพา โดยรวมอยู
ในระดับปานกลาง จำแนกตามระดับปริญญา นักศึกษาจีนระดับปริญญาตรี อยูระดับปานกลาง
คาเฉลี่ย 2.84 นักศึกษาจีนระดับปริญญาโทโดยรวมอยูระดับดี คาเฉลี่ย 3.84 และนักศึกษาจีนระดับ
ปริญญาเอกโดยรวมอยูระดับดี คาเฉลี่ย 3.94 สอดคลองกับงานวิจัยของ พยุงศักดิ์ สนเทศ (2531) 
ไดศึกษาเรื่อง การประเมินพฤติกรรมการสอนเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา ไดกลาววา ความสนใจ
ของผูเรียนนั้น พฤติกรรมการสอนที่เหมาะสมเปนไปตามกฎเกณฑที่ดีนั้น ยิ่งสงผลใหการเรียนการ
สอนดำเนินไปอยางดี ผลสัมฤทธิ์การเรียนก็จะดีตามเชนกัน สอดคลองกับงานวิจัยของ ครองสิน มิ
ตะทัง (2548) ไดทำการศึกษาตัวแปรสภาพแวดลอมในครอบครัว ลักษณะของครูและลักษณะของ
นักเรียนที่สงผลตอความสามารถในการคิดอยางมีวิจารณาญาณของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 5 
จังหวัดนครพนม ที่กลาววา การจัดกิจกรรม การจัดเนื้อหาการเรียนการสอนที่ชวยใหนักเรียน
สามารถเรียนไดอยางรวดเร็ว (Carroll, 1963) 

2 ปจจัยที่สงผลตอความสำเร็จการเรียนออนไลนตามความคิดเห็นของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีสาขาวิชาการจัดการการบิน สถาบันการศึกษาแหงหนึ่ง จำแนกดานปจจัยความสำเร็จ
การเรียนออนไลน ประกอบดวย ดานผูเรียน ดานสนับสนุนจากสถาบัน ดานสื่อการสอน ดาน
เทคโนโลยี จะเห็นไดวา ผูสนับสนุนทางดานสถาบัน สอดคลองกับ (เสกสรรค ทองติ๊บและน้ำเงิน 
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จันทรมณี, 2557) ไดวิจัยเรื่อง ปจจัยท่ีมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนิสิตสาขาวิชาอาชีวอนามัยและ
ความปลอดภัย คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยพะเยา ผลการวิจัยปจจัยดานยสภาพแวดลอมตอ
การเรียนของนิสิต พบวา การสนับสนุนและสภาพแวดลอมของมหาวิทยาลัยเปนปจจัยที่มีอิทธิพล 
ทั ้งนี ้เนื ่องจากมาจากนักศึกษาที ่มีผลสัมฤทธิ ์ทางการศึกษาสูงกวามองวาการสนับสนุนของ
มหาวิทยาลัย ควรจัดใหมีการบริการอินเตอรเน็ตท่ีรวดเร็ว ซึ่งมีไมเพียงพอตองความตองการซ่ึง 
พบวา นักศึกษาท่ีมีผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษาสูงตองการสนับสนุนจากมหาวิทยาลัยมากกวานี้ 
 
ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions)  

จากผลการศึกษาในครั้งนี้ สามารถนำไปประยุกตใชเพ่ือเปนขอมูลสำหรับผูบริหารและสวน
งานอื่นที่เกี่ยวของกับการเรียนออนไลนของสถาบันการศึกษาแหงหนึ่ง เพื่อเปนประโยชนในการ
สรางควาสำเร็จของการเรียนออนไลน เนื่องจากในปจจุบันการเรียนการสอนดวยระบบออนไลน 
เปนวิธีการท่ีสำคัญท่ีจะสนับสนุน ภารกิจหลักของทุกสถาบันการศึกษา ในการพัฒนาควาสำเร็จการ
เรียนออนไลนตามปจจัยท่ีไดศึกษา ดังนี้ 
 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 จากการศึกษา เรื่อง ปจจัยที่สงผลตอความสำเร็จการเรียนออนไลนตามความคิดเห็นของ
นักศึกษาระดับปริญญาตรีสาขาวิชาการจัดการการบิน สถาบันการศึกษาแหงหนึ่ง พบวา ในดานของ
ปจจัยดานผูสนับสนุนจากสถาบัน ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็น อยูในระดับสุดทายเม่ือ
เทียบกับดานอื่นๆ การสนับสนุนจากผูบริหารสถาบันควรมีการสงแสริมการเรียนออนไลน และ
สนับสนุนบุคคลกรดานการสอนใหไดรับการฝกอบรมเพื่อพัฒนาและควรมีการกำหนดมาตรฐาน
สำหรับการเรียนออนไลน เพื ่อเปนการเพิ ่มประสิทธิภาพใหกับการเรียนการสอนไดตรงตาม
เปาหมายโดยความสำเร็จทางการศึกษาสูงยอมตองการการสนับสนุนจากทางสถาบันมากกวานี้  
 ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
 จากการตอบแบบสอบถามของผูตอบแบบสอบถาม ซึ่งจะเห็นวา พนักงานสวนใหญมีอายุ 
18 ปข้ึนไป ตองการศึกษา หาความรูใหมๆ เทคโนโลยีท่ีจะมาสนับสนุนการเรียนออนไลน ซ่ึงเล็งเห็น
ไดวา ผูบริหารควรสนับสนุนดานอุปกรณอิเล็กทรอนิกสใหพียงพอตอความตองการของนักศึกษาควร
มีเทคโนโลยีใหมเขามาทำใหการเรียนการสอนนาสนใจ มีชองการการติดตอสื่อสารกับผูดูแลระบบได
ทันทวงทีที่นักศึกษามีคำถามที่ตองการคำตอบไดชัดเจน เพื่อใหการเรียนออนไลนเกิดประสิทธภิาพ
สูงสุดกับนักศึกษา 

ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป  
ในการวิจัยครั้งนี้ เปนการศึกษา เรื่อง ปจจัยที่สงผลตอความสำเร็จการเรียนออนไลนตาม

ความคิดเห็นของนักศึกษาระดับปริญญาตรีสาขาวิชาการจัดการการบิน สถาบันการศึกษาแหงหนึ่ง 
เปนการวิจัยเชิงปริมาณ ดังนั้น การทำวิจัยในครั้งตอไป อาจจะขยายกลุมตัวอยางไปยังสาขาวิชาอ่ืน 
ๆ เพ่ือจะไดแนวทางในการศึกษาการเรียนออนไลนไดอยางแทจริง  
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