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บทคัดยอ (Abstract) 
 การวิจัยครั ้งนี ้มีวัตถุประสงค คือ 1) เพื ่อศึกษาปญหา อุปสรรค และความพึงพอใจของ
นักศึกษาสาขาวิชาภาษาญี่ปุน มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ตอการจัดการเรียนการสอนวิชา
ภาษาญี่ปุ นแบบออนไลนในชวงสถานการณโควิด-19 ท่ีใชทฤษฎีของกาเยและแนวคิดการจัด
สภาพแวดลอมการเรียนรู แบบออนไลนมาออกแบบรูปแบบการเรียนการสอนและกิจกรรมในช้ัน
เรียน 2) เพื่อพัฒนาแนวทางการจัดการเรียนการสอนภาษาญี่ปุนแบบออนไลน กลุมตัวอยาง ไดแก 
นักศึกษาสาขาวิชาภาษาญี่ปุน คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 
จำนวน 106 คน เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยคือแบบสอบถาม สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คารอย
ละ คาเฉล่ีย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบวา 1) อุปสรรคสำคัญของการเรียนแบบออนไลนคือ 
ปญหาสัญญาณอินเทอรเน็ตและปญหาสภาพแวดลอม ทำใหนักศึกษาถึงรอยละ 89.6 ชอบเรียนในช้ัน
เรียนมากกวาเรียนแบบออนไลน 2) ผลสำรวจความพึงพอใจของนักศึกษาพบวา นักศึกษาพึงพอใจใน 

“ดานผูสอน” และ “ดานเนื้อหาและรูปแบบ” ในระดับ “มาก” (𝑥𝑥𝑥=3.95, SD.=0.17 และ 𝑥𝑥𝑥=3.88, 
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SD=0.14) แตพึงพอใจใน “ดานการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน” และ “ดานผูเรียน” ในระดับ 

“ปานกลาง” (𝑥𝑥𝑥=3.34, SD.=0.45 และ 𝑥𝑥𝑥=3.44, SD.=0.22) นักศึกษาพึงพอใจมากท่ีสุดในหัวขอ “ผูสอน

เปดโอกาสใหซักถามหรือแสดงความคิดเห็นไดอยางอิสระ” (𝑥𝑥𝑥=4.21, SD.=0.81) และพึงพอใจนอยท่ีสุด

หัวขอ “การเรียนการสอนแบบออนไลนช วยใหเกิดความเขาใจในบทเรียนได ดีย ิ ่งข ึ ้น” (𝑥𝑥𝑥=2.67, 
SD.=0.92) 3) ควรพัฒนารูปแบบการสอนดวยการเพิ่มกิจกรรมท่ีชวยกระตุนใหนักศึกษาอยากเรียนมาก
ข้ึน และควรเปนกิจกรรมท่ีสงเสริมการใชภาษาญี่ปุน 
คำสำคัญ (Keywords): การจัดการเรียนการสอน; การเรียนออนไลน; ภาษาญี่ปุน 
 
Abstract 
 This research aims 1) to investigate problems, obstacles and satisfaction of 
Japanese-major students of Nakhon Ratchasima Rajabhat University towards Japanese 
online classes adapted from Robert Gange’s theory and Online Learning Environment 
Concept during the COVID-19 pandemic and 2) to improve the model of online teaching 
methods of Japanese class. The populations of this study include 106 students majoring 
in Japanese at Nakhon Ratchasima Rajabhat University. Questionnaires were used as 
a research instrument and the data was analyzed by descriptive statistics such as 
percentage, means and standard deviation. The result of the study showed 1) Unstable 
internet connection and lack of appropriate environmental surroundings cause 89.6% of 
the participants prefer the traditional classroom learning to the online classroom 2) In 
terms of the students’ satisfaction of the online classroom, they reported satisfaction with 

“the lectures” and “the context” at ‘high’ level (𝑥𝑥𝑥=3.95, SD.=0.17 and 𝑥𝑥𝑥=3.88, SD=0.14) 

whereas ‘the online class’ and ‘the learners’ are found to be at ‘moderate’ level (𝑥𝑥𝑥=3.34, 

SD.=0.45 และ 𝑥𝑥𝑥=3.44, SD.=0.22). The highest satisfaction was “Lecturers gived plenty of the 

opportunities to question, express their opinions” (𝑥𝑥𝑥=4.21, SD.=0.81) whereas the lowest 
satisfaction was “Online learning is effective to make students understand the lesson 

better” (𝑥𝑥𝑥=2.67, SD.=0.92) and 3) The lecturers should increase activities to encourage 
their interests during online classes. And those activities or tasks should promote 
development of their Japanese language competency. 
Keywords: Conduct of the Class; Online Class; Japanese Language 
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บทนำ (Introduction) 
 ตามประกาศฉบับที่ 3 ลงวันที่ 17 มีนาคม พ.ศ.2563 ของกระทรวงการอุดมศ ึกษา 
วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม ท่ีไดมีการกำหนดแนวทางการปฏิบัติการของสถาบันอุดมศึกษาเพื่อ
ปองกันการแพรระบาดของโรคโควิด-19 วา ใหสถาบันการศึกษาหยุดการดำเนินการสอนทุกรูปแบบ
ยกเวนการสอนออนไลน สาขาวิชาภาษาญี่ปุ น มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา จึงตองจัด
เตรียมการเรียนการสอนแบบออนไลนสำหรับปการศึกษา 2563 โดยใชระบบการจัดการการเรียนรู 
Moodle ที่มหาวิทยาลัยไดจัดเตรียมไวให และศึกษาทำความเขาใจรูปแบบ โปรแกรมตางๆ ท่ี
พัฒนาขึ้นมาเพื่อใชในการเรียนแบบออนไลน เพื ่อจัดการเรียนการสอนแบบออนไลนที ่มีความ
เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 
 การจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน และ e-learning เปนรูปแบบการเรียนการสอน
ผานระบบอิเล็กทรอนิกส เชน คอมพิวเตอร วีดีทัศน ซีดีรอม อินเทอรเน็ต ท่ีผูเรียนไมจำเปนตองเขา
มาศึกษาในหองเรียนจริง ไมจำกัดเวลา เรียนไดทุกเวลาและไมจำกัดจำนวนครั้ง จึงไดรับความนิยม
มากอนหนาสถานการณแพรระบาดของโควิด-19 สถานศึกษาและสถาบันกวดวิชาหลายแหงไดมี
การพัฒนาระบบ e-learning และรูปแบบการจัดการเรียนการสอนผานระบบออนไลน (กนกพร ศรี
ญาณลักษณ และคณะ, 2554 ) ศึกษาความพึงพอใจของของนิสิตมหาวิทยาลัยบูรพาท่ีมีตอบทเรียน
ออนไลนภาษาเกาหลี ภาษาจีน และภาษาญี่ปุน 1 พบวาผู เรียนที่ใชบทเรียนออนไลนมีความพึง
พอใจในการเรียนท้ัง 3 ภาษาในระดับมาก โดยผูเรียนใหเหตุผลวา เพราะเรียนสนุก ไดรับความรู
ใหมๆ ทำใหสนใจเรียนมากข้ึน สามารถฟงและพูดในระดับพื้นฐานได สอดคลองกับผลการวิจัยของ
(ถาวร ทิศทองคำ, สุทธิชา เพชรวีระ, 2559) ท่ีทำวิจัยเกี ่ยวกับการใชไลนเพ ื ่อพ ัฒนาท ักษะ
ภาษาอังกฤษของนักศึกษาสาขาวิชาสื่อสารธุรกิจ คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยศรีปทุมและ กร
ธนวัฒน (2560) ท่ีศึกษาความพึงพอใจการเรียนภาษาอังกฤษแบบออนไลนผานทางโปรแกรม 
Skype ของนักเรียนในสถาบันสอนภาษา ECC ซ่ึงท้ังสองงานวิจัยก็พบวา ผูเรียนมีความพึงพอใจใน
การเรียนระดับมาก อยางไรก็ดี (อนันศักดิ์ พวงอก, 2560) ไดทำการศึกษาความพึงพอใจของ
อาจารยและนักศึกษาคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตรมหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษตอการเรียน
การสอนผานระบบอีเลิรนนิ่ง พบวานักศึกษามีความพึงพอใจในภาพรวมอยูระดับปานกลาง และมี
ความพึงพอใจดานประสิทธิภาพการเรียนรูในระดับปานกลาง  
 การจัดการเรียนการสอนของสาขาวิชาภาษาญี่ปุนกอนการแพรระบาดของโควิด-19 เปน
การจัดการเรียนการสอนในช้ันเรียนท่ีเนนการเรียนรูแบบปฏิบัติ ดังนั้นการจัดการเรียนการสอนแบบ
ออนไลนครั้งนี้จึงเปนการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลนครั้งแรกของสาขาวิชา คณาจารยเห็น
ควรใหประยุกตใชทฤษฎีการเรียนรูของกาเย (Gagne’s Theory of Instruction) ซ่ึงเปนท่ียอมรับ
กันอยางกวางขวางในหมูนักการศึกษาในการออกแบบพัฒนาบทเรียนออนไลนมาประยุกตใชใน
กระบวนการสอน ซ่ึงประกอบดวย  การเราความสนใจ บอกวัตถุประสงคการเรียนรู ทบทวนความรู
เดิม นำเสนอเนื้อหาใหม ช้ีแนะแนวทางการเรียนรู กระตุนการตอบสนองบทเรียน ใหขอมูลยอนกลับ 
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ทดสอบความรู  สรุปและนำไปใช ซึ ่งในแตละกระบวนการจัดการเรียนการสอนจะมีการจัด
สภาพแวดลอมการเรียนรูแบบออนไลนท่ีเหมาะสม (ธนะวัฒน วรรณประภา และอมรรักษ ทศพิมพ, 
2019)  เชน การใชระบบปฏิบัติการท่ีเหมาะสมตอกิจกรรมการเรียนการสอน การสงงาน หรือการ
สอบ เพื่อใหสามารถใหความชวยเหลือแกนักศึกษาไดตลอดเวลาขณะกำลังเรียนแบบออนไลน  
 การจัดการเรียนการสอนแบบออนไลนในครั้งนี้เปนการปรับเปล่ียนรูปแบบการเรียนการ
สอนในระยะเวลาที่จำกัดยอมเกิดปญหาและอุปสรรค โดยเฉพาะการเรียนภาษาที่ตองอาศัยการ
ปฏิสัมพันธระหวางผูสอนกับผูเรียนแบบ Face to Face ซ่ึงจากงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการเรียนการ
สอนออนไลน พบวาผูเรียนในแตละสถาบันการศึกษา แตละสาขาวิชามีความพึงพอใจตอการเรียน
แบบออนไลนท่ีแตกตางกัน คณะผูวิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษาถึงปญหา ขอคิดเห็น และความพึงพอใจ
ของนักศึกษาสาขาวิชาญี่ปุนท่ีมีตอการจัดการเรียนการสอนภาษาญี่ปุนแบบออนไลนในชวงโควิด-19 
นี้ เพื่อนำผลท่ีไดไปปรับปรุงและพัฒนาการเรียนการสอนแบบออนไลนของสาขาวิชาใหดียิ่ง ข้ึนไป 
ภายใตสังคมปจจุบันท่ีการเรียนการสอนแบบออนไลนมีบทบาทสำคัญอยางมาก 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย (Research Objective) 
 1. เพื ่อศึกษาปญหาและอุปสรรคที่สงผลตอการเร ียนแบบออนไลนในชวงโควิด-19 ของ
นักศึกษาสาขาวิชาภาษาญี่ปุน มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา  
 2. เพื่อศึกษาความพึงพอใจและขอเสนอแนะของนักศึกษาสาขาวิชาภาษาญี่ปุน มหาวิทยาลัย
ราชภัฏนครราชสีมา ท่ีมีตอการจัดการเรียนการสอนวิชาภาษาญี่ปุนแบบออนไลนในชวงโควิด-19  
 3. เพ ื ่อศ ึกษาร ูปแบบและวิธีการจ ัดการเรียนการสอนแบบออนไลนที ่เหมาะสมและมี
ประสิทธิภาพ อันจะเปนแนวทางพัฒนาการเรียนการสอนแบบออนไลนของสาขาวิชาตอไป 
 
วิธีดำเนินการวิจัย (Research Methods) 
 1. รูปแบบวิจัย 
 งานวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงสำรวจ (Survey Studies) เกี ่ยวกับการเรียนการสอนของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 
 2. การกำหนดประชากรและกลุมตัวอยาง  
 2.1 ประชากรของงานวิจัยไดแกนักศึกษาระดับปริญญาตรี หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต 
สาขาวิชาภาษาญี่ปุน มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา  
 2.2 กลุมตัวอยางเปนนักศึกษาท่ีมีประสบการณการเรียนออนไลนท้ังรูปแบบวิดีโอและ
ถายทอดสดในภาคเรียนท่ี1และ 2 ปการศึกษา 2563 ชวงสถานการณโควิด-19 จำนวน 106 คน 
โดยวิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
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 3. เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยคือแบบสอบถาม โดยแบบสอบถามมีท้ังคำตอบแบบปลายปด
และคำตอบแบบปลายเปด แบงออกเปน 3 ตอน คือ ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ขอมูล
เกี ่ยวกับการเรียนออนไลน และความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอการเรียนออนไลน ซึ ่งในสวนท่ี
เก่ียวกับความพึงพอใจในการเรียนออนไลน คณะผูวิจัยไดอางอิงเนื้อหาจากกรธนวัฒน (2560) แบง
คำถามเปน 4 ดาน คือ 1) ดานการจัดการเรียนการสอนออนไลน 2) ดานผูสอน 3) ดานผูเรียน และ
4) ดานเนื้อหาและรูปแบบในการเรียนออนไลน  
 4. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ทำการช้ีแจงใหนักศึกษาทราบถึงวัตถุประสงคในการเก็บขอมูล จากนั้นใหนักศึกษาทํา
แบบสอบถามที่  Google Forms และดำเนินการเก็บรวบรวมขอมูลในเดือนมีนาคม พ.ศ.2564 
ตรวจสอบความถูกต องและความสมบูรณในการตอบแบบสอบถาม และเรียกสัมภาษณ เปน
รายบุคคลเพื่อสอบถามขอมูลเชิงลึกในสวนของผูท่ีแสดงขอคิดเห็นและขอเสนอแนะในการจัดการ
เรียนการสอน 
 5. การวิเคราะหขอมูลในการวิจัย 
 นำผลท่ีไดจากการตอบแบบสอบถามมาวิเคราะห ใชสถิติเชิงพรรณนา และนำเสนอในรูป
ของคารอยละ คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน โดยกำหนดระดับความพึงพอใจเปนแบบมาตรา
สวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับตามวิธีการของลิเกิรต  
 
ผลการศึกษา (Research Results) 
 ตอนท่ี1 ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง 
 กลุมประชากร จำนวน 106 คน เปนเพศชาย 35 คน (รอยละ 33)  และเพศหญิง 71 คน  
(รอยละ 67)  จากการสอบถามการใชอินเทอรเน็ตตอวันพบวานักศึกษาท่ีมีการใชอินเทอรเน็ตตั้งแต 
10 ช่ัวโมงข้ึนไปตอวันมีสูงถึง 51 คน (รอยละ 48.1)  วันละ 8-10 ช่ัวโมง มี 22 คน (รอยละ 20.8) 
วันละ 6-8 ชั ่วโมง มี 20 คน (รอยละ 18.9) วันละ 4-6 ชั ่วโมง มี 10 คน (รอยละ 9.4) วันละ 2-4 
ช่ัวโมง มี 3 คน (รอยละ 2.8)  
 ตอนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับการเรียนออนไลน   
 นักศึกษาสวนใหญใชโทรศัพทมือถือแบบสมารทโฟนในการเรียนออนไลน (รอยละ 61.3) 
ตามดวย คอมพิวเตอรโนตบุค (รอยละ 21.7) Tablet/iPad (รอยละ 10.4) และคอมพิวเตอรตั้งโตะ 
(รอยละ 6.6) โดยนักศึกษาจะใชเครือขายโทรศัพทมือถือ (รอยละ 50) หรือใชสัญญาณสัญญาณ Wi-
Fi ท่ีบานหรือหอพัก (รอยละ 41.5) เปนหลักในการเช่ือมตออินเทอรเน็ต นักศึกษามีความพึงพอใจ
ตอโปรแกรม Zoom และ Microsoft Teams ในระดับเดียวกัน (รอยละ 42.5 และ รอยละ 40.6 
ตามลำดับ) เนื่องจากท้ังสองโปรแกรมใชงานไดงาย และโปรแกรม Microsoft Teams ไมจำกัดเวลา
ในการเขาใช  



ห น้ า  |  300  

วารสารการบริหารนิติบุคคลและนวัตกรรมท้องถ่ิน 

ปีท่ี 7 ฉบับท่ี 10 เดือนตุลาคม 2564 

 
 นอกจากนี้ นักศึกษาคิดวาวิชาที่เหมาะกับการเรียนแบบออนไลนที่สุดคือวิชาที่พัฒนา
ทักษะการฟง  (รอยละ 51.9) รองลงมาคือวิชาท่ีพัฒนาทักษะการพูด (รอยละ 25.5) ทักษะการอาน 
(รอยละ 12.3) และทักษะการเขียน (รอยละ 10.4) สวนวิชาท่ีนักศึกษาคิดวาไมเหมาะกับการเรียน
แบบออนไลนท่ีสุดคือวิชาท่ีพัฒนาทักษะการเขียน (รอยละ 49.1) รองลงมาคือวิชาท่ีพัฒนาทักษะ
การพูด (รอยละ 25.5) ทักษะการฟง (รอยละ 17) และทักษะการอาน (รอยละ 8.5)  
 นักศึกษาจำนวน 95 คน (รอยละ 89.6) ใหความเห็นวาชอบเรียนแบบเรียนในช้ันเรียน
มากกวาเรียนแบบออนไลน เนื่องจากเรียนในช้ันเรียนทำใหเขาใจบทเรียนไดงายกวา (รอยละ 17.9) 
สามารถส่ือสารกับผูสอน ซักถามหรือปรึกษาไดสะดวกกวา (รอยละ 16.7) การเจอเพื่อนนั่งเรียนกับ
เพื่อนทำใหเรียนเขาใจงายข้ึนและสนุก (รอยละ 11.3) สวนนักศึกษา 11 คน (รอยละ 10.4) ท่ีชอบ
เรียนแบบออนไลนมากกวาใหเหตุผลวาเพราะสะดวก ชวยลดปญหาการเขาเรียนไมทันเวลา 
สามารถดูคลิปการสอนยอนหลังหรือดูคลิปเพื่อทบทวนบทเรียนในเวลาไหนก็ได และดูกี่ครั ้งกไ็ด 
โดยนักศึกษาที่ชอบเรียนแบบออนไลนสวนใหญชอบการเรียนแบบสอนสดมากกวาการเรียนจาก
คลิปสอนเพราะสามารถถามอาจารยเมื่อไมเขาใจไดทันที  
 การวิจัยพบวาปญหาหลักของนักศึกษาในการเรียนแบบออนไลน คือเรือ่งของสัญญาณ
อินเทอรเน็ต (รอยละ 70.8) รองลงมาคือเรื่องการเรียนไมเขาใจ (รอยละ 12.3) สภาพแวดลอมไม
เหมาะสมกับการเรียน ทำใหไมมีสมาธิในการเรียน (รอยละ 7.6) ซ่ึงการเรียนไมเขาใจของนักศึกษามี
สาเหตุจากปญหาอินเทอรเน็ต และปญหาสภาพแวดลอม 
 ตอนท่ี 3 ความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีตอการเรียนวิชาภาษาญี่ปุนแบบออนไลน   
ตารางที่ 1 ความพึงพอใจดานการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน 

              หัวขอ คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบน แปลผล 

𝑥𝑥𝑥 มาตรฐาน 
 

 

ชวยลดปริมาณกระดาษท่ีใชในการเรียน 4.08 0.93 มาก 

สะดวกสบายเพราะเรียนไดทุกท่ี 4.04 0.98 มาก 

สะดวกและรวดเร็วในการสงการบาน สงงาน 3.80 1.09 มาก 

สามารถดูยอนหลังเพื่อทบทวนบทเรียนได 3.67 1.10 มาก 

ชวยกระตุนใหรูจักแสวงหาความรูเพิ่มเติม
นอกเหนือจากบทเรียน 

3.25 1.03 ปานกลาง 

สามารถทำการวัดผลและประเมินผลการเรียน
ไดอยางเหมาะสม 

3.23 0.98 ปานกลาง 

กระตุนใหมีสวนรวมในการทำกิจกรรมเพื่อฝก
ทักษะดานภาษาไดอยางมีประสิทธิภาพ 

3.18 0.98 ปานกลาง 
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              หัวขอ คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบน แปลผล 

𝑥𝑥𝑥 มาตรฐาน 
 

 

ลดภาระคาใชจาย 3.17 1.37 ปานกลาง 

เอ้ืออำนวยประโยชนใหผูปกครองสามารถ
ติดตามการเรียนการสอนได 

3.15 1.13 ปานกลาง 

มีโอกาสในการใชภาษาญี่ปุนเพื่อการส่ือสาร
เพิ่มมากข้ึน 

3.03 1.01 ปานกลาง 

สามารถเรียนไดผลเหมือนเรียนในหองเรียน 2.84 1.11 ปานกลาง 

ชวยใหเกิดความเขาใจในบทเรียนไดดียิ่งข้ึน 2.67 0.92 ปานกลาง 

รวม 3.34 0.45 ปานกลาง 
จากตารางท่ี 1 พบวาความพึงพอใจดานการจดัการเรียนการสอนแบบออนไลนโดยรวมมี

คาเฉล่ียเทากับ 3.34 จัดอยูในระดับ “ปานกลาง” หัวขอท่ีคาการประเมินมากท่ีสุด คือ “ชวยลด
ปริมาณกระดาษของเอกสารท่ีใชในการเรียนการสอน” สวนหัวขอท่ีคาการประเมินนอยท่ีสุดไดแก 
“ชวยใหเกิดความเขาใจในบทเรียนไดดียิ่งข้ึน”   

 
ตารางที่ 2 ความพึงพอใจดานผูสอน 

              หัวขอ  คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบน แปลผล 

𝑥𝑥𝑥 มาตรฐาน 
 

 
ผูสอนเปดโอกาสใหซักถามหรือแสดงความ
คิดเห็นไดอยางอิสระ 

4.21 0.81 มาก 

ผูสอนเปดโอกาสใหใชทักษะดานภาษาเพื่อการ
ส่ือสารอยางเต็มท่ี 

4.03 0.84 มาก 

ผูสอนมีความเปนกันเอง ทำใหรูสึกสบายใจใน
การเรียนและการแสดงความคิดเห็น 

4.03 0.89 มาก 

ผูสอนมีเทคนิคในการสอนออนไลนท่ีสามารถ
อธิบายเนื้อหาไดชัดเจน เขาใจงาย 

3.98 0.82 มาก 

ผูสอนมีความเขาใจในเรื่องการใชเทคโนโลยีท่ีใช
 

3.96 0.80 มาก 

ผูสอนใหเวลาเต็มท่ีสำหรับการใหคำแนะนำหรือ
แกปญหาผานชองทางออนไลน 

3.93 1.00 มาก 

ผูสอนสามารถสรางแรงจูงใจใหเกิดความสนใจใน
การฝกฝนทักษะภาษาดานตาง ๆ 

3.80 0.86 มาก 
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              หัวขอ  คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบน แปลผล 

𝑥𝑥𝑥 มาตรฐาน 
 

 
การสอนออนไลนทำใหผูสอนสามารถแกปญหา
ของผูเรียนไดอยางตรงจดุและรวดเร็วมากข้ึน 

3.63 0.92 มาก 

รวม 3.95 0.17 มาก 

 จากตารางท่ี 2 พบวาความพึงพอใจโดยรวมตอผูสอน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.95 จัดอยูในระดบั 
“มาก” หัวขอท่ีมีคาการประเมินสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก “ผูสอนเปดโอกาสใหซักถามหรือแสดง
ความคิดเห็นไดอยางอิสระ” “ผูสอนเปดโอกาสใหใชทักษะดานภาษาเพื่อการส่ือสารอยางเต็มท่ี” 
และ “ผูสอนมีความเปนกันเอง ทำใหรูสึกสบายใจในการเรียนและการแสดงความคิดเห็น”  
 
 ตารางที่ 3 ความพึงพอใจดานผูเรียน 

              หัวขอ คาเฉล่ีย สวน
 

แปลผล 

𝑥𝑥𝑥 มาตรฐา
  

 
สามารถเขาเรียนไดทุกคาบเรียน 3.88 0.99 มาก 

สามารถเขาเรียนตรงเวลามากข้ึน 3.65 1.16 มาก 

สามารถซักถามขอสงสัยเมื่อไมเขาใจเนื้อหาท่ีเรียนได
 

3.60 0.92 มาก 

มีโอกาสทบทวนบทเรียนในเวลาท่ีสะดวก 3.59 1.04 มาก 

กลาและมั่นใจในการแสดงออกหรือแสดงความคิดเห็น
ึ้  

3.41 0.98 ปานกลาง 

รูสึกผอนคลาย ไมเครียด 3.38 1.25 ปานกลาง 

ไดฝกทักษะภาษาดานตาง ๆ ไดเต็มท่ีในการเรียนแต
้  

3.36 0.97 ปานกลาง 

มีโอกาสฝกฝนทักษะการใชภาษานอกหองเรียนมากข้ึน 3.31 1.09 ปานกลาง 

มีปฏิสัมพันธกับผูสอนมากยิ่งข้ึน 3.27 0.97 ปานกลาง 

พึงพอใจในผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน  3.23 1.11 ปานกลาง 

มีความรูสึกกระตือรือรน มีแรงจูงใจในการเรียนมาก
่ ้  

3.15 1.06 ปานกลาง 

รวม 3.44 0.22 ปานกลาง 
 
 จากตารางที่ 3 พบวาความพึงพอใจดานผูเรียนโดยรวมมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.44 จัดอยูใน
ระดับ “ปานกลาง” หัวขอท่ีคาประเมินมากท่ีสุด คือ “สามารถเขาเรียนไดทุกคาบเรียน” สวนหัวขอ
ท่ีคาประเมินนอยท่ีสุดไดแก “มีความรูสึกกระตือรือรน มีแรงจูงใจในการเรียนมากยิ่งข้ึน”  
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ตารางที่ 4 ความพึงพอใจดานเนื้อหาและรูปแบบ 

              หัวขอ คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบน แปลผล 

𝑥𝑥𝑥 มาตรฐาน 
 

 
เนื้อหาท่ีนำมาใชในการสอนมีความเหมาะสม 4.09 0.86 มาก 
มีการเรียงลำดับเนื้อหาเปนข้ันตอน เขาใจงาย 4.01 0.86 มาก 
วิธีการวัดผลและประเมินผลของผูสอนมีความ

 
3.95 0.86 มาก 

โปรแกรมท่ีเลือกใชมีความเหมาะสมกับกิจกรรม
พัฒนาทักษะในแตละดาน (ฟง พูด อาน เขียน) 

3.92 0.93 มาก 

มีวิธีการนำเสนอบทเรียนไดอยางนาสนใจ 3.92 0.90 มาก 

 
ปริมาณงานท่ีไดรับมอบหมาย และกำหนดสงงาน
มีความเหมาะสม 

3.84 0.87 มาก 

สงเสริมใหผูเรียนไดฝกปฏิบัติจริง สามารถนำไปใช
 

3.75 0.88 มาก 

กิจกรรมท่ีใชในการสอนมีความเหมาะสมกับการ
เรียนแบบออนไลน 

3.74 0.83 มาก 

กิจกรรมการเรียนการสอนกระตุนใหผูเรียนรูจัก
การศึกษาคนควาแสวงหาความรูดวยตนเอง 

3.69 0.93 มาก 

รวม 3.88 0.14 มาก 

 จากตารางท่ี 4 พบวาความพึงพอใจโดยรวมตอเนื้อหาและรูปแบบมีคาเฉล่ียเทากับ 3.88 
จัดอยูในระดับ “มาก” หัวขอท่ีมีคาประเมินสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก “เนื้อหาท่ีนำมาใชในการสอน
มีความเหมาะสม” “มีการเรียงลำดับเนื้อหาเปนขั้นตอน เขาใจงาย” และ “วิธีการวัดผลและ
ประเมินผลของผูสอนมีความเหมาะสม”  
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 ผลการศ ึกษาปญหาและอุปสรรคที ่ส งผลต อการเร ียนออนไลนของนักศ ึกษาในชวง
สถานการณโควิด-19 ในครั้งนี้ ไมพบปญหาการขาดแคลนอุปกรณในการเรียน เนื่องดวยนักศึกษาสวน
ใหญใชโทรศัพทแบบสมารทโฟนท่ีมีอยูในการเรียนออนไลน นักศึกษาไมเห็นวาการเรียนจากหนาจอ
ขนาดเล็กของโทรศัพทมือถือเปนอุปสรรคตอการเรียน แตปญหาหลักของนักศึกษาคือ สัญญาณ
อินเทอรเน็ต สอดคลองกับผลการวิจัยของถาวร ทิศทองคำ และ สุทธิชา เพชรวีระ (2559), ลัดดาวัลย 
คงสมบูรณ (2563), วัฒนพร จตุรานนท และคณะ (2563), เสถียร พูลผล และปฏิพล อรรณพบริบูรณ 
(2563) ท่ีพบวาอุปสรรคสำคัญของการเรียนแบบออนไลนคือ ปญหาสัญญาณอินเทอรเน็ต นักศึกษา
แสดงความเห็นวาปญหาอินเทอรเน็ตท่ีไมเสถียรทำใหการเรียนสะดุดหรือเขาเรียนไมไดตามเวลา จึง
เรียนไดไมเขาใจเหมือนการเรียนในชั้นเรียน ซึ ่งปญหาอินเทอรเน็ตเปนปจจัยภายนอกที่ไมสามารถ
ควบคุมได ตางจากการเขาเรียนในช้ันเรียนท่ีสามารถบังคับตัวเองใหเขาเรียนตรงเวลาหรือตั้งใจเรียนได 
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นอกจากนี้ ในสถานการณโควิด-19 ท่ีมีขอจำกัดทำใหนักศึกษาจำเปนตองอยูท่ีบานหรือหอพัก ทำใหไม
สามารถออกไปในพื้นที่ที ่มีสัญญาณอินเทอรเน็ตท่ีดีกวา ผลการวิจัยแสดงใหเห็นวาการเชื ่ อมตอ
สัญญาณอินเทอรเน็ตใหครอบคลุมทุกพื้นท่ีและงายตอการเขาถึงเปนปญหาเรงดวนท่ีตองไดรับการ
แกไขเพื่อรองรับการเรียนการสอนแบบออนไลนที ่มีความจำเปนมากขึ้นเรื ่อย ๆ นอกจากนี้ การท่ี
จำเปนตองเรียนในสภาพแวดลอมท่ีไมเหมาะสม เชน บาน หองนอน รานขายของ ทำใหไมมีสมาธิ และ
การที่ไมไดเจอเพื่อนทำใหไมมีแรงจูงใจ นักศึกษาสวนใหญ (รอยละ 89.6) จึงตอบวาชอบเรียนใน
หองเรียนมากกวาการเรียนแบบออนไลน ซึ ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของเสถียร พูลผล และปฏิพล 
อรรณพบริบูรณ (2563), ลัดดาวัลย คงสมบูรณ (2563) ท่ีพบวานักศึกษาสวนใหญชอบเรียนในช้ันเรียน
มากกวาเรียนแบบออนไลน 
 ผลการศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาตอการจัดการเรียนการสอนภาษาญี่ปุ  นแบบ
ออนไลนภายใตสถานการณโควิด-19 พบวานักศึกษารูสึกพึงพอใจในดานผูสอนมากท่ีสุด ตามดวยดาน
เนื้อหาและรูปแบบ ซ่ึงท้ังสองดานมีคาการประเมินจัดอยูในระดับ “มาก” ในทุกหัวขอประเมิน แตดาน
การจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน และดานผูเรียนพบวา มีคาการประเมินโดยรวมอยูในระดับ 
“ปานกลาง” ตางจากผลการวิจัยของ กรธนวัฒน (2560) ท่ีพบวาผูเรียนมีความพึงพอใจดานรูปแบบ
และเนื้อหามากท่ีสุด ตามดวยดานการจัดการเรียนการสอนผาน Skype และดานนักเรียนท่ีมีคาการ
ประเมินในระดับ “มาก” เชนเดียวกัน โดยมีเพียงดานครูผูสอนเทานั้นท่ีมีคาประเมินระดับ “ปาน
กลาง” เมื่อเปรียบเทียบกันจะเห็นไดถึงความแตกตางดานความพึงพอใจตอการเรียนการสอนภาษา
แบบออนไลนของผูเรียนในสถานศึกษาท่ีเรียนกันเปนกลุมใหญมากกวา 30 คน กับผูเรียนในสถาบัน
สอนภาษาท่ีเรียนเปนกลุมเล็กๆ ไมเกิน 4-5 คน ท่ีผูเรียนสามารถเลือกกำหนดเนื้อหาท่ีจะเรียน หรือ
เนนเฉพาะจุดท่ีตนเองตองการพัฒนาได และไมมีปญหาดานสัญญาณอินเทอรเน็ต  
 การท่ีนักศึกษาสาขาวิชาภาษาญี่ปุนมีความพึงพอใจระดับมากในดานของอาจารยผูสอน
และดานเนื้อหาและรูปแบบในการจัดการเรียนการสอน สามารถกลาวไดวาเปนผลจากการท่ี
หลักสูตรไดนำทฤษฎีข้ันตอนการสอน 9 ข้ันของกาเยมาออกแบบรูปแบบการเรียนการสอนและการจัด
กิจกรรมในการเรียนการสอนแบบออนไลน รวมกับการเลือกใชระบบปฏิบัติการหรือโปรแกรมท่ี
เหมาะสมตอกิจกรรมการเรียนการสอน การสงงาน หรือการสอบ และการจดัระบบใหนกัศึกษาสามารถ
ติดตออาจารยผูสอนไดตลอดเวลา ซ่ึงหัวขอท่ีนักศึกษารูสึกพึงพอใจมากท่ีสุดในการเรียนการสอนแบบ
ออนไลนชวงโควิด-19 คือ การท่ีผูสอนใหโอกาสนักศึกษาซักถาม แสดงขอคิดเห็นหรือพัฒนาทักษะเพื่อ
การส่ือสารอยางเต็มท่ี  
 ผลการวิจัยพบวาในสวนของความพึงพอใจตอการเรียนการสอนออนไลนและดานผูเรียนมี
คาประเมินความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับ “ปานกลาง” ซ่ึงหัวขอท่ีคาประเมินความพึงพอใจนอย
ท่ีสุด คือ ดานการจัดเรียนการสอนออนไลน “ชวยใหเกิดความเขาใจในบทเรียนไดดียิ่งข้ึน” ตามดวย 
“สามารถเรียนไดผลเหมือนเรียนในหองเรียน” สาเหตุที ่ทำใหนักศึกษามีความเห็นเชนนั้นสามารถ
วิเคราะหไดวา นาจะไมใชเพราะการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลนท่ีไมมีคุณภาพ เนื่องจากผลการ
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ประเมินความพึงพอใจดานผูสอนและดานเนื้อหาและรูปแบบมีคาระดับ “มาก” ในทุกหัวขอ นักศึกษา
สวนใหญแสดงความคิดเห็นวาท่ีเรียนไดไมเขาใจเพราะปญหาสัญญาณอินเทอรเน็ตหรือสภาพแวดลอม
ในการเรียนที ่ไม เหมาะสมทำใหไม มีสมาธิเหมือนเรียนในชั ้นเร ียน ในชวงสถานการณโควิด-19 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมาไดแจกซิมอินเทอรเน็ตใหแกนักศึกษาเพื่อการเรียนออนไลนทั ้ง 2 
ภาคการศึกษา แตในบางครั้งนักศึกษาก็อยูในจุดท่ีสัญญาณไมดีหรือเพราะมีความจำเปนตองดู VDO 
หรือดาวนโหลดไฟลท่ีมีขนาดใหญทำใหปริมาณอินเทอรเน็ตท่ีไดรับแจกมาไมเพียงพอตอการใชงาน 
กลาวไดวาปญหาอินเทอรเน็ตเปนปจจัยสำคัญท่ีสงผลกระทบตอการเรียนแบบออนไลนของนักศึกษา 
หากสามารถชวยนักศึกษาแกปญหาเรื่องสัญญาณอินเทอรเน็ตได ก็นาจะทำใหนักศึกษาเขาถึงการเรียน
แบบออนไลนไดอยางท่ัวถึงและมีประสิทธิภาพมากข้ึน   
 นอกจากนี้ยังพบวา หัวขอ “มีโอกาสในการใชภาษาญี่ปุนเพื่อการส่ือสารเพิ่มมากข้ึน” และ
หัวขอ “มีความรูสึกกระตือรือรน มีแรงจูงใจในการเรียนมากยิ่งขึ ้น” มีคาประเมินที่นอยรองลงมา
ตามลำดับ แสดงใหเห็นวานักศึกษารูสึกวาไมคอยมีโอกาสไดใชภาษาญี่ปุนในการส่ือสารในการเรียน
แบบออนไลน และไมคอยมีความกระตือรือรนในการเรียนเหมือนท่ีเรียนในช้ันเรียน ดังนั้นในการเรียน
การสอนแบบออนไลนในครั้งตอไป ผูสอนควรเพิ่มกิจกรรมท่ีชวยกระตุนใหนักศึกษาอยากเรียนมากข้ึน 
และควรเปนกิจกรรมท่ีสงเสริมการใชภาษาญี่ปุนใหมากข้ึนดวย 
 ผลการวิจัยพบวา นักศึกษาพึงพอใจรูปแบบและวิธีการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลนท่ี
ผู สอนใชระบบการจัดการการเรียนรู  Moodle เผยแพรเอกสารประกอบการสอน รับสงงาน เพราะ
นอกจากจะชวยลดภาระดานเอกสารใหกับนักศึกษาแลว นักศึกษายังสามารถทบทวนบทเรียนเมื่อไรก็
ได และนักศึกษาสาขาวิชาภาษาญี่ปุนสวนใหญชอบการเรียนออนไลนแบบสอนสดมากกวาเรียนจาก
คลิปสอนเพราะสามารถพูดคุยโตตอบกับผูสอนและเพื่อนรวมชั้นไดทันที และเนื่องจากเรียนตาม
ตารางสอนทำใหสามารถวางแผนกำหนดการแตละวันลวงหนาได ซ่ึงผลการวิจัยนีต้างจากผลการวิจัย
ของเสถียร พูลผลและปฎิพล อรรณพบริบูรณ(2563) และลัดดาวัลย คงสมบูรณ (2563) ท่ีพบวาการ
เรียนแบบถายทอดสดไดรับความนิยมนอยท่ีสุด นักศึกษาสวนใหญชอบเรียนออนไลนแบบคลิปสอน
มากกวาเพราะสามารถเรียนเมื่อไหรก็ไดในเวลาที่ตนเองสะดวก อาจกลาวไดวา นักศึกษาใน
สถานศึกษาท่ีตางกัน สาขาวิชาท่ีตางกัน จะมีความพอใจในรูปแบบการเรียนการสอนแบบออนไลนท่ี
ตางกัน ดังนั้นผูสอนควรเลือกรูปแบบท่ีเหมาะสม อันจะทำใหการเรียนการสอนแบบออนไลนดำเนิน
ไปไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 
ขอเสนอแนะ (Research Suggestions)  
 1. ขอเสนอแนะทั่วไป 
 ในการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลนแบบสอนสด ผูสอนควรจะเลือกโปรแกรมท่ีผูเรียน
ใชงานไดงาย ไมจำกัดเวลาการเขาใช และเพื่อชวยแกปญหาเรื่องสัญญาณอินเทอรเน็ตท่ีเปนอุปสรรค
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ตอการเรียนแบบออนไลนของนักศึกษา ผู สอนควรมีการอัดหนาจอขณะทำการสอนสดทุกครั ้งแลว
นำไปเผยแพรแกนักศึกษา เพื่อใหนักศึกษาสามารถเรียนหรือทบทวนบทเรียนนั้นเวลาใดก็ได 
 2. ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 
 การวิจัยครั้งนี้พบวานักศึกษาสวนใหญเห็นวาวิชาการฟงเหมาะกับการเรียนออนไลนท่ีสุด 
จึงควรมีการพัฒนางานวิจัยการเรียนออนไลนทักษะดานการฟง และทดสอบประสิทธิภาพดวยการ
เปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิระหวางกลุมท่ีเรียนดวยแบบออนไลนและกลุมท่ีเรียนในช้ันเรียนแบบปกติ 
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