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บทคัดยอ (Abstract) 
 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชสมารทโฟนกับผลกระทบตอการ
ดำเนินชีวิตจากการใชสมารทโฟนของวัยรุนในเขตอำเภอเมือง จังหวัดลำปาง เปนการวิจัยเชิงสำรวจ 
โดยการใชแบบสอบถาม กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษา จำนวน 384 ราย สถิติท่ีใช ไดแก คาเฉล่ีย 
รอยละ และการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุ ผลการวิจัยพบวา พฤติกรรมการใชสมารทโฟน

โดยรวม อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ (x�=3.79) โดย มีการใชสมารทโฟนเพื่อฟงเพลง ดูคลิป 

เลนเกมสฯลฯ (x�=4.15) รองลงมา ใชสมารทโฟนเพื่อเลน Social network เชน facebook, 

twitter, instagram, line,ฯลฯ  (x�=4.07) ใชสมารทโฟนในการคนควาความรูตางๆประกอบใน

การศึกษา (x�=3.89) สวนผลกระทบจากการใชสมารทโฟนของวัยรุนโดยรวม อยูในระดับนอย 

(x�=2.17) โดยดานสุขภาพ (x�=2.33) รองลงมา ดานสังคมและความสัมพันธ (x�=2.18) และดาน

จิตใจและอารมณ (x�=2.00) สวนการวิเคราะหพฤติกรรมการใชสมารทโฟนมีอิทธิพลทางตรงตอ
ผลกระทบดาน สุขภาพ ผลกระทบดานจิต ใจและอารมณ  และ ผลกระทบดาน สังคมและ
ความสัมพันธ ดังนั้นพฤติกรรมการใชสมารทโฟนสงผลกระทบตอการใชสมารทโฟนของวัยรุนในเขต
อำเภอเมือง จังหวัดลำปาง อยางมีนัยสำคัญท่ีระดับ 0.05 อธิบายคาความแปรผันของพฤติกรรมการ
ใชสมารทโฟนสงผลกระทบตอการใชสมารทโฟนของวัยรุน ไดรอยละ 3.90 (R2=.039) 
คำสำคัญ (Keywords) : พฤติกรรมการ; สมารทโฟน; ผลกระทบตอการดำเนินชีวิต 
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Abstract 
 This research is to study smartphone usage behaviors and its impact of 
using smartphones toward lifestyle of adolescents in Muang District, Lampang 
Province. Is an exploratory research and using a questionnaire. The sample group 
used in the study among 384 sampling. Using descriptive statistics, average, 
percentage and multiple regression analysis.  The findings revealed an overall 

smartphone usage behavior was at a high level with a mean score (x�=3.79), the use 
of smartphones were to listening to music, watching video clips, playing games, etc. 

(x�=4.15), followed by using the smartphone for social network such as Facebook, 

Twitter, Instagram, Line, etc. (x�= 4.07), to search the education based information 

(x�=3.89). The overall effect towards smartphone usage of adolescents was at low 

level (x�= 2.17) on health (x�= 2.33), followed by social and relationship (x�= 2.18) 

and mental and Emotion (x�= 2.00). An analytical part of the smartphone usage 
behavior has a direct effect on health, psychology, emotion, social and relationship. 
Therefore, the smartphone usage behaviors have a positive impact smartphone 
usage among adolescents in Muang District, Lampang Province at statistically 
significant at 0.05 and revealed the variations value of the smartphone usage 
behaviors affect an impact of using smartphone toward lifestyle of adolescents with 
percentage of 3.90 (R 2 = .039) 
Keywords: Behaviors; Smartphone; Impact towards Lifestyle 
 
บทนำ (Introduction) 
 สมารทโฟน (Smartphone) เรียกไดวาเปนอีกหนึ่งปจจัยของมนุษยและเปนท่ียอมรับวา
เปนอุปกรณส่ือสารท่ีมีความจำเปนตอการดำเนินชีวิต ดวยความสามารถในการตดิตอส่ือสารและ
ความสะดวกสบายในการพกพาเคล่ือนท่ีไปไดทุกท่ี ทำใหลดขอจำกัดในเรื่องของเวลาและสถานท่ีใน
การติดตอส่ือสารไดอยางแทจริง สงผลใหมีความตองการใชบริการสมารทโฟนเพิ่มสูงข้ึน จึงมีการ
ขยายตัวของตลาดสมารทโฟน ดังจะเห็นไดจากอัตราการใชสมารทโฟนในประเทศไทยตั้งแตป 2553 
จนถึงป 2561 ท่ีมีการใชงานเพิ่มข้ึนจาก 38.2 ลานคน เปน 56.7 ลานคน (สำนักงานสถิติแหงชาติ, 
2561) สมารทโฟนเปนชองทางท่ีจะสามารถเช่ือมคนใหเขากับสังคมชองทางใหม ขณะท่ีชองทางเดิม
ท่ีเปนแบบเผชิญหนา (Fact to Face) ถูกลดทอนความสำคัญลง สังคมมีการพัฒนาและมี
ความกาวหนาบนพื้นฐานของหลักวิทยาศาสตร คนตัดสินส่ิงตาง ๆ โดยใชระบบของเหตุผลมากกวา
ระบบคุณคาซ่ึงอยูภายใตเรื่องของผลประโยชนไมใชความพึงพอใจหรือความเห็นอกเห็นใจอีกตอไป
ซ่ึงจะทำใหเกิดความแปลกแยกระหวางมนุษยทำใหรูปแบบความสัมพันธทางสังคมเปนไปตาม
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บทบาทหนาท่ีเปนแบบผิวเผิน ทำใหมนุษยถอยหางออกจากสังคมมากข้ึน เมื่อปจเจกมีการถอยหาง
จากสังคมก็จะเกิดความวาเหว เทคโนโลยีสมารทโฟนจึงเปนชองทางในการเช่ือมตอปจเจกกับสังคม
ได เพราะฉะนั้นจึงเปนชองทางท่ีจะบูรณาการตนเองใหเขากับสังคม โดยท่ีซิมเมลล (Simmel,1955) 
กลาววาเทคโนโลยีสามารถตอบสนองความตองการของมนุษยไดแตจะกลืนความสนใจและความ
รับผิดชอบตอสังคมไปจนท้ังหมดทางดานสำนักงานสถิติแหงชาติ (2561) พบวากิจกรรมท่ีใช
อินเทอรเน็ตสวนใหญใช Social Network (Facebook, Twitter, GooglePlus, LINE, Instagram) 
รอยละ 94.1 รองลงมาคือ ใชดาวนโหลดรูปภาพ หนัง วีดีโอ เพลง เกม เลนเกม ดูหนัง ฟงเพลง 
วิทยุรอยละ 89.3 สำหรับความถ่ีในการใชอินเทอรเน็ต พบวา ผูใชอินเทอรเน็ต 5-7 วันใน 1 สัปดาห 
รอยละ 84.6 รองลงมา 1-4 วันใน 1 สัปดาห รอยละ 14.3 สวนอุปกรณในการเขาถึงอินเทอรเน็ต
พบวา ผูใชอินเทอรเน็ตใชโทรศัพทมือถือแบบ สมารทโฟน ในการเขาถึงอินเทอรเน็ตคอนขางสูงคือ 
รอยละ 94.7 ใช PC รอยละ 38.8 ใช Notebook รอยละ 16.6 และ Tablet รอยละ 6.9 กลุมวัน
รุนคือบุคคลท่ีมีอายุระหวาง 13-21 ป เปนกลุมท่ีมีแนวโนมในการใชสมารทโฟนมากข้ึน เนื่องจาก
วัยรุนมีสถิติในการใชโทรศัทพมือถือรอยละ 96.9  อันเปนผลมาจากวัยรุนเปนวัยท่ีอยูในชวงการ
เปล่ียนแปลงจากเด็กไปสูผูใหญ เปนวัยท่ีตองการการยอมรับจากสังคมและกลุมเพื่อน และวัยรุน
สวนใหญใหความสำคัญกับการส่ือสารเปนอยางมาก เชน การสงและรับขอความแบบโตตอบทันที 
(Chat) ผานแอปพลิเคช่ันไลน (Line) เฟสบุค (Facebook) เปนตน ซ่ึงเปนฟงกชันสวนหนึ่งใน
สมารทโฟน  
 ดังนั้นวัยรุนจึงตองปรับตัวใหทันสมัยเขากับสภาพแวดลอมสังคม ซ่ึงพฤติกรรมดังกลาว
สงผลใหอัตราการใชสมารทโฟนเพิ่มข้ึนซ่ึงหากวัยรุนใชสมารทโฟนในทางท่ีถูกตองจะกอใหเกิด
ประโยชนตอตนเองอยางมากแตถาใชในทางท่ีผิดหรือใชมากเกินไปจะกอใหเกิดผลเสียตอรางกาย
และเปนผูท่ีไมสนใจคนรอบขาง ขาดมนุษยสัมพันธในการเขาสังคม ทำใหส้ินเปลืองคาใชจาย และ
โทรศัพทมือถือยังเปนเครื่องมือสนับสนุนพฤติกรรมท่ีไมเหมาะสมหากเด็กและเยาชนนำไปใชในทาง
ท่ีไมดี เชน แอบถายใตกระโปรง โหลดคลิปโป เลนพนัน และกออาชญากรรมอ่ืน ๆ เปนตน จาก
ความกาวหนาของเทคโนโลยีการส่ือสารท่ีทำใหสมารทโฟนเขามามีบทบาทมากข้ึนในชีวิตประจำวัน 
จึงทำใหเกิดการ “เสพ” สมารทโนไดตลอดเวลา การเสพติด คือการใชเวลาอยูกับสังคมออนไลนเกิด
วันละ 5 ช่ัวโมง และพบววาบางรายเปนมากจนสงผลกระทบตอชีวิตประจำวันอยางเชน 
รับประทานอาหารและเขานอนผิดเวลา หรือไปโรงสาย เปนตน วัยรุนสวนใหญหันเขาหาสมารท
โฟนเพราะมีความรูสึกไมพอใจในชีวิตจริง เชน เครียด เหงา หดหู และวิตกกังวล บางคนอยากหลีก
หนีจากปญหาหรือตองการหลีกหนีจากความเครียดจากการเรียนหรือปญหาในครอบครัว 
อินเตอรเน็ตและสมารทโฟนจึงเปนหนึ่งในชองทางท่ีชวยระบายได (Hugskater, 2556) 
 จากการสำรวจผลกระทบของการใชโทรศัพทมือถือพบวา มีผลกระทบตอสุขภาพ
เนื่องจากคล่ืนจะมีความเขมในระดับต่ำมาก ทำใหมีผลกระทบตอสุขภาพท้ังระยะส้ันและระยะยาว 
ทำใหเกิดอาการตางๆ ได เชน ปวดหัว หนามืด สับสน ออนเพลีย ความจำเส่ือม ซึมเศรา นอนไม
หลับ ชักกระตุกและปญหาทางตาท่ีพบบอยไดแก การปวดเมื่อยตา สายตาลา ภาพไมชัดเมื่อเปล่ียน
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ระยะมองหรือเมื่อเงยหนาจากจอโทรศัพท รูสึกแสบตา ตาแหง ตาพรา ไปจนถึงการกลัววามอง
หนาจอโทรศัพทนานๆ แลวจอประสาทตาจะเส่ือม เปนตอกระจก ตอหิน นอกจากนี้ยังพบวา 
อาจจะเส่ียงตอการบาดเจ็บเนื่องจากการเกร็งเสนเอ็นของนิ้วท่ีจับมือถือพิมพสงขอความและการ
เกร็งหัวไหลและตนแขนในขณะท่ีใชนิ้วกดตามตัวอักษร โรคนิ้วล็อก เปนตน (สุกรานต โรจนไพร
วงศ, 2554) 
 จากปญหาดังกลาวสงผลตอพฤติกรรมการเลนโทรศัพทมือถือของวัยรุนซ่ึงอยูในสภาวะ
สังคมกมหนา ไมคอยสนใจสภาวะส่ิงแวดลอมรอบขาง ทำใหอยูในโลกสวนตัวมากเกินไป ทำใหไมมี
สมาธิในการทำงาน (สมาธิส้ันลง) พฤติกรรมดังกลาวนี้อาจมีผลทำใหเกิดปญหาสุขภาพท้ังดาน
รางกายและจิตใจตลอดจนสงผลกระทบตอการเรียนอีกดวย ดังนั้นผู วิจัยเกิดความสนใจท่ีจะ
ทำการศึกษาและหาขอมูลดานพฤติกรรมเก่ียวกับการใชโทรศัพทมือถือ ท่ีมีผลกระทบตอวัยรุน 
เพื่อท่ีจะไดนำผลการศึกษามาปรับปรุงพฤติกรรมการใชใหเหมาะสม และปองกันผลกระทบท่ีมีตอ
สุขภาพท่ีเกิดจากการใชโทรศัพทมือถือตอไป 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย (Research Objective) 
 เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชสมารทโฟนกับผลกระทบตอการดำเนินชีวิตจากการใช
สมารทโฟนของวัยรุนในเขตอำเภอเมือง จังหวัดลำปาง 
 
สมมติฐานงานวิจัย (Research Hypothesis) 
 H0 : พฤติกรรมการใชสมารทโฟนไมสงผลกระทบตอการดำเนินชีวิตจากการใชสมารทโฟ
นของวัยรุนในเขตอำเภอเมือง จังหวัดลำปาง 
 H1 : พฤติกรรมการใชสมารทโฟนสงผลกระทบตอการดำเนินชีวิตจากการใชสมารทโฟ
นของวัยรุนในเขตอำเภอเมือง จังหวัดลำปาง 
 
วิธีดำเนินการวิจัย (Research Methods) 
 รูปแบบการวิจยั  
 เปนการวิจัยเชิงพรรณนา 
 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากรท่ีใชในการวิจัยนี้ ไดแก ประชากรท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้คือประชาชนท้ังชาย
หญิงท่ีอาศัยอยูในอำเภอเมือง จังหวัดลำปาง อายุระหวาง 13-21 ป จำนวน 8,847 คน กลุม
ตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้คือ 384 ตัวอยาง โดยผูวิจัยทำการกำหนดขนาดของกลุมตัวอยางโดย
ใชวิธีการกำหนดขนาดของกลุมตัวอยาง ในกรณีท่ีทราบจำนวนประชากรโดยใชสูตรของ ทาโรยามา
เน (Yamane, 1973 อางใน ธีรวุฒิ เอกะกุล, 2543)  
 เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
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 เครื่องมือท่ีใชในการการวิจัยครั้งนี้เปนแบบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึงสรางตาม
วัตถุประสงคและกรอบแนวความคิดท่ีกำหนดข้ึน โดยแบงออกเปน 3 สวน ดังนี้ สวนท่ี 1 ขอมูล
ท่ัวไป จำนวน 11 ขอ ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) สวนท่ี 2 
พฤติกรรมการใชสมารทโฟน จำนวน 10 ขอ  และสวนท่ี 3 ผลกระทบจากการใชสมารทโฟนของ
วัยรุน ไดแก ผลกระทบดานสุขภาพ ผลกระทบดานจิตใจและอารมณ และผลกระทบดานสังคมและ
ความสัมพันธ จำนวน 15 ขอ ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating 
Scale) โดยใชมาตรวัดแบบ Likert Scale 5 ระดับ จากมาตรวัดของ RenisLikert (Likert, Rensis, 
1967) ซ่ึงกำหนดไว 5 ระดับ ดังนี้  ระดับท่ี 1 ระดับความคิดเห็นนอยท่ีสุด ระดับท่ี 2 ระดับความ
คิดเห็นนอย ระดับท่ี 3 ระดับความคิดเห็นปานกลาง ระดับท่ี 4 ระดับความคิดเห็นมาก และระดับท่ี 
5 ระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด 
 การทดสอบหาความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม จำนวน 30 ชุด ดวยวิธีการ
หาความสอดคลองภายใน (Internal Consistency Method) โดยการหาคาสัมประสิทธ์ิ อัลฟาของ
คอน บราท (Cronbach’s alpha Coefficient)  ใชโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ  ซ่ึงสามารถ
วิเคราะหความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม เทากับ .948 (ซ่ึงมีคามากกวา .70) ดังนั้นแสดงวา
แบบสอบถามมีความเช่ือมั่น และเช่ือถือได  
 การวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูล เพื่ออธิบายลักษณะท่ัวไปของประชากร ใชสถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistic) การแจกแจงความถ่ี (Frequency) คารอยละ (Percentage) เพื่อวิเคราะห
ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม สวนการวิเคราะหความคิดเห็นเก่ียวกับพฤติกรรมการใชสมารท
โฟนและผลกระทบจากการใชสมารทโฟนของวัยรุน ใชสถิติพื้นฐานหาคาเฉล่ีย (Arithmetic Mean) 
และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และการทดสอบสมมติฐานการวิเคราะหความ
ถดถอยเชิงพหุ) 
 
ผลการวิจัย (Research Results) 
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 62.0 และเพศชาย รอยละ 38.0 อายุ
สวนใหญอายุระหวาง 19-21 ป รอยละ 53.1 ระดับการศึกษาสวนใหญระดับการศึกษาปริญญาตรี 
รอยละ 33.3 ชวงเวลาในการใชงานสมารทโฟน สวนใหญ อยูในชวงเวลา 21.01 – 00.00 น. รอย
ละ 28.4 ระยะเวลาท่ีเขาใชสมารทโฟนในแตละครั้ง มากกวา 3 ช่ัวโมง รอยละ 69.0 ความถ่ีในการ
ใชงานสมารทโฟน สวนใหญ ใชทุกวัน เปนรอยละ 100.0 สถานท่ีท่ีเปดเขาใชสมารทโฟนเปนประจำ 
บาน/หอพัก รอยละ 57.3 แอฟพริเคช่ันท่ีใชงานสมารทโฟน คือ  เฟสบุค (Facebook) รอยละ 
87.5 มูลคาของสมารทโฟนท่ีใช ราคานอยกวา 5,000 บาท รอยละ 43.2  ภาระของการชำระ
คาใชจายสมารทโฟน ตัวเองเปนบางสวน รอยละ 40.4 ระยะเวลาในการใชสมารทโฟน  6 ปข้ึนไป 
รอยละ 33.3  
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 ผูตอบแบบสอบถามมีพฤติกรรมการใชสมารทโฟนโดยรวม อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย

เทากับ (x�=3.79) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ โดยเรียงลำดับคาเฉล่ียจากมากไปหานอย ดังนี้ ใช

สมารทโฟนเพื่อฟงเพลง ดูคลิป เลนเกมสฯลฯ มีคาเฉล่ียเทากับ (x�=4.15) รองลงมา ใชสมารทโฟน
เพื่อเลน Social network เชน facebook, twitter, instagram, line,ฯลฯ  มีคาเฉล่ียเทากับ 

(x�=4.07) ใชสมารทโฟนในการคนควาความรูตางๆประกอบในการศึกษา มีคาเฉล่ียเทากับ 

(x�=3.89) ใชสมารทโฟนในการทำธุรกรรมของธนาคารผานทางออนไลน มีคาเฉล่ียเทากับ 

(x�=3.85) ใชสมารทโฟนในการถายภาพ ถายวิดีโอ มีคาเฉล่ียเทากับ (x�=3.76) ใชสมารทโฟนการ

เปดและแกไขไฟลงานตางๆ   มีคาเฉล่ียเทากับ (x�=3.26) ใชสมารทโฟนเพือ่โหลดแอพพลิเคช่ันมา

เลนคลายเครียด  มีคาเฉล่ียเทากับ (x�=3.20) ใชสมารทโฟนในการอานหนังสือ นิยาย วรรณกรรม 

ฯลฯ ออนไลน มีคาเฉล่ียเทากับ (x�=3.10) ใชสมารทโฟนเพื่อการซ้ือ หรือขายสินคา มีคาเฉล่ีย

เทากับ (x�=3.06) และใชสมารทโฟนในการหารายไดจากอินเตอรเน็ต มีคาเฉล่ียเทากับ (x�=2.51) 
ตามลำดับ 
 
ตารางที่ 1 คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผลกระทบจากการใชสมารทโฟนของวัยรุน 
โดยรวม 

ผลกระทบ x� S.D. ระดับความคิดเห็น 

1. ผลกระทบดานสุขภาพ 2.33 .903 นอย 
2. ผลกระทบดานจิตใจและอารมณ 2.00 .912 นอย 
3. ผลกระทบดานสังคมและความสัมพันธ 2.18 .846 นอย 

รวม 2.17 .818 นอย 

 
จากตารางท่ี 1 ผลกระทบจากการใชสมารทโฟนของวัยรุน โดยรวม อยูในระดับนอย มี

คาเฉล่ียเทากับ (x�=2.17) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานสุขภาพ มีคาเฉล่ียเทากับ (x�=2.33) 

รองลงมา ดานสังคมและความสัมพันธ มีคาเฉล่ียเทากับ (x�=2.18) และดานจิตใจและอารมณ มี

คาเฉล่ียเทากับ (x�=2.00)  
 
ตารางที่ 2 ปจจัยคาตอบแทน ในการทำงานของพนักงานท่ีทำงานในหางสรรพสินคา โดยรวม 

ปจจัย β t p-value 

คาคงท่ี (α) 3.456 43.386 .000* 

ผลกระทบดานสุขภาพ -.352 -3.824 .000* 
ผลกระทบดานจิตใจและอารมณ .211 3.173 .002* 



ห น้ า  |  7  

วารสารการบริหารนิติบุคคลและนวัตกรรมท้องถ่ิน 

ปีท่ี 8 ฉบับท่ี 8  เดือนสิงหาคม 2565 
 

ผลกระทบดานสังคมและความสัมพันธ .198 3.253 .001* 
R2 = .039 , Adjusted R2 = .032 , SE = .53979 , F= 5.193,  N = 383, Sig.= .002b 

*.Correlation is significant at the 0.05 level . 
 
 จากตารางท่ี 2 พฤติกรรมการใชสมารทโฟนท่ีสงผลกระทบตอวัยรุนในเขตอำเภอเมือง 
จังหวัดลำปาง พบวา พฤติกรรมการใชสมารทโฟนมีอิทธิพลทางตรงตอผลกระทบดานสุขภาพ 
ผลกระทบดานจิตใจและอารมณ และ ผลกระทบดานสังคมและความสัมพันธ ดังนั้นพฤติกรรมการ
ใชสมารทโฟนสงผลกระทบตอการใชสมารทโฟนของวัยรุนในเขตอำเภอเมือง จังหวัดลำปาง อยางมี
นัยสำคัญท่ีระดับ 0.05 อธิบายคาความแปรผันของพฤติกรรมการใชสมารทโฟนสงผลกระทบตอการ
ใชสมารทโฟนของวัยรุน ไดรอยละ 3.90 (R2=.039) 
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 จากผลการศึกษา พบวา พฤติกรรมการใชสมารทโฟนสงผลกระทบตอการดำเนินชีวิตจาก
การใชสมารทโฟนของวัยรุนในเขตอำเภอเมือง จังหวัดลำปาง โดยพฤติกรรมการใชสมารทโฟนมี
อิทธิพลทางตรงตอผลกระทบดานสุขภาพสวนใหญพบเจอปญหาตอสุขภาพ ไดแก เกิดอาการ
พักผอนไมเพียงพอจากการนอนดึก เกิดอาการ เชน ปวดคอ ปวดไหล จอประสาทตาเส่ือม หมอน
รองกระดูกเส่ือมกอนวัย ปวดหัว ปวดขมับ ดังท่ี กิติมา สุรสนธิ (2542) กลาววา พฤติกรรมการใช
สมารทโฟนสงผลกระทบดานสุขภาพตางๆ เชน ปญหาท่ีเกิดข้ึนกับดวงตา และโรคทางกลามเนื้อ 
กระดูก ซ่ึงจะทำใหมีโรคประจำตัวไปจนกระท่ังแกเฒา และทำใหเปนทุกขตลอดชีวิต โรคเก่ียวกับ
ดวงตา การจองเปนเวลานาน ถาระดับท่ีวางความสวางไมเหมาะสม อาจสงผลกระทบตอระบบของ
การกลอกตา ระบบกลามเนื้อและประสาท ซ่ึงจะเกิดหลังจากใชสายตานานผิดปกติ ทำใหเกิด
อาการดวงตาลา ดวงตาตึงเครียด ตาซ้ำ ตาแดง แสบ ผลกระทบทำใหความสัมพันธของมนุษยเส่ือม
ถอย นอกจากนั้นแลวการใชใชสมารทโฟนสงผลกระทบดานจิตใจและอารมณ ทำใหเกิดความเครียด 
ไมมีสมาธิและเสียสมาธิในการเรียน  เกิดอาการหงุดหงิด กาวราว และกระวนกระวาย เปนตน โดย 
น้ำทิพย สำเภาประเสริฐ (2543)  กลาววา การเปล่ียนแปลงซ่ึงเกิดข้ึนในปจเจกบุคคลและในระบบ
สังคม โดย ผลกระทบท่ีตองการใหเกิด เปนผลกระทบจากนวัตกรรมท่ีอาจกอใหเกิดโทษตอบุคคล
และสังคม นอกจากนี้ Jarice Hanson and Uma Narula (1990) กลาววา ผลกระทบท่ีเกิดข้ึน
สงผลตอวิถีชีวิตของคนในสังคมและคุณภาพชีวิต เชน ความสัมพันธในครอบครัว กิจกรรมใน
ครอบครัว ความสัมพันธทางสังคม ความพึงพอใจในบทบาททางเพศ การเติบโตทางดานความรู การ
ใชเวลา คานิยม และพฤติกรรมการคนหาขาวสาร กิจกรรมชุมชน ความสนใจของคนในสังคม
เปล่ียนแปลงไป นอกจากนี้ การใชงานผานสมารทโฟน เปนเครื่องมือซ่ึงเปนผลทำใหมีการพูดคุย
หรือการมีปฏิสัมพันธกับผูคนท่ีอยูรอบตัวนอยลงจนกลายเปนตางคนตางอยูมากข้ึน และเครือขาย
สังคมออนไลนสรางปญหาความสัมพันธในครอบครัว ทำใหคนหางไกลกันมากข้ึนเพราะวิธีการ
ส่ือสารกับคนรูจักและคนแปลกหนาบนอินเตอรเน็ตทำใหความรูสึกของคนเปล่ียนไป และท่ีสำคัญ
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ปญหาท่ีพบเจออีกหนึ่งประเด็น คือ ผลกระทบดานสังคมและความสัมพันธ สงผลใหวัยรุน มีโลก
สวนตัวสูงข้ึน ชอบอยูคนเดียวมากข้ึน ขาดความกระตือรือรนในการเรียนรูส่ิงใหมๆรอบตัว ปรับตัว
ใหเขากับคนอ่ืนยากข้ึน และความสัมพันธกับเพื่อนๆ รอบขางลดลง คุยกันนอยลง ทำใหเกิดการเปน
สังคมกมหนามากข้ึนและสงผลเสียตอสุขภาพในระยะยาวอีกดวย ซ่ึง พิชญ เพชรคำ และพรทิพย 
เย็นจะบก (2557) กลาววา ผลกระทบดานลบจากพฤติกรรมการใชโทรศัพทสมารทโฟน คือ การ
พูดคุยปากตอปากกันนอยลงกอใหเกิดการติดเกมส และแนวโนมระดับความสัมพันธของคนในสังคม
เริ่มลดลง จะเห็นไดวาพฤติกรรมของการใชสมารทโฟนของวัยรุนนั้นสงผลกระทบทางตรงตอสุขภาพ 
จิตใจ อารมณ และความสัมพันธ ซ่ึงทำใหพฤติกรรมของวัยรุนเปล่ียนไป เปนผลกระทบท่ีสงผลใน
ระยะยาวและเปนผลเสียทำใหเกิดการเปนสังคมกมหนาอยางแทจริงในอนาคตขางหนา 
 
ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 
 1. ขอเสนอแนะทั่วไป 
 1.1 ผูปกครองควรสรางความสัมพันธและความอบอุนภายในครอบครัว แนะนำแนวทาง 
คอยดูแลอยางใกลชิด และคอยใหคำปรึกษา เพื่อสงเสริมใหพฤติกรรมของทุกคนในครอบครัว มี
ความสุข และมีสัมพันธภาพท่ีดีภายในครอบครัว ปองกันการเกิดลักษณะพฤติกรรมการเปนสังคม
กมหนา 
 1.2 สถาบันการศึกษาและภาครัฐ ควรสงเสริมและใหความรูท่ีถูกตองเก่ียวกับเทคโนโลยี
การส่ือสาร เพื่อลดพฤติกรรมการเปนสังคมกมหนาของวัยรุน และใหวัยรุนใชประโยชนจากสมารท
โฟนเพื่อใหเปนผลดีและเปนประโยชน นำมาสรางสรรคเทคโนโลยีใหสามารถนำเทคโนโลยีมาใชใน
ประเทศตอไปในอนาคต 
 2. ขอเสนอแนะสำหรับการทำวิจัยคร้ังตอไป 
 2.1 ควรทำการวิจัยขยายขอบเขตของกลุมประชากร โดยขยายไปยังกลุมเด็ก และกลุม
ประชากรวัยแรงงาน ของพฤติกรรมการเปนสังคมกมหนา และอาจทำการสำรวจเปนวิจัยเชิง
คุณภาพ เพื่อสัมภาษณใหไดขอมูลเชิงลึกมากข้ึน 
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