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บทคัดยอ (Abstract) 
 การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาถึงการตัดสินใจใชบริการรานอาหารญี่ปุน Hungry 
Sumo ในเมืองมิลวอกี ้ รัฐวิสคอนซิน ประเทศสหรัฐอเมริกา ประชากรและกลุ มตัวอยาง ไดแก 
ผูใชบริการรานอาหารญี่ปุน Hungry Sumo ในเมืองมิลวอกี้ รัฐวิสคอนซิน ประเทศสหรัฐอเมริกา โดย
ไมทราบกลุมจำนวนประชากร ซึ่งใชวิธีการสุมอยางงายและเจาะจงพื้นที่ จำนวน 400 คน เนื่องจาก
ขอมูลกลุมตัวอยางเปนผูใหขอมูลการตอบที่มีความสำคัญและตองใหผูตอบสมัครใจในการใหขอมูล
แบบสอบถามการสมัครใจในการใหขอมูลของการวิจัย เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ไดแก แบบสอบถาม
เปนแบบตรวจสอบรายการและแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ วิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณดวย
สถิติบรรยาย คาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติทดสอบโดยการวิเคราะห
ใชสถิติ F-test ผลการวิจัย พบวา ระดับการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารญี่ปุน Hungry Sumo 
ในเมืองมิลวอก้ี รัฐวิสคอนซิน ประเทศสหรัฐอเมริกา โดยภาพรวมระดับการตัดสินใจมาก เม่ือพิจารณา
เปนรายดานเรียงจากนอยไปหามากไดดังนี้ ดานผลิตภัณฑ ดานการสงเสริมการตลาด ดานลักษณะทาง
กายภาพ ดานบุคลากร ดานราคา ดานชองทางจัดจำหนาย และดานกระบวนการใหบริการ โดยการ
เปรียบเทียบลักษณะสถานภาพของผูตอบแบบสอบถามที่แตกตางกันทางดาน เพศ อายุ สถานภาพ 
ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน ขนาดครอบครัว ลักษณะที่พักอาศัยมีระดับคาเฉลี่ย
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เก่ียวกับตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารญี่ปุน Hungry Sumo ในเมืองมิลวอก้ี รัฐวิสคอนซิน 
ประเทศสหรัฐอเมริกาโดยรวมท่ีไมแตกตางกัน มีอยางนัยสำคัญท่ี 0.05 
คำสำคัญ (Keywords): การตัดสินใจ; รานอาหารญี่ปุน; สหรัฐอเมริกา 
 
Abstract 
 The purposes of this research was to determine the decision-making of 
selecting Hungry Sumo, Japanese restaurant in Milwaukee, Wisconsin, the United States. 
The population and sample consisted of 400 users of the Hungry Sumo, Japanese 
restaurant in Milwaukee, Wisconsin, the United States, which used the simple random 
sampling method and purposive sampling method on a specific area. Because the data 
from the respondent were considered as the important data, the respondents had to 
voluntarily provide the response for the research questionnaire. The research 
instruments were checklist and a 5-level rating scale questionnaire. The quantitative data 
were analyzed by descriptive statistics, frequency, percentage, mean, standard deviation 
and test statistics by analyzing F-test statistics. The research results showed that the level 
of decision-making of selecting Hungry Sumo, Japanese restaurant in Milwaukee, 
Wisconsin, the United States in overall was at a high level of decision-making. When 
considered each aspect in descending order as follows; product aspect, promotion 
aspect, physical evidence aspect, people aspect, price aspect, place aspect and process 
aspect. By comparing the different characteristics of the respondents in terms of gender, 
age, marital status, education level, occupation, average monthly income, family size 
and type of accommodation reflected the average level on the decision-making of 
selecting Hungry Sumo, Japanese restaurant in Milwaukee, Wisconsin, the United States 
in overall with no difference at the statistical significance of 0.05.           
Keywords: Decision; Japanese Restaurant; The United States 
 
บทนำ (Introduction) 
 ปจจุบันสภาพทางสังคม เศรษฐกิจ และ กระแสโลกาภิวัตน สงผลใหการดำเนินชีวิตของ
มนุษยในปจจุบันเปลี่ยนแปลงไป เปนผลทำใหพฤติกรรมการรับประทานอาหารไดเปลี่ยนไป ซ่ึง
พฤติกรรมผูบริโภคยุคปจจุบันที่รีบเรง ตองการความสบายและความสะดวกรวดเร็วในการดำเนินชีวิต
เพื่อใหการดำเนินชีวิตเปนไปในรูปแบบที่งายขึ้น ถือเปนโอกาสของผูประกอบการรานอาหาร เพราะ
มนุษยนั้นตองทำงานแขงขันกับเวลา จนเวลาไมพอหรือไมมีเวลาในการประกอบอาหารหรืออาจดวย
เหตุผลอื่น ๆ เชน ตองการรับประทานอาหารรวมกับครอบครัว ความตองการรับประทานอาหารที่ให
ความรูสึกแตกตางจากเดิม ตองการความแปลกใหม ตองการอาหารที่มีรสชาติดี หรือบรรยากาศท่ี
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แปลกใหมที่ทำใหรู สึกผอนคลายหลังจากใชเวลาไปกับการทำงานหนัก เปนตนและดวยวิถีชีวิตท่ี
เปลี่ยนไปจากเดิมจึงสงผลใหคนไทยสวนใหญนิยมเปลี่ยนมาทานอาหารนอกบาน จากการเปรียบเทียบ
คาใชจายเกี่ยวกบการบริโภคอาหารของครัวเรือนทั่วประเทศ ป 2556 -2560 ของสำนักงานสถิติ
แหงชาติป 2560 การบริโภคอาหารนอกบานมีแนวโนมเพ่ิมข้ึน โดยเพ่ิมข้ึนสูงสุดในป 2560 คือรอยละ 
27.4 อาจเปนเพราะรูปแบบการบริโภคนอกบานมีความสะดวกไมเสียเวลาในการเตรียมวัตถุดิบตางๆ 
นอกจากนั้น ปจจุบันรูปแบบของรานอาหารและเครื่องดื่ม มีความหลากหลายและตอบสนองตอความ
ตองการของผูบริโภคมากขึ้น สงผลใหการบริโภคอาหารนอกบานมีแนวโนมเพิ่มขึ้น (ศูนยวิจัยกสิกร
ไทย, 2561) 
 ธุรกิจรานอาหารในยุคท่ีพฤติกรรมผูบริโภคกบกระแสธุรกิจท่ีเปลี่ยนแปลงจากการเติบโต
ของเมืองและการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี ผู บริโภคตองใชชีวิตประจำวันที่เรงรีบและมีการ
เชื่อมโยงผานเทคโนโลยีที่มากขึ้น ทำใหพฤติกรรม การอุปโภคบริโภคของคนในสังคมเปลี่ยนแปลง
ไป เชน การใชบริการ Food delivery เชน Line Man, Food Panda, Uber Eats และ Grab 
Food สำหรับลูกคาที่ตองการความสะดวกสบายและความรวดเร็ว โดยไมเสียเวลาในการรอคิวการ
ใชแอปพลิเคชันเพื่ออํานวยความ สะดวก เชน การจองโตะลวงหนาหรือการเกิดกลุมคนที่มีชื่อเสยีง
ในโลกออนไลนเชน เพจรีวิวอาหารเพื่อสรางเรื่องราวและสรางอารมณรวมของผูบริโภคตออาหาร 
ใหสามารถดึงดูดใจลูกคา สรางความประทับใจ การจดจํา และกระตุนการตัดสินใจของผูบริโภคหรือ
การสรางชองทางในการคนหารานอาหาร ดังนั ้นผู ประกอบการตองปรับตัวตามกระแสโลกท่ี
เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วการปรับเมนูใหเหมาะสมกบเทรนดของผูบริโภค การสรางความแตกตาง 
เพื่อสรางความสนใจใหกับลูกคา รวมถึงการเพิ่มชองทางในการเขาถึงที่หลากหลายของลูกคา เชน 
การโฆษณาผานสื่อ Social media ตางๆ และการเพิ่มชองทางการจัดสงในรูปแบบของ Delivery 
food เชน Line Man และ Grab Bike เปนตน (ศูนยวิจัยกสิกรไทย, 2561) เทคโนโลยีและการ
แขงขันที่เพิ่มขึ้นทำใหรานอาหารตาง ๆ มีการปรับตัวใหเปนไปตามยุคสมัยและความตองการของ
ผูบริโภค สำหรับผูประกอบการรานยกยอริมคลองไดมีการปรับกลยุทธดวยการตรึงราคาอาหาร
ควบคูกบการบริหารตนทุน เชน การจำกัดรายการอาหารเพื่อควบคุมตนทุนวัตถุดิบ การลดจำนวน
พนักงานในชวงเวลาที่มีลูกคาเขามาใชบริการจำนวนนอย เปนตน มีบริการเขาถึงลูกคาและรองรับ
ความสะดวกสบายของลูกคาดวยบริการสงอาหาร โดยคิดคาใชจายจากระยะทางที่สงจริง และมี
ชองทางติดตอสื่อสารกับลูกคาทั้งแบบออฟไลนและออนไลนโดยใชชองทางเฟสบุคและไลนเปน
ชองทางออนไลน ในการติดตอกบลูกคาที่ตองการจองโตะหรือสั่งอาหารลวงหนา (กรมพัฒนาธุรกิจ
การคา, 2562) จากที่มาและความสำคัญของปญหาขางตน สงผลใหรานยกยอริมคลองตองปรับตัว
ใหเปนไปตามความตองการของผูบริโภคยุคปจจุบันรวมไปถึงการทำโปรโมชันเพื่อดึงดูดลูกคาใหมา
ใชบริการ สำหรับรานยกยอเปนธุรกิจประเภทขายอาหารและบริการตั้งอยูในจังหวัดสมุทรสาคร 
เปนรานอาหารระดับกลางที่มีการออกแบบตกแตง เนนบรรยากาศแบบสบายๆ เปนกันเอง ราคา
อาหารอยูในระดับคอนขางมาก พนักงานบริการแบบเปนกันเอง โดยตองเนนมารยาทที่ดีของ
พนักงานที่ปฏิบัติตอลูกคาเปนรานอาหารที่มีรายการอาหารที่หลากหลายมากกวารอยรายการ มี
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อาหารหลายสไตล อาทิ อาหารญี่ปุ น อาหารไทย อาหารจีน อาหารเกาหลี เปนตน โดยเฉพาะ
วัฒนธรรมและประเพณีอันเกาแกของประเทศญี่ปุ น สงผลใหวัฒนธรรมอาหารของญี่ปุ นนั ้นมี
เอกลักษณดานความประณีตสวยงาม ตั้งแตวิธีการเลือกวัตถุดิบที่มีคุณภาพ รวมไปถึง กรรมวิธีใน
การประกอบอาหาร การจัดวางอาหาร นอกจากนี้อาหารญี่ปุนยังคงใหความสำคัญกับความ เปน
ธรรมชาติของอาหาร เชนทางดานรสชาติและสีสันของวัตถุดิบ จากปจจัยท่ีกลาวมาขางตนนั้นทำให
อาหารญี่ปุนนั้นไดรับความนิยมอยางแพรหลายไปทั่วโลก ในปจจุบันวัฒนธรรมความเปนญี่ปุนใน
สังคมไทยนั้นปรากฏใหเห็นอยูทั่วไปและมี รูปแบบที่หลากหลาย ไมวาจะเปนสื่ออยางละครและ
ภาพยนตร เกม การตูนญี่ปุน การแตงกาย อาหาร สินคานำเขา วรรณกรรม ภาษาญี่ปุน ฯลฯ เรียก
ไดวาแทบทุกดานของชีวิตของคนทั่วโลก โดยเฉพาะอาหารญี่ปุนที่ปรากฏเพิ่มมากขึ้นทั่วโลก ไมวา
จะ เปนอาหารประเภท ขาวปน ปลาดิบ อาหารชุด ปงยาง หรือชาบูชาบู ฯลฯ อาหารญี่ปุนเริ่มเปน
ที่นิยม มีอัตราการเติบโตอยางตอเนื่องถึง 10-15% ตอป จากมูลคาตลาดและการเจริญเติบโตของ
รานอาหารญี่ปุ นทั ่วโลกที ่มีอยางตอเนื ่องและจากการใหความชวยเหลือขององคกรสงเสริม
รานอาหารญี่ปุ นในตางประเทศ (Organization to Promote Japanese Restaurants Aboard 
หรือ JRO) ซึ่งทำหนาที่สงเสริม เผยแพรวัฒนธรรมการรับประทานอาหารและอุตสาหกรรมอาหาร
ญี่ปุน รวมทั้งใหการสนับสนุน รานอาหารญี่ปุนใหเปนที่แพรหลายในทุกภูมิภาคทั่วโลก ทำใหเกิด
แรงผลักดันตอผูประกอบการมีความคิดริเริ ่มที ่จะเปดกิจการรานอาหารญี่ปุ นเปนของตนเอง 
โดยเฉพาะในเมืองมิลวอกี้ รัฐวิสคอนซิน ซึ่งมีความเปนสังคมเมืองคอนขาง สูงและมีประชากรอยู
คอนขางหนาแนน ทำใหผูประกอบการเห็นชองทางในการประกอบกิจการใน ละแวกดังกลาวมาก
ข้ึน ประกอบกับในป 2560 องคการสงเสริมการคาตางประเทศของญี่ปุน (JETRO) ไดทำการสำรวจ
ผูบริโภคในตางประเทศเก่ียวของกับอาหารของญี่ปุน เพ่ือประเมินความคิดเห็นเก่ียวกับสินคาอาหาร
ที่ผลิตในประเทศญี่ปุน และอาหารญี่ปุน พบวารานอาหารญี่ปุนเปนระดับพรีเมี่ยม กลาวคือ เปน
อาหารญี่ปุ นที่มีคุณภาพสูงและมีความพิถีพิถันในกรรมวิธีการทำโดยวัตถุดิบที่ใชจะคัดสรรและ
นำเขามาจากประเทศญี่ปุนเกือบทั้งหมด เมื่อธุรกิจรานอาหารญี่ปุนระดับพรีเมี่ยมมีการแขงขันท่ี
สูงขึ้น แตละรานจึงจำเปนตองมี มาตรการในการปกปองสวนแบงของตลาดของตนเองใหยังคงอยู 
(Jarucha H., 2020) 
 จากบริบทที ่ไดกลาวมาแลวขางตนทำใหคณะผู ว ิจัยมีความสนใจที ่จะศึกษาถึงการ
ตัดสินใจใชบริการรานอาหารญี ่ปุ น Hungry Sumo ในเมืองมิลวอกี ้ ร ัฐวิสคอนซิน ประเทศ
สหรัฐอเมริกา เพ่ือนําผลการวิจัยท่ีไดจากการศึกษาไปวางแผนและวางกลยุทธการดําเนินงาน เพ่ือให
รองรับและตอบสนองตอความตองการของผูบริโภคและแขงขันในตลาดธุรกิจรานอาหารที่มีการ
แขงขันสูงได จึงไดมีการศึกษาพฤติกรรมเพื่อตอบสนองตอความตองการของกลุมเปาหมาย เพื่อให
เกิดความยั่งยืนของธุรกิจในอนาคต 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย (Research Objectives) 
 การวิจัยนี้ มีวัตถุประสงคดังนี้ 
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 1. เพื่อศึกษาถึงพฤติกรรมการตัดสินใจใชบริการรานอาหารญี่ปุ น Hungry Sumo ใน
เมืองมิลวอก้ี รัฐวิสคอนซิน ประเทศสหรัฐอเมริกา  
 2. เพื่อศึกษาการทดสอบเปรียบเทียบการตัดสินใจใชบริการรานอาหารญี่ปุน Hungry 
Sumo ในเมืองมิลวอก้ี รัฐวิสคอนซิน ประเทศสหรัฐอเมริกา 
 
วิธีดำเนินการวิจัย (Research Methods) 
 1. รูปแบบการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้คณะผูวิจัยออกแบบเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ลักษณะการ
สำรวจ (Survey Research) ซึ ่งการวิจัยเชิงพรรณนา โดยคณะผู ว ิจัยไดสังเคราะหแนวคิดของ
นักวิชาการท่ีเกี่ยวของกับพฤติกรรมและการตัดสินใจใชบริการรานอาหารญี่ปุน Hungry Sumo ใน
เมืองมิลวอกี้ รัฐวิสคอนซิน ประเทศสหรัฐอเมริกา โดยประยุกตใชสวนผสมการตลาดบริการ 7P’s 
(Service Marketing) ไดแก 1. ดานผลิตภัณฑ 2. ดานราคา 3. ดานการจัดจําหนาย 4. ดานการ
สงเสริมการตลาด 5. ดานบุคคล 6. ดานกระบวนการใหบริการ และ 7. ดานลักษณะทางกายภาพ 
และพฤติกรรมการใชบริการ ซึ่งการวิเคราะหแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวของสามารถที่จะทำใหบรรลุ
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 2. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก ผูใชบริการอาหารญี่ปุน ราน Hungry Sumo ในเมือง
มิลวอกี้ รัฐวิสคอนซิน ประเทศสหรัฐอเมริกา ป พ.ศ. 2562 ซึ่งกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย เนื่องจาก
ผูวิจัยไมทราบจำนวนท่ีแนนอนของผูใชบริการรานอาหาร ดังนั้นผูวิจัยจึงใชวิธีการกำหนดขนาดของกลุม
ตัวอยางโดยใชสูตรคำนวณแบบไมทราบจำนวนประชากร โดยใชสูตรกำหนดขนาดตัวอยางของ สูตร 
W.G.Cochran (1953) คณะผูวิจัยตองการสุมตัวอยางเปน 50% จากประชากรท้ังหมด ตองการความ
เชื่อมัน 95% และยอมรับความคลาดเคลื่อนจากการสุมตัวอยาง 0.05 ขนาดของกลุมตัวอยางจะคำนวณ
ไดคือ P = 0.50 (50%) Z = 1.96 (95%) e = 0.05 (5%) จำนวน 400 ราย ซึ่งใชวิธีการสุมอยางงาย 
(Simple random Sampling) เนื่องจากขอมูลกลุมตัวอยางเปนผูใหขอมูลการตอบที่มีความสำคัญ
และตองใหผูตอบสมัครใจในการใหขอมูลแบบสอบถามการสมัครใจในการใหขอมูลของการวิจัย  
 3. เครื่องมือท่ีใชในงานวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการวิจัย ซ่ึงเปนลักษณะแบบสอบถามเปน
ภาษาอังกฤษ ซ่ึงเปนแบบตรวจสอบรายการแบบตัวเลือก (Checklist) แบงได 3 สวนไดแก สวนท่ี 1 
ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศอายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได
เฉลี่ยตอเดือน ขนาดครอบครัวและลักษณะที่พักอาศัย สวนที่ 2 ขอมูลพฤติกรรมการตัดสินใจใช
บริการรานอาหารญี่ปุน Hungry Sumo ในเมืองมิลวอกี้ รัฐวิสคอนซิน ประเทศสหรัฐอเมริกา และ
สวนท่ี 3 การตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารญี่ปุน Hungry Sumo ในเมืองมิลวอก้ี รัฐวิสคอนซิน 
ประเทศสหรัฐอเมริกา แบบสอบถามแบบมาตราสวนมีลักษณะเปนแบบสอบถามชนิดจัดอันดับ
คุณภาพ 5 ระดับของลิเคิรธ (Likert’s rating scale) 5 ระดับ คือระดับการตัดสินใจมากท่ีสุด ระดับ
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คะแนน 5 จนไปถึงระดับการตัดสินใจนอยที่สุด ระดับคะแนน 1 และแปลความตามหลักการแบง
อันตรภาคชั้น (Class Interval) ดังนี้คาเฉลี่ย 4.51 – 5.00 แสดงระดับการตัดสินใจมากท่ีสุด จนไป
ถึงคาเฉลี่ย 1.00 – 1.49 แสดงวา คาเฉลี่ย 1.00 – 1.49 หมายถึง ระดับการตัดสินใจนอยที่สุด โดย
เกณฑสัมประสิทธิ์แอลฟา มีคาไมต่ำกวา 0.70 ข้ึนไป ซ่ึงการทดสอบหาคาความเท่ียงตรง (Validity) 
และการทดสอบหาคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม ผลของคาสัมประสิทธิ์อัลฟาที่ไดมีคาเทากับ 
0.86 ถือวายอมรับได สามารถเก็บขอมูลกับกลุมตัวอยางได (Kajornatthapol et al., 2020)  
 4. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 การรวบรวมขอมูลและการวิเคราะหขอมูล คณะผูวิจัยใชแบบสอบถามเก็บขอมูลจากกลุม 
ตัวอยาง โดยรวบรวมจากใหกลุมตัวอยางตอบแบบสอบถามโดยตรงหรือใหตอบแบบสอบถามผาน              
ทาง Google Docs และสงไปใหกลุ มตัวอยางผานทางสังคมออนไลน ชองทางตาง ๆ ไดแก 
Facebook Lite เนื่องจากกลุมตัวอยางเขาถึงชองทางนี้ไดสะดวก กับกลุมตัวอยางตามจำนวนที่ได
กำหนดไวขางตนและนำขอมูลที่ไดจากการรวบรวมขอมูลมาวิเคราะหทางสถิติ เพื่อนำขอมูลมา
ประกอบการสรุปผลและอภิปรายผลการวิจัยใหบรรลุตามวัตถุประสงคการวิจัยตอไป 
 5. สถิติท่ีใชในการวิจัย 
 คณะผูวิจัยไดดำเนินการกำหนดสถิติที่มีความเหมาะสมและสอดคลองกับขอมูลทางสถิติ 
เพื่อตอบวัตถุประสงคของการวิจัย โดยสถิติที ่ใชในการวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณ (Descriptive 
Statistics) โดยใชโปรแกรมสำเร็จรูปทางสังคมศาสตรสำหรับการบรรยายลักษณะของสวนบุคคล
ของผูตอบแบบสอบถาม ในรูปแบบของผูวิจัยนำมาใชเพื่อการอธิบายถึงคุณสมบัติหรือลักษณะของ
การแจกแจงขอมูลตัวแปร ไดแก การหาคาเฉลี ่ยรอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Arithmetic 
Mean) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และสถิติการวิเคราะหทดสอบสมมติฐาน 
(Hypothesis Testing) การวิเคราะหระดับการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารญี่ปุน Hungry 
Sumo ในเมืองมิลวอกี้ รัฐวิสคอนซิน ประเทศสหรัฐอเมริกา ใชสถิติ F-test (One Way Analysis ) 
เปรียบเทียบความแตกตางระหวาง คาเฉลี่ยโดยตัวแปรตน (Independent Variables) ที่มีคำตอบ
มากกวา 2 กลุม 
 
ผลการวิจัย (Research Results) 
 ขอมูลทั ่วไปของผู ตอบแบบสอบถามการว ิจ ัยนี ้ จำนวน 400 คน พบวา ผ ู ตอบ
แบบสอบถามสวนใหญเปนพบวา ผูใชบริการรานอาหารสวนใหญเปนเพศชาย อายุ 31 - 40 ป มี
สถานภาพสมรส ระดับการศึกษาปริญญาตรี อาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
25,001 - 35,000 บาท มีขนาดครอบครัว จำนวน 3 คน และอาศัยอยูท่ีบานของตนเอง 
 การวิเคราะหพฤติกรรมการเลือกใชบริการรานอาหารญี่ปุ น Hungry Sumo ในเมือง
มิลวอกี้ รัฐวิสคอนซิน ประเทศสหรัฐอเมริกา พบวา เหตุผลที่ใชบริการรานอาหาร คือ พบปะเพื่อน
ฝูงและครอบครัว ผูมีสวนรวมในการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหาร คือ เพื่อน โดยสวนมากใช
บริการรานอาหารกับเพื่อน ผูรวมโตะรวมรับประทานอาหารมี 6-8 คน สวนมากวันที่ใชบริการ
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รานอาหาร คือ วันเสาร-อาทิตย ใชบริการรานอาหารเวลา 18.01-21.00 น. โดยสวนมากใชเวลาใน
การรับประทานอาหาร คือ 1-2 ชั่วโมง ความถี่ในการรับประทานอาหารนอกบาน คือ 1-2 ครั้ง/
เดือน โดยเฉลี่ยคาจายเงินคาอาหารตอครั้งเปนจำนวนเงินประมาณ 1,501-2,000 บาท สวนมากสั่ง
อาหารครั้งละ 6-8 อยาง แหลงขอมูลท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุดกอนตัดสินใจไปยังรานอาหารเพ่ือเลือกใช
บริการคือ จากประสบการณเดิม 
 การวิเคราะหระดับการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารญี่ปุน Hungry Sumo ในเมือง
มิลวอก้ี รัฐวิสคอนซิน ประเทศสหรัฐอเมริกา พบวา ระดับการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารญี่ปุน 
Hungry Sumo ในเมืองมิลวอกี้ รัฐวิสคอนซิน ประเทศสหรัฐอเมริกา โดยภาพรวมระดับการตัดสินใจ

มาก (𝑥𝑥𝑥= 4.36, S.D.=0.56) เมื่อพิจารณาเปนรายดานเรียงจากนอยไปหามากไดดังนี้ ดานผลิตภัณฑ 

(𝑥𝑥𝑥=4.65, S.D.=0.70) ดานการสงเสริมการตลาด(𝑥𝑥𝑥=4.56, S.D.= 0.74) ดานลักษณะทางกายภาพ 

(𝑥𝑥𝑥=4.57, S.D.= 0.74) ดานบุคลากร (𝑥𝑥𝑥=4.32, S.D.= 0.69) ดานราคา (𝑥𝑥𝑥=4.18, S.D.= 0.66) 

ดานชองทางจัดจำหนาย (𝑥𝑥𝑥=4.08, S.D.= 0.78) และดานกระบวนการใหบริการ (𝑥𝑥𝑥=4.01, S.D.= 
0.77) ดังตารางท่ี 1 
ตารางท่ี 1 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหาร
ญี่ปุน Hungry Sumo ในเมืองมิลวอก้ี รัฐวิสคอนซิน ประเทศสหรัฐอเมริกา โดยภาพรวม 

การตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารญ่ีปุน 
Hungry Sumo ในเมืองมิลวอกี้ รัฐวิสคอนซิน 

ประเทศสหรัฐอเมริกา 
𝑥𝑥𝑥 S.D. ระดับการตัดสินใจ 

1. ดานผลิตภัณฑ 4.65 0.70 มากท่ีสุด 
2. ดานราคา 4.18 0.66 มาก 
3. ดานชองทางจัดจำหนาย 4.08 0.78 มาก 
4. ดานการสงเสริมการตลาด 4.56 0.74 มากท่ีสุด 
5. ดานบุคลากร 4.32 0.69 มาก 
6. ดานกระบวนการใหบริการ 4.01 0.77 มาก 
7. ดานลักษณะทางกายภาพ 4.57 0.74 มากท่ีสุด 

คาเฉล่ียรวม 4.36 0.56 มาก 

 
 การวิเคราะหการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารญี่ปุน Hungry Sumo ในเมืองมิลวอ
ก้ี รัฐวิสคอนซิน ประเทศสหรัฐอเมริกา โดยเม่ือพิจารณาเปนรายแตละดาน ดังนี้ 
 1. ดานผลิตภัณฑผลการประเมินในภาพรวมมีผลตอการตัดสินใจอยูในระดับมากที่สุด 
คาเฉลี่ย 4.65 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา การตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารญี่ปุน Hungry 
Sumo อยูในระดับตัดสินใจมากที่สุด 4 ขอ คือ รสชาติอาหาร คาเฉลี่ย 4.84 มีรายการอาหาร
หลากหลาย เมนูใหเลือก คาเฉลี่ย 4.75 อาหารสดใหม สะอาด คาเฉลี่ย 4.73และมีการจัดตกแตง



ห น้ า  |  20  

วารสารการบริหารนิติบุคคลและนวัตกรรมท้องถ่ิน 

ปีท่ี 8 ฉบับท่ี 5  เดือนพฤษภาคม 2565 
 

จานที่สวยงาม คาเฉลี่ย 4.62 มีผลตอการตัดสินใจอยูในระดับมาก คือ มีอาหารจานเด็ด/อาหาร
แนะนำ คาเฉลี่ย 4.45 
 2. ดานราคา ผลการประเมินในภาพรวมมีผลตอการตัดสินใจอยูในระดับมาก คาเฉลี่ย 
4.18 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา การตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารญี่ปุน Hungry Sumo 
อยูในระดับตัดสินใจมากที่สุด 2 ขอ คือ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพอาหาร คาเฉลี่ย 4.67 และ
รายการอาหารมีการแสดงปายราคาชัดเจน คาเฉลี่ย 4.54 มีผลตอการตัดสินใจอยูในระดับมาก 2 
ขอ คือ ราคาอาหารถูกตองตามปายราคา คาเฉลี ่ย 4.39 และอาหารมีราคายอมเยากวาที่อ่ืน 
คาเฉลี่ย 3.82 มีผลตอการตัดสินใจอยูในระดับคอนขางมาก คือ มีการชำระคาอาหารดวยบัตรเครดิต 
คาเฉลี่ย 3.46  
 3. ดานชองทางการจัดจำหนายผลการประเมินในภาพรวมมีผลตอการตัดสินใจอยูใน
ระดับมาก คาเฉลี่ย 4.08 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา การตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหาร
ญี่ปุน Hungry Sumo อยูในระดับตัดสินใจมากที่สุด คือ ทำเลที่ตั้งของรานอาหารสะดวกตอการ
เดินทาง คาเฉลี่ย 4.66 มีผลตอการตัดสินใจอยูในระดับมาก 3 ขอ คือ ปายชื่อรานอาหารเปนจุดเดน 
สังเกตไดงาย คาเฉลี่ย 4.44 มีที่จอดรถบริการเพียงพอ คาเฉลี่ย 4.06 และสามารถติดตอไดสะดวก 
อาทิ มีเบอรโทรชัดเจน คาเฉลี ่ย 4.02 และมีผลตอการตัดสินใจอยูในระดับคอนขางมาก คือ 
ระยะเวลาการเปดและปดรานอาหาร คาเฉลี่ย 3.46 
 4. ดานการสงเสริมการตลาด ผลการประเมินในภาพรวมมีผลตอการตัดสินใจอยูในระดับ
มากท่ีสุด คาเฉลี่ย 4.56 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา การตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารญี่ปุน 
Hungry Sumo อยูในระดับตัดสินใจมากที่สุด 3 ขอ คือ การลดราคาอาหารตามเทศกาลตางๆ 
คาเฉลี่ย 4.85 มีกิจกรรม แลก แจก ของสมนาคุณและรางวัล คาเฉลี่ย 4.80 และการใชสื่อโฆษณา
ทางออนไลน/แผนพับ/ปายไวนิล คาเฉลี่ย 4.65 มีผลตอการตัดสินใจอยูในระดับมาก 2 ขอ คือ มี
การสมัครสมาชิก เพื่อสะสมยอดใชบริการ คาเฉลี่ย 4.29 และมีจุดบริการชิมฟรีสำหรับอาหาร
แนะนำ คาเฉลี่ย 3.97 
 5. ดานบุคลากรผลการประเมินในภาพรวมมีผลตอการตัดสินใจอยูในระดับมาก คาเฉลี่ย 
4.32 เมื ่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา การตัดสินใจเลือกใชบริการรานรานอาหารญี่ปุ น Hungry 
Sumo อยูในระดับตัดสินใจมากที่สุด 2 ขอ คือ พนักงานมีกริยามารยาทสุภาพเรียบรอย คาเฉลี่ย 
4.60 พนักงานรอบรูเรื่องรายการอาหารและเครื่องดื่ม คาเฉลี่ย 4.51 มีผลตอการตัดสินใจอยูใน
ระดับมาก 3 ขอ คือ พนักงานเพียงพอตอการใหบริการ คาเฉลี่ย 4.45 พนักงานมีความกระตือรือรน
ในการใหบริการ คาเฉลี่ย 4.17 และพนักงานบริการเปนกนเองและบริการรวัดเร็ว คาเฉลี่ย 3.95 
 6. ดานกระบวนการใหบริการ ผลการประเมินในภาพรวมมีผลตอการตัดสินใจอยูในระดับ
มาก คาเฉลี่ย 4.01 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา การตัดสินใจเลือกใชบริการรานรานอาหารญี่ปุน 
Hungry Sumo อยูในระดับตัดสินใจมาก คือ บริการคลองแคลว รวดเร็วและถูกตอง คาเฉลี่ย 4.41 
บิลเก็บเงินมีการแสดงรายการอาหารและราคาอาหารใหเห็นชัดเจน คาเฉลี่ย 4.17 มีบริการรับจอง
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โตะลวงหนา คาเฉลี่ย 4.04 มีการบริการจัดสงอาหารถึงบาน คาเฉลี่ย 3.73 และมีบริการตกแตงราน
สำหรับวันพิเศษของลูกคา คาเฉลี่ย 3.58 
 7. ดานลักษณะทางกายภาพ ผลการประเมินในภาพรวมมีผลตอการตัดสินใจอยูในระดับ
มากที่สุด คาเฉลี่ย 4.52 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา การตัดสินใจเลือกใชบริการรานรานอาหาร
ญี่ปุน Hungry Sumo อยูในระดับตัดสินใจมากท่ีสุด 3 ขอ คือ สถานท่ีมีความสะอาดถูกสุขลักษณะ 
คาเฉลี่ย4.77 ภาพลักษณและความมีชื่อเสียงของรานอาหาร คาเฉลี่ย 4.68 และมีท่ีจอดรถไวบริการ
ความสะดวกสบายคาเฉลี่ย 4.65 มีผลตอการตัดสินใจอยูในระดับมาก 3 ขอ คือ มีแสงสวางเพียงพอ
และอากาศเย็นสบาย คาเฉลี่ย 4.48 ภายในรานอาหารกวางขวางมีท่ีนั่งเพียงพอ คาเฉลี่ย 4.38 และ
การจัดตกแตงรานมีสไตลและสวยงาม คาเฉลี่ย 4.34 
 การทดสอบเปรียบเทียบการตัดสินใจเลือกใชบริการรานรานอาหารญี่ปุน Hungry Sumo 
จำแนกตามขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม โดยใชสถิติ F-test (One Way Analysis) 
เปรียบเทียบความแตกตางระหวาง คาเฉลี่ยโดยตัวแปรตน (Independent Variables) ที่มีคำตอบ
มากกวา 2 กลุม พบวา  
 1. เพศ พบวา ดานราคา ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร ดานกระบวนการ
ใหบริการ ดานลักษณะทางกายภาพ แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
 2. อายุ พบวา ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางจัดจำหนาย ดานการสงเสริม
การตลาดดานกระบวนการใหบริการ ดานลักษณะทางกายภาพ แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05  
 3. สถานภาพ พบวา ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางจัดจำหนาย ดานการสงเสริม
การตลาด ดานบุคลากร ดานกระบวนการใหบริการ ดานลักษณะทางกายภาพ แตกตางกันอยางมี
นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 4. ระดับการศึกษา พบวา ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางจัดจำหนาย ดาน
บุคลากร ดานกระบวนการใหบริการ ดานลักษณะทางกายภาพ แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05  
 5. อาชีพ พบวา ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางจัดจำหนาย ดานบุคลากร ดาน
กระบวนการใหบริการ ดานลักษณะทางกายภาพ แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 6. รายไดเฉลี่ยตอเดือน พบวา ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางจัดจำหนาย ดาน
การสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร ดานกระบวนการใหบริการ ดานลักษณะทางกายภาพ แตกตาง
กันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 7. ขนาดครอบครัว พบวา ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางจัดจำหนาย ดานการ
สงเสริมการตลาด ดานบุคลากร ดานกระบวนการใหบริการ ดานลักษณะทางกายภาพ แตกตางกัน
อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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 8. ท่ีพักอาศัย พบวา ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางจัดจำหนาย ดานการสงเสริม
การตลาด ดานบุคลากร ดานกระบวนการใหบริการ แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05  
 สรุปทดสอบการเปรียบเทียบลักษณะสถานภาพของผูตอบแบบสอบถามที่แตกตางกัน
ทางดาน เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉลี ่ยตอเดือน ขนาดครอบครัว 
ลักษณะที่พักอาศัยมีระดับคาเฉลี่ยเกี่ยวกับตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารญี่ปุน Hungry 
Sumo ในเมืองมิลวอกี ้ รัฐวิสคอนซิน ประเทศสหรัฐอเมริกาโดยรวมที ่ไมแตกตางกัน มีอยาง
นัยสำคัญท่ี 0.05 ดังตารางท่ี 2 
 
ตารางท่ี 2 การเปรียบเทียบการตัดสินใจใชบริการรานอาหารญี่ปุน Hungry Sumo ในเมืองมิลวอก้ี           
รัฐวิสคอนซิน ประเทศสหรัฐอเมริกา จำแนกตามขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม โดยภาพรวม 

การตัดสินใจใชบริการ
รานอาหารญ่ีปุน 

Hungry Sumo ใน
เมืองมิลวอกี้  รัฐ

วิสคอนซิน ประเทศ
สหรัฐอเมริกา 

ขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม 

เพศ อายุ 
สถาน
ภาพ 

ระดับ
การศึก

ษา 
อาชีพ 

รายได        
เฉลี่ย 
ตอ

เดือน 

ขนาด
ครอบ 
ครัว 

ลักษ
ณะท่ี
พัก

อาศัย 

1. ดานผลิตภัณฑ         
2. ดานราคา         
3. ดานชองทางจัด
จำหนาย 

        

4. ดานการสงเสริม
การตลาด 

        

5. ดานบุคลากร         
6. ดานกระบวนการ
ใหบริการ 

        

7. ดานลักษณะทาง
กายภาพ 

        

รวม         

 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 การวิจัยเรื่อง การตัดสินใจใชบริการรานอาหารญี่ปุน Hungry Sumo ในเมืองมิลวอก้ี           
รัฐวิสคอนซิน ประเทศสหรัฐอเมริกา มีประเด็นท่ีสามารถมาอภิปรายผลได 3 ประเด็นดังนี้ 
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 1. การวิเคราะห พฤติกรรมการใชบริการรานอาหารญี่ปุน Hungry Sumo ในเมืองมิลวอก้ี                         
รัฐวิสคอนซิน ประเทศสหรัฐอเมริกา พบวา เหตุผลที่ใชบริการรานอาหาร คือ พบปะเพื่อนฝูงและ
ครอบครัว ซึ่งสอดคลองกบงานวิจัยของ สุจิตราภรณ วงษศรีแกว (2549) ไดศึกษาความพึงพอใจและ
พฤติกรรม ของผูบริโภคที่มีตอรานอาหารในเขตอำเภอเมือง จังหวัดเลย พบวาเหตุผลในการมาคือ 
พบปะเพื่อนฝูงและครอบครัว ผูมีสวนรวมในการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหาร คือ เพื่อน ซ่ึง
สอดคลองกับ งานวิจัยของ สุรชัย ไชยนิตย (2546) ไดศึกษาถึงพฤติกรรมการรับประทานอาหารนอก
บานของประชาชนในเขตเทศบาลนครเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม พบวา ผู มีสวนในการชักชวนไป
รับประทานอาหารนอกบานมากที่สุด คือ เพื่อน โดยสวนมากใชบริการรานอาหารกับเพื่อน  ผูรวมโตะ
รวมรับประทานอาหารมี 6-8 คน สวนมากวันที่ใชบริการรานอาหาร คือ วันเสาร-อาทิตย ใชบริการ
รานอาหารเวลา 18.01-21.00 น. โดยสวนมากใชเวลาในการรับประทานอาหาร คือ 1-2 ชั่วโมงซ่ึง
สอดคลองกบงานวิจัยของ จุฑามาศ สิทธิรัตน สุนทร (2557) ไดศึกษาเรื ่องปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดบริการที ่มีผลตอผู บริโภคในการเลือกใชบริการรานอาหารทะเลในอำเภอเมือง จังหวัด
สมุทรสาคร พบวาระยะเวลาในการใชบริการ 1  -2 ชั่วโมง ความถ่ีในการรับประทานอาหารนอกบาน คือ 
1-2 ครั้ง/เดือน โดยเฉลี่ยคาจายเงินคาอาหารตอครั้งเปนจำนวนเงินประมาณ 1,501-2,000 บาท 
สวนมากสั่งอาหารครั้งละ 6-8 อยาง แหลงขอมูลที่มีอิทธิพลมากที่สุดกอนตัดสินใจไปยังรานอาหารเพ่ือ
เลือกใชบริการ คือ จากประสบการณเดิม ซึ่งสอดคลองกบงานวิจัยของ ดนุรัตน ใจดี (2553) ไดศึกษา
เรื่องปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจของประชาชนในการเลือกใชบริการรานอาหารในจังหวัดสุราษฎรธานี 
พบวา แหลงขอมูลที่มีอิทธิพลกอนตัดสินใจไปยังรานอาหารเพื่อเลือกใชบริการ คือ จากประสบการณ
เดิม 
 2. การวิเคราะหระดับการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารญี่ปุน Hungry Sumo ในเมือง
มิลวอกี้ รัฐวิสคอนซิน ประเทศสหรัฐอเมริกา โดยภาพรวมระดับการตัดสินใจมาก เมื่อพิจารณาเปนราย
ดาน ไดแก ดานผลิตภัณฑ  ดานราคา ดานชองทางจัดจำหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร 
ดานกระบวนการใหบริการ และดานลักษณะทางกายภาพ สอดคลองกับงานวิจัยของ รัชนีวรรณ วัฒน
ปริญญา และกิตติพันธ คงสวัสดิ์เกียรติ (2556) ที่ไดพบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
รานอาหารญี่ปุนของผูบริโภค ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจำหนาย ดานการสงเสริม
การตลาด ดานบุคลากร ดานกระบวนการใหบริการ และดานลักษณะทางกายภาพ โดยรวมอยูในระดับ
มาก และยังสอดคลองกับ สอดคลองกับงานวิจัยของ นภดล เจริญวิริยะธรรม (2551) ศึกษาเรื่อง ปจจัย
สวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารญี่ปุนในศูนยการคาของ
ผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอการ
ตัดสินใจของผูบริโภคในการเลือกใชบริการรานอาหารญี่ปุน ในศูนยการคาในกรุงเทพมหานคร มีคาเฉลี่ย
รวมของแตละปจจัยอยูในระดับมาก 
 3. การตัดสินใจใชบริการรานอาหารญี่ปุน Hungry Sumo ในเมืองมิลวอกี้ รัฐวิสคอนซิน 
ประเทศสหรัฐอเมริกา โดยมีสมมติฐาน คือ ขอมูลของผูตอบแบบสอบถามท่ีแตกตางมีผลตอการตัดสินใจ
ใชบริการรานอาหารญี่ปุน Hungry Sumo ในเมืองมิลวอก้ี รัฐวิสคอนซิน ประเทศสหรัฐอเมริกาแตกตาง
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กัน พบวา ตรงตามสมมติฐาน และการตัดสินใจใชบริการรานอาหารญ่ีปุน Hungry Sumo ในเมืองมิลวอ
ก้ี รัฐวิสคอนซิน ประเทศสหรัฐอเมริกาดานสวนประสมทางการตลาดบริการมีความสัมพันธกบพฤติกรรม
การใชบริการรานอาหารญี่ปุน Hungry Sumo ในเมืองมิลวอกี้ รัฐวิสคอนซิน ประเทศสหรัฐอเมริกา
พบวา ตรงตามสมมติฐาน สอดคลองกับงานวิจัยของ รัชนีวรรณ วัฒนปริญญา และกิตติพันธ คงสวัสดิ์
เกียรติ (2556) ศึกษาเรื่อง การตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
ผลการศึกษาพบวา พฤติกรรมการใชบริการรานอาหารในดาน จำนวนผูรวมใชบริการ จำนวนเงิน 
ขาวสารขอมูล มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหาร 
 
ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 
 1. ขอเสนอแนะในการนำไปใช 
 ความรูในเชิงวิชาการท่ีเกิดข้ึนใหมในงานวิจัยนี้คือ การตัดสินใจใชบริการรานอาหารญี่ปุน 
Hungry Sumo ในเมืองมิลวอก้ี รัฐวิสคอนซิน ประเทศสหรัฐอเมริกา ควรมุงเนนดังนี้ 
 1. ดานผลิตภัณฑ ผูประกอบการรานอาหารญี่ปุนควรควบคุมรสชาติอาหารใหมีรสชาติ
อาหารเปนแบบดั้งเดิมสไตลญี่ปุน 
 2. ดานราคา ผูประกอบการรานอาหารญี่ปุนควรมีการตั้งราคาอาหารใหใกลเคียงกันกับ
รานอาหารญี่ปุนอ่ืน ๆ 
 3. ดานชองทางการจัดจำหนายผูประกอบการรานอาหารญี่ปุนควรใหความสำคัญกับการ
จัดสถานท่ีสวยงามเพ่ือดึงดูดผูบริโภค 
 4. ดานการสงเสริมการตลาด ผูประกอบการรานอาหารญี่ปุนควรใหความสำคัญกับการ
โฆษณาดิจิทัล 
 5. ดานบุคลากร ผูประกอบการรานอาหารญี่ปุ นควรมีการอบรมใหพนักงานมีความรู
เก่ียวกับอาหารเปนอยางดี 
 6. ดานกระบวนการใหบริการ ผูประกอบการรานอาหารญี่ปุนควรใหความสำคัญกับการ
จัดลำดับคิวในการใหบริการเหมาะสม  
 2. ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งตอไป 
 หัวของานวิจัยท่ีควรทำตอไปในอนาคต ไดแก ควรมีการศึกษาความพึงพอใจของผูบริโภคท่ีมี
ตอรานอาหารญี่ปุน ในดานรสชาติอาหาร โภชนาการ สุขอนามัย เปนตน และการศึกษาเก่ียวกับทัศนคติ
มีตออาหารญี่ปุน เปรียบเทียบกับอาหารประเภทอ่ืน ๆ 
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