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แนวทางการบริหารการจัดการเรียนรู้ภาษาจีนส าหรับโรงเรียนสองภาษา (ไทย-จีน) 
สังกัดกรุงเทพมหานคร ประกอบด้วยองค์ประกอบหลักที่ส าคัญ 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) เป้าหมายและ
หลักการ 2) หลักสูตรและสื่อการสอน 3) เทคนิคและวิธีการสอน และ 4) การพัฒนาผู้สอนและผู้เรียน  
ค าส าคัญ: แนวทาง, การบริหารการจัดการเรียนรู้ภาษาจีน,  โรงเรียนสองภาษา (ไทย-จีน)   

 
Abstract 

This study aimed to develop a guidelines on managing Chinese language 
learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan 
Administration. The study was divided into 2 phases. Phase 1 was to investigate the 
present state and needs on managing Chinese language learning for Bilingual 
Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration from the 
perspectives of the involved personnel in Bilingual Schools (Thai – Chinese) under 
the Bangkok Metropolitan Administration Phase 2 was to create guidelines on 
managing Chinese language learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the 
Bangkok Metropolitan Administration and to verify the accuracy and suitability of 
the guidelines by interviewing experts on teaching Chinese language and school 
management. A questionnaire, a semi-structured interview form, and an evaluation 
form were used as tools for collecting data. Percentage, mean, and Standard 
Deviation were employed for analyzing quantitative data. Modified Priority Needs 
Index (PNImodified) and content analysis were used for needs assessment and analyzing 
qualitative data, respectively.  

The results of this research found that the actual state of the Chinese 
language learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in all aspects 
was at a high level ( x =4.00) and the expected state of the Chinese language 
learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in the overall was at the 
highest level ( x =4.62). The difference between the actual state and the expected 
state were significant different at .01 level. The Modified Priority Needs Index revealed 
that aspects on teaching method and learners were at a high needs (PNImodified = 0.20) 
and aspects on curriculum and teaching technique were at a low needs (PNImodified 
= 0.13 and 0.10, respectively). 

The guidelines on managing Chinese language learning for Bilingual Schools 
(Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration consisted of 4 main 
factors: 1) Goal and Principle 2) Curriculum and Teaching facility 3) Teaching 
technique and Teaching method and 4) Instructor and Learner Development. 
 
Keywords: Guidelines, Chinese language learning management, Bilingual Schools (Thai – Chinese) 

วารสารการบริหารนิตบิคุคลและนวตักรรมท้องถิ่น 
Journal of Legal Entity Management and Local Innovation 

ก าหนดการเผยแพร่  
วารสารการบริหารนิติบุคคลและนวัตกรรมท้องถ่ิน ก าหนดการเผยแพร่ ปีละ 12 ฉบับ 

 
วัตถุประสงค ์
   วารสารการบริหารนิติบุคคลและนวัตกรรมท้องถ่ิน  เดิมช่ือ "วารสารเสลภูมิวิชาการ" เป็นวารสาร
ส าหรับการเผยแพร่ผลงานวิชาการและผลงานวิจัยทางสังคมศาสตร์ของคณาจารย์  นักวิชาการ นิสิต นักศึกษา
ผู้สนใจทั่วไปและแขนงวิชาท่ีเกี่ยวข้องซ่ึงเป็นผลงานในเชิงบูรณาการหลักการบริหารจัดการนิติบุคคล รัฐศาสตร์ รัฐ
ประศาสนศาสตร์ นิติศาสตร์ การจัดการ สังคมวิทยา พัฒนาสังคม การศึกษา และสหวิทยาการทางสังคมศาสตร์ที่
เช่ือมโยงหลักธรรมทางพระพุทธศาสนา ตลอดจนบทวิเคราะห์ที่เสนอทางออกให้กับปัญหาที่อยู่ในความสนใจของ
สังคม โดยมีรูปแบบการตีพิมพ์ฉบับพิมพ์ ISSN (Print): 2630-0842 ตั้งแต่ปีที่ 1 ฉบับที่ 1: 2558 และได้เร่ิมจัด
จัดท าในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ ISSN (Online): 2673-0928  ตั้งแต่ปีที่ 5 ฉบับที่ 1: 2562  เป็นต้นไป วารสาร 
เสลภูมิวิชาการ แจ้งเปล่ียนช่ือใหม่เป็น "วารสารการบริหารนิติบุคคลและนวัตกรรมท้องถ่ิน ISSN (Print): 2697-
6161  มีก าหนดเผยแพร่วารสารฉบับปกติ (Regular Issues) ปีละ 12 ฉบับ ตั้งแต่ปี 2564 เป็นต้นไป 

บรรณาธิการ 
 ผศ.ดร.อนวุัต  กระสังข์  มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
กองบรรณาธิการ 
 รศ.ดร.สมาน งามสนิท  มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
 รศ.ดร.สัญญา เคณาภูม ิ  มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
 ผศ.ดร.สมปอง สุวรรณาภูมา  มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ 
 ผศ.ดร.สุรพงษ์ แสงเรณู  มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด 

ผศ.ดร.วันชัย  สุขตาม  มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ 
ผศ.ดร.อุทัย สติมัน่   มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 

 ผศ.ดร.สุวัฒน ์อินทรประไพ  มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ 

เลขานุการ: นางสาวณิชชาภัทร เกิดฤทธิ์   ศิลปกรรม: นายสุรชัย  บุญพิทักษ์, นายคมสัน  จนัทร์แจ้ง 

ส านักงานวารสารการบริหารนิติบุคคลและนวัตกรรมท้องถิ่น 
เครือข่ายส่งเสริมการวิจยัและนวัตกรรมทางสังคมศาสตร์   
99/173 ม. 1 ต าบลล าไทร อ าเภอวังนอ้ย จังหวดัพระนครศรีอยุธยา 13170  
โทรศัพท์ : 08-2872-3538  e-mail: selaphum.academic@gmail.com 



(2)

ผู้ทรงคุณวุฒิกล่ันกรองบทความ (Peer Review) 
ศ.ดร.บุญทัน ดอกไธสง  มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
ศ.ดร.จ านงค์  อดิวัฒนสิทธิ ์  มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
รศ.ดร.ธงชัย สิงอุดม  มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
รศ.ดร.ธัชชนันท์ อิศรเดช  มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
รศ.ดร.รัตนะ  ปัญญาภา  มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธาน ี
รศ.ดร.วรกฤต เถ่ือนช้าง  มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  
รศ.ดร.สมชัย ศรีนอก  มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
รศ.ดร.สมาน งามสนิท  มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
รศ.ดร.สัญญา เคณาภูมิ  มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม   
รศ.ดร.สุรินทร์ นิยมางกูร  มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
รศ.ดร.ธงชัย สิงอุดม  มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
รศ.ดร.สิริวัฒน์ ศรีเครือดง  มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
รศ.ดร.อภินันท์ จนัตะน ี  มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
รศ.ดร.ภัทรพล ใจเย็น  มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
รศ.ดร.จิรายุ ทรัพย์สิน  มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ 
รศ.ดร.ศิวัช ศรีโภคางกุล  มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
รศ.ดร.เติมศกัดิ์ ทองอินทร์  มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
รศ.ดร.พิเชฐ ท่ังโต   มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
รศ.ดร.อัจฉรา  หล่อตระกูล  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 
ผศ.ดร.วันชัย สุขตาม  มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ 
ผศ.ดร.วาสิตา เกิดผล ประสบศักดิ ์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี 
ผศ.ดร.วิชชุกร  นาคธน  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 
ผศ.ดร.สุรพงษ์ แสงเรณ ู  มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอด็ 
ผศ.ดร.ไพศาล เครือแสง  มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค ์
ผศ.ดร.นงค์ลักษณ์ ใจฉลาด  มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 
ผศ.ดร.อานนท์ เมธีวรฉัตร  มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
ผศ.ดร.วรฉัตร วริวรรณ  มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอด็ 
ผศ.ดร.สมปอง สุวรรณภูมา  มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ 
ผศ.ดร.สุภาพ ผู้รุ่งเรือง  มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 
ผศ.ดร.สามารถ บุญรัตน ์  มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 



(3)

ผศ.ดร.นพดล ดีไทยสงค์  มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
ผศ.ดร.ธิติวุฒิ หม่ันมี  มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
ผศ.ดร.เสกสรร สนวา  มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอด็ 
ผศ.ดร.อนันต์ อุปสอด  มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง 
ผศ.ดร.สุวัฒน์ อินทรประไพ  มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ ์
ผศ.ดร.อานนท์ เมธีวรฉัตร  มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
ผศ.ดร.อุทัย สติม่ัน  มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
ผศ.ดร. ประทีป พืชทองหลาง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา   
ผศ.มานิตย์ อรรคชาต ิ  มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 
ผศ.ดร.ธีรภัทร  กิจจารักษ ์  มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ ์
ผศ.ดร.ฐิติวรดา พลเย่ียม  มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
ผศ.ว่าท่ีร้อยตรีพงศ์สวัสดิ์ ราชจันทร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอด็ 
อ.ดร.ขจรอรรถพณ พงศ์วิริทธิ์ธร วิทยาลัยนอร์ทเทิร์น 
อ.ดร.ณฐาพัชร์ วรพงศ์พัชร์  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
อดร.ทศพร มะหะหมัด  มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต   
อ.ดร.จักรวาล  สุขไมตรี  มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
อ.ดร.กรกต ชาบัณฑิต  มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
อ.ดร.ฉัตรณรงค์ศักดิ์ สุธรรมด ี มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ 
อ.ดร.อาภรณ์รัตน์ เลิศไผ่รอด วิทยาลัยนครราชสีมา 
อ.ดร.เพญ็พิมพ์ พวงสุวรรณ  มหาวิทยาลัยพะเยา 
อ.ดร.ผกามาศ ชัยรัตน ์  มหาวิทยาลัยพะเยา 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 



(4)

บทบรรณาธิการ 
 

วารสารการบริหารนิติบุคคลและนวัตกรรมท้องถ่ิน ฉบับนี้เป็นวารสารปีท่ี 7 ฉบับท่ี 5 พฤษภาคม 
2564 กองบรรณาธิการได้พิจารณาบทความโดยเสนอบทความต่อคณะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิกล่ันกรอง 
(Peer Review) พิจารณาตรวจแก้ไขเพื่อความสมบูรณ์ของบทความก่อนการลงตีพิมพ์เพื่อคัดเลือกและ
กล่ันกรองบทความให้เกิดความความสมบูรณ์และมีคุณภาพมากท่ีสุด เพื่อควรค่าแก่การตีพิมพ์เผยแพร่ 
และเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดทางวิชาการและเพื่อเป็นการพัฒนาศักยภาพทางด้านการสร้างสรรค์ผลงาน
ทางวิชาการ 

ส าหรับเนื้อหาของวารสารฉบับนี้ถือได้ว่ามีความโดดเด่นท่ีเน้นกระบวนการวจิัยท่ีเข้มข้น ประกอบ
ไปด้วยจ านวนบทความท้ัง 25 บทความ โดยภาพรวมหลักเป็นการพัฒนาจากงานวิจัยท่ีศึกษากรณีเฉพาะ 
(Case Study) ท่ีแต่ละบทความได้เน้นกระบวนการวิจัยเชิงลึกในหลายรูปแบบท้ังในรูปแบบของการ
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ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อนวุัต กระสังข์  
บรรณาธกิาร 

 
 



(5)

สารบัญ (Content) 
 

 
หน้า 

 
กองบรรณาธิการ (Editorial Board) (1) 
คณะกรรมการกล่ันกรองบทความ (Peer Reviewers) (2) 
บทบรรณาธิการ (Editorial) (4) 
  

การส่งเสริมและพัฒนาการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ส าหรับผ้าทอใยกัญชงของวิสาหกิจ
ชุมชน ต าบลคีรีราษฎร์ อ าเภอพบพระ จังหวัดตาก...................................................... 
     จักรพันธ์  วงศ์ฤกษ์ดี, ธนภรณ์  นาคนรินทร์, ขจรอรรถพณ  พงศ์วิริทธ์ิธร   
     สิรินี  ว่องวิไลรัตน์ 

 
1 

ปัจจัยสู่ความส าเร็จของกลุ่มอาชีพชุมชนในแอ่งท่องเท่ียวส าคัญของจังหวัดร้อยเอ็ด 
     ลลิตา พิมทา 

17 

การพัฒนาคุณธรรมจริยธรรมของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 3....................................................................... 
     นฤมล ต่วนโต, มาลัย วงค์ฤทัยวัฒนา, ขจรอรรถพณ  พงศ์วิริทธ์ิธร, บุศรา เช้ือดี  
     วลัยลักษณ์ พันธุรี, บดินทร์ พญาพรหม 

 
33 

ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาล
เมืองดอนสัก อ าเภอดอนสัก จังหวัดสุราษฎร์ธานี.......................................................... 
     นิรัญ  สุดประเสริฐ 

 
47 

การเพ่ิมมูลค่าความรู้ด้านกลยุทธ์ทางการค้า โดยระบบ AR เพ่ือส่งเสริม
แนวความคิดการพัฒนาเมืองสู่ Smart City................................................................. 
     อรวรรณ เช้ือเมืองพาน, จิรภา ศักดิ์กิตติมาลัย, รจนา บุญลพ  เอกชัย อุตสาหะ 

 
61 

กระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาของโรงเรียนขยายโอกาสในเขตอ าเภอน้ า
หนาว สังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ 2 .......................... 
     วัชระ ค าตื้อ, มาลัย วงศ์ฤทัยวัฒนา, ขจรอรรถพณ พงศ์วิริทธ์ิธร, บุศรา เช้ือดี  
     ปทุมรัตน ์สีธูป,  ชัญญาณิษฐ์ ธนิษฐ์นันท์ 

 
75 

ปัจจัยการรับรู้และทัศนคติการใช้งานเทคโนโลยี 5G ในสถานการณ์เปลี่ยนผ่านของ
ประชาชนในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่............................................................... 
     ภาคภูม ิภัควิภาส,  สุธีมนต์  ทรงศิริโรจน ์

 
89 



(6)

สารบัญ (Content) 
 

 
หน้า 

 
การมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชนในการเลือกต้ังสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร 
พ.ศ. 2562 ในอ าเภอท่าหลวง จังหวัดลพบุรี................................................................ 
     สุภาพร  อ่ิมโพ, วิจิตรา ศรีสอน,  สัณฐาน  ชยนนท์ , อวยพร เรืองโรจน ์

 
107 

การประยุกต์ใช้บอร์ดเกมในการฝึกอบรมท่ีส่งผลต่อความคิดเชิงระบบและการเรียนรู้
ของหัวหน้างา................................................................................................................ 
     วชรวรรธน์ ปิยะรัตนมงคล, พีรเทพ รุง่คุณากร 

 
119 

ผลกระทบของการเข้ามาเป็นเจ้าของกิจการของแรงงานต่างด้าวชาวลาวในเขต
อ าเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรี............................................................................................. 
     สมพร เผ่ือนสัจจา, วิจิตรา ศรีสอน, สัณฐาน  ชยนนท์ 

 
137 

การศึกษาผลการจัดการเรียนรู้ตามแนวทฤษฎีสร้างองค์ความรู้ท่ีมีต่อความสามารถ
ในการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 3 .............................. 
     ฮัสน๊ะฮ์   มุ่งมาตร์, อมรรัตน์  สนั่นเสียง 

 
153 

การพัฒนาทักษะการท างานเป็นทีมของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 3.............................................................. 
     ฐิตนิันท์  บัวอุบล, ขจรอรรถพณ  พงศ์วิริทธ์ิธร, มาลัย วงค์ฤทัยวัฒนา 
     บุศรา เช้ือดี, ศิกาญจน์มณ ีไซเออร์ส, สาลินี  ชัยวัฒนพร 

 
167 

รูปแบบการบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิผลในการเผยแผ่พระพุทธศาสนาของศูนย์การ
เผยแผ่พระพุทธศาสนาจังหวัด ภาคตะวันออกเฉียงเหนือกลาง.................................... 
     สมศรี แก้วกิตติ, จุรี  สายจันเจียม, อดิศักดิ์  ทุมอนันต์, บรรจง  ลาวะลี 

 
181 

การเรียนรู้และการถ่ายทอดความรู้ของนักสะสมพระเคร่ือง.......................................... 
     สุทธิวัฒน์  โตสมบุญ,  พีรเทพ  รุ่งคุณากร 

197 

การพัฒนาความสามารถในการคิดเชิงคณิตศาสตร์และความพึงพอใจในการเรียน
ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6  โดยใช้การประเมินชั้นเรียนตามแนวคิดของแอง
เจลโลและครอส............................................................................................................... 
     ล าเทียน อรรคชาติ, ลลิตา  ธงภักดี, มานิตย์  อรรคชาต ิ
 
 

 
 

211 



(7)

สารบัญ (Content) 
 

 
หน้า 

 
การพัฒนาต้นแบบ Web Application เพ่ือเพ่ิมศักยภาพด้านการตลาดของ
ผู้ประกอบการโคพันธ์ุตาก ในพ้ืนท่ีจังหวัดตาก.............................................................. 
     ธนภรณ์ นาคนรินทร์, จักรพันธ์  วงศ์ฤกษด์ี, ขจรอรรถพณ  พงศ์วิริทธ์ิธร  
     สิรินี  ว่องวิไลรัตน์ 

 
225 

ความต้องการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของนักศึกษาเมียนม่าศูนย์
การศึกษานอกระบบโรงเรียนและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดสมุทรสาคร ............. 
     ธันยรัตน ์เสริมเสนาพร, พีรเทพ รุ่งคุณากร 

 
239 

ความพึงพอใจของนักศึกษามหาวิทยาลัยรังสิตผู้ใช้บริการ GRABFOOD.................... 
     ฐิดาภรณ ์สุพิพัฒน์,  นพปฎล สุวรรณทรัพย ์

255 

ศักยภาพการท่องเท่ียวท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทย 
ในจังหวัดพัทลุง............................................................................................................... 
     ตนุยา เพชรสง, ชมพูนุช จติติถาวร, ผกามาศ ชัยรัตน ์

 
269 

รูปแบบของวัฒนธรรมองค์การท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษาในสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 2...................................... 
     จันจิรา  เผือกจีน 

 
281 

กลไกการให้บริการในวิกฤตโควิด-19 กรณีศึกษา: โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล
บ้านคลองมวน ต าบลหนองปรือ อ าเภอรัษฎา จังหวัดตรัง........................................... 
     ชลธิชา ชุมอินทร์,  ศิริรัตน ์อินทรัตน์, สุธิมาภรณ์ ว้ินฉ้วน, ธีรภัทร ปานด า 
     อภิษฎา นุ้ยผุด, ฮาซันอักริม ดงนะเดง็ 

 
295 

Scaffolding Improving Vocabulary Skill and Enhancing Reading 
Confidence: The Scaffolding Reading Approach............................................ 
     Thananya Viriyapanyanont 

 
311 

การออกแบบและพัฒนาสื่อการเรียนรู้ออนไลน์เพ่ือตอบสนองพฤติกรรมการเรียน
ของผู้เรียนในยุคดิจิทัล.................................................................................................... 
     ธนวัตน์ พูลเขตนคร, นิตยา นาคอินทร์, พิชญาภา ยวงสร้อย 

 
327 

การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์: สู่องค์การแห่งการเรียนรู้.................................................. 
    ภิมภ์วิมล ปรมัตถ์วรโชติ 

337 



(8)

สารบัญ (Content) 
 

 
หน้า 

 
แนวทางการวางแผนทางการเงินเพ่ือคุณภาพชีวิตวัยเกษียณอายุ................................ 
     สุดารัตน์ ทิพาพงศ ์

353 

  
ภาคผนวก........................................................................................................................ 367 
หลักเกณฑ์การเสนอบทความและค าแนะน าส าหรับผู้นิพนธ์  
  
 
 



1วารสารการบริหารนิติบุคคลและนวัตกรรมท้องถิ่น

ปีที่ 7 ฉบับที่ 5 (พฤษภาคม 2564)

แนวทางการบริหารการจัดการเรียนรู้ภาษาจีนส าหรับโรงเรียนสองภาษา (ไทย-จีน) 
สังกัดกรุงเทพมหานคร ประกอบด้วยองค์ประกอบหลักที่ส าคัญ 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) เป้าหมายและ
หลักการ 2) หลักสูตรและสื่อการสอน 3) เทคนิคและวิธีการสอน และ 4) การพัฒนาผู้สอนและผู้เรียน  
ค าส าคัญ: แนวทาง, การบริหารการจัดการเรียนรู้ภาษาจีน,  โรงเรียนสองภาษา (ไทย-จีน)   

 
Abstract 

This study aimed to develop a guidelines on managing Chinese language 
learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan 
Administration. The study was divided into 2 phases. Phase 1 was to investigate the 
present state and needs on managing Chinese language learning for Bilingual 
Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration from the 
perspectives of the involved personnel in Bilingual Schools (Thai – Chinese) under 
the Bangkok Metropolitan Administration Phase 2 was to create guidelines on 
managing Chinese language learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the 
Bangkok Metropolitan Administration and to verify the accuracy and suitability of 
the guidelines by interviewing experts on teaching Chinese language and school 
management. A questionnaire, a semi-structured interview form, and an evaluation 
form were used as tools for collecting data. Percentage, mean, and Standard 
Deviation were employed for analyzing quantitative data. Modified Priority Needs 
Index (PNImodified) and content analysis were used for needs assessment and analyzing 
qualitative data, respectively.  

The results of this research found that the actual state of the Chinese 
language learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in all aspects 
was at a high level ( x =4.00) and the expected state of the Chinese language 
learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in the overall was at the 
highest level ( x =4.62). The difference between the actual state and the expected 
state were significant different at .01 level. The Modified Priority Needs Index revealed 
that aspects on teaching method and learners were at a high needs (PNImodified = 0.20) 
and aspects on curriculum and teaching technique were at a low needs (PNImodified 
= 0.13 and 0.10, respectively). 

The guidelines on managing Chinese language learning for Bilingual Schools 
(Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration consisted of 4 main 
factors: 1) Goal and Principle 2) Curriculum and Teaching facility 3) Teaching 
technique and Teaching method and 4) Instructor and Learner Development. 
 
Keywords: Guidelines, Chinese language learning management, Bilingual Schools (Thai – Chinese) 

การส่งเสริมและพัฒนาการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ส าหรับผ้าทอใยกัญชง 
ของวิสาหกิจชุมชน ต าบลคีรีราษฎร์ อ าเภอพบพระ จังหวัดตาก 

The Promotion and Development Electronic Marketing of Hemp 
Fabric for Community Enterprise in Khirirat Sub-district, Phop Phra 

District, Tak Province 
 

จักรพันธ์  วงศ์ฤกษ์ดี1 ธนภรณ์  นาคนรินทร์2 ขจรอรรถพณ  พงศ์วิริทธิ์ธร3  
สิรินี  ว่องวิไลรัตน์4 

Chakkapan Wongrerkdee, Thanaporn Naknarin, Kajornatthapol Pongwiritthon, 
Sirinee Wongwilairat 

 
บทคัดย่อ (Abstract) 
 การศึกษาวิจัยครั้งนี้เพ่ือศึกษาการพัฒนาระบบการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ พัฒนาระบบ
การตลาดอิเล็กทรอนิกส์ และความพึงพอใจในการใช้งานระบบการตลาดที่เหมาะสมกับผลิตภัณฑ์
ผ้าทอใยกัญชงของวิสาหกิจชุมชน ต าบลคีรีราษฎร์ อ าเภอพบพระ จังหวัดตาก โดยมีขั้นตอนเริ่มต้น
จากการเก็บรวบรวมข้อมูลผลิตภัณฑ์ผ้าใยกัญชงของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน น าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ 
และพัฒนาช่องทางการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ท่ีเหมาะสมกับผลิตภัณฑ์ผ้าใยกัญชงของกลุ่ม โดยใช้
หลักการออกแบบ และพัฒนาให้สอดคล้องกับองค์ความรู้ที่ได้ศึกษา จากนั้นผู้วิจัยได้จัดท าแบบ
ประเมินความพึงพอใจจากกลุ่มเป้าหมายจ านวน 60 คน ด้วยการสุ่มเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยใช้วิธีการ
เลือกแบบเจาะจง คือ สมาชิก กลุ่มวิสาหกิจชุมชนผ้าใยกัญชงต าบลคีรีราษฎร์ อ าเภอพบพระ 
จังหวัดตาก เป็นผู้ใช้งานระบบการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ หลังจากที่ได้ทดลองใช้งานระบบการตลาด
                                                           
Received: 2020-10-31 Revised: 2020-11-14 Accepted: 2020-11-17 

1 หลักสูตรบรหิารธุรกจิบัณฑิต สาขาวิชาระบบสารสนเทศทางธุรกิจ คณะบริหารธรุกิจ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลล้านนา ตาก จังหวัดตาก Bachelor of Business Program in Business Information 
System, Faculty of Business Administration, Rajamangala University of Technology Lanna Tak.  
e-mail: wonglerdee@gmail.com 

2 โรงเรียนอนุบาลวังเจ้า อ าเภอวังเจ้า จังหวัดตาก Anubanwongchao School 
3 คณะบรหิารธรุกิจ วิทยาลัยนอร์ทเทิร์น Faculty of Business Administration, Northern College 
4 คณะบรหิารธรุกิจ วิทยาลัยนอร์ทเทิร์น Faculty of Business Administration, Northern College 



Journal of Legal Entity Management and Local Innovation
Vol. 7 No. 5 (May 2021)

2

อิเล็กทรอนิกส์แล้ว พบว่าประชากรกลุ่มตัวอย่าง มีความสามารถในการใช้งานอุปกรณ์พกพา 
(สมาร์ทโฟน) เป็นประจ า และมักซื้อสินค้าผ่านระบบออนไลน์ หรืออินเตอร์เน็ตเป็นประจ า ดังนั้น
ระบบการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ที่พัฒนาขึ้น จึงเหมาะสมกับกลุ่มวิสาหกิจชุมชนผ้าทอใยกัญชงของ
วิสาหกิจชุมชน ต าบลคีรีราษฎร์ อ าเภอพบพระ จังหวัดตาก โดยมีผลการประเมินความพึงพอใจ
เฉลี่ยอยู่ที่ 4.27 หรือในระดับดี 
ค าส าคัญ (Keywords): การตลาดอิเล็กทรอนิกส์; ผ้าใยกัญชง; ต าบลคีรีราษฎร์; อ าเภอพบพระ 
 
Abstract 
 This research to study the development of electronic marketing system. 
Develop an electronic marketing system and satisfaction in using marketing systems 
that are suitable for the hemp textile products of community enterprises. Khirirat 
Sub-district, Phop Phra District, Tak Province, with the initial process from collecting 
data of hemp cloth products by community enterprises. Then, take the data 
obtained for analysis and develop electronic marketing channels suitable for the 
group's hemp fabric products by using design principles and developed in 
accordance with the knowledge that has been studied. Then, The researcher 
conducted a satisfaction assessment from a target group of 60 people by randomly 
selecting. The sample is a specific method, They are the members of the hemp 
cloth community enterprise group in Khirirat Sub-district, Phop Phra District, Tak 
Province who using the electronic Marketing System. After using the electronic 
marketing system, found that the sample population have the ability to regularly 
operate mobile devices (smartphones). And often buy products in online or the 
Internet. Therefore, the developed electronic marketing system is suitable for the 
community enterprise, the hemp cloth of the community enterprise in Khirirat Sub-
district, Phop Phra District, Tak Province, with an average satisfaction rating of 4.27 
or at a good level. 
Keywords: Electronic Marketing; Hemp Fabric; Khirirat Sub-district; Phop Phra District 
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บทน า (Introduction) 
 หลังคณะรัฐมนตรีมีมติเกี่ยวกับกรอบแนวทางการพิจารณาเพ่ือการควบคุมและส่งเสริม
การปลูกกัญชงให้เป็นพืชเศรษฐกิจเมื่อปี 2548 “กัญชง” (Hemp) ที่เคยเป็นพืชต้องห้ามและถูก
จัดเป็นยาเสพติดให้โทษประเภท 5 ตามประกาศกระทรวงสาธารณสุข ก็ได้กลายเป็นพืชเศรษฐกิจ 
เนื่องด้วยคุณสมบัติพิเศษจากเส้นใยกัญชงเป็นเส้นใยที่มีคุณภาพสูงเหมาะกับการน าไปประยุกต์เป็น
ผลิตภัณฑ์ได้ในหลากหลายอุตสาหกรรม ในเชิงวัฒนธรรม การปลูกต้นกัญชงนับเป็นประเพณีและวิถี
ชีวิตที่อยู่คู่กับชาวม้งตั้งแต่เกิดจนสิ้นอายุขัย ชาวม้งมักน าเส้นใยกัญชงมาทอเป็นเครื่องนุ่งห่มใน
ชีวิตประจ าวัน หรือท าเป็นรองเท้าไว้ใช้ยามเดินทางในป่าเพ่ืออพยพย้ายถิ่นฐาน เนื่องจากสามารถ
ป้องกันสัตว์มีพิษกัดต่อยได้เป็นอย่างดี ด้วยเหตุนี้ ชาวม้งจึงท าการปลูกต้นกัญชงเพ่ือน าเส้นใยมาใช้
ประโยชน์เป็นประจ าทุกๆ ปี นอกจากนี้ผ้าทอใยกัญชงยังเปรียบเสมือนทองค าที่พ่อแม่มอบให้กับลูก
สาวไว้ติดตัวไปตอนออกเรือน และเม่ือถึงอายุ 40 ปี ชาวม้งจะมีการเตรียมชุดที่ทอจากใยกัญชงไว้ใส่
ในพิธีกรรมตอนเสียชีวิต ซึ่งธรรมเนียมดังกล่าวก็ยังคงมีการปฏิบัติสืบกันมาจนถึงทุกวันนี้ (ชมพูนุท 
วีรกิตติ และ ปิยวรรณ กลิ่นศรีสุข, 2556) ผ้าใยกัญชงเป็นผ้าที่ชนเผ่าม้งน ามาจากต้นกัญชงเพ่ือ
น ามาถักทอเป็นเสื้อผ้าส าหรับสวมใส่ ในปีพ.ศ. 2537 ได้มีการรวมกลุ่มกันจัดตั้งเป็นกลุ่มทอผ้าใยกัญ
ชง และในปีพ.ศ.2554 ได้ลงทะเบียนเพ่ือเป็นกลุ่มผลิตภัณฑ์ OTOP ของอ าเภอพบพระ และได้มี
การเปลี่ยนชื่อต้นกัญชงเป็นชื่อ "เฮมพ์" ซึ่งในปัจจุบันได้มีการจ าหน่ายผ้าทอใยกัญชงอย่างแพร่หลาย 
โดยมีลายที่เป็นเอกลักษณ์ ได้แก่ "ลายก้นหอย" ที่ทางกลุ่มนิยมถักทอจ าหน่ายมาจนถึงในปัจจุบัน 
 การตลาดบนอินเทอร์เน็ต หรือที่เรียกว่า Internet Marketing เป็นการน าเอาเทคโนโลยี
มาใช้ในองค์กรเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ในด้านของการตลาดโดยครอบคลุมทั้งมุมมองภายในและ
ภายนอกองค์กร ดังนั้นจึงท าให้เกิดผลลัพธ์ที่ได้มาจากการใช้เทคโนโลยี ท าให้เกิดการลงทุนท าตลาด
บนอินเทอร์เน็ต อย่างเช่น เว็บไซต์และจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ แนวคิดทางการตลาดสมัยใหม่มองว่า
การตลาดมองว่าการตลาดไม่ได้ เป็นแค่การโฆษณาหรือการขาย ตามปรัชญาทางการตลาดสมัยใหม่
องค์กร ต้องด าเนินงาน  โดยให้ความส าคัญไปที่ลูกค้า  ทุกฝ่ายในองค์กรจะต้อง  ประสานร่วมมือกัน
ท ากิจกรรมต่างๆเพ่ือให้มั่นใจได้ว่าลูกค้าได้รับสินค้าหรือบริการตามความต้องการอย่างมี
ประสิทธิภาพ และ ประสิทธิผล โดยก่อให้ เกิดผลก าไร ตามมาการริเริ่มน าอินเตอร์เน็ตมาใช้ในธุรกิจ
และการเริ่มต้นท าธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์ส่วนมากเกี่ยวข้องกับการท าวิจัยเพ่ือท าความเข้าใจใน  
ประสบการณ์ของลูกค้า  และปรับรูปแบบการบริการให้สอดคล้องกับประสบการณ์ของลูกค้า  (ขจี
นุช สวัสดินาม, 2560) การส่งเสริมและพัฒนาตลาดอิเล็กทรอนิกส์ส าหรับผ้าทอใยกัญชงของ
วิสาหกิจชุมชน ต าบลคีรีราษฎร์ อ าเภอพบพระ จังหวัดตาก เป็นอีกวิธีการหนึ่งที่สามารถน ามาใช้
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เพ่ิมรายได้ของชุมชน ช่วยท าให้เข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย หรือผู้บริโภคได้ตลอด 24 ชั่วโมงในรูปแบบของ
ระบบตลาดอิเล็กทรอนิกส์ส าหรับผ้าทอใยกัญชงของวิสาหกิจชุมชน ต าบลคีรีราษฎร์ อ าเภอพบพระ 
จังหวัดตาก ทั้งนี้การน าระบบดังกล่าวมาใช้จ าเป็นต้องอาศัยข้อมูลพ้ืนฐานที่มีส าคัญและมีลักษณะ
จ าเพาะของต าบลคีรีราษฎร์ อ าเภอพบพระ จังหวัดตาก (ชุติสันต์ เกิดวิบูลย์เวช, 2560) 
 กลุ่มวิสาหกิจชุมชนผ้าทอใยกัญชง ต าบลคีรีราษฎร์ อ าเภอพบพระ จังหวัดตาก เป็นกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนชนเผ่าม้งที่น าใยกัญชงมาถักทอเป็นเสื้อผ้าสวมใส่ และจ าหน่าย โดยผลิตภัณฑ์ส่วน
ใหญ่เป็นงานแฮนด์เมดท าให้ต้องใช้เวลาในการผลิตค่อนข้างนานท าให้ลูกค้าอาจไม่เข้าใจใน
กระบวนการผลิตของกลุ่ม และขาดการประชาสัมพันธ์ผลิตภัณฑ์ให้เป็นที่รู้จักของกลุ่มลูกค้า  ทาง
กลุ่มจึงมีความต้องการระบบที่สามารถติดต่อพูดคุยกับลูกค้าในช่องทางอ่ืนๆ ที่ทันสมัยนอกจากทาง
โทรศัพท์เพียงอย่างเดียว รวมทั้งต้องการช่องทางการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ที่ทันสมัยตามความต้องการ
ของผู้บริโภคในยุดสมัยปัจจุบัน ดังนั้นผู้วิจัยเล็งเห็นว่าการจัดท าโครงการการส่งเสริมและพัฒนา
ตลาดอิเล็กทรอนิกส์ส าหรับผ้าทอใยกัญชงของวิสาหกิจชุมชน ต าบลคีรีราษฎร์ อ าเภอพบพระ 
จังหวัดตาก จะช่วยในการส่งเสริมช่องทางการตลาดให้แก่ผลิตภัณฑ์ผ้าทอใยกัญชงของวิสาหกิจ
ชุมชน ต าบลคีรีราษฎร์ อ าเภอพบพระ จังหวัดตากได้ดีมากยิ่งขึ้น พร้อมทั้งช่วยสร้างรายได้ให้แก่
วิสาหกิจชุมชน ต าบลคีรีราษฎร์ อ าเภอพบพระ จังหวัดตากได้อย่างมั่นคงและยั่งยืน 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย (Research Objective) 
 การวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์ดังนี้ 
 1. เพ่ือศึกษาการพัฒนาระบบการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ที่เหมาะสมกับผลิตภัณฑ์ผ้าทอใย
กัญชงของวิสาหกิจชุมชน ต าบลคีรีราษฎร์ อ าเภอพบพระ จังหวัดตาก 
 2. เพ่ือพัฒนาระบบการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ส าหรับผ้าทอใยกัญชงของวิสาหกิจชุมชน 
ต าบลคีรีราษฎร์ อ าเภอพบพระ จังหวัดตาก 
 3. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจในการใช้งานระบบการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ส าหรับผ้าทอใย
กัญชงของวิสาหกิจชุมชน ต าบลคีรีราษฎร์ อ าเภอพบพระ จังหวัดตาก 
 
วิธีด าเนินการวิจัย (Research Methods) 
 การวิจัยเรื่อง “การส่งเสริมและพัฒนาการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ ส าหรับผ้าทอใยกัญชง
ของวิสาหกิจชุมชน ต าบลคีรีราษฎร์ อ าเภอพบพระ จังหวัดตาก” มีวิธีด าเนินโครงการวิจัยดังนี้ 
 1. รูปแบบการวิจัย 



5วารสารการบริหารนิติบุคคลและนวัตกรรมท้องถิ่น

ปีที่ 7 ฉบับที่ 5 (พฤษภาคม 2564)

 รูปแบบการวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ผู้วิจัยได้เก็บ
รวบรวมข้อมูล โดยใช้แบบสอบถามกับกลุ่มวิสาหกิจชุมชนผ้าทอใยกัญชง ต าบลคีรีราษฎร์ อ าเภอ
พบพระ จังหวัดตาก เพ่ือให้ได้ข้อสรุปที่สามารถน าไปประยุกต์ใช้ได้กับองค์การธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม สถานการเงิน หรือธุรกิจอ่ืน ๆ โดยสามารถสรุปกรอบแนวคิดได้ดังภาพที่ 1  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการด าเนินโครงการวิจัย 
 2. กลุ่มเป้าหมาย 
 2.1 กลุ่มประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ กลุ่มวิสาหกิจชุมชนผ้าทอใยกัญชง ต าบลคีรี
ราษฎร์ อ าเภอพบพระ จังหวัดตาก โดยประชากร และกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิเคราะห์คือ สมาชิก
ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนผ้าทอใยกัญชง ต าบลคีรีราษฎร์ อ าเภอพบพระ จังหวัดตาก 
 2.2 การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยจึงมุ่งศึกษาจากกลุ่มตัวอย่าง สมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชนผ้าทอใย
กัญชง ต าบลคีรีราษฎร์ อ าเภอพบพระ จังหวัดตาก ซึ่งท าการคัดเลือกโดยใช้วิธีการเลือกตัวอย่าง
แบบไม่ใช้ความน่าจะเป็น (Nonprobability Sampling) การสุ่มเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยใช้วิธีการ
เลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เนื่องจากการให้ข้อมูลมีความส าคัญกับงานวิจัยจึง
ก าหนดกลุ่มตัวอย่างได้ จ านวน 60 คน ที่จะเป็นผู้ใช้ ระบบการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ฯ 
 3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ใช้แบบสอบถาม (Questionnaires) ซึ่งผู้วิจัยได้สร้างขึ้น และผ่านการ
ตรวจสอบแบบสอบถามจากผู้เชี่ยวชาญจ านวน 2 ท่าน แล้วน าแบบสอบถามที่แก้ไขแล้วไปใช้กับ
กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 60 คน ซึ่งแบ่งแบบสอบถามได้แบ่งออกเป็น 3 ส่วนดังนี้ 

องค์ประกอบของระบบการตลาดอิเล็กทรอนิกส์
สามารถสร้างมูลค่าเพ่ิมให้แก่ผลติภัณฑ์ผ้าทอใย

กัญชงของวิสาหกิจชุมชน ต าบลคีรีราษฎร์ อ าเภอ
พบพระ จังหวัดตาก 

1. ด้านบริบท (Context) 
2. ด้านเนื้อหา (Content) 
3. ด้านชุมชนเพื่อการติดต่อสื่อสาร (Community) 
4. ด้านการปรับแต่ง (Customization) 
5. ด้านการติดต่อสื่อสาร (Communication) 
6. ด้านการเชื่อมโยง (Connection) 
7. ด้านพาณิชย์ (Commerce) 

การพัฒนาการตลาดอิเล็กทรอนิกส ์
- ความต้องการระบบของสมาชิกกลุ่ม
วิสาหกิจต าบลครีีราษฎร์ อ าเภอพบพระ 
จังหวัดตาก 
- การประเมินผลระบบโดยกลุ่ม
ผู้เชี่ยวชาญในการพัฒนาและออกแบบ
ระบบการตลาดออนไลน ์
- ผลการประเมินของสมาชิกกลุม่วสิาหกิจ
ชุมชน ต าบลคีรรีาษฎร์ อ าเภอพบพระ 
จังหวัดตาก 
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 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ที่ตอบแบบสอบถาม เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลลักษณะ
ทั่วไปของประชากรที่ใช้ในการวิจัย โดยมีลักษณะค าถามปลายปิด ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
การใช้อุปกรณ์พกพาที่เชื่อมต่อระบบสัญญาณ EADGE, 3G หรือ 4G และเคยซื้อสินค้า หรือบริการ
ผ่านระบบอินเตอร์เน็ตหรือไม่ ซึ่งผู้ตอบแบบสอบถามเลือกค าตอบได้เพียงค าตอบเดียว 
 ส่วนที่ 2 ข้อมูลความคิดเห็นของผู้ประเมินในส่วนของการใช้งานระบบช่องทางการตลาด
อิเล็กทรอนิกส์ ลักษณะค าถามเป็นการถามเกี่ยวกับทัศนคติของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับการใช้
งานระบบช่องทางการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ มีลักษณะแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 
โดยแบ่งความส าคัญเป็น 5 ระดับตามแนวคิดของลิเคริ์ท (Likert Scale) แบบวัดนี้จะถามความเห็น 
โดยให้ผู้ตอบตอบในระดับความส าคัญต่อการตัดสินใจต่อปัจจัยด้านการใช้งานระบบช่องทาง
การตลาดอิเล็กทรอนิกส์ 
 ส่วนที่ 3 ข้อมูลข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมเกี่ยวกับการพัฒนาระบบการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ 
ส าหรับผลิตภัณฑ์ส าหรับผ้าทอใยกัญชงของวิสาหกิจชุมชน ต าบลคีรีราษฎร์ อ าเภอพบพระ จังหวัด
ตาก มีลักษณะแบบสอบถามชนิดปลายเปิด (Open  Form)  เป็นแบบสอบถามที่ไม่ได้ก าหนด
ค าตอบไว้  ผู้ตอบแบบสอบถามจะสามารถตอบค าถามตามความคิดเห็นได้อย่างเต็มที่ 
 4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ เพ่ือพัฒนาระบบการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ส าหรับผ้าทอใยกัญชงของ
วิสาหกิจชุมชน ต าบลคีรีราษฎร์ อ าเภอพบพระ จังหวัดตาก โดยมีการเก็บรวบรวมข้อมูลดังนี้ 
 4.1 ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยเก็บรวบรวมจากกลุ่มตัวอย่างของการพัฒนาระบบ
การตลาดอิเล็กทรอนิกส์ส าหรับผ้าทอใยกัญชงของวิสาหกิจชุมชน ต าบลคีรีราษฎร์ อ าเภอพบพระ 
จังหวัดตาก ซึ่งมีความเก่ียวข้องกับระบบการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ 
 4.2 ด าเนินการจัดหมวดหมู่ของข้อมูลจากแบบสอบถาม แล้วปรับเปลี่ยนให้อยู่ในรูปแบบ
ที่สามารถประมวลผลได้ผ่านโปรแกรม Google Docs แล้วน าไปวิเคราะห์ด้วยโปรแกรมทางสถิติ
ต่อไป 
 5. สถิติที่ใช้ในการวิจัย 
 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ประกอบด้วย 
 5.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เป็นสถิติที่ใช้เพ่ืออธิบาย บรรยาย หรือ
สรุป ลักษณะของกลุ่มข้อมูลที่เป็นตัวเลข ที่เก็บรวบรวมมาซึ่งไม่สามารถอ้างอิงลักษณะประชากรได้ 
(ยกเว้นมีการเก็บข้อมูลของประชากรทั้งหมด) ซึ่งใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลของกลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชนผ้าทอใยกัญชง ต าบลคีรีราษฎร์ อ าเภอพบพระ จังหวัดตาก 
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ปีที่ 7 ฉบับที่ 5 (พฤษภาคม 2564)

  1) แบบสอบถามในส่วนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
การใช้อุปกรณ์พกพาที่เชื่อมต่อระบบสัญญาณ EADGE, 3G หรือ 4G และเคยซื้อสินค้า หรือบริการ
ผ่านระบบอินเตอร์เน็ตหรือไม่ ซึ่งผู้ตอบแบบสอบถามเลือกค าตอบได้เพียงค าตอบเดียว โดยการแจก
แจงความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 
  2) แบบสอบถามในส่วนที่ 2 ข้อมูลความคิดเห็นในส่วนของการใช้งานระบบ
การตลาดอิเล็กทรอนิกส์ มีลักษณะแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) โดยแบ่ง
ความส าคัญเป็น 5 ระดับตามแนวคิดของลิเคริ์ท (Likert Scale) ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลจากค่าเฉลี่ย
เลขคณิต (Mean) คือ ค่ากลาง ซึ่งค านวณจากผลรวมของข้อมูล และหารด้วยจ านวนของชุดข้อมูล  
และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 
ผลการวิจัย (Research Results) 
 ผลการศึกษาวิจัยเรื่อง “การส่งเสริมและพัฒนาการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ส าหรับผ้าทอใยกัญ
ชงของวิสาหกิจชุมชน ต าบลคีรีราษฎร์ อ าเภอพบพระ จังหวัดตาก” สามารถแบ่งส่วนของผลสรุปของ
การวิจัยในครั้งนี้ได้เป็น 3 ส่วนดังต่อไปนี้ 
 1. การศึกษาด้านประชากรศาสตร์ พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 32 คน ร้อยละ 
53.34 มีอายุระหว่าง 41-50 ปี จ านวน 26 คน ร้อยละ 43.33 ระดับการศึกษาอยู่ในระดับชั้น
ประถมศึกษาหรือต่ ากว่า จ านวน 37 คน ร้อยละ 61.67 มีปริมาณการใช้อุปกรณ์พกพาเป็นประจ า 
จ านวน 34 คน ร้อยละ 56.66 และประสบการณ์ในการซื้อสินค้าผ่านระบบออนไลน์ หรือ
อินเตอร์เน็ต จ านวน 50 คน ร้อยละ 83.33 จากการศึกษาข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ท าให้พบว่า 
กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 60 คน มีความสามารถในการใช้งานอุปกรณ์พกพา (สมาร์ทโฟน) เป็นประจ า 
และมักซื้อสินค้าผ่านระบบออนไลน์ หรืออินเตอร์เน็ตเป็นประจ า ดังนั้นระบบการ ตลาด
อิเล็กทรอนิกส์ที่พัฒนาขึ้น จึงเหมาะสมกับกลุ่มวิสาหกิจชุมชนผ้าทอใยกัญชงของวิสาหกิจชุมชน 
ต าบลคีรีราษฎร์ อ าเภอพบพระ จังหวัดตาก 
 2. การออกแบบ และพัฒนาระบบช่องทางการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ส าหรับผ้าทอใยกัญชง
ของวิสาหกิจชุมชน ต าบลคีรีราษฎร์ อ าเภอพบพระ จังหวัดตาก  พบว่า การขายผลิตภัณฑ์ผ่าน
ช่องทางระบบออนไลน์ ช่วยท าให้ผลิตภัณฑ์เป็นที่รู้จักมากยิ่งขึ้น เป็นการเพ่ิมช่องทางการติดต่อซื้อ
ผลิตภัณฑ์ และยังเป็นการเพ่ิมความสะดวกสบายให้ผู้บริโภค เพราะผู้บริโภคไม่จ าเป็นต้องไปเลือก
ซื้อผลิตภัณฑ์ยังสถานที่จ าหน่ายด้วยตนเอง ดังนั้นผู้วิจัยจึงพัฒนาเว็บไซต์ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนผ้า
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ทอใยกัญชง ต าบลคีรีราษฎร์ อ าเภอพบพระ จังหวัดตากขึ้นเพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้า
ในยุคปัจจุบัน 
 การส่งเสริมและพัฒนาระบบการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ ส าหรับผ้าทอใยกัญชงของวิสาหกิจ
ชุมชน ต าบลคีรีราษฎร์ อ าเภอพบพระ จังหวัดตาก มีการเก็บรวบรวมข้อมูล และวิเคราะห์ข้อมูลที่
ได้ เพ่ือใช้ในการออกแบบระบบงาน แล้วจึงจัดท าขั้นตอนการท างานทั้งหมดของระบบฯ โดยใช้
แผนผังบริบทในการออกแบบ และพัฒนาระบบการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ ส าหรับผ้าทอใยกัญชงของ
วิสาหกิจชุมชน ต าบลคีรีราษฎร์ อ าเภอพบพระ จังหวัดตาก ซึ่งมีรายละเอียดของระบบการตลาด
อิเล็กทรอนิกส์ ส าหรับผ้าทอใยกัญชงของวิสาหกิจชุมชน ต าบลคีรีราษฎร์ อ าเภอพบพระ จังหวัด
ตาก ซึ่งประกอบไปด้วยบุคคลที่เกี่ยวข้องกับระบบ 3 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มผู้ดูแลระบบ / เจ้าของร้าน 
กลุ่มสมาชิก/ลูกค้า และผู้ใช้ทั่วไป โดยแต่ละกลุ่มมีหน้าที่การจัดการข้อมูลหรือการใช้งานแตกต่าง
กันไปขึ้นอยู่กับการเข้าใช้ที่ระบบฯ ได้ก าหนดไว้ของระบบการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ ส าหรับผ้าทอใย
กัญชงของวิสาหกิจชุมชน ดังภาพที่ 2 

 
ภาพที่ 2 แผนผังบริบทของระบบการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ ส าหรับผ้าทอใยกัญชงของวิสาหกิจชุมชน 

ต าบลคีรีราษฎร์ อ าเภอพบพระ จังหวัดตาก 
 การจัดท าเว็บไซต์ส าหรับบริหารจัดการร้านค้า เช่น รูปภาพ ผลิตภัณฑ์ การตั้งราคา 
เนื้อหา และโปรโมชั่น เป็นต้น ประธานกลุ่มวิสาหกิจชุมชนผ้าทอใยกัญชง ต าบลคีรีราษฏร์ อ าเภอ
พบพระ จังหวัดตาก มีแนวคิดที่อยากจะจัดท าระบบเว็บไซต์ขึ้น โดยต้องการให้มีรูปแบบ และ
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ปีที่ 7 ฉบับที่ 5 (พฤษภาคม 2564)

เนื้อหาที่แสดงถึงเอกลักษณ์ และอัตลักษณ์ของผ้าใยทอกัญชงของต าบลคีรีราษฏร์ อ าเภอพบพระ 
จังหวัดตาก รวมทั้งเพ่ือให้ง่ายต่อการซ้ือขายผลิตภัณฑ์ของกลุ่ม ลูกค้าสามารถเข้าชม และซื้อ
ผลิตภัณฑ์ผ้าทอใยกัญชงของกลุ่มฯ ได้ตลอด 24 ชั่วโมง และยังช่วยส่งเสริมให้ลูกค้าสามารถเลือก
ชมผลิตภัณฑ์ของกลุ่มได้อย่างครบถ้วนช่วยให้สามารถตัดสินใจซื้อได้อย่างรวดเร็ว เพราะเว็บไซต์
สามารถช่วยให้ผู้เข้ามาใช้บริการได้รับข้อมูลที่ครบถ้วนและหลากหลาย จึงเป็นช่องทางการตลาด
อิเล็กทรอนิกส์หนึ่งที่ช่วยเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร และบริการของทางกลุ่มวิสาหกิจชุมชนผ้าทอใยกัญ
ชง ต าบลคีรีราษฏร์ อ าเภอพบพระ จังหวัดตากได้เป็นอย่างดี ดังภาพที่ 3 

 

 

 
ภาพที่ 3 ผลการออกแบบ และพัฒนาเว็บไซต์ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนฯ () 

 
 การเปิดเว็บไซต์เพียงอย่างเดียวอาจไม่ครอบคลุมกับพฤติกรรมของผู้บริโภคในยุคปัจจุบัน
ดังนั้นเพ่ือขยายช่องทางการจัดจ าหน่ายของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนผ้าทอใยกัญชง ต าบลคีรีราษฎร์ 
อ าเภอพบพระ จังหวัดตาก จึงเพ่ิมวิธีการส่งเสริมการขายผลิตภัณฑ์ผ่าน Facebook แฟนเพจ เพ่ือ
ช่วยในการติดต่อสื่อสารผ่านระบบออนไลน์ เมื่อลูกค้ามีค าถาม หรือปัญหาที่เกี่ยวข้องกับตัวสินค้า 
สามารถสอบถามได้ทันทีผ่านช่องทาง Facebook แฟนเพจ รวมทั้งยังช่วยประชาสัมพันธ์เนื้อหาที่
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เป็นประโยชน์รวมถึงรูปภาพที่น่าสนใจ เพ่ือน าไปสู่การขายผลิตภัณฑ์ของกลุ่มต่อไปในอนาคต โดยมี
ผลการพัฒนาช่องทาง การตลาดด้วย Facebook แฟนเพจ ดังภาพที่ 4 
 

 

 
ภาพที่ 4 ผลการออกแบบ และพัฒนา Facebook แฟนเพจของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนฯ 
 3. การประเมินคุณภาพระบบช่องทางการตลาดในรูปแบบเว็บไซต์ และ Facebook แฟน
เพจ โดยภาพรวม อยู่ในระดับดี (ค่าเฉลี่ย 4.27) ดังตารางที่ 1  
 
ตารางที่ 1 แสดงผลการประเมินคุณภาพระบบตลาดอิเล็กทรอนิกส์ฯ 

ประเด็นการประเมิน ค่าเฉลี่ย ค่า S.D. ผลลัพธ์ 
ด้านที่ 1 ด้านความยากง่ายในการใช้งานระบบฯ 
(ส่วนของเว็บไซต์) 

4.21 0.726 ดี 

ด้านที่ 2 ด้านประโยชน์ที่ได้รับจากการใช้งาน (ส่วน
ของเว็บไซต์) 

4.29 0.073 ดี 
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ปีที่ 7 ฉบับที่ 5 (พฤษภาคม 2564)

ประเด็นการประเมิน ค่าเฉลี่ย ค่า S.D. ผลลัพธ์ 
ด้านที่ 3 ด้านความยากง่ายในการใช้งานระบบฯ 
(ส่วนของ Facebook แฟนเพจ) 

4.25 0.580 ดี 

ด้านที่ 4 ด้านประโยชน์ที่ได้รับจากการใช้งานระบบฯ 
(ส่วนของ Facebook แฟนเพจ) 

4.36 0.66 ดี 

การประเมินคุณภาพ 
ระบบตลาดอิเล็กทรอนิกส์ฯ โดยรวม 

4.27 0.509 ดี 

 
 ส่วนในรายด้านของการประเมินคุณภาพระบบช่องทางการตลาดในรูปแบบเว็บไซต์และ 
Facebook แฟนเพจ โดยเรียงล าดับจากค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย 3 ล าดับ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 1) ด้านความยากง่ายในการใช้งานระบบฯ (ส่วนของเว็บไซต์) พบว่าผู้ตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่มีความเห็นว่าระบบช่องทางการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ส าหรับผ้าทอใยกัญชงของวิสาหกิจ
ชุมชน ต าบลคีรีราษฎร์ อ าเภอพบพระ จังหวัดตาก มีความสามารถในการจัดการร้านค้ามากที่สุด มี
ค่าเฉลี่ย 4.33 มีผลลัพธ์อยู่ในระดับ มาก รองลงมามีความสามารถในการเพ่ิม ลบ แก้ไขสินค้า และมี
ขั้นตอนและความสะดวกในการเข้าใช้งานระบบฯ ที่ง่าย ค่าเฉลี่ยเท่ากัน คือ 4.26 มีผลลัพธ์อยู่ใน
ระดับ มาก และมีความสามารถในการติดต่อกับลูกค้า มีค่าเฉลี่ย 4.08 และมีผลลัพธ์อยู่ในระดับ 
มาก เป็นส่วนน้อยที่สุดของผู้ตอบแบบสอบถามท้ังหมด   
 2) ด้านประโยชน์ที่ได้รับจากการใช้งานระบบ (ส่วนของเว็บไซต์) พบว่าผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีความเห็นว่าระบบช่องทางการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ส าหรับผ้าทอใยกัญชง
ของวิสาหกิจชุมชน ต าบลคีรีราษฎร์ อ าเภอพบพระ จังหวัดตาก  มีประโยชน์ในเรื่องของความ
รวดเร็ว ง่าย และมีประสิทธิภาพในการแสดงข้อมูลมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.55 และมีผลลัพธ์อยู่ใน
ระดับ มากที่สุด รองลงมาคือ สามารถใช้งานได้ทุกระบบปฏิบัติการ มีค่าเฉลี่ย 4.26 มีผลลัพธ์อยู่ใน
ระดับ มาก และมีคุณภาพของตัวอักษรที่แสดงบนเว็บไซต์ มีค่าเฉลี่ย 4.18 และมีผลลัพธ์อยู่ในระดับ 
มาก เป็นส่วนน้อยที่สุดของผู้ตอบแบบสอบถามท้ังหมด 
 3) ด้านความยากง่ายในการใช้งานระบบฯ (ส่วนของ Facebook แฟนเพจ) พบว่าผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีความเห็นว่าระบบช่องทางการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ส าหรับผ้าทอใยกัญชง
ของวิสาหกิจชุมชน ต าบลคีรีราษฎร์ อ าเภอพบพระ จังหวัดตาก มีความรวดเร็ว ง่าย และมี
ประสิทธิภาพในการแสดงข้อมูลมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.36 มีผลลัพธ์อยู่ในระดับ มาก รองลงมามี
ความสามารถในการจัดการร้านค้า และมีความสามารถในการจัดการเนื้อหา และรูปภาพ มีค่าเฉลี่ย
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เท่ากัน คือ 4.25 มีผลลัพธ์อยู่ในระดับ มาก และมีความสามารถในการเพ่ิม ลบ แก้ไขสินค้า มี
ค่าเฉลี่ย 4.21 และมีผลลัพธ์อยู่ในระดับ มาก เป็นส่วนน้อยที่สุดของผู้ตอบแบบสอบถามท้ังหมด 
 4) ด้านประโยชน์ที่ได้รับจากการใช้งานระบบฯ (ส่วนของ Facebook แฟนเพจ) พบว่า
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความเห็นว่าระบบช่องทางการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ส าหรับผ้าทอใย
กัญชงของวิสาหกิจชุมชน ต าบลคีรีราษฎร์ อ าเภอพบพระ จังหวัดตาก มีประโยชน์ในเรื่องของความ
รวดเร็ว ง่าย และมีประสิทธิภาพในการแสดงข้อมูลมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.61 และมีผลลัพธ์อยู่ใน
ระดับ มากที่สุด รองลงมาคือ สามารถใช้งานได้ทุกระบบปฏิบัติการ มีค่าเฉลี่ย 4.33 มีผลลัพธ์อยู่ใน
ระดับ มาก และมีคุณภาพของรูปภาพที่แสดงบน Facebook แฟนเพจ มีค่าเฉลี่ย 4.28 และมี
ผลลัพธ์อยู่ในระดับ มาก เป็นส่วนน้อยที่สุดของผู้ตอบแบบสอบถามท้ังหมด 
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion)  
 การวิจัยเรื่อง การส่งเสริมและพัฒนาการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ส าหรับผ้าทอใยกัญชงของ
วิสาหกิจชุมชน ต าบลคีรีราษฎร์ อ าเภอพบพระ จังหวัดตาก มีเครื่องมือที่ใช้ในการด าเนิน
โครงการวิจัย คือ แบบสอบถาม ซึ่งผู้วิจัยได้สร้างขึ้น และผ่านการตรวจสอบแบบสอบถามจาก
ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 2 ท่าน แล้วน าแบบสอบถามที่แก้ไขแล้วไปใช้กับกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 60 คน 
ท าการคัดเลือกโดยใช้วิธีการเลือกตัวอย่างแบบไม่ใช้ความน่าจะเป็นการสุ่มเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยใช้
วิธีการเลือกแบบเจาะจง โดยทางกลุ่มวิสาหกิจชุมชนมีส่วนร่วมในการน าเสนอแนวทางการพัฒนา
ระบบการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ที่ทางกลุ่มต้องการ สอดคล้องกับงานวิจัยเรื่องนวัตกรรมสื่อดิจิทัลเพ่ือ
ส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชนวิถีแห่งความยั่งยืนของชุมชนบ้านโคกประดู่ ต าบลมหาโพธิ อ าเภอ
สระโบสถ์ จังหวัดลพบุรี (เพ็ญนภา จุมพลพงษ์, สุนทรีย์ วิพัฒครุฑ, อุษณีย์ จิตติมณี และเสาวพร 
สุขเกิด, 2563) ที่คัดเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง จ านวน 20 คน คือ กลุ่มผู้น า และตัวแทนชุมชน
ที่มีส่วนร่วมในการให้ข้อมูลและแนะน าแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในชุมชนบ้านโคกประดู่ โดยใช้
วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก การสังเกต และการเก็บข้อมูลเชิงปริมาณด้วยแบบสอบถาม ซึ่งพบว่าชุมชน
มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นที่มีความต้องการน าเสนอเรื่องราวการท่องเที่ยว วัฒนธรรม 
ประเพณีและอาหารท้องถิ่นในชุมชนผ่านสื่อดิจิทัล 
 การจัดท าเว็บไซต์ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนผ้าทอใยกัญชง ต าบลคีรีราษฎร์ อ าเภอพบพระ 
จังหวัดตาก มีรูปแบบ และเนื้อหาที่แสดงถึงเอกลักษณ์ และอัตลักษณ์ของผ้าใยทอกัญชงของต าบล
คีรีราษฎร์ อ าเภอพบพระ จังหวัดตาก รวมทั้งเพ่ือให้ง่ายต่อการซื้อขายผลิตภัณฑ์ของกลุ่ม ลูกค้า
สามารถเข้าชม และซื้อผลิตภัณฑ์ผ้าทอใยกัญชงของกลุ่มฯ ได้ตลอด 24 ชั่วโมง และยังช่วยส่งเสริม



13วารสารการบริหารนิติบุคคลและนวัตกรรมท้องถิ่น

ปีที่ 7 ฉบับที่ 5 (พฤษภาคม 2564)

ให้ลูกค้าสามารถเลือกชมผลิตภัณฑ์ของกลุ่มได้อย่างครบถ้วนช่วยให้สามารถตัดสินใจซื้อได้อย่าง
รวดเร็ว สอดคล้องกับงานวิจัยเรื่อง กลยุทธ์การสื่อสารการตลาดออนไลน์โดยใช้อัตลักษณ์ท้องถิ่นใน
การสร้างแบรนด์ชุมชนกาแฟดอยเผ่าไทยของบ้านรักไทย อ าเภอเนินมะปราง จังหวัดพิษณุโลก 
(ยรรยงวรกร ทองแย้ม และพัสกร ลี้วิศิษฏ์พัฒนา, 2563) พบว่า อัตลักษณ์ทางการตลาดของกาแฟ
บ้านรักไทย อ าเภอเนินมะปราง จังหวัดพิษณุโลก สามารถรับรู้ได้ผ่านสื่อทั้งในรูปแบบออนไลน์ และ
ออฟไลน์ (Online & Offline) ไม่ว่าจะเป็นบู๊ตสินค้า ตัวสินค้า ตราสินค้า ช่องทางสื่อออนไลน์ที่เป็น
โซเชียลมีเดีย คลิปวีดิโอโฆษณา และเนื้อหาอ่ืน ๆ โดยสื่อสารสนเทศที่ดีควรสามารถเข้าถึงได้ง่าย 
รวดเร็ว และสะดวก ดังนั้นการท าช่องทางการตลาดออนไลน์จึงเป็นทางเลือกที่เหมาะสมส าหรับยุค
ปัจจุบัน 
 หลังจากประเมินผลความพึงพอใจของกลุ่มเป้าหมาย พบว่ามีระดับความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับ ดี สอดคล้อง กับงานวิจัยหัวข้อโครงการวิจัย การพัฒนาช่องทางจัดจ าหน่ายสินค้าเครือข่าย
วิสาหกิจชุมชนผ่านระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งได้ศึกษาสถานการณ์การจัดจ าหน่ายและการซื้อ
สินค้าวิสาหกิจชุมชนผ่านระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์สู่การพัฒนากลยุทธ์ทางการตลาด ออกแบบ
ระบบการจัดจ าหน่ายสินค้าบนช่องทางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ และเปรียบเทียบประสิทธิภาพของ
ช่องทางการจัดจ าหน่ายระหว่างระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ที่พัฒนาขึ้นกับเว็บไซต์ส าเร็จรูป โดยท า
การส ารวจกลุ่มตัวอย่างผู้ประกอบการกลุ่มสินค้าวิสาหกิจชุมชน 150 ราย และกลุ่มผู้บริโภคสินค้า
วิสาหกิจชุมชน 50 ราย และวิเคราะห์ผลมาพัฒนากลยุทธ์ทางการตลาด และออกแบบและพัฒนา
เว็บไซต์ชื่อว่า www.otopta.com และเม่ือเปรียบเทียบประสิทธิภาพกับช่องทาง Facebook แฟน
เพจแล้วลูกค้าสามารถเข้าถึงได้มากกว่าเว็บไซต์ที่พัฒนาขึ้นถึงร้อยละ 64.75  (รัฐพล สังคะสุข และ
คณะ, 2560) ซึ่งสอดคล้องกับโครงการวิจัย การพัฒนาระบบการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ส าหรับผ้าทอ
ใยกัญชงของวิสาหกิจชุมชน ต าบลคีรีราษฎร์ อ าเภอพบพระ จังหวัดตาก ได้มีการพัฒนาระบบ
การตลาดอิเล็กทรอนิกส์ให้เหมาะสมกับบริบทของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน  ผลิตภัณฑ์ น าเทคโนโลยีที่
ทันสมัย และเป็นที่นิยมอยู่ใน ปัจจุบันมาใช้เพ่ือเพ่ิมความน่าสนใจ เช่น เว็บไซต์ และ Facebook 
แฟนเพจ เพ่ือดึงดูดลูกค้าให้กลับมาใช้บริหาร หรือซื้อสินค้าซ้ าอีกต่อไปในอนาคต 
 
ข้อเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions)  
 1) ผลการศึกษา พบว่ากลุ่มวิสาหกิจชุมชนผ้าทอใยกัญชง ต าบลคีรีราษฎร์ อ าเภอพบพระ 
จังหวัดตาก บางส่วนยังขาดความรู้ความเข้าใจด้านการท าตลาดออนไลน์ หรือเว็บไซต์ ดังนั้น
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรจัดโครงการเพ่ือฝึกอบรมด้านการใช้งานเว็บไซต์ซื้อ -ขายสินค้าออนไลน์ 
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หรือการใช้งาน Facebook แฟนเพจ ส าหรับซื้อ-ขายสินค้าแก่กลุ่มวิสาหกิจชุมชนผ้าทอใยกัญชง 
ต าบลคีรีราษฎร์ อ าเภอพบพระ จังหวัดตาก เพ่ือเพ่ิมศักยภาพด้านการท าตลาดออนไลน์แก่กลุ่มฯ  
ต่อไป 
 2) หากกลุ่มวิสาหกิจชุมชนผ้าทอใยกัญชง ต าบลคีรีราษฎร์ อ าเภอพบพระ จังหวัดตาก 
สามารถเชื่อมโยงให้ผู้บริโภคได้เห็นชัดเจนว่าการซื้อสินค้าจากกลุ่มวิสาหกิจชุมชนฯ นอกจากได้
ผลิตภัณฑ์ที่มีเอกลักษณ์ และอัตลักษณ์ของภูมิปัญญาดั้งเดิมของชาวม้ง และมีคุณภาพในราคา
ยุติธรรมแล้ว จะเป็นอีกทางหนึ่งที่ช่วยสนับสนุนชาวบ้านที่ด้อยโอกาสให้สามารถพ่ึงตนเอง มีรายได้
ในการช่วยเหลือครอบครัว เป็นการเพ่ิมจุดขายไปยังกลุ่มเป้าหมายที่อยากสนับสนุน และกระจาย
รายได้ให้แก่คนในชุมชน  
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ปัจจัยสู่ความส าเร็จของกลุ่มอาชีพชุมชนในแอ่งท่องเที่ยวส าคัญของจังหวัดร้อยเอ็ด 
Key Success Factors of Community Occupation Groups in Tourism 

Attraction Important in Roi Et Province 
 

ลลิตา พิมทา1 
Lalita  Pimta 

 
บทคัดย่อ (Abstract) 
 การวิจัยนี้ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดับของปัจจัยสู่
ความส าเร็จการด าเนินงานของกลุ่มอาชีพชุมชนในแอ่งท่องเที่ยวส าคัญของจังหวัดร้อยเอ็ด และ
เปรียบเทียบความคิดเห็นของสมาชิกเกี่ยวกับปัจจัยต่อความส าเร็จการด าเนินงานของกลุ่มอาชีพ
ชุมชน จ าแนกตามลักษณะประชากรศาสตร์ ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย ด้านประชากรศาสตร์คือ เพศ 
อายุ การศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน ปัจจัยสู่ความส าเร็จ คือ ลักษณะผู้น า การมีส่วนร่วม 
เครือข่ายความร่วมมือ การบริหารงานกลุ่ม และการเงิน การบัญชี กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา
เป็นกลุ่มอาชีพชุมชนที่ได้รับการรับรองคุณภาพมาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชน (มผช.) จ านวน 223 ราย 
ได้รับการตอบแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ 214 ราย ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองในมือการวิจัย ข้อ
ค าถามทุกข้อได้ค่าดัชนีความสอดคล้องมากกว่า 0.60 ขึ้นไป และค่าความเชื่อมั่นของข้อมูล เท่ากับ 
0.926 วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การแจกแจง ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน สถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน คือ ทดสอบทีและทดสอบเอฟ โดยก าหนดนัยส าคัญ
ทางสถิติไว้ที่ระดับ 0.05 ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยสู่ความส าเร็จของกลุ่มอาชีพชุมชนในภาพรวมอยู่
ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.90) ได้แก่ ด้านลักษณะผู้น า (ค่าเฉลี่ย 4.07) ด้านการมีส่วนร่วม (ค่าเฉลี่ย 
3.98) ด้านการบริหารงานกลุ่ม (ค่าเฉลี่ย 3.90) ด้านการเงิน บัญชี (ค่าเฉลี่ย 3.81) และด้าน
เครือข่ายความร่วมมือ (ค่าเฉลี่ย 3.72) ผลการทดสอบสมมติฐาน สมาชิกกลุ่มอาชีพชุมชนทีมี
ลักษณะประชากรศาสตร์ต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยต่อความส าเร็จการด าเนินงานของกลุ่ม
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Abstract 

This study aimed to develop a guidelines on managing Chinese language 
learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan 
Administration. The study was divided into 2 phases. Phase 1 was to investigate the 
present state and needs on managing Chinese language learning for Bilingual 
Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration from the 
perspectives of the involved personnel in Bilingual Schools (Thai – Chinese) under 
the Bangkok Metropolitan Administration Phase 2 was to create guidelines on 
managing Chinese language learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the 
Bangkok Metropolitan Administration and to verify the accuracy and suitability of 
the guidelines by interviewing experts on teaching Chinese language and school 
management. A questionnaire, a semi-structured interview form, and an evaluation 
form were used as tools for collecting data. Percentage, mean, and Standard 
Deviation were employed for analyzing quantitative data. Modified Priority Needs 
Index (PNImodified) and content analysis were used for needs assessment and analyzing 
qualitative data, respectively.  

The results of this research found that the actual state of the Chinese 
language learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in all aspects 
was at a high level ( x =4.00) and the expected state of the Chinese language 
learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in the overall was at the 
highest level ( x =4.62). The difference between the actual state and the expected 
state were significant different at .01 level. The Modified Priority Needs Index revealed 
that aspects on teaching method and learners were at a high needs (PNImodified = 0.20) 
and aspects on curriculum and teaching technique were at a low needs (PNImodified 
= 0.13 and 0.10, respectively). 

The guidelines on managing Chinese language learning for Bilingual Schools 
(Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration consisted of 4 main 
factors: 1) Goal and Principle 2) Curriculum and Teaching facility 3) Teaching 
technique and Teaching method and 4) Instructor and Learner Development. 
 
Keywords: Guidelines, Chinese language learning management, Bilingual Schools (Thai – Chinese) 
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อาชีพชุมชนแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 พบว่า เพศต่างกัน การศึกษาต่างกัน อาชีพ
ต่างกัน มีความส าเร็จทางการด าเนินงานกลุ่มอาชีพชุมชนต่างกัน 
ค าส าคัญ (Keywords): ปัจจัยสู่ความส าเร็จ; กลุ่มอาชีพชุมชน; แอ่งท่องเที่ยว 
 
Abstract 
 The quantitative research have studies success of key factors level and 
compare of answer opinions from the community groups that were important of 
tourism attraction in Roi-Et Province. The classified of demographic data was 
research variable including; genders, age, graduate, occupation, income or salary per 
month. An evaluation of this research for key factors are; the leader of group, the 
participation, the network of co-operation group, group management and financial 
and accounting. The sample of research was target used for 223 people but get 
through completed only of 214 people from the community group who received 
certificated of the quality of product standards guarantee. The research instruments 
was questionnaire which are all indicators greater than 0.60 at the point of 
confidential information at 0.926 that were analyzed of; frequency, percentage, 
mean and standard deviation. The statistics of the research used for hypothesis 
testing was T-test and F-test by used statistically significant level at 5.00 Otherwise 
is results found that the overall success of key factors of the community groups 
was at the highest level (𝑥𝑥𝑥𝑥=3.90) which is compiled of; the leader of group (𝑥𝑥𝑥𝑥 
=4.07), the participation (𝑥𝑥𝑥𝑥=3.98), group management (𝑥𝑥𝑥𝑥=3.90), financial and 
accounting (𝑥𝑥𝑥𝑥=3.81) and the network of co-operation group (𝑥𝑥𝑥𝑥=3.72) The 
hypothesis testing was result that differences demographic data and differences 
answer opinions had success ways of key factors operation of statistically significant 
level at 0.05 such as different of gender, graduate, occupation had different success 
of operation. 
Keywords: Key Success Factors; Community Occupation Group; Tourism Attraction 
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บทน า (Introduction) 
 ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ.2560-2579) มีกรอบแนวคิด ด้านการสร้างความสามารถใน
การแข่งขันที่มุ่งเน้นการพัฒนาภาคการผลิตและบริการให้สามารถแข่งขันได้ เกิดความยั่งยืน 
ประชาชนมีคุณภาพชีวิต และมีรายได้ที่ดีขึ้น รวมทั้งแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 
12 (พ.ศ.2560-2564) ยุทธศาสตร์ที่ 3 การสร้างความเข้มแข็งทางเศรษฐกิจและแข่งขันได้อย่าง
ย่ังยืน มีแนวทางเสริมสร้างขีดความสามารถการแข่งขันในเชิงธุรกิจของภาคบริการ โดยในปี พ.ศ.
2561 ชุมชนและเมืองต่าง ๆ ได้รับการถูกคัดเลือกเป็นชุมชนท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถีตามนโยบาย
โครงการชุมชนท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถีของรัฐบาล และจังหวัดร้อยเอ็ดได้รับงบประมาณสนับสนุน
โครงการดังกล่าวจ านวน 20 อ าเภอ 58 ต าบล 68 หมู่บ้าน ตาม 4 แอ่งท่องเที่ยวของจังหวัดร้อยเอ็ด 
ได้แก่ แอ่งร้อยเอ็ดเมืองงาม, แอ่งมหาเจดีย์ชัยมงคล, แอ่งทุ่งกุลาร้องไหและอารยธรรมขอม และ 
แอ่งเกษตรอินทรีย์และผ้าลายแคน (ส านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดร้อยเอ็ด, 2561 : 1-10) จังหวัด
ร้อยเอ็ดมีนโยบายให้หมู่บ้านทั้ง 68 หมู่บ้าน ผลิตผลิตภัณฑ์ชุมชนขึ้นมาจ าหน่ายให้กับนักท่องเที่ยว
ตามโครงการชุมชนท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถี จ านวน 10 ผลิตภัณฑ์/หมู่บ้าน รวมทั้งสิ้น 680 
ผลิตภัณฑ์ และพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชนดังกล่าวให้ได้รับมาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชนเพ่ือสร้างความ
น่าเชื่อถือให้กับลูกค้าและจ าหน่ายในเชิงพาณิชย์ต่อไป 
 จังหวัดร้อยเอ็ด เป็นที่รู้จักของนักท่องเที่ยวมาช้านานโดยมีกิจกรรมแหล่งท่องเที่ยวที่
ส าคัญ คือ พระมหาเจดีย์ชัยมงคล บึงพลาญชัย บึงเกลือ สถานแสดงพันธุ์สัตว์น้ า พิพิธภัณฑ์สถาน
แห่งชาติร้อยเอ็ด สวนสมเด็จพระศรีนครินทร์ร้อยเอ็ด วนอุทยานผาน้ าย้อย สวนพฤกษศาสตร์และ
วรรณคดี กู่กาสิงห์ บ่อพันขัน เป็นต้น จากนโยบายการส่งเสริมการท่องเที่ยวส่งผลให้เกิดการ
รวมกลุ่มอาชีพชุมชนเพ่ือผลิตสินค้าหรือผลิตภัณฑ์ชุมชนประเภทของฝาก ของที่ระลึก ขนมพ้ืนเมือง 
อาหารพ้ืนเมืองจ าหน่ายให้กับนักท่องเที่ยวใน 4 แอ่งท่องเที่ยว จังหวัดร้อยเอ็ดมีผลิตภัณฑ์ชุมชน 
(OTOP) จ านวน 3,343 ผลิตภัณฑ์ 2,092 กลุ่ม และมีผู้ผลิตที่ได้รับมาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชน 
(มผช.) 20 อ าเภอ จ านวน 223 กลุ่ม (ส านักงานอุตสาหกรรมจังหวัดร้อยเอ็ด , 2562 : ออนไลน์) 
ผลิตภัณฑ์ที่ดีเด่นที่สุด คือ ผ้าไหม ข้าวหอมมะลิ ผ้าฝ้ายย้อมสีธรรมชาติ เครื่องจักสาน โดยกลุ่ม
ผ ลิ ตภั ณฑ์ ชุ ม ชน ที่ ไ ด้ รั บ ม า ต ร ฐ านผลิ ตภั ณ ฑ์ ชุ ม ชน  ( มผช . )  ส า นั ก ง าน มาต ร ฐ า น
ผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม (สมอ.) ถือเป็นแบบอย่างความส าเร็จของกลุ่มอาชีพชุมชนและผลิตภัณฑ์
ชาวบ้านภูมิปัญญาไทย ซึ่งท าให้ผู้ผลิตเกิดภาพพจน์ที่ดีว่าเป็นสินค้าคุณภาพเทียบสินค้าแบรนด์เนม
ทั้งหลาย และการผลักดันให้ผลิตภัณฑ์ชุมชนได้รับมาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชน (มผช.) เป็นการ
สนับสนุนผู้ผลิตรายย่อยให้พัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑ์เพ่ือยกระดับให้มีการปรับปรุงการผลิตให้ดี
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ยิ่งขึ้น เพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการแข่งขันของธุรกิจชุมชน และเป็นการส่งเสริมด้านการตลาดให้เป็นที่
ยอมรับและเพ่ิมความเชื่อถือของผู้ซื้อโดยมุ่งให้ความส าคัญกับการน าภูมิปัญญาชาวบ้านและ
ทรัพยากรที่มีอยู่ในท้องถิ่นมาพัฒนาและสร้างมูลค่าของผลิตภัณฑ์ให้สูงขึ้น มีคุณภาพ มีจุดเด่น มี
เอกลักษณ์ และจากการลงพ้ืนที่ของผู้วิจัยร่วมกับส านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดร้อยเอ็ด เพ่ือส ารวจ
ความยั่งยืนของผลิตภัณฑ์ชุมชนตามโครงการชุมชนท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถี พบปัญหาว่า 
ผลิตภัณฑ์ชุมชนบางผลิตภัณฑ์หยุดการผลิตเนื่องจากกลุ่มไม่สามารถบริหารจัดการให้มีการผลิตและ
จ าหน่ายได้อย่างต่อเนื่อง บางผลิตภัณฑ์สินค้าดีมีคุณภาพแต่ไม่สามารถวางจ าหน่ายในตลาด
ออนไลน์หรือจ าหน่ายในตลาดที่กว้างได้เพราะผลิตภัณฑ์ไม่มีมาตรฐานรับรองคุณภาพสินค้า ดังนั้น
จากปัญหาดังกล่าวผู้วิจัยจึงเห็นว่ากลุ่มอาชีพชุมชนต้องมีระบบการบริหารจัดการที่ดีเพ่ือน าไปสู่การ
ขอมาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชน เนื่องจากปัจจุบันผลิตภัณฑ์ชุมชนยังไม่สามารถจ าหน่ายได้ตาม
เป้าหมายที่วางไว้ ซึ่งปัจจัยส าคัญอย่างหนึ่งคือ ผลิตภัณฑ์ไม่มีเครื่องหมายมาตรฐานรับรองคุณภาพ
สินค้า ซึ่งจากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับปัจจัยสู่ความส าเร็จของ
กลุ่มอาชีพชุมชนของส านักเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชน กรมพัฒนาชุมชน (2560 : 15) , เจณิ
ภา คงอ่ิม (2561), วันชัย ซันประสิทธิ์ (2560) , เอกสิทธิ โอมณี (2559) ผู้วิจัยจึงได้ปัจจัย
ความส าเร็จจากการทบทวนวรรณกรรมและค าแนะน าของผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 5 ปัจจัยที่ใช้เป็นตัว
แปรในการศึกษา ได้แก่ ลักษณะผู้น า การมีส่วนร่วม เครือข่ายความร่วมมือ การบริหารงานกลุ่ม 
และการเงิน การบัญชี งานวิจัยนี้จึงมุ่งศึกษาผลลัพธ์ให้ผู้ประกอบการธุรกิจชุมชน ผู้ผลิตผลิตภัณฑ์
ชุมชน กลุ่มอาชีพและองค์กรในชุมชนสามารถรับรู้ถึงปัจจัยสู่ความส าเร็จของกลุ่มอาชีพชุมชนและ
เข้าใจรูปแบบความสัมพันธ์ของปัจจัยเหล่านั้นที่ส่งผลต่อการพัฒนาการปฏิบัติงานของกลุ่ม เพ่ือใช้
เป็นแนวทางในการวางแผนกลยุทธ์ การพัฒนากลุ่มอาชีพให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลดียิ่งขึ้น 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย (Research Objective) 
 1. เพ่ือศึกษาระดับของปัจจัยสู่ความส าเร็จการด าเนินงานของกลุ่มอาชีพชุมชนในแอ่ง
ท่องเที่ยวส าคัญของจังหวัดร้อยเอ็ด 
 2. เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นของสมาชิกเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จการ
ด าเนินงานของกลุ่มอาชีพชุมชนในแอ่งท่องเที่ยวส าคัญของจังหวัดร้อยเอ็ด จ าแนกตามลักษณะ
ประชากรศาสตร์ 
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สมมติฐานการวิจัย (Research Hypothesis) 
 กลุ่มอาชีพชุมชนในแอ่งท่องเที่ยวส าคัญของจังหวัดร้อยเอ็ดที่มีเพศ อายุ การศึกษา 
อาชีพ รายได้ต่อเดือนต่างกัน ความคิดเห็นต่อปัจจัยสู่ความส าเร็จการด าเนินงานของกลุ่มอาชีพ
ชุมชนในแอ่งท่องเที่ยวส าคัญของจังหวัดร้อยเอ็ดแตกต่างกัน 
 
วิธีด าเนินการวิจัย (Research Methods) 
 1. รูปแบบการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยออกแบบการวิจัยเชิงปริมาณ (Qualitative Research) โดยก าหนด
ตัวแปรที่ศึกษา คือ ตัวแปรต้น ได้แก่ เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน และ ตัวแปรตาม 
ได้แก่ ด้านลักษณะผู้น า ด้านการมีส่วนร่วม ด้านเครือข่ายความร่วมมือ ด้านการบริหารงานกลุ่ม 
และด้านการเงิน บัญชี 
 2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ กลุ่มอาชีพชุมชนใน 4 แอ่งท่องเที่ยว
ส าคัญของจังหวัดร้อยเอ็ด ที่ได้รับมาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชน (มผช.) จ านวน 223 ราย  
 3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถามเก็บรวมรวบข้อมูลโดยแยกออกเป็น    3 
ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นแบบสอบถามแบบปลายปิด สอบถาม
รายละเอียดเกี่ยวกับ เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน 
 ตอนที่ 2 ค าถามเกี่ยวกับปัจจัยสู่ความส าเร็จการด าเนินงานของกลุ่มอาชีพชุมชนในแอ่ง
ท่องเที่ยวส าคัญของจังหวัดร้อยเอ็ด ประกอบด้วย 5 ด้าน 35 ข้อ ได้แก่ 1) ด้านลักษณะผู้น า    2) 
ด้านการมีส่วนร่วม 3) ด้านเครือข่ายความร่วมมือ 4) ด้านการบริหารงานกลุ่ม และ 5) ด้านการเงิน 
บัญชี ใช้แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ตามวิธีของ Likert (1967) ได้ก าหนดปัจจัยสู่
ความส าเร็จการด าเนินงานของกลุ่มอาชีพชุมชน แบ่งออกเป็น 5 ระดับ ได้แก่ มากที่สุด       5 
คะแนน, มาก 4 คะแนน, ปานกลาง 3 คะแนน, น้อย 2 คะแนน และน้อยที่สุด 1 คะแนน 
 4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัย จากข้อมูลปฐมภูมิ (Primary  Data)  และข้อมูลทุติยภูมิ 
(Secondary Data) ดังนี้ 
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 1. ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary  Data)  เป็นการศึกษาข้อมูลที่ได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูล
จากการตอบแบบสอบถามของกลุ่มตัวอย่างจ านวน 223 ราย เก็บข้อมูลโดยใช้วิธีส่งแบบสอบถามไป
ยังกลุ่มอาชีพชุมชน พร้อมขอความร่วมมือส่งแบบสอบถามคืนภายใน 15 วัน นับตั้งแต่ได้รับ
แบบสอบถาม เม่ือครบก าหนดปรากฏว่าได้รับแบบสอบถามคืนมา 214 ชุด คิดเป็นร้อยละ 95.96 
ซึ่งสอดคล้องกับ Aaker, Kumar and Day (2001) ได้น าเสนอว่าการส่งแบบสอบถาม ต้องมีอัตรา
ตอบกลับอย่างน้อยร้อยละ 20 จึงจะถือว่ายอมรับได้ 
 2. ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นข้อมูลที่ได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูลเอกสาร 
งานวิจัย บทความต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือน ามาก าหนดกรอบแนวคิด ทฤษฎีในการก าหนดขอบเขต
ข้อมูลและจัดท าแบบสอบถาม 
 5. สถิติที่ใช้ในการวิจัย 
 5.1 สถิติที่ใช้หาคุณภาพเครื่องมือ ได้แก่ 
  5.1.1 การหาค่าความเชื่อม่ันของเครื่องมือโดยน าข้อค าถามมาจากตัวแปรงานวิจัย
และได้รับการตรวจสอบความตรง (Validity test) จากผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 3 ท่าน ข้อค าถามทุกข้อ
ผ่านเกณฑ์ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) มากกว่า 0.60 ขึ้นไป และน าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแล้ว
ทดลองใช้ (Try – Out) กับกลุ่มสมาชิกธุรกิจชุมชนในเขตจังหวัดร้อยเอ็ด จ านวน 30 คน ซึ่งไม่ใช่
กลุ่มตัวอย่าง  
  5.1.2 การหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของเครื่องมือโดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์
แอลฟา (α - Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach, 1984) ได้ค่าความเชื่อมั่นของ
แบบสอบถามท้ังฉบับเท่ากับ 0.926 ซ่ึงถือว่าแบบสอบถามมีมาตรฐานเหมาะสมในการน าไปใช้เก็บ
ข้อมูลภาคสนาม 
 5.2 ใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) หาค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) 
 5.3 สถิติที่ใช้ตรวจสอบสมมติฐาน ได้แก่ ทดสอบที (t-test) ทดสอบเอฟ (F-test) และ
การเปรียบเทียบค่าความแตกต่างรายคู่โดยวิธีเชฟเฟ่ (Scheffe′s Method)  
 
ผลการวิจัย (Research Results) 
 การด าเนินการวิจัยเรื่อง ปัจจัยสู่ความส าเร็จของกลุ่มอาชีพชุมชนในแอ่งท่องเที่ยวส าคัญ
ของจังหวัดร้อยเอ็ด สรุปผลการวิจัยดังนี้ 
 1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
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 ผู้ตอบแบบสอบถาม ผู้ตอบแบบสอบถามที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
จ านวน 156 คน (คิดเป็นร้อยละ 72.88) มีอายุมากกว่า 50 ปี จ านวน 102 คน (คิดเป็นร้อยละ 
47.66) การศึกษาอยู่ในระดับมัธยมศึกษา จ านวน 77 คน (คิดเป็นร้อยละ 35.98) ประกอบอาชีพ
เกษตรกร จ านวน 143 คน (คิดเป็นร้อยละ 66.82) มีรายได้ต่อเดือน ต่ ากว่า 5,000 บาท จ านวน 
100 คน (คิดเป็นร้อยละ 46.73)  
 2. ระดับของปัจจัยที่สู่ความส าเร็จของกลุ่มอาชีพชุมชนในแอ่งท่องเที่ยวส าคัญของจังหวัด
ร้อยเอ็ด แสดงได้ดังนี้ 
ตารางที่ 1 แสดงผลการเปรียบเทียบระดับของปัจจัยสู่ความส าเร็จของกลุ่มอาชีพชุมชนในแอ่ง
ท่องเที่ยวส าคัญของจังหวัดร้อยเอ็ด  
ปัจจัยสู่ความส าเร็จ 
ของกลุ่มอาชีพชุมชน 

ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ความ
เบ้ 

ความ
โด่ง 

ระดับความ
คิดเห็น 

1. ลักษณะผู้น า 4.07 0.76 -0.29 -0.04 มาก 
2. การมีส่วนร่วม 3.98 0.63 -0.84 1.33 มาก 
3. เครือข่ายความ
ร่วมมือ 

3.72 0.78 -1.16 1.45 มาก 

4. การบริหารงาน
กลุ่ม 

3.90 0.58 -0.51 0.27 มาก 

5. การเงิน บัญชี 3.81 0.69 -0.53 0.03 มาก 
รวม 3.90 0.49 -0.67 0.61 มาก 
 
 จากตารางที่ 1 ผลการวิจัย พบว่า ระดับความคิดเห็นของสมาชิกเกี่ยวกับปัจจัยสู่
ความส าเร็จของกลุ่มอาชีพชุมชนในแอ่งท่องเที่ยวส าคัญของจังหวัดร้อยเอ็ดในภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก (ค่าเฉลี่ย 3.90) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้ออยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมาก          
ไปหาน้อย ดังนี้ ด้านลักษณะผู้น า (ค่าเฉลี่ย 4.07) ด้านการมีส่วนร่วม (ค่าเฉลี่ย 3.98) ด้านการ
บริหารงานกลุ่ม (ค่าเฉลี่ย 3.90) ด้านการเงิน บัญชี (ค่าเฉลี่ย 3.81) และด้านเครือข่ายความร่วมมือ 
(ค่าเฉลี่ย 3.72) ตามล าดับ 
 ผู้วิจัยตรวจสอบการแจกแจงปกติของตัวแปรโดยพิจารณาจากค่าความเบ้มีค่าอยู่ระหว่าง 
-3 ถึง +3 ที่แสดงถึงการแจกแจงปกติ (Kline, 2005) พบว่า ค่าความเบ้ของตัวแปรมีค่าอยู่ระหว่าง 
-3 ถึง +3 ทั้ง 5 ตัวแปร ซึ่งแสดงว่าตัวแปรทั้ง  5 ตัวแปรมีการแจกแจงปกติจึงน าปัจจัยสู่
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ความส าเร็จของกลุ่มอาชีพชุมชน 5 ตัวแปร มาวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยความส าเร็จของ
กลุ่มอาชีพชุมชน สามารถแสดงผลการวิเคราะห์ ดังตารางที่ 2  
ตารางท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยความส าเร็จของกลุ่มอาชีพชุมชน 

ตัวแปร ลักษณะผู้น า การ
บริหารงาน

กลุ่ม 

การมีส่วนร่วม เครือข่าย
ความร่วมมือ 

การเงิน 
บัญชี 

ลักษณะผู้น า 1         
การมีส่วนร่วม .358** .617** 1     
เครือข่ายความ
ร่วมมือ 

.295** .415** .266** 1   

การบริหารงาน
กลุ่ม 

.661** 1       

การเงิน บัญชี .445** .724** .708** .565** 1 
* ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.01 
 
 จากตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร แสดงให้เห็นว่า
ตัวแปรในการศึกษามีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และมีค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ระหว่างคู่ตัวแปรอยู่ในระหว่าง 0.266 - 0.724 ซึ่งค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์มีค่าต่ ากว่า 
0.80 แสดงว่าไม่พบปัญหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระด้วยกันเองสอดคล้องกับ Hair, Black 
and Anderson (2010) ได้กล่าวไว้ว่า ไม่มีปัญหาความสัมพันธ์ระหว่างคู่ตัวแปรที่มีค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ต่ ากว่า 0.80  
 3. การศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นของสมาชิกเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จ
ของการด าเนินงานของกลุ่มอาชีพชุมชนในแอ่งท่องเท่ียวส าคัญของจังหวัดร้อยเอ็ด จ าแนกตาม
ลักษณะประชากรศาสตร์ สรุปได้ดังนี้  
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ปีที่ 7 ฉบับที่ 5 (พฤษภาคม 2564)

ตารางท่ี 3 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของสมาชิกเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จด าเนินงาน
ของกลุ่มอาชีพชุมชนในแอ่งท่องเที่ยว จ าแนกตามลักษณะประชากรศาสตร์ 

ปัจจัยสู่ความส าเร็จ 
ของกลุ่มอาชีพชุมชน 

เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน 

1. ลักษณะผู้น า .016* .307 .221 .049* .446 
2. การมีส่วนร่วม .610 .528 .338 .925 .375 
3. เครือข่ายความร่วมมือ .004* .171 .000* .002* .173 
4. การบริหารงานกลุ่ม .030* .160 .311 .309 .367 
5. การเงิน บัญชี .012* .581 .000* .349 .082 

รวม .003* .304 .005* .163 .200 
* ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 
 3.1 จ าแนกตามเพศ พบว่า สมาชิกกลุ่มอาชีพชุมชนที่มีเพศต่างกัน มีความคิดเห็นต่อ
ความส าเร็จการด าเนินงานของกลุ่มอาชีพชุมชน ด้านลักษณะผู้น า ด้านเครือข่ายความร่วมมือ ด้าน
การบริหารงานกลุ่ม และด้านการเงิน บัญชี แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ยกเว้น 
ด้านการมีส่วนร่วม  
 3.2 จ าแนกตามอายุ พบว่า สมาชิกกลุ่มอาชีพชุมชนที่มีอายุต่างกัน มีความคิดเห็นต่อ
ความส าเร็จการด าเนินงานของกลุ่มอาชีพชุมชน ด้านลักษณะผู้น า ด้านการมีส่วนร่วม ด้านครือข่าย
ความร่วมมือ ด้านการบริหารงานกลุ่ม และด้านการเงิน บัญชี ไม่แตกต่างกัน 
 3.3 จ าแนกตามการศึกษา พบว่า สมาชิกกลุ่มอาชีพชุมชนที่มีการศึกษาต่างกัน มีความ
คิดเห็นต่อความส าเร็จการด าเนินงานของกลุ่มอาชีพชุมชน ด้านครือข่ายความร่วมมือ และการเงิน 
บัญชี แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ยกเว้น ด้านลักษณะผู้น า ด้านการมีส่วน
ร่วม และดา้นการบริหารงานกลุ่ม  
 3.4 จ าแนกตามอาชีพ พบว่า สมาชิกกลุ่มอาชีพชุมชนที่มีอาชีพต่างกัน มีความคิดเห็นต่อ
ความส าเร็จการด าเนินงานของกลุ่มอาชีพชุมชน ด้านลักษณะผู้น า และด้านเครือข่ายความร่วมมือ 
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ยกเว้น ด้านการมีส่วนร่วม ด้านการบริหารงาน
กลุ่ม และด้านการเงิน บัญชี 
 3.5 จ าแนกตามรายได้ต่อเดือน พบว่า สมาชิกกลุ่มอาชีพชุมชนที่มีรายได้ต่อเดือนต่างกัน 
มีความคิดเห็นต่อความส าเร็จการด าเนินงานของกลุ่มอาชีพชุมชน ด้านลักษณะผู้น า ด้านการมีส่วน
ร่วม ด้านครือข่ายความร่วมมือ ด้านการบริหารงานกลุ่ม และด้านการเงิน บัญชี ไม่แตกต่างกัน 
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อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 การวิจัยนี้ศึกษาปัจจัยสู่ความส าเร็จของกลุ่มอาชีพชุมชนในแอ่งท่องเที่ยวส าคัญของ
จังหวัดร้อยเอ็ด สามารถสรุปผลการวิจัยได้ดังนี้ 
 1. ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยข้อที่ 1 ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยสู่ความส าเร็จการ
ด าเนินงานของกลุ่มอาชีพชุมชนในแอ่งท่องเที่ยวส าคัญของจังหวัดร้อยเอ็ดมีระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 
3.90) จากความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ 
ด้านลักษณะผู้น า (ค่าเฉลี่ย 4.07) ด้านการมีส่วนร่วม (ค่าเฉลี่ย 3.98) ด้านการบริหารงานกลุ่ม 
(ค่าเฉลี่ย 3.90) ด้านการเงิน บัญชี (ค่าเฉลี่ย 3.81) และด้านเครือข่ายความร่วมมือ (ค่าเฉลี่ย 3.72) 
และเมื่อน าปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จของกลุ่มอาชีพชุมชนในแอ่งท่องเที่ยวส าคัญของจังหวัด
ร้อยเอ็ด 5 ปัจจัยมาวิเคราะห์ผลสามารถสรุปได้ดังนี้ 
 1.1 ด้านลักษณะผู้น า ในภาพรวมเป็นปัจจัยสู่ความส าเร็จที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 
(ค่าเฉลี่ย 4.07) โดยกลุ่มมีผู้น าที่มีความสามารถในการสร้างความสามัคคีให้เกิดในหมู่สมาชิก กลุ่มมี
ผู้น าที่กล้าตัดสินใจเด็ดขาดเมื่อได้พิจารณาเรื่องต่าง ๆ อย่างรอบคอบ และกลุ่มมีผู้น าที่เคารพใน
ความคิดเห็นของผู้อ่ืน ซึ่งสอดคล้องกับ เจณิภา คงอ่ิม (2561) ที่ค้นพบ ปัจจัยความส าเร็จการ
ด าเนินงานผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดนนทบุรีด้านความเป็นผู้น ามีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ
มาก ผู้น ากลุ่มควรเป็นผู้น าที่แท้จริง เป็นผู้ริเริ่มให้มีการรวมกลุ่มและเป็นผู้มีศิลปะจูงใจให้บุคคล
ปฏิบัติตามค าสั่งของตนเองอย่างไม่มีข้อแม้ และสอดคล้องกับ ชมพูนุช หุ่นนาค (2559) ที่ค้นพบว่า 
คุณลักษณะผู้น าในการสร้างชุมชนเข็มแข็งตามแนวการท าเกษตรแบบยั่งยืนคือ ต้องเป็นผู้น าทาง
ความคิด น าปฏิบัติ จูงใจให้สมาชิกท ากิจกรรมต่างๆ สร้างแรงจูงใจให้กับสมาชิก เปิดโอกาสให้ทุก
คนได้แสดงความคิดเห็น ซักถาม และให้ข้อเสนอแนะต่างๆ ได้อย่างเสรีในการด าเนินกิจกรรม       
ข้อค้นพบในงานวิจัยนี้ สามารถประยุกต์ใช้กับกลุ่มอาชีพชุมชนที่ต้องการให้กลุ่มประสบผลส าเร็จใน
ประเด็นการพัฒนาคุณลักษณะผู้น าให้เป็นผู้มีทักษะการคิดวิเคราะห์ การใช้เทคโนโลยี มี
ความสามารถในการติดต่อสื่อสาร ความสามารถด้านเทคนิค ด้านการตัดสินใจและด้านความคิดรวบ
ยอด มีศิลปะในการพูดการสื่อสารโน้มน้าวสมาชิกให้ปฏิบัติตาม ยอมรับฟังความคิดเห็นของผู้อ่ืน 
และเสียสละประโยชน์ส่วนตน  
 1.2 ด้านการมีส่วนร่วม ในภาพรวมเป็นปัจจัยสู่ความส าเร็จที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 
(ค่าเฉลี่ย 3.98) โดยมีส่วนร่วมในการก าหนดกฎระเบียบ ข้อบังคับและข้อคิดเห็นต่าง ๆ ที่เป็น
ประโยชน์ต่อกลุ่ม ร่วมในการวางแผนด าเนินงานกลุ่ม มีการคัดเลือก/แต่งตั้งคณะกรรมการบริหาร
กลุ่ม และร่วมรับผลผลิตที่ได้จากกลุ่มไปบริโภค/อุปโภคในครัวเรือน ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ 
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ปีที่ 7 ฉบับที่ 5 (พฤษภาคม 2564)

มนชนก ยุพาตา (2561) พบว่า การมีส่วนร่วมของสมาชิกในกลุ่มสิ่งส าคัญคือ การปฏิสัมพันธ์กัน
ภายในกลุ่มจะท าให้กลุ่มสามารถประสบความส าเร็จและกลุ่มจะต้องมีองค์ประกอบของกลุ่มเพ่ือเป็น
การด าเนินงานร่วมกัน เช่น มีแบบแผนต่อกัน ความรับผิดชอบ หน้าที่ บทบาท และมีผลประโยชน์
ร่วมกัน ข้อค้นพบในงานวิจัยนี้ สามารถประยุกต์ใช้กับกลุ่มอาชีพชุมชนที่ต้องการให้กลุ่มประสบ
ผลส าเร็จในประเด็นการพัฒนาการมีส่วนร่วมของสมาชิกโดยการพัฒนาความเข้าใจความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคล เทคนิคการท างานร่วมกับผู้อ่ืน มีกิจกรรมพบปะสังสรรค์กันและแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นระหว่างกันในการวางแผนการด าเนินงาน การก าหนดกฎระเบียบ ข้อบังคับต่าง ๆ และได้
ร่วมรับผลประโยชน์อย่างเป็นธรรม ซึ่งจะท าให้บุคคลเกิดความรู้สึกว่าตนเองมีความส าคัญและมี
คุณค่ากล้าแสดงความคิดเห็นอย่างสร้างสรรค์และให้ความร่วมมือในกิจกรรมของกลุ่ม  
 1.3 ด้านเครือข่ายความร่วมมือ ในภาพรวมเป็นปัจจัยสู่ความส าเร็จที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.72) โดยภาครัฐ ภาคเอกชน สถาบันการศึกษาได้เข้ามามีส่วนร่วมในการให้
ค าแนะน าและถ่ายทอดองค์ความรู้ด้านต่าง ๆ ที่เป็นประโยชน์ในการปฏิบัติงาน มีการศึกษาดูงาน
จากกลุ่มอาชีพที่ประสบความส าเร็จ และซึ่งสอดคล้องกับ วิสิทธิ์ ยิ้มแย้ม และอุษณากร ทาวะรมย์ 
(2561) ได้ศึกษาแล้วพบว่า ปัจจัยด้านการสนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐและเอกชนเป็นปัจจัย      
ที่ส่งผลต่อความเข็มแข็งของชุมชนสูงสุด โดยที่ผ่านมาชุมชนได้รับการสนับสนุนจากภาครัฐในด้าน
ต่าง ๆ ทั้งด้านองค์ความรู้ การวางแผน การพัฒนาแผนชุมชน ด้านงบประมาณ และลงไปช่วยเหลือ
ในการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ของชุมชนที่เกิดจากความต้องการของชุมชนเอง ข้อค้นพบในงานวิจัยนี้ 
สามารถประยุกต์ใช้กับกลุ่มอาชีพชุมชนที่ต้องการให้กลุ่มประสบผลส าเร็จในประเด็นการพัฒนา
เครือข่ายความร่วมมือ ผู้น ากลุ่มและสมาชิกกลุ่มควรมีความสัมพันธ์ที่ดีกับหน่วยงานภาครัฐ 
ภาคเอกชน สถาบันการศึกษา ให้ความร่วมมือในกิจกรรมที่หน่วยงานต่าง ๆ จัดอบรมพัฒนาความรู้
ให้ที่เป็นประโยชน์กับกลุ่มอาชีพของตนเองเพ่ือสร้างเครือข่ายความร่วมมือในด้านต่าง ๆ ซึ่งจะเป็น
แรงเสริมให้กลุ่มประสบความส าเร็จมากยิ่งขึ้น 
 1.4 ด้านการบริหารงานกลุ่ม ในภาพรวมเป็นปัจจัยสู่ความส าเร็จที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ
มาก (ค่าเฉลี่ย 3.90) โดยกลุ่มมีการแต่งตั้งประธานหรือหัวหน้ากลุ่ม คณะกรรมการกลุ่มที่มีความ
เหมาะสมในการท างาน และแบ่งหน้าที่ให้สมาชิกทุกคนอย่างทั่วถึง กลุ่มได้ก าหนดกฎระเบียบ
ข้อบังคับว่าด้วยการบริหารงานกลุ่มไว้อย่างชัดเจน ซึ่งสอดคล้องกับ เจณิภา คงอ่ิม (2561) ที่ค้นพบ 
ปัจจัยความส าเร็จการด าเนินงานผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดนนทบุรีด้านการบริหาร
จัดการกลุ่มมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก โดยกลุ่มมีการแต่งตั้งประธานและคณะกรรมการด าเนินงานที่
มีความรู้ความสามารถที่เหมาะสม และสอดคล้องกับดารารัตน์ ธาตุรักษ์ และ วราวุธ ค าก้อน 
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(2560) ค้นพบว่า ปัจจัยด้านการบริหารจัดการมีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อผลการด าเนินงานของกลุ่ม
ผลิตผ้าฝ้ายทอมือบ้านดอนหลวง อ าเภอป่าซาง จังหวัดล าพูน ข้อค้นพบในงานวิจัยนี้ สามารถ
ประยุกต์ใช้กับกลุ่มอาชีพชุมชนที่ต้องการให้กลุ่มประสบผลส าเร็จในประเด็นการพัฒนาการ
บริหารงานกลุ่ม กลุ่มต้องน าหลักกระบวนการทางด้านการจัดการมาใช้ ผู้น ามีบทบาทส าคัญในการ
ท าให้กลุ่มประสบความส าเร็จ ควรจัดท าแผนการด าเนินงานและโครงสร้างการบริหารให้ชัดเจนและ
จัดบุคคลให้เหมะสมกับต าแหน่งงานและความรู้ความสามารถของแต่ละบุคคล  
 1.5 ด้านการเงิน บัญชี ในภาพรวมเป็นปัจจัยสู่ความส าเร็จที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 
(ค่าเฉลี่ย 3.81) โดยมีระบบการจัดท าบัญชีที่โปร่งใส ตรวจสอบได้ ผู้ประกอบการมีความรู้ความ
เข้าใจด้านการเงินหรือการลงทุน มีการวางแผนด้านการเงินก่อนการลงทุน และมีการจัดท าบัญชี
รายรับ – รายจ่าย อย่างเป็นระบบ ถูกต้องและเป็นปัจจุบัน ซึ่งสอดคล้องกับ สายธิดา สระกบแก้ว 
และ วิโรจน์ เจษฎาลักษณ์ (2561) พบว่า การบริหารด้านการเงิน มีอิทธิพลทางบวกต่อความส าเร็จ
ในการประกอบธุรกิจ คือผู้ประกอบการมีการจัดหาแหล่งเงินทุนที่เหมาะสมและใช้เงินทุนให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด มีการจัดท าบัญชีรายรับ-รายจ่าย มีการวางแผนและควบคุมกิจกรรมทางการเงิน 
และสอดคล้องกับ ภาควัต ศรีสุรพล และ ศิวัช ศรีโภคางกุล (2560) ได้เสนอแนวทางการส่งเสริม
กลุ่มอาชีพโดยการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันระหว่างกลุ่มอาชีพและสมาชิกภายในกลุ่มอาชีพ 
การศึกษาดูงาน สนับสนุนการจัดท าระบบบัญชีอย่างง่าย สนับสนุนการจัดกิจกรรม ข้อค้นพบใน
งานวิจัยนี้ สามารถประยุกต์ใช้กับกลุ่มอาชีพชุมชนที่ต้องการให้กลุ่มประสบผลส าเร็จในประเด็นการ
พัฒนาด้านการเงิน บัญชี กลุ่มต้องจัดท าบัญชีรายรับ – รายจ่ายอย่างสม่ าเสมอและเป็นปัจจุบัน 
ควรจัดหาแหล่งเงินทุนจากหน่วยงานอ่ืนๆ นอกจากเงินทุนของสมาชิกเพ่ือให้มีเงินทุนหมุนเวียน
ภายในกลุ่มอย่างเพียงพอ และเพ่ิมช่องทางการจ าหน่ายให้มากข้ึนได้ 
 2. ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยข้อที่ 2 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า สมาชิกกลุ่ม
อาชีพชุมชนที่มีเพศ การศึกษา และอาชีพต่างกัน มีความคิดเห็นต่อปัจจัยความส าเร็จการด าเนินงาน
ของกลุ่มอาชีพชุมชนแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับ เจณิภา 
คงอ่ิม (2561) ที่ได้ศึกษาแล้วพบว่า ผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดนนทบุรีที่มี เพศ อายุ 
การศึกษา อาชีพหลัก และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่างกัน มีผลต่อความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการ
วิสาหกิจชุมชนในจังหวัดนนทบุรีแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และสอดคล้อง
กับ เอกสิทธิ โอมณี (2559) ได้ศึกษาแล้วพบว่า ปัจจัยแห่งความส าเร็จของกลุ่มผลิตผลิตภัณฑ์ชุมชน 
(OTOP) ข้อมูลส่วนบุคคล เพศ ระดับการศึกษา รายได้ มีความรู้สึกพึงพอใจต่อความรู้สึกพึงพอใจ
ต่อปัจจัยของกลุ่มต่อการด าเนินงานของกลุ่มผลิตภัณฑ์ชุมชน (OTOP) โดยภาพรวมแตกต่างกันที่



29วารสารการบริหารนิติบุคคลและนวัตกรรมท้องถิ่น

ปีที่ 7 ฉบับที่ 5 (พฤษภาคม 2564)

ระดับส าคัญทางสถิติ 0.05 ส่วนสมาชิกกลุ่มอาชีพชุมชนที่มีอายุ และรายได้ต่อเดือนต่างกัน มีความ
คิดเห็นต่อปัจจัยความส าเร็จการด าเนินงานของกลุ่มอาชีพชุมชนไม่แตกต่างกัน ข้อค้นพบที่ได้จาก
งานวิจัยนี้ สมาชิกกลุ่มอาชีพชุมชนในแอ่งท่องเที่ยวส าคัญของจังหวัดร้อยเอ็ดมีอายุไม่แตกต่างกันจึง
มีพ้ืนฐานความคิด ความเชื่อ ค่านิยม บุคลิกลักษณะและไลฟ์สไตล์ที่ไม่แตกต่างกัน และมีรายได้ต่อ
เดือนไม่แตกต่างกันมากเพราะส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกรรรมจึงท าให้ความคิดเห็นต่อปัจจัย
ความส าเร็จการด าเนินงานไม่แตกต่าง  
 
ข้อเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 
 1. ข้อเสนอแนะท่ัวไป 
 ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะว่า กลุ่มอาชีพชุมชนในแอ่งท่องเที่ยวส าคัญของจังหวัดร้อยเอ็ดที่
ต้องการให้กลุ่มประสบผลส าเร็จควรให้ความส าคัญกับการพัฒนาการจัดการปัจจัยความส าเร็จทั้ง 5 
ด้าน ดังนี้ 
 1. ด้านลักษณะผู้น า ควรพัฒนาผู้น าให้มีความรู้ความสามารถและมีทักษะด้านการคิด
วิเคราะห์และแก้ไขปัญหา กล้าตัดสินใจ มีความรู้ด้านการบริหารจัดการ มีความสามารถในการ
ติดต่อประสานงาน การใช้เทคโนโลยี มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี รับฟังความคิดเห็นของผู้อื่นและเสียสละ 
 2. ด้านการมีส่วนร่วม เปิดโอกาสให้สมาชิกทุกคนมีส่วนร่วมในการคิด วางแผนการ
ด าเนินงานก าหนดกฎระเบียบ ข้อบังคับร่วมกัน มีส่วนร่วมในการตรวจสอบผลการด าเนินงานของ
กลุ่มเพ่ือให้เกดิความชัดเจน และรับผลประโยชน์อย่างเท่าเทียมกัน 
 3. ด้านเครือข่ายความร่วมมือ ผู้น ากลุ่มและสมาชิกกลุ่มควรสร้างสัมพันธภาพที่ดีกับ
หน่วยงานภายนอก สร้างเครือข่ายความร่วมมือทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน สถาบันการศึกษาได้เข้ามามี
ส่วนร่วมในการให้ค าแนะน าถ่ายทอดองค์ความรู้ด้านต่าง ๆ สนับสนุนเครื่องจักร อุปกรณ์ เครื่องมือ 
 4. ด้านการเงิน การบัญชี แต่งตั้งผู้รับผิดชอบการจัดท าบัญชีรายรับ -รายจ่ายอย่าง
ต่อเนื่องและสม่ าเสมอพร้อมรายงานผลการด าเนินงานให้สมาชิกได้รับทราบ วางแผนการผลิตและ
ควบคุมคุณภาพสินค้าให้สม่ าเสมอตามมาตรฐาน ประชาสัมพันธ์สินค้าชุมชนให้หลากหลายช่องทาง 
จัดท าเว็บไซต์การจ าหน่ายสินค้าชุมชนเพื่อให้กลุ่มอาชีพชุมชนมีรายได้อย่างสม่ าเสมอตลอดทั้งปี 
 2. ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 
 ควรศึกษาปัจจัยที่ส่งผลให้กลุ่มอาชีพชุมชน ที่มีผลการด าเนินงานล้มเหลวหรือไม่สามารถ
ด าเนินงานได้อย่างต่อเนื่องว่าเกิดมาจากสาเหตุใด หรือปัจจัยใดเพ่ือน าข้อค้นพบที่ได้ไปเป็นแนวทาง
ในการส่งเสริมและพัฒนากลุ่มธุรกิจชุมชนให้สามารถด ารงได้อยู่อย่างต่อเนื่องต่อไป 
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บทคัดย่อ (Abstract) 
 การวิจัยในครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงพรรณนา มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดับและการ
เปรียบเทียบการพัฒนาคุณธรรม จริยธรรมของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 3 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาของ
สถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 3 จ านวน 127 คน ใช้
วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบไม่ใช้ความน่าจะเป็น ซึ่งใช้การก าหนดโควตา และน ามาใช้วิธีการเลือกแบบ
เจาะจง เนื่องจากข้อมูลกลุ่มตัวอย่างเป็นผู้ให้ข้อมูลการตอบที่มีความส าคัญและต้องให้ผู้ตอบสมัครใจ
ในการให้ข้อมูลแบบสอบถามการสมัครใจในการให้ข้อมูลของการวิจัย เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยได้แก่ 
แบบสอบถาม เป็นแบบตรวจสอบรายการ และแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ วิเคราะห์ข้อมูล
เชิงปริมาณด้วยสถิติบรรยาย ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ สถิติ
ทดสอบ ค่าที (t-test) ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way Analysis of Variance)  ผลการวิจัย 
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Abstract 

This study aimed to develop a guidelines on managing Chinese language 
learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan 
Administration. The study was divided into 2 phases. Phase 1 was to investigate the 
present state and needs on managing Chinese language learning for Bilingual 
Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration from the 
perspectives of the involved personnel in Bilingual Schools (Thai – Chinese) under 
the Bangkok Metropolitan Administration Phase 2 was to create guidelines on 
managing Chinese language learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the 
Bangkok Metropolitan Administration and to verify the accuracy and suitability of 
the guidelines by interviewing experts on teaching Chinese language and school 
management. A questionnaire, a semi-structured interview form, and an evaluation 
form were used as tools for collecting data. Percentage, mean, and Standard 
Deviation were employed for analyzing quantitative data. Modified Priority Needs 
Index (PNImodified) and content analysis were used for needs assessment and analyzing 
qualitative data, respectively.  

The results of this research found that the actual state of the Chinese 
language learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in all aspects 
was at a high level ( x =4.00) and the expected state of the Chinese language 
learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in the overall was at the 
highest level ( x =4.62). The difference between the actual state and the expected 
state were significant different at .01 level. The Modified Priority Needs Index revealed 
that aspects on teaching method and learners were at a high needs (PNImodified = 0.20) 
and aspects on curriculum and teaching technique were at a low needs (PNImodified 
= 0.13 and 0.10, respectively). 

The guidelines on managing Chinese language learning for Bilingual Schools 
(Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration consisted of 4 main 
factors: 1) Goal and Principle 2) Curriculum and Teaching facility 3) Teaching 
technique and Teaching method and 4) Instructor and Learner Development. 
 
Keywords: Guidelines, Chinese language learning management, Bilingual Schools (Thai – Chinese) 
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พบว่า ระดับการพัฒนาคุณธรรม จริยธรรมของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 3 โดยรวมมีการพัฒนาอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน 
พบว่า ทุกด้านมีระดับการพัฒนาคุณธรรมจริยธรรมอยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับด้านที่มีค่าเฉลี่ยจาก
มากไปน้อย ดังนี้ ด้านอ านาจ และบารมี, ด้านเป็นผู้มีบุคลิกภาพที่ดี, ด้านสังคหวัตถุ 4, ด้านอิทธิบาท 
4 และด้านความซื่อสัตย์/จงรักภักดี โดยลักษณะสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามที่แตกต่างกัน
ทางด้านอายุ รายได้ และประสบการณ์การท างาน มีระดับค่าเฉลี่ยเกี่ยวกับการพัฒนาคุณธรรม 
จริยธรรมของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 3 
ไม่แตกต่างกัน ส่วนลักษณะสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามที่แตกต่างกันทางด้านเพศ มีระดับ
ค่าเฉลี่ยเกี่ยวกับการพัฒนาคุณธรรม จริยธรรมของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 3 แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
ค าส าคัญ (Keywords): คุณธรรม; จริยธรรม; ผู้บริหารสถานศึกษา; การศึกษา 
 
Abstract 
 This research is a descriptive research with the objective to study the level 
and compare the moral and ethical development of the school administrators under 
Petchabun Primary Educational Service Area Office 3. The population and sample were 
217 school administrators of the schools under Petchabun Primary Educational Service 
Area Office 3 using a nonprobability sampling method, which used the specific quota 
and purposive sampling technique. As the information is important, therefore it is 
necessary to be voluntarily provided by the respondents. The research instrument was 
a questionnaire, which was a checklist and a 5-level rating scale. The quantitative data 
were analyzed by descriptive statistics, frequency, percentage, mean, standard 
deviation, t-test and one-way analysis of variance. The research results showed that 
the moral and ethical development of the school administrators under Petchabun 
Primary Educational Service Area Office 3 in overall was at a high level. When 
considering each aspect, it was found that all aspects had a high level of moral and 
ethical development with the mean in descending order as follows: Power and 
prestige aspect, good personality aspect, Sangaha-vatthu 4 (Four principles of service) 
aspect, Iddhipada 4 (Four successful paths) aspect, and honesty/ loyalty aspect. The 
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status of the respondents who differ in age, income, and work experience showed no 
different mean on moral and ethical development of the school administrators under 
Petchabun Primary Educational Service Area Office 3. The differences of respondents in 
gender showed the differences mean on moral and ethical development of the school 
administrators under Petchabun Primary Educational Service Area Office 3 with 
statistically significant differences at the level of 0.05.      
Keywords: Moral; Ethical; School Administrators; Education 
 
บทน า (Introduction) 
 สภาพสังคมโลกวัตถุนิยมในปัจจุบันน าไปสู่ปัญหาของบุคคลหรือสังคมที่มีความรุนแรงและ
กระจายเป็นวงกว้างมากขึ้น ส่งผลกระทบต่อวิถีเรียบง่ายของคนไทย ประเด็นปัญหาคุณธรรมจริยธรรม
ของผู้บริหารสถานศึกษาที่ได้รับความสนใจจากสังคม ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงความส าคัญของคุณธรรม
จริยธรรม ดังนั้นผู้บริหารสถานศึกษาและบุคลากรทางการศึกษาจึงต้องตระหนักและให้ความส าคัญให้
มากยิ่งขึ้น เพราะหลักคุณธรรมจริยธรรมในการปฏิบัติงานของบุคลากรทางการศึกษาหรือผู้บริหาร
สถานศึกษา ย่อมก่อให้เกิดประโยชน์ต่อตัวเอง ต่อวิชาชีพ ต่อองค์กรและต่อสังคม การผลักดันด้าน
คุณธรรมจริยธรรมจึงต้องเริ่มต้นที่ผู้บริหารสถานศึกษา คุณธรรมเป็นเรื่องที่ส าคัญและต้องปลูกฝั่ง
ให้กับคนในชาติ ปัจจัยส าคัญของการบริหารจัดการองค์การ คือผู้บริหารหรือผู้จัดการขององค์กรเป็นผู้
มีคุณธรรม คุณธรรมจะเป็นส่วนเสริมให้ผู้บริหารสามารถครองตน ครองคน ครองงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ แต่ผลการพัฒนาที่ผ่านมา คุณธรรมจริยธรรมเริ่มเสื่อมถอยและน าไปสู่ปัญหาสังคม ผู้น า
การบริหารจึงมีบทบาทส าคัญที่สุด ในการพัฒนาคุณธรรมจริยธรรมในสถานศึกษา เช่นเดียวกับสถาบัน
ครอบครัวที่มีอิทธิพลต่อการหล่อหลอมคุณธรรมจริยธรรมร่วมกัน (ส านักงานคณะกรรมการการ
พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2560) การพัฒนาคุณธรรม จริยธรรมจะต้องจัดการเรียนรู้ใน
โรงเรียนที่เน้นให้ผู้เรียนมีคุณธรรม จริยธรรม ถือว่าเป็นบทบาทหน้าที่ของผู้บริหารในการเป็นผู้น าใน
การพัฒนาการจัดการเรียนการสอน เพ่ือพัฒนาคุณภาพนักเรียนให้เป็นบุคคลที่ใฝ่รู้ใฝ่เรียน มีคุณธรรม 
จริยธรรม สามารถคิดเป็น ท าเป็น แก้ปัญหาได้ และพัฒนาครูผู้สอนในการสอนให้สอดคล้องกับ
ความสามารถ ความสนใจ ความต้องการ และเจตคติของผู้เรียน โดยเน้นนักเรียนเป็นศูนย์กลาง เน้น
กระบวนการเรียนรู้ให้สามารถเรียนรู้เป็นเพ่ือการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องและน าไปใช้ในการสร้างและ
เตรียมทรัพยากรมนุษย์ ให้ประเทศมีคุณภาพที่เหมาะสมและสอดคล้องกับการพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมของประเทศแบบยั่งยืน ซึ่งผู้บริหารโรงเรียนจะต้องก าหนดกลยุทธ์ โดยเปลี่ยนแปลกระบวนการ
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เรียนรู้ให้ผู้เรียนรู้จักแสวงหาความรู้และเรียนรู้ด้วยตนเองมากยิ่งขึ้น และผู้บริหารจะต้องเร่งรัดพัฒนา
ครูอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง ให้เป็นผู้ที่มีศักยภาพที่เหมาะสมที่จะให้การศึกษาอบรมพัฒนาเยาวชน
ของชาติในฐานะที่เป็นทรัพยากรมนุษย์ที่มีความส าคัญต่อประเทศชาติ (ทิพวรรณ ล้วนปสิทธิ์สกุล, 
2562)  
 คุณธรรมและจริยธรรมมีความส าคัญมากผู้บริหารทุกคนทุกระดับต้องมีโดยเฉพาะผู้บริหาร
สถานศึกษาเพ่ือช่วยให้การบริหารงานในสถานศึกษาราบรื่นบรรลุจุดมุ่งหมาย ถ้าผู้บริหารสถานศึกษา
ขาดคุณธรรมและจริยธรรมจะไม่เป็นที่ยอมรับของผู้ใต้บังคับบัญชาขาดความศรัทธาในตัวผู้บริหารการ
บริหารงานจะต้องยึดกฎระเบียบของทางราชการสิ่งต่าง ๆ ดังนั้นการบริหารงานผู้บริหารควรมี
คุณธรรมในการครองตนครองคนและครองงานพฤติกรรมคุณธรรมจริยธรรมทั้งสามด้านของผู้บริหาร
สถานศึกษามีความส าคัญต่อการบริหารงานในสถานศึกษาเป็นอย่างมากซึ่งโรงเรียนที่ประสบผลส าเร็จ
ในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนนั้นนอกจากจะเกิดกับตัวครูนักเรียนวิธีการสอนแล้วผู้บริหาร
จะต้องมีความรู้ความสามารถในการบริหารโดยใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจากัดให้ได้ประโยชน์สูงสุดต่อ
การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องเพียบพร้อมด้วยคุณสมบัติต่าง ๆ เช่น มี
ความรู้ความเข้าใจมีทักษะมีคุณธรรมมีจริยธรรมที่งดงามจะต้องยึดมั่นในระเบียบคุรุสภาว่าด้วย
จริยธรรมของครูปฏิบัติตามข้อบังคับคุรุสภาว่าด้วยมาตรฐานวิชาชีพและจรรยาบรรณของวิชาชีพที่
เกี่ยวข้อง (ขวัญเรือน สุวรรณจันทร์, 2561) 
 สภาพปัญหาของการขาดคุณธรรมจริยธรรมที่ได้กล่าวถึงในเบื้องต้นนั้น สะท้อนให้เห็นถึง
ความส าคัญของคุณธรรมจริยธรรม โดยเฉพาะอย่างยิ่งสถานศึกษาซึ่งเป็นต้นแบบในการผลิตทรัพยากร
มนุษยของชาติ จึงต้องให้ความส าคัญกับคุณธรรมจริยธรรม ดังนั้นผู้บริหารสถานศึกษาและบุคลากร
ทางการศึกษาจึงต้องตระหนักและให้ความส าคัญให้มากยิ่งขึ้น ทั้งนี้เพราะหลักคุณธรรมจริยธรรมใน
การปฏิบัติงานของบุคลากรทางการศึกษาหรือผู้บริหารสถานศึกษาย่อมก่อให้เกิดประโยชน์ต่อตนเอง 
ต่อวิชาชีพ ต่อองค์กรและต่อสังคมหลายประการ ได้แก่ 1.) ท าให้ได้รับความไว้วางใจและความเชื่อมั่น
ในการบริหารงาน อันจะน าไปสู่ความเจริญก้าวหน้าและความมั่นคงการประกอบวิชาชีพ 2.) ท าให้
ได้รับค ายกย่องสรรเสริญและเป็นที่เคารพของผู้ใต้บังคับบัญชา 3 .) ท าให้มีชีวิตอยู่ในสังคมอย่างมี
ความสุข ไร้ภยันตรายใด ๆ เพราะแวดล้อมไปด้วยบุคคลและศิษย์ที่ให้ความรักความเคารพนับถือ 4.)
ครอบครัวมีความอบอุ่นและมั่นคงเป็นแบบอย่างที่ดีของครอบครัวของผู้ใต้บังคับบัญชาและสังคมทั่วไป 
5.) ท าให้องค์กรหรือหน่วยงานของตนได้รับความร่วมมือสนับสนุนช่วยเหลือจากประชาชน ชุมชน ใน
การพัฒนาอย่างเต็มที่ 6) ท าให้สังคมและชุมชนเกิดสันติสุขและได้รับการพัฒนาให้เจริญก้าวหน้าอย่าง
รวดเร็ว เพราะสมาชิกของสังคมมีคุณธรรมจริยธรรม ดังนั้นในการปฏิบัติหน้าที่ของความเป็นผู้บริหาร
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ปีที่ 7 ฉบับที่ 5 (พฤษภาคม 2564)

 
 
สถานศึกษา ซึ่งมีส่วนส าคัญอย่างยิ่งที่จะน าพาองค์กรหรือการขับเคลื่อนองค์กรไปสู่เป้าหมายของการ
พัฒนาและการบริหารสถานศึกษาให้สามารถตอบสนองความต้องการทางสังคมคือการผลิตทรัพยากร
มนุษย์ให้มีคุณภาพทั้งทางร่างกายและจิตใจ (ฐิตาภา เบ็ญจาธิกุล, 2560) ซึ่งผลลัพธ์เหล่านี้จะเกิดขึ้นได้
ต้องมาจากคุณธรรมจริยธรรมอันเป็นจิตส านึกในการรับผิดชอบต่อหน้าที่ซึ่งมีผลต่อการด าเนินงานโดย
ภาพรวมของสถานศึกษาที่ส่งผลต่อสังคมโดยภาพรวมในระดับกว้าง ฉะนั้นการผลักดันด้านคุณธรรม
จริยธรรมจึงต้องเริ่มต้นที่ผู้บริหารสถานศึกษาซึ่งมีบทบาทที่ส าคัญในการน าองค์กร รวมถึงการก าหนด
มาตรฐานการปฏิบัติงานของบุคลากรทางการศึกษาในความรับผิดชอบของตนให้ปฏิบัติหน้าที่ด้วย
ความถูกต้องเหมาะสม มีหลักยึดที่ดีงาม เป็นต้น 
 ด้วยเหตุผลดังกล่าวทั้งในส่วนของสภาพปัญหาการขาดคุณธรรมจริยธรรมในการปฏิบัติ
หน้าที่ของคนในสังคมและความส าคัญของคุณธรรมจริยธรรมที่มีผลต่อการพัฒนาองค์กรของผู้บริหาร
สถานศึกษาที่จะพัฒนาคุณธรรมจริยธรรมเพ่ือเป็นแนวทางในการส่งเสริมสนับสนุนความประพฤติ
ปฏิบัติตนให้ถูกต้องเหมาะสมในความเป็นวิชาชีพและการบริหารสถานศึกษาของผู้บริหารเพ่ือ
ประโยชน์ที่จะเกิดขึ้นกับทรัพยากรมนุษย์ของประเทศต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย (Research Objective) 
 1. เพ่ือศึกษาระดับการพัฒนาคุณธรรม จริยธรรมของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 3 
 2. เพ่ือเปรียบเทียบระดับการพัฒนาคุณธรรม จริยธรรมของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 3  
 
วิธีด าเนินการวิจัย (Research Methods) 
 1. รูปแบบการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยออกแบบการวิจัยเชิงปริมาณ (Qualitative Research) โดยมุ่งศึกษา
ตามแนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง คุณธรรมจริยธรรมของผู้บริหารสถานศึกษา ได้แก่ (1) เป็นผู้มี
บุคลิกภาพที่ดี  (2) อิทธิบาท 4 (3) ความซื่อสัตย์/จงรักภักดี (4) อ านาจ และบารมี และ (5) สังคห
วัตถุ 4 
 2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาของสถานศึกษาในสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 3 เป็นกลุ่มตัวซึ่งท าการคัดเลือกโดยใช้
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วิธีการเลือกตัวอย่างแบบไม่ใช้ความน่าจะเป็น (Nonprobability Sampling) ซึ่งใช้การก าหนด
โควตา จ านวน 127 คน และน ามาใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เนื่องจาก
ข้อมูลกลุ่มตัวอย่างเป็นผู้ให้ข้อมูลการตอบที่มีความส าคัญและต้องให้ผู้ตอบสมัครใจในการให้ข้อมูล
แบบสอบถามการสมัครใจในการให้ข้อมูลของการวิจัย 
 3. เครื่องมือที่ใช้ในงานวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการวิจัย ซึ่งเป็นลักษณะแบบสอบถามเป็น
แบบตรวจสอบรายการแบบตัวเลือก (Checklist) แบ่งออกได้เป็น 2 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 
แบบสอบถามข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพและข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ 
รายได้ และประสบการณ์ในการท างาน ซึ่งเป็นแบบสอบถามแบบตรวจสอบรายการ (checklist)  
ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับการพัฒนาคุณธรรม จริยธรรมของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 3 มีลักษณะเป็นแบบสอบถามชนิดจัด
อันดับคุณภาพ 5 ระดับของลิเคิร์ธ (Likert’s rating scale) 5 ระดับ คือ การพัฒนาอยู่ในระดับมาก
ที่สุด ระดับคะแนน 5 จนไปถึงมีการพัฒนาอยู่ในระดับน้อยที่สุด ระดับคะแนน 1 และแปลความ
ตามหลักการแบ่งอันตรภาคชั้น (Class Interval) ดังนี้ค่าเฉลี่ย 4.51 – 5.00 แสดงว่า ระดับการ
พัฒนาอยู่ในระดับมากที่สุด จนไปถึงค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.50 แสดงว่ามีระดับการพัฒนาอยู่ในระดับ
น้อยที่สุด โดยเกณฑ์สัมประสิทธิ์แอลฟา มีค่าไม่ต่ ากว่า 0.70 ขึ้นไป ซึ่งการทดสอบหาค่าความ
เที่ยงตรง (Validity) และการทดสอบหาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม ผลของค่าสัมประสิทธิ์
อัลฟาที่ได้มีค่าเท่ากับ 0.924 ถือว่ายอมรับได้ สามารถเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างได้  
 4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การรวบรวมข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วย
แบบสอบถาม (Questionnaire) กับกลุ่มตัวอย่างตามจ านวนที่ได้ก าหนดไว้ข้างต้นและน าข้อมูลที่ได้
จากการรวบรวมข้อมูลมาวิเคราะห์ทางสถิติ  เพ่ือน าข้อมูลมาประกอบการสรุปผลและอภิปราย
ผลการวิจัยให้บรรลุตามวัตถุประสงค์การวิจัยต่อไป 
 5. สถิติที่ใช้ในการวิจัย 
 คณะผู้วิจัยได้ด าเนินการก าหนดสถิติที่มีความเหมาะสมและสอดคล้องกับข้อมูลทางสถิติ 
เพ่ือตอบวัตถุประสงค์ของการวิจัย โดยสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล มีดังนี้ 1.) สถิติพ้ืนฐานการ
วิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา ผู้วิจัยน ามาใช้เพ่ือการอธิบายถึงคุณสมบัติหรือลักษณะของการแจกแจง
ข้อมูลตัวแปร โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป ส าหรับก าหนดการวัดเป็นการหาค่าเฉลี่ยร้อยละ ค่าเฉลี่ย  
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 2.) สถิติการวิเคราะห์ทดสอบสมมติฐาน ผู้วิจัยน ามาใช้เพ่ือวิเคราะห์ครู
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ปีที่ 7 ฉบับที่ 5 (พฤษภาคม 2564)

 
 
วิชาการที่ตอบแบบสอบถาม ซึ่งเป็นการวิเคราะห์การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยระหว่างกลุ่มประชากร
สองกลุ่มที่เป็นอิสระจากกัน (t– test) และการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way 
Analysis of Variance)  
 
ผลการวิจัย (Research Results) 
 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามการวิจัยนี้ จ านวน 127 คน เป็นเพศชาย จ านวน 82 
คน คิดเป็นร้อยละ 64.60 มอีายุ 41 – 50 ปี จ านวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 48.00 มีรายได้มากกว่า 
40,000 บาทต่อเดือน จ านวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 66.10 และมีประสบการณ์ท างานมากกว่า 10 
ปี จ านวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 75.60 
 การวิเคราะห์ระดับการพัฒนาคุณธรรม จริยธรรมของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 3 โดยรวมมีการพัฒนาอยู่ในระดับมาก 
(𝑥𝑥𝑥𝑥= 3.91) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ทุกด้านมีระดับการพัฒนาคุณธรรมจริยธรรมอยู่ในระดับ
มาก โดยเรียงล าดับด้านที่มีค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ดังนี้ ด้านอ านาจ และบารมี , ด้านเป็นผู้มี
บุคลิกภาพที่ดี, ด้านสังคหวัตถุ 4, ด้านอิทธิบาท 4 และด้านความซื่อสัตย์/จงรักภักดี (𝑥𝑥𝑥𝑥=3.96, 
3.95, 3.95, 3.94, 3.57) ตามล าดับ ดังตารางที่ 1  
ตารางที่ 1 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการพัฒนาคุณธรรม จริยธรรมของ
ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 3 ภาพรวม 
การพัฒนาคณุธรรม จริยธรรมของผู้บริหารสถานศึกษา (𝑥𝑥𝑥) S.D. แปลผล 
1. ด้านเป็นผู้มีบุคลิกภาพที่ดี 3.95 0.75 มาก 
2. ด้านอิทธิบาท 4 3.94 0.73 มาก 
3. ด้านความซื่อสัตย์/จงรักภักดี 3.57 0.75 มาก 
4. ด้านอ านาจ และบารมี 3.96 0.81 มาก 
5. ด้านสังคหวัตถุ 4 3.95 0.76 มาก 

โดยภาพรวม 3.91 0.76 มาก 
 
 การวิเคราะห์ระดับการพัฒนาคุณธรรม จริยธรรมของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 3 โดยเมื่อพิจารณาเป็นรายแต่ละด้าน 
ดังนี้ 
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 1. ระดับการพัฒนาคุณธรรม จริยธรรมของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 3 ด้านเป็นผู้มีบุคลิกภาพที่ดี มีการพัฒนาอยู่ในระดับมาก (𝑥𝑥𝑥𝑥= 
3.95) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาพัฒนาสุขภาพอนามัยด้วยการออกก าลังกายอย่าง
สม่ าเสมอ, ผู้บริหารสถานศึกษาส ารวมระวัง ความประพฤติปฏิบัติ ทางกาย และวาจาให้เรียบร้อย, 
ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นผู้น าที่มีความสามารถในการบริหารบุคลากรให้ท างานให้บรรลุวัตถุประสงค์ได้ 
(𝑥𝑥𝑥𝑥= 4.11, 4.00, 3.98) ตามล าดับ 
 2. ระดับการพัฒนาคุณธรรม จริยธรรมของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 3 ด้านอิทธิบาท 4 มีการพัฒนาอยู่ในระดับมาก (𝑥𝑥𝑥𝑥= 3.94) เมื่อ
พิจารณารายข้อพบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นผู้มีความขยันหมั่นเพียร, ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นผู้
พิจารณา วินิจฉัย ตัดสินใจ และสั่งการให้สถานศึกษา, ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นผู้ด าเนินงานตาม
นโยบายและแผนงาน ให้ส าเร็จตามวัตถุประสงค์ท่ีก าหนดไว้ (𝑥𝑥𝑥𝑥=4.11, 4.05, 4.04) ตามล าดับ 
 3. ระดับการพัฒนาคุณธรรม จริยธรรมของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 3 ด้านความซื่อสัตย์/จงรักภักดี มีการพัฒนาอยู่ในระดับมาก (𝑥𝑥𝑥𝑥= 
3.57) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นผู้ประพฤติซื่อตรงต่อคนทั่วไป, ผู้บริหาร
สถานศึกษาเป็นผู้มีความจงรักภักดีต่อสถานศึกษา, ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นผู้มีความซื่อตรงต่อหน้าที่ มี 
(𝑥𝑥𝑥𝑥=3.66, 3.61, 3.56) ตามล าดับ 
 4. ระดับการพัฒนาคุณธรรม จริยธรรมของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 3 ด้านอ านาจ และบารมีมีการพัฒนาอยู่ในระดับมาก (𝑥𝑥𝑥𝑥= 3.96) 
เม่ือพิจารณารายข้อพบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นผู้พยายามพัฒนาผู้อยู่ใต้บังคับบัญชาให้มีภาวะผู้น าจน
สามารถท างานแทนได้, ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมและช่วยเหลือให้ผู้ใต้บังคับบัญชาให้พัฒนาตนเอง, 
ผู้บริหารสถานศึกษากระจายอ านาจให้กับผู้อยู่ใต้บังคับบัญชา สร้างความแข็งแกร่งให้สถานศึกษาด้วยการ
สร้างทีมงานที่มีประสิทธิภาพและผู้บริหารสถานศึกษาปฏิบัติตามหลักคุณธรรมจริยธรรม สร้างบารมีโดย
การให้ทาน การรักษาศีล และการเจริญภาวนา (𝑥𝑥𝑥𝑥=3.98, 3.97, 3.95) ตามล าดับ 
 5. ระดับการพัฒนาคุณธรรม จริยธรรมของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 3 ด้านสังคหวัตถุ 4 มีการพัฒนาอยู่ในระดับมาก (𝑥𝑥𝑥𝑥= 3.95) เมื่อ
พิจารณารายข้อพบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาเสียสละความสุขส่วนตนเพ่ือประโยชน์ส่วนรวม, ผู้บริหาร
สถานศึกษาปฏิบัติตนอยู่ในระเบียบและข้อบังคับของสถานศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้
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ปีที่ 7 ฉบับที่ 5 (พฤษภาคม 2564)

 
 
ผู้ใต้บังคับบัญชาไปฝึกอบรมเพ่ิมพูนความรู้ ทักษะ และความช านาญในหน้าที่ของครูและผู้บริหาร
สถานศึกษาเป็นผู้ประพฤติตนเป็นแบบอย่างด้านระเบียบ วินัย (𝑥𝑥𝑥𝑥= 4.15, 4.09, 4.08) ตามล าดับ 
 การทดสอบการเปรียบเทียบลักษณะสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามที่แตกต่างกัน
ทางด้าน วุฒิการศึกษาและประสบการณ์ท างาน มีระดับค่าเฉลี่ยเกี่ยวกับการพัฒนาคุณธรรม 
จริยธรรมของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 
3 ที่แตกต่างกัน แสดงได้ดงัตารางที่ 2 ซึ่งการทดสอบสมมุติฐาน พบว่า 
 1. ลักษณะสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามที่แตกต่างกันทางด้านเพศ โดยภาพรวม มี
ระดับค่าเฉลี่ยเกี่ยวกับระดับการพัฒนาคุณธรรมจริยธรรมของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 3 แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05  
 2. ลักษณะสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามที่แตกต่างกันทางด้านอายุ โดยภาพรวม มี
ระดับค่าเฉลี่ยเกี่ยวกับการพัฒนาคุณธรรมจริยธรรมของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 3 ไมแ่ตกต่างกัน อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 3. ลักษณะสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามที่แตกต่างกันทางด้านรายได้ โดยภาพรวม 
มีระดับค่าเฉลี่ยเกี่ยวกับระดับการพัฒนาคุณธรรมจริยธรรมของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 3 ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 
 4. ลักษณะสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามที่แตกต่างกันทางด้านประสบการณ์การ
ท างาน โดยภาพรวม มีระดับค่าเฉลี่ยเกี่ยวกับระดับการพัฒนาคุณธรรมจริยธรรมของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 3 ไม่แตกต่างกัน อย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 ตารางที่ 2 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยความแตกต่างการพัฒนาคุณธรรมจริยธรรมของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 3 จ าแนกตามเพศ อายุ
รายได้ ทางด้านประสบการณ์การท างาน 
 

ภาวะผู้น าเชิงเทคโนโลยี
ของผู้บริหารสถานศึกษา 

เพศ อายุ รายได้ 
ประสบการณ์
การท างาน 

t-test Sig F Sig t-test Sig t-test Sig 
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ภาวะผู้น าเชิงเทคโนโลยี
ของผู้บริหารสถานศึกษา 

เพศ อายุ รายได้ 
ประสบการณ์
การท างาน 

t-test Sig F Sig t-test Sig t-test Sig 
1. ด้านเป็นผู้มีบุคลิกภาพที่
ดี 

-1.56 0.12 2.16 0.12 -1.21 0.23 -1.64 0.11 

2. ด้านอิทธิบาท 4 -2.33* 0.02 1.02 0.36 -0.14 0.89 -1.11 0.27 
3. ด้านความซื่อสัตย์/
จงรักภักดี 

-0.14 0.89 1.41 0.25 -0.62 0.54 -1.23 0.22 

4. ด้านอ านาจ และบารมี -2.59* 0.01 1.38 0.26 
-

2.24* 
0.03 -1.74 0.09 

5. ด้านสังคหวัตถุ 4 -1.32 0.19 1.27 0.28 -1.63 0.11 -0.97 0.33 

โดยภาพรวม 
-

2.24* 
0.0
3 

2.46 0.09 -1.73 
0.0
9 

-1.75 
0.0
8 

* แทนมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05 (Sig.) 
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 การวิจัยเรื่อง การพัฒนาคุณธรรม จริยธรรมของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 3 มีประเด็นที่สามารถมาอภิปรายผลได้ 2 ประเด็น
ดังนี้ 
 1. ระดับการพัฒนาคุณธรรม จริยธรรมของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 3 โดยรวมมีการพัฒนาอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน
พบว่าทุกด้านมีระดับการพัฒนาคุณธรรมจริยธรรมอยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับด้านที่มีค่าเฉลี่ยจาก
มากไปน้อย ดังนี้ ด้านอ านาจ และบารม,ี ด้านเป็นผู้มีบุคลิกภาพที่ดี, ด้านสังคหวัตถุ 4, ด้านอิทธิบาท 
4 และด้านความซื่อสัตย์/จงรักภักดี ตามล าดับ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Abdullah, N. A. W, 
DeWitt, D., & Alias, N. (2013) ที่ได้กล่าวถึงคุณลักษณะของผู้น าต้องเป็นผู้ที่มีความสามารถใน
การปรับตัวเข้ากับสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงมีความเชื่อมั่นในตนเอง สอดคล้องกับแนวคิดของ 
Yukl, (1997) ที่กล่าวว่าคุณลักษณะของผู้น าที่มีประสิทธิภาพการปรับตัวเข้ากับสถานการณ์มีความ
ฉับไวต่อสภาพแวดล้อมทางสังคม และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ ดวงฤดี ศิริพันธุ์ (2561) พบว่า 
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ภาวะผู้น าเชิงจริยธรรมของผู้บริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของครูโรงเรียนการกุศลของวัดใน
พระพุทธศาสนา สังกัดส านักงานการศึกษาเอกชน จังหวัดสงขลา โดยรวมมีการพัฒนาอยู่ในระดับมาก 
ได้แก่ สัจจะ คือ ความซื่อสัตย์ทางกาย, ขันติ คือ ความอดทนต่อความยากล าบากในการท างาน ค าด่า
ทอจากผู้อ่ืนที่อาจสร้างความขุ่นเคืองใจอันไม่พึงปรารถนา และจาคะ คือ ความเสียสละความสุขและ
ผลประโยชน์ของตน รวมถึงการลพจากกิเลส รู้จักเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ และพร้อมที่จะเผชิญหน้ากับความ
ทุกข์ร่วมกับผู้อ่ืน อยู่บนพ้ืนฐานของจริยธรรมตามหลักอิทธิบาท 4 ได้แก่ ฉันทะ วิริยะ จิตตะ วิมังสา 
กล่าวโดยสรุปการพัฒนาอยู่ในระดับมาก มีผลต่อการพัฒนาคุณธรรม จริยธรรมของผู้บริหาร
สถานศึกษา ที่จะส่งผลโดยตรงต่อคุณลักษณะองค์กรและคุณลักษณะผู้ที่เกี่ยวข้อง ดังนั้นแนวทางที่จะ
สร้างคุณธรรม จริยธรรมของผู้บริหารสถานศึกษา ให้พร้อมรองรับไทยแลนด์ 4.0 ซึ่งต้องเป็นผู้น าเป็น
แบบอย่างที่ดีกระตุ้นให้ผู้อ่ืนท างานตามบทบาทหน้าที่โดยได้รับผลส าเร็จตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ ซึ่ง
ยึดหลักธรรมในการด าเนินชีวิตทั้งด้านการครองตนครองคนและครองงานอย่างสม่ าเสมอเป็นนิสัย  โดย
ให้การสนับสนุนบุคลากรภายในสถานศึกษาในการฝึกอบรมคุณธรรมจริยธรรมเพ่ือพร้อมในการปฏิบัติ
หน้าที่ในการเรียนการสอนก่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด  
 2. ลักษณะสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามที่แตกต่างกันทางด้านอายุ รายได้  และ
ประสบการณ์การท างาน มีระดับค่าเฉล่ียเกี่ยวกับการพัฒนาคุณธรรม จริยธรรมของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 3 ไม่แตกต่างกัน ส่วน
ลักษณะสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามที่แตกต่างกันทางด้านเพศ มีระดับค่าเฉลี่ยเกี่ยวกับการ
พัฒนาคุณธรรม จริยธรรมของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
เพชรบูรณ์ เขต 3 แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากว่า 
ผู้บริหารสถานศึกษาท่ีมีอายุ รายได้ และประสบการณ์ในการท างานแตกต่างกันมีความคิดเห็นไปใน
ทิศทางเดียวกันว่ามีการพัฒนาตนเองในด้านคุณธรรมจริยธรรมอย่างสม่ าเสมอ และในส่วนของ
ผู้บริหารสถานศึกษาเพศหญิงมีการพัฒนาตนเองในด้านคุณธรรมจริยธรรมอย่างสม่ าเสมอปฏิบัติตน
เป็นแบบอย่างที่ดีได้สูงกว่าผู้บริหารสถานศึกษาเพศชาย เนื่องจากว่าเพศหญิงเป็นเพศที่มีความ
อ่อนโยน กิริยามารยาทเรียบร้อยดีงาม ได้รับการปลูกฝังให้เป็นผู้ที่มีคุณธรรมจริยธรรมจึงส่งผลให้มี
การพัฒนาตนเองและเป็นแบบอย่างที่ดีให้กับผู้อ่ืนสูงกว่าเพศชาย ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ดวง
ฤดี ศิริพันธุ์ (2561) พบว่า ครูที่มีอายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ในการท างาน และท างานใน
สถานศึกษาขนาดต่างกัน มีความคิดเห็นต่อภาวะผู้น าเชิงจริยธรรมของผู้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียน
การกุศลของวัดในพระพุทธศาสนา สังกัดส านักงานการศึกษาเอกชน จังหวัดสงขลา ในภาพรวมและราย
ด้านไม่แตกต่างกัน ดังนั้นจากผลการวิจัยที่ได้ควรจะมุ่งให้ผู้บริหารโรงเรียนควรจัดท าและพัฒนากล
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ยุทธ์พัฒนาภาวะผู้น าสู่ความเป็นเลิศทางด้านจริยธรรมในการใช้เทคโนโลยี เพ่ือเป็นข้อมูลที่สามารถ
ใช้ในการปรับทัศนคติของผู้บริหารและครูให้ตรงกันและเป็นแนวทางส าหรับผู้บริหารโรงเรียนอ่ืน ๆ 
น าไปใช้การพัฒนาแผนงานในด้านการส่งเสริมคุณธรรมและศีลธรรมในสถานศึกษาเพ่ือให้มี
ประสิทธิภาพในการน าไปใช้ได้จริงในชีวิตประจ าวันกระตุ้นและสนับสนุนให้ครู บุคลากรและ
นักเรียนควรยึดหลักธรรมในการด าเนินชีวิตทั้งด้านการครองตนครองคนและครองงานอย่างถูกต้อง
ตามกฎหมายและระเบียบข้อบังคับต่าง ๆ สิ่งเหล่านี้สามารถท าให้ผู้บริหารพัฒนาโรงเรียนประพฤติ
ปฏิบัติตนให้เป็นแบบอย่างที่ดีต่อเพ่ือนร่วมงานหรือผู้ใต้บังคับบัญชาอย่างถูกต้อง เพ่ือเพ่ิม
ภาพลักษณ์ความเป็นผู้น าที่มีศักยภาพสูงขึ้น 
 
ข้อเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 
 1. ข้อเสนอแนะในการน าไปใช ้
 ความรู้ในเชิงวิชาการที่เกิดขึ้นใหม่ในงานวิจัยนี้คือ การพัฒนาคุณธรรม จริยธรรมของ
ผู้บริหารสถานศึกษา โดยผู้บริหารสถานศึกษาควรมุ่งเน้นในการส่งเสริมและสนับสนุนให้เกิดการจัด
กิจกรรมส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรมให้กับครู บุคลากรในด้านเป็นผู้มีบุคลิกภาพที่ดี  ด้านอิทธิบาท 4  
ด้านความซื่อสัตย์/จงรักภักดี ด้านอ านาจ และบารมี ด้านสังควัตถุ 4 เพ่ือน าไปใช้ในการเรียนการ
สอนและในเชิงการบริหารสถานศึกษานั้นก็ได้เกิดความรู้ใหม่ที่ผู้บริหารควรมีการพัฒนาคุณธรรม 
จริยธรรมของตนเองที่สามารถน าไปประยุกต์ใช้กับผู้บริหารสถานศึกษาตามแนวโน้มที่เปลี่ยนไปของ
การศึกษาที่กับเป้าหมายการศึกษาของนโยบายไทยแลนด์ 4.0 ด้านการศึกษา 
 2. ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 
 ควรมีการศึกษาเชิงคุณภาพเกี่ยวกับจริยธรรมผู้บริหารสถานศึกษาพเพ่ิมเติมในส่วนที่
เกี่ยวข้องกับความเสียสละการไม่รัดเอาเปรียบ ความรักความห่วงใย การมองโลกในแง่ดี และการยึด
ระบบคุณธรรมในการบริหารงานของผู้ร่วมงาน และการวิจัยเชิงสหสัมพันธ์รหว่างจริยธรรม
ผู้บริหารสถาบศึกษากับประสิทธิผลของสถานศึกษา เพ่ือน าข้อค้นพบที่ได้ใช้ประยุกต์ใช้ในการ
พัฒนาองค์กรกับการศึกษาเพ่ือให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงในยุคโลกาภิวัตน์ตามแนวโน้มที่เปลี่ยนไป
ของการศึกษากับเป้าหมายการศึกษาของนโยบายไทยแลนด์ 4.0 ด้านการศึกษา 
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ความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 
ของเทศบาลเมืองดอนสัก อ าเภอดอนสัก จังหวัดสรุาษฎร์ธานี 

 People’ opinions towards the Administration According to the Principles 
of Good Governance of Don Sak Municipality, Donsak District 

Surat Thani Province 
 

นิรัญ  สุดประเสริฐ1 
Nirun Sudprasert 

 
บทคัดย่อ (Abstract) 
 การวิจัย เรื่อง ความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 
ของ เทศบาลเมืองดอนสัก อ าเภอดอนสัก จังหวัดสุราษฎร์ธานี มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาระดับ
ความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล ของ เทศบาลเมืองดอนสัก                 
อ าเภอดอนสัก จังหวัดสุราษฎร์ธานี 2) เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการ
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล ของ เทศบาลเมืองดอนสัก อ าเภอดอนสัก จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
จ าแนกตามสภาพส่วนบุคคล 3) เพ่ือเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาการบริหารงานตามหลักธรรมภิ
บาลของเทศบาลเมืองดอนสัก อ าเภอดอนสัก จังหวัดสุราษฎร์ธานี  ประชากรที่ใช้เป็นกลุ่มตัวอย่าง 
ได้แก่ ประชากรในเขตเทศบาลเมืองดอนสัก จ านวน 387 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย                       
เป็นแบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ สถิติ
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที (t-Test) การทดสอบค่า (f-Test) วิเคราะห์การ
แปรปรวนทางเดียว แบบ one-way ANOVA โดยก าหนดค่านัยส าคัญทางสถิติ .05 หากพบความ
แตกต่างที่มีค่าในส าคัญดังกล่าวจะท าการวิเคราะห์เป็นรายคู่โดยวิธีการของ LSD ผลการวิจัยพบว่า 
1) ระดับความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล ของเทศบาลเมือง
ดอนสัก อ าเภอดอนสัก จังหวัดสุราษฎร์ธานี ในภาพรวมอยู่ในระดับมากและเมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้านเรียงตามล าดับได้ดังนี้ หลักการกระจายอ านาจ หลักการตอบสนอง หลักการมีส่วนร่วม             
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แนวทางการบริหารการจัดการเรียนรู้ภาษาจีนส าหรับโรงเรียนสองภาษา (ไทย-จีน) 
สังกัดกรุงเทพมหานคร ประกอบด้วยองค์ประกอบหลักที่ส าคัญ 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) เป้าหมายและ
หลักการ 2) หลักสูตรและสื่อการสอน 3) เทคนิคและวิธีการสอน และ 4) การพัฒนาผู้สอนและผู้เรียน  
ค าส าคัญ: แนวทาง, การบริหารการจัดการเรียนรู้ภาษาจีน,  โรงเรียนสองภาษา (ไทย-จีน)   

 
Abstract 

This study aimed to develop a guidelines on managing Chinese language 
learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan 
Administration. The study was divided into 2 phases. Phase 1 was to investigate the 
present state and needs on managing Chinese language learning for Bilingual 
Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration from the 
perspectives of the involved personnel in Bilingual Schools (Thai – Chinese) under 
the Bangkok Metropolitan Administration Phase 2 was to create guidelines on 
managing Chinese language learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the 
Bangkok Metropolitan Administration and to verify the accuracy and suitability of 
the guidelines by interviewing experts on teaching Chinese language and school 
management. A questionnaire, a semi-structured interview form, and an evaluation 
form were used as tools for collecting data. Percentage, mean, and Standard 
Deviation were employed for analyzing quantitative data. Modified Priority Needs 
Index (PNImodified) and content analysis were used for needs assessment and analyzing 
qualitative data, respectively.  

The results of this research found that the actual state of the Chinese 
language learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in all aspects 
was at a high level ( x =4.00) and the expected state of the Chinese language 
learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in the overall was at the 
highest level ( x =4.62). The difference between the actual state and the expected 
state were significant different at .01 level. The Modified Priority Needs Index revealed 
that aspects on teaching method and learners were at a high needs (PNImodified = 0.20) 
and aspects on curriculum and teaching technique were at a low needs (PNImodified 
= 0.13 and 0.10, respectively). 

The guidelines on managing Chinese language learning for Bilingual Schools 
(Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration consisted of 4 main 
factors: 1) Goal and Principle 2) Curriculum and Teaching facility 3) Teaching 
technique and Teaching method and 4) Instructor and Learner Development. 
 
Keywords: Guidelines, Chinese language learning management, Bilingual Schools (Thai – Chinese) 
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หลักความเสมอภาค หลักประสิทธิผล หลักมุ่งเน้นฉันทามติ หลักภาระรับผิดชอบ หลักประสิทธิภาพ 
หลักความโปร่งใส และหลักนิติธรรม 2) ผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของประชาชนกับ
การบริหารงานตาม  หลักธรรมาภิบาล ของ เทศบาลเมืองดอนสัก อ าเภอดอนสัก จังหวัดสุราษฎร์
ธานี พบว่า ประชากร จ าแนกตามระดับการศึกษาแตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตาม
หลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองดอนสัก อ าเภอดอนสัก จังหวัดสุราษฎร์ธานี แตกต่างกัน ที่ระดับ
นัยส าคัญทางสถิติ .05 ส่วนบุคลากรที่มี เพศ อายุ และอาชีพ มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตาม
หลักธรรมาภิบาล ของเทศบาลเมืองดอนสัก อ าเภอดอนสัก จังหวัดสุราษฎร์ธานี ไม่แตกต่างกัน ที่
ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 3) ข้อสนอแนะแนวทางในการพัฒนาการบริหารงานตามหลักธรรมภิบาล
ของเทศบาลเมืองดอนสัก อ าเภอดอนสัก จังหวัดสุราษฎร์ธานี ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย  
ก็คือผู้บริหารเทศบาลเมืองดอนสัก อ าเภอดอนสัก จังหวัดสุราษฎร์ธานี ควรรักษาและพัฒนาการใช้ 
หลักธรรมาภิบาล ในการบริหารงานของเทศบาลเมืองดอนสัก ต่อไปอีกให้ถึงที่สุด โดยผู้บริหารต้อง
เป็นผู้ที่มีวิสัยทัศน์ในการบริหาร มีความรับผิดชอบ มีจิตส านึกในการท างาน ค านึงถึงประโยชน์ของ
ประชาชนเป็นหลักส าคัญ  
ค าส าคัญ (Keywords): ความคิดเห็นของประชาชน; การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 
 
Abstract 
 Research on public opinion towards the administration, according to the 
principles of good governance of DonSak Municipality, Donsak District, Surat Thani 
Province. Objectives 1) To study the level of public opinion towards the 
administration, according to the principles of good governance of DonSak 
Municipality, Donsak District, Surat Thani Province, namely effectiveness principles. 
Main performance Response principle Responsibility principles of transparency and 
participation principles principle of decentralization, rule of law, equality principle 
and a consensus-focused principle. 2) To compare people's opinions towards the 
administration, according to the principles of good governance of DonSak 
Municipality, DonSak District, Surat Thani Province. 3)To suggest guidelines for the 
management development according to the good governance principles of Don Sak 
Municipality, Donsak District, Surat Thani Province. Classified by personal condition. 
A sample population was 387 people in DonSak municipality. The research 
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instruments were divided into 3 parts : part 1, personal status questionnaire, part 2, 
questionnaire on the level of opinion of people to the administration according to 
the good governance principles of Donsak Municipality, Donsak District, Surat Thani 
Province, including effectiveness principles Main performance Response principle 
responsibility. The main transparency principle of participation. The principles of 
decentralization, the rule of law, the equality principle, and the principle of 
consensus focus are available at five levels: highest, most moderate, least and 
least, and type 3 questionnaires, opinions and suggestions. The statistics used for 
data analysis are frequency distribution (Frequency), percentage (Percentage), 
statistical mean (Mean), standard deviation (t-Test), test (f-Test). One-way ANOVA 
was analyzed by determining the statistical significance of .05. If a significant 
difference was found, it was analyzed in pairs by means of LSD. The research 
results were found that 1) The level of opinions of the people towards the 
administration according to the principles of good governance Of Donsak 
Municipality, Donsak District, Suratthani Province Overall, it was at a high level and 
when considered on a case-by-side basis, the decentralized principle response 
principle of participation and principle of equality effectiveness main focus on 
consensus responsibility, performance, transparency and the rule of law. 2) The 
principles of good governance of Donsak Municipality, Donsak District, Suratthani 
Province, found that the population classified according to educational level were 
different, opinions on the administration according to the principles of good 
governance of Donsak Municipality, Donsak District, Suratthani Province. At .05 level 
of statistical significance, personnel with gender, age and occupation had opinions 
on the management according to the principles of good governance. Of Donsak 
Municipality, Donsak District, Suratthani Province. There is no different at the 
statistical significance level .05 3) Guidance on the management development 
according to the good governance principles of Donsak Municipality, Donsak District, 
Suratthani Province. The researcher has policy recommendations. If the 
administrator of Donsak Municipality, Donsak District, Suratthani Province The 
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principles of good governance should be maintained and developed in the 
administration of Donsak Municipality. Going further to the end the management 
must have a vision of management. Take responsibility Have a sense of work and 
consider the benefits of the people as the main principle. 
Keywords: Public Opinion; Corporate Governance  
 
บทน า (Introduction) 
 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับปัจจุบัน (ฉบับที่ 12) พ.ศ.2560-2564 ยังคง
เน้นการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ควบคู่ไปกับการพัฒนาประเทศเป็นส าคัญ และยังได้เน้นในเรื่องของ
การมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนา และบริหารจัดการท้องถิ่นด้วย ในแผนพัฒนาฯที่ผ่านมา
เน้นการปกครองตนเองในรูปแบบของการปกครองส่วนท้องถิ่น มี 5 รูปแบบ 1) องค์การบริหารส่วน
จังหวัด (Provincial Administration Organization) (2) เทศบาล (Municipality) (3) องค์การบริหาร
ส่วนต าบล (Sub district Administration Organization) (4) กรุงเทพมหานคร (Bangkok 
Metropolitan Administration) (5) เมืองพัทยา (Pataya City) เพ่ือให้ท้องถิ่นมีการพัฒนาให้
เข้มแข็งอย่างยั่งยืนโดยเน้นที่ประชาชนต้องมีส่วนร่วมในทุกระดับ ผู้บริหารมาจากการเลือกตั้ง
โดยตรงจากประชาชนซึ่งคาดหวังไว้ว่าจะต้องท าเพ่ือประโยชน์ของประชาชนเนื่องจากเป็นการ
ปกครองของประชาชนโดยประชาชนและเพ่ือประชาชน (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ
ราชการ, 2555)  
 จากที่กล่าวมาแล้วข้างต้นการกระจายอ านาจการปกครองสู่ท้องถิ่นนั้น เป็นรากฐานที่
ส าคัญของการให้สิทธิเสรีภาพในการปกครองตนเองของประชาชน และเป็นพ้ืนฐานของการ
พัฒนาการปกครองระบอบประชาธิปไตยในระดับชาติ เทศบาลถือว่าเป็นการปกครองส่วนท้องถิ่นที่
มีความใกล้ชิดกับประชาชน มีการด าเนินงานเพ่ือตอบสนองความต้องการและแก้ไขปัญหาต่าง ๆ 
ของประชาชน โดยค านึงถึงการพัฒนาเพ่ือประโยชน์ส่วนรวมมากที่สุดจะต้องให้ประชาชนเข้ามามี
ส่วนร่วมในการบริหารจัดการเป็นการกระจายอ านาจให้ประชาชนในเขตเทศบาล มีอ านาจและ
หน้าที่บริหารจัดการงานทุกขั้นตอนของท้องถิ่น ตั้งแต่กระบวนการวางแผนจนถึงการติดตาม
ตรวจสอบและประเมินผล (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2555)  
 อ านาจหน้าที่ของเทศบาลเมืองตามพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 แก้ไขเพ่ิมเติม                
พ.ศ. 2543 ได้ก าหนดหน้าที่ของเทศบาลเมืองไว้ (ก าหนดไว้ในมาตราที่ 53) แสดงภารกิจหน้าที่ของ
เทศบาลเมืองดังนี้ (1) กิจการตามที่ระบุไว้ในมาตรา 50 (2) ให้มีน้ าสะอาดหรือการประปา (3) ให้มี
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โรงฆ่าสัตว์ (4) ให้มีและบ ารุงสถานที่ท าการพิทักษ์และรักษาคนเจ็บไข้ (5) ให้มีและบ ารุงทางระบาย
น้ า (6) ให้มีและบ ารุงส้วมสาธารณะ (7) ให้มีและบ ารุงการไฟฟ้า หรือแสงสว่างโดยวิธีอ่ืน และ (8) 
ให้มีการด าเนินกิจการโรงรับจ าน าหรือสถานสินเชื่อท้องถิ่น (พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 
แก้ไขฉบับที่ 13 พ.ศ. 2552) เทศบาลเมือง เป็นองค์กรปกครองในรูปแบบของการปกครองส่วน
ท้องถิ่นส าหรับเมืองขนาดกลาง การจัดตั้งเทศบาลเมืองกระท าโดยประกาศกระทรวงมหาดไทย          
ยกฐานะท้องถิ่นข้ึนเป็นเทศบาลเมืองตามพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 โดยมีนายกเทศมนตรี
เป็นผู้บริหาร โดยได้รับการเลือกตั้งจากประชาชนในท้องถิ่นนั้น ๆ โดยเทศบาลเมืองมีหน้าที่หลักใน
การให้บริการสาธารณะของประชาชน เพ่ือประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ่นโดยให้เทศบาลเมืองมี
อ านาจหน้าที่ในการจัดท าแผนพัฒนาท้องถ่ิน ของตนเองได้ (หนังสือกระทรวงมหาดไทย ที่ มท 
0890.2/ ว 3156 ลงวันที่ 20 กันยายน 2547 เรื่อง แนวทางปฏิบัติการจัดตั้งและเปลี่ยนแปลงฐานะ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น) นั้นเทศบาลเมืองจึงเป็นองค์กรหรือหน่วยงานที่มีบทบาทส าคัญในการ
พัฒนาท้องถิ่นในอดีตที่ผ่านมา ก่อนที่จะมีการน าหลักธรรมาภิบาลมาปรับใช้ในการพัฒนาท้องถิ่น
ของเทศบาลเมือง การด าเนินการพัฒนาท้องถิ่นมักจะด าเนินการโดยการตัดสินใจผู้บริหารและท า
หน้าที่หัวหน้าฝ่ายบริหารและมีสภาเทศบาลเป็นเครื่องมือในการบริหาร ขาดการมีส่วนร่วมและการ
ตรวจสอบของประชาชน บริหารแบบเล่นพรรคเล่นพวกเป็นเคร่ืองมือของนักการเมืองทั้งในระดับ
ท้องถิ่นและในระดับชาติ กระทั่งได้มีการประกาศใช้ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการบริหาร
กิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี พ.ศ. 2542 มีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันที่ 11 สิงหาคม 2542 โดยมี
วัตถุประสงค์ที่จะสร้างระบบการบริหารที่ดีในทุกภาคส่วนของสังคมทั้งภาครัฐ ภาคธุรกิจเอกชน 
และภาคประชาชนโดยหมายรวมถึงราชการส่วนภูมิภาคและท้องถิ่นรวมถึงองค์กรอิสระของรัฐจึง
จ าเป็นจะต้องปรับปรุงกลไกและระบบบริหารให้มีประสิทธิภาพโดยได้ระบุถึงหลักส าคัญของ            
ธรรมาภิบาล 10 องค์ประกอบหลักท่ีส าคัญ เหมาะสมส าหรับน ามาก าหนดเป็นเกณฑ์ในการประเมิน
การจัดระดับการก ากับดูแลองค์การภาครัฐ และเพ่ือให้มีความง่ายต่อความเข้าใจ สะดวกต่อการ
จดจ าและการน าไปปฏิบัติรวมทั้งมีความเหมาะสมและสอดคล้องกับสภาพบริบทของประเทศไทย 
ซึ่งประกอบด้วยหลักประสิทธิภาพ หลักประสิทธิผล หลักการตอบสนอง หลักภาระรับผิดชอบ หลัก
ความเปิดเผย/ โปร่งใส หลักนิติธรรม หลักความเสมอภาค หลักการมีส่วนร่วม หลักการกระจาย
อ านาจ และหลักคุณธรรม/ จริยธรรม (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ , 2555 : 19) 
ในปัจจุบันการน าเอาหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีหรือธรรมาภิบาลเข้ามาประยุกต์ใช้ในการ
เปลี่ยนแปลงระบบการบริหารราชการแผ่นดินของไทยถือเป็นเร่ืองที่มีความส าคัญ โดยก าหนดให้
หน่วยงานราชการ จัดท าแผนธรรมาภิบาลเพ่ือส่งเสริมให้ข้าราชการและเจ้าหน้าที่ของรัฐบริหาร
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จัดการและด าเนินงานให้เกิดผลสัมฤทธิ์ ต่อภารกิจของรัฐ และประโยชน์สุขของประชาชนเป็นที่ตั้ง 
ประกอบกับรัฐบาลของนายกรัฐมนตรี พลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชา ก็ได้ส่งเสริม และให้ความส าคัญ
ต่อการด าเนินการในเรื่องดังกล่าว ดังนั้น หน่วยงานราชการควรมีแนวทางในการก ากับดูแลตนเองท่ีดี
สามารถด าเนินการในทุก ๆ ภารกิจด้วยความโปร่งใส ตรวจสอบได้มีจริยธรรมและยึดถือ
ผลประโยชน์ของประเทศชาติเป็นหลัก รวมทั้งต้องมีความรับผิดชอบต่อสังคมด้วยการส่งเสริมให้
บุคลากรในหน่วยงานเป็นทั้งคนเก่งและคนดีมีจริยธรรมและธรรมาภิบาลประพฤติตนต่อเพ่ือน
ร่วมงานด้วยความเคารพให้เกียรติซึ่งกันและกัน รวมถึงการใช้ทรัพยากรขององค์กรอย่างมีความ
รับผิดชอบและบุคลากรในองค์กร ต้องมีการด าเนินงานอย่างมีจริยธรรมและธรรมาภิบาลต่อ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอื่น ๆ รวมถึงผู้บริหารควรมีการก าหนดกรอบในการตรวจสอบการ
ปฏิบัติตนของบุคลากรในองค์การว่าเป็นไปอย่างถูกต้องเหมาะสมหรือไม่ 
 อย่างไรก็ตาม ถึงแม้ว่าเทศบาลเมืองดอนสัก มีการเปิดโอกาสให้ผู้น าองค์กร หัวหน้าส่วน
ราชการและผู้น าชุมชนเข้ามามีส่วนในการเสนอความคิดเห็น ข้อเสนอ และเสนอโครงการ/กิจกรรม                
ในการจัดท าแผนพัฒนาเทศบาล การติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาเทศบาลเมืองดอนสัก 
อ าเภอดอนสัก จังหวัดสุราษฎร์ธานี แต่ยังขาดความร่วมมือของผู้น าองค์กร หัวหน้าส่วนราชและ
ประธานชุมชนในหลาย ๆ ขั้นตอน ท าให้ประสิทธิภาพการด าเนินการลดน้อยลง จากปัญหาที่กล่าว
มาข้างต้น จึงท าให้ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการบริหารงานตาม
หลักธรรมาภิบาล ของเทศบาลเมืองดอนสัก อ าเภอดอนสัก จังหวัดสุราษฎร์ธานี เพ่ือเป็นแนวทางใน
บริหารงานของบุคลากรสังกัดเทศบาลเมืองดอนสัก อ าเภอดอนสัก จังหวัดสุราษฎร์ธานี และ
สามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนอย่างแท้จริงโดยใช้หลักธรรมาภิบาลของกรมส่งเสริม
การปกครองท้องถิ่นเข้ามาเป็นองค์ประกอบในการบริหารงานของบุคลากรเพ่ือพัฒนาศักยภาพการ
บริหารงานของบุคลากร สังกัดเทศบาลเมืองดอนสัก อ าเภอดอนสัก จังหวัดสุราษฎร์ธานี ให้ดียิ่งขึ้น 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย (Research Objective) 
 1. เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
เทศบาลเมืองดอนสัก อ าเภอดอนสัก จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
 2. เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
เทศบาลเมืองดอนสัก อ าเภอดอนสัก จังหวัดสุราษฎร์ธานี จ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล 
 3. เพ่ือเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาการบริหารงานตามหลักธรรมภิบาลของเทศบาล
เมืองดอนสัก อ าเภอดอนสัก จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
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วิธีด าเนินการวิจัย (Research Methods) 
 การวิจัยเรื่อง ความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
เทศบาลเมืองดอนสัก อ าเภอดอนสัก จังหวัดสุราษฎร์ธานี เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) มีวิธีด าเนินการวิจัย โดยมีการด าเนินงานตามขั้นตอนและรายละเอียด ดังนี ้
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ประชาชนที่อาศัยอยู่ในเทศบาลเมือง
ดอนสัก อ าเภอดอนสัก จังหวัดสุราษฎร์ธานี จ านวน 12,082 คน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในวิจัย ได้แก่ 
ประชาที่อาศัยอยู่ในเทศบาลเมืองดอนสัก 11 ชุมชน จ านวน 387 คน  
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ใช้เป็นแบบสอบถาม 3 ตอน คือ ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับ
สถานภาพส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษาและอาชีพ มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ 
(Check List) ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของกรมส่งเสริม
การปกครองท้องถิ่น กระทรวงมหาดไทย คลอบคลุมทั้ง 10 ด้าน จ านวน 40 ข้อ เป็นแบบมาตรา
ส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ น าข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามมาค านวณหาค่าเฉลี่ย
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ตอนที่ 3 แบบสอบถามความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ เป็นแบบสอบถาม
ปลายเปิด (Open Ended) 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล โดย 1. ขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏ
สวนสุนันทา เพ่ือขอความร่วมมือไปยังนายกเทศมนตรีเทศบาลเมืองดอนสัก อ าเภอดอนสัก จังหวัด
สุราษฎร์ธานี 2. แบบสอบถามพร้อมหนังสือขอความร่วมมือเก็บรวบรวมข้อมูลโดยผู้วิจัยด าเนินการ
แจกแบบสอบถามและเก็บตรวจสอบความสมบูรณ์ของเอกสารแบบสอบถามรับกลับคืนมา จ านวน 
387 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100% 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติ โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์และหาค่าสถิติในการ
วิเคราะห์ผลการศึกษา คือ 1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 1.1 วิเคราะห์ข้อมูล
เกี่ยวกับสถานภาพส่วนบุคคลของประชาน ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษาและอาชีพ  โดยใช้
ค่าความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 1.2 วิเคราะห์เกี่ยวกับความคิดเห็นของ
ประชาชนที่มีติอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองดอนสัก โดยใช้ค่าเฉลี่ย (X̅) 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เป็นรายข้อ รายด้าน และรวมทุกด้าน และการแปลความหมาย
2. สถิติอนุมาน (Inferential Research) 2.1 ปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนกับการ
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองดอน จ าแนกตามเพศ โดยใช้สถิติทดสอบ                 
ค่า t-test แบบ Independence Samples 2.2 เปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนกับการ
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองดอนสัก จ าแนกตาม อายุ ระดับการศึกษา และ
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อาชีพ โดยใช้สถิติทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) และหาความต่างรายคู่
โดยใช้วิธี LSD  
 
ผลการวิจัย (Research Results) 
 การวิจัยเรื่อง ความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
เทศบาลเมืองดอนสัก อ าเภอดอนสัก จังหวัดสุราษฎร์ธานี ผู้วิจัยได้ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูล
ตามล าดับ ดังนี้ ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์สภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ตอนที่ 2 ผลการ
วิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาล
เมืองดอนสัก อ าเภอดอนสัก จังหวัดสุราษฎร์ธานี ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความ
คิดเห็นของประชาชนกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองดอนสัก อ าเภอดอนสัก 
จังหวัดสุราษฎร์ธานี จ าแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพ  
 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์สภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 การวิจัยเรื่อง ความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
เทศบาลเมืองดอนสัก อ าเภอดอนสัก จังหวัดสุราษฎร์ธานี ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปรากฏ ดังนี้ 
ตารางแสดงผลการวิเคราะห์สภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
 

สภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน ร้อยละ 
เพศ 
 ชาย 065 16.8 
 หญิง 322 83.2 

รวม 387 100 
อายุ 
 น้อยกว่า 20 ปี 015 3.9 
 21-30 ปี 033 8.5 
 31-40 ปี 166 42.9 
 41-50 ปี 039 10.1 
 51-60 ปี  090 23.3 
 61ปีขึ้นไป 44 11.4 
 รวม 387 100 
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สภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน ร้อยละ 
ระดับการศึกษา 
 ต่ ากว่า ม.6 / ปวช. 47 12.1 
 อนุปริญญาตรี / ปวส. 70 18.1 
 ปริญญาตรี  163 42.1 
 สูงกว่าปริญญาตรี 107 27.7 

รวม 387 100 
อาชีพ 
 นักเรียน/นักศึกษา 015 3.9 
 พ่อบ้าน / แม่บ้าน / รับจ้าง 130 33.6 
 พนักงานบริษัทเอกชน 041 10.6 
 ข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 078 20.2 
 ธุรกิจส่วนตัว 028 07.2 
 อ่ืน ๆ 095 24.5 

รวม 387 100 
  
       จากตารางแสดงผลการวิเคราะห์สภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามจ านวนทั้งหมด 387 คน ดังนี้ 
 เพศ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 322 คน คิดเป็นร้อยละ 83.20 
และเพศชาย จ านวน 65 คน คิดเป็นร้อย 16.80 
 อายุ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ 31-40 ปี จ านวน 166 คน คิดเป็นร้อยละ 
42.90 รองลงมาได้แก่ อายุ 51-60 ปี จ านวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 23.30 อายุ 61 ปีขึ้นไป 
จ านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 11.40 อายุ 41-50 ปี จ านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 10.10 อายุ 
21-30 ปี จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 8.50 และ อายุน้อยกว่า 20 ปี จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อย
ละ 3.90 
 ระดับการศึกษา ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 163 
คน คิดเป็นร้อยละ 42.10 รองลงมาได้แก่ อนุปริญญาตรี /ปวส. จ านวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 
18.10 และ ต่ ากว่า ม.6 / ปวช. จ านวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 12.10 
 อาชีพ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่อาชีพ พ่อบ้าน / แม่บ้าน /รับจ้าง จ านวน 130 คน 
คิดเป็นร้อยละ 33.60 รองลงมาได้แก่ อ่ืน ๆ จ านวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 24.50 ข้าราชการ/
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พนักงานรัฐวิสาหกิจ จ านวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 20.20 พนักงานบริษัทเอกชน จ านวน 41 คน            
คิดเป็นร้อยละ 10.60 ธุรกิจส่วนตัว จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 7.20 และ นักเรียน/นักศึกษา 
จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 3.90 
 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการบริหารงานตาม
หลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองดอนสัก อ าเภอดอนสัก จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
 2.1 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการบริหารงานตามหลัก          
ธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองดอนสัก อ าเภอดอนสัก จังหวัดสุราษฎร์ธานี โดยรวมและจ าแนกราย
ด้าน 
 ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของประชาชนที่มี
ต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองดอนสัก อ าเภอดอนสัก จังหวัดสุราษฎร์ธานี             
ในภาพรวม 
การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล x̅ S.D. ระดับความ

คิดเห็น 
ล าดับ 

1. หลักประสิทธิผล 4.15 .57 มาก 5 
2. หลักประสิทธิภาพ 4.14 .58 มาก 8 
3. หลักการตอบสนอง 4.22 .55 มาก 2 
4. หลักภาระรับผิดชอบ 4.15 .54 มาก 6 
5. หลักความโปร่งใส 4.13 .61 มาก 9 
6. หลักการมีส่วนร่วม 4.18 .62 มาก 3 
7. หลักการกระจายอ านาจ 4.23 .66 มาก 1 
8. หลักนิติธรรม 4.13 .61 มาก 10 
9. หลักความเสมอภาค 4.17 .57 มาก 4 
10. หลักมุ่งเน้นฉันทามติ 4.15 .59 มาก 7 

รวม 4.17 .47 มาก  
 
 จากตารางผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการบริหารงาน        
ตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองดอนสัก อ าเภอดอนสัก จังหวัดสุราษฎร์ธานี พบว่า โดยรวม
อยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.75) แต่เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดย
เรียงล าดับจากค่าเฉลี่ยมากไปน้อย ดังนี้ หลักการกระจายอ านาจ (x̅ = 4.23) รองลงมาได้แก่ 
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หลักการตอบสนอง (x̅ = 4.22) หลักการมีส่วนร่วม (x̅ = 4.18) หลักความเสมอภาค (x̅ = 4.17)  
หลักประสิทธิผล (x̅ = 4.15) หลักภาระรับผิดชอบ (x̅ = 4.15) หลักมุ่งเน้นฉันทามติ (x̅ = 4.15)                        
หลักประสิทธิภาพ (x̅ = 4.14) หลักความโปร่งใส (x̅ = 4.13) และ หลักนิติธรรม (x̅ = 4.13)  
 ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการบริหารงาน
ตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองดอนสัก อ าเภอดอนสัก จังหวัดสุราษฎร์ธานี จ าแนกตามเพศ 
อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพ  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ความคิดเห็นของประชาชนที่มี
ต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองดอนสัก อ าเภอดอนสัก จังหวัดสุราษฎร์
ธานี จ าแนกตามระดับการศึกษา ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนกับการบริหารงาน
ตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองดอนสัก อ าเภอดอนสัก จังหวัดสุราษฎร์ธานี จ าแนกตามเพศ 
พบว่า ในภาพรวมไม่แตกต่างกัน ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความ
คิดเห็นของประชาชนกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองดอนสัก อ าเภอดอนสัก จังหวัด       
สุราษฎร์ธานี จ าแนกตามอายุ พบว่า ประชาชนที่มีอายุแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการ
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองดอนสัก อ าเภอดอนสัก จังหวัดสุราษฎร์ธานี  ไม่
แตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชน
ที่มีต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองดอนสัก อ าเภอดอนสัก จังหวัดสุ
ราษฎร์ธานี จ าแนกตามระดับการศึกษา พบว่า ประชาชนที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีความ
คิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองดอนสัก อ าเภอดอนสัก จังหวัดสุ
ราษฎร์ธานีแตกต่างกัน ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 ดังนั้นจึงท าการวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ 
(PostHoc)  ได้ผลการวิเคราะห์ตามตารางท่ีแสดง 

ระดับการศึกษา x̅  
ต่ ากว่า ม.6 / 

ปวช. 
อนุปริญญาตรี 

/ ปวส. 
ปริญญาตร ี สูงกว่าปริญญาตร ี

3.87 3.86 3.67 3.84 
ต่ ากว่า ม.6 / ปวช. 3.87 - .107 .242 .629 
อนุปริญญาตรี / ปวส. 3.86  -  .001* .014* 
ปริญญาตรี 3.67   - .409 
สูงกว่าปริญญาตรี 3.84    - 
* P ≤ .05 
 ตามตารางข้างต้นเมื่อท าการทดสอบความแตกต่างค่าเฉลี่ยรายคู่ ด้วยวิธี LSD ของความ
คิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองดอนสัก อ าเภอ
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ดอนสัก จังหวัดสุราษฎร์ธานี จ าแนกตามระดับการศึกษา พบว่า มีความแตกต่างกันอยู่ 2 คู่ คือ 
ประชาชนที่มีระดับการศึกษาอนุปริญญาตรี / ปวส. มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลัก      
ธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองดอนสัก อ าเภอดอนสัก จังหวัดสุราษฎร์ธานี แตกต่างกับประชาชนที่
มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี และประชาชนที่มีระดับการศึกษาอนุปริญญาตรี / ปวส. มีความ
คิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองดอนสัก อ าเภอดอนสัก จังหวัด    
สุราษฎร์ธานีแตกต่างกับประชาชนที่มีระดับการศึกษาระดับสูงกว่าปริญญาตรี  ผลการวิเคราะห์
เปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมือง
ดอนสัก อ าเภอดอนสัก จังหวัดสุราษฎร์ธานี จ าแนกตามอาชีพ พบว่า ประชาชนที่มีอาชีพ แตกต่างกัน        
มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองดอนสัก อ าเภอดอนสัก 
จังหวัดสุราษฎร์ธานี ไม่แตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 จาการศึกษาความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
เทศบาลเมืองดอนสัก อ าเภอดอนสัก จังหวัดสุราษฎร์ธานี พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ขจรศักดิ์ ว่องไว (2562) ศึกษาเรื่อง การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล      
ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารงานในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
มุกดาหาร ผลการวิจัยพบว่า การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล และประสิทธิผลการบริหารงาน
ในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร ตามความคิดเห็นของ
ผู้บริหารโรงเรียน และครูผู้สอน อยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของ พันธุ์ศักดิ์ ไทยสิทธิ 
(2562) ศึกษาเรื่อง การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล เทศบาลเมื องอโยธยา อ าเภอ
พระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผลการวิจัยพบว่า การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล
ของของเทศบาลเมืองอโยธยา อ าเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบว่า ความ
คิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองอโยธยา อ าเภอ
พระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัย
ของ พรทิพย์ บัวหลวง (2562) ศึกษาเรื่อง การใช้หลักธรรมาภิบาลในการบริหารงานเทศบาลต าบล
คูขวาง อ าเภอลาดหลุมแก้ว จังหวัดปทุมธานี  ผลการวิจัยพบว่า ระดับธรรมาภิบาลในการ
บริหารงานของเทศบาลต าบลคูขวาง อ าเภอลาดหลุมแก้ว จังหวัดปทุมธานี โดยภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก  
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 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล
ของเทศบาลเมืองดอนสัก อ าเภอดอนสัก จังหวัดสุราษฎร์ธานี จ าแนกตามอายุ พบว่า ประชาชนที่มี
อายุต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองดอนสัก อ าเภอ
ดอนสัก จังหวัดสุราษฎร์ธานี ไม่แตกต่างกัน ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 สอดคล้องกับงานวิจัย
ของพระชัยณรงค์ กันฺตสีโล (อินทร์แก้ว) ศึกษาเรื่อง การใช้หลักธรรมาภิบาลในการบริหารงานของ
องค์การบริหารส่วนต าบลโมถ่าย อ าเภอไชยา จังหวัดสุราษฎร์ธานี  ผลการวิจัยพบว่า อายุต่างกัน 
ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการใช้หลักธรรมาภิบาลในการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบล
โมถ่าย อ าเภอไชยา จังหวัดสุราษฎร์ธานี ไมแ่ตกต่างกัน ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .01 
 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล
ของเทศบาลเมืองดอนสัก อ าเภอดอนสัก จังหวัดสุราษฎร์ธานี จ าแนกตามการศึกษา พบว่า 
ประชาชนที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
เทศบาลเมืองดอนสัก อ าเภอดอนสัก จังหวัดสุราษฎร์ธานี แตกต่างกันทีร่ะดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ พรทิพย์ บัวหลวง (2562) ศึกษาเร่ือง การใช้หลักธรรมาภิบาลในการ
บริหารงานเทศบาลต าบลคูขวาง อ าเภอลาดหลุมแก้ว จังหวัดปทุมธานี  ผลการวิจัยพบว่า ระดับ
การศึกษาต่างกัน มีระดับธรรมาภิบาลการบริหารงานแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 
 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล
ของเทศบาลเมืองดอนสัก อ าเภอดอนสัก จังหวัดสุราษฎร์ธานี จ าแนกตาม อาชีพ พบว่า ประชาชน
ที่มรีะดับการอาชีพต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมือง
ดอนสัก อ าเภอดอนสัก จังหวัดสุราษฎร์ธานีแตกต่างกันทีร่ะดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ พรทิพย์ บัวหลวง (2562) ศึกษาเรื่อง การใช้หลักธรรมาภิบาลในการบริหารงาน
เทศบาลต าบลคูขวาง อ าเภอลาดหลุมแก้ว จังหวัดปทุมธานี ผลการวิจัยพบว่า ระดับอาชีพต่างกัน      
มีระดับธรรมาภิบาลการบริหารงานไมแ่ตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 
ข้อเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 
 1. ข้อเสนอแนะท่ีได้จากงานวิจัย 
 1) ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย ดังนี้ 1. ผู้บริหารเทศบาล
เมืองดอนสัก ควรรักษาและพัฒนาการใช้หลักธรรมาภิบาลในการบริหารงานของเทศบาลเมืองดอนสัก 
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ต่อไปอีกให้ถึงที่สุด 2. ผู้บริหารต้องมีวิสัยทัศน์ในการบริหาร มีความรับผิดชอบ มีจิตส านึกในการ
ท างาน 3. ผู้บริหารควรค านึงถึงประโยชน์ของประชาชนเป็นหลักส าคัญ 
 2. ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 
 2.1 ควรศึกษาการมีส่วนร่วมของประชาชนในการเสนอความคิดเห็นในกิจกรรมต่าง ๆ 
ของเทศบาลเมืองดอนสัก 2.2 ควรศึกษาการมีส่วนร่วมของประชาชนในการ ติดตามตรวจสอบ
แผนงานโครงการต่าง ๆ และการใช้งบประมาณของเทศบาลเมืองดอนสัก 2.3 ควรศึกษาการ
บริหารงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต่าง ๆ ตามหลักธรรมทางพระพุทธศาสนา การปฏิบัติ
หน้าที่ด้วยความเที่ยงธรรมบนพ้ืนฐานของศีลธรรม/จริยธรรม แล้วน ามาประยุกต์ใช้เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
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การเพิ่มมูลค่าความรู้ด้านกลยุทธ์ทางการค้า โดยระบบ AR เพ่ือส่งเสริมแนวความคิด
การพัฒนาเมืองสู่ Smart City  

Adding the Value of Commercial Strategy Knowledge by the AR 
System to Promote the Concept of Urban Development Towards 

Smart City 
 

อรวรรณ เชื้อเมืองพาน1 จิรภา ศักดิ์กิตติมาลัย2 รจนา บุญลพ3 เอกชัย อุตสาหะ4 
Orawon Chuamaungphan, Jiraphasak Kittimalai, Rachana Boonlop 

Ekachai Ausaha 
 

บทคัดย่อ (Abstract) 
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือเพ่ิมมูลค่าหมู่บ้านโอทอปและการท่องเที่ยว จากการ
ประยุกต์ใช้ระบบ AR  (Augmented Reality) ในการน าเสนอข้อมูลของผลิตภัณฑ์และการ
ท่องเที่ยวบนมือถือและศึกษาความพึงพอใจในการใช้ระบบเทคโนโลยีเสมือนจริง ในการน าเสนอ
ข้อมูลของผลิตภัณฑ์และการท่องเที่ยวบนมือถือมีขั้นตอนการพัฒนามีดังนี้คือ 1) สร้างนิตยสาร
อิเล็คทรอนิค (E-Book) 2) สร้าง แอปพลิเคชั่นบนมือ เพ่ือการสร้างความน่าสนใจและเป็นการ
ประชาสัมพันธ์การสัมผัสโลกเสมือนจริงผ่านมือถือของหมู่บ้านโอทอปและการท่องเที่ยว กลุ่ม
ตัวอย่างคือหมู่บ้านปางห้าต าบลเกาะช้าง  อ าเภอแม่สาย จังหวัดเชียงราย ผู้ตอบแบบสอบถามจาก

                                                           
Received: 2020-11-26 Revised: 2020-12-21 Accepted: 2020-12-22 

1 สาขาการบญัชี  มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย School of Accounting, Chiang Rai Rajabhat 
University. E-mail: shoukuoy@hotmail.com 

2 สาขาการบญัชี  มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย School of Accounting, Chiang Rai Rajabhat 
University. 

3 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลล้านนา เชียงราย Rajamangala University of Technology 
Lanna. Chiang Rai 

4 สาขาการบญัชี  มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย School of Accounting, Chiang Rai Rajabhat 
University. 
 

แนวทางการบริหารการจัดการเรียนรู้ภาษาจีนส าหรับโรงเรียนสองภาษา (ไทย-จีน) 
สังกัดกรุงเทพมหานคร ประกอบด้วยองค์ประกอบหลักที่ส าคัญ 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) เป้าหมายและ
หลักการ 2) หลักสูตรและสื่อการสอน 3) เทคนิคและวิธีการสอน และ 4) การพัฒนาผู้สอนและผู้เรียน  
ค าส าคัญ: แนวทาง, การบริหารการจัดการเรียนรู้ภาษาจีน,  โรงเรียนสองภาษา (ไทย-จีน)   

 
Abstract 

This study aimed to develop a guidelines on managing Chinese language 
learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan 
Administration. The study was divided into 2 phases. Phase 1 was to investigate the 
present state and needs on managing Chinese language learning for Bilingual 
Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration from the 
perspectives of the involved personnel in Bilingual Schools (Thai – Chinese) under 
the Bangkok Metropolitan Administration Phase 2 was to create guidelines on 
managing Chinese language learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the 
Bangkok Metropolitan Administration and to verify the accuracy and suitability of 
the guidelines by interviewing experts on teaching Chinese language and school 
management. A questionnaire, a semi-structured interview form, and an evaluation 
form were used as tools for collecting data. Percentage, mean, and Standard 
Deviation were employed for analyzing quantitative data. Modified Priority Needs 
Index (PNImodified) and content analysis were used for needs assessment and analyzing 
qualitative data, respectively.  

The results of this research found that the actual state of the Chinese 
language learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in all aspects 
was at a high level ( x =4.00) and the expected state of the Chinese language 
learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in the overall was at the 
highest level ( x =4.62). The difference between the actual state and the expected 
state were significant different at .01 level. The Modified Priority Needs Index revealed 
that aspects on teaching method and learners were at a high needs (PNImodified = 0.20) 
and aspects on curriculum and teaching technique were at a low needs (PNImodified 
= 0.13 and 0.10, respectively). 

The guidelines on managing Chinese language learning for Bilingual Schools 
(Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration consisted of 4 main 
factors: 1) Goal and Principle 2) Curriculum and Teaching facility 3) Teaching 
technique and Teaching method and 4) Instructor and Learner Development. 
 
Keywords: Guidelines, Chinese language learning management, Bilingual Schools (Thai – Chinese) 
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การใช้นิตยสารอิเล็คทรอนิกส์ (E-Book) และแอปพลิเคชั่นบนมือดังกล่าว จ านวน 400 ราย จาก
การศึกษาได้แอปพลิเคชั่น ชื่อว่า PANGHA 360 เป็นแอปพลิเคชั่นบนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ 
ส าหรับน าไปส่องท่ีจุดมาร์คเกอร์เพ่ือรับชมการน าเสนอข้อมูลของผลิตภัณฑ์และการท่องเที่ยวบนมือ
ถือในรูปแบบเทคโนโลยีเสมือนจริง โดยมีจุดมาร์คเกอร์ ทั้งหมด 5 มาร์คเกอร์ และมีการแสดงผลใน
รูปแบบเทคโนโลยีเสมือนจริง 3 รูปแบบ ได้แก่ รูปแบบภาพ รูปแบบวีดีโอ และพบว่าความพึงพอใจ
ในการใช้ระบบเทคโนโลยีเสมือนจริง ในการน าเสนอข้อมูลของผลิตภัณฑ์และการท่องเที่ยวบนมือ
ถือ อยู่ในระดับดี (x̅ = 4.06, S.D = 0.79) ซึ่งด้านที่ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจมากที่สุด
คือด้านภาพรวมของสื่อ (x̅ = 4.14, S.D = 0.79) 
ค าส าคัญ (Keywords): การเพ่ิมมูลค่า; กลยุทธ์ทางการค้า; โลกเสมือนจริง 
 
Abstract 
 This research aimed to increase the value of OTOP villages and tourism. 
The application of AR (Augmented Reality) to present product information and 
mobile travel and study the satisfaction of using virtual reality technology to 
present information of products and travel on mobile. The development steps are 
as follows: 1) Create an E-Book 2) Create a hands-on application. To create interest 
and to promote the mobile virtual world experience of OTOP Village and tourism. 
The sample group was Pang Ha Village, Koh Chang Sub-district, Mae Sai District, and 
Chiang Rai Province. Number of respondents from the use of electronic magazines 
(E-Book) and hand-held applications of 400 users. The application form this study 
called PANGHA 360 .It is an application on the Android operating system to bring to 
the marker to view the information of products and Mobile travel in the form of 
virtual technology. There are 5 markers in total and are displayed in 3 virtual 
technology formats: image format, video format. And found that the satisfaction of 
using virtual reality technology to present information of products and travel on 
mobile. At a good level (x̅ = 4.06, S.D = 0.79), where the respondents were most 
satisfied with the media overview (x̅ = 4.14, S.D = 0.79). 
Keywords: Adding Value; Trade Strategy;  Augmented Reality (AR) 
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บทน า (Introduction) 
 วิกฤติ COVID-19 สะท้อนให้เห็นถึงความเปราะบางทางโครงสร้างเศรษฐกิจและ
ตลาดแรงงานของไทยในหลายมิติ จากการขาดการกระจายตัวของการเติบโตทางเศรษฐกิจในช่วงที่
ผ่านมา การพ่ึงพาการเติบโตจากภายนอก อันได้แก่ ภาคการท่องเที่ยวและภาคการส่งออก ขาดแรง
ขับเคลื่อนจากภายใน เช่น การบริโภคและลงทุนภาคเอกชน ที่แข็งแกร่งพอที่จะสร้างแรงขับเคลื่อน
ทดแทนกันได้ เศรษฐกิจไทยจึงได้รับผลกระทบอย่างหนัก (พิพัฒน์ เหลืองนฤมิตชัย,2020) เมื่อเจอ
กับวิกฤติที่ท าให้การท่องเที่ยวหยุดชะงักและการค้าระหว่างประเทศหดตัวลงอย่างรุนแรง
ผู้ประกอบการมุ่งเน้นหันมาพ่ึงพาเทคโนโลยีมากขึ้นในช่องทางการจัดจ าหน่าย สื่อประชาสัมพันธ์ 
การเพ่ิมกลยุทธ์ต่างๆด้วยเทคโนโลยีและสื่อออนไลน์ ซึ่งการแข่งขันที่เหนือกว่าโดยการประยุกต์ใช้
เทคโนโลยี AR  (Augmented Reality) โลกเสมือนจริง กับหมู่บ้านโอทอปเพ่ือการท่องเที่ยว 
หมู่บ้านปางห้า ต าบลเกาะช้าง อ าเภอแม่สาย จังหวัดเชียงราย ซึ่งถือเป็นหมู่บ้านที่เหนือสุดของไทย 
นับได้ว่าเป็นหมู่บ้านท่องเที่ยวที่เหนือสุดของไทย จุดเด่นของหมู่บ้าน คือผลิตภัณฑ์จากกระดาษสา 
และยังมีกิจกรรมต่างๆในหมู่บ้านมากมายเช่น กิจกรรมการท าขนมพ้ืนบ้าน นั่งรถอีต๊อก กิจกรรมท า
เทียน หมู่บ้านปางห้าแวดล้อมและอุดมธรรมชาติ วิถีชีวิตชาวบ้านด้านการเกษตร ผลไม้ที่นิยมและมี
ชื่อเสียงคือฝรั่งกิมจู อาหารที่ขึ้นชื่อของหมู่บ้านนี้เป็นกล้วยปิ้งและน้ าสมุนไพร การเปี่ยมด้วยรอยยิ้ม
ของคนในหมู่บ้าน สิ่งต่างๆเรานี้ควรถูกเผยแพร่ไปอย่างสุนทรียภาพด้วยนวัตกรรมภาพเสมือนจริง
เพ่ือเห็นภาพแล้วอยากสัมผัสกับบรรยากาศจริงซึ่งหมู่บ้านนี้ เพ่ือเป็นการเพ่ิมกลยุทธ์ทางด้านการค้า 
การน าเทคโนโลยี AR มาใช้ในเชิงการตลาด ว่าเป็นจุดเปลี่ยนแนวคิดทางการตลาดของการโฆษณา 
เพราะด้วยระบบเสมือนจริงบนโทรศัพท์มือถือ (Mobile AR) ท าให้ผู้ใช้สามารถรับข้อมูลหรือ
ข่าวสารได้ทันทีตามคุณลักษณะของซอฟต์แวร์หรือโปรแกรมต่างๆ ที่อยู่ในโทรศัพท์มือถือ แบบที่
ผู้ใช้สามารถพกพาได้อย่างสะดวกพนิดา ตันศิริ (2561)  เพ่ือต้องการศึกษาหาการเพ่ิมมูลค่าความรู้
ด้านกลยุทธ์ทางการค้า โดยระบบAR เพ่ือส่งเสริมแนวความคิดการพัฒนาเมืองสู่ SMART CITY เพ่ือ
เป็นการแนะน าการท่องเที่ยวรวมไปถึงการแนะน าผลิตภัณฑ์ 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย (Research Objective) 
 1. เพ่ือเพ่ิมมูลค่าหมู่บ้านโอทอปและการท่องเที่ยว หมู่บ้านปางห้า ต าบลเกาะช้าง 
อ าเภอแม่สายในอ าเภอแม่สาย จากการประยุกต์ใช้ระบบ AR  (Augmented Reality) ในการ
น าเสนอข้อมูลของผลิตภัณฑ์และการท่องเที่ยวบนมือถือ 
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 2. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจในการใช้ระบบเทคโนโลยีเสมือนจริง ในการน าเสนอข้อมูล
ของผลิตภัณฑ์และการท่องเที่ยวบนมือถือ 
 
วิธีด าเนินการวิจัย (Research Methods) 
 ผู้วิจัยคัดเลือกพ้ืนที่วิจัยที่เป็นกรณีศึกษาในการประยุกต์ใช้ระบบ AR เพ่ือเป็นโครงการน า
ร่อง มีหลักเกณฑ์ในการคัดเลือกพ้ืนที่วิจัยเป็นกรณีศึกษาในการประยุกต์ใช้ระบบ AR เพ่ือเป็น
โครงการน าร่องดังนี้ 
 1) เป็นหมู่บ้านท่องเที่ยวที่มีรูปธรรมของพ้ืนที่ กิจกรรม การจัดการและการมีส่วนร่วมใน
การท่องเที่ยว 
 2) เป็นหมู่บ้านท่องเที่ยวที่มีกิจกรรมการท่องเที่ยวมากกว่า 3 กิจกรรมขึ้นไป 
 3) เป็นหมู่บ้านท่องเที่ยวที่มีความต้องการในการประยุกต์ใช้ระบบ AR 
 4) บุคลากร วิทยากร รวมถึงผู้ที่มีส่วนร่วมในหมู่บ้านท่องเที่ยวมีความเต็มใจและสามารถ
เข้าร่วมกิจกรรมการวิจัยได้ตลอดโครงการวิจัย 
 จากการลงส ารวจพ้ืนที่พบว่ามีหมู่บ้านท่องเที่ยวที่เข้าเกณฑ์ตามคุณลักษณะตามที่
ก าหนดครบทั้ง 4 เกณฑ์ ได้แก่ ได้แก่ หมู่บ้านปางห้า หมู่ที่ 1 ต าบลเกาะช้าง อ าเภอแม่สาย จังหวัด
เชียงราย ในการน าร่องทดลองใช้ ระบบ AR  (Augmented Reality) กับการท่องเที่ยวและ
ผลิตภัณฑ์ในหมู่บ้าน 
 1. รูปแบบการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณผู้วิจัยเก็บข้อมูลแบบปฐมภูมิ โดยเก็บข้อมูลจาก
แบบสอบถาม จากผู้ที่เคยทดลองใช้ ระบบ AR  (Augmented Reality) ที่ถูกพัฒนาขึ้นโดยผู้วิจัย 
 2. กลุ่มเป้าหมาย 
 ตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้มีจ านวนทั้งหมด 400 คน สุ่มตัวอย่างโดยวิธีการสุ่มตัวอย่าง
แบบตามสะดวก (Convenience Sampling) วิธีการก าหนดกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ 
เนื่องจากประชากรมีขนาดใหญ่และไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน ดังนั้นผู้วิจัยจึงก าหนดขนาด
กลุ่มตัวอย่างตามข้อเสนอของ W.G. Cochran (1953 อ้างถึงใน ยุทธ ไกยวรรณ์, 2552) โดย
ก าหนดระดับค่าความเชื่อมั่นร้อยละ  95 และระดับค่าความคลาดเคลื่อนร้อยละ 5 ซึ่งสูตรในการ
ค านวณที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ 

n = P (1-P) Z2 

      d2 
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ปีที่ 7 ฉบับที่ 5 (พฤษภาคม 2564)

 โดย  n = จ านวนตัวอย่างที่ต้องการ 
  P = สัดส่วนของประชากรที่ผู้วิจัยต้องการจะสุ่ม 

Z = ความเชื่อมั่นที่ก าหนดไว้ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ0.05 มีค่าเท่ากับ 1.96 
(เชื่อมั่น 95%) 
  d = สัดส่วนของความคลาดเคลื่อนที่ยอมให้เกิดข้ึนได ้
ส าหรับงานวิจัยนี้ก าหนดสัดส่วนความน่าจะเป็นของประชากรที่ต้องการจะสุ่มเท่ากับ 0.05 

ทีร่ะดับความเชื่อมั่น 95% และยอมให้คลาดเคลื่อน 5% 
    แทนค่า P = 0.50, Z = 1.96, d = 0.05 

ดังนั้น n = (0.5)(1-0.5)(1.96)2 

 (0.05)2 

      n = 384.16 
 ดังนั้นต้องใช้ขนาดกลุ่มตัวอย่างประมาณ 384 คน เพ่ือความสะดวกในการประเมินผล 
และการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยจึงใช้ขนาดกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 400 ตัวอย่าง ซึ่งถือได้ว่าผ่านเกณฑ์
ตามท่ีเงื่อนไขก าหนด คือไม่น้อยกว่า 384 ตัวอย่าง 
 3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถามความพึงพอใจในการใช้ระบบ AR ในการ
น าเสนอข้อมูลของผลิตภัณฑ์และการท่องเที่ยวบนมือถือ เป็นแบบสอบถามที่สร้างขึ้นเพ่ือศึกษา
ความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบ AR ในการน าเสนอข้อมูลของผลิตภัณฑ์และการท่องเที่ยวบนมือถือ  
 โดยผู้วิจัยสร้างขึ้นจากการเก็บรวบรวมเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง น ามาสร้างเป็น
ค าถามในแบบสอบถาม โดยผู้วิจัยท าการประเมิน 5  ด้าน มีข้อค าถามรวมทั้งหมด 21 ข้อ ดังนี้ 
 1) ด้านเนื้อหา หมายถึง รายละเอียดเกี่ยวกับข้อมูลที่ปรากฏในนิตยสารอิเลคทรอนิกส์
และการแสดงผลในรูปแบบเทคโนโลยีเสมือนจริง ประกอบด้วยข้อมูลของสถานที่ท่องเที่ยว และ
ภาษาท่ีใช้ในการสื่อสาร ซึ่งมีข้อค าถามท้ังหมด 3 ข้อ 
 2) ด้านการน าเสนอ หมายถึง ข้อมูลเกี่ยวกับการใช้ระบบเทคโนโลยีเสมือนจริงในการ
เป็นสื่อในการน าเสนอข้อมูลการท่องเที่ยว ซึ่งมีข้อค าถามท้ังหมด 4 ข้อ 
 3) ด้านการออกแบบและจัดรูปแบบการใช้งาน หมายถึง ลักษณะของการออกแบบ
นิตยสารอิเลคทรอนิกส์และการแสดงผลในรูปแบบเทคโนโลยีเสมือนจริง ซึ่งมีข้อค าถามทั้งหมด 7 
ข้อ 
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 4) ด้านประโยชน์ของแอปพลิเคชั่นต่อการน าไปใช้งานแอปพลิเคชั่นส่งเสริมการท่องเที่ยว 
หมายถึง ประโยชน์ในการน าแอปพลิเคชั่นไปใช้ในการส่งเสริมการท่องเที่ยว ซึ่งมีข้อค าถามทั้งหมด 
4 ข้อ 
 5) ภาพรวมของสื่อ หมายถึง ลักษณะโดยรวมของนิตยสารอิเลคทรอนิกส์และการ
แสดงผลในรูปแบบเทคโนโลยีเสมือนจริง ซึ่งมีข้อค าถามท้ังหมด 3 ข้อ 
 4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลแบบสอบถามความพึงพอใจในการใช้ระบบ AR ในการน าเสนอ
ข้อมูลของผลิตภัณฑ์และการท่องเที่ยวบนมือถือ ผู้วิจัยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบตามสะดวก
(Convenience Sampling) โดยให้กลุ่มตัวอย่างดาวน์โหลดแอปพลิเคชั่น PANGHA 360 แล้วน าไป
ส่องบริเวณท่ีมีจุดมาร์คเกอร์ จากนั้นขอความอนุเคราะห์กลุ่มตัวอย่างในการตอบแบบสอบถาม 
 5. สถิติที่ใช้ในการวิจัย 
 1) ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง วิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ 
ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 2) การวิเคราะห์ข้อมูลแบบประเมินความพึงพอใจในการใช้ ระบบ AR วิเคราะห์โดยใช้
สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
 
ผลการวิจัย (Research Results) 
 ผลการวิจัยจากการประยุกต์ใช้ระบบ AR กับหมู่บ้านปางห้า หมู่ที่ 1 ต าบลเกาะช้าง 
อ าเภอแม่สาย จังหวัดเชียงรายมีดังนี้ 
 1) การประยุกต์ใช้ระบบ AR กับหมู่บ้านโอทอปและการท่องเที่ยวในอ าเภอแม่สาย 
จังหวัดเชียงราย กรณีศึกษาหมู่บ้านปางห้า ต าบลเกาะช้าง อ าเภอแม่สาย จังหวัดเชียงราย ผล
การศึกษาคือ ได้แอปพลิเคชั่น ชื่อว่า PANGHA 360 เป็นแอปพลิเคชั่นบนระบบปฏิบัติการแอน
ดรอยด์ ส าหรับน าไปส่องที่จุดมาร์คเกอร์เพ่ือรับชมการน าเสนอข้อมูลของผลิตภัณฑ์และการ
ท่องเที่ยวบนมือถือในรูปแบบเทคโนโลยีเสมือนจริง โดยมีจุดมาร์คเกอร์ ทั้งหมด 5 มาร์คเกอร์ และมี
การแสดงผลในรูปแบบเทคโนโลยีเสมือนจริง 3 รูปแบบ ได้แก่ รูปแบบภาพ รูปแบบวีดีโอ และ
รูปแบบโมเดล 3 มิติ ที่มีการเคลื่อนไหว ทั้งนี้จุดมาร์คเกอร์เพ่ือรับชมการน าเสนอข้อมูลของ
ผลิตภัณฑ์และการท่องเที่ยวบนมือถือในรูปแบบเทคโนโลยีเสมือนจริง ติดตั้งอยู่บนเอกสาร
ประชาสัมพันธ์ในรูปแบบนิตยสารอิเล็กทรอนิกส์ ชื่อปางห้า360 องศา และป้ายประชาสัมพันธ์ที่
พิมพ์ออกมาจากนิตยสารอิเล็กทรอนิกส์ 



67วารสารการบริหารนิติบุคคลและนวัตกรรมท้องถิ่น

ปีที่ 7 ฉบับที่ 5 (พฤษภาคม 2564)

           
ภาพที่ 1 นิตยสารอิเล็กทรอนิกส์ “แผนที่การท่องเที่ยวหมู่บ้านปางห้า” 

ที่มา: ผู้วิจัย 
 

                              
 

ภาพที่ 2 รหัสคิวอาร์ (QR Code) นิตยสาร
อิเล็กทรอนิกส์ “ปางห้า 360 องศา”       

ภาพที่  3 ปกนิตยสารอิเล็กทรอนิกส์ “ปาง
ห้า 360 องศา”

ที่มา: ผู้วิจัย                                                     ทีม่า: ผู้วิจัย 
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ภาพที่  4 นิตยสารอิเล็กทรอนิกส์ “ปางห้า 360 องศา” 
ที่มา: ผู้วิจัย 

 
 

 
ภาพที่ 5 QR Code ส าหรับการดาวน์โหลด 

แอปพลิเคชั่น PANGHA 360 
ที่มา: ผู้วิจัย 

 
ภาพที่ 6 ไอคอนของแอปพลิเคชั่น  

PANGHA 360 
ที่มา: ผู้วิจัย 
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ปีที่ 7 ฉบับที่ 5 (พฤษภาคม 2564)

 
 
 
 
  

ภาพที่ 7 การแสดงผลในรูปแบบเทคโนโลยีเสมือนจริงแนะน าสถานที่ท่องเที่ยว 
ที่มา: ผู้วิจัย 

 
 2) ความพึงพอใจในการใช้ระบบเทคโนโลยีเสมือนจริง ในการน าเสนอข้อมูลของ
ผลิตภัณฑ์และการท่องเที่ยวบนมือถือ ผลการศึกษาพบว่าความพึงพอใจในการใช้ระบบเทคโนโลยี
เสมือนจริงในการน าเสนอข้อมูลของผลิตภัณฑ์และการท่องเที่ยวบนมือถือ ใน 5 ด้าน ได้แก่ ด้าน
เนื้อหา ด้านการน าเสนอ ด้านการออกแบบและจัดรูปแบบการใช้งาน  ด้านประโยชน์ของ
แอปพลิเคชั่นต่อการน าไปใช้งานแอปพลิเคชั่นส่งเสริมการท่องเที่ยว และด้านภาพรวมของสื่อ พบว่า
ความพึงพอใจในภาพรวมทั้ง 5 ด้าน อยู่ในระดับดี (x̅ = 4.06, S.D = 0.79) ซึ่งด้านที่ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีความพึงพอใจมากที่สุดคือด้านภาพรวมของสื่อ (x̅ = 4.14, S.D = 0.79) และด้านที่
มีความพึงพอใจน้อยที่สุดคือ ด้านเนื้อหา (x̅ = 3.97, S.D = 0.87)  
 หากพิจารณาในรายละเอียดความพึงพอใจในการใช้ระบบเทคโนโลยีเสมือนจริงในการ
น าเสนอข้อมูลของผลิตภัณฑ์และการท่องเที่ยวบนมือถือในแต่ละด้านพบว่า1) ด้านเนื้อหา กลุ่ม
ตัวอย่างมีความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับดี (x̅ = 3.97, S.D = 0.87) ในส่วนของภาษาที่ใช้ใน
การแนะน าการท่องเที่ยวเข้าใจง่าย กระชับ อธิบายข้อมูลชัดเจน มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด (x̅ = 4.04, 
S.D = 0.86) และในส่วนของเนื้อหาของสถานที่ท่องเที่ยว กิจกรรมในฐาน และข้อมูลด้านอาหาร มี
ความน่าสนใจ มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด (x̅ = 3.89, S.D = 0.89) 2) ด้านการน าเสนอ กลุ่มตัวอย่างมี
ความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับดี (x̅ = 4.06, S.D = 0.76) โดยในด้านของการใช้ระบบ
เทคโนโลยีเสมือนจริงในการท่องเที่ยวมีความทันสมัย มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด (x̅ = 4.09, S.D = 0.76) 
และในด้านของการใช้ระบบเทคโนโลยีเสมือนจริงในการท่องเที่ยวท าให้รับรู้ข้อมูลการท่องเที่ยวได้
ง่าย มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด (x̅ = 4.02, S.D = 0.80) 3) ด้านการออกแบบและจัดรูปแบบการใช้งาน 
กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับดี (x̅ = 4.03, S.D = 0.78) โดยในด้านของ
ความเหมาะสมในการเลือกใช้สื่อน าเสนอข้อมูล (ภาพ วีดีโอ ภาพเคลื่อนไหว :3D) มีค่าเฉลี่ยมาก
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ที่สุด (x̅ = 4.08, S.D = 0.76) และในด้านของแอปพลิเคชั่น มีการประมวลผลการท างานรวดเร็ว มี
ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด (x̅ = 3.94, S.D = 0.80) 4) ด้านประโยชน์ของแอปพลิเคชั่นต่อการน าไปใช้งาน
แอปพลิเคชั่นส่งเสริมการท่องเที่ยว กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับดี (x̅ = 
4.12, S.D = 0.76) โดยมีด้านของการเป็นช่องทางที่ดีส าหรับการให้ข้อมูลเกี่ยวกับหมู่บ้านปางห้า มี
ค่าเฉลี่ยมากที่สุด (x̅ = 4.18, S.D = 0.78) และในด้านการเป็นช่องทางน าเสนอโปรโมชั่นและ
ส่วนลดต่างๆแก่แหล่งท่องเที่ยว มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด (x̅ = 4.04, S.D = 0.78) และ5) ด้านภาพรวม
ของสื่อ กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับดี (x̅ = 4.14, S.D = 0.79) โดยในด้าน
ความเหมาะสมโดยรวมของการใช้ระบบเทคโนโลยีเสมือนจริงในการท่องเที่ยว  มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด 
(x̅ = 4.21, S.D = 0.79) และในด้านความเหมาะสมในการใช้เป็นช่องทางในการจัดท าโปรโมชั่น
และส่วนลดทางการท่องเที่ยวหมู่บ้านปางห้า มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด (x̅ = 4.08, S.D = 0.79) 
 
สรุปผลการวิจัย  
 จากการศึกษาสามารถสรุปผลได้ดังนี้ 
 1. การประยุกต์ใช้ระบบ AR กับหมู่บ้านโอทอปและการท่องเที่ยวในอ าเภอแม่สาย 
จังหวัดเชียงราย กรณีศึกษาหมู่บ้านปางห้า ต าบลเกาะช้าง อ าเภอแม่สาย จังหวัดเชียงราย ผล
การศึกษาคือ ได้แอปพลิเคชั่นในการน าเสนอข้อมูลของผลิตภัณฑ์และการท่องเที่ยวบนมือถือใน
รูปแบบเทคโนโลยีเสมือนจริงชื่อแอปพลิเคชั่น PANGHA 360 รูปแบบไฟล์ .apk บน
ระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ ผู้ใช้งานสามารถใช้งานด้วยการดาวน์โหลดแอปพลิเคชั่น PANGHA 
360 แล้วน าไปส่องที่จุดมาร์คเกอร์หรืออาจจะเรียกว่า “AR Code”จ านวน 5 จุด ที่อยู่ในเอกสาร
ประชาสัมพันธ์ในรูปแบบนิตยสารอิเล็กทรอนิกส์ และป้ายประชาสัมพันธ์ที่พิมพ์ออกมาจากนิตยสาร
อิเล็กทรอนิกส์ 
 2. ผลการศึกษาความพึงพอใจในการใช้ระบบเทคโนโลยีเสมือนจริง ในการน าเสนอข้อมูล
ของผลิตภัณฑ์และการท่องเที่ยวบนมือถือ ทั้ง 5 ด้าน คือ ด้านเนื้อหา ด้านการน าเสนอ ด้านการ
ออกแบบและจัดรูปแบบการใช้งาน ด้านประโยชน์ของแอปพลิ เคชั่ นต่อการน าไปใช้งาน
แอปพลิเคชั่นส่งเสริมการท่องเที่ยว และด้านภาพรวมของสื่อ มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจอยู่ในระดับดี 
(x̅ = 4.06, S.D = 0.79)  
 
 



71วารสารการบริหารนิติบุคคลและนวัตกรรมท้องถิ่น

ปีที่ 7 ฉบับที่ 5 (พฤษภาคม 2564)

อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเพ่ือศึกษาการเพ่ิมมูลค่าความรู้ด้านกลยุทธ์ทางการค้า โดย
ระบบAR เพ่ือส่งเสริมแนวความคิดการพัฒนาเมืองสู่ SMART CITY พบว่า ผลของการวิจัยเป็นไป
ตามวัตถุประสงค์ในการประยุกต์ใช้ระบบ AR กับหมู่บ้านโอทอปและการท่องเที่ยว ในอ าเภอแม่สาย 
จังหวัดเชียงราย กรณีศึกษาหมู่บ้านปางห้า ต าบลเกาะช้าง อ าเภอแม่สาย จังหวัดเชียงราย 
แอปพลิเคชั่นในการน าเสนอข้อมูลของผลิตภัณฑ์และการท่องเที่ยวบนมือถือในรูปแบบเทคโนโลยี
เสมือนจริงนี้ ถือได้ว่าเป็นนวัตกรรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่ช่วยสนับสนุนการท่องเที่ยวหมู่บ้าน
ปางห้า ท าให้หมู่บ้านปางห้าถูกรู้จักแพร่หลายมากขึ้น สอดคล้องจิตรนันท์ ศรีเจริญ, ดวงจันทร์       
สีหาราช และอนุพงษ์ สุขประเสริฐ (2562) ที่ศึกษาเกี่ยวกับแอปพลิเคชั่นส่งเสริมการท่องเที่ยว 8 
แหล่งท่องเที่ยวที่ต้องไปในจังหวัดเพชรบูรณ์ด้วยเทคโนโลยีเสมือนจริง และได้กล่าวถึงแอปพลิเคชั่น
ส่งเสริมการท่องเที่ยว 8 แหล่งท่องเที่ยวต้องไปในจังหวัดเพชรบูรณ์ในรูปแบบเทคโนโลยีเสมือนจริง
ว่าเป็นนวัตกรรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่ช่วยสนับสนุนการท่องเที่ยว และส่งเสริมการท่องเที่ยว
ของจังหวัดเพชรบูรณ์ และนอกจากนี้ยังเป็นการสร้างแรงจูงใจ เพ่ิมช่องทางในการให้ข้อมูล และ
ก่อให้เกิดมูลค่าเพ่ิมด้านการท่องเที่ยว ซึ่งผลการวิจัยพบว่าแอปพลิเคชั่นส่งเสริมการท่องเที่ยว 8 
แหล่งท่องเที่ยว ประกอบด้วยข้อมูลที่เป็นรูปภาพ ค าบรรยายสั้น ๆ บอกเล่าเร่ืองราวต่าง ๆ และ
มาร์คเกอร์ส าหรับใช้ส่องเพ่ือแสดงวิดีโอในรูปแบบเทคโนโลยีเสมือนจริง และมีผลการประเมินความ
พึงพอใจต่อการใช้งานแอปพลิเคชั่นส่งเสริมการท่องเที่ยว 8 แหล่งท่องเที่ยวที่ต้องไปในจังหวัด
เพชรบูรณ์ในรูปแบบเทคโนโลยีเสมือนจริงอยู่ในระดับมาก อีกทั้งยังสอดคล้องกับพจน์ศิรินทร์   
ลิมปินันทน์ (2562) ที่ศึกษาการส่งเสริมแหล่งท่องเที่ยวจังหวัดมหาสารคามโดยใช้เทคโนโลยีเสมือน
จริง ซึ่งผลจากการพัฒนาแอปพลิเคชั่น AR มหาสารคาม ได้ผลลัพธ์ 3 ส่วน ได้แก่ 1) Marker ใน
รูปแบบโปสการ์ดที่ระลึกประชาสัมพันธ์ข้อมูลท่องเที่ยวของแหล่งท่องเที่ยวจังหวัดมหาสารคาม 5 
แห่ง 2)  Model ในรูปแบบแอนิเมชัน 3 มิติ ที่มีการเคลื่อนไหว ของแหล่งท่องเที่ยวจังหวัด
มหาสารคาม 5 แห่ง และ3) แอปพลิเคชันบนแอนดรอยด์ จ านวน 1 แอปพลิเคชัน ภายใต้ชื่อ AR 
มหาสารคาม ที่สามารถถ่ายภาพและแชร์ภาพถ่ายไปยังสังคมออนไลน์ต่างๆ ได้ และผลการประเมิน
ความเหมาะสมของแอปพลิเคชัน AR มหาสารคาม 3 ด้าน ประกอบด้วย ด้านการท างานได้ตาม  
ด้านประสิทธิภาพการท างาน และด้านการใช้งาน พบว่า ผลการประเมินความเหมาะสม โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก และ 2) ผลการยอมรับและพึงพอใจของนักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจต่อ
แอปพลิเคชั่นเสมือนจริงแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม  โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และยัง
สอดคล้องกับทรงสิริ วิชิรานนท์ และคณะ (2562) ที่ศึกษาการพัฒนาสื่อประชาสัมพันธ์เทคโนโลยี
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เสมือนจริงส่งเสริมการท่องเที่ยววิถีชุมชนคูบัวจังหวัดราชบุรี ผลการศึกษาคือได้ แอพพลิเคชั่น AR 
KUBUA รูปแบบไฟล์ .apk และ มาร์คเกอร์วิถีชุมชนคูบัว จังหวัดราชบุรี ประกอบวิดีโอ จ านวน 6 
มาร์คเกอร์ ผลการศึกษาความพึงพอใจต่อสื่อประชาสัมพันธ์เทคโนโลยีเสมือนจริงส่งเสริมการ
ท่องเที่ยววิถีชุมชนคูบัว จังหวัดราชบุรีของผู้ค้าและนักท่องเที่ยวในชุมชนคูบัว อยู่ในระดับมากที่สุด 
นอกจากนีแ้อปพลิเคชั่น PANGHA 360 ที่น าเสนอเทคโนโลยีความจริงเสมือนที่เกี่ยวกับหมู่บ้านปาง
ห้า และนิตยสารอิเล็กทรอนิกส์ ปางห้า360 องศา ยังส่งผลต่อพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวในการ
ตัดสินใจท่องเที่ยว ซึ่งเห็นได้จากผลการประเมินความพึงพอใจในการใช้ระบบเทคโนโลยีเสมือนจริง
ในการน าเสนอข้อมูลของผลิตภัณฑ์และการท่องเที่ยวบนมือถือในด้านประโยชน์ของแอปพลิเคชั่ น
ต่อการน าไปใช้งานแอปพลิเคชั่นส่งเสริมการท่องเที่ยว ที่มีระดับความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ใน
ระดับดี (x̅ = 4.12, S.D = 0.76) แสดงให้เห็นถึงความสามารถในการเป็นแหล่งส าหรับหาข้อมูล
เพ่ิมเติมเกี่ยวกับการท่องเที่ยวหมู่บ้านปางห้า การเป็นช่องทางที่ดี ส าหรับการให้ข้อมูลเกี่ยวกับ
หมู่บ้านปางห้า ท าให้นักท่องเที่ยวได้ทราบข้อมูลการท่องเที่ยวของหมู่บ้านปางห้าได้เพ่ิมขึ้น และมี
แนวโน้มในการตัดสินใจท่องเที่ยวหมู่บ้านปางห้า ซึ่งสอดคล้องกับบุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2548) ได้
กล่าวถึงพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวในการตัดสินใจท่องเที่ยวในด้านของการส่งเสริมการตลาด
ทางการท่องเที่ยว ที่เป็นการอ านวยข่าวสารข้อมูลทางการท่องเที่ยวให้แก่นักท่องเที่ยวโดยผ่านสื่อ
ต่าง ๆ และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องให้นักท่องเที่ยวได้รับข่าวสารทางการท่องเที่ยวเหล่านั้น  ซึ่งเมื่อ
นักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมายได้รับทราบข้อมูลทางการท่องเที่ยว จะก่อให้เกิดความต้องการท่องเที่ยว
ขึ้นภายในจิตใจของนักท่องเที่ยวแต่ละบุคคล  
 ในการวิจัยครั้งนี้ได้สร้างจุดมาร์คเกอร์ในรูปแบบบนนิตยสารเพ่ือการประชาสัมพันธ์
หมู่บ้านปางห้าแบบนิตยสารอิเล็กทรอนิกส์ชื่อ ปางห้า360 องศา ที่ได้จัดท าไว้และมีการน าเสนอบน
เพจเฟสบุ๊คของท่องเที่ยวชุมชนปางห้าโฮมสเตย์ และเพจเฟสบุ๊คของท่องเที่ยว กิจกรรม กระดาษสา
เชียงราย Jinnaluck Miracle of Saa รวมถึงป้ายประชาสัมพันธ์ที่พิมพ์ออกมาจากนิตยสาร
อิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือเป็นการสนับสนุน และส่งเสริมการท่องเที่ยวของชุมชนปางห้า ให้ส าหรับผู้ที่
สนใจศึกษาข้อมูลเพ่ิมเติมก่อนการตัดสินใจในการท่องเที่ยว อีกทั้งยังเป็นช่องทางในการจัดท า
โปรโมชั่นและส่วนลดทางการท่องเที่ยวหมู่บ้านปางห้า โดยวิธีการจับภาพหน้าจอภาพที่มีเทคโนโลยี
เสมือนจริงซ่อนอยู่เพ่ือรับส่วนลดกิจกรรมการท่องเที่ยว ซ่ึงสอดคล้องกับทฤษฎีปัจจัยด้านส่วน
ประสมทางการตลาดบริการ 7P’s ในส่วนของการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ที่เป็นกิจกรรม
ด้านการออกแบบสิ่งจูงใจและการสื่อสารด้านการตลาดเพ่ือสร้างความพึงพอใจให้เกิดขึ้นกับลูกค้า
ส าหรับการธุรกิจการให้บริการประเภทใดประเภทหนึ่ง (Kotler and Keller, 2016 ; Armstrong 
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and Kotler. 2014 อ้างถึงในฤทธิ์เจตน์ รินแก้วกาญจน์. 2561) ซึ่งเป็นเครื่องมือส าคัญของธุรกิจ
ท่องเที่ยวและธุรกิจบริการ เพ่ือเป็นการจูงใจให้นักท่องเที่ยวเกิดความต้องการท่องเที่ยวและซื้อ
บริการท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยว (ชุติมา นุตยะสกุล และประสพชัย พสุนันท์, 2559)  และยัง
สอดคล้องกับสยมล วิทยาธนรัตนา (2554) ที่กล่าวถึงความส าคัญของการน าเทคโนโลยี AR มาใช้ใน
การท่องเที่ยวในด้านการเข้าถึง ซึ่งเทคโนโลยีความจริงเสมือนสร้างโอกาสในการเข้าถึงแก่
นักท่องเที่ยวทั่วไปไม่ว่าจะด้วยเหตุผลว่าสถานที่ท่องเที่ยวดังกล่าวนั้นไกลเกินไป ค่าใช้จ่ายแพง
เกินไป ไม่เปิดรับการท่องเที่ยว อีกท้ังในด้านของการตลาดที่ความจริงเสมือนสามารถน ามาใช้เพ่ือท า
การตลาดของสถานที่ต่างๆได้ เนื่องจากข้อมูลที่แสดงให้เห็นนั้นเต็มไปด้วยความรู้สึก ซึ่งการ
ท่องเที่ยวเป็นสินค้าประเภทไม่สามารถทดลองก่อนซื้อได้ ดังนั้นการที่ผู้บริโภคจะซื้อสินค้าหรือไม่นั้น
ขึ้นอยู่กับข้อมูลที่ได้รับเท่านั้น เทคโนโลยีเสมือนจึงมีความส าคัญมากเพราะให้ข้อมูลที่มีความ
เพียบพร้อม เมื่อนักท่องเที่ยวได้รับข้อมูลที่เหมือนจริงมาก จึงมีความคาดหวังที่ใกล้เคียงกับความ
จริงและมักน าไปสู่ความพึงพอใจในการท่องเที่ยวจริงการท่องเที่ยวส่วนมากใช้ความจริงเสมือนหรือ
เทคโนโลยีอ่ืนที่คล้ายกันในการให้ข้อมูลเพ่ือดึงดูดนักท่องเที่ยว  และยังสอดคล้องกับพนิดา ตันศิริ 
(2561) ที่กล่าวถึงการน าเทคโนโลยี AR มาใช้ในเชิงการตลาด ว่าเป็นจุดเปลี่ยนแนวคิดทางการ
ตลาดของการโฆษณา เพราะด้วยระบบเสมือนจริงบนโทรศัพท์มือถือ (Mobile AR) ท าให้ผู้ใช้
สามารถรับข้อมูลหรือข่าวสารได้ทันทีตามคุณลักษณะของซอฟต์แวร์หรือโปรแกรมต่างๆ ที่ อยู่ใน
โทรศัพท์มือถือ แบบที่ผู้ใช้สามารถพกพาได้อย่างสะดวก  
 
ข้อเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 
 จากผลการวิจัยดังกล่าวสามารถน าระบบ AR  (Augmented Reality) ไปประยุกต์ใช้กับ
ผลิตภัณฑ์ การค้าและการบริการด้านการท่องเที่ยว อ่ืนๆได้อย่างหลากหลาย รวมไปถึงการปรับใช้
กับกลุ่มตัวอย่างอ่ืนที่ให้ความสนใจและมีความต้องการให้นิยมกันอย่างแพร่หลายมากข้ึน  
 การพัฒนาแอปพลิเคชั่นให้ใช้งานอย่างง่าย หรือการสร้างเนื้อหาโลกเสมือนจริงให้มีความ
ดึงดูดน่าสนใจมากขึ้น 
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บทคัดย่อ (Abstract) 
 กำรวิจัยในครั้งนี้ เป็นกำรวิจัยเชิงพรรณนำ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษำระดับและกำร
เปรียบเทียบกระบวนกำรนิเทศภำยในสถำนศึกษำของโรงเรียนขยำยโอกำสในเขตอ ำเภอน้ ำหนำวสังกัด
ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำเพชรบูรณ์ 2 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง ได้แก่ ข้ำรำชกำร
ครูโรงเรียนขยำยโอกำส ในเขตอ ำเภอน้ ำหนำว สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำ
เพชรบูรณ์ 2 จ ำนวน 130 คน ใช้วิธีกำรสุ่มตัวอย่ำงด้วยวิธีกำรก ำหนดกลุ่มตัวอย่ำงจำกกำรเปิดตำรำง
ของเครจซี่และมอร์แกนและน ำมำใช้วิธีกำรเลือกแบบเจำะจง เนื่องจำกข้อมูลกลุ่มตัวอย่ำงเป็นผู้ให้
ข้อมูลกำรตอบที่มีควำมส ำคัญและต้องให้ผู้ตอบสมัครใจในกำรให้ข้อมูลแบบสอบถำมกำรสมัครใจใน
กำรให้ข้อมูลของกำรวิจัย เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย ได้แก่ แบบสอบถำม เป็นแบบตรวจสอบรำยกำร 
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แนวทางการบริหารการจัดการเรียนรู้ภาษาจีนส าหรับโรงเรียนสองภาษา (ไทย-จีน) 
สังกัดกรุงเทพมหานคร ประกอบด้วยองค์ประกอบหลักที่ส าคัญ 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) เป้าหมายและ
หลักการ 2) หลักสูตรและสื่อการสอน 3) เทคนิคและวิธีการสอน และ 4) การพัฒนาผู้สอนและผู้เรียน  
ค าส าคัญ: แนวทาง, การบริหารการจัดการเรียนรู้ภาษาจีน,  โรงเรียนสองภาษา (ไทย-จีน)   

 
Abstract 

This study aimed to develop a guidelines on managing Chinese language 
learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan 
Administration. The study was divided into 2 phases. Phase 1 was to investigate the 
present state and needs on managing Chinese language learning for Bilingual 
Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration from the 
perspectives of the involved personnel in Bilingual Schools (Thai – Chinese) under 
the Bangkok Metropolitan Administration Phase 2 was to create guidelines on 
managing Chinese language learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the 
Bangkok Metropolitan Administration and to verify the accuracy and suitability of 
the guidelines by interviewing experts on teaching Chinese language and school 
management. A questionnaire, a semi-structured interview form, and an evaluation 
form were used as tools for collecting data. Percentage, mean, and Standard 
Deviation were employed for analyzing quantitative data. Modified Priority Needs 
Index (PNImodified) and content analysis were used for needs assessment and analyzing 
qualitative data, respectively.  

The results of this research found that the actual state of the Chinese 
language learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in all aspects 
was at a high level ( x =4.00) and the expected state of the Chinese language 
learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in the overall was at the 
highest level ( x =4.62). The difference between the actual state and the expected 
state were significant different at .01 level. The Modified Priority Needs Index revealed 
that aspects on teaching method and learners were at a high needs (PNImodified = 0.20) 
and aspects on curriculum and teaching technique were at a low needs (PNImodified 
= 0.13 and 0.10, respectively). 

The guidelines on managing Chinese language learning for Bilingual Schools 
(Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration consisted of 4 main 
factors: 1) Goal and Principle 2) Curriculum and Teaching facility 3) Teaching 
technique and Teaching method and 4) Instructor and Learner Development. 
 
Keywords: Guidelines, Chinese language learning management, Bilingual Schools (Thai – Chinese) 
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และแบบมำตรำส่วนประมำณค่ำ 5 ระดับ วิเครำะห์ข้อมูลเชิงปริมำณด้วยสถิติบรรยำย ค่ำควำมถี่ ค่ำ
ร้อยละ ค่ำเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน และ สถิติทดสอบ ค่ำที (t-test) ควำมแปรปรวนแบบทำง
เดียว (One-way Analysis of Variance)  ผลกำรวิจัย พบว่ำ ระดับกระบวนกำรนิเทศภำยใน
สถำนศึกษำของโรงเรียนขยำยโอกำสในเขตอ ำเภอน้ ำหนำว สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ
ประถมศึกษำเพชรบูรณ์ 2 โดยภำพรวม อยู่ในระดับค่อนข้ำงมำก (𝑥𝑥𝑥𝑥=3.85, S.D.=0.72) เมื่อ
พิจำรณำรำยด้ำนพบว่ำ ด้ำนกำรอ ำนวยกำรในกำรนิเทศ (𝑥𝑥𝑥𝑥=4.20, S.D.=0.24) ด้ำนจัดล ำดับ
ควำมส ำคัญของงำนของกำรนิเทศ (𝑥𝑥𝑥𝑥=3.88, S.D.= 0.24) ด้ำนประสำนงำนในกำรนิเทศ (𝑥𝑥𝑥𝑥=3.87, 
S.D.=0.16) ด้ำนจัดสรรทรัพยำกรในกำรนิเทศ (𝑥𝑥𝑥𝑥=3.79, S.D.=0.32) ด้ำนประเมินสภำพกำร
ท ำงำนของกำรนิเทศ (𝑥𝑥𝑥𝑥=3.74, S.D.=0.28) ด้ำนกำรออกแบบวิธีกำรนิเทศ (𝑥𝑥𝑥𝑥=3.62, S.D.=0.41) 
กำรทดสอบกำรเปรียบเทียบลักษณะสถำนภำพของผู้ตอบแบบสอบถำมท่ีแตกต่ำงกันทำงด้ำน
จ ำแนกตำมเพศ อำยุ ระดับกำรศึกษำและประสบกำรณ์กำรท ำงำน มีระดับค่ำเฉลี่ยเกี่ยวกับ
กระบวนกำรนิเทศภำยในสถำนศึกษำของโรงเรียนขยำยโอกำสในเขตอ ำเภอน้ ำหนำว สังกัด
ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำเพชรบูรณ์ 2 ที่ไม่แตกต่ำงกัน ที่ระดับนัยส ำคัญ 0.05 
ค้าส้าคัญ (Keywords): กำรนิเทศภำยใน; สถำนศึกษำ; โรงเรียนขยำยโอกำส 
 
Abstract 
 This descriptive research has the objectives to study the level and 
comparison of the internal supervision process of educational opportunity expansion 
schools in the area of Nam Nao District under Phetchabun Primary Educational Service 
Area Office 2. The population and sample were 130 school teachers who are working 
in the educational opportunity expansion schools in the area of Nam Nao District under 
Phetchabun Primary Educational Service Area Office 2. The sampling method using 
Krejcie and Morgan table and applied with the purposive sampling method. The data 
of the respondents are important, then it required the respondents to voluntarily 
provide the information. The research instrument was a questionnaire which contained 
the part of the checklist and the part of 5-level rating scale. The quantitative data were 
analyzed using the descriptive statistic, frequency, percentage, mean, standard 
deviation, t-test, and one-way analysis of variance (One-Way ANOVA). The results of the 
research showed that the level of the internal supervision process of educational 
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opportunity expansion schools in the area of Nam Nao District under Phetchabun 
Primary Educational Service Area Office 2 in overall was at quite high level (𝑥𝑥𝑥𝑥=3.85, 
S.D.=0.72). Once considering each aspect, it was found the level in descending order as 
follows: the supervision administration aspect (𝑥𝑥𝑥𝑥=4.20, S.D.=0.24), the prioritization of 
supervision work aspect (𝑥𝑥𝑥𝑥=3.88, S.D.= 0.24), the supervision coordination aspect 
(𝑥𝑥𝑥𝑥=3.87, S.D.=0.16), the allocation of resources for supervision aspect (𝑥𝑥𝑥𝑥=3.79, 
S.D.=0.32), the assessment of the working condition of supervision aspect (𝑥𝑥𝑥𝑥=3.74, 
S.D.=0.28), and the supervision method design aspect (𝑥𝑥𝑥𝑥=3.62, S.D.=0.41), respectively. 
The test comparing the characteristics of the respondents in terms of gender, age, 
educational level and work experience showed the result that the average level of the 
internal supervision process of educational opportunity expansion school in the area of 
Nam Nao District under Phetchabun Primary Educational Service Area Office 2 had no 
difference at a significance level of 0.05.        
Keywords: Internal Supervision; Educational Opportunity Expansion Schools; Education 
 
บทน้า (Introduction) 
 ปัจจุบันโลกเรำมีกำรเปลี่ยนแปลงในทุกด้ำนอย่ำงต่อเนื่องไม่ว่ำจะเป็นด้ำนเศรษฐกิจ สังคม 
วิทยำศำสตร์และเทคโนโลยี กำรเมืองกำรปกครอง และกำรศึกษำ ซึ่งเป็นที่ยอมรับกันว่ำ กำรจัดกำร
ศึกษำเป็นเครื่องมือส ำคัญยิ่งต่อกำรพัฒนำประเทศชำติในทุกด้ำน กำรจัดกำรศึกษำของไทยมีกำร
เปลี่ยนแปลงและมีพัฒนำกำรตำมสถำนกำรณ์นโยบำยปฏิรูปกำรศึกษำมำโดยล ำดับ โครงสร้ำง
หน่วยงำนของกระทรวงศึกษำธิกำรได้รับกำรปรับเปลี่ยนให้มีกำรกระจำยอ ำนำจสู่สถำนศึกษำเพ่ือให้
เกิดกำรพัฒนำระบบกำรบริหำรจัดกำรในสถำนศึกษำที่สอดคล้องกับสภำพท้องถิ่น  ตลอดจนกำร
ส่งเสริมสนับสนุนให้มีกำรปรับวิธีเรียนเปลี่ยนวิธีสอนและพัฒนำกำรจัดกำรเรียนกำรสอนให้สอดรับกับ
กำรพัฒนำคุณภำพกำรศึกษำในยุคปฏิรูปกำรศึกษำไทยโดยมุ่งผลในกำรพัฒนำคุณภำพผู้เรียนเป็น
ส ำคัญเพ่ือให้ประชำกรได้รับกำรพัฒนำสู่ควำมเป็นสำกล ดังนั้นสถำนศึกษำจึงมีภำรกิจอันส ำคัญยิ่งใน
กำรสร้ำงเยำวชนให้มีคุณภำพที่จะเป็นก ำลังและเป็นฐำนรำกส ำคัญของกำรพัฒนำประเทศ เนื่องจำก
กำรเปลี่ยนแปลงทั้งด้ำนเศรษฐกิจและกำรเมืองในปัจจุบันมีกำรเปลี่ยนแปลงไปจำกเดิมมำก กำร
จัดกำรศึกษำท่ีมีประสิทธิภำพนั้น ต้องเป็นกำรจัดกำรศึกษำท่ีต้องปรับตัวให้มีควำมสอดคล้องกับกำร
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เปลี่ยนแปลงของสังคม เศรษฐกิจและกำรเมือง ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับกำรจัดกำรศึกษำไม่ว่ำจะเป็น
ผู้จัดกำรศึกษำและผู้รับบริกำรกำรศึกษำก็ต้องปรับเปลี่ยนบทบำทตนเองมำก (ส ำนักงำนคณะกรรมกำร
กำรพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ, 2560) นอกจำกนี้ ในส่วนของกำรนิเทศกำรศึกษำได้มีก ำหนด
ไว้ในกฎกระทรวงว่ำด้วยระบบหลักเกณฑ์และวิธีกำรประกันคุณภำพภำยในสถำนศึกษำ พ.ศ. 2542 
ระบุให้กำรนิเทศกำรศึกษำเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนกำรบริหำรจัดกำรศึกษำ เนื่องจำกกำรนิเทศ
กำรศึกษำเป็นวิธีกำรหนึ่งที่เหมำะสมที่จะสำมำรถสนับสนุนกำรเรียนกำรสอนในโรงเรียนให้ด ำเนินไป
อย่ำงมีประสิทธิภำพได้นั้นขึ้นอยู่กับควำมสำมำรถของผู้บริหำรโรงเรียนเป็นอย่ำงมำก (พระรำชบัญญัติ
กำรศึกษำแห่งชำติ พ.ศ. 2553) 
 กำรนิเทศกำรศึกษำเป็นภำระหน้ำที่รับผิดชอบโดยตรงของผู้บริหำรโรงเรียนที่จะต้อง
ด ำเนินกำรนิเทศกำรศึกษำให้สอดคล้องและเป็นไปตำมเป้ำหมำยหลักของกำรพัฒนำกำรศึกษำของ
ประเทศไทยคือกำรพัฒนำผู้เรียนให้เป็นบุคคลที่มีคุณภำพ ด้วยกระบวนกำรเรียนรู้ เพ่ือควำมเจริญงอก
งำมของบุคคลและสังคม โดยถ่ำยทอดควำมรู้ กำรฝึก กำรอบรม กำรสืบสำนทำงวัฒนธรรม กำร
สร้ำงสรรค์จรรโลง ควำมก้ำวหน้ำทำงวิชำกำร กำรสร้ำงองค์ควำมรู้อันเกิดจำก กำรจัดสภำพแวดล้อม 
สังคม กำรเรียนรู้และปัจจัยเกื้อหนุนให้บุคคลเรียนรู้อย่ำงต่อเนื่องตลอดชีวิต (พระรำชบัญญัติ
กำรศึกษำแห่งชำติ พ.ศ. 2553) ซึ่งแสดงให้เห็นว่ำกำรนิเทศกำรศึกษำมีควำมส ำคัญและมีควำมจ ำเป็น
อย่ำงยิ่งในกำรจัดกำรศึกษำ เป็นกำรเพ่ิมประสิทธิภำพให้กับโรงเรียนหรือสถำบันกำรศึกษำโดยเฉพำะ
อย่ำงยิ่งครูซึ่งเป็นผู้สอนหลักในระบบโรงเรียน โดยปัจจุบันกำรนิเทศภำยในโรงเรียน รวมถึงโรงเรียน
ขยำยโอกำสในเขตอ ำเภอน้ ำหนำว สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำเพชรบูรณ์ 2 ก็ยัง
ประสบปัญหำอยู่ค่อนข้ำงมำก ซึ่งแต่ละภำคส่วน มีประเด็นข้อรำยละเอียดวำมแตกต่ำงกันหลำย
ประกำรตลอดจน ควำมรู้ ควำมเข้ำใจและทักษะกำรนิเทศของผู้นิเทศก็แตกต่ำงกัน  และกำรนิเทศ
ภำยในโรงเรียนหลำยแห่งยังด ำเนินกำรไม่เป็นระบบและนิเทศอย่ำงทั่วถึงต่อเนื่อง บุคลำกรมีเวลำน้อย
ท ำให้กำรนิเทศไม่ครบตำมแผนที่ก ำหนด กำรบันทึกและรำยงำนกำรนิเทศไม่ต่อเนื่อง ขำดแคลน
บุคลำกรขำดควำมเป็นระบบ (Ratthanan P., Busara C., Malai W., Benyapa K., Kanyakan S., 
2020)   
 กำรพัฒนำคุณภำพกำรศึกษำจ ำเป็นต้องปฏิรูปกำรศึกษำซึ่งประกอบด้วยกระบวนกำรเรียน
กำรสอน กระบวนนิเทศกำรศึกษำ กระบวนกำรบริหำรจัดกำรดังค ำกล่ำวที่ว่ำ กำรจัดกำรที่ดีเป็นกุญแจ
น ำไปสู่ควำมส ำเร็จขององค์กำร กำรนิเทศกำรศึกษำที่ดีน ำไปสู่กำรจัดกำรที่ดี ในกำรด ำเนินไปอย่ำงมี
ประสิทธิภำพและเกิดประสิทธิผลสูงสุด และสอดคล้องกับบริบทด้ำนกำรจัดกำรศึกษำของโรงเรียน
ขยำยโอกำสในเขตอ ำเภอน้ ำหนำว สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำเพชรบูรณ์ 2 



79วารสารการบริหารนิติบุคคลและนวัตกรรมท้องถิ่น

ปีที่ 7 ฉบับที่ 5 (พฤษภาคม 2564)

 
 
คณะผู้วิจัยในฐำนะผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อกำรจัดกำรศึกษำของสถำนศึกษำในเขตบริหำรของโรงเรียน
ขยำยโอกำสในเขตอ ำเภอน้ ำหนำว สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำเพชรบูรณ์ 2 จึงมี
ควำมสนใจที่จะศึกษำกระบวนกำรนิเทศภำยในสถำนศึกษำที่เหมำะสมกับบริบทของสถำนศึกษำใน
สังกัด ทั้งนี้ เพ่ือให้ได้มำซึ่งจะเป็นข้อมูลพ้ืนฐำนให้กับผู้บริหำรหรือผู้ที่ เกี่ยวข้องในกำรบริหำร
สถำนศึกษำ น ำไปใช้ประกอบกำรวำงแผนพัฒนำกระบวนกำรนิเทศภำยในสถำนศึกษำที่มีประสิทธิผล 
ที่สำมำรถน ำไปใช้ในกำรนิเทศภำยในสถำนศึกษำ โดยช่วยส่งเสริมให้กำรจัดกำรศึกษำเกิดประสิทธิผล 
มีควำมสมบูรณ์ทั้งกระบวนกำรและผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นต่อสถำนศึกษำและกำรบริหำรสถำนศึกษำของ
ผู้บริหำรเพ่ือประโยชน์ที่จะเกิดขึ้นกับทรัพยำกรมนุษย์ของประเทศต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย (Research Objective) 
 1. เพ่ือศึกษำระดับกระบวนกำรนิเทศภำยในสถำนศึกษำของโรงเรียนขยำยโอกำส ในเขต
อ ำเภอน้ ำหนำว สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำเพชรบูรณ์ 2 
 2. เพ่ือเปรียบเทียบระดับกระบวนกำรนิเทศภำยในสถำนศึกษำของโรงเรียนขยำยโอกำส 
ในเขตอ ำเภอน้ ำหนำว สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำเพชรบูรณ์ 2 
 
วิธีด้าเนินการวิจัย (Research Methods) 
 1. รูปแบบการวิจัย 
 กำรวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยออกแบบกำรวิจัยเชิงปริมำณ (Qualitative Research) โดย
คณะผู้วิจัยได้สังเครำะห์แนวคิดของนักวิชำกำรที่ให้ควำมหมำยของศึกษำกระบวนกำรนิเทศภำยใน
สถำนศึกษำที่สอดคล้องและเหมือนกันซึ่งได้ประมวลควำมรู้จำกกระบวนกำรนิเทศภำยใน
สถำนศึกษำของ Ban M. Harris (1975, pp. 14-15) โดยมีขอบเขตเนื้อหำ 6 ด้ำน ดังนี้ 1) ด้ำน
ประเมินสภำพกำรท ำงำนของกำรนิเทศ 2) ด้ำนจัดล ำดับควำมส ำคัญของกำรนิเทศ 3) ด้ำน
ออกแบบวิธีกำรนิเทศ 4) ด้ำนจัดสรรทรัพยำกรในกำรนิเทศ 5) ด้ำนประสำนงำนในกำรนิเทศ และ 
6) ด้ำนกำรอ ำนวยกำรในกำรนิเทศ  
 2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชำกรที่ใช้ในกำรวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ข้ำรำชกำรครูโรงเรียนขยำยโอกำส ในเขตอ ำเภอน้ ำ
หนำว สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำเพชรบูรณ์ 2  รวมทั้งหมด 137 คน 
(ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำเพชรบูรณ์ เขต 3, 2563) โดยมีวิธีกำรก ำหนดกลุ่ม
ตัวอย่ำงจำกกำรเปิดตำรำงของเครจซ่ีและมอร์แกน (Krejcie and Morgan, 1970) ที่ระดับควำม
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เชื่อมั่น 95% ได้กลุ่มตัวอย่ำง จ ำนวน 130 คน และน ำมำใช้วิธีกำรเลือกแบบเจำะจง (Purposive 
Sampling)เนื่องจำกข้อมูลกลุ่มตัวอย่ำงเป็นผู้ให้ข้อมูลกำรตอบที่มีควำมส ำคัญและต้องให้ผู้ตอบ
สมัครใจในกำรให้ข้อมูลแบบสอบถำมกำรสมัครใจในกำรให้ข้อมูลของกำรวิจัย 
 3. เครื่องมือที่ใช้ในงานวิจัย 
 กำรวิจัยครั้งนี้ใช้แบบสอบถำมเป็นเครื่องมือในกำรวิจัย ซึ่งเป็นลักษณะแบบสอบถำมเป็น
แบบตรวจสอบรำยกำรแบบตัวเลือก (Checklist) แบ่งออกได้เป็น 2 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 ข้อมูล
ทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถำม โดยเป็นแบบสอบถำมแบบให้เลือกเพียงค ำตอบเดียว โดยเป็น
แบบสอบถำมเป็นแบบตัวเลือก (Check List) จ ำนวน 2 ข้อค ำถำม ได้แก่ เพศ อำยุ ระดับกำรศึกษำ
และประสบกำรณ์ท ำงำน ส่วนที่ 2 แบบสอบถำมเกี่ยวกับกระบวนกำรนิเทศภำยในสถำนศึกษำของ
โรงเรียนขยำยโอกำส ในเขตอ ำเภอน้ ำหนำว สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำ
เพชรบูรณ์ 2 แบบสอบถำมแบบมำตรำส่วน เป็นแบบสอบถำมเกี่ยวกับ ประกอบด้วย มีลักษณะเป็น
แบบสอบถำมชนิดจัดอันดับคุณภำพ 5 ระดับของลิเคิร์ธ (Likert’s rating scale) 5 ระดับ คือ 
กระบวนกำรนิเทศภำยในสถำนศึกษำ อยู่ในระดับมำกที่สุด ระดับคะแนน 5 จนไปถึงกระบวนกำร
นิเทศภำยในสถำนศึกษำ อยู่ในระดับน้อยที่สุด ระดับคะแนน 1 และแปลควำมตำมหลักกำรแบ่ง
อันตรภำคชั้น (Class Interval) ดังนี้ค่ำเฉลี่ย 4.51 – 5.00 แสดงว่ำ ระดับกระบวนกำรนิเทศภำยใน
สถำนศึกษำอยู่ในระดับมำกที่สุดจนไปถึงค่ำเฉลี่ย 1.00 – 1.50 แสดงว่ำมีกระบวนกำรนิเทศภำยใน
สถำนศึกษำอยู่ในระดับน้อยที่สุด โดยเกณฑ์สัมประสิทธิ์แอลฟำ มีค่ำไม่ต่ ำกว่ำ 0.70 ขึ้นไป ซึ่งกำร
ทดสอบหำค่ำควำมเที่ยงตรง (Validity) และกำรทดสอบหำค่ำควำมเชื่อมั่นของแบบสอบถำม ผล
ของค่ำสัมประสิทธิ์อัลฟำที่ได้มีค่ำเท่ำกับ 0.966 ถือว่ำยอมรับได้ สำมำรถเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่ำง
ได้  
 4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 กำรรวบรวมข้อมูลและกำรวิเครำะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้ด ำเนินกำรเก็บรวบรวมข้อมูลด้วย
แบบสอบถำม (Questionnaire) กับกลุ่มตัวอย่ำงตำมจ ำนวนที่ได้ก ำหนดไว้ข้ำงต้นและน ำข้อมูลที่ได้
จำกกำรรวบรวมข้อมูลมำวิเครำะห์ทำงสถิติ เพ่ือน ำข้อมูลมำประกอบกำรสรุปผลและอภิปรำย
ผลกำรวิจัยให้บรรลุตำมวัตถุประสงค์กำรวิจัยต่อไป 
 5. สถิติที่ใช้ในการวิจัย 
 คณะผู้วิจัยได้ด ำเนินกำรก ำหนดสถิติที่มีควำมเหมำะสมและสอดคล้องกับข้อมูลทำงสถิติ 
เพ่ือตอบวัตถุประสงค์ของกำรวิจัย โดยสถิติที่ใช้ในกำรวิ เครำะห์ข้อมูล มีดังนี้ 1.) สถิติพ้ืนฐำนกำร
วิเครำะห์สถิติเชิงพรรณนำ ผู้วิจัยน ำมำใช้เพ่ือกำรอธิบำยถึงคุณสมบัติหรือลักษณะของกำรแจกแจง
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ข้อมูลตัวแปร โดยใช้โปรแกรมส ำเร็จรูป ส ำหรับก ำหนดกำรวัดเป็นกำรหำค่ำเฉลี่ยร้อยละ ค่ำเฉลี่ย 
และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน 2.) สถิติกำรวิเครำะห์ทดสอบสมมติฐำน ผู้วิจัยน ำมำใช้เพ่ือวิเครำะห์ครู
วิชำกำรที่ตอบแบบสอบถำม ซึ่งเป็นกำรวิเครำะห์กำรเปรียบเทียบค่ำเฉลี่ยระหว่ำงกลุ่มประชำกร
สองกลุ่มที่เป็นอิสระจำกกัน (t– test) และกำรวิเครำะห์ควำมแปรปรวนแบบทำงเดียว (One-way 
Analysis of Variance)  
 
ผลการวิจัย (Research Results) 
 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถำมเป็นเพศชำย จ ำนวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 57.30 
และเพศหญิง จ ำนวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 42.70 มีอำยุระหว่ำง 41 -50 ปี จ ำนวน 47 คน คิด
เป็นร้อยละ 45.60 มีอำยุระหว่ำง 31-40 ปี จ ำนวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 24.30 มีอำยุระหว่ำง 51  
ปี จ ำนวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 21.40 และมีอำยุต่ ำกว่ำ 31 ปี จ ำนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 8.70 
มีระดับกำรศึกษำปริญญำตรี จ ำนวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ  35.90 และ มีระดับกำรศึกษำปริญญำ
โท  จ ำนวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 64.10 มีประสบกำรณ์ท ำงำนต่ ำกว่ำ 5 ปี จ ำนวน 60 คน คิด
เป็นร้อยละ 58.30 และมีประสบกำรณ์ท ำงำนตั้งแต่ 5 ปี ขึ้นไป จ ำนวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 
41.70 
 กำรวิเครำะห์ระดับกระบวนกำรนิเทศภำยในสถำนศึกษำของโรงเรียนขยำยโอกำสในเขต
อ ำเภอน้ ำหนำว สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำเพชรบูรณ์ 2 พบว่ำ  ระดับ
กระบวนกำรนิเทศภำยในสถำนศึกษำของโรงเรียนขยำยโอกำสในเขตอ ำเภอน้ ำหนำว สังกัด
ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำเพชรบูรณ์ 2 โดยภำพรวม อยู่ในระดับค่อนข้ำงมำก (𝑥𝑥𝑥𝑥=
3.85, S.D.=0.72) เมื่อพิจำรณำรำยด้ำนพบว่ำ ด้ำนกำรอ ำนวยกำรในกำรนิเทศ (𝑥𝑥𝑥𝑥=4.20, 
S.D.=0.24) ด้ำนจัดล ำดับควำมส ำคัญของงำนของกำรนิเทศ (𝑥𝑥𝑥𝑥=3.88, S.D.= 0.24) ด้ำน
ประสำนงำนในกำรนิเทศ (𝑥𝑥𝑥𝑥=3.87, S.D.=0.16) ด้ำนจัดสรรทรัพยำกรในกำรนิเทศ (𝑥𝑥𝑥𝑥=3.79, 
S.D.=0.32) ด้ำนประเมินสภำพกำรท ำงำนของกำรนิเทศ (𝑥𝑥𝑥𝑥=3.74, S.D.=0.28) ด้ำนกำรออกแบบ
วิธีกำรนิเทศ (𝑥𝑥𝑥𝑥=3.62, S.D.=0.41)  ดังตำรำงที่ 1  
ตารางที่ 1 แสดงค่ำเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน และระดับกระบวนกำรนิเทศภำยในสถำนศึกษำ
ของโรงเรียนขยำยโอกำสในเขตอ ำเภอน้ ำหนำว สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำ
เพชรบูรณ์ 2 โดยภำพรวม 
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กระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษา (𝑥𝑥𝑥�) S.D. แปลผล 
1. ด้ำนประเมินสภำพกำรท ำงำนของกำรนิเทศ     3.74   0.28  ระดับค่อนข้ำงมำก 
2. ด้ำนจัดล ำดับควำมส ำคัญของงำนของกำรนิเทศ  3.88   0.24  ระดับค่อนข้ำงมำก 
3. ด้ำนกำรออกแบบวิธีกำรนิเทศ    3.62   0.41  ระดับค่อนข้ำงมำก 
4. ด้ำนจัดสรรทรัพยำกรในกำรนิเทศ    3.79   0.32  ระดับค่อนข้ำงมำก 
5. ด้ำนประสำนงำนในกำรนิเทศ  3.87   0.16  ระดับค่อนข้ำงมำก 
6. ด้ำนกำรอ ำนวยกำรในกำรนิเทศ      4.20   0.24  ระดับค่อนข้ำงมำก 

โดยภาพรวม  3.85   0.28  ระดับค่อนข้างมาก 
 กำรวิเครำะห์ระดับระดับกระบวนกำรนิเทศภำยในสถำนศึกษำของโรงเรียนขยำยโอกำส
ในเขตอ ำเภอน้ ำหนำว สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำเพชรบูรณ์ 2  โดยเมื่อ
พิจำรณำเป็นรำยแต่ละด้ำน ดังนี้ 
 1. ด้ำนประเมินสภำพกำรท ำงำนของกำรนิเทศ ภำพรวม อยู่ในระดับค่อนข้ำงมำก (𝑥𝑥𝑥𝑥=
3.74, S.D.=0.28) เมื่อพิจำรณำรำยข้อพบว่ำ สถำนศึกษำมีกำรสร้ำงข้อตกลงร่วมกัน สถำนศึกษำมี
กำรทบทวนสิ่งรอบตัว สถำนศึกษำมีกำรเปรียบเทียบพฤติกรรมกำรท ำงำน สถำนศึกษำมีกำรวัด
พฤติกรรมกำรท ำงำน สถำนศึกษำมีกำรสังเกตเป็นกำรมองสิ่งรอบตัว สถำนศึกษำมีกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
เรื่องต่ำง ๆ ในกำรนิเทศ (𝑥𝑥𝑥𝑥=3.91, 3.89, 3.79, 3.76, 3.62 และ 3.45) ตำมล ำดับ 
 2. ด้ำนจัดล ำดับควำมส ำคัญของงำนของกำรนิเทศ ภำพรวม อยู่ในระดับค่อนข้ำงมำก (𝑥𝑥𝑥𝑥=
3.88, S.D.=0.24) เมื่อพิจำรณำรำยข้อพบว่ำ สถำนศึกษำมีกำรจัดล ำดับควำมส ำคัญ สถำนศึกษำมี
กำรก ำหนดวัตถุประสงค์ สถำนศึกษำมีกำรก ำหนดทำงเลือก สถำนศึกษำมีกำรก ำหนดเป้ำหมำย 
สถำนศึกษำมีกำรก ำหนดรูปแบบ (𝑥𝑥𝑥𝑥=4.08, 4.07, 3.84, 3.78 และ 3.63) ตำมล ำดับ 
 3. ด้ำนกำรออกแบบวิธีกำรนิเทศ ภำพรวม อยู่ในระดับค่อนข้ำงมำก (𝑥𝑥𝑥𝑥=3.62 , 
S.D.=0.41) เมื่อพิจำรณำรำยข้อพบว่ำ สถำนศึกษำมีกำรจัดระบบกำรท ำงำน สถำนศึกษำมีกำรหำ
วิธีกำรน ำเอำทฤษฎี หรือหลักกำรไปสู่ปฏิบัติ สถำนศึกษำมีกำรก ำหนดแผนในกำรท ำงำน สถำนศึกษำมี
กำรจัดสำยงำนเป็นกำรจัดส่วนประกอบต่ำง ๆ ของงำนให้สัมพันธ์กัน สถำนศึกษำมีกำรเตรียมกำรต่ำง 
ๆ ให้พร้อมที่จะท ำ งำน (𝑥𝑥𝑥𝑥=3.67, 3.64, 3.62, 3.61 และ3.6) ตำมล ำดับ 
 4. ด้ำนจัดสรรทรัพยำกรในกำรนิเทศ ภำพรวม อยู่ในระดับค่อนข้ำงมำก (𝑥𝑥𝑥𝑥=3.79, 
S.D.=0.32) เมื่อพิจำรณำรำยด้ำนพบว่ำ สถำนศึกษำมีกำรแต่งตั้งผู้รับผิดชอบ สถำนศึกษำมีกำรส ำรวจ
ทรัพยำกรของหน่วยงำนต่ำง ๆ สถำนศึกษำมีกำรจัดสรรทรัพยำกรไปให้หน่วยงำนต่ำง ๆ สถำนศึกษำมี
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กำรจัดสรรทรัพยำกรเฉพำะอย่ำงส ำหรับกำรนิเทศ สถำนศึกษำมีกำรมอบหมำยบุคลำกรให้ท ำงำนใน
แต่ละโครงงำนหรือแต่ละกิจกรรม (𝑥𝑥𝑥𝑥=4.25, 3.76, 3.7, 3.64 และ 3.62) ตำมล ำดับ 
 5. ด้ำนประสำนงำนในกำรนิเทศ ภำพรวม อยู่ในระดับค่อนข้ำงมำก (𝑥𝑥𝑥𝑥=3.87, S.D.=0.16) 
เมื่อพิจำรณำรำยด้ำนพบว่ำ สถำนศึกษำมีกำรก ำหนดเวลำในกำรท ำงำนในแต่ละช่วงกำรนิเทศ 
สถำนศึกษำมีกำรเปิดโอกำสให้ผู้ใต้บังคับบัญชำได้มีโอกำสได้แสดงควำมคิดเห็น สถำนศึกษำมีกำรปรับ
กำรท ำงำนในส่วนต่ำง ๆ ให้มีประสิทธิภำพให้มำกที่สุด สถำนศึกษำมีกำรประสำนกำรปฏิบัติงำนใน
ฝ่ำยต่ำง ๆ ให้ด ำเนินกำรไปด้วยควำมรำบรื่น สถำนศึกษำมีกำรสร้ำงควำมกลมกลืนและพร้อมเพรียง
กัน  สถำนศึกษำมีกำรร่วมมือในกำรท ำงำนด้ำนกำรนิเทศ  สถำนศึกษำมีกำรสร้ำงควำมสัมพันธ์
ระหว่ำงผู้นิเทศกับผู้รับกำรนิเทศ (𝑥𝑥𝑥𝑥=4.22, 4.1, 3.88, 3.77, 3.75, 3.71และ 3.69) ตำมล ำดับ 
 6. ด้ำนกำรอ ำนวยกำรในกำรนิเทศ ภำพรวม อยู่ในระดับค่อนข้ำงมำก (𝑥𝑥𝑥𝑥=4.20, 
S.D.=0.24) เมื่อพิจำรณำรำยด้ำนพบว่ำ สถำนศึกษำมีกำรด ำเนินกำรประเมินผลกำรนิเทศที่ได้ก ำหนด
ไว้ สถำนศึกษำมีกำรก ำหนดเวลำวิธีในกำรนิเทศ สถำนศึกษำมีกำรก ำหนดกลุ่มเป้ำหมำยที่จะท ำกำร
นิเทศ สถำนศึกษำมีกำรแนะน ำในกำรปฏิบัติงำนกำรนิเทศ สถำนศึกษำมีกำรตัดสินใจเกี่ยวกับ
ทำงเลือกในกำรปฏิบัติงำนในกำรนิเทศ สถำนศึกษำมีกำรก ำหนดระเบียบแบบแผนในกำรนิเทศอย่ำง
ชัดเจน  สถำนศึกษำมีกำรแต่งตั้งบุคคลกรในกำรนิเทศ สถำนศึกษำมีกำรจัดท ำรำยงำนผลกำรนิเทศ
เพ่ือเผยแพร่แก่ผู้ที่เกี่ยวข้อง สถำนศึกษำมีกำรน ำเสนอผลกำรนิเทศท่ีได้ไปปรับปรุง (𝑥𝑥𝑥𝑥=4.32, 4.29, 
4.27, 4.21, 4.17, 4.15, 4.13, 4.13 และ 4.12) ตำมล ำดับ 
 กำรทดสอบกำรเปรียบเทียบลักษณะสถำนภำพของผู้ตอบแบบสอบถำมที่แตกต่ำงกัน
ทำงด้ำนจ ำแนกตำมเพศ อำยุ ระดับกำรศึกษำและประสบกำรณ์กำรท ำงำน มีระดับค่ำเฉลี่ยเกี่ยวกับ
กระบวนกำรนิเทศภำยในสถำนศึกษำของโรงเรียนขยำยโอกำสในเขตอ ำเภอน้ ำหนำว สังกัด
ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำเพชรบูรณ์ 2 ที่ไม่แตกต่ำงกัน ที่ระดับนัยส ำคัญ 0.05 
แสดงได้ดังตำรำงที่ 2  
ตารางที่ 2 ผลกำรเปรียบเทียบลักษณะสถำนภำพของผู้ตอบแบบสอบถำมที่แตกต่ำงกันทำงด้ำน
เพศ และประสบกำรณ์ในกำรท ำงำน มีระดับค่ำเฉลี่ยเกี่ยวกับกระบวนกำรนิเทศภำยในสถำนศึกษำ
ของโรงเรียนขยำยโอกำสในเขตอ ำเภอน้ ำหนำว สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำ
เพชรบูรณ์ 2 จ ำแนกตำมเพศ อำยุ ระดับกำรศึกษำและประสบกำรณ์กำรท ำงำน 
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ภาวะผู้น้าเชิงเทคโนโลยี
ของผู้บริหารสถานศึกษา 

เพศ อายุ 
ระดับ

การศึกษา 
ประสบการณ์
การท้างาน 

t-test Sig F Sig t-test Sig t-test Sig 
1. ด้ำนประเมินสภำพกำร
ท ำงำนของกำรนิเทศ     

 0.40  0.28  0.07 1.01 0.42  0.87   0.77  0.23  

2. ด้ำนจัดล ำดับ
ควำมส ำคัญของงำนของ
กำรนิเทศ 

 0.61  0.40 0.37 0.78 0.01  0.39   0.03  0.91  

3. ด้ำนกำรออกแบบวิธีกำร
นิเทศ   

 0.76  0.13 0.06 0.99 0.09  0.93   0.94  0.66 

4. ด้ำนจัดสรรทรัพยำกรใน
กำรนิเทศ   

 0.21  0.23 0.11 0.95 0.15  0.99   0.02  0.56  

5. ด้ำนประสำนงำนในกำร
นิเทศ 

 0.35  0.72 1.18 0.32 0.01  0.81   0.19  0.16  

6. ด้ำนกำรอ ำนวยกำรใน
กำรนิเทศ     

 0.71  0.91 3.23 0.03 0.06  0.01   0.46  0.14  

โดยภาพรวม  0.51  0.45  0.18 0.40 0.12  0.67   0.40  
0.4
4  

* แทนมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05 (Sig.) 
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 กำรวิจัยเรื่อง กระบวนกำรนิเทศภำยในสถำนศึกษำของโรงเรียนขยำยโอกำสในเขต
อ ำเภอน้ ำหนำว สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำเพชรบูรณ์ 2 มีประเด็นที่สำมำรถ
มำอภิปรำยผลได้ 2 ประเด็นดังนี้ 1.) กระบวนกำรนิเทศภำยในสถำนศึกษำของโรงเรียนขยำยโอกำสใน
เขตอ ำเภอน้ ำหนำว สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำเพชรบูรณ์ 2 พบว่ำ กระบวนกำร
นิเทศภำยในสถำนศึกษำของโรงเรียนขยำยโอกำสในเขตอ ำเภอน้ ำหนำว สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่
กำรศึกษำประถมศึกษำเพชรบูรณ์ 2ภำพรวม อยู่ในระดับค่อนข้ำงมำก (𝑥𝑥𝑥𝑥=3.85, S.D.=0.72) 
เนื่องมำจำก ผู้บริหำรโรงเรียนบ้ำนห้วยหญ้ำเครือ สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำ
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ปีที่ 7 ฉบับที่ 5 (พฤษภาคม 2564)

 
 
เพชรบูรณ์ เขต 2 ได้ตระหนักถึงควำมส ำคัญของกำรนิเทศภำยในโรงเรียน ซึ่งเป็นควำมพยำยำมที่จะท ำ
โรงเรียนให้ดีขึ้น ในกำรด ำเนินงำนไปอย่ำงมีประสิทธิภำพและเกิดประสิทธิผลสูงสุดและสอดคล้องกับ
บริบทด้ำนกำรจัดกำรศึกษำ ซึ่งกำรนิเทศกำรศึกษำมีควำมส ำคัญและมีควำมจ ำเป็นอย่ำงยิ่งในกำรจัด
กำรศึกษำ เป็นกำรเพ่ิมประสิทธิภำพให้กับโรงเรียนหรือสถำบันกำรศึกษำโดยเฉพำะอย่ำงยิ่งครูซึ่งเป็น
ผู้สอนหลักในระบบโรงเรียน ซึ่งสอดคล้องกับ พระรำชบัญญัติกำรศึกษำแห่งชำติ พ.ศ. 2542 ที่ได้กล่ำว
ไว้ว่ำ กำรพัฒนำคุณภำพกำรศึกษำจ ำเป็นต้องปฏิรูปกำรศึกษำซึ่งประกอบด้วยกระบวนกำรเรียนกำร
สอน กระบวนนิเทศกำรศึกษำ กระบวนกำรบริหำรจัดกำรดังค ำกล่ำวที่ว่ำ กำรจัดกำรที่ดีเป็นกุญแจ
น ำไปสู่ควำมส ำเร็จขององค์กำร กำรนิเทศกำรศึกษำที่ดีน ำไปสู่กำรจัดกำรที่ดีของกระบวนกำรบริหำรจัด
กำรศึกษำ เนื่องจำกกำรนิเทศกำรศึกษำเป็นวิธีกำรหนึ่งที่เหมำะสมที่จะสำมำรถสนับสนุนกำรเรียนกำร
สอนในโรงเรียนให้ด ำเนินไปอย่ำงมีประสิทธิภำพได้ (ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำแห่งชำติ, 2553) 
และยังสอดคล้องกับงำนวิจัยของ นิรุทธ์ นันทมำศวังนรำ, สุวพร เซ็มเฮง, อิศรัฏฐ์ รินไธสง (2561) ที่ได้
ศึกษำ รูปแบบกำรนิเทศภำยในสถำนศึกษำที่มีประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่
กำรศึกษำประถมศึกษำ นรำธิวำส เขต 1 พบว่ำ รูปแบบกำรนิเทศภำยในสถำนศึกษำที่มีประสิทธิผลของ
โรงเรียนสังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำนรำธิวำส เขต 1 โดยภำพรวมและเป็นรำยด้ำน
มีกำรปฏิบัติอยู่ในระดับมำก ประกอบด้วย กระบวนกำรนิเทศภำยใน 4 ด้ำน และหลักกำรส่งเสริม
ประสิทธิภำพ 4 หลักกำร เป็นตัวขับเคลื่อน กระบวนกำรนิเทศภำยใน ได้แก่ กำรวำงแผนกำรนิเทศ
ภำยใน กำรให้ควำมรู้ กำรสร้ำงขวัญและก ำลังใจ และกำรปฏิบัติงำนและกำรประเมินผล ส่วนหลักกำร
ส่งเสริมประสิทธิภำพ ได้แก่ กำรใช้ภำวะผู้น ำ กำรส่งเสริมควำมคิดสร้ำงสรรค์ กำรตระหนักในควำมมี
มนุษย์สัมพันธ์ และ กำรมีส่วนร่วมเช่นเดียวกับ อนงค์ จันทร์หอม (2560) ที่ได้ศึกษำเรื่อง กระบวนกำร
นิเทศกำรศึกษำของโรงเรียนในกลุ่มต ำบลยำงหัก อ ำเภอปำกท่อ จังหวัดรำชบุรี  ผลกำรวิจัยพบว่ำ  
กระบวนกำรนิเทศกำรศึกษำของโรงเรียนในกลุ่มต ำบลยำงหัก อ ำเภอปำกท่อ จังหวัดรำชบุรี โดย
ภำพรวมและรำยด้ำนอยู่ในระดับมำก และกำรพัฒนำกระบวนกำรนิเทศกำรมุ่งเน้น 1) มีกำรประเมินผล
งำนจำกผู้ที่ได้รับมอบหมำยและกำรจัดกระบวนกำรเรียนกำรสอน รวมทั้งท ำกำรนิเทศกำรศึกษำอย่ำง
ต่อเนื่อง 2) ส ำรวจควำมต้องกำรของครูในกำรเลือกวิธีกำรปฏิบัติเพ่ือให้ตรงกับควำมต้องกำรและตรง
เป้ำหมำยของกำรท ำงำนที่ก ำหนดไว้ในโครงกำร 3) ควรจัดระบบงำนที่มีควำมส ำคัญอย่ำงเหมำะสม 
สำมำรถน ำไปปฏิบัติได้จริง 4) ควรประชุมคณะครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำเพ่ือส ำรวจควำมต้องกำร
และควำมจ ำเป็นกำรใช้ทรัพยำกรในแต่ละโครงกำรและสรุปเป็นมติของโรงเรียน และควรมีกำรจัดสรร
ทรัพยำกรให้แก่บุคลำกรหรือโครงกำรตำมควำมต้องกำรไว้อย่ำงเหมำะสม 5) ควรมีกำรประสำนงำน
ระหว่ำงผู้รับผิดชอบและผู้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่ำย ให้เกิดควำมเข้ำใจในกำรร่วมมือกันปฏิบัติงำนให้สอดคล้อง
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กับเวลำ และกิจกรรมที่ต้องกำรให้บรรลุวัตถุประสงค์ 6) ควรมีกำรปรึกษำหำรือ ในกำรปฏิบัติงำน เพ่ือ
สร้ำงแนวทำงปฏิบัติตำมทำงเลือก แนวทำงกำรแก้ปัญหำ และพัฒนำกำรปฏิบัติงำนร่วมกัน และ 2.) 
ลักษณะ สถำนภำพของผู้ตอบแบบสอบถำมที่มีเพศแตกต่ำงกันมีระดับค่ำเฉลี่ยต่อกระบวนกำรนิเทศ
ภำยในสถำนศึกษำของโรงเรียนขยำยโอกำสในเขตอ ำเภอน้ ำหนำว สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ
ประถมศึกษำเพชรบูรณ์ 2 โดยรวมไม่แตกต่ำงกัน อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งเป็น
เพรำะว่ำ  ผู้ตอบแบบสอบถำมทั้งเพศชำยและหญิงมีควำมคิดเห็นไปในทิศทำงเดียวกัน ซึ่งเห็นว่ำกำร
นิเทศภำยในโรงเรียนเป็นกำรปฏิบัติงำนร่วมกันระหว่ำงผู้บริหำรสถำนศึกษำและครูในโรงเรียน มุ่งเน้น
กำรปรับปรุงแก้ไข พัฒนำกำรปฏิบัติงำนของครูให้มีประสิทธิภำพและส่งผลต่อกำรพัฒนำคุณภำพ
นักเรียนและคุณภำพกำรจัดกำรศึกษำ สอดคล้องงำนวิจัยของ เมธินี สะไร (2560) ได้ท ำกำรวิจัยเรื่อง 
กำรนิเทศภำยในของผู้บริหำรสถำนศึกษำ กลุ่มสหพัฒนำ อ ำเภอ รือเสำะ ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ
ประถมศึกษำนรำธิวำส เขต 1  ท ำกำรเปรียบเทียบกำรนิเทศภำยในของผู้บริหำรสถำนศึกษำ กลุ่มสห
พัฒนำ อ ำเภอรือเสำะ ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำนรำธิวำส เขต 1 จ ำแนกตำมเพศ 
ขนำด สถำนศึกษำ ภำพรวมไม่แตกต่ำงกัน  ส่งผลให้โรงเรียนมีระบบกำรนิเทศภำยในที่ดีกว่ำเดิมจึงควร
ส่งเสริมสนับสนุนให้นำกลยุทธ์ดังกล่ำวไปใช้พัฒนำระบบกำรนิเทศภำยในโรงเรียนอ่ืนต่อไป และลักษณะ
ของผู้ตอบแบบสอบถำมที่มีประสบกำรณ์ท ำงำน แตกต่ำงกันมีระดับค่ำเฉลี่ยต่อกระบวนกำรนิเทศ
ภำยในสถำนศึกษำของโรงเรียนขยำยโอกำสในเขตอ ำเภอน้ ำหนำว สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ
ประถมศึกษำเพชรบูรณ์ 2 โดยรวมไม่แตกต่ำงกัน อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งเป็น
เพรำะว่ำ ครูโรงเรียนบ้ำนห้วยหญ้ำเครือ สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำเพชรบูรณ์ เขต 
2 ด ำเนินกำรนิเทศภำยในตำมกระบวนกำรที่ก ำหนดไว้ในคู่มือกำรนิเทศภำยในซึ่งกระบวนกำร
เปลี่ยนแปลงไปตำมสถำนกำรณ์ปัจจุบัน ท ำให้ครูทุกคนต้องวิเครำะห์ปัญหำที่ผ่ำนมำหำแนวทำงกำร
แก้ไขปัญญำและพัฒนำเทคนิคกำรเรียนกำรสอนให้มีประสิทธิภำพไปพร้อม ๆ กัน และยังสอดคล้องกับ
งำนวิจัยของ กษมำ มำลำแวจันทร์, จุไรรัตน์ สุดรุ่ง (2557) ที่ได้ศึกษำควำมต้องกำรกำรนิเทศกำรสอน
ของครูในโรงเรียนทีปังกรวิทยำพัฒน์(ทวีวัฒนำ) ในพระรำชูปถัมภ์ฯ โดยได้พบว่ำผลกระทบของกำรใช้
เทคนิคกำรนิเทศ แบบค ำนึงถึงควำมแตกต่ำงระหว่ำงบุคคลที่มีผลต่อกำรปฏิบัติงำนในชั้นเรียนและ
ผู้เข้ำร่วมในกำรนิเทศผลกำรวิจัยพบว่ำ กลุ่มตัวอย่ำงผู้เข้ำร่วมในกำรวิจัยทัศนคติ รูปแบบค ำนึงถึงควำม
แตกต่ำงระหว่ำงบุคคลว่ำ สำมำรถส่งผลกระทบด้ำนบวกต่อกำรปฏิบัติงำนในชั้นเรียนและผู้เข้ำร่วมใน
กำรนิเทศได้ถ้ำหำกใช้กระบวนกำรนิเทศดังต่อไปนี้ 1) กำรส่งเสริมและกำรสร้ำงจุดหมำยสูงสุด 2) เพ่ิม
ระดับของกำรให้ควำมช่วยเหลือครูในด้ำนกำรบริหำรงำน ให้ครูได้มีโอกำสเลื อกจุดมุ่งหมำยและมี
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ทำงเลือกมำกข้ึน 3) กำรพัฒนำวิธีกำรเพ่ือรำยงำนผลสะท้อนกลับได้อย่ำงต่อเนื่อง จำกระเบียบวิธีกำร
วิจัยเข้ำด้วยกัน  
 
ข้อเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 
 1. ข้อเสนอแนะในการน้าไปใช ้
 ควำมรู้ในเชิงวิชำกำรที่เกิดขึ้นใหม่ในงำนวิจัยนี้คือ กระบวนกำรนิเทศภำยในสถำนศึกษำ
ของโรงเรียนขยำยโอกำสควรจะต้องมุ่งเน้นในแต่ละด้ำนดังนี้ 1.) ด้ำนประเมินสภำพกำรท ำงำนของ
กำรนิเทศ ควรมีกำรส ำรวจและประเมินสภำพพ้ืนฐำนของโรงเรียนในเบื้องต้นก่อนวิเครำะห์ข้อมูล
ด้ำนต่ำง ๆ เพ่ือสร้ำงข้อตกลงร่วมกันระหว่ำงผู้นิเทศกับผู้รับกำรนิเทศ เพ่ือให้กำรนิเทศกำรศึกษำ
บรรลุวัตถุประสงค์ และเป้ำหมำยที่วำงไว้ 2.) ด้ำนจัดล ำดับควำมส ำคัญของงำนของกำรนิเทศควร
ก ำหนดวัตถุประสงค์ เป้ำหมำยของกำรนิเทศให้ชัดเจน สอดคล้องกับวัตถุประสงค์  3.) ด้ำนกำร
ออกแบบวิธีกำรนิเทศ ควรออกแบบวิธีกำรนิเทศท่ีเหมำะสมส ำหรับโรงเรียนแต่ละขนำด ควรกำร
วำงแผนกำรนิเทศภำยในให้ชัดเจน 4.) ด้ำนจัดสรรทรัพยำกรในกำรนิเทศควรส ำรวจควำมพร้อมของ
บุคลำกร จัดสรรทรัพยำกรให้เพียงพอ และน ำมำใช้อย่ำงคุ้มค่ำ โดยมอบหมำยให้มีผู้รับผิดชอบ
โครงกำรหรือกิจกรรมที่ชัดเจน 5.) ด้ำนประสำนงำนในกำรนิเทศ ผู้นิเทศและผู้รับกำรนิเทศควร
สร้ำงควำมสัมพันธ์ที่ดีต่อกันควรใช้กำรแนะน ำ ช่วยเหลือมำกกว่ำกำรจับผิด  และ 6.) ด้ำนกำร
อ ำนวยกำรในกำรนิเทศควรแต่งตั้งผู้รับผิดชอบงำนนิเทศภำยในโดย ก ำหนดระยะเวลำที่ชัดเจนและ
เหมำะสม มีกำรประเมินผลกำรนิเทศทุกครั้ง เพื่อปรับปรุงแก้ไขกำรจัดกำรเรียนกำรสอนในโรงเรียน
ต่อไป 
 2. ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั งต่อไป 
 ควรมีกำรศึกษำกำรพัฒนำวิธีกำรให้ควำมรู้ในสิ่งที่จะท ำของผู้บริหำรสถำนศึกษำ ครู
ศึกษำนิเทศก์และคณะกรรมกำรสถำนศึกษำ เช่น เทคนิคกำรอบรม หรือศึกษำวิธีกำรวัดและ
ประเมินผลผลิตของกำรด ำเนินกำรนิเทศภำยในสถำนศึกษำและควรศึกษำวิธีกำรนิเทศภำยใน
สถำนศึกษำ และกำรศึกษำข้อมูลเชิงประจักษ์ในกระบวนกำรและรูปแบบกำรวิจัยเชิงทดลองหรือ
กำรวิจัยเชิงสหสัมพันธ์ เพ่ือให้ได้สำรสนเทศที่มีควำมสอดคล้องและลุ่มลึกในเชิงปฏิบัติที่เหมำะสม
กับบริบทในสถำนศึกษำในระดับต่ำง ๆ 
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ปัจจัยการรับรู้และทัศนคติการใช้งานเทคโนโลยี 5G ในสถานการณ์เปลี่ยนผ่าน 
ของประชาชนในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ 

Perception Factors and Attitude of using 5G Technology during  
Transitional Situation, Case of Amphoe Muang, Chiang Mai Province 

 
ภาคภูมิ ภัควิภาส1 สุธีมนต์  ทรงศิริโรจน์2 

Pakphum Pakvipas, Sutheemonedha Chongesirirojana 
 
บทคัดย่อ (Abstract) 
 การวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลกับทัศนคติต่อการใช้งานและเพ่ือศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติต่อการใช้งานกับการตัดสินใจเลือกใช้เทคโนโลยี 5G ของประชากรใน
เขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ กลุ่มตัวอย่าง คือ ประชากรเพศชายและหญิง อายุ 20 ปีขึ้นไป ที่มี
ประสบการณ์การใช้งานเทคโนโลยี 5G จ านวน 400 ราย ใช้แบบสอบถามเก็บรวบรวมข้อมูล 
วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการหาค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐาน
โดยการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นตรงและเชิงเส้นพหุคูณ ผลการวิจัย พบว่า ค่าเฉลี่ยระดับการรับรู้
ของปัจจัยด้านการรับรู้ประโยชน์ อยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅𝑥 = 4.55) ด้านการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้
งาน (𝑥̅𝑥 = 4.43) และด้านการรับรู้ในเทคโนโลยี อยู่ในระดับมาก (𝑥̅𝑥 = 4.41) ส่วนค่าเฉลี่ยระดับ
ความคิดเห็นของทัศนคติต่อการใช้งาน อยู่ในระดับมาก (𝑥̅𝑥 = 4.34) และการตัดสินใจเลือกใช้ อยู่ใน
ระดับมากที่สุด (𝑥̅𝑥 = 4.60) ตามล าดับ ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่าปัจจัยการรับรู้ทั้ง 3 ด้านมี
ความสัมพันธ์เชิงบวกกับทัศนคติต่อการใช้งาน ทั้งยังพบว่าทัศนคติต่อการใช้งานมีอิทธิพลและส่งผล
กับการตัดสินใจเลือกใช้ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
ค าส าคัญ (Keywords): เทคโนโลยี 5G; การรับรู้; ทัศนคต ิ
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ค าส าคัญ: แนวทาง, การบริหารการจัดการเรียนรู้ภาษาจีน,  โรงเรียนสองภาษา (ไทย-จีน)   

 
Abstract 

This study aimed to develop a guidelines on managing Chinese language 
learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan 
Administration. The study was divided into 2 phases. Phase 1 was to investigate the 
present state and needs on managing Chinese language learning for Bilingual 
Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration from the 
perspectives of the involved personnel in Bilingual Schools (Thai – Chinese) under 
the Bangkok Metropolitan Administration Phase 2 was to create guidelines on 
managing Chinese language learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the 
Bangkok Metropolitan Administration and to verify the accuracy and suitability of 
the guidelines by interviewing experts on teaching Chinese language and school 
management. A questionnaire, a semi-structured interview form, and an evaluation 
form were used as tools for collecting data. Percentage, mean, and Standard 
Deviation were employed for analyzing quantitative data. Modified Priority Needs 
Index (PNImodified) and content analysis were used for needs assessment and analyzing 
qualitative data, respectively.  

The results of this research found that the actual state of the Chinese 
language learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in all aspects 
was at a high level ( x =4.00) and the expected state of the Chinese language 
learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in the overall was at the 
highest level ( x =4.62). The difference between the actual state and the expected 
state were significant different at .01 level. The Modified Priority Needs Index revealed 
that aspects on teaching method and learners were at a high needs (PNImodified = 0.20) 
and aspects on curriculum and teaching technique were at a low needs (PNImodified 
= 0.13 and 0.10, respectively). 

The guidelines on managing Chinese language learning for Bilingual Schools 
(Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration consisted of 4 main 
factors: 1) Goal and Principle 2) Curriculum and Teaching facility 3) Teaching 
technique and Teaching method and 4) Instructor and Learner Development. 
 
Keywords: Guidelines, Chinese language learning management, Bilingual Schools (Thai – Chinese) 
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Abstract 
 This research aims to investigate first, factors affect attitude toward using 5G 
technology. Second, to study relationship between attitude and behavior intention of 
using 5G technology of people in Amphoe Mueang, Chiang Mai Province. Sample size 
was 400 people who had experience of using 5G technology. Questionnaire was 
conducted as a research tool to collect data. Several descriptive statistics were applied 
i.e, frequency, percentage, mean, standard deviation (SD). Test hypothesis by using 
multiple regression analysis. The result of research indicated that Perceived Usefulness 
was rated as the highest agreed (𝑥̅𝑥 = 4.55), Perceived Ease of Use was rated as high 
agreed (𝑥̅𝑥 = 4.43), and Perceived Technology was rated as the high agreed (𝑥̅𝑥 = 4.41). 
In addition, average mean of Attitude toward Using 5G technology was high (𝑥̅𝑥 = 4.34) 
and Behavioral Intention was rated as the highest agreed (𝑥̅𝑥 = 4.60) respectively. 
Furthermore, result of hypothesis testing found that all 3 perception factors had 
positive relationship with attitude towards using 5G technology. It also found that 
attitude towards using 5G technology had affect to Behavior Intention of using 5G 
technology. 
Keywords: 5G technology; Perceiving; Attitude 
 
บทน า (Introduction) 
 แผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2560–2579) เป็นแผนแม่บทการพัฒนาประเทศไทย
ระยะยาว นับเป็นการปฏิรูประบบการบริหารราชการแผ่นดินให้ขับเคลื่อนการพัฒนาไปสู่เป้าหมาย
อนาคตของประเทศได้ในระยะยาว ซึ่งยุทธศาสตร์ที่เก่ียวข้องกับการพัฒนาประเทศโดยใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ (Information Communication Technology: ICT) ด้านการลงทุนพัฒนาโครงสร้าง
พ้ืนฐาน ด้านการขนส่ง ด้านความมั่นคงและพลังงาน ด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการวิจัย
และพัฒนาให้เป็นกลไกในการสนับสนุนการพัฒนาประเทศ ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาถึงยุทธศาสตร์ทั้ง 6 
ด้าน พบว่า ในทุกประเด็นยุทธศาสตร์ต่างมีความจ าเป็นต้องใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
เป็นเครื่องมือช่วยในการพัฒนาทรัพยากรบุคคล ระบบและกระบวนการด าเนินงานให้บรรลุ
เป้าหมายตามที่วางไว้ ดังนั้นจึงได้ก าหนดนโยบายเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงและรูปแบบการ
พัฒนาใหม่ๆ ที่จะเกิดขึ้นในอนาคตให้สามารถทัดเทียบกับประเทศพัฒนาอ่ืนๆ อีกทั้งยังสอดคล้อง
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ปีที่ 7 ฉบับที่ 5 (พฤษภาคม 2564)

รองรับกับแผนพัฒนาประเทศในอนาคต (คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ , 
2560). ทั้งนี้ เทคโนโลยี 5G ถือเป็นเทคโนโลยีที่ทั่วโลกต่างมีตระหนักและให้ความสนใจเป็นอย่าง
มาก เนื่องจากสามารถรองรับรูปแบบการติดต่อสื่อสารในภาคส่วนต่างๆ ซึ่งส่งผลต่อการปฏิวัติและ
การเปลี่ยนผ่านสู่สังคมดิจิทัลอย่างเต็มรูปแบบ มีแนวโน้มการเจริญเติบโตด้านอุตสาหกรรมจะมีการ
เชื่อมต่อระหว่างอุปกรณ์และเครื่องมือต่างๆ (Internet of things: IoT) และการท างานแบบ
อัตโนมัติจะเข้ามามีบทบาทในการสร้างเสริมความสามารถในการแข่งขัน รวมทั้งเป็นแรงผลักดันให้
เกิดการปรับเปลี่ยนวิถีชีวิตและพฤติกรรมต่างๆ ที่สอดรับกับบริบทใหม่ที่จะเกิดขึ้น โดยคาดว่าใน
ประเทศไทยจะสามารถให้บริการเทคโนโลยี 5G ได้ภายในปี พ.ศ. 2563 และมีอัตราการเพ่ิมขึ้นของ
การใช้งานอย่างแพร่หลายภายใน 15 ปี ซึ่งเศรษฐกิจประเทศไทยในปี พ.ศ. 2578 จะมีผลประโยชน์
โดยรวมกว่า 2.3 ล้านล้านบาทผ่านกระบวนการสร้างมูลค่าเพ่ิมในภาคอุตสาหกรรมการผลิตการ
บริการ การสื่อสารโทรคมนาคม ระบบสาธารณูปโภคและการขนส่ง เป็นต้น (ส านักงาน
คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ, 2561) 
 ส านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม
แห่งชาติ (กสทช.) องค์กรที่ท าหน้าที่ในการบริหารคลื่นความถี่และก ากับดูแลการประกอบกิจการ
กระจายเสียงกิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม ซึ่งเป็นกิจการที่มีความเป็นพลวัตสูงอันเป็น
ผลจากการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีอย่างก้าวกระโดดและการหลอมรวมของเทคโนโลยี 
(Technology Convergence) ในการนี้ จึงได้มีการจัดท าแผนแม่บทกิจการโทรคมนาคม ฉบับที่ 2 
(พ.ศ. 2562-2566) ที่มุ่งเน้นการจัดสรรทรัพยากรโทรคมนาคม สนับสนุนการพัฒนาโครงสร้าง
พ้ืนฐานโทรคมนาคมที่ครอบคลุม ส่งเสริมประสิทธิภาพ เพ่ิมประสิทธิผลของกลไกเครือข่ายความ
ร่วมมือขับเคลื่อนในการพัฒนาอันเชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี นโยบายและแผนระดับชาติว่า
ด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไปสู่ความมั่นคง มั่งคั่งและยั่งยืน (แผน
แม่บทกิจการโทรคมนาคม ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2562-2566), 2561) และเมื่อวันที่ 20 มิถุนายน พ.ศ. 
2562 ที่ผ่านมา ได้มีการลงนามบันทึกข้อตกลงความร่วมมือระหว่างส านักงาน กสทช. และ
มหาวิทยาลัย เชียงใหม่ มหาวิทยาลัยขอนแก่น และมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ เข้าร่วมพิธีลงนาม
เพ่ือเตรียมความพร้อมของการให้บริการโทรคมนาคมในระบบ 5G กระจายและครอบคลุมไปยังพ้ืนที่
ส่วนภูมิภาคและเป็นการวางรากฐานที่เข้มแข็ง พร้อมรองรับการเปลี่ยนผ่านไปสู่เทคโนโลยี 5G ด้วย
กลไกการสร้างความร่วมมือ การแลกเปลี่ยนประสบการณ์และความรู้ทางวิชาการกับสถาบันการศึกษา
ที่มีความพร้อมและความก้าวหน้าทางบุคลากรและเทคโนโลยีดิจิทัล (มหาวิทยาลัยเชียงใหม่, 2562) 
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 ดังนั้น คณะผู้วิจัยฯ จึงมีความสนใจที่จะศึกษาถึงปัจจัยการรับรู้ที่ส่งผลกับทัศนคติต่อการ
ใช้งานและศึกษาถึงความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติต่อการใช้งานกับการตัดสินใจเลือกใช้เทคโนโลย ี
5G ในสถานการณ์การเปลี่ยนผ่านของประชากรในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ เพ่ือทราบถึง
ปัจจัยที่ส่งผลกับทัศนคติต่อการใช้งาน การตัดสินใจเลือกใช้และน าผลการวิจัยไปเป็นข้อมูลพ้ืนฐาน
และ/หรือเพ่ือน าปรับใช้ในแผนส่งเสริมการให้ความรู้และความตระหนักรู้ การสื่อสารประชาสัมพันธ์
ข้อมูลข่าวสารที่เก่ียวกับเทคโนโลยี 5G ขณะเดียวกันยังเป็นการเพ่ิมโอกาสในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
พัฒนาทักษะ เสริมสร้างเครือข่ายความร่วมมือในด้านวิชาการ การวิจัยและพัฒนา ซึ่งจะก่อให้เกิด
กระบวนการพัฒนาคณาจารย์ นักวิชาการ นักวิจัย บุคลากรในสถาบันการศึกษา รวมถึงบุคลากรของ
ส านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ  
(กสทช.) และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย (Research Objective) 
 เพ่ือศึกษาปัจจัยการรับรู้ที่ส่งผลกับทัศนคติต่อการใช้งานและเพ่ือศึกษาความสัมพันธ์
ระหว่างทัศนคติต่อการใช้งานกับการตัดสินใจเลือกใช้เทคโนโลยี 5G ของประชากรในเขตอ าเภอ
เมือง จังหวัดเชียงใหม่ 
 
วิธีด าเนินการวิจัย (Research Methods) 
 1. รูปแบบการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Qualitative Research) โดยคณะผู้วิจัยฯ ได้
ศึกษา ค้นคว้าและสังเคราะห์แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ แนวคิดทฤษฎีการกระท าด้วยเหตุผล 
(Theory of Reasoned Action: TRA) แนวคิดการรับรู้ในเทคโนโลยี (Perceived Technology) 
และข้อมูลที่ เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยี 5G หรือเทคโนโลยีการสื่อสารแบบไร้สายยุคที่ 5 (5 th 
Generation) เ พ่ือศึกษาถึงปัจจัยการรับรู้ที่ส่ งผลกับทัศนคติต่อการใช้งานและเพ่ือศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติต่อการใช้งานกับการตัดสินใจเลือกใช้เทคโนโลยี 5  ได้แก่ (1) ปัจจัย
ด้านการรับรู้ในเทคโนโลยี (2) ปัจจัยด้านการรับรู้ประโยชน์ (3) ปัจจัยด้านการรับรู้ถึงความง่ายต่อ
การใช้งาน (4) ทัศนคติต่อการใช้งาน และ (5) การตัดสินใจเลือกใช้ ตามล าดับ 
 2. กลุ่มเป้าหมาย 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยนี้ คือ ประชาชนที่อาศัยอยู่ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ 
จ านวน 226,671 คน (กระทรวงมหาดไทย, 2562) และกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ประชากรสัญชาติไทย 



93วารสารการบริหารนิติบุคคลและนวัตกรรมท้องถิ่น

ปีที่ 7 ฉบับที่ 5 (พฤษภาคม 2564)

เพศหญิงและเพศชาย อายุ 20 ปีขึ้นไปที่อาศัยอยู่ในเขตอ าเภอเมืองเชียงใหม่ ที่มีประสบการณ์ใน
การใช้งานเทคโนโลยี 5G จ านวน 400 คน ค านวณจากตารางของเครจซี่และมอร์แกน (Krejcie & 
Morgan, 1970) ณ ระดับความเชื่อมั่น 95% วิธีการสุ่มโดยอาศัยทฤษฎีความน่าจะเป็น 
(Probability Sampling) แบบแบ่งตามล าดับชั้นภูมิ (Stratified Sampling) จาก 16 ต าบลในเขต
อ าเภอเมืองเชียงใหม่ ซึ่งได้จัดเก็บข้อมูลจากลุ่มตัวอย่างตามเขตพ้ืนที่ 16 ต าบลๆ ละ 25 คน 
 3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือวิจัยครั้งนี้คณะผู้วิจัยฯ ได้เลือกใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) แบ่งเป็น 6 
ส่วน ได้แก่ (1) ข้อมูลทั่วไปของแบบสอบถาม (2) ปัจจัยด้านการรับรู้ในเทคโนโลยี (3) ปัจจัยด้าน
การรับรู้ประโยชน์ (4) ปัจจัยด้านการรับรู้ถึงความง่ายต่อการใช้งาน (5) ทัศนคติต่อการใช้งาน และ (6) 
การตัดสินใจเลือกใช้ ซึ่งส่วนที่ 1 เป็นค าถามปลายปิดเลือกตอบข้อเดียว และส่วนที่ 2-6 มีลักษณะ
เป็นค าถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า ก าหนดเกณฑ์ให้คะแนนตามวิธีของลิเคิร์ท (Likert Scale) 
5 ระดับ คือ มากที่สุด ระดับคะแนน 5 จนไปถึงน้อยที่สุด ระดับคะแนน 1 และมีการแปล
ความหมายตามหลักการแบ่งอันตรภาคชั้น (Class Interval) ดังนี้ ค่าเฉลี่ย 4.51–5.00 แสดงว่าอยู่
ในระดับมากที่สุด จนไปถึงค่าเฉลี่ย 1.00–1.50 แสดงว่าอยู่ในระดับน้อยที่สุด และด าเนินการ
ตรวจสอบหาความเที่ยงตรง (Content Validity) มีผลการประเมินค่า IOC (พิชิต ฤทธิ์จรูญ, 2547 
สุวิมล ติรกานันท์, 2546 มนสิช สิทธิสมบูรณ์ อ้างใน จิตราภา กุณฑลบุตร, 2550) ของทุกค าถามได้
ค่ามากกว่า 0.5 และได้ด าเนินการทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability) ด้วยสัมประสิทธิ์แอลฟา
ของครอนบาค (Alpha Cronbach Coefficient) โดยคัดเลือกข้อค าถามที่มีค่าแอลฟาตั้งแต่ 0.7 ขึ้น
ไป (Cronbach, 1984) 
 4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การรวบรวมข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล คณะผู้วิจัยฯ ได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล
ด้วยแบบสอบถาม (Questionnaire) กับกลุ่มตัวอย่างตามจ านวนที่ได้ก าหนดไว้ข้างต้นและน าข้อมูล
ที่ได้จากการรวบรวมข้อมูลมาวิเคราะห์ทางสถิติ  เพ่ือน าข้อมูลมาประกอบการสรุปผลและอภิปราย
ผลการวิจัยให้บรรลุตามวัตถุประสงค์การวิจัยต่อไป 
 5. สถิติที่ใช้ในการวิจัย 
 คณะผู้วิจัยฯ ได้ก าหนดสถิติที่มีความเหมาะสมและสอดคล้องกับข้อมูลทางสถิติ เพ่ือตอบ
วัตถุประสงค์ของการวิจัย โดยสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  มีดังนี้ คือ ใช้สถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Analysis) เพ่ือประมวลผลข้อมูลที่เก็บรวบรวมและใช้อธิบายถึงกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้
ค่าสถิติ คือ ค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าเบี่ยงเบน
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มาตรฐาน (Standard Deviation) และสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Analysis) การทดสอบสมมติฐาน
ใช้การวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นตรง (Simple Linear Regression Analysis) วิเคราะห์
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระและตัวแปรตามที่มีอย่างละ 1 ตัว และการวิเคราะห์เชิงเส้นพหุคูณ 
(Multiple Linear Regression Analysis) เพ่ือวิเคราะห์เปรียบเทียบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร
อิสระและตัวแปรตามที่มีมากกว่า 1 ตัว เพ่ือน า มาอภิปรายผลต่อไป (สุทิน ชนะบุญ, 2562) 
 
ผลการวิจัย (Research Results) 
 1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
 ผลการวิจัย พบว่า โดยมากผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศชาย จ านวน 248 คน คิดเป็น
ร้อยละ 62.00 อายุ มากกว่าหรือเท่ากับ 20-35 ปี จ านวน 200 คน คิดเป็นร้อยละ 50.00 
การศึกษาในระดับสูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 188 คน คิดเป็นร้อยละ 47.00 เป็นผู้ประกอบการ/
เจ้าของธุรกิจ จ านวน 176 คน คิดเป็นร้อยละ 44.00 ติดตามข่าวสารเกี่ยวกับเทคโนโลยี 5G อย่าง
สม่ าเสมอ จ านวน 283 คน คิดเป็นร้อยละ 70.75 ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ จ านวน 265 คน คิดเป็น
ร้อยละ 66.25 มีความรู้ความเข้าใจบทบาทของเทคโนโลยี 5G ในบริบทการเป็นฐานรากการ
เปลี่ยนแปลงในอนาคต จ านวน 264 คน คิดเป็นร้อยละ 66.00 รับรู้และเข้าใจถึงบทบาทหน้าที่/
ความรับผิดชอบของส านักงาน กสทช. จ านวน 171 คน คิดเป็นร้อยละ 42.75 ตามล าดับ 
 
ตารางท่ี 1 แสดงผลสรุปข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  

รายละเอียด จ านวน ร้อยละ 
เพศ ชาย 248 62.00 
 หญิง 152 38.00 
อายุ ≥20-35 ปี 200 50.00 
 36-50 ปี 158 39.50 
 ≥51ขึ้นไป 42 10.50 
ก า ร ศึ ก ษ า ร ะ ดั บ
ปริญญา 

ต่ ากว่าหรือก าลังศึกษาในระดับปริญญาตรี 
91 22.75 

 ปริญญาตรี 121 30.25 
 สูงกว่าปริญญาตรี  188 47.00 
อาชีพ ลูกจ้าง/พนักงานบริษัทเอกชน 104 26.00 



95วารสารการบริหารนิติบุคคลและนวัตกรรมท้องถิ่น

ปีที่ 7 ฉบับที่ 5 (พฤษภาคม 2564)

 ผู้ประกอบการ/เจ้าของธุรกิจ 176 44.00 
 อาชีพอิสระ 68 17.00 
 ข้าราชการ/บุคลากรภาครัฐ 52 13.00 
ติ ด ต า ม ข่ า ว ส า ร
เกี่ยวกับเทคโนโลยี 
5G 

อย่างสม่ าเสมอ 283 70.75 
โดยปกติทั่วไป 

61 15.25 

 บางครั้งคราว 56 14.00 
ช่ อ ง ท า ง ใ น ก า ร
ติ ด ต า ม ข้ อ มู ล
ข่าวสาร 

สื่อสังคมออนไลน์ 265 66.25 
สื่อดั้งเดิม เช่น หนังสือพิมพ์ วิทยุ โทรทัศน์ 98 24.50 

 แหล่งบุคคลอ้างอิง เช่น ครอบครัว เพ่ือน เพ่ือน
ร่วมงาน  

37 9.25 

ความรู้ความเข้าใจ
บ ท บ า ท ข อ ง
เทคโนโลยี 5G 

บริบทการเป็นฐานรากการเปลี่ยนแปลงในอนาคต 264 66.00 
ยุคสมัยของการติดต่อสื่อสารไร้สาย อุปกรณ์
เชื่อมต่ออินเตอร์เน็ตได้ (IoT) 

95 23.75 

 ส่งผลดีต่อคุณภาพชีวิต การขับเคลื่อนเศรษฐกิจ
และภาพรวมประเทศ 

41 10.25 

บทบาทหน้าที่/ความ
รั บ ผิ ด ช อ บ ข อ ง
ส านักงาน กสทช. 

รับรู้และเข้าใจในระดับมาก 171 42.75 
รับรู้และเข้าใจในระดับปานกลาง 151 37.75 
รับรู้และเข้าใจในระดับน้อย 78 19.50 

 
 2.ปัจจัยด้านการรับรู้ในเทคโนโลยี  
 ผลการวิจัย พบว่า โดยรวมมีการรับรู้เฉลี่ยในระดับมาก (𝑥̅𝑥 = 4.41, S.D. = 0.51) เมื่อ
ล าดับจากคะแนนมากไปน้อย พบว่า (1) อัตราการส่งข้อมูลสูงสุดต่อพ้ืนที่ (Area Traffic Capacity) 
เพ่ิมข้ึน 100 เท่า (𝑥̅𝑥 = 4.65, S.D. = 0.47) (2) ความหนาแน่นในการเชื่อมต่อ (Connection 
Density) หรือจ านวนอุปกรณ์ที่สามารถรองรับได้เพ่ิมข้ึน 10 เท่า (𝑥̅𝑥 = 4.57, S.D. = 0.45) และ (3) 
อัตราการส่งข้อมูลที่ผู้ใช้ได้รับ (User Experienced Date Rate) เพ่ิมข้ึน 10 เท่า (𝑥̅𝑥 = 4.53, S.D. = 
0.47) (4) ประสิทธิภาพในการใช้พลังงานของโครงข่าย (Energy Efficiency) เพ่ิมข้ึน 100 เท่า (𝑥̅𝑥 = 
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4.50, S.D. = 0.36) (5) มีอัตราการส่งข้อมูลสูงสุด (Peak Date Rate) เพ่ิมข้ึน 20 เท่า (𝑥̅𝑥 = 4.48, 
S.D. = 0.33) (6) ประสิทธิภาพการใช้คลื่นความถี่ (Spectrum Efficiency) เพ่ิมข้ึน 3 เท่า (𝑥̅𝑥 = 
4.26, S.D. = 0.38) (7) ความหน่วงของระบบ (Latency) ลดลง 10 เท่า (𝑥̅𝑥 = 4.17, S.D. = 0.38) 
และ (8) ความสามารถในการรับข้อมูลในขณะเคลื่อนที่ (Mobility) มีความเร็วเพ่ิมข้ึน 1.5 เท่า (𝑥̅𝑥 = 
4.12, S.D. = 0.50) ตามล าดับ 
 
ตารางท่ี 2 แสดงผลระดับค่าเฉลี่ยปัจจัยด้านการรับรู้ในเทคโนโลยี  

การรับรู้ในเทคโนโลยี 𝑥̅𝑥 SD 
ระดับ 
การรับรู้ 

ล าดับที่ 

อัตราการส่งข้อมูลสูงสุด (Peak Date Rate) เพ่ิมขึ้น 20 
เท่า 

4.48 0.33 มาก 5 

อัตราการส่งข้อมูลที่ผู้ใช้ได้รับ (User Experienced Date 
Rate) เพ่ิมข้ึน 10 เท่า 

4.53 0.47 มากที่สุด 3 

ความหน่วงของระบบ (Latency) ลดลง 10 เท่า 4.17 0.38 มาก 7 
ความสามารถในการรับข้อมูลในขณะเคลื่อนที่ (Mobility) 
มีความเร็ว เพ่ิมข้ึน 1.5 เท่า 

4.12 0.50 มาก 8 

ความหนาแน่นในการเชื่อมต่อ (Connection Density) 
หรือจ านวนอุปกรณ์ที่สามารถรองรับได้เพ่ิมขึ้น 10 เท่า 

4.57 0.45 มากที่สุด 2 

ประสิทธิภาพในการใช้พลังงานของโครงข่าย  (Energy 
Efficiency) เพ่ิมข้ึน 100 เท่า 

4.50 0.36 มาก 4 

ประสิทธิภาพการใช้คลื่นความถี่ (Spectrum Efficiency) 
เพ่ิมข้ึน 3 เท่า 

4.26 0.38 มาก 6 

อัตราการส่งข้อมูลสูงสุดต่อพ้ืนที่ (Area Traffic Capacity) 
เพ่ิมข้ึน 100 เท่า 

4.65 0.47 มากที่สุด 1 

รวม 4.41 0.51 มาก  
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 3. ปัจจัยด้านการรับรู้ประโยชน์  
 ผลการวิจัย พบว่า โดยรวมมีการรับรู้เฉลี่ยในระดับมากที่สุด (𝑥̅𝑥 = 4.55, S.D. = 0.44) เมื่อ
ล าดับคะแนนจากมากไปน้อย พบว่า (1) พัฒนาและยกระดับเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศไปสู่
เศรษฐกิจที่ขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรม (Value–Based Economy) (𝑥̅𝑥 = 4.72, S.D. = 0.41) (2) 
พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารให้มีประสิทธิภาพ เพ่ือรองรับ
ความต้องการของทุกภาคส่วนและพร้อมที่จะก้าวเข้าสู่การเป็นศูนย์กลางแห่งประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน (AEC) (𝑥̅𝑥 = 4.63, S.D. = 0.40) (3) สร้างความเข้มแข็งและเสริมประสิทธิภาพการท างาน
ของภาครัฐบาลทั้งระบบในการสนับสนุนการเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของภาคธุรกิจได้ใน
ระดับสากล (𝑥̅𝑥 = 4.59, S.D. = 0.48) (4) ส่งเสริมและสนับสนุนการน า ICT มาใช้ในการบริหาร
จัดการและบริการทุกภาคส่วนอย่างมีธรรมาภิบาล มีประสิทธิภาพ รวมถึงการน าข้อมูลสถิติมาใช้
วางแผน/ตัดสินใจได้อย่างมีประสิทธิภาพ (𝑥̅𝑥 = 4.51, S.D. = 0.50) (5) มีการสนับสนุนการวิจัย
และพัฒนาเกี่ยวกับ Mega Trends เช่น Big Data & Analytics, Internet of Things, Future 
Communications, Cyber Security and Trust ให้มีความสอดคล้องกับแผนยุทศาสตร์ชาติระยะ 
20 ปี (𝑥̅𝑥 = 4.45, S.D. = 0.32) และ (6) สร้างโอกาสทางสังคมอย่างเท่าเทียมด้วยข้อมูลข่าวสารและ
บริการต่างๆ ผ่านสื่อดิจิทัลเพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน (𝑥̅𝑥 = 4.37, S.D. = 0.39) 
ตามล าดับ 
 
ตารางท่ี 3 แสดงผลระดับค่าเฉลี่ยปัจจัยด้านการรับรู้ประโยชน์  

การรับรู้ประโยชน์ 𝑥̅𝑥 SD 
ระดับ 
การรับรู้ 

ล าดับที่ 

พัฒนาและยกระดับเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศไปสู่
เ ศรษฐกิจที่ ขับ เคลื่ อนด้ วยนวั ตกรรม  ( Value–Based 
Economy) 

4.72 0.41 มากที่สุด 1 

สร้างความเข้มแข็งและเสริมประสิทธิภาพการท างานของ
ภ า ค รั ฐ บ า ล ทั้ ง ร ะบ บ ใ น ก า รส นั บ สนุ น ก า ร เ พ่ิ ม ขี ด
ความสามารถในการแข่งขันของภาคธุรกิจได้ในระดับสากล 

4.59 0.48 มากที่สุด 3 

สร้างโอกาสทางสังคมอย่างเท่าเทียมด้วยข้อมูลข่าวสารและ
บริการต่างๆ ผ่านสื่อดิจิทัลเพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตของ

4.37 0.39 มาก 6 
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ประชาชน 
พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารให้มีประสิทธิภาพ เพ่ือรองรับความต้องการของทุก
ภาคส่วนและพร้อมที่จะก้าวเข้าสู่การเป็นศูนย์กลางแห่ง
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) 

4.63 0.40 มากที่สุด 2 

ส่งเสริมและสนับสนุนการน า ICT มาใช้ในการบริหารจัดการ
และบริการทุกภาคส่วนอย่างมีธรรมาภิบาลมีประสิทธิภาพ 
รวมถึงการน าข้อมูลสถิติมาใช้วางแผน/ตัดสินใจได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

4.51 0.50 มากที่สุด 4 

มีการสนับสนุนการวิจัยและพัฒนาเกี่ยวกับ Mega Trends 
เช่น Big Data & Analytics, Internet of Things, Future 
Communications, Cyber Security and Trust ให้มีความ
สอดคล้องกับแผนยุทศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี 

4.45 0.32 มาก 5 

รวม 4.55 0.44 มากที่สุด  
 
 4. ปัจจัยด้านการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน  
 ผลการวิจัย พบว่า โดยรวมมีการรับรู้เฉลี่ยในระดับมาก (𝑥̅𝑥 = 4.43, S.D. = 0.43) เมื่อ
ล าดับคะแนนจากมากไปน้อย พบว่า (1) สามารถใช้ได้กับการเชื่อมต่ออุปกรณ์หลากหลายผ่าน
อินเตอร์เน็ต (Internet of Things: IoT) (𝑥̅𝑥 = 4.53, S.D. = 0.48) (2) มีความสะดวก รวดเร็วและ
ทั่วถึงครอบคลุมพ้ืนที่ (𝑥̅𝑥 = 4.48, S.D. = 0.45) และ (3) มีความปลอดภัยในการใช้งาน การ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลและความเป็นส่วนตัว มีความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ (𝑥̅𝑥 = 4.27, S.D. = 
0.38) ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 4 แสดงผลระดับค่าเฉลี่ยปัจจัยด้านการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน  

การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน 𝑥̅𝑥 SD 
ระดับ 
การรับรู้ 

ล าดับที่ 

มีความสะดวก รวดเร็วและทั่วถึงครอบคลุมพ้ืนที่  4.48 0.45 มาก 2 
สามารถใช้ ไ ด้กับการเชื่อมต่อ อุปกรณ์หลากหลายผ่าน 4.53 0.48 มากที่สุด 1 
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อินเตอร์เน็ต (Internet of Things: IoT) 
มีความปลอดภัยในการใช้งาน การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
และความเป็นส่วนตัว มีความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์  

4.27 0.38 มาก 3 

รวม 4.43 0.43 มาก  
 
 5. ทัศนคติต่อการใช้งาน  
 ผลการวิจัย พบว่า โดยรวมมีความคิดเห็นเฉลี่ยในระดับมาก (𝑥̅𝑥 = 4.34, S.D. = 0.57) 
เมื่อล าดับคะแนนจากมากไปน้อย พบว่า (1) การลงทุนในเทคโนโลยี 5G เป็นมาตรฐานใหม่ใน
อนาคตและส่งผลกระทบเชิงบวกที่สามารถผลักดันให้เกิดกิจกรรมทางเศรษฐกิจใหม่อย่างต่อเนื่อง  
(𝑥̅𝑥 = 4.56, S.D. = 0.63) (2) โดยรวมมีความเชื่อมั่นต่อเทคโนโลยี 5G เป็นสิ่งใหม่ที่มีบทบาท 
ประโยชน์ สะดวกต่อการใช้งานและมีความปลอดภัยสูง (𝑥̅𝑥 = 4.35, S.D. = 0.43) และ (3) 
เทคโนโลยี 5G มีผลกระทบเชิงคุณภาพ ปริมาณและเชิงการเปลี่ยนแปลง เช่น ระบบ Ecosystem, New 
Institution Economics (𝑥̅𝑥 = 4.11, S.D. = 0.51) ตามล าดับ 
 
ตารางท่ี 5 แสดงผลระดับค่าเฉลี่ยทัศนคติต่อการใช้งาน  

ทัศนคติต่อการใช้งาน 𝑥̅𝑥 SD 
ระดับ 
ความเห็
น 

ล าดับที่ 

การลงทุนในเทคโนโลยี 5G เป็นมาตรฐานใหม่ในอนาคต
และส่งผลกระทบเชิงบวกที่สามารถผลักดันให้เกิดกิจกรรม
ทางเศรษฐกิจใหม่อย่างต่อเนื่อง 

4.56 0.63 มากที่สุด 1 

เทคโนโลยี 5G มีผลกระทบเชิงคุณภาพ ปริมาณและเชิง
การเปลี่ยนแปลง เช่น ระบบ Ecosystem, New 
Institution Economics เป็นต้น 

4.11 0.51 มาก 3 

โดยรวมมีความเชื่อมั่นต่อเทคโนโลยี 5G เป็นสิ่งใหม่ที่มี
บทบาท ประโยชน์ สะดวกต่อการใช้งานและมีความ
ปลอดภัยสูง 

4.35 0.43 มาก 2 

รวม 4.34 0.57 มาก  
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 6.การตัดสินใจเลือกใช้  
 ผลการวิจัย พบว่า โดยรวมมีความคิดเห็นเฉลี่ยในระดับมากที่สุด (𝑥̅𝑥 = 4.60, S.D. = 
0.58) เมื่อล าดับคะแนนจากมากไปน้อย พบว่า (1) มีความต้องการใช้งานเทคโนโลยี 5G ควบคู่ไป
กับระบบเดิมที่ใช้อยู่ (𝑥̅𝑥 = 4.83, S.D. = 0.40) (2) มีความสนใจ ยินดีและยอมรับในเทคโนโลยี 5G 
(𝑥̅𝑥 = 4.61, S.D. = 0.44) และ (3) มีความต้องการเปลี่ยนมาใช้งานเทคโนโลยี 5G เพียงอย่างเดียว 
(𝑥̅𝑥 = 4.35, S.D. = 0.49) ตามล าดับ 

 
ตารางท่ี 6 แสดงผลระดับค่าเฉลี่ยการตัดสินใจเลือกใช้  

การตัดสินใจเลือกใช้ 𝑥̅𝑥 SD 
ระดับ 
ความเห็
น 

ล าดับที ่

มีความสนใจ ยินดีและยอมรับในเทคโนโลยี 5G 4.83 0.40 มากที่สุด 1 
มีความต้องการใช้งานเทคโนโลยี 5G ควบคู่ไปกับระบบเดิม
ที่ใช้อยู ่

4.61 0.44 มากที่สุด 2 

มีความต้องการเปลี่ยนมาใช้งานเทคโนโลยี 5G เพียงอย่าง
เดียว 

4.35 0.49 มาก 3 

รวม 4.60 0.58 มากที่สุด  
 

7. การทดสอบสมมติฐาน  
 ผลการวิจัย โดยผลวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ พบว่าปัจจัยด้านการรับรู ้ใน
เทคโนโลยี (H1: Beta=0.42; p0.05) ด้านการรับรู้ประโยชน์ (H2: Beta=0.11; p0.05) และด้าน
การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน (H3: Beta=0.14; p0.05) ส่งผลกับทัศนคติต่อการใช้งาน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (sig0.05) และสามารถแทนค่าการวิเคราะห์ข้อมูลเป็นสมการในการ
พยากรณ์ ได้ดังนี้ ATU = 1.14 + 0.47 (PT) + 0.10 (PU) + 0.12 (PEOU) และพบว่า ปัจจัยทั้ง 3 
ด้านมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับทัศนคติต่อการใช้งานในระดับสูง (R=0.67, Adjusted R 
Square=0.33) อีกทั้งยังมีอิทธิพลและส่งผลต่อทัศนคติต่อการใช้งานและการตัดสินใจเลือกใช้  โดย
จะมีค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานการประมาณเท่ากับ 0.22 
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ผลจากวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นตรงในการหาค่าความสัมพันธ์ของตัวแปร พบว่า 
ทัศนคติต่อการใช้งานและการตัดสินใจเลือกใช้มีความสัมพันธ์กันและมีอิทธิพลส่งผลต่อกัน  (H4: 
Beta=0.40; p0.05) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (sig0.05)  

 
ตารางท่ี 7 แสดงผลสรุปการทดสอบสมมติฐานการวิจัย H1-H4 

สมมติฐานการวิจัย 

Standardiz
ed 

Coefficien
ts 

Beta 

t  
(<0.05) 

P- 
Value 

ผลการทดสอบ 

H1 ปัจจัยด้านการรับรู้ในเทคโนโลยีส่งผลกับ
ทัศนคติต่อการใช้งาน 

0.416 4.822 .000 
ยอมรับ
สมมติฐาน 

H2 ปัจจัยด้านการรับรู้ประโยชน์ส่งผลกับทัศนคติ
ต่อการใช้งาน 

0.111 2.092 .003 
ยอมรับ
สมมติฐาน 

H3 ปัจจัยด้านการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน
ส่งผลกับทัศนคติต่อการใช้งาน 

0.145 2.812 .000 ยอมรับ
สมมติฐาน 

H4 ทัศนคติต่อการใช้งานส่งผลกับการตัดสินใจ
เลือกใช้ 

0.400 8.798 .000 
ยอมรับ
สมมติฐาน 

 
ตารางท่ี 8 ผลค่าสัมประสิทธิ์สมการถดถอยเชิงพหุคูณและเชิงเส้นตรง และสรุปความสัมพันธ์ตัวแปร 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized  
Coefficients 

Standardize
d 

Coefficients 
T Sig. 

B Std. Error Beta 
(Constant) 1.140 .241  3.710 .000 
PT 0.474 .036 0.416 4.822 .000 
PU 0.101 .064 0.111 2.092 .003 
PEOU 0.120 .050 0.145 2.812 .000 
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a. Dependent 
Variable: 
ATU 

     

(Constant) 1.262 .283  8.222 .000 
ATU 0.524 .054 0.400 8.798 .000 
a. Dependent 
Variable: BI 

     

Model Summary 
Model R R Square Adjusted R Square Std Error of the Estimate 

1 0.672a 0.330 .314 .2200242 
a. Predictors: (Constant), PT PU & PEOU 
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 ผลการวิจัยเรื่อง ปัจจัยการรับรู้และทัศนคติการใช้งานเทคโนโลยี 5G ในสถานการณ์เปลี่ยน
ผ่านของประชาชนในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ พบว่ามีประเด็นที่สนใจ คณะผู้วิจัยฯ น ามา
อภิปรายเพ่ิมเติมได้ดังนี้ 
 ปัจจัยการรับรู้ที่ส่งผลกับทัศนคติต่อการใช้งานเทคโนโลยี 5G ของประชาชนในเขตอ าเภอ
เมือง จังหวัดเชียงใหม่ พบว่าระดับค่าเฉลี่ยด้านการรับรู้ประโยชน์ อยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅𝑥 = 4.55, 
S.D. = 0.44) ด้านการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน (𝑥̅𝑥 = 4.43, S.D. = 0.43) และด้านการรับรู้ใน
เทคโนโลยี อยู่ในระดับมาก (𝑥̅𝑥 = 4.41, S.D. = 0.51) แตกต่างจากนพมาศ เสียมไหม (2554) พบว่ามี
การยอมรับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศอยู่ในระดับสูง การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้ส่งผลต่อการ
รับรู้ถึงประโยชน์และปัจจัยภายนอกด้านความแตกต่างระหว่างบุคคล งานและสภาวะแวดล้อมส่ง
ผลกระทบต่อการรับรู้ถึงประโยชน์ ส่วนค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของทัศนคติต่อการใช้งาน อยู่ใน
ระดับมาก (𝑥̅𝑥 = 4.34, S.D. = 0.56) และการตัดสินใจเลือกใช้ อยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅𝑥 = 4.60, S.D. 
= 0.58) ซึ่งสอดคล้องกับสิงหะ ฉวีสุข และสุนันทา วงศ์จตุภัทร (2555) พบว่าทัศนคติที่มีต่อ
พฤติกรรมเกิดจากการประเมินภาพรวมของพฤติกรรมจากความเชื่อ การรับรู้ของแต่บุคคลเกี่ยวกับ
ความคาดหวัง ความต้องการของกลุ่มบุคคลในสังคมที่มีความส าคัญต่อบุคคลนั้น  การแสดงหรือไม่
แสดงพฤติกรรมถือเป็นแรงจูงใจให้ปฏิบัติตามความต้องการของกลุ่มบุคคลในสังคม ขณะที่ศักรินทร์ ตัน
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สุพงษ์ (2557) พบว่าปัจจัยด้านประโยชน์ในการใช้งาน ความง่ายในการใช้งาน ความสามารถในการ
ควบคุมการใช้งานและความคุ้มค่าทางการเงินไม่ส่งผลต่อการยอมรับแต่อย่างใด 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า (1) ปัจจัยด้านการรับรู้ในเทคโนโลยี (H1: Beta=0.42; 
p0.05) ด้านการรับรู้ประโยชน์ (H2: Beta=0.11; p0.05) และด้านการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้
งาน (H3: Beta=0.14; p0.05) ส่งผลกับทัศนคติต่อการใช้งาน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 (sig0.05) สามารถอธิบายได้ว่าปัจจัยที่มี่อิทธิพลที่สุด ได้แก่ ด้านการรับรู้ในเทคโนโลยี ด้าน
การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งานและด้านการรับรู้ประโยชน์ (2) ทัศนคติต่อการใช้งานและการ
ตัดสินใจเลือกใช้มีความสัมพันธ์กันและมีอิทธิพลส่งผลต่อกัน (H4: Beta=0.40; p0.05) อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (sig0.05) ซึ่งสอดคล้องกับอรวรรณ ปิลันธน์โอวาท (2552) กล่าว
ว่าเมื่อบุคคลมีความรู้และทัศนคติออย่างไรก็จะแสดงถึงพฤติกรรมตามความรู้และทัศนคติที่มี คือ 
เกิดความสอดคล้องกันหรือมีความสัมพันธ์กันระหว่าง K (Knowledge) A (Attitude) และ P 
(Practice) กุลปริยา นกดี (2558) พบว่าปัจจัยการรับรู้ถึงความง่ายต่อการใช้งาน คุณภาพการ
บริการและการเข้าถึงการบริการส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 พร้อมกับที่พรรณาภรณ์ แสงดี (2554) พบว่าปัจจัยการรับรู้ถึงประโยชน์และทัศนคติการใช้
งานมีอิทธิพลมากที่สุดต่อเจตนาที่จะใช้งาน และเกศวิทู ทิพยศ (2557) พบว่าพฤติกรรมการใช้
บริการมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการธุรกรรมทางการเงินผ่านสื่อออนไลน์ 
 
ข้อเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 
 ข้อเสนอแนะในเชิงปฏิบัติจากผลการวิจัยที่พบว่า ปัจจัยด้านการรับรู้ในเทคโนโลยี การ
รับรู้ประโยชน์และการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งานมีความสัมพันธ์กัน ซึ่งสามารถน าผลมาใช้
พยากรณ์เพ่ือให้ทราบถึงทัศนคติต่อการใช้งานได้ถึง 67.20% ดังนั้นควรมีการบูรณาการแผน/
นโยบายลงสู่การปฏิบัติโดยเน้นกิจกรรมที่ก่อให้เกิดความรู้ความเข้าใจและการสนับสนุนการเลือกใช้
งาน/การตัดสินใจในนวัตกรรม (Innovation-Decision Process) ส่วน 32.80% นั้นเกิดจากอิทธิพล
ของตัวแปรอ่ืน  
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป จึงควรศึกษาวิจัยเพ่ิมเติมเพ่ือทราบถึงปัจจัยเกี่ยวข้อง
อ่ืนๆ ที่มีความสัมพันธ์และส่งผลกับทัศนคติต่อการใช้งานและการตัดสินใจเลือกใช้ ปรับเพ่ิมจ านวนตัว
แปรอิสระเพ่ือให้ค่า R Square มีค่าที่สูงขึ้น โดยด าเนินงานในลักษณะ Cross Functional Team 
ร่วมกับหน่วยงานอ่ืนที่เกี่ยวข้องและมีการขยายพ้ืนที่วิจัยไปยังภูมิภาคอ่ืนของประเทศจากนั้นน าผล
ที่ได้มาท าการวิเคราะห์เปรียบเทียบต่อไป  
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การมีส่วนร่วมทางการเมอืงของประชาชนในการเลือกตั้งสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร 
พ.ศ. 2562 ในอ าเภอท่าหลวง จังหวัดลพบุรี 

Participation in Politics of the Voters in General Election for National 
Representatives of Voting in 2019 in Tha Luang District  

Lopburi Province 
 

สุภาพร  อิ่มโพ1 วิจิตรา ศรีสอน2 สัณฐาน  ชยนนท์3 อวยพร เรืองโรจน์4 
Supaporn  Impo, Wichitra Srison, Sunthan Chayanon, Ouaiphon Rueangrot 

 
บทคัดย่อ (Abstract)  
 การศึกษามีวัตถุประสงค์ที่คือ 1) เพ่ือศึกษาระดับการมีส่วนร่วมทางการเมืองของ
ประชาชนในการเลือกตั้งสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร พ.ศ. 2562 ในอ าเภอท่าหลวง จังหวัดลพบุรี 2) 
เพ่ือเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชนในการเลือกตั้งสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร 
พ.ศ. 2562 ในอ าเภอท่าหลวง จังหวัดลพบุรีกับปัจจัยส่วนบุคคลจ าแนกตามเพศ อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ รายได้ และสถานภาพสมรส 3) เพ่ือเสนอแนะแนวทางพัฒนาการมีส่วนร่วม
ทางการเมืองของประชาชนในการเลือกตั้งสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร พ.ศ. 2562 ในอ าเภอท่าหลวง 
จังหวัดลพบุรี โดยใช้ระเบียบการวิจัยเชิงปริมาณด้วยการส ารวจจากแบบสอบถาม กับประชาชนที่มี
สิทธิ์เลือกตั้งในพ้ืนที่จ านวน 400 คน วิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
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แนวทางการบริหารการจัดการเรียนรู้ภาษาจีนส าหรับโรงเรียนสองภาษา (ไทย-จีน) 
สังกัดกรุงเทพมหานคร ประกอบด้วยองค์ประกอบหลักที่ส าคัญ 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) เป้าหมายและ
หลักการ 2) หลักสูตรและสื่อการสอน 3) เทคนิคและวิธีการสอน และ 4) การพัฒนาผู้สอนและผู้เรียน  
ค าส าคัญ: แนวทาง, การบริหารการจัดการเรียนรู้ภาษาจีน,  โรงเรียนสองภาษา (ไทย-จีน)   

 
Abstract 

This study aimed to develop a guidelines on managing Chinese language 
learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan 
Administration. The study was divided into 2 phases. Phase 1 was to investigate the 
present state and needs on managing Chinese language learning for Bilingual 
Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration from the 
perspectives of the involved personnel in Bilingual Schools (Thai – Chinese) under 
the Bangkok Metropolitan Administration Phase 2 was to create guidelines on 
managing Chinese language learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the 
Bangkok Metropolitan Administration and to verify the accuracy and suitability of 
the guidelines by interviewing experts on teaching Chinese language and school 
management. A questionnaire, a semi-structured interview form, and an evaluation 
form were used as tools for collecting data. Percentage, mean, and Standard 
Deviation were employed for analyzing quantitative data. Modified Priority Needs 
Index (PNImodified) and content analysis were used for needs assessment and analyzing 
qualitative data, respectively.  

The results of this research found that the actual state of the Chinese 
language learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in all aspects 
was at a high level ( x =4.00) and the expected state of the Chinese language 
learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in the overall was at the 
highest level ( x =4.62). The difference between the actual state and the expected 
state were significant different at .01 level. The Modified Priority Needs Index revealed 
that aspects on teaching method and learners were at a high needs (PNImodified = 0.20) 
and aspects on curriculum and teaching technique were at a low needs (PNImodified 
= 0.13 and 0.10, respectively). 

The guidelines on managing Chinese language learning for Bilingual Schools 
(Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration consisted of 4 main 
factors: 1) Goal and Principle 2) Curriculum and Teaching facility 3) Teaching 
technique and Teaching method and 4) Instructor and Learner Development. 
 
Keywords: Guidelines, Chinese language learning management, Bilingual Schools (Thai – Chinese) 
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ผลการศึกษาพบว่า ประชาชนมีส่วนร่วมในทางการเมือง การรับรู้ข่าวสารเกี่ยวกับการเลือกตั้ง และ
การแจ้งให้สมาชิกในครอบครอบได้รับทราบอยู่ในระดับดี ในส่วนของปัจจัยส่วนบุคคลด้านต่างๆการ
มีส่วนร่วมไม่ต่างกัน การเสนอแนะแนวทางพัฒนาทางการเมืองควรสร้างความรู้ความเข้าใจ สร้ าง
จิตส านึกทางการเมือง การจัดให้มีกลุ่มประชาคมเพ่ือประชาธิปไตยและการป้องกันการทุจริต
เลือกตั้งและการจัดกิจกรรม เพ่ือมุ่งพัฒนาทางการเมือง 
ค าส าคัญ (Keywords):  การมีส่วนร่วมทางการเมือง; การเลือกตั้งสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร;  
การพัฒนาการมีส่วนร่วมทางการเมือง 
 
Abstract 
 The objective of the study was 1) To study the level of political 
participation of the people in the 2019 election of members of the House of 
Representatives in Tha Luang District. Lopburi Province 2) To compare the political 
participation of people in elections of members of the House of Representatives in 
2019 in Tha Luang District. Lopburi Province and personal factors classified by sex, 
age, education level, occupation, income and marital status. 3) To suggest 
guidelines for the development of political participation of the people in the 
elections of members of the House of Representatives 2019 in Tha Luang District 
Lopburi Province By using the method of quantitative research by questionnaire 
survey With people who have the right to vote in the area of 400 people analyzed 
the data with an average And the standard deviation. The results of the study 
showed that people were involved in politics. Stay informed about the election 
And informing family members to acknowledge is at a good level Well, in terms of 
personal factors, participation is no different. Political development guidance 
should build knowledge and understanding. Build political consciousness 
Establishing a community for democracy and electoral corruption prevention and 
organizing activities for political development. 
Keywords: Political Participation; Election of Members of Parliament; Development 
of Political Participation 
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บทน า (Introduction) 
 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหาประเทศไทยนับตั้งแต่มีการเปล่ียนแปลงการ
ปกครองในวันที่ 24 มิถุนายน 2475 ถือเป็นปฐมฤกษ์ในการปกครองประเทศจากระบอบสม
บูรณาญาสิทธิราชเป็นระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข เป็นการเปิด
โอกาสให้ประชาชนผู้เป็นเจ้าของประเทศเข้าไปมีบทบาทในการก าหนดทิศทางของประเทศตัวเองทั้ง
ทางตรงและทางอ้อม เพ่ือให้สอดคล้องกับหลักการปกครองด้วยระบอบประชาธิปไตยที่อ านาจ
อธิปไตย อันเป็นอ านาจสูงสุดในการปกครองประเทศ โดยประชาชนจะใช้อ านาจออกกฎหมายผ่าน
รัฐสภา ใช้อ านาจบริหารผ่านรัฐบาล และใช้อ านาจตุลาการผ่านศาล จนท าให้ระบอบประชาธิปไตย
เป็นระบอบการปกครองในอุดมคติของหลาย ๆ ประเทศ (ทินพันธ์ นาคะตะ. 2543) ซึ่งสะท้อน
ลักษณะที่เห็นได้อย่างชัดเจนของประชาธิปไตยท่ีว่ารัฐบาลได้อ านาจมาจากประชาชน หรือโดยความ
ยินยอมของประชาชน (อมร รักษาสัตย์และคณะ. 2543) ดังนั้น ประชาชนต้องมีส่วนร่วมในการ
ปกครองประเทศตลอดเวลาผ่านกลไกลต่าง ๆ ที่ก าหนดไว้หรือให้สิทธิ์ที่จะแสดงบทบาทต่าง ๆ ได้
โดยตรง และการกระท าของรัฐบาลทุกอย่างต้องรับผิดชอบต่อประชาชน  
 การเลือกตั้งเป็นกิจกรรมทางการเมืองที่ส าคัญอย่างหนึ่งของการปกครองในระบอบ
ประชาธิปไตย เพ่ือให้ได้มาซึ่งตัวแทนของประชาชนอย่างเป็นทางการ เป็นการเปิดโอกาสให้
ประชาชนในประเทศได้มีโอกาสเลือกตั้งผู้แทนของตนเองเข้าบริหารประเทศ โดยการยอมรับในเสียง
ส่วนใหญ่ที่ประชาชนผู้มีสิทธิในการเลือกตั้งมาใช้สิทธิอย่างถูกต้องตามกฎหมายหมาย (โกวิท พวง
งาม. 2542) การเลือกตั้งมีความส าคัญอย่างยิ่ง เนื่องจากเป็นการแสดงทางด้านสิทธิเสรีภาความคิด
ของประชาชนที่ต้องการตัวแทนของตนเองให้มีนโยบายในการบริหารงานในรูปแบบใด ต้องการให้มี
การพัฒนาท้องถิ่นหรือประเทศไปในทิศทางใด และต้องการผู้แทนของตนเองที่มีคุณลักษณะเช่นใด 
(บวรศักด์ิ อุวรรณโณ. 2542) ดังนั้น จะเห็นได้ว่ากิจกรรมทางการเมืองเกี่ยวกับการเลือกตั้งของ
ประเทศในระบอบประชาธิปไตย จะเป็นการสะท้อนถึงอิสระทางด้านความคิดของประชาชน รวมถึง
พฤติกรรมทางด้านการมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชน ว่าแต่ละท้องถิ่นจะมีลักษณะเช่นใด
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 ได้บัญญัติไว้ให้การเลือกตั้งเป็น “หน้าที่” ของ
ประชาชนโดยตรงที่ทุกคนมีสิทธิเลือกตั้งในแต่ละระดับ ได้ท าหน้าที่ของตนเองตามระบอบ
ประชาธิปไตย ถ้าบุคคลใดไม่ไปใช้สิทธิเลือกตั้งตามหน้าที่ของตนเอง โดยไม่มีเหตุผลอันสมควร
จะต้อง 2 ถูกตัดสิทธิด้านอ่ืน ๆ ตามกฎหมาย (ส านักงานเลขาธิการรัฐสภา .2561) แสดงให้เห็นว่า
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 ได้ให้ความส าคัญเกี่ยวกับการเลือกตั้งเป็นอย่างยิ่ง
จากการเลือกตั้งสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร เมื่อวันที่ 24 มีนาคม 2562 ปรากฏว่ามีประชาชนผู้มีสิทธิ
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เลือกตั้งทั่วประเทศ มีจ านวน 51,239,639 คน มีผู้มาใช้สิทธิเลือกตั้งสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร 
จ านวน 38,268,375 คน คิดเป็นร้อยละ 74.69  
 จากข้อมูลดังกล่าว แสดงให้เห็นว่ามีประชาชนมาใช้สิทธิเลือกตั้งลดลง เมื่อเทียบกับ
จ านวนร้อยละของจ านวนผู้มีสิทธิเลือกตั้งในปี 2554 ที่มีจ านวนมากถึงร้อยละ 75.03 ซึ่งเป็นเรื่องที่
จะต้องหาสาเหตุว่าเพราะเหตุใดประชาชนจึงให้ความสนใจมาใช้สิทธิเลือกตั้งเป็นจ านวนน้อยลง ทั้ง
ที่มีการเรียกร้องให้เกิดการเลือกตั้งหลังรัฐประหารในปี พ.ศ. 2557 (ส านักข่าวเอ็มไทย. 2562) 
อ าเภอท่าหลวง จังหวัดลพบุรี เป็นเขตปกครองที่แยก 6 ต าบลออกจากอ าเภอชัยบาดาลเนื่องจาก
พ้ืนที่ของอ าเภอชัยบาดาลเดิมนั้นกว้างขวางมาก ท าให้ทางราชการดูแลได้ไม่ทั่วถึง แบ่งเขตการ
ปกครองออกเป็น 6 ต าบล 45 หมู่บ้าน ได้แก่ 1. ต าบลท่าหลวง จ านวน 9 หมู่บ้าน 2. ต าบลแก่งผัก
กูด จ านวน 8 หมู่บ้าน 3. ต าบลซับจ าปา จ านวน 7 หมู่บ้าน 4. ต าบลหนองผักแว่น จ านวน 8 
หมู่บ้าน 5. ต าบลทะเลวังวัด จ านวน 5 หมู่บ้าน 6. ต าบลหัวล า จ านวน 8 หมู่บ้าน สภาพพ้ืนที่
ประกอบไปดว้ยแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ เช่น น้ าตกวังก้านเหลือง อยู่ติดกับเขื่อนป่าสักชลสิทธิ์
นอกจากนี้ยังเป็นพ้ืนที่การเกษตรที่มีความอุดมสมบูรณ์ อีกทั้งจังหวัดลพบุรียังไม่ห่างจาก
กรุงเทพมหานครมากนัก มีประชากรจ านวน 25,807 คน (กรมการปกครอง. 2561) ซึ่งประชากร
เหล่านี้ถือได้ว่าเป็นส่วนหนึ่งที่มีความส าคัญในการพัฒนาระบอบประชาธิปไตยและเป็นผู้ที่มีส่วนร่วม
ในการใช้สิทธิเลือกตั้งสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร พ.ศ. 2562 ถือว่าเป็นการเลือกตั้งที่มีความส าคัญ
ครั้งหนึ่งในการปกครองตามระบอบประชาธิปไตยของประเทศไทยหลังรัฐประหารในปี พ.ศ. 2557 
และเป็นเรื่องที่น่าคิดว่า ประชาชนที่อาศัยอยู่ในชุมชนอ าเภอท่าหลวง จังหวัดลพบุรีมีพฤติกรรมการ
เลือกตั้งในลักษณะเช่นใด มีส่วนร่วมทางการเมืองในการเลือกตั้งครั้งนี้มากน้อยเพียงใด ซึ่งการเข้าไป
มีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชนอ าเภอท่าหลวงนั้น สามารถเข้าร่วมได้หลายวิธีไม่ว่าจะเป็นให้
ความสนใจทางการเมือง การไปเลือกตั้ง เป็นผู้เปิดประเด็นพูดคุยเรื่องเลือกตั้ง การเชิญชวนให้ผู้อ่ืน
ไปเลือกผู้ที่ตนเองสนับสนุน การร่วมประชาสัมพันธ์ การติดต่อเจ้าหน้าที่ของรัฐหรือผู้น าทาง
การเมือง การบริจาคเงิน สิ่งของช่วยเหลือพรรคการเมืองหรือผู้สมัครรับเลือกตั้ง การร่วมการ
ประชุมทางการเมือง ช่วยรณรงค์หาเสียง หรือการมีส่วนร่วมโดยการสมัครเป็นสมาชิกพรรค
การเมืองเองก็เป็นได้ จากกิจกรรมการมีส่วนร่วมที่หลากหลายนั้นปัญหาที่พบคือ ประชาชนในพ้ืนที่
มีความตื่นตัวในการมีส่วนร่วมแต่ยังไม่เข้าใจขั้นตอนและการเข้าไปมีส่วนร่วมในรูปแบบต่าง ๆ หาก
มีการเข้าร่วมก็เป็นไปด้วยการถูกเชิญชวน การได้รับข้อมูลข่าวสาร บางครั้งการเข้าไปมีส่วนร่วมนั้น
ต้องใช้เวลาท าให้ไม่สามารถเข้าร่วมได้เนื่องจากต้องใช้เวลาส่วนใหญ่ในการประกอบอาชีพ อาจเพียง
รับรู้ข้อมูลข่าวผ่านสื่อต่าง ๆ เท่านั้น ด้วยเหตุนี้ผู้วิจัยจึงมีแนวคิดในการศึกษาการมีส่วนร่วมของ
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ปีที่ 7 ฉบับที่ 5 (พฤษภาคม 2564)

ประชาชนในการเลือกตั้งสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร อ าเภอท่าหลวง จังหวัดลพบุรี เพ่ือน าข้อมูลที่ได้
เหล่านี้มาปรับปรุงพัฒนาให้เกิดการมีส่วนร่วมทางการเมืองร่วมแรง ร่วมใจกันในการพัฒนาทาง
การเมืองให้มีความเจริญก้าวหน้าต่อไป  
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย (Research Objectives) 
 1.  เ พ่ือศึกษาระดับการมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชนในการเลือกตั้ ง
สมาชิกสภาผู้แทนราษฎร พ.ศ. 2562 ในอ าเภอท่าหลวง จังหวัดลพบุรี 
 2.  เ พ่ือเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชนในการเลือกตั้ ง
สมาชิกสภาผู้แทนราษฎร พ.ศ. 2562 ในอ าเภอท่าหลวง จังหวัดลพบุรีกับปัจจัยส่วนบุคคลจ าแนก
ตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ และสถานภาพสมรส 
 3. เพื่อเสนอแนะแนวทางพัฒนาการมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชนในการเลือกตั้ง
สมาชิกสภาผู้แทนราษฎรในอ าเภอท่าหลวง จังหวัดลพบุรี 
 
วิธีด าเนินการวิจัย (Research Methods) 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 1.1 ประชากร  
 ประชากรในการศึกษาครั้งนี้ได้แก่ ประชาชนที่อยู่ในอ าเภอท่าหลวง จังหวัดลพบุรีตาม
ตามทะเบียนราษฎรของกรมการปกครองของอ าเภอท่าหลวง จังหวัดลพบุรี พ.ศ. 2561 จ านวน 6 
ต าบล 45 หมู่บ้าน จ านวนประชากร รวมทั้งสิ้น 25,807 คน (กรมการปกครอง. 2561)   
 1.2 กลุ่มตัวอย่าง 
 กลุ่มตัวอย่างกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ ประชาชนที่อาศัยอยู่ในชุมชน
อ าเภอท่าหลวงจังหวัดลพบุรีที่มีอายุตั้งแต่ 18 ปีขึ้นไป ได้จากการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน 
(Multi Stage Random Sampling) จ านวนทั้งสิ้น 400 คน การก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างใช้
สูตรของยามาเน่ 
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 ในส่วนของการศึกษาเชิงปริมาณ ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล โดยผู้วิจัยได้สร้างแบบสอบถามขึ้นมาจากวัตถุประสงค์การวิจัยและกรอบแนวคิดการวิจัย 
รวมทั้งจากเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องของผู้อื่น ซึ่งลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบสอบถามแบบ
ปลายปิดและปลายเปิด  
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 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยผู้วิจัยได้น าแบบสอบภามไปสอบภามประชากร
ในพ้ืนที่โดยตัวเองโดยได้ด าเนินการตามข้ันตอนต่อไปนี้ 
 1. ขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย ถึงอ าเภอท่าหลวง จังหวัดลพบุรี เพ่ือขออนุญาตในการ
เก็บรวบรวมข้อมูลในชุมชนที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง 
 2. ประสานงานกับผู้ใหญ่บ้านในอ าเภอท่าหลวงที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง เพ่ือก าหนดวันเวลา 
ในการเก็บรวบรวมข้อมูลและการประชาสัมพันธ์ล่วงหน้าให้ประชาชนได้รับทราบ 
 3. ด าเนินงานเก็บรวบร่วมข้อมูล 
 4. น าข้อมูลที่ได้รับการด าเนินงาน ตามข้ันตอนของการศึกษาวิจัยต่อไป 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  1. ข้อมูลส่วนตัวของประชาชนใช้สถิติ จ านวน และร้อยละ 
  2. ข้อมูลการมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชน ใช้สถิติ ค่าเฉลี่ย และค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 
  3.  ข้ อมู ลคว ามคิ ด เห็ น เ พ่ิม เ ติ มของประชาชน  เ กี่ ย วกั บการ เลื อกตั้ ง
สมาชิกสภาผู้แทนราษฎรใช้การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) จัดหมวดหมู่น าเสนอใน
รูปแบบของความถ่ีและค่าร้อยละ 
  4. เปรียบเทียบการมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชนในการเลือกตั้ง ใช้สถิติ 
ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานสถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมุติฐาน ได้แก่ t-test และ F-test 
 
ผลการวิจัย (Research Results) 
 ผลการศึกษาในครั้งนี้ผู้วิจัยน าเสนอผลการวิจัยออกตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย 3 ส่วน
น าเสนอได้ดังนี้ 
 ส่วนที่ 1. ผลการศึกษาระดับการมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชนในการเลือกตั้ง
สมาชิกสภาผู้แทนราษฎร พ.ศ. 2562 ในอ าเภอท่าหลวง จังหวัดลพบุรี พบว่าประชาชนส่วนใหญ่
เป็นเพศชาย (ร้อยละ 53) และมีสัดส่วนที่ใกล้เคียงกับเพศหญิง (ร้อยละ 47) มีอายุอยู่ระหว่าง 26-
40 ปี (ร้อยละ 32) รองลงมา กลุ่มอายุอยู่ระหว่าง 18-25 ปี (ร้อยละ 26) กลุ่มอายุระหว่าง 41-60 
ปี (ร้อยละ 24.75) และกลุ่มอายุ 61 ปีขึ้นไป (ร้อยละ 17.25) มีระดับการศึกษาปริญญาตรี (ร้อยละ 
33.75) รองลงมา มีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. (ร้อยละ 25.5) ระดับการศึกษา
อนุปริญญา/ปวส. (ร้อยละ 15.5) ระดับการศึกษาประถมศึกษาหรือต่ ากว่า (ร้อยละ 13.25) ระดับ
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ปีที่ 7 ฉบับที่ 5 (พฤษภาคม 2564)

การศึกษามัธยมศึกษาตอนต้น (ร้อยละ 12.5) และระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี (ร้อยละ 5) 
ประชาชนส่วนใหญ่มีอาชีพเกษตรกรรม (ร้อยละ 47) รองลงมา เป็นอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน 
(ร้อยละ 15.5) อาชีพค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว (ร้อยละ 13.5) อาชีพข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
(ร้อยละ 15.5) และอาชีพรับจ้างทั่วไป (ร้อยละ 11.25) ส่วนใหญ่มีระดับรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ต่ ากว่า 
15,000 บาท (ร้อยละ 56) รองลงมา และระดับรายได้ 25,001 บาทขึ้นไป (ร้อยละ 18.25) 
ประชาชนส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรสแล้ว (ร้อยละ 56.5) รองลงมา มีสถานภาพสมรสเป็นโสด (ร้อย
ละ 24.5) และสถานภาพสมรสเป็นหม้าย/หย่าร้าง (ร้อยละ 19) ตามล าดับ  และระดับการมีส่วน
ร่วมทางการเมืองของประชาชนในการเลือกตั้งสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร พ.ศ. 2562 ในอ าเภอท่า
หลวง จังหวัดลพบุรีได้แก่ระดับการมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชนในการเลือกตั้ ง
สมาชิกสภาผู้แทนราษฎร พ.ศ. 2562 ในอ าเภอท่าหลวง จังหวัดลพบุรี จ านวน 10 ด้าน โดย
ภาพรวม อยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.86 ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ด้านการเป็น
ผู้สนใจทางการเมือง มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.71 และด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ การสมัครเป็น
สมาชิกพรรคการเมือง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.68 อยู่ในระดับน้อย 
 ส่วนที่ 2. ผลการศึกษาเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชนในการ
เลือกตั้งสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร พ.ศ. 2562 ในอ าเภอท่าหลวง จังหวัดลพบุรีกับปัจจัยส่วนบุคคล
จ าแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ และสถานภาพสมรสแสดงว่า ประชาชนที่มี
ปัจจัยส่วนบุคคล คือ เพศ อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพ ต่างกัน มีระดับการมีส่วนร่วมทางการ
เมืองของประชาชนในการเลือกตั้งสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร พ.ศ. 2562 ในอ าเภอท่าหลวง จังหวัด
ลพบุรี โดยภาพรวมไม่ต่างกัน เป็นการปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้ส่วนประชาชนที่มีปัจจัยส่วนบุคคล 
คือ รายได้  ต่ างกัน มี ระดับการมีส่ วนร่ วมทางการเมืองของประชาชนในการเลือกตั้ ง
สมาชิกสภาผู้แทนราษฎร พ.ศ. 2562 ในอ าเภอท่าหลวง จังหวัดลพบุรี โดยภาพต่างกัน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
 ส่วนที่ 3. ข้อเสนอแนะแนวทางพัฒนาการมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชนในการ
เลือกตั้งสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรในอ าเภอท่าหลวง จังหวัดลพบุรีมีข้อเสนอแนะดังนี้ 
 1. การสร้างความรู้ความเข้าใจ และ สร้างจิตส านึกทางการเมือง รวมทั้งการเผยแพร่
ความรู้ทางการเมืองให้แก่ประชาชนทั่วไปในอันที่จะปลูกฝังอุดมการณ์ทางการเมืองในระบอบ
ประชาธิปไตยแบบยั่งยืน  
 2. การจัดให้มีกลุ่มประชาคมเพ่ือประชาธิปไตย เพ่ือมิให้การเลือกต้ังในระบอบ
ประชาธิปไตยของไทยอยู่ในลักษณะการถ่ายโอนอ านาจในรูปตัวแทน แต่เป็นวิธีที่จะแสวงหาอ านาจ



Journal of Legal Entity Management and Local Innovation
Vol. 7 No. 5 (May 2021)

114

ที่ชอบธรรมให้กับประชาชน จึงต้องจัดหากลุ่มประชาคม เพ่ือประชาธิปไตย ซึ่งมาจากกลุ่มที่
หลากหลาย เช่น ผู้น าเยาวชน อาสาสมัครในท้องถิ่น กลุ่มผู้สนใจ ทางการเมือง เป็นต้น และการ
จัดตั้งกลุ่มนี้ต้องมบีทบาท ภารกิจทีท่ าอย่างต่อเนื่อง มิใช่กิจกรรมเกิดข้ึนเฉพาะช่วงเลือกตั้งเท่านั้น 
 3. การป้องกันการทุจริตเลือกตั้ง ประชาชนควรมีความตระหนักในบทบาทหน้าที่ของตน
นอกเหนือจากการไปใช้สิทธิเลือกตั้งแล้ว ยังควรจะต้องติดตามตรวจสอบการเลือกตั้งเพ่ือความ
สุจริตและเที่ยงธรรม โดยการสร้างเครือข่ายการท างาน ให้องค์กรเอกชน สื่อสารมวลชน และ
ประชาชน เข้ามามีบทบาทหรือมีส่วนร่วมกับคณะกรรมการการเลือกตั้ง ในการควบคุมตรวจสอบ
นักการเมืองและพรรคการเมือง 
 4. การจัดกิจกรรมเพ่ือมุ่งพัฒนาการเมือง การมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชนใน
การปกครองระบอบประชาธิปไตย จะต้องให้ความสนใจมีส่วนร่วมทางการเมืองอย่างกว้างขวาง 
รวมทั้งมีส่วนในการจัดกิจกรรมเพ่ือมุ่งพัฒนาการเมือง  ประชาชนควรมีสิทธิเลือกวิถีการมีส่วนร่วม
ของตนเอง ควรเปิดช่องทางต่าง ๆ ให้ประชาชนสามารถเข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการทาง
การเมืองมากขึ้น ซ่ึงกิจกรรมเหล่านี้ส่งผลให้เกิดความตื่นตัวทางการเมือง จะช่วยให้ประชาชนเข้าไป
มีส่วนร่วมทางการเมืองเพ่ิมข้ึน ซึ่งถือว่าเป็นพัฒนาระบอบประชาธิปไตยในอีกระดับหนึ่ง 
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 จากผลวิจัยที่ได้ศึกษา ผู้วิจัยน ามาอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์มีรายละเอียด ดังนี้      
 วัตถุประสงค์ข้อที่ 1. เพ่ือศึกษาระดับการมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชนในการ
เลือกตั้งสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร พ.ศ. 2562 ในอ าเภอท่าหลวง จังหวัดลพบุรีระดับการมีส่วนร่วม
ทางการเมืองของประชาชนในการเลือกตั้งสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร พ.ศ.  2562 ในอ าเภอท่าหลวง 
จังหวัดลพบุรี จ านวน 10 ด้าน โดยภาพรวม อยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.86 ด้านที่มี
ค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ด้านการเป็นผู้สนใจทางการเมือง มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.71 และด้านที่มีค่าเฉลี่ย
น้อยที่สุด คือ การสมัครเป็นสมาชิกพรรคการเมือง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.68 อยู่ในระดับน้อย ซึ่งไม่
สอดคล้องกับงานของอรนุช โจมาตุรงค์ (2549) ได้ท าการวิจัยเรื่อง การมีส่วนร่วมทางการเมืองของ
ประชาชนเกี่ยวกับการเลือกตั้งสมาชิกสภากรุงเทพมหานคร เขตประเวศ กรุงเทพมหานครพบว่า 
ประชาชนมีส่วนร่วมเกี่ยวกับการเลือกตั้งโดยรวม อยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ
พบว่าข้อที่ประชาชนมีส่วนร่วมในการรับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการเลือกตั้งอยู่ในระดับมาก ได้แก่ 
มีส่วนร่วมในการรับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการเลือกตั้งแล้วแจ้งให้สมาชิกในครอบครัวได้รับทราบ 
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ปีที่ 7 ฉบับที่ 5 (พฤษภาคม 2564)

 วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 เพ่ือเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลกับการมีส่วนร่วมทางการเมืองของ
ประชาชนในการเลือกตั้งสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร พ.ศ. 2562 ในอ าเภอท่าหลวง จังหวัดลพบุรีผล
การวิเคราะห์ข้อมูล ตามสมมติฐานการวิจัย : ประชาชนมีสถานภาพด้านปัจจัยส่วนบุคคลต่างกัน มี
ส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชนในการเลือกตั้งสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร พ.ศ. 2562 ในอ าเภอ
ท่าหลวง จังหวัดลพบุรี ต่างกัน โดยภาพรวม พบว่า ประชาชนที่มีปัจจัยส่วนบุคคล คือ เพศอายุ 
ระดับการศึกษา และอาชีพ ต่างกัน มีระดับการมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชนในการเลือกตั้ง
สมาชิกสภาผู้แทนราษฎร พ.ศ. 2562 ในอ าเภอท่าหลวง จังหวัดลพบุรี โดยภาพรวมไม่ต่างกันเป็น
การปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้ ส่วนประชาชนที่มีปัจจัยส่วนบุคคล คือ รายได้ ต่างกัน มีระดับการมี
ส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชนในการเลือกตั้งสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร พ.ศ. 2562 ในอ าเภอ
ท่าหลวง จังหวัดลพบุรี โดยภาพรวมต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงยอมรับ
สมมติฐานที่ตั้งไว้สอดคล้องกับงานของคงฤทธิ์ กุลวงษ์ (2561) ได้ท าการวิจัยเรื่องการมีส่วนร่วม
ทางการเมืองของประชาชนในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลหนองบ่อ อ าเภอนาแก จังหวัดนครพนม 
โดยภาพรวมพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล คือ เพศ อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพ ต่างกัน มีระดับการมี
ส่วนร่วมไม่ 91 ต่างกัน ซึ่งเป็นการปฏิเสธสมมติฐานในขณะที่ปัจจัยส่วนบุคคล ในด้านรายได้ ต่างกัน 
มีระดับการมีส่วนร่วมทางการเมืองต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เป็นการยอมรับ
สมมติฐาน และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ บุญเยี่ยม อยู่คง (2550) ที่ศึกษาเรื่อง แนวทาง
พัฒนาการมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชนในการเลือกตั้งสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร อ าเภอท่า
ตะโก จังหวัดนครสวรรค์โดยภาพรวม พบว่า เพศ อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพ ต่างกัน มีระดับ
การมีส่วนร่วมไม่ต่างกัน ซึ่งเป็นการปฏิเสธสมมติฐาน แต่ปัจจัยด้านรายได้ ต่างกัน มีระดับการมีส่วน
ร่วมทางการเมืองต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เป็นการยอมรับสมมติฐาน จะเห็น
ได้ว่ารายได้ของประชาชนส่งผลต่อระดับการมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชนในการเลือกตั้ง
สมาชิกสภาผู้แทนราษฎร อาจเป็นเพราะประชาชนต้องท ามาหากินเลี้ยงปากเลี้ยงเป็นสิ่งส าคัญ
ล าดับแรกก่อนที่จะมีส่วนร่วมทางการเมือง 
 วัตถุประสงค์ข้อที่ 3 เพ่ือเสนอแนะแนวทางพัฒนาการมีส่วนร่วมทางการเมืองของ
ประชาชนในการเลือกตั้งสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรในอ าเภอท่าหลวง จังหวัดลพบุรีแนวทาง
พัฒนาการมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชนในการเลือกตั้งสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรในอ าเภอ
ท่าหลวง จังหวัดลพบุรีมีจ านวน 4 ข้อ ได้แก่ การสร้างความรู้ความเข้าใจ สร้างจิตส านึกทาง
การเมือง การจัดให้มีกลุ่มประชาคมเพ่ือประชาธิปไตย การป้องกันการทุจริตเลือกตั้งและการจัด
กิจกรรมเพ่ือมุ่งพัฒนาการเมือง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของบุญเยี่ยม อยู่คง (2550) ที่ศึกษาเรื่อง 
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แนวทางพัฒนาการมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชนในการเลือกตั้งสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร 
อ าเภอท่าตะโก จังหวัดนครสวรรค์ พบว่า แนวทางพัฒนาการมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชน
ในการเลือกตั้งสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรประกอบด้วย การสร้างความรู้ความเข้าใจ และ สร้าง
จิตส านึกทางการเมือง กระตุ้นให้ประชาชนมีความรู้ความเข้าใจกิจกรรมการเมือง และส่งเสริมให้
ประชาชนได้รับข่าวสารทางการเมือง เพ่ือการพัฒนาส่งเสริมประชาธิปไตยการจัดให้มีกลุ่มเป็นรูป
ของคณะกรรมการและก าหนดบทบาทหน้าที่ในอันที่จะพิทักษ์ผลประโยชน์ประชาชน การติดตาม
ตรวจสอบการเลือกตั้งเพ่ือความสุจริตและเที่ยงธรรม โดยมุ่งเน้นให้ทุกฝ่ายเข้ามามีส่วนร่วมในการ
พัฒนากระบวนการทางการเมือง การจัดกิจกรรมเพ่ือให้ประชาชนเข้าไปมีส่วนร่วมทางการเมือง
เพ่ิมข้ึน ซึ่งถือว่าเป็นพัฒนาระบอบประชาธิปไตย แต่ไม่สอดคล้องกับบุศรา โพธิสุข (2558) ได้ศึกษา
เรื่อง การมีส่วนร่วมทางการเมืองท้องถิ่นของประชาชน : ศึกษาเฉพาะกรณี ต าบลช้างเผือก อ าเภอ
เมือง จังหวัดเชียงใหม่ พบว่า ข้อเสนอแนะในการพัฒนาการมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชน
ในการเลือกตั้ง คือ การรณรงค์ ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนเข้ ามามีส่วนร่วมในการด าเนินการ
เลือกตั้งมากกว่านี้ เพราะบางทีประชาชนในท้องถิ่นไม่ทราบว่าตนสามารถเข้าไปมีส่วนร่วมในการ
ด าเนินการเลือกตั้งได้ จึงควรประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนได้รับทราบเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมในด้านนี้ 
ดังนั้น ในช่วงที่มีการเลือกตั้งเกิดขึ้น ควรมีการประชุม จัดตั้งคณะกรรมการ 92 ด าเนินการจัดการ
เลือกตั้งในการด าเนินการเลือกตั้ง ประชาชนที่สนใจมาเป็นกรรมการเลือกตั้งด้วยเพ่ือท าให้
ประชาชนเกิดความตื่นตัวและให้ความส าคัญในการเลือกตั้งเพ่ิมมากข้ึน การมีส่วนร่วมในการคัดค้าน
ร้องเรียนผลการเลือกตั้งการด าเนินการเลือกตั้ง ควรประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนในท้องถิ่นมีส่วนร่วม
ในการคัดค้านร้องเรียนผลการเลือกตั้งให้มากขึ้น โดยชี้แจงให้ประชาชนได้รับทราบถึงสิทธิและ
ประโยชน์ในการคัดค้านการด าเนินการเลือกตั้งหากประชาชนเกิดความสงสัยในคณะกรรมการ
ดังกล่าว เพื่อให้การเลือกตั้งเป็นไปโดยบริสุทธิ์ยุติธรรมมากที่สุด 
 
ข้อเสนอแนะ (Research Suggestions) 
 1. ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจัย 
  1. ควรจัดกิจกรรมส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการเลือกตั้งตามระบอบ
ประชาธิปไตย โดยเฉพาะด้านการเข้าร่วมท ากิจกรรมทางการเมืองกับพรรคการเมืองและกลุ่มทาง
การเมืองต่าง ๆ รัฐหรือพรรคการเมือง ผู้น าชุมชน ควรตระหนักถึงกิจกรรมต่าง ๆ ควรให้
ความส าคัญที่สุดเนื่องจากการพัฒนาการมีส่วนร่วมของประชาชน จ าเป็นต้องค านึงถึงกิจกรรมที่
ส่งเสริมให้ประชาชนร่วมพัฒนาการเลือกตั้งให้มีความเป็นประชาธิปไตย และมีความต่อเนื่อง เข้าถึง
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ประชาชนทุกพ้ืนที่ชุมชนด้วย และเปิดโอกาสให้ประชาชนได้ติดตามการหาเสียงของนักการเมือง 
การลงคะแนนในคูหาเลือกตั้ง เนื่องจากการประชาสัมพันธ์ให้ทราบถึงความเคลื่อนไหวทางการเมือง
ยังไม่ครอบคลุมในเชิงพ้ืนที่ 
  2. ควรจัดให้ให้มีการอบรมความรู้ทางการเมืองแก่ประชาชน ซึ่งอาจท าให้เกิดการ
สร้างสมรรถนะทางการเมือง และความเชื่อมั่นในการสร้างส านึกทางการเมืองของตน เพ่ือให้
ประชาชนมีความรู้ ความเข้าใจทางการเมืองอันเกิดประโยชน์ต่อการพัฒนาประชาธิปไตยด้วยการมี
ส่วนร่วมของประชาชนอย่างแท้จริง 
  3. นักการเมืองท้องถิ่น หรือผู้น าชุมชนควรตระหนักในการเข้ารับฟังปัญหาของ
ประชาชนอย่างทั่วถึงและน าไปปฏิบัติจริง มิใช่รับแล้วไม่ปฏิบัติให้บรรลุผล ท าให้ประชาชนเบื่อ
หน่ายการเมืองและการเลือกตั้งมากขึ้น  
  4. ภาครัฐควรส่งเสริมและสนับสนุนให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการตรวจสอบ
การท างานกิจกรรมต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการเลือกตั้ง เพ่ือให้เกิดความโปร่งใสและเป็นธรรมจนท าให้
ประชาชนเกิดการตื่นตัวทางการเมือง 
 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
  1. ในการวิจัยครั้งต่อไปควรศึกษาวิจัยเชิงปริมาณร่วมกับการวิจัยเชิงคุณภาพ เพ่ือ
ศึกษาความสัมพันธ์ของการพัฒนาการมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชนในการเลือกตั้ง
สมาชิกสภาผู้แทนราษฎร ในชุมชนอ่ืนๆ และเปรียบเทียบผลการวิจัยที่เกิดข้ึน 
  2. ควรศึกษาเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมของประชาชนในกาเลือกตั้งส่วนท้องถิ่น เพ่ือ
น ามาพัฒนาองค์ความรู้ในการเลือกตั้งต่อไป 
  3. ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการไปลงคะแนนเสียงเลือกตั้งของประชาชน 
  4. ควรศึกษาการพัฒนาภาวะผู้น าและการมีส่วนร่วมของของในชุมชนท้องถิ่นที่มี
ผลต่อการเป็นผู้น าชุมชน และตัวแทนของประชาชน 
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การประยุกต์ใช้บอร์ดเกมในการฝึกอบรมที่ส่งผลตอ่ความคิดเชิงระบบ 
และการเรียนรู้ของหัวหน้างาน 

The Application of the Board-game in Employee Training Affecting on 
Systematic Thinking among Supervisors 

วชรวรรธน์ ปิยะรัตนมงคล1 พีรเทพ รุ่งคุณากร2 
Vacharavadh Piyarattanamongkol, Bheeradheva Rungkunakorn 

 
บทคัดย่อ (Abstract) 
 การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์ คือ 1. เพ่ือศึกษาผลการประยุกต์ใช้บอร์ดเกมในการ
ฝึกอบรมที่มีต่อความคิดเชิงระบบของหัวหน้างาน และ 2. เพ่ือศึกษาผลการประยุกต์ใช้บอร์ดเกมใน
การฝึกอบรมที่มีต่อการเรียนรู้ของหัวหน้างาน ประชากรเป็นหัวหน้างานของสายการบินไทยแอร์
เอเชีย จ านวน 48 คน ที่เข้าอบรมในหลักสูตรการพัฒนาความคิดเชิงระบบ เครื่องมือการวิจัย
ประกอบด้วย 1) แบบวัดความคิดเชิงระบบ มีค่า IOC = 0.6-1.0 ความเชื่อมั่น = 0.96 2) แนว
ค าถามสัมภาษณ์เชิงลึก มีค่า IOC = 0.6-1.0  3) บันทึกสะท้อนคิด 21 วันหลังการฝึกอบรม และ 4) 
บันทึกของนักวิจัย วิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
การทดสอบ Paired t-test และการวิเคราะห์เนื้อหา ผลการวิจัยพบว่า 1) การประยุกต์ใช้บอร์ดเกม
ในการฝึกอบรมส่งผลให้เกิดการพัฒนาความคิดเชิงระบบของหัวหน้างาน โดยหลังการฝึกอบรมทันที 
หัวหน้างานมีการพัฒนาความคิดเชิงระบบสูงกว่าก่อนการฝึกอบรมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 เมื่อมีการติดตามผล 21 วันหลังการฝึกอบรม หัวหน้างานมีการพัฒนาความคิดเชิงระบบสูง
กว่าก่อนเข้ารับการฝึกอบรม และหลังการฝึกอบรมทันทีอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และ 
2) การประยุกต์ใช้บอร์ดเกมในการฝึกอบรมส่งผลให้หัวหน้างานเกิดการเรียนรู้ และปรับเปลี่ยน
กรอบความคิดที่ส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงเชิงพฤติกรรมใน 3 มิต ิประกอบด้วย การเปลี่ยนแปลง
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แนวทางการบริหารการจัดการเรียนรู้ภาษาจีนส าหรับโรงเรียนสองภาษา (ไทย-จีน) 
สังกัดกรุงเทพมหานคร ประกอบด้วยองค์ประกอบหลักที่ส าคัญ 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) เป้าหมายและ
หลักการ 2) หลักสูตรและสื่อการสอน 3) เทคนิคและวิธีการสอน และ 4) การพัฒนาผู้สอนและผู้เรียน  
ค าส าคัญ: แนวทาง, การบริหารการจัดการเรียนรู้ภาษาจีน,  โรงเรียนสองภาษา (ไทย-จีน)   

 
Abstract 

This study aimed to develop a guidelines on managing Chinese language 
learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan 
Administration. The study was divided into 2 phases. Phase 1 was to investigate the 
present state and needs on managing Chinese language learning for Bilingual 
Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration from the 
perspectives of the involved personnel in Bilingual Schools (Thai – Chinese) under 
the Bangkok Metropolitan Administration Phase 2 was to create guidelines on 
managing Chinese language learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the 
Bangkok Metropolitan Administration and to verify the accuracy and suitability of 
the guidelines by interviewing experts on teaching Chinese language and school 
management. A questionnaire, a semi-structured interview form, and an evaluation 
form were used as tools for collecting data. Percentage, mean, and Standard 
Deviation were employed for analyzing quantitative data. Modified Priority Needs 
Index (PNImodified) and content analysis were used for needs assessment and analyzing 
qualitative data, respectively.  

The results of this research found that the actual state of the Chinese 
language learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in all aspects 
was at a high level ( x =4.00) and the expected state of the Chinese language 
learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in the overall was at the 
highest level ( x =4.62). The difference between the actual state and the expected 
state were significant different at .01 level. The Modified Priority Needs Index revealed 
that aspects on teaching method and learners were at a high needs (PNImodified = 0.20) 
and aspects on curriculum and teaching technique were at a low needs (PNImodified 
= 0.13 and 0.10, respectively). 

The guidelines on managing Chinese language learning for Bilingual Schools 
(Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration consisted of 4 main 
factors: 1) Goal and Principle 2) Curriculum and Teaching facility 3) Teaching 
technique and Teaching method and 4) Instructor and Learner Development. 
 
Keywords: Guidelines, Chinese language learning management, Bilingual Schools (Thai – Chinese) 
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ด้านความคิด การเปลี่ยนแปลงด้านจิตใจ และการแปลงด้านการกระท า ซึ่งสะท้อนในบทบาทหน้าที่
หลักของหัวหน้างาน 
ค าส าคัญ (Keywords): ความคิดเชิงระบบ; บอร์ดเกม; การเรียนรู้; หัวหน้างาน 
 
Abstract 
 The objectives of this research were 1) To study the effect of the 
application of the board-game in employee training on supervisor’s systematic 
thinking and 2) To study the effect of the application of the board-game in 
employee training on supervisor’s learning. The population was 48 supervisors of 
Thai AirAsia, all of which were trained in ‘Systematic Thinking Development’ training 
program. 4 research tools were used for this research which consists of 1) The 
systematic thinking assessment, with IOC value equal to 0.6-1.0 and the reliability of 
0.96, 2) In-depth Interview questions, with IOC value equal to 0.6-1.0, 3) A 21-Day 
reflective thinking note. and 4) Field note. The analytical mechanisms of frequency, 
percentage, mean, standard deviation, Paired t-test and content analysis were used 
for this research’s analysis. The result revealed that 1) The application of the 
board-game in employee training has affected on the systematic thinking 
development of supervisors which was significantly increased at 0.05 level, 
immediately after training. In the follow-up assessment 21 days after training, the 
systematic thinking of supervisors was significantly increased at 0.05 level comparing 
to both of pre-training and post-training assessment.  And The application of the 
board-game in employee training has constructed learnings among supervisors 
which led to the behavioral changes; in 3 perspectives; Notion, Emotion and Action 
that reflected in the key supervisory roles and responsibilities 
Keywords: Systematic thinking; Board game; Learning; Supervisor 
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ปีที่ 7 ฉบับที่ 5 (พฤษภาคม 2564)

บทน า (Introduction) 
 ปี พ.ศ.2563 โลกเปิดศักราชด้วยเหตุการณ์ที่ไม่คาดฝัน จากการระบาดของเชื้อ 
COVID19 วิกฤติการณ์ที่คร่าชีวิต และส่งผลกระทบทางเศรษฐกิจไปอย่างกว้างขวางแล้วกว่า 160 
ประเทศท่ัวโลก (ดลพร รุจิรวงศ์, 2563) ส่งผลให้เกิดความท้าทายที่แต่ละองค์การจะต้องปรับพัฒนา
องค์การ และก้าวให้ทันต่อความเปลี่ยนแปลงที่มีผลตามมา ซึ่งหัวใจหลักที่ส าคัญที่สุดที่ในการพัฒนา
เป็นล าดับแรกก็คือ การพัฒนาบุคลากรนั่นเอง  (ศักดิพันธ์ ตันวิมลรัตน์, 2561) และทักษะที่ส าคัญ
มากอย่างหนึ่งที่บุคลากรในองค์การพึงมี คือ “การคิดเชิงระบบ” เพราะเป็นการคิดในภาพรวมที่เป็น
ระบบ และมีส่วนประกอบที่สัมพันธ์เชื่อมโยงจากส่วนย่อยไปหาส่วนใหญ่ เป็นการคิดอย่างมีเหตุมีผล 
เน้นการแก้ปัญหาอย่างชาญฉลาดเพ่ือให้เกิดความถูกต้อง แม่นย า รวดเร็วในองค์รวม การคิดเชิง
ระบบนั้น ให้ความส าคัญไปที่การขยายมุมมองเพ่ือให้สามารถน าเอาภาพรวมและส่วนประกอบต่าง 
ๆ มาท าการศึกษา หรือพิจารณา ซึ่งจะท าให้ผลลัพธ์ที่ได้เป็นผลสรุป หรือเป็นแนวทางที่ครอบคลุม
และชัดเจนมากกว่า ผลลัพธ์ที่ได้จากวิธีคิดแบบดั้งเดิม (รัตนาพร กองพลพรหม, 2552)  
 แนวทางในการส่งเสริมให้พนักงานมีความคิดเชิงระบบอย่างมีประสิทธิภาพ และยั่งยืน
มากที่สุด คือการพัฒนาให้เกิดการเรียนรู้ในรูปแบบการคิดนี้ เพราะการเรียนรู้เป็นกระบวนการที่ท า
ให้เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมหรือขีดความสามารถที่แสดงออกที่คอนขางถาวร (พงษพันธ พงษ์
โสภา, 2542) ซึ่ งสามารถท าได้ด้วยการฝึกอบรม อันเป็นกระบวนการเรียนรู้ของผู้ ใหญ่  
มุ่งก่อให้เกิดการเรียนรู้ และการเปลี่ยนแปลงเชิงพฤติกรรม (รมย์ฤดี เวสน์, 2554) โดยในปัจจุบัน
การฝึกอบรมมีการพัฒนารูปแบบหลากหลาย และหนึ่งในการปรับประยุกต์เพ่ือการพัฒนาที่ส าคัญ
คือ การน าบอร์ดเกมเข้ามาใช้ในการฝึกอบรม ตามแนวคิด การเรียนรู้โดยใช้เกมเป็นฐาน ซึ่งเป็นการ
เรียนรู้ทีถู่กออกแบบมาให้ผู้เรียนมีความสนุกสนานในการเล่นเกมไปพร้อม.ๆ กับการเรียนรู้ ด้วยการ
สอดแทรกเนื้อหาความรู้ (วรัตต์ อินทสระ, 2562)  
 บอร์ดเกมนั้นกลายเป็นเครื่องมือส าคัญในการฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาทักษะด้านต่าง  ๆ 
มากมาย เช่นพัฒนาทักษะความเป็นผู้น า การเตรียมความพร้อมส าหรับเหตุการณ์ในอนาคต ทักษะ
การคิดสร้างสรรค์ ทักษะการสื่อสาร เป็นต้น (Yusuf, 2016) ส าหรับในประเทศไทย สายการบินไทย
แอร์เอเชีย เป็นอีกหนึ่งองค์การที่ให้ความส าคัญกับการฝึกอบรม และได้น าเอาบอร์ดเกมมาใช้ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกลุ่มบุคลากรระดับหัวหน้างาน (Supervisor) ซึ่งเป็นคนส าคัญในการก ากับ
และควบคุมพนักงานปฏิบัติการ (ดุจดาว ดวงเด่น, 2558) เพราะเป็นตัวเชื่อมระหว่างผู้บริหาร 
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องค์การ และทีมงานแต่ละคน หากไม่มีหัวหน้างานที่มีทักษะที่ดีและมีประสิทธิภาพจะท าให้เกิด
อุปสรรคส าคัญต่อการสร้างผลการปฏิบัติงานโดยองค์รวมอย่างยอดเยี่ยม หัวหน้างานที่ดีมี
ประสิทธิภาพมักจะด าเนินการบริหารจัดการทีมในด้านต่าง ๆ ได้ดี (Ashley, 2018)  
 จากที่ได้กล่าวมา “หัวหน้างาน” มีความส าคัญต่อการด าเนินงานขององค์การ จ าเป็นต้อง
มีการพัฒนาให้เกิดความคิดเชิงระบบ และส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้อยู่เสมอ เพ่ือให้เป็นทรัพยากรที่
มีประสิทธิภาพทั้งในการขับเคลื่อนทีมงาน และการน าพาทีมงานเหล่านั้นรับมือกับทุกๆ การ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น โดยผู้วิจัยมิได้เล็งเห็นถึงความส าคัญของการพัฒนาให้เกิดสิ่งเหล่านี้เพียง
เท่านั้น แต่ยังให้ความส าคัญกับการน าสื่อการเรียนรู้รูปแบบอ่ืนๆ อาทิเช่น บอร์ดเกม หรือเกม
กระดาน มาปรับประยุกต์ใช้ในการฝึกอบรมเพ่ือให้ได้ผลลัพธ์ที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  ผู้วิจัยจึงมี
ความสนใจศึกษาว่า การประยุกต์ใช้บอร์ดเกมในการฝึกอบรมช่วยพัฒนาความคิดเชิงระบบ  และ
ส่งผลให้เกิดการเรียนรู้อย่างไร ทั้งนี้ ผู้วิจัยได้มีการส ารวจเบื้องต้นพบว่าสายการบินไทยแอร์เอเชีย 
เป็นองค์การที่มีการจัดการฝึกอบรมโดยใช้บอร์ดเกมเพ่ือพัฒนาความคิดเชิงระบบ แต่ยังไม่มี การ
ด าเนินการศึกษาผลที่ได้รับอย่างถูกต้องลึกซึ้ง จึงน ามาเป็นกรณีศึกษาในงานวิจัยครั้งนี้ 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย (Research Objective) 
 1. เพ่ือศึกษาผลการประยุกต์ใช้บอร์ดเกมในการฝึกอบรมที่มีต่อความคิดเชิงระบบของ
หัวหน้างาน  
 2. เพ่ือศึกษาผลการประยุกต์ใช้บอร์ดเกมในการฝึกอบรมที่มีต่อการเรียนรู้ของหัวหน้างาน 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย (Conceptual Framework) 
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ปีที่ 7 ฉบับที่ 5 (พฤษภาคม 2564)

วิธีด าเนินการวิจัย (Research Methods) 
 1. รูปแบบการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยกึ่งทดลอง (Quasi-study) โดยมีการเก็บรวบรวมและวิเคราะห์
ข้อมูล ทั้งเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพ 
 2. ประชากร 
 หัวหน้างานจากแผนกต่าง.ๆ ของสายการบินไทยแอร์เอเชีย ที่มีก าหนดต้องเข้าฝึกอบรม
หลักสูตรการพัฒนาความคิดเชิงระบบในไตรมาสที่ 1 ปี 2563 จ านวน 48 คน 
 3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 3.1 แบบวัดความคิดเชิงระบบ เป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูลเชิงปริมาณ จ านวน 20 
ข้อ โดยใช้ตัวชี้วัดตามคุณลักษณะการคิด 4 ด้านของความคิดเชิงระบบ คือ 1) ด้านการคิดแบบเป็น
องค์รวม 2) การคิดแบบมีปฏิสัมพันธ์เชื่อมโยง 3) การคิดอย่างมีเหตุผล 4) การคิดอย่างมีการปรับตัว
ต่อการเปลี่ยนแปลง เป็นกรอบการก าหนดเนื้อหาของแบบทดสอบ ผ่านการตรวจสอบความ
เที่ยงตรงเชิงเนื้อหา มีค่า IOC = 0.6 -1.0 และมีความเชื่อม่ัน = 0.96 
 3.2 แนวค าถามสัมภาษณ์เชิงลึก เป็นแนวทางรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพจากกรณีศึกษา 
ใน 2 ประเด็นหลัก ได้แก่ ประเด็นที่ 1 ความคิดเชิงระบบ โดยใช้คุณลักษณะการคิด 4 ด้านของ
ความคิดเชิงระบบ เป็นกรอบการก าหนดแนวค าถามสัมภาษณ์ และประเด็นที่ 2 การเรียนรู้ โดยใช้
การเปลี่ยนแปลงที่สะท้อนในบทบาทหน้าที่ 5 ประการของหัวหน้างาน คือ 1) การวางแผน 2) การ
บริหารจัดการ 3) การประเมิน 4) การพัฒนาทีมงาน และ 5) การรายงานและสื่อสาร เป็นกรอบการ
ก าหนดแนวค าถามสัมภาษณ์ มีค่า IOC = 0.6 -1.0 
 3.3 บันทึกสะท้อนคิด 21 วัน เป็นบันทึกที่หัวหน้างานเขียนการเปลี่ยนแปลงที่เกี่ยวข้อง
กับความคิดเชิงระบบตามคุณลักษณะทั้ง 4 ด้านหลังการฝึกอบรม ต่อเนื่อง 21 วัน ผ่านการ
ตรวจสอบเหมาะสม และปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน าจากอาจารย์ที่ปรึกษา 
 3.4 บันทึกของนักวิจัย เป็นแบบบันทึกสภาพแวดล้อมและสภาพการณ์ในระหว่างการ
วิจัย โดยมีประเด็นในการจดบันทึก ประกอบด้วย  1) ข้อสังเกต ที่น่าสนใจที่ผู้วิจัยพบเห็น 2) 
ข้อคิดเห็นของผู้วิจัยที่มีต่อพฤติกรรม และการแสดงออกของหัวหน้างาน และ 3) ประสบการณ์
ส่วนตัวของผู้วิจัยในศึกษาครั้งนี้ 
 4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
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 4.1 การเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณ 
  4.1.1 ก าหนดจัดฝึกอบรมหลักสูตรการพัฒนาความคิดเชิงระบบส าหรับหัวหน้า
งาน จ านวน 3 รุ่น ในวันที่ 24, 25 และ 26 กุมภาพันธ์ 2563 โดยมีผู้เรียนรุ่นละ 16 คน รวมทั้งสิ้น 
48 คน 
  4.1.2 น าหลักสูตร “การพัฒนาความคิดเชิงระบบ” ของสายการบินไทยแอร์เอเชีย
มาพัฒนา และท าการสังเคราะห์บอร์ดเกมที่เหมาะสมเพ่ือน ามาประยุกต์ใช้ในการฝึกอบรม จ านวน 
10 เกม ซึ่งบอร์ดเกม Ticket to ride เป็นบอร์ดเกมที่เหมาะสมในการศึกษาครั้งนี้ 
  4.1.3 ให้ผู้เข้าฝึกอบรมท าแบบวัดความคิดเชิงระบบ ในระบบออนไลน์ ก่อนการ
ฝึกอบรม 
  4.1.4 จัดการฝึกอบรม “การพัฒนาความคิดเชิงระบบ” ที่มีการน าบอร์ดเกม 
Ticket to ride มาประยุกต์ใช้ 
  4.1.5 ให้ผู้เข้าฝึกอบรมท าแบบวัดความคิดเชิงระบบ หลังการฝึกอบรมทันท ี
  4.1.6 ให้ผู้เข้าฝึกอบรมท าแบบวัดความคิดเชิงระบบอีกครั้ง ในการติดตามผล หลัง
การฝึกอบรม 21 วัน 
  4.1.7 วิเคราะห์ผลข้อมูลจากแบบวัดความคิดเชิงระบบ ทั้งก่อน และหลังการ
ฝึกอบรม ทั้ง 2 ครั้ง และน าเสนอเป็นข้อมูลสถิติเชิงพรรณนา และข้อมูลสถิติเชิงอนุมาน 
 4.2 การเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ 
  4.2.1 หลังการฝึกอบรม – ด าเนินการแจกบันทึกสะท้อนคิด 21 วันให้กับหัวหน้า
งาน และมอบหมายให้ผู้หัวหน้างานเขียนบันทึกสะท้อนคิด 21 วัน หลังการฝึกอบรม  
 4.2.2 คัดเลือกจากหัวหน้างานที่ผ่านการฝึกอบรมเพ่ือการสัมภาษณ์เชิงลึกแบบเดี่ยว 12 
กรณี โดยมีเกณฑ์จากผลคะแนนความเปล่ียนแปลงของความคิดเชิงระบบเปรียบเทียบระหว่าง ผล
คะแนนการท าแบบวัดก่อนการฝึกอบรม กับผลคะแนนการท าแบบวัดหลังการฝึกอบรมทันที ดัง
ตารางที่ 1 ดังนี้ 
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ปีที่ 7 ฉบับที่ 5 (พฤษภาคม 2564)

ตารางท่ี 10 เกณฑ์การคัดเลือกผู้ให้ข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึกแบบเดี่ยว 

เกณฑ์การคัดเลือก 
ส่วนงานปฏิบัติการ ส่วนงานสนับสนุน 

ชาย หญิง ชาย หญิง 
- มีผลการเปลี่ยนแปลงเพิ่มขึ้นมากที่สุด 1 คน 1 คน 1 คน 1 คน 
- มีผลการเปลี่ยนแปลงในระดับปานกลาง 1 คน 1 คน 1 คน 1 คน 
- มีผลการเปลี่ยนแปลงน้อยที่สุด 1 คน 1 คน 1 คน 1 คน 

 
 4.2.3 คัดเลือกจากหัวหน้างานที่ผ่านการฝึกอบรมการสัมภาษณ์เชิงลึกแบบกลุ่มเพ่ิมเติม 
8 กรณี โดยมีเกณฑ์จากการพิจารณาการเขียนบันทึกสะท้อนคิด 21 วันหลังการฝึกอบรม ดังตาราง
ที่ 11 ดังนี้ 
 ตารางท่ี 10 เกณฑ์การคัดเลือกผู้ให้ข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึกแบบเดี่ยว 

เกณฑ์การคัดเลือก 
ส่วนงานปฏิบัติการ ส่วนงานสนับสนุน 

ชาย หญิง ชาย หญิง 

  - เขียนบันทึกสะท้อนคิดครบถ้วน 21 วัน 

2 คน 2 คน 2 คน 2 คน   - มีความหลากหลายของข้อมูลที่จดบันทึก  
  - มีการบันทึกที่สะท้อนถึงการเปลี่ยนแปลง 
ทั้งทางความคิด จิตใจ และการกระท า 
   
 4.2.4 ด าเนินการสัมภาษณ์เชิงลึกแบบเดี่ยว 12 กรณี  และสัมภาษณ์เชิงลึกแบบกลุ่ม
เพ่ิมเติม 8 กรณี หลังการฝึกอบรมผ่านไป 21 วัน 
 4.2.5 เก็บรวบรวม และวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกกรณีศึกษา 20 คน และ
ข้อมูลจากบันทึกสะท้อนคิด 21 วันที่เก็บรวบรวมจากหัวหน้างาน โดยใช้การวิเคราะห์เนื้อหาในการ
วิเคราะห์ข้อมูล  
 
ผลการวิจัย (Research Results) 
 ผลการวิจัยแบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี้ 
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 ตอนที่ 1: ผลการประยุกต์ใช้บอร์ดเกมในการฝึกอบรมที่มีต่อความคิดเชิงระบบของ
หัวหน้างาน 
 การประยุกต์ใช้บอร์ดเกมในการฝึกอบรมส่งผลให้เกิดการพัฒนาความคิดเชิงระบบทั้ง 4 
ด้าน ประกอบด้วย การคิดแบบเป็นองค์รวม การคิดแบบมีปฏิสัมพันธ์เชื่อมโยง การคิดแบบมีเหตุผล 
และการคิดแบบมีการปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลง ดังนี้ 
 ตารางที่ 1  ผลการเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยการวัดความคิดเชิงระบบของหัวหน้างาน 

โดยใช้สถิติ Paired t test 
 P < 0.05 

 จากตารางที่ 1 เมื่อทดสอบความแตกต่างของคะแนนเฉลี่ยการวัดความคิดเชิงระบบ โดย
ใช้สถิติ Paired t test  พบว่า 
 - หลังการฝึกอบรมหัวหน้างานมีการพัฒนาความคิดเชิงระบบสูงกว่าก่อนการฝึกอบรม
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 - หลังการฝึกอบรมผ่านไป 21 วันหัวหน้างานมีการพัฒนาความคิดเชิงระบบสูงกว่าช่วง
ก่อนการฝึกอบรม และหลังฝึกอบรมทันทีอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 นอกจากนี้ จากการสัมภาษณ์เชิงลึก และการวิเคราะห์เนื้อหาข้อมูลเชิงคุณภาพจาก
บันทึกสะท้อนคิด 21 วัน พบว่าหัวหน้างานเกิดการพัฒนาความคิดเชิงระบบสูงขึ้น ซึ่งมีผลสะท้อน
ในคุณลักษณะด้านต่าง ๆ ของความคิดเชิงระบบ ดังนี้ 

 หัวหน้างาน (N= 48) Paired t test 
Mean S.D. t P value 

การเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยก่อนการฝึกอบรมและหลังการฝึกอบรมทันที 
ก่อนการฝึกอบรม 73.27 11.76   
หลังการฝึกอบรมทันที 84.62 7.16 -7.32 0.00* 
การเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยหลังการฝึกอบรมทันทีและการติดตามผลหลังฝึกอบรม 21 วัน 
หลังการฝึกอบรมทันที 84.62 7.16   
หลังการฝึกอบรม21วัน 89.60 2.22 -6.80 0.00* 

การเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยก่อนการฝึกอบรมและการติดตามผลหลังฝึกอบรม 21 วัน 
ก่อนการฝึกอบรม 73.27 11.66   
หลังการฝึกอบรม21วัน 89.60 2.22 -9.49 0.00* 
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ปีที่ 7 ฉบับที่ 5 (พฤษภาคม 2564)

 1. ด้านการคิดแบบเป็นองค์รวม - เกิดการหยุดคิดก่อนการวางแผน หรือการตัดสินใจใน
การท าสิ่งต่างๆ มีการส ารวจข้อมูลรอบด้าน และมองภาพรวมของสิ่งนั้นๆ เพ่ือให้เกิดการพิจารณา
อย่างรอบคอบ มีการใช้เวลาในการคิดก่อนการเริ่มต้นวางแผน การท างาน หรือการท าสิ่งส าคัญที่
ต้องอาศัยการไตร่ตรองนานขึ้นกว่าเดิม 
 2. ด้านการคิดแบบมีปฏิสัมพันธ์เชื่อมโยง - วิธีการมองความสัมพันธ์ของการท างาน หรือ
สัมพันธภาพกับบุคคลรอบตัวมีการเปลี่ยนแปลงดีขึ้น มีความเข้าใจเงื่อนไขของความเชื่อมโยงที่
เป็นไปได้ที่มีระหว่างกันของสิ่งที่กระท าอยู่ต่อสิ่งต่าง ๆรอบตัว ใช้ประโยชน์จากการมองเห็นถึง
ความสัมพันธ์กันท าเป้าหมายให้ส าเร็จ บริหารจัดการความสัมพันธ์ได้ดีขึ้น 
 3. ด้านการคิดอย่างมีเหตุผล - การตัดสินใจด้วยอารมณ์และความรู้สึกส่วนตัวมีระดับ
ลดลงกว่าช่วงก่อนการฝึกอบรม มีการตั้งค าถาม อาทิ เช่น “ถ้าเป็นคนอ่ืนจะตัดสินใจอย่างไร” “ถ้า
ไม่ท าแบบนี้ จะสามารถท าวิธีการไหนได้อีก” เพ่ือประกอบการพิจารณาสิ่งต่างๆอย่างเป็นเหตุเป็น
ผล และมีความระมัดระวังในการตัดสินใจเพิ่มมากขึ้น 
 4. ด้านการการคิดอย่างมีการปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลง 
 เป็นด้านที่มองเห็นการพัฒนาเปลี่ยนแปลงสูงสุด เนื่องจากต้องเผชิญวิกฤติการณ์COVID-
19  ซึ่งเห็นได้ชัดว่ามีความยืดหยุ่นทางความคิดเพ่ิมมากขึ้นกว่าช่วงก่อนเข้าฝึกอบรม มีการเตรียม
แผนส ารองดีขึ้นกว่าเดิม สามารถรับมือกับการเปลี่ยนแปลงได้รวดเร็วขึ้น และมีความตื่นตระหนก
ลดลง เกิดความตระหนักในการหาความรู้ และพัฒนาตนเองเพ่ือความพร้อมในการปรับตัวเข้ากับสิ่ง
ใหม ่
 ตอนที่ 2 ผลการประยุกต์ใช้บอร์ดเกมในการฝึกอบรมที่มีต่อความคิดเชิงระบบของ
หัวหน้างาน 
 การประยุกต์ใช้บอร์ดเกมในการฝึกอบรมส่งผลให้เกิดการเรียนรู้ โดยหัวหน้างานเกิดการ
เรียนรู้ใน 3 ระยะส าคัญด้วยกัน ดังนี้ 
 1. การเรียนรู้ระหว่างการฝึกอบรม - เมื่อหัวหน้างานได้ท าแบบวัดความคิดเชิงระบบ และ
การทดลองเล่นบอร์ดเกมครั้งที่ 1 นับเป็นการเปิดโอกาสให้ทบทวนกระบวนการคิด และระดับของ
ความคิดเชิงระบบที่มีอยู่ในปัจจุบันตามที่ยึดที่ในกรอบความคิดเดิม ส่งผลให้ผู้เรียนตระหนักถึงความ
ไม่สมบูรณ์ของทักษะการคิดที่ตนมีอยู่ ซึ่งส่งเสริมให้เห็นถึงความจ าเป็นตามวัตถุประสงค์การ
ฝึกอบรมและการเรียนรู้ที่ชัดเจนมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ การประยุกต์ใช้บอร์ดเกมในการฝึกอบรมยัง
เปิดโอกาสให้หัวหน้างานได้เกิดประสบการณ์ในการทดลองน าความรู้มาใช้จริงผ่านสถานการณ์
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จ าลองต่าง ๆ ของการเล่นเกม จนเกิดประสบการณ์ใหม่ที่มีผลต่อความเชื่อ และทัศนคติในด้านต่าง 
ๆ ทั้งที่เก่ียวข้องกับความคิดเชิงระบบ และเรื่องอ่ืน ๆ 
 2. การเรียนรู้หลังการฝึกอบรม - เกิดขึ้นเมื่อหัวหน้างานน าสิ่งที่ได้เรียนรู้จากการ
ฝึกอบรมมาเปรียบเทียบกับการคิด การกระท า การตัดสินใจที่ส่งผลต่อพฤติกรรมด้านต่าง ๆทั้งใน
การท างาน และชีวิตส่วนตัว จึงค้นพบว่า ผลลัพธ์น่าจะเป็นไปในทิศทางที่ดีขึ้นกว่าเดิม หาก
ปรับเปลี่ยนกระบวนการคิด วิธีการปฏิบัติ ตลอดจนการตอบสนองต่อสิ่งรอบข้าง ด้วยรูปแบบที่ต่าง
ไปจากเดิม เป็นการต่อยอดให้เกิดการเรียนรู้ในมิติอ่ืน ๆ ของชีวิต จนน าไปสู่การ ทดลองน าความรู้ 
ความเข้าใจตามกระบวนการคิดใหม่ไปใช้ในชีวิตด้านต่าง ๆ อย่างเป็นรูปธรรม 
 3. การเรียนรู้จากการจดบันทึก 21 วันหลังการฝึกอบรม - เกิดขึ้นจากการที่ได้ทบทวนสิ่ง
ต่าง ๆที่ได้ท าในแต่ละวันระหว่างท าการเขียน จนเกิดข้อค้นพบทั้งเชิงเปรียบเทียบ และเชิงประจักษ์
ต่อผลลัพธ์ที่มีการเปลี่ยนแปลงในเชิงบวก ซึ่งท าให้เกิดทั้งการตอกย้ าความเชื่อมมั่นในกระบวนการ
คิดใหม่ที่ได้ปรับเปลี่ยนมา และเกิดการเปลี่ยนแปลงของกรอบความคิดด้านอ่ืน ๆที่เกี่ยวข้องกับ
กิจกรรม หรือสิ่งที่ทบทวนในตอนนั้น  
 นอกจากนี้ การเรียนรู้ที่เกิดขึ้นท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงเชิงพฤติกรรมใน 3 มิติคือ 1) 
การเปลี่ยนแปลงทางความคิด 2) การเปลี่ยนแปลงด้านจิตใจ และ 3) การเปลี่ยนแปลงด้านการ
กระท า ซึ่งสะท้อนออกมาในบทบาทหน้าที่หลักส าคัญ 5 ประการในฐานะ หัวหน้างาน ตลอดจนใน
ชีวิตส่วนตัวด้านอื่น ๆ ดังตารางที่ 2 ดังนี้ 
 ตารางท่ี 2 การเปลี่ยนแปลงเชิงพฤติกรรมจากการเรียนรู้ที่สะท้อนในบทบาทหน้าที่หลัก
ของหัวหน้างาน และชีวิตส่วนตัว 

บทบาทหน้าที่ การเปลี่ยนแปลงทาง
ความคิด 

การเปลี่ยนแปลงด้านจิตใจ การเปลี่ยนแปลงด้าน
การกระท า 

1. การวางแผน 
การท างาน 

คิดอย่างมีสติรอบคอบ
มากยิ่งขึ้น มีการใช้
ข้อมูลมากยิ่งขึ้น และ
พิจารณาถึงปัจจัยรอบ
ข้างมากยิ่งข้ึนในการ
วางแผน ไม่ว่าจะเป็น
การวางแผนจัดสรร
ก าลังพล การวางแผน

มีความม่ันใจมากยิ่งขึ้นใน
การวางแผนด้วย
กระบวนการคิดแบบใหม่ 
รู้สึกมีอิสระทางความคิด
เพ่ิมมากยิ่งขึ้นเมื่อเปิด
โอกาสให้ตนเองทดลองใช้
กระบวนการคิดในการ
วางแผนที่แตกต่างไปจาก

บูรณาการทั้งศาสตร์ 
และศิลป์ในการ
วางแผนที่ไม่ได้
ค านึงถึงผลลัพธ์ที่
ต้องการเพียงอย่าง
เดียว แต่ค านึงถึงสิ่ง
อ่ืน ๆรอบด้านควบคู่
ไปด้วย เช่น
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บทบาทหน้าที่ การเปลี่ยนแปลงทาง
ความคิด 

การเปลี่ยนแปลงด้านจิตใจ การเปลี่ยนแปลงด้าน
การกระท า 

ในการปฏิบัติงาน มี
การจัดระเบียบ
ความคิด เพ่ือจัดล าดับ
ความส าคัญในการ
ท างานที่ดีมากขึ้น 

เดิม  
 

ความรู้สึกของทีมงาน 
โอกาสในการเรียนรู้ 
จุดอ่อนจุดแข็งของ
พนักงานแต่ละคนใน
การท างานแต่ละ
ประเภท  

2. การบริหาร
จัดการ 
การท างาน 

พยายามท าความ
เข้าใจทีมงาน และผู้ที่
เกี่ยวข้องกับงานที่
ด าเนินการอยู่ เพ่ือคิด
หารูปแบบที่เหมาะสม 
และก่อผลกระทบใน
เชิงลบน้อยที่สุดในการ
บริหารจัดการการ
ท างานให้บรรลุตาม
แผนงานที่ได้วางไว้ 

ใจเย็นมากขึ้น รู้สึกภูมิใจ
จากผลสะท้อนกลับที่ได้รับ
จากผู้บังคับบัญชา และคน
ในทมีจากพฤติกรรมในการ
บริหารจัดการทีมงานที่
เปลี่ยนไป และมีความเห็น
อกเห็นใจมากยิ่งขึ้น 

เกิดแนวทางการ
บริหารจัดการทีมงาน
ที่หลากหลาย และ
ยืดหยุ่นไปตาม
คุณลักษณะของ
ทีมงานแต่ละคน เปิด
โอกาสให้ทีมงานมี
ส่วนร่วมในการ
ตัดสินใจ พร้อมให้
ความสนับสนุนอย่าง
เข้าใจ  

3. การประเมิน 
การท างาน 
 
 

วิเคราะห์ผลการ
ปฏิบัติงานอย่างเป็น
เหตุเป็นผลมากยิ่งขึ้น 
โดยการพิจารณาถึง
สาเหตุของปัญหา 
มากกว่ามุงไปมองที่
ข้อผิดพลาดเพียงอย่าง
เดียว น าปัจจัยที่
เกี่ยวข้อง และใช้
มุมมองทางความคิดที่

รู้สึกดีต่อสัมพันธภาพทีดีขึ้น
ระหว่างตนเองและทีมงาน 
กล้าที่จะให้ผลสะท้อนกลับ
มากขึ้นและมีความอึกอัดใจ
น้อยลง 

เปลี่ยนการต าหนิ 
หรือให้โทษเป็นการ
สอนให้ท างานอย่าง
เข้าใจ โดยพยายาม
เชื่อมโยงให้เห็น
ความสัมพันธ์ของสิ่ง
ที่ทีมงานท าอยู่ให้
เห็นที่มาที่ไป รับฟัง 
และเข้าใจทีมงาน
มากขึ้น 
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บทบาทหน้าที่ การเปลี่ยนแปลงทาง
ความคิด 

การเปลี่ยนแปลงด้านจิตใจ การเปลี่ยนแปลงด้าน
การกระท า 

น่าสนใจของผู้อ่ืน
มาร่วมพิจารณา 

4. การพัฒนา
ทีมงาน  

วิเคราะห์ลักษณะ
ทางการเรียนรู้ของ
ทีมงานอย่างเข้าใจ 
เพ่ือหากระบวนการ 
หรือวิธีการสื่อสารที่
เหมาะสม เปลี่ยน
กรอบความคิดในเชิง
ลบเพ่ือท าความเข้าใจ
มุมมองของทีมงาน
อย่างมีเหตุผล และไม่
มีอคติ  

รู้สึกม่ันใจในการพูดคุยเพ่ือ
การสอน และการพัฒนา
ทีมงานที่อยู่ในประเด็น 
เข้าใจง่าย และเห็นผลลัพธ์
ที่ดี รู้สึกพึงพอใจที่สามารถ
เป็นที่พ่ึงของทีมงานได้ 

ปรับรูปแบบการสอน
งานให้กับทีมงานด้วย
การหาสิ่งที่เชื่อมโยง
กับลักษณะทาง
ความคิดของแต่ละ
บุคคลเพื่อให้เกิด
ความเข้าใจสูงสุด 
เคารพในทีมงานใน
การแสดงออกอย่าง
ใม่ปิดก้ัน พร้อม
เปลี่ยนมาใช้การ
แนะน ามากกว่าการ
สั่งสอน เพ่ือให้เกิด
การเรียนรู้ด้วยตนเอง 

5. การรายงาน 
และสื่อสาร 

เปลี่ยนวิธีคิดในการ
จัดท ารายงาน 
ตลอดจนการสื่อสาร
ด้วยการน าความ
ต้องการ หรือความ
จ าเป็นของผู้อ่าน หรือ
ผู้ใช้ประโยชน์เป็น
ศูนย์กลาง 

รู้สึกยินดีที่ได้รับค าชมจาก
ผู้บังคับบัญชา และการ
น าเสนอรายงานที่ง่ายขึ้น 
ตรงตามความต้องการ และ
เป็นประโยชน์ต่อผู้อ่าน 
หรือผู้ที่ใช้รายงานนั้น ๆ 

มีการปรับการจัดวาง
ผัง และล าดับของ
รายงานส าคัญๆ โดย
การลดข้อมูลที่ไม่
จ าเป็น และเพ่ิม
ข้อมูลที่เป็น
ประโยชน์ น าเสนอ
กระชับขึ้นมาก
กว่าเดิม พร้อมทั้งมี
ข้อมูลที่เตรียมไว้
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อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 ผู้วิจัยขอน าเสนอการอภิปรายผลออกเป็น 2 ประเด็น ดังนี้ 
 ประเด็นที่ 1 การเปลี่ยนแปลงของความคิดเชิงระบบของหัวหน้างาน 
 จากผลการวิจัยพบว่า ความคิดเชิงระบบเกิดการพัฒนาได้ครบถ้วนทั้ง 4 ด้าน มีปัจจัย
ส าคัญ 2 ประการ ประกอบด้วย 
 1.1 การประยุกต์ใช้บอร์ดเกมในการฝึกอบรม 
 จากผลการศึกษาสะท้อนให้เห็นว่า บอร์ดเกมเป็นเครื่องมือส าคัญในการเชื่อมโยงกิจกรรม
ในห้องเรียนไปสู่สถานการณ์จริงทั้งในการท างาน และการใช้ชีวิต เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้น าความรู้ที่
ได้เรียนมาทดลองใช้อย่างเข้าใจ ส่งผลให้เกิดการจินตนาการเชื่อมต่อไปถึงสิ่งที่ผู้เรียนสามารถน าไป
ประยุกต์ใช้ได้ด้วยความเข้าใจที่แท้จริง ซึ่งสอดคล้องกับ Taylor and Walford (1978) ที่กล่าวว่า 

เพ่ิมเติมในกรณีท่ี
จ าเป็น สามารถ
สื่อสารให้เข้าใจง่าย 
และรวดเร็วมากขึ้น 

ชีวิตส่วนตัว 
 
 

เข้าใจความแตกต่าง
ของคน ที่ล้วนมีเหตุ
ปัจจัยท าให้มี
พฤติกรรมการ
แสดงออกท่ีแตกต่าง
กัน พิจารณาถึงการ
กระท าของบุคคล
รอบตัวด้วยการมอง
รอบด้านถึงสาเหตุ
ความเป็นไปได้ในการ
กระท านั้น ๆ  

รู้สึกสบายใจในการมองผู้อ่ืน
ด้วยกรอบความคิดใหม่ 
และมีความสุขที่
ความสัมพันธ์กับบุคคล
ใกล้ชิดดีขึ้น มีความขัดแย้ง
น้อยลง และดีใจที่ได้เปิดใจ 
พร้อมทั้งช่วยเหลือผู้อื่น
อย่างเต็มใจ 

ให้โอกาส และเปิดใจ
ให้กับบุคคลบางคน 
หรือบางกลุ่ม ที่เคยมี
ทัศนคติในแง่ลบมา
ก่อน ให้เกียรติ และ
เคารพในการ
ตัดสินใจของผู้อ่ืน
มากขึ้น ยินดีรับฟัง 
และสามารถรับฟัง
ผู้อื่นได้นานมากขึ้น 
และยับยั้งชั่งใจได้ดี
ขึ้น 
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การจ าลองสถานการณ์นั้นมีความส าคัญต่อการเรียนรู้ 3 ประการใหญ่ๆ ด้วยกัน คือ 1) เป็นเทคนิคที่
น าไปสู่ความเข้าใจ 2) เป็นประโยชน์ในการพัฒนากระบวนการ เพ่ือพัฒนากระบวนการคิดในการ
น าไปใช้กับโลกภายนอกได้ และ 3) เป็นกลไกพ้ืนฐานเชื่อมโยงสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง และการ
ยืดหยุ่นของระดับการคิดและการตอบสนองของสถานการณ์ที่ผันแปร นอกจากนี้การสอน หรือการ
ฝึกอบรมโดยใช้เกม ยังส่งเสริมให้เกิดบรรยากาศการเรียนรู้ที่ผ่อนคลาย ช่วยให้ผู้เรียนได้เรียนรู้เรื่อง
ต่างๆ อย่างสนุกสนาน และท้าทายความสามารถ ซึ่งเหมาะสมกับการจัดการเรียนรู้ให้ผู้ใหญ่ ดังที่  
Grambs, Carr and Fitch (1970 อ้างถึงใน ลดาวัลย์ แย้มครวญ, 2559) กล่าวว่า การสร้าง
บรรยากาศการเรียนรู้ที่ดี มีส่วนช่วยอย่างมากในการกระตุ้นท าให้ผู้เรียน โดยเฉพาะผู้เรียนที่เป็น
ผู้ใหญ่เกิดการเรียนรู้  
 1.2 การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ในการฝึกอบรมที่มีการประยุกต์ใช้บอร์ดเกม 
 การท ากิจกรรมระหว่างการฝึกอบรมที่หลากหลาย ครอบคลุมทั้งการฟัง การคิด การ
เขียน การวาด การแลกเปลี่ยนประสบการณ์ และการกระตุ้นด้วยรางวัล ช่วยส่งเสริมให้ผู้เรียนเข้าใจ
เนื้อหาได้ดีมากยิ่งขึ้น ซึ่งมีความสอดคล้องกับแนวคิดการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ของผู้ใหญ่ 11 
ประการ ของ คาร์ล โรเจอร์ (1965 อ้างถึงใน ชนสิทธิ์ สิทธิ์สูงเนิน, 2553) ที่ให้ความส าคัญต่อการ
จัดกระบวนการเรียนรู้ส าหรับผู้ใหญ่ควรให้ผู้ใหญ่เรียนเป็นกลุ่มย่อย ก าหนดให้ผู้สอนเป็นเพียงผู้
อ านวยความสะดวก มุ่งเน้นใช้ประสบการณ์ของผู้ใหญ่เป็นทรัพยากรการเรียนรู้ และมีกิจกรรมที่การ
สร้างบรรยากาศที่ส่งเสริมและสนับสนุนการเรียนรู้ รวมทั้งมีการผลักดันหรือยกย่องชมเชยระหว่าง
จัดกระบวนการเรียนรู้ 
 ประเด็นที่ 2 การเรียนรู้ของหัวหน้างาน 
 จากผลการวิจัยพบว่า หัวหน้างานเกิดการเรียนรู้ อันท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงเชิง
พฤติกรรมใน 3 มิติคือ 1) การเปลี่ยนแปลงทางความคิด 2) การเปลี่ยนแปลงด้านจิตใจ และ 3) การ
เปลี่ยนแปลงด้านการกระท า ซึ่งสะท้อนออกมาในบทบาทหน้าที่หลักส าคัญ 5 ประการในฐานะ 
หัวหน้างาน โดยการการเรียนรู้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ เกิดข้ึนจากปัจจัยส าคัญ ดังแผนภาพที่ 1 ดังนี้ 
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แผนภาพที่ 1 ปัจจัยส าคัญท่ีท าให้เกิดการเรียนรู้ของหัวหน้างาน 

 
       
 
       
 
 
 

 จากแผนภาพที่ 1 แสดงให้เห็นว่า การเรียนรู้ของหัวหน้างานในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ 
เกิดข้ึนจากปัจจัยส าคัญ 4 ประการด้วยกัน ดังนี้ 
 2.1 ความคิดเชิงระบบส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ 
 เมื่อเกิดการพัฒนาความคิดเชิงระบบท าให้หัวหน้างานเกิดกรอบความคิดใหม่ในการ
ท างาน และการใช้ชีวิต มีวิธีการในการคิดพิจารณาสิ่งต่างๆ แตกต่างไปจากเดิม  น าไปสู่การค้นหา
ความรู้ทั้งในห้องฝึกอบรม และหลังการฝึกอบรม เพ่ือหาแนวทางใหม่ที่เหมาะสมที่สุดตามกรอบ
ความคิดใหม่ที่ได้รับมา จนเกิดการเปลี่ยนแปลงเชิงพฤติกรรมที่ส าคัญ จึงสรุปได้ว่า ความคิดเชิง
ระบบ ส่งเสริมให้เกิดการเปลี่ยนแปลงกระบวนการคิดและการเรียนรู้ ซึ่งสอดคล้องกับ การศึกษา
ของ Cagle, Hotton, & McNamara (2017) ที่ได้อภิปรายว่า ความคิดเชิงระบบก่อให้เกิดแนวทาง
ใหม่ในการมองสิ่งต่าง ๆ รอบตัว ท าให้มนุษย์ค้นพบ และเสริมสร้างทัศนคติ ความเชื่อ อุดมการณ์ 
และความคาดหวังในรูปแบบใหม่ อันส่งผลต่อการตัดสินใจ เป็นอยู่ และการกระท าต่าง ๆ ที่จะ
ตามมา ซึ่งเป็นลักษณะส าคัญของการเรียนรู้อีกรูปแบบหนึ่งของมนุษย์นั่นเอง 
 2.2 บันทึกสะท้อนคิด 21 วันกระตุ้นให้เกิดการเรียนรู้ 
 การท ากิจกรรมหลังการฝึกอบรมโดยการจดบันทึกการเปลี่ยนแปลงที่เกี่ยวข้องกับ
ความคิดเชิงระบบเป็นระยะเวลา 21 วันต่อเนื่อง เป็นการเขียนสะท้อนความคิด หรือ สะท้อนการ
เรียนรู้ (Reflective writing) ที่ท าให้เกิดการทบทวนอย่างเป็นระบบ ท าให้เข้าใจความคิด 
ความรู้สึกของตนเอง เห็นการเปลี่ยนแปลงชุดความคิด ความรู้สึก ทัศนคติ ความเชื่อ ค่านิยม และ
การเปลี่ยนแปลงด้านต่าง ๆ ของตนเอง ซึ่งการสะท้อนความคิดเป็นการคิดใคร่ครวญอย่างถี่ถ้วน 
ย้อนกลับไปในประเด็น เพ่ือเปลี่ยนประสบการณ์ในเรื่องนั้นให้เป็นการเรียนรู้และความรู้ การสร้าง
และแยกแยะความหมายของส่ิงต่างๆ ออกมาให้ชัดเจน เป็นผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงมุมมองและ
แนวคิดใหม่ การทบทวนประสบการณ์ท่ีได้พบ ได้เห็นและได้ฟังมา เพ่ือเชื่อมโยงไปสู่ความเข้าใจและ
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เกิดการเรียนรู้เพ่ิมขึ้น เป็นการถ่ายโอนความรู้จากสถานการณ์หนึ่งไปใช้ในสถานการณ์หนึ่งได้อย่าง
เหมาะสม ในลักษณะการ บูรณาการบนฐานความรู้เดิม (วารุณี พลิกบัว 2560 อ้างถึงใน จุฬินฑิพา 
นพคุณ, 2561) 
 2.3 ประสบการณ์ในชีวิตจริงผลักดันให้เกิดการเรียนรู้ 
 ประสบการณ์ในชีวิตจริงด้านต่าง ๆ ของหัวหน้างาน เป็นกลไกส าคัญที่ผลักดันให้เกิดการ
เรียนรู้ใหม่ และตอกย้ าสิ่งที่ได้เรียนรู้มาแล้ว การมีสิ่งเร้าเป็นสถานการณ์ ท าให้เกิดการผลักดันให้
ทดลองใช้บทบาทที่เหมาะสมกว่าตามที่ได้เรียนรู้มาก่อนหน้า อีกทั้งยังกระตุ้นให้ใคร่ครวญกับตนเอง
ถึงสถานการณ์ที่เผชิญอยู่ จนน าไปสู่การค้นหาทางเลือกที่เหมาะสมขึ้นตามวิถีเฉพาะของตนเอง 
นับเป็นการเสริมแรงให้เกิดการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์และการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพ ซึ่ง
สอดคล้องกับแนวคิดจิตตปัญญาศึกษา (พีรเทพ รุ่งคุณากร, 2559) ที่เป็นการศึกษาแบบ
ประสบการณ์นิยมและปฏิบัตินิยม มุ่งเน้นการรับรู้ เข้าใจปัญหารอบด้านที่เผชิญอย่างลึกซึ้งมีสติ 
แล้วน้อมใจในการพิจารณาใคร่ครวญสิ่งที่เกิดข้ึน จนตระหนักรู้ถึงการเปลี่ยนแปลง หรือสภาพการณ์
ตรงหน้า น าไปสู่การแก้ปัญหา และการกระท าที่เป็นอิสระ เป็นแนวปฏิบัติที่มุ่งให้มนุษย์หันกลับมา
พัฒนาคุณภาพความเป็นอยู่ของตนผ่านกระบวนการเรียนรู้ ที่เกิดจากการใคร่ครวญภายในจิตใจ  
 2.4 การฝึกอบรมที่มีการประยุกต์ใช้บอร์ดเกมสร้างสรรค์การเรียนรู้ 
 กิจกรรมการเรียนรู้ในการฝึกอบรม ทั้งการเล่นบอร์ดเกม และการกิจกรรมอ่ืนๆ ถือเป็น
อีก 1 ส่วนที่ก่อให้เกิดการเรียนรู้ อันน าไปสู่การเปลี่ยนแปลงเชิงพฤติกรรมที่น่าสนใจ  ผู้เรียน
บางส่วนมีการปรับเปลี่ยนโลกทัศน์ด้านการเรียนรู้เมื่อได้ทดลองเล่นเกม นอกจากนี้ กิจกรรมที่จัดขึ้น
ระหว่างการฝึกอบรมยังช่วยเปิดโลกทัศน์ด้านอ่ืน ๆ เช่น มุมมองที่มีต่อเพ่ือนร่วมงานต่างแผนก ชุด
ความคิดเกี่ยวกับทักษะความสามารถของต าแหน่งงานของเพ่ือนร่วมห้องฝึกอบรม หรือแม้กระทั่ง
ฐานคิดท่ีมีต่อความแตกต่างหลากหลายด้านพฤติกรรม เมื่อได้ท ากิจกรรมการเรียนรู้ร่วมกันตลอดทั้ง
วัน ท าให้หัวหน้างานได้เห็น และทบทวนข้อมูลที่ได้รับรู้ น าไปสู่การใคร่ครวญภายในใจและ
เปลี่ยนแปลงตนเองไปยังกรอบความคิดใหม่ ที่แสดงออกเป็นพฤติกรรมด้านต่าง ๆ ซึ่งอาจกล่าวได้ว่า 
ด้วยเพราะการฝึกอบรมโดยใช้บอร์ดเกมนั้น มีลักษณะของการเรียนรู้เชิงรุก หรือ Active Learning 
ที่ส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดแนวคิด และสร้างความรู้ใหม่ด้วยตนเอง ซึ่งถือเป็นการเรียนรู้อันเป็น
ประโยชน์อย่างมาก 
 
ข้อเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 
 1. ข้อเสนอแนะท่ัวไป 
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 องค์การทั้งภาครัฐและเอกชน ควรบรรจุหลักสูตร “การพัฒนาความคิดเชิงระบบ” ให้
เป็นหลักสูตรฝึกอบรมภาคบังคับ (Mandatory training) ส าหรับพนักงานในทุกระดับชั้น และควรมี
นโยบายสนับสนุนให้เกิดการพัฒนาการจัดฝึกอบรมในรูปแบบใหม่ๆ ที่ช่วยส่งเสริมประสิทธิภาพการ
เรียนรู้ ทั้งแบบการใช้บอร์ดเกม และสื่อการเรียนรู้แบบอ่ืนๆ   
 2. ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 
 ในการท าวิจัยครั้งต่อไปควรศึกษากลุ่มประชากรที่หลากหลายมากยิ่งขึ้น ทั้งพนั กงาน
ระดับปฏิบัติการทั่วไป หรือระดับผู้จัดการขึ้นไป และควรท าการศึกษาด้วยรูปแบบการเรียนรู้ผ่าน
ระบบออนไลน์ โดยสามารถใช้บอร์ดเกม Ticket to ride online ในการศึกษาได้ ซึ่งอาจจะเป็น
ประโยชน์อย่างมากต่อการพัฒนาการฝึกอบรมขององค์การต่าง ๆในการปรับเปลี่ยนตัว และปรับ
แผนกลยุทธ์การฝึกอบรมหลังวิกฤตการณ์COVID 19 
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ผลกระทบของการเข้ามาเป็นเจ้าของกิจการของแรงงานต่างด้าวชาวลาว 
ในเขตอ าเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรี 

The Impact of Entrepreneurship of Laotian Foreign Workers  
in Sattahip District, Chonburi Province 

 

สมพร เผื่อนสัจจา1  วิจิตรา ศรีสอน2 สัณฐาน  ชยนนท์3 
Somporn Poeansudja, Wijittra Srison, Sunthan Chayanon 

 
บทคัดย่อ (Abstract)  
 การวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาสภาพการเข้ามาเป็นเจ้าของกิจการและผลกระทบ
ด้านความมั่นคงจากการเข้ามาเป็นเจ้าของกิจการของแรงงานต่างด้าวชาวลาว ตลอดจนเพ่ือศึกษา
ความคิดเห็นของประชาชนต่อผลกระทบด้านความม่ันคงจากการเข้ามาเป็นเจ้าของกิจการของ
แรงงานต่างด้าวชาวลาว จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล และสภาพการเข้ามาเป็นเจ้าของกิจการ การ
วิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน ซึ่งผู้วิจัยได้ท าการวิจัยเชิงปริมาณพร้อมกันกับการวิจัยเชิง
คุณภาพ โดยใช้แบบสัมภาษณ์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้น าชุมชน ในเขตอ าเภอ
สัตหีบ จังหวัดชลบุรี จ านวน 10 คน และการวิจัยเชิงปริมาณ ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการ
เก็บรวบรวมข้อมูลจากประชาชน จ านวน 400 คน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลประกอบด้วย ค่า
ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติทดสอบ t-test และสถิติทดสอบ F-test ผล
การศึกษา พบว่าสภาพการเข้ามาเป็นเจ้าของกิจการของแรงงานต่างด้าวชาวลาว ในอ าเภอสัตหีบ 
จังหวัดชลบุรี พบว่า กิจการที่แรงงานต่างด้าวชาวลาวเข้ามาเป็นเจ้าของ คือ กิจการจ าหน่ายอาหาร 
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Abstract 

This study aimed to develop a guidelines on managing Chinese language 
learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan 
Administration. The study was divided into 2 phases. Phase 1 was to investigate the 
present state and needs on managing Chinese language learning for Bilingual 
Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration from the 
perspectives of the involved personnel in Bilingual Schools (Thai – Chinese) under 
the Bangkok Metropolitan Administration Phase 2 was to create guidelines on 
managing Chinese language learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the 
Bangkok Metropolitan Administration and to verify the accuracy and suitability of 
the guidelines by interviewing experts on teaching Chinese language and school 
management. A questionnaire, a semi-structured interview form, and an evaluation 
form were used as tools for collecting data. Percentage, mean, and Standard 
Deviation were employed for analyzing quantitative data. Modified Priority Needs 
Index (PNImodified) and content analysis were used for needs assessment and analyzing 
qualitative data, respectively.  

The results of this research found that the actual state of the Chinese 
language learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in all aspects 
was at a high level ( x =4.00) and the expected state of the Chinese language 
learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in the overall was at the 
highest level ( x =4.62). The difference between the actual state and the expected 
state were significant different at .01 level. The Modified Priority Needs Index revealed 
that aspects on teaching method and learners were at a high needs (PNImodified = 0.20) 
and aspects on curriculum and teaching technique were at a low needs (PNImodified 
= 0.13 and 0.10, respectively). 

The guidelines on managing Chinese language learning for Bilingual Schools 
(Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration consisted of 4 main 
factors: 1) Goal and Principle 2) Curriculum and Teaching facility 3) Teaching 
technique and Teaching method and 4) Instructor and Learner Development. 
 
Keywords: Guidelines, Chinese language learning management, Bilingual Schools (Thai – Chinese) 
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(เช่น ร้านอาหารตามสั่ง ร้านส้มต า ร้านก๋วยเตี๋ยว ร้านขายอาหารประเภทรถเข็ญ และหาบเร่ เป็น
ต้น) โดยส่วนใหญ่ตั้งอยู่ในตลาดสด และมีลักษณะการด าเนินการของกิจการเป็นแรงงานต่างด้าว
ชาวลาวเป็นเจ้าของแต่เพียงผู้เดียว ซึ่งส่งผลให้เกิดผลกระทบด้านความมั่นคงจากการเข้ามาเป็น
เจ้าของกิจการของแรงงานต่างด้าวชาวลาว ซึ่งจากการวิจัยผลการศึกษาพบว่าการเข้ามาเป็นเจ้าของ
กิจการของแรงงานต่างด้าวชาวลาว ส่งผลกระทบด้านความมั่นคงโดยรวมในระดับส่งผลกระทบมาก 
เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า การเข้ามาเป็นเจ้าของกิจการของแรงงานต่างด้าวชาวลาว ส่งผลกระทบ
ต่อความมั่นคงในระดับส่งผลกระทบมากในด้านเศรษฐกิจ รองลงมาคือ ด้านสาธารณสุข และด้าน
สังคม และส่งผลกระทบต่อความมั่นคงในระดับส่งผลกระทบปานกลางในด้านสิ่งแวดล้อม และด้าน
การเมืองการปกครอง ตามล าดับ และเมื่อทดสอบสมมติฐาน พบว่า อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ประเภทของกิจการที่แรงงานต่างด้าวชาวลาวเข้ามาเป็นเจ้า สถานที่ตั้งของ
กิจการที่แรงงานต่างด้าวชาวลาวเข้ามาเป็นเจ้าของ และลักษณะการด าเนินการของกิจการที่แรงงาน
ต่างด้าวชาวลาวเข้ามาเป็นเจ้าของ ที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อความคิดเห็นผลกระทบด้านความมั่นคง
จากการเข้ามาเป็นเจ้าของกิจการของแรงงานต่างด้าวชาวลาว แตกต่างกัน 
ค าส าคัญ (Keywords):  เจ้าของกิจการ; แรงงานต่างด้าวชาวลาว 
 
Abstract  
 Research on this subject The objective is to study the state of being a 
business owner and the security effects of entering the business of a foreign worker 
in Laos. As well as to study the opinions of the people on the security effects of 
becoming a business owner of a foreign worker in Laos. Classified by personal 
factors and the condition of becoming a business owner in this research, the 
researcher has defined the research design as mixed methods using Convergent 
Parallel Design which the researcher has conducted quantitative research together 
with qualitative by using the interview form to collect data from interviews with 
community leaders. In Sattahip district Chon Buri Province, 10 people and 
quantitative research by using questionnaires as a tool to collect data from people 
aged 18 and over who are domiciled in Sattahip District. The statistics used in data 
analysis are Percentage, Mean, Standard Deviation, T-test and One-way Analysis of 
Variance. ANOVA) The study found that The state of being a business owner of a 
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foreign worker in Laos In Sattahip District Chon Buri province found that the 
business that foreign migrant workers own is the business selling food (such as a la 
carte restaurant, Somtum restaurant, noodle shop Food shops in the streets and 
hawkers, etc.), mostly located in the fresh market And the operation characteristics 
of the business are foreign laborers, Laos is the sole owner  Security impact of 
becoming a business owner of Lao alien workers In Sattahip District Chon Buri 
province, found that both quantitative and qualitative research give the same 
direction of the results of the study, which is to become a business owner of a 
foreign worker in Laos. Affect the overall stability at the level of extreme impact 
When considering each aspect, it was found that Becoming a business owner of a 
foreign worker in Laos Affect security at the level of having a large impact on the 
economy, followed by public health and social and security at a moderate impact 
on the environment. And political respectively  and The hypothesis testing found 
that age, education level, occupation, average monthly income Type of business in 
which the foreign laborers belong to Laos the location of the business that the Lao 
migrant workers own And the nature of the operation of the business owned by the 
foreign laborers in Laos Different Affect opinions on the security effects of 
becoming a foreign business owner of Lao migrant workers differently. 
Keywords: Entrepreneurs; Lao alien workers 
 
บทน า (Introduction) 
 ปัญหาแรงงานต่างด้าวในประเทศไทยนับว่าเป็นปัญหาของประเทศมายาวนานกว่า 10 ปี 
ซึ่งสาเหตุส าคัญที่ท าให้แรงงานต่างด้าวจ านวนมากเข้ามาในประเทศไทย เกิดจากปัจจัยส าคัญ คือ 
ปัจจัยผลักดันจากประเทศต้นทางที่แรงงานต้องการย้ายถิ่นออก ส่งผลให้แรงงานต่างด้าวจาก
ประเทศเหล่านั้นตัดสินใจย้ายถิ่นฐานเข้ามาท างานในประเทศไทยมากขึ้น ประกอบกับระดับค่าจ้าง
และเงินเดือนของประเทศไทยที่สูงกว่าในประเทศของตน ส่งผลให้ในช่วงกว่า 10 ปีที่ผ่านมามี
จ านวนแรงงานจากประเทศเพ่ือนบ้านเข้ามาท างานในประเทศไทยทั้งที่เข้ามาอย่างถูกกฎหมายและ
ลักลอบเข้ามาอย่างไม่ถูกกฎหมายเพ่ิมขึ้นมาก (วศิน กลั่นจิตร. 2547) การเข้ามาของแรงงานต่าง
ด้าวแม้ว่าจะส่งผลดีต่อต่อระบบเศรษฐกิจ ท าให้เกิดการขยายตัวทางเศรษฐกิจ ท าให้ไม่เกิดการขาด
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แคลนแรงงานระดับล่าง เพราะแรงงานต่างด้าวมีราคาถูก การจ้างงานถูก นายจ้างไม่มีภาระในเรื่อง
ของต้นทุนการผลิต แต่แรงงานต่างด้าวก็น ามาซ่ึงปัญหาต่าง ๆ เพราะท าให้การเกิดแย่งงานของคน
ไทย นายจ้างจะเลือกจ้างคนต่างด้าวเพราะราคาถูก ควบคุมง่าย อีกทั้งไม่เป็นภาระ แรงงานต่างด้าว
อาจก่อให้เกิดปัญหาต่อภัยความมั่นคง โดยเฉพาะแรงงานต่างด้าวที่ไม่มีถิ่นที่อยู่แน่ชัด สามารถ
แทรกซึมได้ทุกพ้ืนที่ จนท าให้คนไทยเกิดความหวาดกลัวและหวาดระแวงต่อคนต่างด้าวที่อยู่ใน
ชุมชนหรือในสังคมไทย (สมาน เหล่าด ารงชัย. 2556) ซึ่งจากปัญหาต่างๆ นั้นท าให้เกิดปัญหาด้าน
ต่างๆ และผลกระทบต่อแรงงานไทยเป็นอย่างมากท าให้ เกิดปัญหาด้านการสาธารณสุข เช่น วัณโรค 
เท้าช้าง โรคทางเดินหายใจ และอหิวาตกโรค ปัญหาที่พบอีกประการคือ แรงงานต่างด้าวตกเป็น
เหยื่อการค้ามนุษย์หรือบังคับแรงงานเพราะขาดความรู้ และถูกหลอกจากกระบวนการนายหน้า ซึ่ง
ปัญหาต่างๆ เหล่านี้ท าให้การควบคุมหรือบังคับใช้กฎหมายเป็นไปได้ยาก 
 จังหวัดชลบุรีก็เป็นอีกหนึ่งจังหวัดที่มีปัญหาการเข้ามาของแรงงานต่างด้าวเช่นกัน 
เนื่องจากเป็นจังหวัดที่มีชื่อเสียงทางด้านการท่องเที่ยวของประเทศ ในแต่ละปีจะมีนักท่องเที่ยวเดิน
ทางเข้ามาท่องเที่ยวเป็นจ านวนมาก จึงส่งผลให้เกิดการจ้างงานในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว และ
งานที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจการท่องเที่ยวอีกเป็นจ านวนมาก ทั้งโดยตรงและโดยอ้อม ประกอบกับค่า
ครองชีพและรายได้มีอัตราสูงมาก จากข้อมูลส านักบริหารแรงงานต่างด้าว (กรมการจัดหา
งาน.2561) พบว่า ณ เดือน พฤศจิกายน 2560 คนต่างด้าวที่ได้รับอนุญาตท างานในจังหวัดชลบุรี มี
จ านวนทั้งสิ้น 92,802 คน โดยแบ่งเป็นแรงงานต่างด้าวมาตรา 9 ประเภทพิสูจน์สัญชาติ มีจ านวน 
33,983 คน คิดเป็นร้อยละ 36.62 ของจ านวนแรงงานต่างด้าวทั้งหมด ซึ่งส่วนใหญ่มีสัญชาติเมียน
มา คิดเป็นร้อยละ 70.93 รองลงมาคือ มีสัญชาติกัมพูชา คิดเป็นร้อยละ 22.88 และมีสัญชาติลาว 
คิดเป็นร้อยละ 6.19 และแรงงานต่างดา้วมาตรา 9 ประเภทน าเข้าตาม MOU มีจ านวน 46,851 คน 
คิดเป็นร้อยละ 50.48 ของจ านวนแรงงานต่างด้าวทั้งหมดในจังหวัดชลบุรี ส่วนใหญ่มีสัญชาติกัมพูชา 
คิดเป็นร้อยละ 78.18 รองลงมามีสัญชาติเมียนมา คิดเป็นร้อยละ 13.24 และมีสัญชาติลาว คิดเป็น
ร้อยละ 8.58 จะเห็นได้ว่าจังหวัดชลบุรีก็เป็นอีกหนึ่งจังหวัดที่ได้รับผลกระทบจากแรงงานต่างด้าว
มากเช่นกัน 
 ดังนั้น การศึกษาผลกระทบของการเข้ามาเป็นเจ้าของกิจการของแรงงานต่างด้าวชาวลาว 
ในเขตอ าเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรี จึงเป็นประเด็นท่ีน่าสนใจเป็นอย่างยิ่ง เพราะจะท าให้ทราบถึง
สภาพการเข้ามาเป็นเจ้าของกิจการของแรงงานต่างด้าวชาวลาว และผลกระทบด้านความม่ันคง 
จากการเข้ามาเป็นเจ้าของกิจการของแรงงานต่างด้าวชาวลาว เพ่ือเป็นแนวทางให้หน่วยงานที่
เกี่ยวข้องในการก าหนดมาตรการป้องปราม การกวดขันจับกุมการเข้ามาเป็นเจ้าของกิจการของ
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แรงงานต่างด้าวชาวลาว ในอ าเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรี ให้เหมาะสม และหามาตรการเพ่ือลด
ผลกระทบในด้านต่าง ๆ จากการเข้ามาเป็นเจ้าของกิจการของแรงงานต่างด้าวชาวลาว ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ตลอดจนเพ่ือเป็นแนวทางในการก าหนดมาตรการการช่วยเหลือผู้
ได้รับผลกระทบจากการเข้ามาเป็นเจ้าของกิจการของแรงงานต่างด้าวชาวลาว ในอ าเภอสัตหีบ 
จังหวัดชลบุรี ได้อย่างเหมาะสมอีกด้วย 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย (Research Objectives) 
 1. เพ่ือศึกษาสภาพการเข้ามาเป็นเจ้าของกิจการของแรงงานต่างด้าวชาวลาว ในอ าเภอ 
สัตหีบ จังหวัดชลบุรี  
 2. เพื่อศึกษาผลกระทบด้านความมั่นคงจากการเข้ามาเป็นเจ้าของกิจการของแรงงานต่าง
ด้าวชาวลาว ในอ าเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรี  
 3. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของประชาชนในอ าเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรี ต่อผลกระทบด้าน
ความม่ันคงจากการเข้ามาเป็นเจ้าของกิจการของแรงงานต่างด้าวชาวลาว จ าแนกตามปัจจัยส่วน
บุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม และสภาพการเข้ามาเป็นเจ้าของกิจการของแรงงานต่างด้าวชาวลาว 
 
สมมติฐานของการวิจัย (Research hypothesis) 
 สมมติฐานข้อ 1 : ประชาชนที่มีอายุ 18 ปีขึ้นไป ที่มีภูมิล าเนาอยู่ในอ าเภอสัตหีบ จังหวัด
ชลบุรี ที่มีปัจจัยส่วนบุคคล แตกต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบด้านความมั่นคงจากการ
เข้ามาเป็นเจ้าของกิจการของแรงงานต่างด้าวชาวลาว ในอ าเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรี แตกต่างกัน 
 สมมติฐานข้อ 2 : สภาพการเข้ามาเป็นเจ้าของกิจการของแรงงานต่างด้าวชาวลาว ใน
อ าเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรี แตกต่างกัน ส่งผลกระทบด้านความมั่นคงจากการเข้ามาเป็นเจ้าของ
กิจการของแรงงานต่างด้าวชาวลาว ในอ าเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรี แตกต่างกัน 
 
วิธีด าเนินการวิจัย (Research Methods) 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 1.1 ประชากร 
 ประชากรในการวิจัยครั้ง คือ ประชาชนที่มีอายุ 18 ปีขึ้นไป ที่มีภูมิล าเนาอยู่ในอ าเภอสัต
หีบ จังหวัดชลบุรี ซึ่งจากข้อมูล พบว่า อ าเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรี มีจ านวนประชากรทั้งสิ้น 
162,986 คน (ส านักงานสถิติแห่งชาติ. 2561)  
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 1.2 กลุ่มตัวอย่าง  
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา โดยเลือกตัวอย่างโดยวิธีการก าหนดขนาดตัวอย่างโดยใช้
วิธีค านวณจากสูตรของ Taro Yamane ณ ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 (กัลยา วานิชย์บัญชา. 
2550, หน้า 28) จะได้ขนาดตัวอย่าง 399.02 ตัวอย่าง การศึกษาครั้งนี้จึงใช้ตัวอย่าง 400 ตัวอย่าง 
โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจากประชาชนที่มีอายุ 18 ปีขึ้นไป ที่มีภูมิล าเนาอยู่ในอ าเภอสัตหีบ จังหวัด
ชลบุรี ซึ่งประกอบด้วย ต าบลสัตหีบ ต าบลบางเสร่ ต าบลนาจอมเทียน ต าบลพลูตาหลวง และต าบล
แสมสาร และในส่วนของการศึกษาเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์ผู้น า
ชุมชน อาทิ ผู้ใหญ่บ้าน ก านัน สมาชิกองค์การบริหารส่วนต าบล สมาชิกองค์การบริหารส่วนจังหวัด 
ในอ าเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรี จ านวน 10 ท่าน 
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
 ในส่วนของการศึกษาเชิงปริมาณ ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล โดยผู้วิจัยได้สร้างแบบสอบถามขึ้นมาจากวัตถุประสงค์การวิจัยและกรอบแนวคิดการวิจัย 
รวมทั้งจากเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องของผู้อื่น ซึ่งลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบสอบถามแบบ
ปลายปิดและปลายเปิด  
 3. การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
 เพ่ือให้ได้แบบสอบถามที่มีความแม่นตรง และมีความเชื่อถือได้ ผู้ศึกษาจึงด าเนินการใน
การสร้างและทดสอบแบบสอบถาม ดังนี้ 
 1. ศึกษาค้นคว้า และรวบรวมเอกสารทางวิชาการต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับผลกระทบด้าน
ความมั่นคงจากแรงงานต่างด้าว เพ่ือเป็นแนวทางในการก าหนดกรอบแนวคิด รวมถึงงานวิจัยต่าง ๆ 
ที่เก่ียวข้องในการศึกษา และสร้างแบบสอบถาม 
 2. สร้างแบบสอบถามเพ่ือเป็นเครื่องมือในการศึกษาและน าไปเสนออาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือ
ขอค าปรึกษาในการตรวจสอบและวัดความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) เพ่ือให้ตรงกับ
กรอบแนวคิด จุดมุ่งหมายของการศึกษา และกลุ่มตัวอย่าง  
 3. แก้ไขปรับปรุงตามค าแนะน าของอาจารย์ที่ปรึกษา 
 4. น าแบบสอบถามไปให้ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่าน เพ่ือตรวจสอบความถูกต้องตรง
ประเด็นของเนื้อหาโดยการหาดัชนีความสอดคล้อง ( Index of Item Objective Congruence: 
IOC) และคัดเลือกค าถามที่มีค่า IOC มากกว่า 0.50 ขึ้นไป มาเป็นข้อค าถามที่มีความเหมาะสมเชิง
เนื้อหาและสามารถน าไปใช้ทดสอบกับกลุ่มตัวอย่างได้ 
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ปีที่ 7 ฉบับที่ 5 (พฤษภาคม 2564)

 5. น าแบบสอบถามที่ได้ปรับปรุงใหม่ไปทดลองใช้ (Try Out) กับประชาชนในเขตอ าเภอ
สัตหีบ จังหวัดชลบุรี แล้วน ามาหาค่าความเชื่อม่ันโดยวิธีสัมประสิทธิ์อัลฟ่าเพ่ือให้ได้ค่าความเชื่อมั่น  
 6. วิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามจากโปรแกรมส าเร็จรูป โดยวิธีหาค่า
สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Coeffient Alpha) ในส่วนที่ 3 ของแบบสอบถาม 
โดยที่ไม่ต้องน าแบบสอบถามที่ท าโดยกลุ่มตัวอย่างนี้กลับมาใช้รวมกับการวิเคราะห์อีก โดยค่า
สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาคมีค่าระหว่าง 0.00 - 1.00 ยิ่งค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค
มีค่าเข้าใกล้ 1 มากเท่าไหร่ แสดงว่า แบบสอบถามมีความน่าเชื่อมั่นมาก  ซึ่งเกณฑ์ค่าสัมประสิทธิ์
แอลฟาของครอนบาคที่เป็นที่ยอมรับ คือ ควรมากกว่า 0.75  จากการตรวจสอบพบว่าแบบสอบถาม
ในส่วนที่ 3 มีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาคอยู่ระหว่าง 0.820 - 0.929 ซึ่งมีค่าเข้าใกล้ 1 และ
มากกว่า 0.75  แสดงว่าแบบสอบถามที่ใช้ในการศึกษาผ่านการทดสอบระดับความเชื่อมั่น ซึ่งเมื่อ
ตรวจสอบแล้วได้ค่าความเชื่อม่ันเท่ากับ 0.852 
 7. น าแบบสอบถามที่ผ่านการทดสอบระดับความเชื่อมั่น ไปใช้กับกลุ่มตัวอย่างและ
ส าหรับการวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยใช้แบบสัมภาษณ์เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยผู้วิจัย
ได้สร้างแบบสัมภาษณ์ขึ้นมา โดยท าการศึกษาจากวัตถุประสงค์การวิจัยและกรอบแนวคิดการวิจัย 
รวมทั้งจากเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องของผู้อ่ืน น ามาเป็นแนวทางในการสร้างค าถามในแบบ
สัมภาษณ์ ซึ่งลักษณะของแบบสอบถามจะมีทั้งส่วนที่เป็นแบบสัมภาษณ์แบบปลายปิดและปลายเปิด 
โดยแบ่งค าถามออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 
 ส่วนที่ 1 ค าถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ มีลักษณะเป็นค าถาม
ปลายปิด ซึ่งเป็นข้อมูลประเภท Nominal Scale โดยสอบถามเกี่ยวกับเพศ อายุ ระดับการศึกษา 
ต าแหน่งหน้าที่ภายในชุมชน และประสบการณ์ท างานในต าแหน่งผู้น าชุมชน 
 ส่วนที่ 2 ค าถามเก่ียวกับผลกระทบด้านความมั่นคงจากการเข้ามาเป็นเจ้าของกิจการของ
แรงงานต่างด้าวชาวลาว ในอ าเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรี มีลักษณะเป็นค าถามปลายเปิด ให้ผู้ตอบ
แบบสัมภาษณ์ได้แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบด้านความมั่นคงจากการเข้ามาเป็นเจ้าของ
กิจการของแรงงานต่างด้าวชาวลาว ในอ าเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรี โดยแบ่งออกเป็น 5 ด้าน คือ 
ความมั่นคงด้านเศรษฐกิจ ความมั่นคงด้านสังคม ความมั่นคงด้านการเมืองการปกครอง ความมั่นคง
ด้านสาธารณสุข และความมั่นคงด้านสิ่งแวดล้อม 
 ส่วนที่ 3 ค าถามเกี่ยวกับแนวทางในการแก้ปัญหาการเข้ามาเป็นเจ้าของกิจการของ
แรงงานต่างด้าวชาวลาว ในอ าเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรี มีลักษณะเป็นค าถามปลายเปิด ให้ผู้ตอบ
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แบบสัมภาษณ์ได้แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางในการแก้ปัญหาการเข้ามาเป็นเจ้าของกิจการ
ของแรงงานต่างด้าวชาวลาว ในอ าเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรี 
 4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ส าหรับการวิจัยเชิงปริมาณ ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล จากกลุ่มตัวอย่าง 
ตามล าดับขั้นตอน ดังนี้ 
 1. น าแบบสอบถามไปเก็บรวบรวมข้อมูล โดยการแจกให้แก่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 400 คน
โดยท าการสุ่มตัวอย่างแบบโควตา (Quota Sampling) จากประชาชนที่มีอายุ 18 ปีขึ้นไป ที่มี
ภูมิล าเนาอยู่ในอ าเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรี ซึ่งประกอบด้วย ต าบลสัตหีบ ต าบลบางเสร่ ต าบลนา
จอมเทียน ต าบลพลูตาหลวง และต าบลแสมสาร และท าการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple 
Random Sampling) จากกลุ่มตัวอย่างที่ระบุข้างต้นท าการสุ่มตัวอย่างทุก ๆ ต าบล  
 2. ช่วงระยะเวลาที่เก็บข้อมูลการวิจัย เริ่มตั้งแต่ 1 กรกฎาคม พ.ศ. 2562 – 31 กรกฎาคม 
พ.ศ. 2562 รวมระยะเวลา 1 เดือน 
 3. ผู้วิจัยได้คัดเลือกเฉพาะแบบสอบถามที่มีค าตอบครบถ้วนสมบูรณ์ เพ่ือน ามาใช้เป็น
ข้อมูลในการวิเคราะห์ตามวิธีการทางสถิติต่อไปและส าหรับการวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยด าเนินการ
เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์ผู้น าชุมชน อาทิ ผู้ใหญ่บ้าน ก านัน สมาชิกองค์การบริหารส่วน
ต าบล สมาชิกองค์การบริหารส่วนจังหวัด ในอ าเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรี จ านวน 10 ท่าน ในช่วง
เดือนกรกฎาคม 2561  
 5. การวิเคราะห์และประมวลผลข้อมูล  
 ส าหรับการวิจัยเชิงปริมาณ ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปใน
การประมวลผลข้อมูล และสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
 1. การวิเคราะห์ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดยวิธีหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของ 
ครอนบาค (Cronbach’s Coeffient Alpha) โดยมีเกณฑ์ความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม คือ ค่า α 
จะต้องมีค่าเข้าใกล้ 1 ยิ่งค่า α มีค่าเข้าใกล้ 1 มากเท่าใดแสดงว่าแบบสอบความมีความน่าเชื่อถือ 
สามารถน ามาเป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูล (สุวรีย์ ตรีโภคาภิรมย์. 2540) 
 2. การศึกษาเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม สภาพการเข้ามาเป็นเจ้าของกิจการของแรงงานต่างด้าวชาวลาว ในอ าเภอสัต
หีบ จังหวัดชลบุรี และผลกระทบด้านความมั่นคงจากการเข้ามาเป็นเจ้าของกิจการของแรงงานต่าง
ด้าวชาวลาว ในอ าเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรี โดยการวิเคราะห์ 
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ปีที่ 7 ฉบับที่ 5 (พฤษภาคม 2564)

 2.1 ค่าร้อยละ (Percentage) ใช้วิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม และ
สภาพการเข้ามาเป็นเจ้าของกิจการของแรงงานต่างด้าวชาวลาว ในอ าเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรี  
 2.2 ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใช้แปล
ความหมายของผลกระทบด้านความมั่นคงจากการเข้ามาเป็นเจ้าของกิจการของแรงงานต่างด้าวชาว
ลาว ในอ าเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรี  
 3. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ใช้เป็นสถิติในการทดสอบสมมติฐาน ดังนี้ 
 3.1 สถิติการทดสอบ ที (t – test) ที่ใช้ทดสอบความแตกต่างของปัจจัยส่วนบุคคลด้าน
เพศ กับผลกระทบด้านความมั่นคงจากการเข้ามาเป็นเจ้าของกิจการของแรงงานต่างด้าวชาวลาว ใน
อ าเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรี ซึ่งเป็นการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ย ระหว่าง 2 กลุ่ม (ชูศรี 
วงศ์รัตนะ, 2544 : 176) มีสมมติฐานในการดสอบ ดังนี้ 
 H0 :  x1 = x2 
 H1 :  x1 ≠ x2 
 โดยมีเกณฑ์ในการทดสอบสมมติฐานว่า ถ้าค่า t ที่ค านวณได้มากกว่า t ณ ระดับ
นัยส าคญั จะยอมรับ H0 แต่ถ้าค่า t ที่ค านวณได้น้อยกว่า t ณ ระดับนัยส าคัญ จะยอมรับ H1 
 3.2 F-test (One-way Analysis of Variance ANOVA) หรือการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว เป็นสถิติในการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล และสภาพการ
เข้ามาเป็นเจ้าของกิจการของแรงงานต่างด้าวชาวลาว ในอ าเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรี กับผลกระทบ
ด้านความมั่นคงจากการเข้ามาเป็นเจ้าของกิจการของแรงงานต่างด้าวชาวลาว ในอ าเภอสัตหีบ 
จังหวัดชลบุรี โดยทดสอบความแตกต่างของคะแนนเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างมากกว่า 2 กลุ่ม โดยดูค่า
ความแปรปรวนจากตาราง Homogeneity of Variances และจะใช้สถิติวิเคราะห์จากค่า 
ANOVA(F) หรือ ค่า Brown-Forsythe(B) ซึ่งมีสมมติฐานในการดสอบ ดังนี้ 
 H0 :  𝜎𝜎12 =  𝜎𝜎22  = … =  𝜎𝜎𝑘𝑘2   
 H1 :  𝜎𝜎2 อย่างน้อย 1 คู่ที่แตกต่างกัน 
 โดยมีเกณฑ์ในการทดสอบสมมติฐานว่า ถ้าค่า F ที่ค านวณได้มากกว่า F ณ ระดับ
นัยส าคัญ จะยอมรับ H0 แต่ถ้าค่า t ที่ค านวณได้น้อยกว่า t ณ ระดับนัยส าคัญ จะยอมรับ H1 และ
เมื่อพบว่ามีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ จะท าการทดสอบความแตกต่างเชิงซ้อนด้วยด้วยวิธี LSD 
 และส าหรับการวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยน าแบบสัมภาษณ์ที่เก็บรวบรวมข้อมูลได้มา
ตรวจสอบความถูกต้อง และบันทึกข้อมูล จากนั้นน าข้อมูลที่ได้ไปประมวลผลข้อมูล โดยก าหนดสถิติ
ส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูล เป็นสถิติเชิงพรรณนา (descriptive statistics) เพ่ือศึกษาข้อมูลทั่วไป
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ของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ ตลอดจนวิเคราะห์และสรุปความคิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบด้านความ
มั่นคงจากการเข้ามาเป็นเจ้าของกิจการของแรงงานต่างด้าวชาวลาว ในอ าเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรี 
และแนวทางในการแก้ปัญหาการเข้ามาเป็นเจ้าของกิจการของแรงงานต่างด้าวชาวลาว ในอ าเภอสัต
หีบ จังหวัดชลบุรี 
 
ผลการวิจัย (Research Results) 
 ผลการศึกษาในครั้งนี้ผู้วิจัยน าเสนอผลการวิจัยออกตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย 3 ส่วน
น าเสนอได้ดังนี้ 
 ส่วนท่ี 1 ผลการศึกษาสภาพการเข้ามาเป็นเจ้าของกิจการของแรงงานต่างด้าวชาวลาว 
ในอ าเภอ สัตหีบ จังหวัดชลบุรี  พบว่ากิจการที่แรงงานต่างด้าวชาวลาวเข้ามาเป็นเจ้าของ คือ 
กิจการจ าหน่ายอาหาร (เช่น ร้านอาหารตามสั่ง ร้านส้มต า ร้านก๋วยเตี๋ยว ร้านขายอาหารประเภท
รถเข็น และหาบเร่ เป็นต้น) โดยกิจการที่แรงงานต่างด้าวชาวลาวเข้ามาเป็นเจ้าของส่วนใหญ่ตั้งอยู่
ในตลาดสด และมีลักษณะการด าเนินการของกิจการเป็นแรงงานต่างด้าวชาวลาวเป็นเจ้าของแต่
เพียงผู้เดียว 
 ส่วนที่ 2 ผลการศึกษาผลกระทบด้านความมั่นคงจากการเข้ามาเป็นเจ้าของกิจการของ
แรงงานต่างด้าวชาวลาว ในอ าเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรี  พบว่า ผลกระทบต่อความมั่นคงด้าน
เศรษฐกิจส่งผลให้เงินตราไหลออกนอกประเทศมากขึ้น จนท าให้เม็ดเงินหมุนเวียนในท้องถิ่นลดลง 
สภาพเศรษฐกิจในท้องถิ่นตกต่ าลง ผลกระทบต่อความมั่นคงด้านสังคม ผู้น าชุมชนส่วนใหญ่มีความ
คิดเห็นว่า ส่งผลให้เกิดปัญหาการลักลอบเข้าเมืองอย่างผิดกฎหมาย การค้ามนุษย์ ปัญหาผู้ติดตาม
และเด็กไร้สัญชาติเพ่ิมมากข้ึน นอกจากนั้น การหลั่งไหลเข้ามาของแรงงานต่างด้าวอาจน าพาของผิด
กฎหมายเข้าประเทศไทย  ซึ่งจะน าไปสู่ปัญหาด้านอาชญากรรม  ยาเสพติด และความปลอดภัยใน
ชีวิตและทรัพย์สินของคนในท้องถิ่น และอาจก่อให้เกิดกิจกรรมนอกระบบอันไม่อาจควบคุมได้ เช่น 
การจ้างงานเถื่อน การรักษาโดยคลินิกเถื่อน และการเพ่ิมขึ้นของจ านวนอาชญากรรมที่ก่อโดยคน
เถื่อน เป็นต้น ผลกระทบต่อความมั่นคงด้านการเมืองการปกครอง ผู้น าชุมชนส่วนใหญ่มีความ
คิดเห็นว่ามีส่วนส่งเสริมและสนับสนุนให้มีผู้มีอิทธิพลภายในกลุ่มแรงงานต่างด้าว เกิดปัญหาคดี
ความต่าง ๆ เพ่ิมขึ้น ส่งผลกระทบต่อการบริหารนโยบายของรัฐระดับท้องถิ่น และระดับประเทศ 
และเกิดความตึงเครียดของความสัมพันธ์ระหว่างประเทศไทยกับประเทศลาวตามมา    ผลกระทบ
ต่อความมั่นคงด้านสาธารณสุข ผู้น าชุมชนส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่าอาจมีการน าพาโรคติดต่อ
ร้ายแรงต่าง ๆ ที่ไม่มีในประเทศไทยหรือไม่เกิดขึ้นในประเทศไทยมานานแล้ว  ส่งผลกระทบต่อ
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ปีที่ 7 ฉบับที่ 5 (พฤษภาคม 2564)

สุขอนามัยของในพ้ืนที่ และการใช้สิทธิในการรับบริการสาธารณสุข และสวัสดิการของคนไทย  และ
ผลกระทบต่อความมั่นคงด้านสิ่งแวดล้อม ผู้น าชุมชนส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่าท าให้เกิดปัญหาขยะ
และสิ่งปฏิกูลเพ่ิมมากข้ึน จากการเกิดชุมชนแรงงานต่างด้าวซ่ึงก่อให้เกิดปัญหาชุมชนแออัด เกิดการ
ขาดสุขลักษณะ เป็นแหล่งแพร่ระบาดของโรค เกิดการบุกรุกที่ดินสาธารณะประโยชน์ หรือบุกรุกป่า
ไม้หรือท าลายป่าไม้ มากขึ้น 
 ส่วนที่ 3 ผลการศึกษาความคิดเห็นของประชาชนในอ าเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรี  ต่อ
ผลกระทบด้านความมั่นคงจากการเข้ามาเป็นเจ้าของกิจการของแรงงานต่างด้าวชาวลาว จ าแนก
ตามปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม และสภาพการเข้ามาเป็นเจ้าของกิจการของแรงงาน
ต่างด้าวชาวลาว จากการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 31 - 40 
ระดับการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือสูงกว่า ประกอบอาชีพเป็นพนักงานบริษัทเอกชน และมีรายได้
เฉลี่ยต่อเดือน 10,001 – 20,000 บาท และเมื่อจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบ
แบบสอบถาม และสภาพการเข้ามาเป็นเจ้าของกิจการของแรงงานต่างด้าวชาวลาว จากการศึกษา
พบว่า อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ประเภทของกิจการที่แรงงานต่างด้าวชาว
ลาวเข้ามาเป็นเจ้า สถานที่ตั้งของกิจการที่แรงงานต่างด้าวชาวลาวเข้ามาเป็นเจ้าของ และลักษณะ
การด าเนินการของกิจการที่แรงงานต่างด้าวชาวลาวเข้ามาเป็นเจ้าของ ที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อความ
คิดเห็นผลกระทบด้านความมั่นคงจากการเข้ามาเป็นเจ้าของกิจการของแรงงานต่างด้าวชาวลาว 
แตกต่างกัน 
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 จากการศึกษา สามารถอภิปรายผลการศึกษาในประเด็นต่าง ๆ ตามวัตถุประสงค์ของ
การศึกษา ดังนี้ 
 สภาพการเข้ามาเป็นเจ้าของกิจการของแรงงานต่างด้าวชาวลาว ในอ าเภอสัตหีบ จังหวัด
ชลบุรี จากการศึกษาพบว่า กิจการที่แรงงานต่างด้าวชาวลาวเข้ามาเป็นเจ้าของ คือ กิจการจ าหน่าย
อาหาร (เช่น ร้านอาหารตามสั่ง ร้านส้มต า ร้านก๋วยเตี๋ยว ร้านขายอาหารประเภทรถเข็น และหาบเร่ 
เป็นต้น) โดยส่วนใหญ่ตั้งอยู่ในตลาดสด และมีลักษณะการด าเนินการของกิจการเป็นแรงงานต่าง
ด้าวชาวลาวเป็นเจ้าของแต่เพียงผู้เดียว สอดคล้องกับการศึกษาของสถาบันวิจัยเพ่ือการพัฒนา
ประเทศไทย (ทีดีอาร์ไอ. อ้างถึงในผู้จัดการออนไลน์. 2559) ระบุว่า ในปัจจุบันพบแรงงานต่างด้าว
เข้ามาเป็นลูกจ้างในประเทศไทยได้ยกระดับสู่การเป็นเจ้าของกิจการมากขึ้น ทั้งในภาคการค้า 
การเกษตร การก่อสร้าง โดยผลส ารวจการประกอบอาชีพค้าขายรายย่อยของแรงงานต่างด้าวใน
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ประเทศไทย ในพื้นที่กรุงเทพฯ สมุทรปราการ สมุทรสาคร เชียงใหม่ นครราชสีมา หนองคาย ชลบุรี 
และสงขลา พบว่า แรงงานต่างด้าวเป็นเจ้าของร้านในห้างสรรพสินค้า ร้อยละ 6.9 ของจ านวนผู้ค้า
ทั้งหมด เป็นเจ้าของแผงในตลาดนัด ร้อยละ 1.8 เป็นเจ้าของแผงในตลาดสด ร้อยละ 20.9 และเป็น
เจ้าของร้านในตลาดชุมชน ร้อยละ 9.7 ซึ่งต่างด้าวที่เป็นเจ้าของร้านหรือแผงค้าส่วนใหญ่มีสัญชาติ
พม่า รองลงมาคือ มีสัญชาติกัมพูชา และมีสัญชาติลาว ตามล าดับ 
 ผลกระทบด้านความมั่นคงจากการเข้ามาเป็นเจ้าของกิจการของแรงงานต่างด้าวชาวลาว 
ในอ าเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรี จากการศึกษาพบว่า การวิจัยทั้งในเชิงปริมาณและการวิจัยเชิง
คุณภาพให้ผลการศึกษาไปในทิศทางเดียวกัน คือ การเข้ามาเป็นเจ้าของกิจการของแรงงานต่างด้าว
ชาวลาว ในอ าเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรี ส่งผลกระทบด้านความมั่นคงโดยรวมในระดับส่งผลกระทบ
มาก เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า การเข้ามาเป็นเจ้าของกิจการของแรงงานต่างด้าวชาวลาว ใน
อ าเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรี ส่งผลกระทบต่อความมั่นคงในระดับส่งผลกระทบมากในด้านผลกระทบ
ต่อความมั่นคงด้านเศรษฐกิจ รองลงมาคือ ผลกระทบต่อความม่ันคงด้านสาธารณสุข และผลกระทบ
ต่อความม่ันคงด้านสังคม และส่งผลกระทบต่อความมั่นคงในระดับส่งผลกระทบปานกลางในด้าน
ผลกระทบต่อความมั่นคงด้านสิ่งแวดล้อม และผลกระทบต่อความมั่นคงด้านการเมืองการปกครอง 
ตามล าดับ สอดคล้องกับการศึกษาของพวงผกา อาชา (2550) พบว่า แรงงานต่างด้าวสัญชาติพม่า
ส่งผลกระทบด้านเศรษฐกิจ และด้านสังคม ต่อต าบลทาสบเส้า อ าเภอแม่ทา จังหวัดล าพูน 
การศึกษาของสมเกียรติ ชัยพิบูลย์ (2552) พบว่า การน าเข้าแรงงานต่างด้าวส่งผลกระทบด้าน
เศรษฐกิจ ด้านสังคม และด้านสิ่งแวดล้อม ต่อเมืองการค้าชายแดนแม่สอด อ าเภอแม่สอด จังหวัด
ตาก การศึกษาของกิริยา กุลกลการ (2553) พบว่า แรงงานต่างด้าวส่งผลกระทบด้านเศรษฐกิจต่อ
ประเทศไทย การศึกษาของนิภา ปั้นทรัพย์ (2554) พบว่า แรงงานต่างด้าวส่งผลกระทบด้าน
เศรษฐกิจ และด้านสังคม ต่อประเทศไทย การศึกษาของอภิชัย ด ารงอนุชาติ (2555) พบว่า แรงงาน
ต่างด้าวส่งผลกระทบด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม ด้านการเมืองการปกครอง และด้านสาธารณสุข ต่อ
ต าบลนาเริก อ าเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี การศึกษาของสมยศ กองมนต์ (2556) พบว่า แรงงาน
ต่างด้าวส่งผลกระทบด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม และด้านการเมืองการปกครอง ต่อพ้ืนที่อ าเภอสัน
ทราย จังหวัดเชียงใหม่ การศึกษาของมัณฑกา ลบล้ าเลิศ (2558) พบว่า แรงงานต่างด้าวไร้ฝีมือส่ง
ผลกระทบด้านเศรษฐกิจต่อประเทศไทย  การศึกษาของดวงทิพย์ พอใจ (2559) พบว่า แรงงานต่าง
ด้าวส่งผลกระทบด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม  และด้านสาธารณสุข ต่อนิคมอุตสาหกรรมสหพัฒนพิบูล 
อ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี การศึกษาของ Carrasco et al (2004) การศึกษาของ Orrenius and 
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Zavodny (2006) และการศึกษาของ Gindling (2008) พบว่า  แรงงานต่างด้าวส่งผลกระทบด้าน
เศรษฐกิจต่อท้องถิ่น 
 ความคิดเห็นของประชาชนในอ าเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรี ต่อผลกระทบด้านความมั่นคง
จากการเข้ามาเป็นเจ้าของกิจการของแรงงานต่างด้าวชาวลาว จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม และสภาพการเข้ามาเป็นเจ้าของกิจการของแรงงานต่างด้าวชาวลาว จาก
การศึกษาพบว่า อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ประเภทของกิจการที่แรงงานต่าง
ด้าวชาวลาวเข้ามาเป็นเจ้า สถานที่ตั้งของกิจการที่แรงงานต่างด้าวชาวลาวเข้ามาเป็นเจ้าของ และ
ลักษณะการด าเนินการของกิจการที่แรงงานต่างด้าวชาวลาวเข้ามาเป็นเจ้าของ ที่แตกต่างกัน ส่งผล
ต่อความคิดเห็นผลกระทบด้านความมั่นคงจากการเข้ามาเป็นเจ้าของกิจการของแรงงานต่างด้าวชาว
ลาว แตกต่างกัน สอดคล้องกับการศึกษาของอภิชัย ด ารงอนุชาติ (2555) พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล 
ส่งผลต่อความคิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบของแรงงานต่างด้าว การศึกษาของวิทวัส ขุนหนู และ
ประสพชัย พสุนนท์ (2558) พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้านส่งผลต่อความคิดเห็นผลกระทบของ
แรงงานข้ามชาติ และการศึกษาของดวงทิพย์ พอใจ (2559) พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลของแรงงานไทย
ที่แตกต่างกัน ได้ผลกระทบจากการจ้างแรงงานต่างด้าว ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม และด้าน
สาธารณสุข แตกต่างกัน 
 
ข้อเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 
 1. ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 
  1. ด้านเศรษฐกิจ ควรมีมาตรการในการตรวจสอบและควบคุมการส่งเงินกลับ
ประเทศของแรงงานต่างด้าวชาวลาวให้มีความรัดกุมและสามารถตรวจสอบได้ให้มากขึ้น เพ่ือเป็น
การคัดกรองว่าแรงงานคนใดเข้ามาท างานอย่างถูกต้องหรือเข้ามาเป็นเจ้าของกิจการที่ไม่ถูก
กฎหมาย ซึ่งจะช่วยให้สามารถด าเนินการทางกฎหมายได้อย่างถูกต้อง  
  2. ด้านสังคม ควรมีมาตรการในการควบคุมการลักลอบเข้าเมืองอย่างผิดกฎหมาย 
การค้ามนุษย์ ปัญหาผู้ติดตามและเด็กไร้สัญชาติให้มีความเข้มงวดและเด็ดขาดมากขึ้น ตลอดจนการ
มีมาตรการเฝ้าระวังกลุ่มแรงงานต่างด้าวที่มีแนวโน้มในการก่อปัญหาด้านอาชญากรรม ยาเสพติด 
และความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของคนในท้องถิ่น เพ่ือสร้างความม่ันใจให้แก่บุคคลในชุมชน 
  3. ด้านการเมืองการปกครอง ควรมีมาตรการในการกวดขัน จับกุม กลุ่มแรงงาน
ต่างดา้วที่ตั้งตนเป็นผู้มีอิทธิพลในท้องที่ให้มากขึ้น เพ่ือลดปัญหาคดีความต่าง ๆ ที่อาจส่งผลกระทบ
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ต่อการบริหารนโยบายของรัฐระดับท้องถิ่น และระดับประเทศ  และป้องกันความตึงเครียดของ
ความสัมพันธ์ระหว่างประเทศไทยกับประเทศลาวตามมา 
  4. ด้านสาธารณสุข หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรมีมาตรการในการตรวจสอบ และคัด
กรองแรงงานต่างด้าวที่เข้ามาอาศัยในพ้ืนที่ให้เข็มงวดมากขึ้น เพ่ือป้องกันการน าพาโรคติดต่อ
ร้ายแรงต่าง ๆ ที่ไม่มีในประเทศไทยหรือไม่เกิดขึ้นในประเทศไทยมานานแล้ว เข้มมาในพ้ืนที่ ซึ่งจะ
ส่งผลกระทบต่อสุขอนามัยของในพ้ืนที่ และการใช้สิทธิในการรับบริการสาธารณสุข และสวัสดิการ
ของคนไทย  
  5. ด้านสิ่งแวดล้อม หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรมีมาตรการในการควบคุมปัญหาขยะ
และสิ่งปฏิกูลเพ่ิมมากข้ึน จากการเกิดชุมชนแรงงานต่างด้าวซึ่งก่อให้เกิดปัญหาชุมชนแออัด เกิดการ
ขาดสุขลักษณะ เป็นแหล่งแพร่ระบาดของโรค ควบคู่กับการหามาตรการในการควบคุมการบุกรุก
ที่ดินสาธารณะประโยชน์ หรือบุกรุกป่าไม้หรือท าลายป่าไม้ มากขึ้นจากการเข้ามาเป็นจ้าของกิจการ
ของแรงงานต่างด้าวชาวลาว 
 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
  1. การวิจัยครั้งนี้ท าการศึกษาโดยการเก็บรวบรวมข้อมูลจากประชาชนและผู้ น า
ชุมชนในอ าเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรี และศึกษาเฉพาะกรณีการเข้ามาเป็นเจ้าของกิจการของแรงงาน
ต่างด้าวชาวลาวเท่านั้น ซึ่งอาจได้ผลการศึกษาที่ยังไม่ครอบคลุม เพราะเป็นการศึกษาเฉพาะเขต
พ้ืนที่ และเฉพาะกลุ่มแรงงานต่างด้าวชาวลาว ดังนั้น ในการวิจัยครั้งต่อไป อาจท าการศึกษาใน
ลักษณะเช่นเดียวกันนี้กับกลุ่มตัวอย่างที่อยู่ในเขตพ้ืนที่อ่ืน และท าการศึกษาในกลุ่มแรงงานสัญชาติ
อ่ืนรวมด้วย เพ่ือให้ได้ผลการศึกษาในเชิงเปรียบเทียบที่ถูกต้อง มีความครอบคลุม และสามารถ
น ามาใช้ประโยชน์ได้มากข้ึน 
  2. ในส่วนของการวิจัยเชิงปริมาณ พบว่า ผลการศึกษามาจากตัวเลือกในการตั้ง
ค าตอบให้เลือกตอบ ซึ่งอาจท าให้ได้ภาพรวมของประเด็นที่ศึกษาไม่ครอบคลุม ดังนั้น การวิจัยครั้ง
ต่อไปจึงควรเน้นการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพให้มากขึ้น ด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-Depth 
Interview) และการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) เพ่ือให้ได้ค าตอบเชิงลึกมากขึ้น 
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แนวทางการบริหารการจัดการเรียนรู้ภาษาจีนส าหรับโรงเรียนสองภาษา (ไทย-จีน) 
สังกัดกรุงเทพมหานคร ประกอบด้วยองค์ประกอบหลักที่ส าคัญ 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) เป้าหมายและ
หลักการ 2) หลักสูตรและสื่อการสอน 3) เทคนิคและวิธีการสอน และ 4) การพัฒนาผู้สอนและผู้เรียน  
ค าส าคัญ: แนวทาง, การบริหารการจัดการเรียนรู้ภาษาจีน,  โรงเรียนสองภาษา (ไทย-จีน)   

 
Abstract 

This study aimed to develop a guidelines on managing Chinese language 
learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan 
Administration. The study was divided into 2 phases. Phase 1 was to investigate the 
present state and needs on managing Chinese language learning for Bilingual 
Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration from the 
perspectives of the involved personnel in Bilingual Schools (Thai – Chinese) under 
the Bangkok Metropolitan Administration Phase 2 was to create guidelines on 
managing Chinese language learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the 
Bangkok Metropolitan Administration and to verify the accuracy and suitability of 
the guidelines by interviewing experts on teaching Chinese language and school 
management. A questionnaire, a semi-structured interview form, and an evaluation 
form were used as tools for collecting data. Percentage, mean, and Standard 
Deviation were employed for analyzing quantitative data. Modified Priority Needs 
Index (PNImodified) and content analysis were used for needs assessment and analyzing 
qualitative data, respectively.  

The results of this research found that the actual state of the Chinese 
language learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in all aspects 
was at a high level ( x =4.00) and the expected state of the Chinese language 
learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in the overall was at the 
highest level ( x =4.62). The difference between the actual state and the expected 
state were significant different at .01 level. The Modified Priority Needs Index revealed 
that aspects on teaching method and learners were at a high needs (PNImodified = 0.20) 
and aspects on curriculum and teaching technique were at a low needs (PNImodified 
= 0.13 and 0.10, respectively). 

The guidelines on managing Chinese language learning for Bilingual Schools 
(Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration consisted of 4 main 
factors: 1) Goal and Principle 2) Curriculum and Teaching facility 3) Teaching 
technique and Teaching method and 4) Instructor and Learner Development. 
 
Keywords: Guidelines, Chinese language learning management, Bilingual Schools (Thai – Chinese) 

การศึกษาผลการจัดการเรียนรู้ตามแนวทฤษฎีสร้างองค์ความรู้ที่มีต่อ 
ความสามารถในการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปทีี่ 3 

The Study of Results of Learning Activities Based on the Constructivist 
Learning Theory Toward Mathematical Problem Solving Ability  

of Mattayomsuksa 3 Students 
 

ฮัสน๊ะฮ์   มุ่งมาตร์1  อมรรัตน์  สนั่นเสียง2 
Hasanah  Mungmart, Amornrat  Sananseang 

 
บทคัดย่อ (Abstract) 
 การวิจัยครั้งมีวัตถุประสงค์ เพ่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ 
และความสามารถในการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ระหว่างการ
จัดการเรียนรู้ตามแนวทฤษฎีสร้างองค์ความรู้กับการจัดการเรียนรู้ ตามคู่มือครู กลุ่มตัวอย่างเป็น
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา  2563 โรงเรียนอยุธยาวิทยาลัย ได้มาโดย
การสุ่มแบบหลายขั้นตอน แบ่งเป็นกลุ่มทดลองคือ ห้อง ม.3/4 จ านวน 40 คน และกลุ่มควบคุมคือ 
ห้อง ม.3/7จ านวน 41 คน ใช้เวลาในการทดลองจ านวน 20 คาบ เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ 
แผนการจัดการเรียนรู้ตามแนวทฤษฎีสร้างองค์ความรู้  แผนการจัดการเรียนรู้ตามคู่มือครู 
แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ มีค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ .93 และ
แบบทดสอบวัดความสามารถในการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ มีมีค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ 
.84 โดยใช้แผนแบบสองกลุ่มสอบก่อนสอบหลัง วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ความแปรปรวนร่วมหลายตัว
แปร ผลการวิจัยพบว่า 1) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 
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ระหว่างกลุ่มที่ได้รับการจัดการเรียนรู้ตามแนวทฤษฎีสร้างองค์ความรู้กับกลุ่มที่ได้รับการจัดการ
เรียนรู้ตามคู่มือครู แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 2) ความสามารถในการ
แก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ระหว่างกลุ่มที่ได้รับการจัดการเรียนรู้
ตามแนวทฤษฎีสร้างองค์ความรู้กับกลุ่มที่ได้รับการจัดการเรียนรู้ตามคู่มือครู แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
ค าส าคัญ (Keywords): ทฤษฎีสร้างองค์ความรู้; ความสามารถในการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ 
 
Abstract 
 The purpose of this research were to study mathematical achievement 
and mathematical problem - solving ability comparing between using constructivist 
learning theory with using teacher manual for mathayomsuksa 3 students. The 
sample consisted of Mathayomsuksa 3 students of Ayutthaya Wittayalai School, in 
1st semester of 2020 academic year, They were selected by multi – stage sampling 
and divided into 2 groups. which were 40 students from Mathayomsuksa 3/4 and 41 
students from Mathayomsuksa 3/7. Total amount of time is 20 period. The research 
instruments used in the study were lesson plan which was constructed by 
constructivist learning theory and lesson plan from teacher manual, the 
mathematical achievement test that showed reliability was .93 and mathematical 
problem - solving that showed reliability was .84 ability – pre and post-test. Data 
were analyzed using Variance: MANOVA. Results of the study were as follows: 1) 
The mathematical achievement of the students using constructivist learning theory 
was higher than the students using teacher manual statistically different in level 
.05. 2) The mathematical problem - solving ability of the students using 
constructivist learning theory was higher than the students using teacher manual 
statistically different in level .05. 
Keyword: Constructivist learning theory; The mathematical problem – solving 
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ปีที่ 7 ฉบับที่ 5 (พฤษภาคม 2564)

บทน า (Introduction) 
 หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐานพุทธศักราช 2551(ฉบับปรับปรุง 2560)ได้
ก าหนดคุณภาพผู้เรียนเมื่อจบชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3  กลุ่มสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์ว่า  ผู้เรียนใช้
วิธีการที่หลากหลายแก้ปัญหา ใช้ความรู้ ทักษะ และกระบวนการทางคณิตศาสตร์และเทคโนโลยีใน
การแก้ปัญหาในสถานการณ์ต่างๆ ได้อย่างเหมาะสม ให้เหตุผลประกอบการตัดสินใจและสรุปผลได้
อย่างเหมาะสม ใช้ภาษาและสัญลักษณ์ทางคณิตศาสตร์ในการสื่อสาร การสื่อความหมาย และการ
น าเสนอได้อย่างถูกต้องและชัดเจน เชื่อมโยงความรู้ต่างๆในคณิตศาสตร์และน าความรู้ หลักการ
กระบวนการทางคณิตศาสตร์ ไปเชื่อมโยงกับศาสตร์ อ่ืนๆและมีความคิดริ เริ่ มสร้างสรรค์ 
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2560 : 56) จากรายงานผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขั้นพ้ืนฐาน 
O-NET ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา (2562)  ในรายวิชาคณิตศาสตร์ 2 ปีย้อนหลัง  พบว่า ปีการศึกษา 2560 
ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 25.06 ค่าเฉลี่ยระดับประเทศอยู่ที่ 26.30 และปีการศึกษา 2561 ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 28.87 
ค่าเฉลี่ยระดับประเทศ 30.04 ซึ่งทั้ง 2 ปีการศึกษามีคะแนนเฉลี่ยต่ ากว่ าระดับประเทศทั้ง 2 ปี
การศึกษา บ่งชี้ว่าผู้เรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 มีคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคณิตสาสตร์ต่ ากว่า
ร้อยละ 50 ซึ่งเป็นมาตรฐานขั้นต่ า และจากผลการประเมินผลนานาชาติ PISA ซึ่งเป็นการประเมิน
ความสามารถในการแก้ปัญหาระดับบุคคลด้านคณิตศาสตร์และวิทยาศาสตร์ของนักเรียนใน
ระดับประเทศพบว่า นักเรียนส่วนใหญ่มากกว่าร้อยละ 10 ไม่สามารถแก้ปัญหาขั้นพ้ืนฐานได้ และ
จากคะแนนเฉลี่ยมาตรฐานของนักเรียนทั้งหมดพบว่า มีเพียงกึ่งหนึ่งเท่านั้นที่สามารถแก้ปัญหาได้
เฉพาะปัญหาพื้นฐาน แต่ไม่สามารถแก้ปัญหาที่ซับซ้อนกว่านั้นได้ (ศรเนตร  อารีโสภณพิเชฐ, อ้างถึง
ในไพฑูรย์ สินลารัตน์, 2558 : 123) และจากประสบการณ์ของผู้วิจัยในการจัดการเรียนการสอน
พบว่านักเรียนส่วนใหญ่ยังไม่สามารถแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ที่ เป็นโจทย์ปัญหาไม่ได้ไม่มี
กระบวนการและข้ันตอนในการแก้ปัญหา ขาดทักษะกระบวนการแก้ปัญหาที่ถูกต้อง 
 จากปัญหาดังกล่าวข้างต้น พบว่านักเรียนส่วนใหญ่มีผลสัมฤทธิ์ทางการ เรียนวิชา
คณิตศาสตร์ต่ ากว่าเกณฑ์มาตรฐาน และยังขาดความสามารถในการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์   
เป็นการสะท้อนให้เห็นถึงการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ของครูที่ผ่านมายังไม่สามารถพัฒนาผู้เรียนให้
เกิดความรู้ และทักษะกระบวนการทางคณิตศาสตร์ได้ดีเท่าที่ควร  โดยทฤษฎีการสร้างองค์ความรู้
เหมาะสมกับการจัดการศึกษาในยุคศตวรรษที่ 21 มากที่สุด (วัชรา เล่าเรียนดี, 2556 : 70) ด้วย
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เหตุผลที่ว่า นักทฤษฎีที่เกี่ยวกับการสร้างองค์ความรู้ด้วยตัวเอง มีความเชื่อว่า ผู้เรียนสร้างความจริง
ด้วยตัวเอง หรืออย่างน้อยตีความหมาย ความจริง หรือข้อมูลเหล่านั้น  จากการรับรู้ประสบการณ์ 
ท าให้ผู้เรียนได้มีโอกาสในการแลกเปลี่ยนข้อมูลที่ได้จากการสังเกต การอธิบายความสัมพันธ์ และ
กระบวนการคิดทางคณิตศาสตร์ ตลอดจนสามารถปกป้องหรือยืนยันถึงเหตุผลที่ท าให้ผู้เรียนเลือกที่
จะด าเนินการตามวิธีการใดวิธีการหนึ่ง (ชนาธิป  พรกุล, 2554 : 76) การแก้ปัญหาเป็นกระบวนการ
ที่นักเรียนควรจะเรียนรู้ ฝึกฝน และพัฒนาให้เกิดทักษะขึ้นในตัวนักเรียน การเรียนแก้ปัญหาทาง
คณิตศาสตร์จะช่วยให้นักเรียนมีแนวทางในการคิดท่ีหลากหลาย มีนิสัยกระตือรือร้น ไม่ย่อท้อ และมี
ความมั่นใจในการแก้ปัญหาที่เผชิญอยู่ (สถาบันส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี, 2555 : 
6) จากการศึกษางานวิจัยเกี่ยวกับความสามารถในการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ผู้วิจัยส่วนใหญ่ใช้
กระบวนการแก้ปัญหาของโพลยา มาช่วยพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ 
 จากเหตุผลดังกล่าว ผู้วิจัยจึงสนใจวิธีการเรียนรู้ตามแนวทฤษฎีสร้างองค์ความรู้
(Constructivist) และกระบวนการแก้ปัญหาของโพลยา มาใช้ในการจัดการเรียนรู้วิชาคณิตศาสตร์  
ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 เพ่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และความสามารถในการ
แก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ของนักเรียน และเป็นแนวทางในการพัฒนาการจัดการเรียนรู้ให้ผู้เรียน
เกิดการเรียนรู้ตามศักยภาพ มีความสามารถในการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์และสามารถน าความรู้
ไปใช้ในชีวิตประจ าวันได้ 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย (Research Objective) 
 1. เพ่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา
ปีที่ 3 ระหว่างการจัดการเรียนรู้ตามแนวทฤษฎีสร้างองค์ความรู้กับการจัดการเรียนรู้ตามคู่มือครู 
 2. เพ่ือเปรียบเทียบความสามารถในการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์  ของนักเรียน
ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ระหว่างการจัดการเรียนรู้ตามแนวทฤษฎีสร้างองค์ความรู้กับการจัดการ
เรียนรู้ตามคู่มือครู 
 
วิธีด าเนินการวิจัย (Research Methods) 
 1. รูปแบบการวิจัย 
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ปีที่ 7 ฉบับที่ 5 (พฤษภาคม 2564)

 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยออกแบบการวิจัยแบบกิ่งทดลอง โดยศึกษากลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม วัด
ก่อนและหลังการทดลอง 
 2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย 
 2.1 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3  ภาคเรียนที่ 
1  ปีการศึกษา 2563 สั งกัดส านักงานเขต พ้ืนที่ การศึกษามัธยมศึกษา เขต 3  จั งหวัด
พระนครศรีอยุธยา  จ านวน 29 โรงเรียน นักเรียนจ านวน 4,692 คน  
 2.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้มาโดยการสุ่มแบบหลายขั้นตอนแบ่งเป็น กลุ่ม
ทดลอง จ านวน 1 ห้อง คือ ห้อง ม.3/4 จ านวน 40 คน เป็นกลุ่มที่ได้รับการจัดการเรียนรู้ตามแนว
ทฤษฎีสร้างองค์ความรู้ และกลุ่มควบคุม จ านวน 1 ห้อง คือ ห้อง ม.3/7 จ านวน 41 คน เป็นกลุ่มที่
ได้รับการจัดการเรียนรู้ตามคู่มือครู 
 3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยมี 2 ประเภท คือ 
 3.1 เครื่องมือที่ใช้ในการทดลอง ได้แก่ แผนการจัดการเรียนรู้ แบ่งเป็นแผนการจัดการ
เรียนรู้ตามแนวทฤษฎีสร้างองค์ความรู้จ านวน 20 คาบ คาบละ 50 นาที และแผนการจัดการเรียนรู้
ตามคู่มือครู จ านวน 20 คาบ คาบละ 50 นาที โดยผลการประเมินคุณภาพแผนการจัดการเรียนรู้
ตามแนวทฤษฎีสร้างองค์ความรู้ของผู้เชี่ยวชาญทั้ง 5 ท่าน มีค่าเฉลี่ยทั้งหมดเท่ากับ 4.61 ซึ่งอยู่ใน
ระดับที่เหมาะสมมากที่สุด และผลการประเมินคุณภาพแผนการจัดการเรียนรู้ตามคู่มือครู ของ
ผู้เชี่ยวชาญทั้ง 5 ท่าน มีค่าเฉลี่ยทั้งหมดเท่ากับ 4.60 ซึ่งอยู่ในระดับที่เหมาะสมมากที่สุด 
 3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนวิชาคณิตศาสตร์ เรื่อง อสมการเชิงเส้นตัวแปรเดียว เป็นแบบปรนัยชนิดเลือกตอบ ตัวเลือก 
จ านวน  30 ข้อ แบบทดสอบวัดความสามารถในการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ เรื่อง อสมการเชิง
เส้นตัวแปรเดียว เป็นแบบอัตนัย จ านวน 5 ข้อ โดย ค่าดัชนีความสอดคล้อง IOC ของแบบทดสอบ
ทั้งสองชนิดมีค่ามากกว่า 0.5 ทุกข้อ และ แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร์  
มีค่าความยากง่าย (p) อยู่ระหว่าง 0.40 - 0.77   มีค่าอ านาจจ าแนก (r) ตั้งแต่ 0.36 - 0.73 และมี
ค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ 0.93 และแบบทดสอบวัดความสามารถในการแก้ปัญหาทาง
คณิตศาสตร์ มีค่าความยากง่าย (p) อยู่ระหว่าง 0.68 - 0.80 มีค่าอ านาจจ าแนก (r) ตั้งแต่ 0.30 - 
0.52 และมีค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ 0.84 
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 4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 4.1 ท าการวัดผลก่อนเรียน  
 4.2 ด าเนินการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ โดยกลุ่มทดลองจัดการเรียนรู้ตามแนวทฤษฎีสร้าง
องค์ความรู้ และกลุ่มควบคุมจัดการเรียนรู้ตามคู่มือครู จ านวน 20 คาบ  
 4.3 ท าการวัดผลหลังเรียน  
 5. สถิติที่ใช้ในการวิจัย 
 5.1 สถิติพ้ืนฐาน ได้แก่ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 5.2 สถิติที่ใช้ในการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย   
  5.2.1 ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ของเครื่องมือทั้งหมด 
  5.2.2 ค่าความเชื่อม่ัน (Kr – 20) ของแบบทดสอบ 
  5.2.3 ค่าความยากง่าย (p) ค่าอ านาจจ าแนก (r) ของแบบทดสอบ 
 5.3 สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน 
  5.3.1 ค่าสถิติ t – test เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ และ
ความสามารถในการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ ก่อนและหลังการทดลอง 
  5.3.2 การวิเคราะห์ความแปรปรวนหลายตัวแปร (MANOVA) เพ่ือตรวจสอบ
ข้อตกลงเบื้องต้นของความเท่ากันในเมตริกแปรปรวนร่วม ของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชา
คณิตศาสตร์และความสามารถในการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ที่ได้รับการจัดการเรียนรู้ตามแนว
ทฤษฎีสร้างองค์ความรู้และการจัดการเรียนรู้ตามคู่มือครู 
 
ผลการวิจัย (Research Results) 
 การวิจัย เรื่อง “การศึกษาผลการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ตามแนวทฤษฎีสร้างองค์ความรู้ที่
มีต่อความสามารถในการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3” ผู้วิจัยได้
ค้นพบตามรายละเอียดดังนี้ 
 1. การเปรียบเทียบคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ และคะแนน
ความสามารถในการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ ก่อนการทดลองของกลุ่มที่ได้รับการจัดการเรียนรู้
ตามแนวทฤษฎีสร้างองค์ความรู้กับกลุ่มที่ได้รับการจัดการเรียนรู้ตามคู่มือครูโดยใช้สถิติ t – test  
ดังแสดงในตาราง 1 
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ตาราง 1  เปรียบเทียบคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ และคะแนนความสามารถ
ในการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ ก่อนการทดลองระหว่างกลุ่มทดลองกับกลุ่มควบคุม 

ตัวแปรตาม n X  S.D. t Sig. 
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชา
คณิตศาสตร์ 
   กลุ่มทดลอง 
   กลุ่มควบคุม 

 
40 
41 

 
9.20 
7.88 

 
3.12 
2.87 

 
1.98 

 
.051 

ความสามารถในการแก้ปัญหาทาง
คณิตศาสตร์ 
    กลุ่มทดลอง 
    กลุ่มควบคุม 

 
 

40 
41 

 
 

14.48 
13.34 

 
 

3.19 
2.78 

 
 

1.70 

 
 

.092 

 
 จากตาราง 1 พบว่าค่าเฉลี่ยของคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ของกลุ่ม
ทดลองเท่ากับ 9.20 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 3.12 และค่าเฉล่ียของคะแนนผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ของกลุ่มควบคุมเท่ากับ 7.88 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ  2.87 
ส่วนค่าเฉลี่ยคะแนนความสามารถในการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ของกลุ่มทดลองเท่ากับ 14.48 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 3.19  และค่าเฉลี่ยคะแนนความสามารถในการแก้ปัญหาทาง
คณิตศาสตร์ของกลุ่มควบคุมเท่ากับ 13.34  
 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 2.78 เมื่อทดสอบค่าที (t-test) พบว่าก่อนการทดลอง
กลุ่มทดลองกับกลุ่มควบคุมมีคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร์และคะแนน
ความสามารถในการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ไม่แตกต่างกัน 
 2. การเปรียบเทียบคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร์  และคะแนน
ความสามารถในการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ หลังการทดลองของกลุ่มที่ได้รับการจัดการเรียนรู้
ตามแนวทฤษฎีสร้างองค์ความรู้กับกลุ่มที่ได้รับการจัดการเรียนรู้ตามคู่มือครูโดยใช้สถิติ t – test  
ดังแสดงในตาราง 2 
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ตาราง 2 เปรียบเทียบคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ และคะแนนความสามารถใน
การแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ หลังการทดลองระหว่างกลุ่มทดลองกับกลุ่มควบคุม 

ตัวแปรตาม n X  S.D. t Sig. 
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ 
   กลุ่มทดลอง 
   กลุ่มควบคุม 

 
40 
41 

 
20.30 
18.07 

 
4.23 
4.53 

 
2.28 

 
.02 

ความสามารถในการแก้ปัญหาทาง
คณิตศาสตร์ 
   กลุ่มทดลอง 
   กลุ่มควบคุม 

 
 

40 
41 

 
 

23.15 
19.07 

 
 

2.99 
2.59 

 
 

6.55 

 
 

.00 

 
 จากตาราง 2 พบว่าค่าเฉลี่ยของคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ของกลุ่ม
ทดลองเท่ากับ 20.30 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 4.23 และค่าเฉลี่ยของคะแนนผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ของกลุ่มควบคุมเท่ากับ 18.07 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ  4.53 
ส่วนค่าเฉลี่ยคะแนนความสามารถในการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ของกลุ่มทดลองเท่ากับ 23.15 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 2.99  และค่าเฉลี่ยคะแนนความสามารถในการแก้ปัญหาทาง
คณิตศาสตร์ของกลุ่มควบคุมเท่ากับ 19.07 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 2.59 เมื่อทดสอบค่าที 
(t-test) พบว่าหลังการทดลองกลุ่มทดลองกับกลุ่มควบคุมมีคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชา
คณิตศาสตร์และคะแนนความสามารถในการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยกลุ่มทดลองมีค่าเฉลี่ยคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร์และ
ค่าเฉลี่ยคะแนนความสามารถในการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์สูงกว่ากลุ่มควบคุม 
 3. ผลการวิเคราะห์สถิติ MANOVA โดยการทดสอบ Box’M test เพ่ือตรวจสอบ
ข้อตกลงเบื้องต้นของความเท่ากันในเมตริกแปรปรวนร่วม ของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชา
คณิตศาสตร์และความสามารถในการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ที่ได้รับการจัดการเรียนรู้ตามแนว
ทฤษฎีสร้างองค์ความรู้และการจัดการเรียนรู้ตามคู่มือครูก่อนการทดลอง ผู้วิจัยได้เสนอรายละเอียด
ดังแสดงในตาราง 3 – 4 
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ตาราง 3 ทดสอบความเหมือนของเมทริกซ์ค่าแปรปรวนร่วมของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
วิชาคณิตศาสตร์และความสามารถในการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ที่ได้รับการจัดการ 
เรียนรู้ตามแนวทฤษฎีสร้างองค์ความรู้และการจัดการเรียนรู้ตามคู่มือครูก่อนการทดลอง 

Box’s M F df 1 df 2 Sig. 
3.442 1.116 3 1145408 .341 

 
 จากตาราง 3 พบว่า ค่า F เท่ากับ 1.116 ค่า Sig of  F เท่ากับ .341 ซ่ึงมากกว่า .05 
แสดงว่าเมทริกซ์ความแปรปรวนร่วมของคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ และ
ความสามารถในการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ ของทั้งสองกลุ่มไม่แตกต่างกัน ซึ่งเป็นไปตามเงื่อนไข
ของการวิเคราะห์ความแปรปรวนหลายตัวแปร 

 
ตาราง 4 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนหลายตัวแปรของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ 
และความสามารถในการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ ก่อนการทดลองของกลุ่มที่ได้รับการจัดการ
เรียนรู้ตามแนวทฤษฎีสร้างองค์ความรู้กับกลุ่มที่ได้รับการจัดการ  เรียนรู้ตามคู่มือครู 

S.O.V. D.V. SS df MS F Sig. 
Corrected 
Model 

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
ความสามารถในการ
แก้ปัญหา 

35.383a 

26.015b 
1 
1 

35.38 
26.01 

3.93 
2.90 

.051 

.092 

Intercept ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
ความสามารถในการ
แก้ปัญหา 

5905.210 
15666.164 

1 
1 

5906.21 
15666.16 

656.32 
1750.05 

.000 

.000 

กลุ่ม ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
ความสามารถในการ
แก้ปัญหา 

35.383 
26.015 

1 
1 

35.38 
26.01 

3.93 
2.90 

.051 

.092 

Error ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
ความสามารถในการ
แก้ปัญหา 

710.790 
707.195 

79 
79 

8.99 
8.95 

  

Total ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
ความสามารถในการ

6641.000 
16386.000 

81 
81 
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S.O.V. D.V. SS df MS F Sig. 
แก้ปัญหา 

Corrected 
Total 
 

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
ความสามารถในการ
แก้ปัญหา 

746.173 
733.210 

80 
80 

   

a. R Squared = .047 (Adjusted R Squared = .035) 
b. R Squared = .035 (Adjusted R Squared = .023) 
 จากตาราง 4 พบว่า พบว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ ก่อนการทดลองของ
กลุ่มที่ได้รับการจัดการเรียนรู้ตามแนวทฤษฎีสร้างองค์ความรู้กับกลุ่มที่ได้รับการจัดการเรียนรู้ตาม
คู่มือครู ไม่แตกต่างกัน โดยมีค่า F เท่ากับ 3.933 ค่า Sig of  F เท่ากับ .051 ซึ่งมีค่ามากกว่า .05 
ส่วนความสามารถในการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ ก่อนการทดลองของกลุ่มที่ได้รับการจัดการ
เรียนรู้ตามแนวทฤษฎีสร้างองค์ความรู้กับกลุ่มที่ได้รับการจัดการเรียนรู้ตามคู่มือครูไม่แตกต่างกัน 
โดยมีค่า F เท่ากับ 2.906 ค่า Sig of  F เท่ากับ .092 ซึ่งมีค่ามากกว่า .05 แสดงว่าความสามารถใน
การแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ไม่เป็นตัวแปรร่วมในการวิเคราะห์หลังการทดลอง 
 ผลการวิจัยครั้งนี้พบว่า 
 1. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ระหว่าง
กลุ่มที่ได้รับการจัดการเรียนรู้ตามแนวทฤษฎีสร้างองค์ความรู้กับกลุ่มที่ได้รับการจัดการเรียนรู้ตาม
คู่มือครู แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 2. ความสามารถในการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 
ระหว่างกลุ่มที่ได้รับการจัดการเรียนรู้ตามแนวทฤษฎีสร้างองค์ความรู้กับกลุ่มที่ได้รับการจัดการ
เรียนรู้ตามคู่มือครู แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 การศึกษาการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ และความสามารถใน
การแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ระหว่างการจัดการเรียนรู้ตามแนว
ทฤษฎีสร้างองค์ความรู้กับการจัดการเรียนรู้ตามคู่มือครู ผู้วิจัยแบ่งการอภิปรายผลเป็น 2 ประเด็น 
คือ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ และความสามารถในการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ ได้
ดังนี้ 
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ปีที่ 7 ฉบับที่ 5 (พฤษภาคม 2564)

 1. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ระหว่าง
กลุ่มที่ได้รับการจัดการเรียนรู้ตามแนวทฤษฎีสร้างองค์ความรู้กับกลุ่มที่ได้รับการจัดการเรียนรู้ตาม
คู่มือครู แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยกลุ่มที่ได้รับการจัดการเรียนรู้ตามแนว
ทฤษฎีสร้างองค์ความรู้มีค่าเฉลี่ยสูงกว่ากลุ่มที่ได้รับการจัดการเรียนรู้ตามคู่มือครู ซึ่งเป็นไปตาม
สมมติฐานที่ก าหนดไว้ ทั้งนี้ การจัดการเรียนรู้ตามแนวทฤษฎีสร้างองค์ความรู้เป็นกระบวนการสร้าง
ความรู้ซึ่งสอดคล้องกับ สุวิทย์  มูลค า และ อรทัย  มูลค า (2545 : 129) ที่กล่าวว่า ความรู้เกิดจาก
ตัวผู้เรียน ผู้เรียนไม่เป็นผู้ที่มีแต่ความว่างเปล่า แต่ผู้เรียนจะดูดซับสารสนเทศใหม่เข้ากับความรู้เดิม 
หรือปรับเปลี่ยนสารสนเทศใหม่เข้ากับความรู้เดิม ผู้เรียนเป็นผู้สร้างความหมายแก่สิ่งที่ได้เรียน โดย
การน ามาเชื่อมโยงกับความรู้เดิมหรือประสบการณ์เดิม และทฤษฎีสร้างองค์ความรู้มีรากฐานมาจาก
ทฤษฎีพัฒนาการทางเชาว์ปัญญาของเพียเจต์ (Piaget) และ (Vygotsky) (อ้างถึงใน ชนาธิป  พรกุล, 
2554 : 76)  เป็นทฤษฎีที่กล่าวถึงการเรียนรู้ว่าเกิดขึ้นในบริบทที่ผู้เรียนสร้างความรู้ในขณะที่ได้รับ
ประสบการณ์ในสถานการณ์ต่างๆ ทฤษฎีนี้เกิดจากการสังเกตการณ์เรียนรู้ของเด็กเล็กๆ เด็กสร้าง
ความรู้โดยการมีปฏิสัมพันธ์แบบต่างๆ เช่น ดู ฟัง ชิม ดม สัมผัส  แสดงว่าเด็กสร้างความรู้ด้วยการมี
ส่วนร่วมอย่างตื่นตัวกับสถานการณ์จริงในชีวิต และมีปฏิสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อม  และสอดคล้องกับ 
เรย์ส Reys และคณะ (อ้างถึงในสถาบันส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี, 2555 : 12) ที่
กล่าวว่า ผู้เรียนสร้างความรู้ใหม่ทางคณิตศาสตร์ โดยการคิดสะท้อนหรือคิดไตร่ตรอง พิจารณาบน
การกระท า และการคิดของผู้เรียนซึ่งเกิดจากการสังเกต วิเคราะห์ความสัมพันธ์ มองเห็นแบบรูป 
สรุปไปสู่นัยทั่วไป และสร้างความคิดที่เป็นนามธรรม ในขณะเดียวกันก็ประมวลความรู้ใหม่เข้ากับ
ความรู้เดิมที่มีอยู่ในสมอง และสอดคล้องกับ วัชรา  เล่าเรียนดี (2556 : 70) ที่กล่าวว่า การจัดการ
เรียนรู้ตามแนวทฤษฎีการสร้างองค์ความรู้ ครูผู้สอนควรกระตุ้นให้ผู้เรียนค้นพบหลักการ กฎกติกา
ต่างๆด้วยตัวเอง ครูและผู้เรียนต้องมีส่วนร่วมในกิจกรรมถาม - ตอบ นั่นคือ ครูที่สนใจจะจัดการ
เรียนรู้แบบทฤษฎีการสร้างองค์ความรู้ จะต้องเข้าใจแนวคิดส าคัญ หลักการของแบบการน าแนวคิด
สู่การปฏิบัติทั้งข้อเสนอแนะ/ข้อควรค านึงถึง เกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้ตามทฤษฎีดังกล่าว เพ่ือให้
เกิดประสิทธิผลสูงสุดกับผู้เรียน  
 การจัดการเรียนรู้ตามแนวทฤษฎีสร้างองค์ความรู้ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน ได้แก่ ขั้นที่ 1
ขั้นแนะน า ขั้นที่ 2 ขั้นทบทวนความรู้เดิม ขั้นที่ 3  ขั้นปรับเปลี่ยนความคิด มีขั้นตอนย่อย 3 ขั้น คือ
ท าความกระจ่าง  สร้างความคิดใหม่ และประเมินความคิดใหม่ ขั้นที่ 4 ขั้นน าความคิดไปใช้และขั้น
ที่ 5 ขั้นสรุป/สะท้อนความคิด ซึ่งกิจกรรมการเรียนรู้มีการเชื่อมโยงความรู้หรือสถานการณ์ปัญหา
ทางคณิตศาสตร์กับปราบการณ์หรือชีวิตจริง  เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้ลงมือปฏิบัติ จนได้ข้อสรุปด้วย
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ตนเอง มีการเผชิญสถานการณ์อย่างเป็นระบบ เป็นกระบวนการคิดวิเคราะห์การตัดสินใจ และเป็น
การแก้ปัญหาอย่างมีเหตุมีผล การยอมรับฟังความคิดเห็นของผู้อ่ืน การแสดงการคิดเห็นและการ
ระดมความคิด ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ พรนภา  ราชรองเมือง (2556) ที่พบว่าการพัฒนา
กิจกรรมการเรียนรู้คณิตศาสตร์โดยใช้รูปแบบการเรียนรู้ตามแนวคิดคอนสตรั คติวิสต์ที่เน้น
กระบวนการแก้ปัญหาของโพลยา เรื่อง สมการเชิงเส้นตัวแปรเดียว ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 ท าให้
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนมีคะแนนเฉลี่ยร้อยละ 71.40 และมีจ านวนนักเรียนร้อยละ 
79.17 ของจ านวนนักเรียนทั้งหมดมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนร้อยละ 70 ขึ้นไป  และสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ บุญรัตน์  วันโส (2559) ที่พบว่าผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคณิตศาสตร์ของนักเรียนด้วย
กิจกรรมการเรียน การสอนตามแนวทฤษฎีการสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเองร่วมกับการเรียนรู้แบบ
ร่วมมือรูปแบบ STAD เรื่อง ทศนิยมและเศษส่วน หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ปิยะพร  นิตยารส (2562) ที่พบว่านักเรียนที่เรียน
ด้วยกิจกรรมการเรียนรู้ตามแนวคิดทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์ ที่ส่งเสริมทักษะการแก้ปัญหา เรื่อง 
อสมการ ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสู งกว่านักเรียนที่เรียนด้วย
กิจกรรมการเรียนรู้แบบปกติ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 2. ความสามารถในการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ พบว่า ความสามารถในการแก้ปัญหา
ทางคณิตศาสตร์ ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ระหว่างกลุ่มที่ได้รับการจัดการเรียนรู้ตามแนว
ทฤษฎีสร้างองค์ความรู้กับกลุ่มที่ได้รับการจัดการเรียนรู้ตามคู่มือครู แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 โดยกลุ่มที่ได้รับการจัดการเรียนรู้ตามแนวทฤษฎีสร้างองค์ความรู้มีค่าเฉลี่ยสูงกว่า
กลุ่มที่ได้รับการจัดการเรียนรู้ตามคู่มือครู ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะการ
จัดการเรียนรู้ตามแนวทฤษฎีสร้างองค์ความรู้ ส่งเสริมทักษะการแก้ปัญหา เป็นไปตามกระบวนการ
เรียนรู้ที่ส่งเสริมและพัฒนากระบวนการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ เน้นให้ผู้เรียนสร้างองค์ความรู้
ด้วยตนเอง มีการเผชิญปัญหาอย่างเป็นระบบ ผ่านกระบวนการคิดวิเคราะห์การตัดสินใจและวิธีการ
แก้ปัญหาอย่างมีเหตุผล โดยในขั้นที่ 4 ของการจัดการเรียนรู้ตามแนวทฤษฎีสร้างองค์รู้ ขั้นน า
ความคิดไปใช้ ผู้วิจัยได้ใช้กระบวนการแก้ปัญหาตามแนวคิดของโพลยา (Poiya) ซึ่งประกอบด้วย
ขั้นตอนส าคัญ 4 ขั้นตอน ดังนี้ ขั้นที่ 1ข้ันท าความเข้าใจปัญหา  ขั้นที่ 2 ขั้นวางแผนแก้ปัญหา  ขั้นที่ 
3 ขั้นด าเนินการตามแผน ขั้นที่ 4  ขั้นตรวจสอบผล ไปใช้ในการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ทุก
กิจกรรม ไม่ใช่เฉพาะแค่โจทย์ปัญหาสอดคล้องกับงานวิจัยของ พรนภา  ราชรองเมือง (2556) ที่
พบว่าการพัฒนากิจกรรมการเรียนรู้คณิตศาสตร์โดยใช้รูปแบบการเรียนรู้ตามแนวคิดคอนสตรัคติ
วิสต์ที่เน้นกระบวนการแก้ปัญหาของโพลยา เรื่อง สมการเชิงเส้นตัวแปรเดียว ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 
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ปีที่ 7 ฉบับที่ 5 (พฤษภาคม 2564)

เป็นรูปแบบการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่พัฒนาขึ้นประกอบด้วยกิจกรรม 5 ขั้นตอน คือ (1) ขั้น
น าเข้าสู่บทเรียน (2) ขั้นสอน (3) ขั้นสรุป (4) ขั้นฝึกทักษะ (5) ขั้นประเมินผล การเรียนแต่ละวงจร
นักเรียนจะต้องได้รับการทดสอบท้ายวงจรซึ่งต้องใช้ความสามารถของตนเอง นักเรียนมีการ
แก้ปัญหาเป็นล าดับขั้นตอน และจากแบบทดสอบวัดทักษะการแก้ปัญหาแบบอัตนัย ได้คะแนนเฉลี่ย
ของนักเรียนทั้งหมด 42.83 คิดเป็นร้อยละ 71.39 แสดงว่านักเรียนมีทักษะการแก้ปัญหา และ
สอดคล้องกับงานวิจัยของ กรรณิการ์ หาญพิทักษ์ (2559) ที่พบว่าความสามารถในการแก้ปัญหา
ทางคณิตศาสตร์ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 หลังได้รับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ตามทฤษฎี
คอนสตรัคติวิสต์สูงกว่าเกณฑ์ร้อยละ 75 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ .01 และสอดคล้องกับงานวิจัย
ของปิยะพร  นิตยารส (2562) ที่พบว่า นักเรียนที่เรียนด้วยกิจกรรมการเรียนรู้ตามแนวคิดทฤษฎี
คอนสตรัคติวิสต์ ที่ส่งเสริมทักษะการแก้ปัญหา เรื่อง อสมการ ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 มี
ความสามารถในการแก้ปัญหาสูงกว่านักเรียนที่เรียนด้วยกิจกรรมการเรียนรู้แบบปกติ อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
ข้อเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions)  
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 1. ควรมีการศึกษาผลการจัดการเรียนรู้ตามแนวทฤษฎีสร้างองค์ความรู้กับตัวแปรตาม
ด้าน อื่นๆ เช่น ความสามารถในการคิดอย่างสร้างสรรค์ การคิดอย่างมีวิจารณญาณ และการคิดเป็น
ระบบ เป็นต้น 
 2. ควรมีการศึกษาค้นคว้าเปรียบเทียบระหว่างการจัดการเรียนรู้ตามแนวทฤษฎีสร้างองค์
ความรู้ กับการจัดกิจกรรมในรูปแบบอ่ืนๆ เช่น การจัดการเรียนแบบใช้ปัญหาเป็นฐาน การจัดการ
เรียนรู้แบบร่วมมือ เพ่ือพิจารณาว่าการเรียนรู้แบบใดเหมาะที่จะช่วยพัฒนาความสามารถในการ
แก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ เพ่ือเป็นการพัฒนาประสิทธิภาพของกิจกรรมการเรียนรู้ และได้รูปแบบ
การเรียนรู้ที่เหมาะสมกับผู้เรียน 
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ปีที่ 7 ฉบับที่ 5 (พฤษภาคม 2564)

แนวทางการบริหารการจัดการเรียนรู้ภาษาจีนส าหรับโรงเรียนสองภาษา (ไทย-จีน) 
สังกัดกรุงเทพมหานคร ประกอบด้วยองค์ประกอบหลักที่ส าคัญ 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) เป้าหมายและ
หลักการ 2) หลักสูตรและสื่อการสอน 3) เทคนิคและวิธีการสอน และ 4) การพัฒนาผู้สอนและผู้เรียน  
ค าส าคัญ: แนวทาง, การบริหารการจัดการเรียนรู้ภาษาจีน,  โรงเรียนสองภาษา (ไทย-จีน)   

 
Abstract 

This study aimed to develop a guidelines on managing Chinese language 
learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan 
Administration. The study was divided into 2 phases. Phase 1 was to investigate the 
present state and needs on managing Chinese language learning for Bilingual 
Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration from the 
perspectives of the involved personnel in Bilingual Schools (Thai – Chinese) under 
the Bangkok Metropolitan Administration Phase 2 was to create guidelines on 
managing Chinese language learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the 
Bangkok Metropolitan Administration and to verify the accuracy and suitability of 
the guidelines by interviewing experts on teaching Chinese language and school 
management. A questionnaire, a semi-structured interview form, and an evaluation 
form were used as tools for collecting data. Percentage, mean, and Standard 
Deviation were employed for analyzing quantitative data. Modified Priority Needs 
Index (PNImodified) and content analysis were used for needs assessment and analyzing 
qualitative data, respectively.  

The results of this research found that the actual state of the Chinese 
language learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in all aspects 
was at a high level ( x =4.00) and the expected state of the Chinese language 
learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in the overall was at the 
highest level ( x =4.62). The difference between the actual state and the expected 
state were significant different at .01 level. The Modified Priority Needs Index revealed 
that aspects on teaching method and learners were at a high needs (PNImodified = 0.20) 
and aspects on curriculum and teaching technique were at a low needs (PNImodified 
= 0.13 and 0.10, respectively). 

The guidelines on managing Chinese language learning for Bilingual Schools 
(Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration consisted of 4 main 
factors: 1) Goal and Principle 2) Curriculum and Teaching facility 3) Teaching 
technique and Teaching method and 4) Instructor and Learner Development. 
 
Keywords: Guidelines, Chinese language learning management, Bilingual Schools (Thai – Chinese) 

การพัฒนาทักษะการท างานเป็นทีมของผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 3 

Development of Teamwork Skills of School Administrators under 
Phetchabun Primary Educational Service Area Office 3 
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Busara Chuadee, Sikarnmanee Syers, Salinee Chaiwattanaporn 
 
บทคัดย่อ (Abstract) 
 การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดับและการเปรียบเทียบการพัฒนาทักษะการ
ท างานเป็นทีมของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบู รณ์ 
เขต 3 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาของสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 3 จ านวน 127 คน ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างจากการเปิดตาราง
ของเครจซี่และมอร์แกน และน ามาใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง เนื่องจากข้อมูลกลุ่มตัวอย่างเป็นผู้ให้
ข้อมูลการตอบท่ีมีความส าคัญและต้องให้ผู้ตอบสมัครใจในการให้ข้อมูลแบบสอบถามการสมัครใจใน
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การให้ข้อมูลของการวิจัย เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม เป็นแบบตรวจสอบรายการ 
และแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณด้วยสถิติบรรยาย ค่าความถี่ ค่า
ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ สถิติทดสอบ ค่าที (t-test) ความแปรปรวนแบบทาง
เดียว (One-way Analysis of Variance)  ผลการวิจัย พบว่า ระดับการพัฒนาทักษะการท างานเป็น
ทีมของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 3 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥𝑥𝑥𝑥= 4.02, S.D.= 0.74) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ทุกด้านมีระดับการ
พัฒนาอยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับด้านที่มีค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ดังนี้ ด้านการประสานงาน (𝑥𝑥𝑥𝑥=
4.10, S.D.= 0.72) ด้านการมีปฏิสัมพันธ์ (𝑥𝑥𝑥𝑥=4.08, S.D.= 0.70) ด้านการสื่อสาร (𝑥𝑥𝑥𝑥=4.01, S.D.= 
0.72) ด้านการมีเป้าหมายเดียวกัน (𝑥𝑥𝑥𝑥=3.97, S.D.= 0.81) ด้านความร่วมมือ (𝑥𝑥𝑥𝑥=3.96, S.D.= 0.75) 
และการทดสอบการเปรียบเทียบลักษณะสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามที่แตกต่างกันทางด้านเพศ 
อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์การท างาน มีระดับค่าเฉลี่ยเกี่ยวกับการพัฒนาทักษะการท างาน
เป็นทีมของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 3  ไม่
แตกต่างกัน อย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
ค าส าคัญ (Keywords): การพัฒนา; ทักษะการท างานเป็นทีม; ผู้บริหารสถานศึกษา 
 
Abstract 
 This descriptive research aims to study the level and compare the 
development of teamwork skills of the school administrators under Phetchabun 
Primary Educational Service Area Office 3. Population and samples were 127 school 
administrators of schools under Phetchabun Primary Educational Service Area Office 3 
using Krejcie & Morgan sampling method and applied with purposive sampling method. 
Because the data is important, then the respondents have to be voluntarily provided 
the information in the questionnaire. The research instrument was a questionnaire with 
a checklist part and a 5-level rating scale. The quantitative data were analyzed by 
descriptive statistics, frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test, and one-
way analysis of variance statistics. The research results showed that the level of 
development of teamwork skills of the school administrators under Phetchabun 
Primary Educational Service Area Office 3 in overall was at a high level (𝑥𝑥𝑥𝑥= 4.02, S.D.= 
0.74). When considering each aspect, it was found that all areas had high levels of 
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development in descending order as follows: coordination aspect (𝑥𝑥𝑥𝑥=4.10, S.D.= 0.72), 
interaction aspect (𝑥𝑥𝑥𝑥=4.08, S.D.= 0.70), communication aspect (), share the same goal 
aspect (𝑥𝑥𝑥𝑥=4.01, S.D.= 0.72), and cooperation (𝑥𝑥𝑥𝑥=3.96, S.D.= 0.75), respectively. The test 
comparison on the status of the respondents who were different in gender, age, 
education level, and work experience reflected no different of the average level 
regarding the development of teamwork skills of school administrators under 
Phetchabun Primary Educational Service Area Office 3 with no statistically significant at 
the level of 0.05.     
Keywords: Development; Teamwork Skill; School Administrators 
 
บทน า (Introduction) 
 สถานศึกษาเป็นองค์การให้บริการที่ผูกพันกับเรื่องการสอนและการเรียนรู้ เป็นหลัก
เป้าหมายสุดท้ายของสถานศึกษา ก็คือ การเรียนรู้ของนักเรียน ดังนั้น สถานศึกษาจึงควรเป็นองค์การ
แห่งการเรียนรู้มากกว่าองค์การประเภทใด ๆ การที่สถานศึกษาจะเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ได้นั้น 
จะต้องมีคุณลักษณะที่ส าคัญ 5 ประการ คือ 1. มีสมาชิกท่ีมีความเป็นเลิศ 2. มีตัวแบบจากภายใน 3. 
มีวิสัยทัศน์ร่วม 4. มีการเรียนรู้เป็นทีม และ 5. มีการคิดอย่างเป็นระบบ ซึ่งการบริหารงานองค์การใน
ปัจจุบันไม่ว่าจะเป็นองค์การหน่วยงานราชการ หรือองค์การธุรกิจต้องมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงตั้งแต่
นโยบาย ลักษณะการท างาน กระบวนการบริหาร การพัฒนาบุคลากร โดยเฉพาะทักษะในการท างาน 
ตลอดจนทัศนคติของผู้ปฏิบัติงาน ทั้งนี้ เพ่ือให้องค์การอยู่รอดและเจริญก้าวหน้าภายใต้ การ
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของสิ่งแวดล้อมภายนอกองค์การ โดยเฉพาะกระแสโลกยุคปัจจุบัน           
การบริหารงานองค์การยังเก่ียวข้องกับการใช้ปัจจัยพื้นฐานการบริหาร คือ คน เงิน วัสดุสิ่งของ และ
การจัดการ (วิโรจน์ สารัตนะ, 2556) ในการท างานเป็นทีมในสถานศึกษานั้นผู้ที่มีบทบาทส าคัญในการ
ก าหนดเป้าหมายเพื่อให้ทีมประสบความส าเร็จนั้นคือผู้บริหารสถานศึกษา ซึ่งมีบทบาทเป็นผู้ก าหนด
ทิศทาง (Direction Setter) เป็นผู้ก าหนดนโยบาย แนวทางการด าเนินงานของสถานศึกษา เพ่ือเป็นไป
ตามจุดมุ่งหมายของสถานศึกษา เป็นผู้กระตุ้นความเป็นผู้น า (Leader Catalyst) ในงานด้านต่าง ๆ 
ของสถานศึกษา เพ่ือเป็นไปตามจุดมุ่งหมายของสถานศึกษา บทบาทเป็นนักวางแผน (Planner) เป็นผู้
วางแผนทั้งระยะสั้นและระยะยาวร่วมกับคณะกรรมการสถนศึกษา บทบาทเป็นผู้ตัดสินใจ (Decision 
Maker) เป็นผู้ก าหนดโครงสร้าง การบริหารงานในสถานศึกษา บทบาทเป็นนักจัดองค์กร (Organizer) 
เป็นผู้ก าหนดโครงสร้างการบริหารงานสถานศึกษา บทบาทเป็นผู้จัดการเปลี่ยนแปลง (Change 
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Manager) เป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลง การจูงใจในการเปลี่ยนแปลง บทบาทเป็นผู้ประสานงาน 
(Coordinator) ผู้สื่อสาร (Communicator) ผู้แก้ความขัดแย้ง (Conflict Manager) ผู้แก้ปัญหา 
(Problem Manager) ผู้จัดระบบงาน (System Manager) ผู้บริหารการเรียนการสอน (Instructional 
Manager) ผู้บริหารงานบุคคล (Personal Manager) ผู้บริหารทรัพยากร (Resource Manager) ผู้
ประเมินผล (Appraiser) ประธานในพิธี (Ceremonial Head) ผู้สร้างความสัมพันธ์กับชุมชน (Public 
Relater) เป็นผู้น าในการสร้างความสัมพันธ์กับหน่วยงานภายนอก รวมทั้งให้บริการแก่หน่วยงานอ่ืน ๆ  
เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพในการท างานและที่ส าคัญต้องมีทีมและผู้ร่วมงานที่ดี จึงจะก่อให้เกิด
ประสิทธิผลสูงสุดตามเป้าหมายขององค์กร (Knezevich, 1984) แต่จากการด าเนินงานที่ผ่านมาของ
ผู้บริหารสถานศึกษาไม่สามารถจัดการท างานเป็นทีมได้อย่างเป็นระบบ บุคคลในทีมไม่มีความรู้สึก
ผูกพันต่อกัน ขาดการประสานงานที่เพียงพอ ทีมไม่สร้างสรรค์ และต่อต้านองค์กร การติดต่อสื่อสาร
ระหว่างกันไม่ค่อยดี ไม่มีการเปิดเผย และขาดการไว้ใจกัน ทีมขาดประสิทธิภาพ สมาชิกในทีมขาด
ความสามารถ ทีมขาดการเรียนรู้ ประสบการณ์และขาดการช านาญ 
 ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 3 มีภารกิจในการจัดและส่งเสริม 
สนับสนุนการศึกษาขั้นพ้ืนฐานให้ประชากรวัยเรียนทุกคน ทุกกลุ่ม ได้รับโอกาสทางการศึกษาอย่าง
ทั่วถึงและมีคุณภาพในเขต 4 อ าเภอของจังหวัดเพชรบูรณ์ ได้แก่ อ าเภอหนองไผ่ อ าเภอบึงสามพัน 
อ าเภอวิเชียรบุรี และอ าเภอศรีเทพ โดยมีการบริหารงานเชิงบูรณาการเป็นส านักงานแห่งนวัตกรรมยุค
ใหม่ใช้ข้อมูลสารสนเทศและการวิจัยและพัฒนาในการขับเคลื่อนคุณภาพ ก ากับ ติดตาม ประเมินและ
รายงานผลอย่างเป็นระบบ มีจุดเน้น 4 ด้าน คือ ส านักงานคุณภาพ (Quality Office) โรงเรียนคุณภาพ 
(Quality School) ห้องเรียนคุณภาพ (Quality Classroom) นักเรียนคุณภาพ (Quality Student) ซึ่ง
ในการด าเนินงานที่ผ่านมาพบปัญหาเกี่ยวกับ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของแต่ละสถานศึกษาที่ตั้งไว้ยัง
ไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ ซึ่งในความเป็นจริงแล้วการท างานเป็นทีมที่มีประสิทธิภาพใน
สถานศึกษามีไม่มากนัก แม้จะมีการจัดท าโครงสร้างการบริหารองค์การภายในสถานศึกษาที่เน้นให้มี
การท างานเป็นทีม มีการแต่งตั้งคณะท างานฝ่ายต่าง ๆ ในสถานศึกษาและมีการประชุมปรึกษาหารือ
ระหว่างผู้ร่วมงาน ในสถานศึกษาเพ่ือให้เกิดการท างานเป็นทีม แต่ในการปฏิบัติกลับมีการท างานเป็น
ทีมที่ไม่มีประสิทธิภาพ มีคนท างานจริง ๆ เพียงบางคนหรือบางส่วนเท่านั้น บุคคลส่วนใหญ่ได้รับ
แต่งตั้งให้เป็นคณะท างาน แต่่ไม่มีบทบาทหรือไม่ได้ท างาน จึงท าให้งานไม่มีคุณภาพ และส่งผลเสียต่อ
การจัดการศึกษาของสถานศึกษา ท่ีไม่สามารถท าให้เป็นไปตามเป้าหมายการด าเนินงานได้ (ส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 3, 2563) 
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 ด้วยเหตุผลดังกล่าวทั้งในส่วนของสภาพปัญหาที่เกิดขึ้นกับการพัฒนาทักษะการท างานเป็น
ทีมของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 3 และ
ความส าคัญของทักษะการท างานเป็นทีมของผู้บริหารสถานศึกษาที่จะพัฒนาทักษะการท างานเป็นทีม
เพ่ือเป็นแนวทางในการส่งเสริมสนับสนุน การพัฒนา ปรับปรุง การท างานเป็นทีมของบุคลากรทาง
การศึกษาหน่วยงานทั่วไป และผู้สนใจ ไปใช้ในการบริหารการท างานเป็นทีมให้มีประสิทธิภาพสูงขึ้น
ต่อไปเพ่ือประโยชน์ที่จะเกิดขึ้นกับทรัพยากรมนุษย์ของประเทศต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย (Research Objective) 
 1. เพ่ือศึกษาระดับการพัฒนาทักษะการท างานเป็นทีมของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 3 
 2. เพ่ือเปรียบเทียบการพัฒนาทักษะการท างานเป็นทีมของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 3 
 
วิธีด าเนินการวิจัย (Research Methods) 
 1. รูปแบบการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยออกแบบการวิจัยเชิงปริมาณ (Qualitative Research) โดย
คณะผู้วิจัยได้สังเคราะห์แนวคิดของนักวิชาการ ที่ให้ความหมายของการพัฒนาทีมงานที่สอดคล้อง
และเหมือนกันซึ่งก าหนดค่าระดับความถี่สอดคลองและเหมือนกันที่่ระดับ 3 ขึ้นไป น ามาเป็นตัว
แปรตามซึง่เป็นที่มาของตัวแปรทั้ง 5 ตัวแปร ดังนี้ 1) ด้านความร่วมมือ 2) ด้านการประสานงาน 3) 
ด้านการสื่อสาร 4) ด้านการมีปฏิสัมพันธ์ และ 5) ด้านการมีเป้าหมายเดียวกัน  
 2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาของสถานศึกษาในสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 3 มีจ านวนทั้งสิ้น 190 คน (ส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 3, 2563) โดยมีวิธีการก าหนดกลุ่มตัวอย่างจากการเปิด
ตารางของเครจซี่และมอร์แกน (Krejcie and Morgan, 1970) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ได้กลุ่ม
ตัวอย่าง จ านวน 127 คน และน ามาใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เนื่องจาก
ข้อมูลกลุ่มตัวอย่างเป็นผู้ให้ข้อมูลการตอบที่มีความส าคัญและต้องให้ผู้ตอบสมัครใจในการให้ข้อมูล
แบบสอบถามการสมัครใจในการให้ข้อมูลของการวิจัย 
 3. เครื่องมือที่ใช้ในงานวิจัย 



Journal of Legal Entity Management and Local Innovation
Vol. 7 No. 5 (May 2021)

172
 

 
 การวิจัยครั้งนี้ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการวิจัย ซึ่งเป็นลักษณะแบบสอบถามเป็น
แบบตรวจสอบรายการแบบตัวเลือก (Checklist) แบ่งออกได้เป็น 2 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 
แบบสอบถามข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพและข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ 
รายได้ และประสบการณ์ในการท างาน ซึ่งเป็นแบบสอบถามแบบตรวจสอบรายการ (checklist)  
ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับการพัฒนาทักษะการท างานเป็นทีมของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 3 โดยใช้แบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating scale) 5 ระดับของลิเคิร์ธ (Likert’s rating scale) 5 ระดับ คือ การพัฒนาอยู่ในระดับ
มากที่สุด ระดับคะแนน 5 จนไปถึงมีการพัฒนาอยู่ในระดับน้อยที่สุด ระดับคะแนน 1 และแปล
ความตามหลักการแบ่งอันตรภาคชั้น (Class Interval) ดังนี้ค่าเฉลี่ย 4.51 – 5.00 แสดงว่า ระดับ
การพัฒนาอยู่ในระดับมากที่สุด จนไปถึงค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.50 แสดงว่ามีระดับการพัฒนาอยู่ใน
ระดับน้อยที่สุด โดยเกณฑ์สัมประสิทธิ์แอลฟา มีค่าไม่ต่ ากว่า 0.70 ขึ้นไป ซึ่งการทดสอบหาค่าความ
เที่ยงตรง (Validity) และการทดสอบหาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม ผลของค่าสัมประสิทธิ์
อัลฟาที่ได้มีค่าเท่ากับ 0.89 ถือว่ายอมรับได้ สามารถเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างได้  
 4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การรวบรวมข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วย
แบบสอบถาม (Questionnaire) กับกลุ่มตัวอย่างตามจ านวนที่ได้ก าหนดไว้ข้างต้นและน าข้อมูลที่ได้
จากการรวบรวมข้อมูลมาวิเคราะห์ทางสถิติ  เพ่ือน าข้อมูลมาประกอบการสรุปผลและอภิปราย
ผลการวิจัยให้บรรลุตามวัตถุประสงค์การวิจัยต่อไป 
 5. สถิติที่ใช้ในการวิจัย 
 คณะผู้วิจัยได้ด าเนินการก าหนดสถิติที่มีความเหมาะสมและสอดคล้องกับข้อมูลทางสถิติ 
เพ่ือตอบวัตถุประสงค์ของการวิจัย โดยสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล มีดังนี้ 1.) สถิติพ้ืนฐานการ
วิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา ผู้วิจัยน ามาใช้เพ่ือการอธิบายถึงคุณสมบัติหรือลักษณะของการแจกแจง
ข้อมูลตัวแปร โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป ส าหรับก าหนดการวัดเป็นการหาค่าเฉลี่ยร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 2.) สถิติการวิเคราะห์ทดสอบสมมติฐาน ผู้วิจัยน ามาใช้เพ่ือวิเคราะห์ครู
วิชาการที่ตอบแบบสอบถาม ซึ่งเป็นการวิเคราะห์การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยระหว่างกลุ่มประชากร
สองกลุ่มที่เป็นอิสระจากกัน (t– test) และการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way 
Analysis of Variance)  
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ปีที่ 7 ฉบับที่ 5 (พฤษภาคม 2564)

 
 
ผลการวิจัย (Research Results) 
 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามการวิจัยนี้  จ านวน 127 คน พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามเป็นเพศหญิง จ านวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 64.60 มีอายุ 41-50 ปี จ านวน 66 คน 
คิดเป็นร้อยละ 52.00  มีระดับการศึกษาระดับสูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 
53.50 และมีประสบการณ์ท างาน 5 – 10 ปี จ านวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 49.60 
 การวิเคราะห์ระดับการพัฒนาทักษะการท างานเป็นทีมของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 3 โดยรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥𝑥𝑥𝑥= 4.02, 
S.D.= 0.74) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ทุกด้านมีระดับการพัฒนาอยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับ
ด้านที่มีค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ดังนี้ ด้านการประสานงาน (𝑥𝑥𝑥𝑥=4.10, S.D.= 0.72) ด้านการมี
ปฏิสัมพันธ์ (𝑥𝑥𝑥𝑥=4.08, S.D.= 0.70) ด้านการสื่อสาร (𝑥𝑥𝑥𝑥=4.01, S.D.= 0.72) ด้านการมีเป้าหมาย
เดียวกัน (𝑥𝑥𝑥𝑥=3.97, S.D.= 0.81) ด้านความร่วมมือ (𝑥𝑥𝑥𝑥=3.96, S.D.= 0.75) ตามล าดับดังตารางที่ 1  
 
ตารางที่ 1 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการพัฒนาทักษะการท างานเป็นทีม
ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 3 
ภาพรวมและรายด้าน 

การพัฒนาทักษะการท างานเป็นทีมของ 
ผู้บริหารสถานศึกษา (𝑥𝑥𝑥) S.D. แปลผล 

1. ด้านความร่วมมือ 3.96 0.75 มาก 
2. ด้านการประสานงาน 4.10 0.72 มาก 
3. ด้านการสื่อสาร 4.01 0.72 มาก 
4. ด้านการมีปฏิสัมพันธ์ 4.08 0.70 มาก 
5. ด้านการมีเป้าหมายเดียวกัน 3.97 0.81 มาก 

โดยภาพรวม 4.02 0.74 มาก 
 
 การวิเคราะห์ระดับการพัฒนาทักษะการท างานเป็นทีมของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 3 ซ่ึงเมื่อพิจารณาเป็นรายแต่ละด้าน ดังนี้ 
 1. ระดับการพัฒนาทักษะการท างานเป็นทีมของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 3 ด้านความร่วมมืออยู่ในระดับมาก (𝑥𝑥𝑥𝑥= 3.96) เมื่อ
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พิจารณารายข้อพบว่า ผู้บริหารสถานศึกษามีความสามารถในการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน , 
ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมบุคลากรให้รับฟังความคิดเห็นซึ่งกันและกัน, ผู้บริหารสถานศึกษามี
ความสามารถในการสร้างบรรยากาศของการท างานที่ดีต่อเพ่ือนร่วมงาน (𝑥𝑥𝑥𝑥=4.06, 4.03, 4.00) 
ตามล าดับ 
 2. ระดับการพัฒนาทักษะการท างานเป็นทีมของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 3 ด้านการประสานงานอยู่ในระดับมาก (𝑥𝑥𝑥𝑥=4.10) เมื่อ
พิจารณารายข้อพบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้สมาชิกในทีมทุกคนมีการประสานงานกันในการ
ปฏิบัติงาน, ผู้บริหารสถานศึกษาจัดการประชุม วางแผนท่ีเหมาะสมและมอบหมายหน้าที่ที่รับผิดชอบ
ในการปฏิบัติงานแต่ละบุคคล, ผู้บริหารสถานศึกษาประสานแนวทางการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบให้
บุคลากร (𝑥𝑥𝑥𝑥= 4.20, 4.11, 4.08) ตามล าดับ 
 3. ระดับการพัฒนาทักษะการท างานเป็นทีมของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 3 ด้านการสื่อสารอยู่ในระดับมาก (𝑥𝑥𝑥𝑥=4.01) เมื่อ
พิจารณารายข้อพบว่า ผู้บริหารสถานศึกษามีการติดตามตรวจสอบข้อมูลย้อนกลับเพ่ือให้ได้รับ
ข้อมูลที่ถูกต้องตรงกัน, ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้บุคลากรแลกเปลี่ยน ถ่ายทอดข้อมูลข่าวสาร 
ความคิด ความเชื่อ ความรู้สึกต่อกันอย่างตรงไปตรงมา , ผู้บริหารสถานศึกษามีการก าหนด
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน (𝑥𝑥𝑥𝑥=4.18, 4.17, 4.10) ตามล าดับ 
 4. ระดับการพัฒนาทักษะการท างานเป็นทีมของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 3 ด้านการมีปฏิสัมพันธ์อยู่ในระดับมาก (𝑥𝑥𝑥𝑥=4.08) เมื่อ
พิจารณารายข้อพบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาให้โอกาสครูหรือทีมงานชี้แจงและประชาสัมพันธ์
โครงการต่อที่ประชุมครู, ผู้บริหารสถานศึกษาสนับสนุนช่วยเหลือและแก้ปัญหาในการปฏิบัติงาน
ของครูทุกคน, ผู้บริหารสถานศึกษาจัดกิจกรรมส่งเสริมให้ครูได้พบปะกันตามโอกาสที่สมควร (𝑥𝑥𝑥𝑥= 
4.17, 4.13, 4.12) ตามล าดับ 
 5. ระดับการพัฒนาทักษะการท างานเป็นทีมของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 3 ด้านการมีเป้าหมายเดียวกันอยู่ในระดับมาก (𝑥𝑥𝑥𝑥=3.97)
เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาเปิดโอกาสให้ครูได้มีส่วนร่วม เช่น การก าหนดวิสัยทัศน์
พันธกิจ มาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน เป็นต้น, ผู้บริหารสถานศึกษากระตุ้นให้เกิดความร่วมมือและ
สร้างความผูกพันเพ่ือให้เกิดความส าเร็จตามที่ตั้งเป้าหมายไว้, ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้ครูท างาน
ตามวงจร การบริหารงานคุณภาพ (P-D-C-A) (𝑥𝑥𝑥𝑥=4.14, 3.98, 3.94) ตามล าดับ 
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ปีที่ 7 ฉบับที่ 5 (พฤษภาคม 2564)

 
 
 การทดสอบการเปรียบเทียบลักษณะสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามที่แตกต่างกัน
ทางด้านเพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์การท างาน มีระดับค่าเฉลี่ยเกี่ยวกับการพัฒนา
ทักษะการท างานเป็นทีมของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
เพชรบูรณ์ เขต 3  ไม่แตกต่างกัน อย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงได้ดังตารางที่ 2  
ตารางที่ 2 ผลการเปรียบเทียบระดับค่าเฉลี่ยเกี่ยวกับการพัฒนาทักษะการท างานเป็นทีมของ
ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 3 จ าแนกตาม
เพศ อายุรายได้ ทางด้านประสบการณ์การท างาน 

การพัฒนาทักษะการ
ท างานเป็นทีมของ 

ผู้บริหารสถานศึกษา 
 

เพศ อายุ 
ระดับ

การศึกษา 
ประสบการณ์ 
การท างาน 

t-test Sig F Sig t-test Sig F Sig 

1. ด้านความร่วมมือ -0.06 0.95 0.24 0.79 0.07 0.95 2.44 0.06 
2. ด้านการประสานงาน -1.11 0.27 0.74 0.48 1.69 0.09 0.56 0.65 
3. ด้านการสื่อสาร 0.46 0.65 1.02 0.36 0.94 0.35 0.36 0.78 
4. ด้านการมีปฏิสัมพันธ์ 0.36 0.72 3.05 0.06 1.62* 0.04 2.42 0.07 
5. ด้านการมีเป้าหมาย
เดียวกัน 

-0.68 0.50 1.05 0.35 0.39 0.70 1.02 0.38 

โดยภาพรวม -0.41 0.68 0.24 0.79 1.53 0.13 0.93 0.43 
* แทนมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05 (Sig.) 
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 การวิจัยครั้งนี้มีประเด็นส าคัญจากข้อค้นพบที่ได้จากการศึกษาวิจัย ที่ควรน ามา เป็น
แนวทางพัฒนาทักษะการท างานเป็นทีมของผู้บริหารสถานศึกษา ในการอภิปรายผล ซึ่งมีประเด็นที่
สามารถมาอภิปรายผลได้ 2 ประเด็นดังนี้ 
 1. ระดับการพัฒนาทักษะการท างานเป็นทีมของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 3 โดยรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥𝑥𝑥𝑥=4.02) เมื่อพิจารณารายด้าน
พบว่า ทุกด้านมีระดับการพัฒนาอยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับด้านที่มีค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ดังนี้ 
ด้านการประสานงาน ด้านการมีปฏิสัมพันธ์ ด้านการสื่อสาร ด้านการมีเป้าหมายเดียวกัน ด้านความ
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ร่วมมือ ตามล าดับ ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากว่า ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 3 ได้มีการพัฒนาทักษะการท างานเป็นทีมในการสร้างแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงาน ปฏิบัติงานเป็นแบบอย่างมีการระดมความคิดและหาทางเลือกใหม่ ๆ ในการปฏิบัติงาน 
ร่วมกันกับบุคลากรในการแก้ปัญหาความขัดแย้งในโรงเรียน ส่งเสริมให้สมาชิกในทีมทุกคนมีการ
ประสานงานกันในการปฏิบัติงาน ประสานแนวทางการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบให้บุคลากร สนับสนุน
ให้ครูและบุคลากรในสถานศึกษาช่วยเหลือซึ่งกัน มีการติดตามตรวจสอบข้อมูลย้อนกลับเพ่ือให้ได้รับ
ข้อมูลที่ถูกต้องตรงกัน ส่งเสริมให้บุคลากรแลกเปลี่ยน ถ่ายทอดข้อมูลข่าวสาร ความคิด ความเชื่อ 
ความรู้สึกต่อกันอย่างตรงไปตรงมา มีการก าหนดระยะเวลาในการปฏิบัติงานให้ความช่วยเหลือสนับสนุน
เกื้อกูลครูเพ่ือสร้างความสัมพันธ์อันดีต่อกัน จัดกิจกรรมส่งเสริมให้ครูได้พบปะกันตามโอกาสที่สมควร 
ให้โอกาสครูหรือทีมงานชี้แจงและประชาสัมพันธ์โครงการต่อที่ประชุมครูเปิดโอกาสให้ครูได้มีส่วนร่วม 
เช่น การก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ มาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน เป็นต้น กระตุ้นให้เกิดความร่วมมือ
และสร้างความผูกพันเพ่ือให้เกิดความส าเร็จตามที่ตั้งเป้าหมายไว้ ก าหนดเป้าหมายของกลุ่มต้องชัดเจน 
เข้าใจตรงกัน สนองความต้องการของสมาชิก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ เบญจมาศ นนทชัย (2558) 
ผลการศึกษาพบว่า การท างานเป็นทีมในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาในรายด้านพบว่าอยู่
ในระดับมากที่สุดทุกด้านโดยด้านบทบาทสมดุลมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมาคือด้านวัตถุประสงค์ที่ชัดเจน
และมีเป้าหมาย ด้านการสนับสนุนและการไว้วางใจ ด้านการมีส่วนร่วม ด้านความร่วมมือและการใช้
ความขัดแย้งในทางสร้างสรรค์ ตามล าดับ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ อริษรา อุ่นสิน (2560) 
ผลการวิจัยพบว่า การท างานเป็นทีมของครูผู้สอนในสถานศึกษา โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับมาก เรียงตามค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อยคือ ด้านการ
ติดต่อสื่อสาร ด้านความร่วมมือ ด้านการประสานงาน ด้านการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง และด้านการมี
ความคิดสร้างสรรค์ ตามล าดับ และ ผ่องอ าไพ สระเพ็ชร (2560) ได้กว่าวไว้ว่า การบริหารการท างาน
เป็นทีมของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนนวมินทราชินูทิศ เตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ อ าเภอบางบ่อ 
จังหวัดสมุทรปราการ โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก และยังสอดคล้องกับงานวิจัย รุ้งเพชร 
ทรัพย์เจริญ (2560) ผลการวิจัย พบว่า การท างานเป็นทีมของข้าราชการครูในสถานศึกษาอ าเภอบางน้ า
เปรี้ยว สังกัดส านักงานเขตพ้ืนการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 โดยรวมและรายด้าน อยู่ใน
ระดับมาก ซึ่งผลการวิจัยยังสอดคล้องกบงานวิจัยของ Carman ได้ท าการศึกษาเรื่อง คุณลักษณะภาวะ
ผู้น า การบริหารงานตามรูปแบบการสร้างทีมงานของผู้บริหารในโรงเรียนคริสเตียน พบว่า ทัศนคติ
เกี่ยวกับ สภาพแวดล้อมการท างานและสภาวะผู้น าแบบมีส่วนร่วมมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติโดยกลุ่มตัวอย่างจากเขตตะวันออกมีทัศนคติในทางบวกใน 2 ปัจจัย คือตัวแปรสภาพแวดล้อม
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ปีที่ 7 ฉบับที่ 5 (พฤษภาคม 2564)

 
 
การ ท างานและตัวแปรสภาวะผู้น าการมีส่วนร่วมกลุ่มตัวอย่างทั้งหมดมีความเห็นเกี่ยวกับการสื่อสารไป
ทางลดลง (Carman, R. Randall, 2010) 
 2. ลักษณะสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามที่แตกต่างกันทางด้านเพศ อายุ ระดับ
การศึกษา และประสบการณ์การท างาน มีระดับค่าเฉลี่ยเกี่ยวกับการพัฒนาทักษะการท างานเป็นทีมของ
ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 3 ไม่แตกต่างกัน 
ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากว่าผู้บริหารเพศชาย และผู้บริหารเพศหญิง มีอายุแตกต่างกัน มีระดับการศึกษาใน
ระดับปริญญาโทหรือต่ ากว่า หรือปริญญาเอก มีประสบการณ์การท างานแตกต่างกัน มีความคิดเห็นไป
ในทิศทางเดียวกันว่า ผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ 
เขต 3 มีการพัฒนาทักษะการท างานเป็นทีมอย่างสม่ าเสมอ ผู้บริหารสามารถบริหารจัดการโดยใช้การ
ท างานเป็นทีมที่เข้มแข็ง เป็นผู้ที่มีความเสียสละ และมีผลงานทางวิชาการเป็นที่ประจักษ์ต่อสาธารณชน 
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ อริษรา อุ่นสิน (2560) พบว่า ผลการเปรียบเทียบการท างานเป็นทีมของ
ครูผู้สอนในสถานศึกษา จ าแนกประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน โดยรวมแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญ
ทางสถิติ และ ปิ่นทอง ศรีสวัสดิ์ (2560) พบว่า ผลการเปรียบเทียบการท างานเป็นทีมของครูผู้สอนใน
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 17 จ าแนกตามระดับการศึกษา โดยรวมและราย
ด้านแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ กาญจนา ช้างเยาว์ (2561) 
พบว่า เปรียบเทียบการท างานเป็นทีมของข้าราชการครูในโรงเรียนระยองวิทยาคมอ าเภอเมือง จังหวัด
ระยอง สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 จ าแนกตามเพศแตกต่างกันอย่างไม่มี
นัยส าคัญทางสถิติ ซึ่งผลการวิจัยนั้นยังสอดคล้องกับแนวความคิดของ Porter, Michael E. (1985) ที่ได้
กล่าวไว้ว่า คุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาที่มีประสิทธิภาพ ประกอบด้วยคุณลักษณะดังนี้ 1.) มี
คุณลักษณะผู้น าทางบุคลิกภาพ ได้แก่ มีความมุ่งมั่นในการท างานให้ส าเร็จ มีความเสียสละ อุทิศตนและ
เวลาให้กับการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง เห็นอกเห็นใจผู้อ่ืน มีบุคลิกลักษณะดี แต่งกายสุภาพเรียบร้อย มี
การวางตนเหมาะสมกับกาลเทศะ น่าเคารพ เชื่อถือศรัทธา สุขภาพสมบูรณ์แข็งแรงควบคุมอารมณ์
ตนเอง มีความอดทนอดกลั้นต่อภาวะกดดัน และ 2.) คุณลักษณะด้านภาวะผู้น าด้านวิชาชีพ ได้แก่ 
แสวงหาความรู้และพัฒนาความรู้อยู่เสมอ การเรียนรู้ตลอดชีวิต มีมาตรฐานสูงและปฏิบัติได้จริง มีการ
วางแผน การท างาน มีแรงบันดาลใจ มีความสามารถในการท างานประสานงานร่วมกับผู้อ่ืนและชุมชน 
เป็นผู้น าด้านศาสนา วัฒนธรรม และจริยธรรม จะก่อให้เกิดการท างานเป็นทีมและร่วมกันสร้างผลการให้
บรรลุตามเป้าหมาย ก่อให้เกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิพลในการด าเนินงานขององค์กรนั้น (Ratthanan 
P., Busara C., Malai W., eld., 2020) 
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ข้อเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 
 1. ข้อเสนอแนะในการน าไปใช ้
 ความรู้ในเชิงวิชาการที่เกิดขึ้นใหม่ในงานวิจัยนี้คือ  การได้ข้อมูลในการสะท้อนกลับ 
(Reflection) ของผู้บริหารสถานศึกษา ได้ทบทวนบทบาทคุณลักษณะของตนเอง เพ่ือเสริมสร้าง
จุดเด่นขจัดจุดด้อย เพ่ือการพัฒนาทักษะการท างานเป็นทีมของผู้บริหารสถานศึกษา  โดยสร้าง
กระบวนการวางแผนพัฒนาทักษะการท างานเป็นทีมให้มีความพร้อมในการบริหารสถานศึกษาอย่าง
มีประสิทธิภาพ พัฒนาและยกระดับสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศและการยอมรับจากผู้ที่เกี่ยวข้องและ
รับผิดชอบในการพัฒนาสมรรถนะผู้บริหาร ควรน าผลการวิจัยเป็นแนวทางศึกษาส าหรับจัดท า
หลักสูตรทักษะการท างานเป็นทีมของผู้บริหารสถานศึกษา เป็นการเพ่ิมศักยภาพและความพร้อมใน
การยกระดับคุณภาพผู้บริหารสถานศึกษา ซึ่งหลักสูตรนี้เป็นการด าเนินการเพ่ือการพัฒนาเป็นไป
อย่างถูกทิศทาง แสดงให้เห็นความส าคัญคุณลักษณะผู้บริหารสถานศึกษาที่ผู้บริหารสามารถน าไป
ประยุกต์ใช้กับผู้บริหารสถานศึกษาตามแนวโน้มที่เปลี่ยนไปของการศึกษาที่กับเป้าหมายการศึกษา
ของนโยบายไทยแลนด์ 4.0 ด้านการศึกษา 
 2. ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 
 ควรมีการศึกษาเชิงคุณภาพเกี่ยวกับการพัฒนาทักษะการท างานเป็นทีมของผู้บริหาร
สถานศึกษาที่ยังขาดวิธีการประเมินผลและวิเคราะห์ผลอย่างชัดเจน ท าให้ยังไม่ทราบผลลัพธ์ว่า
คุณลักษณะการพัฒนาทักษะการท างานเป็นทีมของผู้บริหารสถานศึกษาที่มีผลต่อการสร้าง
ประสิทธิผล (Productivity) และเพ่ิมศักยภาพ (Competency) อย่างไร รวมถึงผู้บริหาร
สถานศึกษามีความตระหนักต่อการพัฒนาทักษะการท างานเป็นทีมของผู้บริหารสถานศึกษา ในการ
ปฏิบัติหน้าที่มากน้อยเพียงใด จึงควรมีการศึกษาเพ่ือสร้างเครื่องมือในการวัดและประเมินผลให้
ชัดเจนและต่อเนื่อง ผู้บริหารสถานศึกษาควรมีบทบาทส าคัญในการขับเคลื่อนองค์กรให้ด าเนินไป
อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งสังคมคาดหวังผลส าเร็จในการบริหารสถานศึกษา จากเหตุผลดังกล่าวนี้ จึง
ควรมีการศึกษารูปแบบการการพัฒนาทักษะการท างานเป็นทีมของผู้บริหารสถานศึกษา แต่ละด้าน 
เพ่ือผู้บริหารได้การพัฒนาทักษะการท างานเป็นทีมของผู้บริหารสถานศึกษาของตนเองในการบริหาร
สถานศึกษา ซึ่งจะส่งผลให้ครูและบุคลากรทางการศึกษามีความเป็นเลิศ นักเรียนนักศึกษามี
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตลอดจนสถานศึกษามีชื่อเสียงและได้รับการยอมรับเป็นสถานศึกษาที่มีการ
จัดการศึกษามีคุณภาพเป็นเลิศสอดรับกับการประกันคุณภาพสถานศึกษา 
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แนวทางการบริหารการจัดการเรียนรู้ภาษาจีนส าหรับโรงเรียนสองภาษา (ไทย-จีน) 
สังกัดกรุงเทพมหานคร ประกอบด้วยองค์ประกอบหลักที่ส าคัญ 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) เป้าหมายและ
หลักการ 2) หลักสูตรและสื่อการสอน 3) เทคนิคและวิธีการสอน และ 4) การพัฒนาผู้สอนและผู้เรียน  
ค าส าคัญ: แนวทาง, การบริหารการจัดการเรียนรู้ภาษาจีน,  โรงเรียนสองภาษา (ไทย-จีน)   

 
Abstract 

This study aimed to develop a guidelines on managing Chinese language 
learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan 
Administration. The study was divided into 2 phases. Phase 1 was to investigate the 
present state and needs on managing Chinese language learning for Bilingual 
Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration from the 
perspectives of the involved personnel in Bilingual Schools (Thai – Chinese) under 
the Bangkok Metropolitan Administration Phase 2 was to create guidelines on 
managing Chinese language learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the 
Bangkok Metropolitan Administration and to verify the accuracy and suitability of 
the guidelines by interviewing experts on teaching Chinese language and school 
management. A questionnaire, a semi-structured interview form, and an evaluation 
form were used as tools for collecting data. Percentage, mean, and Standard 
Deviation were employed for analyzing quantitative data. Modified Priority Needs 
Index (PNImodified) and content analysis were used for needs assessment and analyzing 
qualitative data, respectively.  

The results of this research found that the actual state of the Chinese 
language learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in all aspects 
was at a high level ( x =4.00) and the expected state of the Chinese language 
learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in the overall was at the 
highest level ( x =4.62). The difference between the actual state and the expected 
state were significant different at .01 level. The Modified Priority Needs Index revealed 
that aspects on teaching method and learners were at a high needs (PNImodified = 0.20) 
and aspects on curriculum and teaching technique were at a low needs (PNImodified 
= 0.13 and 0.10, respectively). 

The guidelines on managing Chinese language learning for Bilingual Schools 
(Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration consisted of 4 main 
factors: 1) Goal and Principle 2) Curriculum and Teaching facility 3) Teaching 
technique and Teaching method and 4) Instructor and Learner Development. 
 
Keywords: Guidelines, Chinese language learning management, Bilingual Schools (Thai – Chinese) 

รูปแบบการบริหารจัดการที่มีประสิทธิผลในการเผยแผ่พระพุทธศาสนา 
ของศูนย์การเผยแผ่พระพุทธศาสนาจังหวัด ภาคตะวันออกเฉียงเหนือกลาง

Organizational Forms in the Spreading of Buddhism in the Center for 
the Propagation of Buddhist Provinces Northeastern Region 

 
สมศรี แก้วกิตติ1 จุรี  สายจันเจียม2 อดิศักดิ์  ทุมอนันต์3 บรรจง  ลาวะลี4 

Somsri Kaewkitti, Julee Saijunjiam, Adisak Thumanan, Banjong Lawalee 
 
บทคัดย่อ(Abstract) 
 การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์ 1)เพ่ือศึกษาประสิทธิผลของรูปแบบการบริหารจัดการใน
การเผยแผ่พระพุทธศาสนา 2)เพ่ือเปรียบเทียบประสิทธิผลรูปแบบการบริหารจัดการในการเผยแผ่
พระพุทธศาสนา 3)เพ่ือเสนอแนะแนวทางการบริหารจัดการองค์กรการเผยแผ่พระพุทธศาสนาของ
ศูนย์การเผยแผ่พระพุทธศาสนาจังหวัด ภาคตะวันออกเฉียงเหนือกลาง การด าเนินการวิจัยเป็นการ
วิจัยแบบผสาน การวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่าง คือ พระสังฆาธิการในพ้ืนที่ศูนย์การเผยแผ่
พระพุทธศาสนาจังหวัด ภาคตะวันออกเฉียงตอนกลาง ได้แก่ จังหวัดกาฬสินธุ์ จังหวัดขอนแก่น 
จังหวัดมหาสารคาม และจังหวัดร้อยเอ็ด จ านวน 120 รูป มาจากจ านวนประชากร544 รูป และการ
วิจัยเชิงคุณภาพ ใช้วิธีการสัมภาษณ์ จ านวน 20 รูป/คน วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการพรรณนา สถิติที่ใช้
ในการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และการทดสอบความแปรปรวนแบบทางเดียว โดยก าหนดค่านัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 ผลการวิจัยพบว่า1) ประสิทธิผลการบริหารจัดการในการเผยแผ่พระพุทธศาสนาของศูนย์การ
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เผยแผ่พระพุทธศาสนาจังหวัด ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลาง โดยรวมทั้ง 4 ด้าน อยู่ในระดับ
มาก2) การเปรียบเทียบประสิทธิผลการบริหารจัดการในการเผยแผ่พระพุทธศาสนาของศูนย์การ
เผยแผ่พระพุทธศาสนาจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลาง โดยรวมท้ัง 4 ด้าน จ าแนกตาม
อายุ พรรษา วุฒิการศึกษา ประสบการณ์ท างานพบว่า พระสังฆาธิการที่มีอายุต่างกันมีความคิดเห็น
ต่อประสิทธิผลการบริหารจัดการในการเผยแผ่พระพุทธศาสนาของศูนย์การเผยแผ่พระพุทธศาสนา
จังหวัด ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลาง โดยรวมทั้ง 4 ด้าน ไม่แตกต่างกัน  3)ข้อเสนอแนะ
เกี่ยวกับการบริหารจัดการองค์กรการเผยแผ่พระพุทธศาสนาของศูนย์การเผยแผ่พระพุทธศาสนา
จังหวัด ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลาง เรียงล าดับตามความถี่จากมากไปหาน้อย ดังนี้ 
เจ้าหน้าที่ควรให้บริการอย่างเท่าเทียมกันและ มาตรฐานเดียวกันโดยไม่ค านึงถึงขนาดของงาน 
รองลงมา คือศูนย์การเผยแผ่พระพุทธศาสนาจังหวัดควรได้รับการขยายอาคารสถานที่ของส านักงาน 
เพ่ือให้การท างานมีความคล่องตัวและอ านวย ความสะดวกได้มากขึ้น และน้อยสุด คือ ศูนย์การเผย
แผ่พระพุทธศาสนาจังหวัดมีการวางแผนประจ าปีให้มากขึ้น และชี้แจงให้ พระสงฆ์เข้าใจกว่าที่
เป็นอยู ่
ค าส าคัญ (Keywords) : รูปแบบการบริหารจัดการ; การเผยแผ่พระพุทธศาสนา; ศูนย์การเผยแผ่
พระพุทธศาสนาจังหวัด 
 
Abstract 
 The objectives of this research were: 1) To study the organization 
management in the propagation of Buddhism. 2) To compare the patterns of 
organization management in the propagation of Buddhism. 3) To suggest guidance on 
the management of the Buddhist in the Center for the Propagation of Buddhist 
Provinces Northeastern Region. Research Implementation Combined research 
Quantitative research. With samples Is the monk In the area of propagation of 
Buddhism. The Central East is Kalasin province, KhonKaen, Maha Sarakham province, 
There are 231 photographs taken from the 544 population and qualitative research. 20 
interviews were used for data analysis. Statistics used to analyze data from the 
questionnaire were frequency, percentage, mean, standard deviation. And one-way 
ANOVA. The statistical significance was determined at .05 level. The research findings 
were as follows: 1) The organization management in the propagation of Buddhism of 
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the provincial Buddhism propaganda center. 2) Comparison of organization 
management in the propagation of Buddhism of the provincial Buddhism Propagation 
Center. Working experience found that the old monks had different views on the 
management of the organization in spreading the Buddhism of the Center for the 
Propagation of Buddhism in the Provinces. Northeastern Region. All four aspects were 
not different. 3) Suggestions on the management of Buddhism in the propagation of 
Buddhism of the provincial Buddhism propaganda center.  The staff should serve 
equally and the same goes for the size of the work, the second is the center of 
propagation of Buddhism, the province should be expanded the premises of the office. 
To make the work more agile and smooth. More and less convenient is the Center for 
the propagation of Buddhism. The province is planning more and more to clarify the 
clergy than it is. 
Keywords: Organization Management Model; Spreading of Buddhism; Center for the 
Spreading of Buddhist Provinces 
 
บทน า (Introduction) 
 พระพุทธศาสนาเป็นศาสนาประจ าชาติไทย ด้วยคนไทยส่วนใหญ่ได้เคารพนับถือ 
พระพุทธศาสนาเป็นสรณะแห่งชีวิต สืบต่อกันมาเป็นเวลาช้านาน นับแต่โบราณกาลจวบจนปัจจุบัน
ที่ ชาติไทยเรามีความมั่นคง ด ารงเอกราช มีอธิปไตยเป็นอิสรเสรีอยู่ได้ตราบเท่าทุกวันนี้ ก็ด้วยคนใน
ชาติ ยึดมั่นอยู่ในสามัคคีตามหลักธรรมทางพระพุทธศาสนา ขนบธรรมเนียม จารีตประเพณีอันดีงาม 
ซึ่งเป็นปัจจัยเสริมสร้างสามัคคีธรรมระหว่างคนในชาติ ส่วนใหญ่มีพ้ืนฐานมาจากพระพุทธศาสนา
(ส านักงานพระพุทธศาสนาจังหวัดแพร่, 2560) ดังนั้น หลักธรรมค าสั่งสอนทางศาสนา จึงมีบทบาท
ส าคัญยิ่งต่อการพัฒนาและความมั่นคงของ ประเทศชาติ การบริหารกิจการพระศาสนานั้น เป็น
หน้าที่ของคณะสงฆ์ตามพุทธบัญญัติ แต่เนื่องจากอาณาจักรและศาสนจักร ต้องประสานกันเพ่ือ
ความมั่นคงของประเทศชาติรัฐบาลในฐานะผู้รับสนอง พระราชภาระของพระมหากษัตริย์ จึงเข้าไป
มีส่วนร่วม ในการด าเนินงานกิจการทางศาสนา ตามประวัติและพัฒนาการโดยล าดับ ภารกิจของ
ศูนย์การเผยแผ่พระพุทธศาสนาแห่งชาติ มีภารกิจเกี่ยวกับการด าเนินงานสนอง งานคณะสงฆ์และ
รัฐโดยการท านุบ ารุงส่งเสริมกิจการพระพุทธศาสนา ให้การอุปถัมภ์คุ้มครอง และส่งเสริมพัฒนางาน
พระพุทธศาสนา ดูแลรักษา จัดการศาสนสมบัติ พัฒนาพุทธมณฑลให้ เป็นศูนย์กลางทาง
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พระพุทธศาสนา รวมทั้งให้การสนับสนุนส่งเสริม พัฒนาบุคลากรทางศาสนา โดยมีอ านาจหน้าที่ดังนี้
(1) ด าเนินการตามกฎหมายว่าด้วยการคณะสงฆ์ กฎหมายว่าด้วยการก าหนดวิทยฐานะ ผู้ส าเร็จ
วิชาการพระพุทธศาสนารวมทั้งกฎหมายและระเบียบที่เก่ียวข้อง (2)รับสนองงาน ประสานงาน และ
ถวายการสนับสนุนกิจการและการบริหาร การปกครองคณะสงฆ์  (3)เสนอแนวทางการก าหนด
นโยบายและมาตรการในการคุ้มครองพระพุทธศาสนา (4) ส่งเสริมดูแลรักษาและท านุบ ารุงศาสน
สถานและศาสนวัตถุทางพระพุทธศาสนา (5)ดูแลรักษาและจัดการวัดร้างและศาสนสมบัติกลาง 
(6)พัฒนาพุทธมณฑลให้เป็นศูนย์กลางทางพระพุทธศาสนา (7) ท านุบ ารุงพุทธศาสนศึกษาเพ่ือ
พัฒนาความรู้คู่คุณธรรม (8)ปฏิบัติการอ่ืนใดตามที่กฎหมายก าหนด ให้เป็นอ านาจหน้าที่ของ
ส านักงานหรือ นายกรัฐมนตรีหรือคณะรัฐมนตรีมอบหมาย (วัดโมลีโลกยาราม, 2560) 
 การด าเนินการของศูนย์การเผยแผ่พระพุทธศาสนาจังหวัด เป็นองค์การหนึ่งที่มี 
ความส าคัญต่อการจัดการบริหาร และให้ความอุปถัมภ์พระพุทธศาสนาในเขตจังหวัด โดยมีผู้
บริหารงานคอยควบคุมดูแล ให้การจัดการบริหารงานให้เป็นไปอย่างมีคุณภาพ และการปฏิบัติงาน
ของผู้ใต้บังคับบัญชาเป็นไปด้วยความเรียบร้อยตามเป้าหมายที่วางไว้อย่างมีประสิทธิภาพ และ 
ประสิทธิผล ผู้บริหารงานที่เป็นระดับพระสังฆาธิการ ซึ่งเป็นหัวหน้างาน เป็นผู้มีบทบาทส าคัญอย่าง
ยิ่ง ในการพัฒนางานคณะสงฆ์ และการสร้างความมีประสิทธิภาพของหน่วยงาน ภาวะผู้น า เป็น
เครื่องชี้ให้เห็น ว่าผู้น านั้นๆ มีคุณสมบัติ ความสามารถ และภาวะผู้น าที่เหมาะสมกับต าแหน่ง
เพียงใด และผู้บริหารใน ฐานะผู้น าของหน่วยงานจะได้รับความร่วมมือด้วยดีได้นั้น ในการบริหาร
จ าเป็นต้องแสดงบทบาท ภาวะผู้น าที่เหมาะสมต่อผู้ร่วมงาน เพราะภาวะผู้น ามีผลต่อการปฏิบัติงาน
ของผู้ร่วมงาน และนอกจากการ แสดงบทบาทภาวะผู้น าที่เหมาะสมแล้ว ผู้บริหารยังต้องน า
หลักธรรมเข้ามาใช้ในการบริหารงานให้เกิด ประสิทธิภาพ อันจะส่งผลให้หน่วยงานมีคุณภาพที่ดี
ยิ่งขึ้นเมื่อกล่าวถึงองค์กรทุกคนมักจะมองและนึกถึงองค์การควบคู่หรือตีคู่ขนานกันไปเพราะคิดว่า
เป็นค าเดียวกันข้อเท็จจริงองค์กรกับองค์การก็คือค าที่มีความหมายเดียวกันนั่นเองแตกต่างกันก็
เพียงแต่ว่าองค์กรนั้นดูเล็กมีบุคลากรน้อยส่วนองค์การนั้นมองดูใหญ่โตมีบุคลากรมากองค์กร
ประกอบไปด้วยบุคลากรตั้งแต่ 2 คนขึ้นไปร่วมมือกันท างานอย่างใดอย่างหนึ่งโดยมีเป้าหมายและมี
วัตถุประสงค์เดียวกันทั้งองค์กร (นรินทร แจมจรัส, 2550 : 24) 
 ดังนั้น ศูนย์การเผยแผ่พระพุทธศาสนา  จึงเป็นปัจจัยส าคัญต่อการปฏิบัติการเชิงรุก ต่อ
สถานการณ์โลกปัจจุบัน  ที่มีการแข่งขันกันอย่างสูงของศาสนิกชนแต่ละศาสนาเพ่ือให้บรรลุ
วัตถุประสงค์  คือ จ านวนผู้นับถือศาสนาที่มีปริมาณมากและครอบคลุมไปทุกทวีปทุกพ้ืนที่ในโลก 
โดยค านึงขนบธรรมเนียมประเพณี  ความถูกต้อง ความมีจริยธรรม  ที่มีความเสมอภาคกัน  ในยุค
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ปีที่ 7 ฉบับที่ 5 (พฤษภาคม 2564)

สมัยแห่งการเปลี่ยนแปลงและความก้าวหน้าของเทคโนโลยีการสื่อสารสมัยใหม่ และสภาพการณ์
สังคมท่ีเปลี่ยนไป การบริหาร และการเรียนการสอนในระดับอุดมศึกษาจะต้องพัฒนาและปรับตัวให้
ก้าวทันกับการเปลี่ยนแปลงและความเจริญก้าวหน้า จ าเป็นอย่างยิ่ ง ส าหรับการเผยแผ่
พระพุทธศาสนาในปัจจุบันมหาเถรสมาคมได้ออกระเบียบมหาเถรสมาคมว่าด้วยการเผยแผ่              
พ.ศ. 2550 โดยก าหนดให้มีศูนย์การเผยแผ่พระพุทธศาสนาแห่งชาติและศูนย์การเผยแผ่
พระพุทธศาสนาประจ าจังหวัดและในส่วนกลางก าหนดให้ศูนย์การเผยแผ่ฯมีส านักงานตั้งอยู่ที่ศูนย์
การเผยแผ่พระพุทธศาสนาแห่งชาติและในส่วนภูมิภาคมีที่ตั้งอยู่ที่ศูนย์การเผยแผ่พระพุทธศาสนา
จังหวัดทุกจังหวัดแต่ความสอดคล้องและเข้ากันได้ในเชิงการบริหารและการปฏิบัติหน้าที่เผยแผ่
ระหว่างคณะกรรมการบริหารพระนักเผยแผ่กับศูนย์การเผยแผ่ฯซึ่งมีผู้อ านวยการศูนย์การเผยแผ่
พระพุทธศาสนาจังหวัดเป็นเลขานุการยังไม่เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้และต่างก็ท าไปตามความ
ถนัดของแต่ละองค์กรที่ เคยท ามาในอดีต  (ระเบียบมหาเถรสมาคม ว่าด้วยการเผยแผ่
พระพุทธศาสนา พ.ศ. 2550, 2560) 
 จากความเป็นมาและความส าคัญของปัญหาดังกล่าวข้างต้นผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะท า
การวิจัยรูปแบบการบริหารการที่มีประสิทธิผลในการเผยแผ่พระพุทธศาสนาของศูนย์การเผยแผ่
พระพุทธศาสนาจังหวัด ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลาง เพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาการ
บริหารจัดการองค์กรการเผยแผ่พระพุทธศาสนาของศูนย์การเผยแผ่พระพุทธศาสนาจังหวัด  ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือกลาง ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการเผยแพร่พระพทูศาสนาต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย (Research Objective) 
 1. เพ่ือศึกษาประสิทธิผลรูปแบบการบริหารจัดการในการเผยแผ่พระพุทธศาสนาของ
ศูนย์การเผยแผ่พระพุทธศาสนาจังหวัด ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลาง 
 2. เพ่ือเปรียบเทียบประสิทธิผลรูปแบบการบริหารจัดการในการเผยแผ่พระพุทธศาสนา
ของศูนย์การเผยแผ่พระพุทธศาสนาจังหวัด ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลาง 
 3.เพ่ือประเมินรูปแบบการบริหารจัดการที่มีประสิทธิผลในการเผยแผ่พระพุทธศาสนา
ของศูนย์การเผยแผ่พระพุทธศาสนาจังหวัด ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลาง 
 
วิธีด าเนินการวิจัย (Research Methods) 
 1. รูปแบบการวิจัย 
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 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน โดยใช้ระเบียบวิธีการวิจัยเชิงปริมาณและเชิง
คุณภาพ 
 2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 การวิจัยครั้งนี้ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง คือ พระสังฆาธิการในเขตของศูนย์การเผยแผ่
พระพุทธศาสนาจังหวัด ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลาง ศูนย์การเผยแผ่พระพุทธศาสนาจังหวัด
กาฬสินธุ์ ศูนย์การเผยแผ่พระพุทธศาสนาจังหวัดขอนแก่น  ศูนย์การเผยแผ่พระพุทธศาสนาจังหวัด
มหาสารคาม  และศูนย์การเผยแผ่พระพุทธศาสนาจังหวัดเมืองร้อยเอ็ด จ านวน 544 รูปวิธีการเลือก
สุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) และการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling)  
 3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณ เป็นแบบสอบถามแบบประมาณค่า 5 ระดับ แบ่ง
แบบสอบถามออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ อายุ พรรษา วุฒิการศึกษา 
และประสบการณ์ท างาน ต่างกัน ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) 
 ตอนที่ 2 ประสิทธิผลรูปแบบการบริหารจัดการในการเผยแผ่พระพุทธศาสนาของศูนย์
การเผยแผ่พระพุทธศาสนาจังหวัด ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลาง ได้แก่ ด้านการวางแผน ด้าน
กระบวนการให้บริการ ด้านการปฏิบัติงานของบุคลากร และด้านสถานที่ให้บริการ ลักษณะของ
แบบสอบถามเป็นแบบมาตราประมาณค่า 5 ระดับ  
 ตอนที่  3 ข้อเสนอแนะรูปแบบการบริหารจัดการที่มีประสิทธิผลในการเผยแผ่
พระพุทธศาสนาของศูนย์การเผยแผ่พระพุทธศาสนาจังหวัด ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลาง 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเชิงคุณภาพ คือ แบบสัมภาษณ์  
 4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ก าหนดวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้ 
 4.1 น าหนังสือขอความอนุเคราะห์จากมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขต
ร้อยเอ็ด น าเรียนผู้บริหารศูนย์การเผยแผ่พระพุทธศาสนาจังหวัดกลุ่มตัวอย่างทั้งสี่ส านักงาน เพ่ือขอ
ความอนุเคราะห์เข้าไปเก็บเข้าเก็บข้อมูล 
 4.2 ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้เครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบสอบถาม และ
แบบสัมภาษณ์ โดยการจดบันทึกระหว่างปฏิบัติกิจกรรมของผู้บริหาร ผู้ร่วมวิจัย เพ่ือน าข้อมูลไป
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ปีที่ 7 ฉบับที่ 5 (พฤษภาคม 2564)

วิ เคราะห์รูปแบบการบริหารจัดการองค์กรในการเผยแผ่พระพุทธศาสนาจั งหวัดภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลางต่อไป 
 5. การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิจัย 
 การวิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถามเชิงปริมาณ ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่า
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way ANOVA : F-
test) ส่วนการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพใช้การวิเคราะห์เนื้อหาแล้วเขียนสรุปและน าเสนอผลการ
วิเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 
ผลการวิจัย (Research Results) 
 6.1 ผลการวิเคราะห์ประสิทธิผลรูปแบบการบริหารจัดการในการเผยแผ่พระพุทธศาสนาของ
ศูนย์การเผยแผ่พระพุทธศาสนาจังหวัด ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลางสรุปดังนี้ 
 ประสิทธิผลรูปแบบการบริหารจัดการในการเผยแผ่พระพุทธศาสนาของศูนย์การเผยแผ่
พระพุทธศาสนาจังหวัด ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลาง โดยรวมทั้ง 4 ด้าน อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 
3.91 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านสามารถเรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านที่ 1 การ
วางแผน มีค่าเฉลี่ย 4.15 รองลงมา ด้านที่ 4 สถานที่ให้บริการ มีค่าเฉลี่ย 3.98 และน้อยสุด ด้านที่ 2 การ
ให้บริการ มีค่าเฉลี่ย  3.63 
 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน สามารถสรุปได้ดังนี้ 
 1) ด้านการวางแผน โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.15  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน
สามารถเรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ข้อที่ 1 ศูนย์การเผยแผ่พระพุทธศาสนา
จังหวัด มีการวางแผนกลยุทธ์ด้าน บุคคลากรในแต่ละด้านอย่างเหมาะสม มีค่าเฉลี่ย 4.36 รองลงมา 
ข้อที่ 2 ศูนย์การเผยแผ่พระพุทธศาสนาจังหวัด มีการเตรียมข้อมูลสารสนเทศ อย่างมีประสิทธิภาพ
เพ่ือการให้บริการแก่พระสังฆาธิการ มีค่าเฉลี่ย 4.25 และน้อยสุด ข้อที่ 8 ศูนย์การเผยแผ่
พระพุทธศาสนาจังหวัด  มีการติดตามและรายงานผลในการ ปฏิบัติงานของพระสังฆาธิการ มี
ค่าเฉลี่ย  4.04 
 2) ด้านการให้บริการ โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.63 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน
สามารถเรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ข้อที่ 2 มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศเข้า
มาใช้ในขั้นตอนการบริการเกิดความ รวดเร็ว และถูกต้อง  มีค่าเฉลี่ย 4.28 รองลงมา ข้อที่ 5 การ
ให้บริการมีความสะดวก รวดเร็ว ในแต่ละขั้นตอนที่ให้บริการ มีค่าเฉลี่ย 3.75 และน้อยสุด ข้อที่ 8 
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ท่านมีความพึงพอใจ ต่อการให้บริการในภาพรวมของ ศูนย์การเผยแผ่พระพุทธศาสนาจังหวัด  มี
ค่าเฉลี่ย 3.18  
 3) ด้านการปฏิบัติงานของบุคลากร โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.91 เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้านสามารถเรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ข้อที่ 1 เจ้าหน้าที่
พูดจาสุภาพ อัธยาศัยไมตรี วางตัวเรียบร้อยเหมาะสม มีค่าเฉลี่ย 4.29 รองลงมา ข้อที่ 8 เจ้าหน้าที่ผู้
ให้บริการให้บริการด้วยความเสมอภาค ไม่เลือกปฏิบัติ มีค่าเฉลี่ย 4.25 และน้อยสุด ข้อที่ 4 
เจ้าหน้าที่สามารถแก้ไขปัญหา และอุปสรรคที่เกิดขึ้นอย่างเหมาะสม มีค่าเฉลี่ย  3.23 
 4) ด้านสถานที่ให้บริการ โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.98 เมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้านสามารถเรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ข้อที่ 1 สถานที่ตั้งของหน่วยงาน 
สะดวกในเดินทางมารับบริการ มีค่าเฉลี่ย 4.25 รองลงมา ข้อที่ 3 อุปกรณ์ เครื่องมือ มีเพียงพอใน
การให้บริการมีคุณภาพดีและทันสมัย มีค่าเฉลี่ย 4.13 และน้อยสุด ข้อที่ 5 ป้ายประชาสัมพันธ์และ
จุดบริการของ ศูนย์การเผยแผ่พระพุทธศาสนาจังหวัด  มีความชัดเจนและเข้าใจง่าย มีค่าเฉลี่ย  
3.84  
 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ สรุปได้ ดังนี้ 
 การสัมภาษณ์การบริหารจัดการองค์กรในการเผยแผ่พระพุทธศาสนาของศูนย์การเผยแผ่
พระพุทธศาสนาจังหวัด ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลาง ด้านการวางแผนงาน  ด้าน
กระบวนการให้บริการ  ด้านการปฏิบัติงานของบุคลากร  ด้านสถานที่ให้บริการ  ผลการสัมภาษณ์
ปรากฏดังนี้ 
 ด้านการวางแผนงาน จากการสัมภาษณ์ได้ข้อแนะน าให้วัดมีการจัดท าแผนที่วัด แนะ
แนวทางให้แต่ละวัดเป็น ศูนย์รวมกิจกรรมที่เป็นประโยชน์แก่ชุมชน จัดท าและวางโครงสร้างให้มี
เว็บไซต์ทางพระพุทธศาสนา ร่วมวางแผนงานกับคณะสงฆ์ในการจัดตั้งอนุพุทธมณฑลจังหวัดจังหวัด 
ปรับปรุงระบบ แผนการท างานให้มีความคล่องตัว รวดเร็ว ลดขั้นตอนที่ไม่จ าเป็น  
 ด้านกระบวนการให้บริการ จากการสัมภาษณ์พบว่า ศูนย์การเผยแผ่พระพุทธศาสนา
จังหวัด มีกระบวนการ ให้บริการ จ าแนกตามงาน 6 ด้าน ของคณะสงฆ์ ได้แก่ การปกครอง 
การศึกษา การศึกษาสงเคราะห์  การเผยแผ่พระพุทธศาสนา การสาธารณูปการ  การสาธารณ
สงเคราะห์ และการจัดการด้านศาสนสมบัติ  
 ด้านการปฏิบัติงานของบุคลากร จากการสัมภาษณ์ พบว่า การอ านวยความสะดวกกับ
คณะสงฆ์และประชาชนทั่วไป ได้มีโอกาสจาริกแสวงบุญ ณ สังเวชนียสถาน ส่งเสริมและสนับสนุน
พระธรรมทูต ส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ ของศูนย์การเผยแผ่พระพุทธศาสนาจังหวัด ประพฤติและปฏิบัติ
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ปีที่ 7 ฉบับที่ 5 (พฤษภาคม 2564)

ตนตามหลักธรรมของพระพุทธศาสนา หลักธรรมาภิบาล แนวเศรษฐกิจพอเพียงตามพระราชด ารัส 
และสนับสนุนให้เจ้าหน้าที่ได้ศึกษาต่อ ฝึก ทักษะ เข้ารับการอบรม เพ่ือเพ่ิมพูนความรู้และ
ประสบการณ์ด้านต่าง ๆ  
 ด้านสถานที่ให้บริการ จากการสัมภาษณ์ พบว่า การจัดให้มีโรงเรียนพระปริยัติธรรม
แผนกสามัญศึกษา ส่งเสริมให้วัด และสถานศึกษาจัดให้มีการเรียนการสอนธรรมศึกษา สนับสนุน
และอ านวยความสะดวกในเข้าสอบ ธรรมศึกษา ส่งเสริมให้วัดเป็นสถานที่จัดตั้งส านักปฏิบัติธรรม 
สนับสนุนให้วัดเป็นสถานที่ในการจัดตั้ง โรงเรียนการกุศลของวัดในพระพุทธศาสนา  
 6.2 ผลการเปรียบเทียบรูปแบบการบริหารจัดการที่มีประสิทธิผลในการเผยแผ่
พระพุทธศาสนาของศูนย์การเผยแผ่พระพุทธศาสนาจังหวัด ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลาง 
พบว่า  
 1) การเปรียบเทียบประสิทธิผลรูปแบบการบริหารจัดการในการเผยแผ่พระพุทธศาสนา
ของศูนย์การเผยแผ่พระพุทธศาสนาจังหวัด ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลาง โดยรวมทั้ง  4 ด้าน 
จ าแนกตามอายุ พบว่า พระสังฆาธิการ ที่มีอายุต่างกัน มีความคิดเห็นต่อประสิทธิผลรูปแบบการ
บริหารจัดการในการเผยแผ่พระพุทธศาสนาของศูนย์การเผยแผ่พระพุทธศาสนาจังหวัด ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลาง โดยรวมทั้ง 4 ด้าน ไม่แตกต่างกัน  
 2) การเปรียบเทียบประสิทธิผลรูปแบบการบริหารจัดการในการเผยแผ่พระพุทธศาสนา
ของศูนย์การเผยแผ่พระพุทธศาสนาจังหวัด ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลาง โดยรวมทั้ง 4 ด้าน 
จ าแนกตามพรรษา พบว่า พระสังฆาธิการที่มีพรรษาต่างกันมีความคิดเห็นต่อประสิทธิผลการบริหาร
จัดการในการเผยแผ่พระพุทธศาสนาของศูนย์การเผยแผ่พระพุทธศาสนาจังหวัด ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลาง โดยรวมทั้ง 4 ด้าน ไม่แตกต่างกัน  
 3) การเปรียบเทียบประสิทธิผลรูปแบบการบริหารจัดการในการเผยแผ่พระพุทธศาสนา
ของศูนย์การเผยแผ่พระพุทธศาสนาจังหวัด ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลาง โดยรวมทั้ง  4 ด้าน 
จ าแนกตามวุฒิการศึกษา  พบว่า พระสังฆาธิการที่มีวุฒิการศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นต่อ
ประสิทธิผลรูปแบบการบริหารจัดการในการเผยแผ่พระพุทธศาสนาของศูนย์การเผยแผ่
พระพุทธศาสนาจังหวัด ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลาง โดยรวมทั้ง 4 ด้าน ไม่แตกต่างกัน  
 4) การเปรียบเทียบประสิทธิผลรูปแบบการบริหารจัดการในการเผยแผ่พระพุทธศาสนา
ของศูนย์การเผยแผ่พระพุทธศาสนาจังหวัด ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลาง โดยรวมทั้ง 4 ด้าน 
จ าแนกตามประสบการณ์ท างาน พบว่า พระสังฆาธิการที่มีประสบการณ์ท างานต่างกัน มีความ
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คิดเห็นต่อประสิทธิผลรูปแบบการบริหารจัดการในการเผยแผ่พระพุทธศาสนาของศูนย์การเผยแผ่
พระพุทธศาสนาจังหวัด ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลาง โดยรวมทั้ง 4 ด้าน ไม่แตกต่างกัน  
 6.3 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการบริหารจัดการที่มีประสิทธิผลในการเผยแผ่พระพุทธศาสนา
ของศูนย์การเผยแผ่พระพุทธศาสนาจังหวัด ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลาง 
 พระสังฆาธิการในศูนย์การเผยแผ่พระพุทธศาสนาจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
ตอนกลาง มีข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการบริหารจัดการองค์กรการเผยแผ่พระพุทธศาสนาของศูนย์การ
เผยแผ่พระพุทธศาสนาจังหวัด ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลาง เรียงล าดับตามความถี่ จากมาก
ไปหาน้อย ดังนี้ เจ้าหน้าที่ควรให้บริการอย่างเท่าเทียมกันและ มาตรฐานเดียวกันโดยไม่ค านึงถึง
ขนาดของงาน รองลงมา คือศูนย์การเผยแผ่พระพุทธศาสนาจังหวัดควรได้รับการขยายอาคาร
สถานที่ของส านักงาน เพ่ือให้การท างานมีความคล่องตัวและอ านวย ความสะดวกได้มากขึ้น และ
น้อยสุด คือ ศูนย์การเผยแผ่พระพุทธศาสนาจังหวัดมีการวางแผนประจ าปีให้มากขึ้น และชี้แจงให้ 
พระสงฆ์เข้าใจกว่าที่เป็นอยู่ 
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 จากผลการวิจัยพบประเด็นที่สามารถน ามาอภิปรายผลการวิจัยได้ดังนี้  
 1. ความคิดเห็นของพระสังฆาธิการต่อประสิทธิผลรูปแบบการบริหารจัดการในการเผย
แผ่พระพุทธศาสนาของศูนย์การเผยแผ่พระพุทธศาสนาจังหวัด ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลาง 
ตอนกลาง ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ ด้านการวางแผนงาน โดยรวมอยู่ในระดับมาก ที่เป็นเช่นนี้
เพราะ ศูนย์การเผยแผ่พระพุทธศาสนาจังหวัดมีการวางแผนกลยุทธ์ด้านบุคคลากรในแต่ละด้าน
อย่างเหมาะสมมีการเตรียมข้อมูลสารสนเทศ อย่างมีประสิทธิภาพเพ่ือการให้บริการแก่พระสังฆาธิ
การ มีการก าหนดการจัดท าแผน ปฏิบัติการประจ าปีอย่างชัดเจน มีการจัดอบรมเพ่ือการพัฒนา ความรู้
ให้พระสังฆาธิการตามวัตถุประสงค์ของมหาเถรสมาคม และมีการติดตามและรายงานผลในการ 
ปฏิบัติงานของพระสังฆาธิการ ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีของ Hellriegal, Slocum, & Jackson 
(2004 : 7) ที่กล่าวว่า การบริหารจัดการองค์กร คืองานและกิจกรรม ซึ่งรวมถึงการก ากับองค์กร
หรือหน่วยงานขององค์กร โดยใช้กระบวนการทางการจัดการ ประกอบด้วยการวางแผน การจัด
องค์การ การชี้น า และการควบคุมสอดคล้องกับผลการวิจัยของ พระณปวร, สัญญาสัญญาวิวัฒน์          
(2561 : 162) ได้ท าวิจัยเรื่อง ต้นแบบการบริหารจัดการเพื่อการเผยแผ่พระพุทธศาสนาของศูนย์เผย
แผ่พระพุทธศาสนาประจ าจังหวัดในประเทศไทยผลการวิจัยพบว่า ศูนย์เผยแผ่พระพุทธศาสนา
ประจ าจังหวัดในประเทศไทย มีโครงสร้างองค์กร ปฏิบัติงานตามแผน มีการพัฒนาทักษะบุคลากรให้
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ปีที่ 7 ฉบับที่ 5 (พฤษภาคม 2564)

มีความพร้อมในการปฏิบัติงานและการสร้างค่านิยมร่วมภายในองค์กรให้บุคลากรมีความสามัคคีกัน 
ข้อจ ากัดที่พบ คือระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและฐานข้อมูลที่มีอยู่ยังขาดประสิทธิภาพ การสร้าง
ทัศนคติของบุคลากรที่มีต่อองค์กรยังไม่ประสบผลส าเร็จและสอดคล้องกับผลการวิจัยของ พระครูสุ
กิจจานุรักษ,์ พระสุธีวีรบัณฑิต, ประเสริฐ ธิลาว (2562 : 61-62) ได้ท าการวิจัยเรื่อง การส่งเสริมการ
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเผยแผ่พระพุทธศาสนาของพระสงฆ์ในจังหวัดสุพรรณบุรี  
ผลการวิจัยพบว่า 1)ภาพทั่วไปของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเผยแผ่พระพุทธศาสนาของ
พระสงฆ์ในจังหวัดสุพรรณบุรี จุดแข็ง สามารถรับข้อมูลข่าวสารได้หลายช่องทางโดยเฉพาะทาง
อินเตอร์เน็ตมีความสะดวกรวดเร็วเข้าถึงผู้คนได้เป็นจ านวนมากในเวลาเดียวกันช่วยประหยัดเวลา
และค่าใช้จ่ายจุดอ่อน พระสงฆ์ส่วนใหญ่ยังใช้เทคนิคการน าเสนอในรูปแบบเดิมท าให้น่าเบื่อการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศอยู่ในวงจ ากัด บุคลากรขาดการเรียนรู้และขาดทักษะในการใช้สื่อเทคโนโลยี  
โอกาส การใช้สื่อสารสนเทศเป็นสิ่งที่จ าในชีวิตประจ าวันของประชาชน เป็นเครื่องมือที่ช่วยให้การ
ประชาสัมพันธ์การเผยแผ่พระพุทธศาสนาได้ผลดีกว้างขวางและครอบคลุมพ้ืนที่ที่ต้องการอุปสรรค
คนทั่วไปมองว่าการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศอาจขัดต่อพระธรรมวินัย พระสงฆ์รุ่นเก่าไม่เปิ ดใจ
ยอมรับการเข้าถึงผ่านช่องทางสื่อยังยึดติดรูปแบบเดิมการเผยแผ่จึงเป็นการที่ต่างคนต่างท า2)
องค์ประกอบในการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเผยแผ่พระพุทธศาสนาของพระสงฆ์
ในจังหวัดสุพรรณบุรีบุคลากรการเผยแผ่บุคลากรที่มีความรู้เรื่องหลักธรรมมีอยู่มากแต่ขาดการ
พัฒนาความรู้ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือให้มีความพร้อมในการท างานเชิงรุกงบประมาณ
เพ่ือการเผยแผ่ขาดบุคลากรด้านการเงินและบัญชี การสนับสนุนการเงินเพ่ือจัดซื้ออุปกรณ์ที่ทันสมัย
ยังอยู่ในวงจ ากัดไม่กระจายทั่วถึงทั้งจังหวัด วัสดุอุปกรณ์การเผยแผ่ขาดการสนับสนุนวัสดุ อุปกรณ์ที่
ทันสมัยเพ่ือใช้ในการเผยแผ่พระพุทธศาสนานอกสถานที่ รวมถึงยานพาหนะเพ่ือเดินทางขาดการ
สนับสนุนจากทางคณะสงฆ์และภาครัฐอย่างจริงจัง การบริหารจัดการระบบรูปแบบการเผยแผ่ใน
ปัจจุบันเป็นแบบต่างคนต่างท าไม่เป็นไปในทิศทางเดียวกันขาดการอบรมพัฒนาความรู้บุคลากรด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศให้ทันตามยุคตามสมัย และ 3)แนวทางการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือการเผยแผ่พระพุทธศาสนาของพระสงฆ์ในจังหวัดสุพรรณบุรี ต้องจัดตั้งศูนย์กลาง
จัดเก็บข้อมูลเพ่ือการเผยแผ่พระพุทธศาสนา มีศูนย์ประชาสัมพันธ์และมีศูนย์จัดฝึกอบรมความรู้
เรื่องเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือใช้ในการเผยแผ่พระพุทธศาสนา โดยร่วมกันวิเคราะห์สภาพปัญหา
ปัจจุบันในการเผยแผ่พระพุทธศาสนาในพ้ืนที่ของตนเอง เพ่ือน าไปสู่รูปแบบการบริหารงานเผยแผ่
พระพุทธศาสนา ตามกระบวนการขั้นตอน คือ บุคลากรทางการเผยแผ่ งบประมาณเพ่ือการเผยแผ่ 
อุปกรณ์การเผยแผ่ และการบริหารจัดการระบบ เพ่ือปรับปรุงกระบวนการขั้นต้นเพ่ือน าไปสู่การ
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บริหารงานเทคโนโลยีสารสนเทศคือการจัดหาวัสดุอุปกรณ์ข้อมูล การวิเคราะห์สถานการณ์ การ
จัดเก็บดูแลรักษา การจัดระบบงานเทคโนโลยี และการเผยแผ่ข้อมูลข่าวสารและเทคโนโลยี โดย
พระสงฆ์ผู้ท าหน้าที่เผยแผ่พระพุทธศาสนาต้องมีความรู้ความสามารถและมีความพร้อมที่จะท างาน
เผยแผ่เชิงรุกให้ทันกับยุคสมัยในโลกปัจจุบัน 
 2. ความคิดเห็นของพระสังฆาธิการต่อประสิทธิผลรูปแบบการบริหารจัดการในการเผย
แผ่พระพุทธศาสนาของศูนย์การเผยแผ่พระพุทธศาสนาจังหวัด ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลาง 
ตอนกลาง ด้านที่มีค่าน้อยเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ ด้านกระบวนการให้บริการ โดยรวมอยู่ในระดับมาก ที่
เป็นเช่นนี้เพราะ ศูนย์การเผยแผ่พระพุทธศาสนาจังหวัดมีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใช้ใน
ขั้นตอนการบริการเกิดความ รวดเร็ว และถูกต้องมีการอธิบาย ชี้แจง และแนะน าขั้นตอนในการ
ให้บริการชัดเจน เข้าใจง่าย ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ PhramahasomchaiKlinchan, 
PrarobKaewses, Phrarachworamethee ได้ท าวิจัยเรื่อง การเผยแผ่พระพุทธศาสนา : การ
พัฒนารูปแบบและวิธีการเชิงรุกของคณะสงฆ์ไทย ผลการวิจัยพบว่า สภาพปัญหาของรูปแบบและ
วิธีการเผยแผ่พระพุทธศาสนาของคณะสงฆ์ไทยในปัจจุบัน 4 ข้อ ได้แก่ปัญหาด้านนโยบายการเผย
แผ่ โดยคณะสงฆ์ไม่มีการระดมความคิดร่วมกันจากพระสงฆ์ในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค ท าให้
นโยบายการเผยแผ่พระพุทธศาสนาไม่สอดคลhองกับวิถีชีวิตของชุมชน ปัญหาด้านบุคลากร โดยใน
วัดที่มีกิจกรรมการเผยแผ่พระพุทะศาสนานั้น ขาดแคลนบุคลากรจ านวนมากโดยไม่มีการสร้าง
บุคลากรทดแทนบุคลากรที่ขาดหายไป นอกจากนี้ พระสงฆ์ที่ท าหน้าที่เผยแผ่พระพุทธศาสนายังมี
ปัญหาด้านทักษะในการเผยแผ่ด้วยเช่นกันปัญหาด้านรูปแบบวิธีการที่ใช้ในการเผยแผ่  ไม่สอดคล้อง
กับค่านิยมและไม่ตรงตามความต้องการของสังคมปัจจุบันและ ปัญหาด้านสื่อที่ไม่ ทันสมัยและขาด
ประสิทธิภาพในการสื่อสาร 
 3. การเปรียบเทียบประสิทธิผลรูปแบบการบริหารจัดการในการเผยแผ่พระพุทธศาสนา
ของศูนย์การเผยแผ่พระพุทธศาสนาจังหวัด ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลาง จ าแนกตามข้อมูล
ปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า พระสังฆาธิการที่มี อายุ จ านวนพรรษา วุฒิการศึกษา และประสบการณ์
ท างาน ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อประสิทธิผลรูปแบบการบริหารจัดการในการเผยแผ่
พระพุทธศาสนาของศูนย์การเผยแผ่พระพุทธศาสนาจังหวัด ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลาง  
โดยภาพรวม พระสังฆาธิการมีความคิดเห็นไม่ แตกต่างกัน ทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงไม่เป็นไปตาม
สมมติฐานที่ตั้งไว้ ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัย ของ พระธนดล นาคสุวณฺโณ ได้วิจัยเรื่อง การบริหาร
กิจการคณะสงฆ์จังหวัดบุรีรัมย์ผลการวิจัยพบว่า พระสังฆาธิการที่มีอายุ ต าแหน่งพระสังฆาธิการ 
จ านวนพรรษา วุฒิการศึกษาทางสามัญ การศึกษาทางธรรม วุฒิการศึกษาทางเปรียญธรรม และ
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ปีที่ 7 ฉบับที่ 5 (พฤษภาคม 2564)

ประสบการณ์ในการปฏิบัติหน้าที่ของพระ สังฆาธิการที่แตกต่างกัน มีบทบาทในการบริหารกิจการ
คณะสงฆ์ไม่แตกต่างกันและสอดคล้องกับผลการวิจัยของ พระสุทิน อธิปญฺโญ (2562 : 30) ได้ท า
การวิจัยเรื่อง การบริหารจัดการด้านการเผยแผ่พระพุทธศาสนา ของพระสังฆาธิการในอ าเภอเมือง 
จังหวัดชลบุรีผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของพระสงฆ์ต่อการบริหารจัดการด้านการเผยแผ่
พระพุทธศาสนาของพระสังฆาธิการในอ าเภอเมือง จังหวัดชลบุรี จ าแนกตามข้อมูลส่วนบุคคล 
พบว่า  พระสงฆ์ที่มีอายุ,วุฒิการศึกษานักธรรม,วุฒิการศึกษาสามัญ ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการ
บริหารจัดการด้านการเผยแผ่พระพุทธศาสนาของพระสังฆาธิการในอ าเภอเมือง จังหวัดชลบุรี ไม่
แตกต่างกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้ ส่วนพระสงฆ์ที่มีพรรษา ,วุฒิการศึกษาเปรียญธรรม ต่างกัน 
ความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการด้านการเผยแผ่พระพุทธศาสนาของพระสังฆาธิการในอ าเภอเมือง 
จังหวัดชลบุรี แตกต่างกัน มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 
ข้อเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 
 1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 1.1 ด้านการวางแผนงาน ศูนย์การเผยแผ่พระพุทธศาสนาจังหวัด ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลาง ควรเข้ามาดูแล ให้ค าแนะน าทันทีเมื่อได้รับค าร้องขอ โดยไม่เลือก
ปฏิบัติ ควรเพ่ิมเจ้าหน้าที่ให้เข้าไปศึกษาการท างาน ของคณะสงฆ์อย่างใกล้ชิด และควรมีการ
วางแผนประจ าปีให้มากข้ึน และชี้แจงให้พระสงฆ์เข้าใจกว่าที่ เป็นอยู่  
 1.2 ด้านกระบวนการให้บริการ ศูนย์การเผยแผ่พระพุทธศาสนาจังหวัด ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลาง ควรมีกระบวนการให้บริการที่ว่องไว และสะดวกให้มากขึ้น ควรมี
การประชาสัมพันธ์ข่าวสารให้เร็วกว่าเดิม และเหลือเวลาพอที่คณะสงฆ์จะเตรียมงานทัน และ
เจ้าหน้าที่ควรเพิ่มการลงพ้ืนที่ให้มากข้ึนเพ่ือ ช่วยเหลืองานต่าง ๆ ของวัดตามอ านาจหน้าที่ที่มีอย่าง
เต็มความสามารถ 
 1.3 ด้านการปฏิบัติงานของบุคลากร ศูนย์การเผยแผ่พระพุทธศาสนาจังหวัด ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลาง ควรให้บุคลากรบริการอย่างเท่าเทียมกัน ควรเพ่ิมเติมการจัดให้มี
การอบรมเรื่องระเบียบการปฏิบัติตนต่อ พระสงฆ์ให้มีความเข้าใจมากขึ้น และควรจัดให้มีการ
สัมมนาเพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการปฏิบัติงาน 
 1.4 ด้านสถานที่ ให้บริการ ศูนย์การเผยแผ่พระพุทธศาสนาจังหวัด ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลาง ควรได้รับการ ขยายอาคารสถานที่ของส านักงานเพ่ือให้การท างานมี
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ความคล่องตัวและอ านวยความสะดวกได้มาก ขึ้น ควรจัดโต๊ะ เก้าอ้ีไว้รองรับพระสงฆ์ที่เข้าไปติดต่อ
กิจธุระ และควรจัดให้มีพนักงานจัดการจอดรถ ให้มีระเบียบ 
 2. ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 
 2.1 ควรศึกษาประสิทธิผลรูปแบบการบริหารงานของศูนย์การเผยแผ่พระพุทธศาสนาใน
จังหวัดอ่ืน  เพ่ือจะได้เปรียบเทียบความแตกต่าง หรือความสอดคล้องกันในระดับของการบริหาร
จัดการในจังหวัดอ่ืน ๆ 
 2.2 ควรมีการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพล้วน เพ่ือให้ทราบแนวคิดใหม่หรือวิธีการใหม่ในการ
บริหารงานของศูนย์การเผยแผ่พระพุทธศาสนาจังหวัด  
 2.3 ควรมีการศึกษาประสิทธิผลการบริหารงานของศูนย์การเผยแผ่พระพุทธศาสนา
จังหวัด ที่น าหลักธรรมมาประยุกต์ใช้เพื่อให้การบริหารงานมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 2.4 ควรศึกษาในรายละเอียดส่วนย่อยของการบริหารงานในแต่ละด้านอย่างละเอียดเพ่ือ 
สนับสนุนข้อมูลการวิจัยให้ตรงกับความจริงมากยิ่งขึ้น    
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การเรียนรู้และการถ่ายทอดความรู้ของนักสะสมพระเครื่อง  
Learning and Knowledge Transferring of Amulet Collectors  

สุทธิวัฒน์  โตสมบุญ1 พีรเทพ  รุ่งคุณากร2 
Suttivat Tosomboon, Bheeradhev Rungkhunakorn 

 
บทคัดย่อ (Abstract) 
 การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์ ดังนี้ 1) เพ่ือศึกษาการเรียนรู้เรื่องพระเครื่องและการ
ถ่ายทอดความรู้ของนักสะสมพระเครื่อง และ 2) เพ่ือศึกษาวิธีการและการถ่ายทอดความรู้ของนัก
สะสมพระเครื่องการวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพแบบกรณีศึกษาเชิงพรรณนา (Descriptive 
Case Study Research)  โดยใช้วิธีการเก็บข้อมูลเก็บข้อมูลจากการศึกษาค้นคว้าในเอกสารต่าง ๆ 
ที่เกี่ยวข้อง และเก็บข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึกจากผู้ให้ข้อมูลหลักซึ่งเป็นนักสะสมพระเครื่อง
ไทยที่มีประสบการณ์ด้านการสะสมพระเครื่องมาไม่น้อยกว่า 10 ปี จ านวน 10 คนผลการวิจัยพบว่า 
สาเหตุที่ท าให้นักสะสมพระเครื่องเกิดการเรียนรู้เกี่ยวกับพระเครื่องนั้น เกิดจากความศรัทธา ความ
ใกล้ชิดกับผู้ที่สะสมพระเครื่อง การเล็งเห็นถึงผลประโยชน์ที่จะได้รับหากสามารถน าความรู้เกี่ยวกับ
พระเคร่ืองมาประกอบเป็นอาชีพอย่างจริงจัง และมีบางคนที่ได้เคยบวชจึงเกิดความเลื่อมใสศรัทธา 
ส่วนในด้านการเรียนรู้ของนักสะสมพระเครื่องนั้น พบว่าใช้วิธีการหลายแบบ ได้แก่ การเรียนรู้จาก
หนังสือหรือนิตยสารพระเครื่อง การเรียนรู้โดยการสอบถามผู้รู้หรือเซียนพระ การเรียนรู้โดยการเช่า
พระจริงมาท าการศึกษาเปรียบเทียบ การเรียนรู้จากแหล่งเรียนรู้ในอินเทอร์เน็ต การเรียนรู้จาก
ประสบการณ์การท างานการผลิตพระพุทธรูปและการสร้างพระเครื่องหรือวัตถุมงคลต่าง ๆ ในขณะ
ที่การถ่ายทอดความรู้นั้นพบว่ามีทั้งการถ่ายทอดความรู้แบบเป็นทางการและแบบไม่เป็นทางการ 
โดยการถ่ายทอดความรู้แบบเป็นทางการ ได้แก่ การถ่ายทอดความรู้ผ่านสื่อสิ่งพิมพ์ เช่น หนังสือ
หรือนิตยสารพระเครื่อง การถ่ายทอดความรู้ผ่านช่องทางสื่อสังคมออนไลน์โดยการจัดท าวิดีโอ
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แนวทางการบริหารการจัดการเรียนรู้ภาษาจีนส าหรับโรงเรียนสองภาษา (ไทย-จีน) 
สังกัดกรุงเทพมหานคร ประกอบด้วยองค์ประกอบหลักที่ส าคัญ 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) เป้าหมายและ
หลักการ 2) หลักสูตรและสื่อการสอน 3) เทคนิคและวิธีการสอน และ 4) การพัฒนาผู้สอนและผู้เรียน  
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Abstract 

This study aimed to develop a guidelines on managing Chinese language 
learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan 
Administration. The study was divided into 2 phases. Phase 1 was to investigate the 
present state and needs on managing Chinese language learning for Bilingual 
Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration from the 
perspectives of the involved personnel in Bilingual Schools (Thai – Chinese) under 
the Bangkok Metropolitan Administration Phase 2 was to create guidelines on 
managing Chinese language learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the 
Bangkok Metropolitan Administration and to verify the accuracy and suitability of 
the guidelines by interviewing experts on teaching Chinese language and school 
management. A questionnaire, a semi-structured interview form, and an evaluation 
form were used as tools for collecting data. Percentage, mean, and Standard 
Deviation were employed for analyzing quantitative data. Modified Priority Needs 
Index (PNImodified) and content analysis were used for needs assessment and analyzing 
qualitative data, respectively.  

The results of this research found that the actual state of the Chinese 
language learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in all aspects 
was at a high level ( x =4.00) and the expected state of the Chinese language 
learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in the overall was at the 
highest level ( x =4.62). The difference between the actual state and the expected 
state were significant different at .01 level. The Modified Priority Needs Index revealed 
that aspects on teaching method and learners were at a high needs (PNImodified = 0.20) 
and aspects on curriculum and teaching technique were at a low needs (PNImodified 
= 0.13 and 0.10, respectively). 

The guidelines on managing Chinese language learning for Bilingual Schools 
(Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration consisted of 4 main 
factors: 1) Goal and Principle 2) Curriculum and Teaching facility 3) Teaching 
technique and Teaching method and 4) Instructor and Learner Development. 
 
Keywords: Guidelines, Chinese language learning management, Bilingual Schools (Thai – Chinese) 
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ถ่ายทอดสด การถ่ายทอดความรู้ผ่านเฟสบุ๊ก ช่องทางยูทูป ส่วนการถ่ายทอดความรู้แบบไม่เป็น
ทางการ ได้แก่ การแนะน าหรือการให้ค าปรึกษาในระหว่างการซื้อขายแลกเปลี่ยนพระเครื่อง ซึ่งนัก
สะสมพระเครื่องบางคนก็มีโอกาสการถ่ายทอดความรู้ผ่านรายการโทรทัศน์เนื่องจากถูกเชิญไป
สัมภาษณ์ในรายการโทรทัศน์หรือบางครั้งถูกเชิญไปร่วมเล่นเกมในรายการโทรทัศน์ 
ค าส าคัญ (Keywords): การเรียนรู้; การถ่ายทอดความรู้; พระเครื่อง 
 
Abstract  
 The objectives of this research were to study 1] learning to the amulet 
and knowledge transmission of the amulet collector, 2] methods and knowledge 
transmission of the amulet collector. This research was qualitative research and 
keeping the data from any paper that relate and in-depth interview method was 
used for the data collection from 10 units of the amulet collector whereas they 
had over 10 years of the experience in the amulet collection. The results showed: 
The amulet learning came from belief, intimation to the amulet collector, the 
benefit that they would receive when they could use this knowledge to create the 
occupation exactly and someone had ever ordinated and it made him trust too. 
The learning of the amulet collector had many types, e.g. learning by the amulet 
book, learning by asking the expert man, learning by rental the amulet to compare, 
learning by internet and learning by experience in amulet making or any sacred 
objects. While the knowledge transmission that found: It had formal methods and 
informal methods. Formal methods comprise with the amulet magazine, social 
online, live video, Facebook and Youtube channel. Informal methods comprise with 
suggestion during the time when they sold or bought the amulet and some 
collector had been invited to interviews in a television program or participated in 
TV game show. 
Keywords: Learning; Knowledge Transmission; Amulet 
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บทน า (Introduction) 
 ในโลกปัจจุบัน การศึกษาตลอดชีวิตมีบทบาทและความส าคัญมากขึ้น โดยการศึกษา
ตลอดชีวิตนั้นหมายถึง   กระบวนการแสวงหาความรู้  การศึกษาค้นคว้า  และการเรียนรู้ของบุคคล 
กลุ่ม และชุมชน ตั้งแต่บุคคลเกิดจนสิ้นอายุขัย การศึกษาตลอดชีวิตนั้นจ าเป็นต้องมีการจัดในสาม
ระบบได้แก่การศึกษาในระบบโรงเรียน การศึกษานอกระบบโรงเรียน และการศึกษาตามอัธยาศัย 
ซึ่งต้องส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคคลเรียนรู้เพ่ือพัฒนาตนให้เท่าทันกับการเปลี่ยนแปลงต่างๆ ใน
ปัจจุบัน  เกิดความรู้สึกหรือทัศนคติทางบวกในการจัดการกับการเปลี่ยนแปลง มีความสามารถใน
การแสวงหาความรู้และการปรับปรุงตนเอง ทั้งนี้เพ่ือเตรียมคนให้พร้อมยอมรับการเปลี่ยนแปลงที
เกิดขึ้นอย่างรวดเร็วในยุคข้อมูลข่าวสารหรือยุคโลกาภิวัฒน์ตลอดจนสามารถด าเนินชีวิตได้อย่าง
เหมาะสมน าไปใช้ในทางสร้างสรรค์และเกื้อกูลแก่สังคม ระบบการศึกษาที่เกื้อหนุนการพัฒนาใน
รูปแบบดังกล่าวจึงต้องเป็นระบบที่เปิดกว้าง ให้อิสระและทางเลือกสูงสุดทั้งในแง่ความหลากหลาย
ของกระบวนการเรียนรู้เนื้อหาความรู้รวมทั้งการจัดการเรียนรู้ซึ่งจะพ่ึงรัฐฝ่ายเดียวไม่ได้ต้องอาศัย
ความเชื่อมโยงของ บ้าน สถาบันการศึกษา วิถีชุมชนและทุกส่วนของสังคม อย่างครบถ้วนมีดุลย
ภาพเป็นองค์รวมไปพร้อมๆกันที่ส าคัญเป็นบุคคลที่มีคุณลักษณะและการเรียนรู้ด้วยการชี้น าตนเอง 
(Self-directedness) กล่าวคือ ใฝ่เรียนรู้ตลอดชีวิต โดยสมัครใจที่จะเรียนรู้ด้วยความอยาก
รู้  สามารถใช้ตนเองเป็นแหล่งการศึกษาและการเรียนรู้  นอกจากนี้ ผู้เรียนสามารถระบุได้ว่าสิ่งที่ตน
ต้องการเรียนรู้คืออะไร รู้ว่าทักษะและความรู้ที่ต้องการมีอะไรบ้าง สามารถก าหนดเป้าหมาย วิธีการ
เรียนรู้ และวิธีการประเมินผลการเรียนรู้ของตนเอง จึงเป็นผู้จัดการในการเรียนรู้และพัฒนาตนเอง 
สามารถตัดสินใจและรับผิดชอบต่อบทบาทและหน้าที่ในการเป็นผู้เรียนรู้ที่ดี (อ้างอิง พีรเทพ. รุ่ง
คุณากร  2557 ปรัชญาและแนวคิดพ้ืนฐานทางการศึกษาผู้ใหญ่ เอกสารอัดส าเนา นครปฐม: 
ภาควิชาการศึกษาตลอดชีวิต คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร) 
 ในสังคมมีกลุ่มผู้ เรียนในลักษณะเฉพาะต่างๆ ที่เรียกว่ากลุ่มเป้าหมายเฉพาะทาง
การศึกษาตลอดชีวิต โดยเฉพาะกลุ่มผู้เรียนที่อยู่นอกระบบโรงเรียนและเรียนรู้ตามอัธยาศัยนั้นมี
จ านวนมากและอยู่ในพ้ืนที่ต่างๆ ในพ้ืนที่หนึ่งซึ่งเป็นสังคมเฉพาะของผู้เรียนรู้ตามอัธยาศัยกลุ่มใหญ่ 
นั่นคือ วงการพระเครื่อง วงการนี้มีผู้คนทุกเพศ วัย ระดับการศึกษา อาชีพ และฐานะทางสังคมอยู่
ทั้งหมด  จากการส ารวจของศูนย์วิจัยกสิกรไทยพบว่าในปี 2559 มีคนเล่นพระมากถึงสิบล้านคนทั่ว
ประเทศ เป็นวงการที่ให้คุณค่าอย่างยิ่งต่อพุทธศิลป์ ปาฏิหาริย์ และพาณิชย์ต่อพระเกจิอาจารย์และ
วัตถุมงคลที่สร้างขึ้นในหลายลักษณะตามพ้ืนฐานความเชื่อ เพราะผู้เช่าบูชามีความสนใจชื่นชอบใน
เชิงสุนทรียภาพ หรือมีความต้องการหาสิ่งยึดเหนี่ยวจิตใจตลอดจนปกป้องให้แคล้วคลาดจากภัย
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ต่างๆ รวมทั้งมีความศรัทธาต่อพุทธคุณหรือพุทธศาสนา ความศรัทธาในตัวผู้สร้างหรือพระ
เกจิอาจารย์  ในอีกทางหนึ่งยังมีความคาดหวังในเชิงธุรกิจท าให้เกิดผู้ซื้อและผู้ขาย จนเป็นพุทธ
พาณิชย์ที่สร้างรายได้จ านวนมหาศาล โดยปัจจุบันมีการคาดคะเนธุรกิจพระเครื่องและธุรกิจต่อเนื่อง
อ่ืนๆ เช่น การสร้างพระ และนิตยสารพระเครื่อง เป็นต้น ท าให้เงินสะพัดในวงจรธุรกิจ เป็นสินค้า
ประเภทพุทธพาณิชย์ที่มีมูลค่าสูง ประเทศไทยถือเป็นตลาดพระเครื่องที่ใหญ่ที่สุดในโลก 
 นักสะสมบางท่าน เมื่อมีความรู้ และประสบการณ์มาระยะเวลานึง ก็สามารถถ่ายทอด
ความรู้เรื่องพระเครื่องแก่ผู้อ่ืนได้ด้วย โดยเฉพาะถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์เรื่องพระเครื่อง
ให้กับบรรดาผู้สนใจ ช่วยให้ผู้สนใจมีความรู้และศึกษาพระเครื่องอย่างถูกวิธี เกิดความรู้ใหม่เและ
ประยุกต์ใช้ในตัวคน และความรู้เหล่านี้ถูกถ่ายทอดไปยังบุคคลอ่ืนๆเป็นการถ่ายโอนความรู้ 
(knowledge transfer) ผ่านทาง การเสวนาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การจัดคอร์สอบรมสัมมนา  การ
พบปะกันตามสถานท่ีต่างๆ  การเขียนหนังสือ หรือการไลฟ์สดออนไลน์ทาง facebook youtube
เป็นต้น  ซึ่ ง เป็นกิจกรรมการที่ ใช้ ในการถ่ายทอดความรู้ทางหนึ่ ง  ( Activity For 
knowledgeTransfer) ที่เหมาะกับความรู้ที่มีอยู่ในตัวคนหรือ Tacit Knowledge  นักสะสมพระ
บางท่านมีกลุ่มผู้สนใจให้การติดตามรับชมและเข้ามาพูดคุยแลกเปลี่ยนความรู้ จนเป็นวิทยากรที่มี
ผู้ติดตามจ านวนมาก บางท่านกลายเป็นบุคคลทีมีอิทธิพลทางความคิดด้านพระเครื่องของเหล่า
บรรดานักสะสม จึงเป็นที่สนใจว่า เซียนพระนั้นมีการพัฒนาตนเองผ่านการเรียนรู้ในด้านต่างๆ จนมี
ความรู้จริงและสามารถถ่ายทอดความรู้ได้อย่างไร ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อการศึกษาและการเรียนรู้
ในวงการพระเครื่อง ซึ่งเป็นภาคการศึกษาและการเรียนรู้ตามอัธยาศัย ที่สาขาวิชาการศึกษาตลอด
ชีวิตให้ความส าคัญเป็นอย่างมาก 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย (Research Objective) 
 1. เพ่ือศึกษาการเรียนรู้เรื่องพระเครื่องและการถ่ายทอดความรู้ของนักสะสมพระเครื่อง 
 2. เพ่ือศึกษาวิธีการและการถ่ายทอดความรู้ของนักสะสมพระเครื่อง 
 
วิธีการด าเนินการวิจัย (Research Methods) 
 1. รูปแบบการวิจัย 
 เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยผู้วิจัยท าการเก็บแบบสอบถามการเรียนรู้เร่ืองพระเคร่ือง
ของนักสะสมพระเครื่องไทยและรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์ระดับลึก ( In-depth Interview) 
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กับผู้ให้ข้อมูลหลักซ่ึงเป็นนักสะสมพระเครื่องไทย ที่มีการถ่ายทอดความรู้ และการศึกษาค้นคว้าจาก
เอกสารต่างๆ 
 2. กลุ่มเป้าหมาย 
 เป็นกลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informants) ใช้วิธีการคัดเลือกแบบไม่อาศัยความน่าจะ
เป็น โดยก าหนดเกณฑ์ด้านการมีประสบการณ์เกี่ยวกับพระเครื่องไม่น้อยกว่า 10 ปี และเป็นผู้ที่มี
ชื่อเสียงที่ดีหรือเป็นที่รู้จักดีในกลุ่มผู้สนใจพระเครื่องหรือได้รับการรับรองจากผู้ทรงคุณวุฒิ หรือเป็น
กรรมการพิจารณาตัดสินในการประกวดพระเครื่องพระบูชาเมืองไทย และจากการก าหนดเกณฑ์ใน
ลักษณะดังกล่าวนี้ ท าให้ได้ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informants) จ านวน 10 คน จากนั้นจึงใช้วิธีการ
สุ่มเลือกด้วยวิธีการแนะน าบอกต่อ (Snowball Random) จากผู้ให้ข้อมูลคนที่ 1 ไปยังผู้ให้ข้อมูล
คนที่ 2 ไปเรื่อย ๆ จนครบทั้ง 10 คน  
 3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 ใช้วิธีวิจัยแบบ กรณีศึกษาเชิงพรรณนา (Descriptive Case Study Research)  และมี
เครื่องมือวิจัยแบบสัมภาษณ์เชิงลึกกึ่งมีโครงสร้าง (Semi – Structural in-depth Interviews 
Form) ใช้ส าหรับเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ มีรายละเอียดเกี่ยวกับขั้นตอนการสร้างและการ
ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ ดังนี้ ผู้วิจัยด าเนินการสร้างเครื่องมือโดยการทบทวนเกี่ยวกับ
แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อค้นหาที่ตัวแปรที่จะน ามาสร้างเป็นแนวค าถามที่ใช้ในการ
สัมภาษณ์ โดยให้มีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัย ท าให้สามารถจ าแนกค าถามออกเป็น 3 
ส่วน ได้แก่ส่วนที่ 1 ค าถามเกี่ยวกับประวัติความเป็นมา ส่วนที่ 2 แนวค าถามที่เกี่ยวข้องกับการ
เรียนรู้และการถ่ายทอดความรู้ส่วนที่ 3 แนวค าถามเก่ียวกับวิธีการถ่ายทอดความรู้และกระบวนการ
ถ่ายทอดความรู้  โดยผู้วิจัยน าเอาแนวค าถามที่ใช้ในการสัมภาษณ์ไปให้อาจารย์ที่ปรึกษาและ
ผู้ทรงคุณวุฒิผู้เชี่ยวชาญด้านเซียนพระ จ านวน 1 ท่าน ผู้เชี่ยวชาญด้านการพัฒนามนุษย์ และ
การศึกษาตลอดชีวิต จ านวน 1 ท่าน ผู้เชี่ยวชาญด้านการวิจัยเชิงคุณภาพ จ านวน 1 ท่ าน 
ผู้เชี่ยวชาญด้านการเขียนหลักภาษาไทย จ านวน 1 ท่านผู้เชี่ยวชาญด้านการถ่ายทอดความรู้ จ านวน 
1 ท่าน 
 ท าการตรวจสอบค่าความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) และความถูกต้องของ
ภาษาที่ใช้ เพ่ือให้เกิดความครอบคลุมตัวแปรและสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย โดย
ก าหนดใช้ดัชนีแสดงค่าความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์หรือค่า IOC (Index  of  
Item – Objective  Congruence) โดยก าหนดระดับ ดังนี้ 1 = สอดคล้อง, 0 = ไม่แน่ใจ และ –1 
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= ไม่สอดคล้อง ซึ่งผลการตรวจสอบค่า IOC ในภาพรวมอยู่ระหว่าง  0.6 – 1.00แสดงให้เห็นว่า
เครื่องมือวิจัยมีคุณภาพ ผู้วิจัยจึงน าไปใช้ในการเก็บข้อมูลต่อไป 
 
ผลการวิจัย (Research Results) 
 ผู้วิจัยน าเสนอผลการวิจัยเป็นตารางสังเคราะห์ ดังนี้ 
ตารางท่ี 1 การสังเคราะห์วิธีการเรียนรู้พระเครื่องในด้านพุทธพาณิชย์ 

รายการ 
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1. เรียนรู้จากสื่อสิ่งพิมพ์ เช่น 
หนังสือพระ           8 

2. เรียนรู้จากสื่อบุคคล เช่น ผู้รู้หรือ
เซียนพระ           10 

3. เรียนรู้จากสื่อออนไลน์ เช่น 
เว็บไซต์ที่ให้ข้อมูลเกี่ยวกับพระเครื่อง           5 

4. เรียนรู้จากการเช่าหรือซื้อขาย
พระเครื่อง 

  
        8 

5. เรียนรู้จากแหล่งข้อมูลที่
เกี่ยวข้อง เช่น ตลาดซื้อขายพระ
เครื่อง 

          10 

 
 จากตารางที่ 1 พบว่า นักสะสมพระเครื่องมีการเรียนรู้พระเครื่องด้านพุทธพาณิชย์จาก
แหล่งข้อมูลที่เกี่ยวข้อง เช่น ตลาดพระเครื่อง กับ การเรียนรู้จากสื่อบุคคล เช่น ผู้รู้หรือเซียนพระ
มากที่สุด โดยมีค่าความถี่เท่ากับ 10  รองลงมา คือการเรียนรู้จากสื่อสิ่งพิมพ์ เช่น นิตยสาร และ
เรียนรู้จากการเช่าหรือซื้อขายพระเครื่อง โดยมีค่าความถ่ีเท่ากับ 8 และน้อยที่สุด คือ การเรียนรู้จาก
สื่อออนไลน์ เช่น เว็บไซต์ที่ให้ข้อมูลเกี่ยวกับพระเครื่องมีค่าความถี่เท่ากับ 5 
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ตารางท่ี 2 การสังเคราะห์วิธีการเรียนรู้พระเครื่องในด้านพุทธศรัทธา 

 
 จากตารางที่ 2 พบว่า นักสะสมพระเครื่องมีการเรียนรู้พระเครื่องด้านพุทธศรัทธาจาก
แหล่งข้อมูลที่เก่ียวข้อง เช่น ตลาดพระเครื่อง กับ การเรียนรู้จากสื่อสิ่งพิมพ์ เช่น นิตยสารมากที่สุด 
โดยมีค่าความถี่เท่ากับ 10  รองลงมา คือการเรียนรู้จากสื่อบุคคล เช่น ผู้รู้หรือเซียนพระ โดยมี
ค่าความถี่เท่ากับ 7 และน้อยที่สุด คือ การเรียนรู้จากสื่อออนไลน์ เช่น เว็บไซต์ที่ให้ข้อมูลเกี่ยวกับ
พระเครื่องมีค่าความถี่เท่ากับ 3 
 
 
 
 

รายการ 

นักสะสมพระเครื่อง 10 คน 
รว
ม 

กร
ณีศึ

กษ
าท

ี่ 
1 กร

ณีศึ
กษ

าท
ี่ 

2 กร
ณีศึ

กษ
าท

ี่ 
3 กร

ณีศึ
กษ

าท
ี่ 

4 กร
ณีศึ

กษ
าท

ี่ 
5 กร

ณีศึ
กษ

าท
ี่ 

6 กร
ณีศึ

กษ
าท

ี่ 
7 กร

ณีศึ
กษ

าท
ี่ 

8 กร
ณีศึ

กษ
าท

ี่ 
9 กร
ณีศึ

กษ
าท

ี่ 10
 

1. เรียนรู้จากสื่อสิ่งพิมพ์ เช่น 
หนังสือพระ           10 

2. เรียนรู้จากสื่อบุคคล เช่น 
ผู้รู้หรือเซียนพระ        - - - 7 

3. เรียนรู้จากสื่อออนไลน์ 
เช่น เว็บไซต์ที่ให้ข้อมูล
เกี่ยวกับพระเครื่อง 

          3 

4. เรียนรู้จากการเช่าหรือซื้อ
ขายพระเครื่อง 

          5 

5. เรียนรู้จากแหล่งข้อมูลที่
เกี่ยวข้อง เช่น ตลาดซื้อขาย
พระเครื่อง 

       
   10 
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ตารางท่ี 3 การสังเคราะห์วิธีการเรียนรู้พระเครื่องในด้านพุทธคุณ 
 

รายการ 

นักสะสมพระเครื่อง 10 คน 

รวม 

กร
ณีศึ

กษ
าท

ี่ 
1 

กร
ณีศึ

กษ
าท

ี่ 
2 

กร
ณีศึ

กษ
าท

ี่ 
3 

กร
ณีศึ

กษ
าท

ี่ 
4 

กร
ณีศึ

กษ
าท

ี่ 
5 

กร
ณีศึ

กษ
าท

ี่ 
6 

กร
ณีศึ

กษ
าท

ี่ 
7 

กร
ณีศึ

กษ
าท

ี่ 
8 

กร
ณีศึ

กษ
าท

ี่ 
9 

กร
ณีศึ

กษ
าท

ี่ 10
 

1. เรียนรู้จากสื่อสิ่งพิมพ์ เช่น 
หนังสือพระ           10 

2. เรียนรู้จากสื่อบุคคล เช่น ผู้รู้หรือ
เซียนพระ           10 

3. เรียนรู้จากสื่อออนไลน์ เช่น 
เว็บไซต์ที่ให้ข้อมูลเกี่ยวกับพระ
เครื่อง 

          5 

4. เรียนรู้จากการเช่าหรือซื้อขาย
พระเครื่อง 

       
   8 

5. เรียนรู้จากแหล่งข้อมูลที่
เกี่ยวข้อง เช่น ตลาดซื้อขายพระ
เครื่อง 

          
10 

 
 จากตารางที่ 3 พบว่า นักสะสมพระเครื่องมีการเรียนรู้พระเครื่องด้านพุทธคุณ จาก
แหล่งข้อมูลที่เก่ียวข้อง เช่น ตลาดพระเครื่อง และ การเรียนรู้จากสื่อสิ่งพิมพ์ เช่น นิตยสาร รวมทั้ง
เรียนรู้จากแหล่งข้อมูลที่เก่ียวข้อง เช่น ตลาดซื้อขายพระเครื่อง มากที่สุด โดยมีค่าความถี่เท่ากับ 10  
รองลงมา คือ การเรียนรู้ผ่านการเช่าหรือซื้อขายพระเครื่อง โดยมีค่าความถี่เท่ากับ 8 และน้อยที่สุด 
คือ การเรียนรู้จากสื่อออนไลน์ เช่น เว็บไซต์ที่ให้ข้อมูลเกี่ยวกับพระเครื่องมีค่าความถี่เท่ากับ 5 
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ปีที่ 7 ฉบับที่ 5 (พฤษภาคม 2564)

ตารางท่ี 4 การสังเคราะห์วิธีการเรียนรู้พระเครื่องในด้านพุทธศิลป์ 

รายการ 

นักสะสมพระเครื่อง 10 คน 

รว
ม 

กร
ณีศึ

กษ
าท

ี่ 1 
กร

ณีศึ
กษ

าท
ี่ 2 

กร
ณีศึ

กษ
าท

ี่ 3 
กร

ณีศึ
กษ

าท
ี่ 4 

กร
ณีศึ

กษ
าท

ี่ 5 
กร

ณีศึ
กษ

าท
ี่ 6 

กร
ณีศึ

กษ
าท

ี่ 7 
กร

ณีศึ
กษ

าท
ี่ 8 

กร
ณีศึ

กษ
าท

ี่ 9 
กร

ณีศึ
กษ

าท
ี่ 10

 

1. เรียนรู้จากสื่อสิ่งพิมพ์ เช่น 
หนังสือพระ      - - - - - 5 

2. เรียนรู้จากสื่อบุคคล เช่น ผู้รู้
หรือเซียนพระ        - - - 7 

3. เรียนรู้จากสื่อออนไลน์ เช่น 
เว็บไซต์ที่ให้ข้อมูลเกี่ยวกับพระ
เครื่อง 

-   - - - - -   4 

4. เรียนรู้จากการเช่าหรือซื้อขาย
พระเครื่อง 

- -      - - - 5 

5. เรียนรู้จากแหล่งข้อมูลที่
เกี่ยวข้อง เช่น ตลาดซื้อขายพระ
เครื่อง 

       
- - - 7 

 
 จากตารางที่ 4 พบว่า นักสะสมพระเครื่องมีการเรียนรู้พระเครื่องด้านพุทธศิลป์ จากสื่อ
บุคคล เช่น ผู้รู้หรือเซียนพระ และเรียนรู้จากแหล่งข้อมูลที่เกี่ยวข้อง เช่น ตลาดซื้อขายพระเคร่ือง
มากที่สุด โดยมีค่าความถี่เท่ากับ 7  รองลงมา มีการเรียนรู้จากสื่อสิ่งพิมพ์ เช่น นิตยสาร รวมทั้ง
เรียนรู้จากสื่อสิ่งพิมพ์ เช่นหนังสือพระและการเช่าหรือซื้อขายพระเครื่อง โดยมีค่าความถี่เท่ากับ 7 
น้อยที่สุด คือ คือ การเรียนรู้จากสื่อออนไลน์ เช่น เว็บไซต์ที่ให้ข้อมูลเกี่ยวกับพระเครื่องมีค่าความถี่
เท่ากับ 4 
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ตารางท่ี 5 การสังเคราะห์วิธีการถ่ายทอดความรู้เกี่ยวกับพระเครื่อง 

รายการ 

นักสะสมพระเครื่อง 10 คน 

รวม 

กร
ณีศ

ึกษ
าท

ี่ 1 
กร

ณีศ
ึกษ

าท
ี่ 2 

กร
ณีศ

ึกษ
าท

ี่ 3 
กร

ณีศ
ึกษ

าท
ี่ 4 

กร
ณีศ

ึกษ
าท

ี่ 5 
กร

ณีศ
ึกษ

าท
ี่ 6 

กร
ณีศ

ึกษ
าท

ี่ 7 
กร

ณีศ
ึกษ

าท
ี่ 8 

กร
ณีศ

ึกษ
าท

ี่ 9 
กร

ณีศ
ึกษ

าท
ี่ 10

 

1. การถ่ายทอดความรู้ฯ ผ่านการ
จัดท าหนังสือ       - - - - 6 

2. การถ่ายทอดความรู้ ผ่านการไลฟ์
สด     - -  - - - 5 

3. การถ่ายทอดความรู้ผ่านการจัดท า
เว็บไซต์ 

- - - - -    - - 2 

4. การถ่ายทอดความรู้ผ่านการจัดท า
คลิปวิดีโอ 

- -   -  - - - - 3 

5. การถ่ายทอดความรู้ผ่านการจัดท า
รายการผ่านช่องยูทูป (YouTube)    - - - - - - - 3 

6. การถ่ายทอดความรู้ผ่านการซื้อ
ขายพระเครื่อง 

 
    -  -   8 

7. การถ่ายทอดความรู้ผ่านรายการ
โทรทัศน์บ้างเป็นครั้งคราว 

- - -   -  
- - - 3 

8. การถ่ายทอดความรู้ผ่านการจัด
ฝึกอบรม 

- - - - -   
- - - 2 

9. การเป็นกรรมการตัดสินงาน
ประกวดพระเครื่อง 

- - - - -   
- - - 2 

 
 จากตารางที่ 5 พบว่า นักสะสมพระเครื่องใช้วิธีการถ่ายทอดความรู้ผ่านการซื้อขายพระ
เครื่องมากที่สุด โดยมีความถี่เท่ากับ 8 รองลงมาคือการถ่ายทอดความรู้ผ่านการจัดท าหนังสือพระ 
โดยมีความถี่เท่ากับ 6 และน้อยที่สุดคือการถ่ายทอดความรู้ผ่านการจัดฝึกอบรม งานประกวดพระ
เครื่องและการจัดท าเว็บไซต์ ตามล าดับ โดยมีความถ่ีเท่ากับ 2  
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ปีที่ 7 ฉบับที่ 5 (พฤษภาคม 2564)

อภิปรายผล (Research Discussion) 
 จากผลการวิจัยเรื่อง การเรียนรู้และการถ่ายทอดความรู้ของนักสะสมพระเครื่อง มี
ประเด็นที่น่าสนใจสามารถยกมาอภิปรายได้ดังนี้ 
 ประเด็นที่ 1 การเรียนรู้พระเครื่องจนน าไปสู่การเป็นนักสะสมพระเครื่องนั้น เกิดจาก
ความเชื่อ ความศรัทธาในความศักดิ์สิทธิ์พุทธคุณต่าง ๆ รวมถึง แรงจูงใจจากความคุ้นเคยใกล้ชิด
ของนักสะสมพระเครื่อง สอดคล้องกับผลการวิจัยของ กิตติ ภิญโญ (2561) ซึ่งพบว่า ความเชื่อ 
แรงจูงใจ และความต้องการ ก่อให้เกิดความนิยมในพระเครื่อง และยังสอดคล้องกับผลการวิจัยใน
ส่วนข้อมูลเชิงปริมาณซึ่งพบว่า เรื่องราวเกี่ยวกับอิทธิปาฏิหาริย์ของพระเครื่องนั้นก่ อให้เกิดความ
สนใจในพระเครื่องในระดับมากที่สุด โดยที่ X = 5.00 ส่วนการเรียนรู้เกี่ยวกับพระเครื่องและการ
เรียนรู้เกี่ยวกับการถ่ายทอดความรู้พระเครื่องนั้น พบว่า นักสะสมพระเครื่องใช้วิธี ดังนี้1) การเรียนรู้
ด้วยตนเอง 2) การเรียนรู้จากประสบการณ์การลองผิดลองถูก 3) การเรียนรู้จากสื่อสิ่งพิมพ์ 4) การ
เรียนรู้จากแหล่งข้อมูลหลากหลาย ไม่ว่าจะเป็นสื่อออนไลน์ สื่อบุคคล ซึ่งสรุปได้ว่า วิธีการเรียนรู้
เกี่ยวกับพระเครื่องนั้น จะมีวิธีการที่หลากหลายซึ่งส่งผลให้นักสะสมพระเครื่องเกิดความรู้เกี่ยวกับ
พระเครื่อง สอดคล้องกับผลการวิจัยของ Eva Gibaga.Sebtian Ventura (2014) วิจัยเรื่อง “การ
เรียนรู้หลากหลายรูปแบบ: การทบทวนความทันสมัยกับงานวิจัยในปัจจุบัน” ซึ่งพบว่า การเรียนรู้
หลากหลายรูปแบบสามารถสร้างประสิทธิภาพในการเรียนรู้ที่เกิดปัญหาด้านเนื้อหาที่มีการเชื่อมโยง
กันมากกว่า 1 เรื่อง ซึ่งการเรียนรู้เกี่ยวกับพระเครื่องนั้นจะมีการเชื่อมโยงองค์ความรู้ถึง 4 ด้าน ซึ่งก็
คือ ด้านพุทธคุณ ด้านพุทธศรัทธา ด้านพุทธศิลป์ และด้านพุทธพาณิชย์ ดังนั้น ผลการวิจัยครั้งนี้จึง
สอดคล้องกับงานวิจัยเรื่องดังกล่าวนั่นเอง  
 ประเด็นที่ 2 วิธีการถ่ายทอดความรู้เกี่ยวกับพระเคร่ืองนั้น นักสะสมพระเคร่ืองจะใช้
หลายวิธีการ เพราะจะช่วยสร้างประสิทธิภาพการเรียนรู้ให้เกิดขึ้นกับผู้สนใจ เพราะในเรื่องของพระ
เครื่องนั้น ดังที่กล่าวมามีการเชื่อมโยงเนื้อหาถึงสี่ด้าน ดังนั้น การถ่ายทอดความรู้เพ่ือให้เกิดการ
เรียนรู้จึงใช้หลายวิธีการ ซึ่งก็ยังสอดคล้องกับ Eva Gibaga.Sebtian Ventura (2014) วิจัยเรื่อง 
“การเรียนรู้หลากหลายรูปแบบ: การทบทวนความทันสมัยกับงานวิจัยในปัจจุบัน” ซึ่งพบว่า การ
เรียนรู้หลากหลายรูปแบบสามารถสร้างประสิทธิภาพในการเรียนรู้ที่เกิดปัญหาด้านเนื้อหาที่มีการ
เชื่อมโยงกันมากกว่า 1 เรื่อง ส่วนกระบวนการนั้นจะมีหลายขั้นตอน เช่น ต้องจัดเตรียมข้อมูล 
วิเคราะห์ข้อมูล และการสังเคราะห์ข้อมูล นอกจากนี้แล้วผลการวิจัยด้านการถ่ายทอดความรู้พระ
เครื่องนั้นซึ่งพบว่า ใช้การแลกเปลี่ยนเรียนรู้แลกเปลี่ยนประสบการณ์ โดยเป็นการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ระหว่างนักสะสมพระเครื่องที่เพ่ิงเริ่มมีประสบการณ์กับนักสะสมพระเครื่องที่มีประสบการณ์
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ยาวนานนั้น ยังสอดคล้องกับผลการวิจัยของ พระครูสุตชยาภรณ์ (เขียวสุข) และ อัครเจตน์ ชัยภูม 
(2559) ซึ่งพบว่า วิธีการสืบทอดงานพุทธศิลป์ของนครล าปาง คือ ใช้วิธีการสร้างสรรค์งานศิลปะด้วย
วิธีการใช้รูปแบบของความถนัดแบบเฉพาะตัวและการแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับผู้มีประสบการณ์ 
 ประเด็นที่ 3 ลักษณะการเรียนรู้เกี่ยวกับพระเครื่อง การถ่ายทอดความรู้พระเครื่องด้วย
วิธีการเรียนรู้ด้วยตนเอง เป็นการเรียนรู้ด้วยความสมัครใจ เรียนรู้ในสิ่งที่ตรงกับความต้องการและ
ความสนใจของตนเอง ผู้เรียนรู้เป็นผู้วางแผนในการเรียนรู้ และรับผิดชอบการเรียนรู้ของตนเอง 
ตั้งแต่การเลือกวิธีการเรียนรู้ แหล่งเรียนรู้ ตลอดจนการประเมินผลการเรียนรู้ ส่วนในทางศาสนา
การถ่ายทอดพระเครื่องนั้นแก่นแท้จริงก็เพ่ือการบูชาพระเครื่องเพ่ือส่งเสริมพฤติกรรมดีในทาง
พระพุทธศาสนาด้านละความชั่วแม้ใน สังคมไทยจะมีมุมมองต่อสถานะและบทบาทของพระเครื่อง
ในหลายรูปแบบ ไม่ว่าจะเป็นในฐานะ เครื่องรางของขลัง ในฐานะปูชนียวัตถุทางศาสนา หรือใน
ฐานะเป็นกุศโลบายในการปฏิบัติธรรม แต่ใน ส่วนของกลุ่มผู้สร้างพระเครื่องคือ พระเกจิอาจารย์
ต่างๆ ทีไ่ด้สัมภาษณ์นั้น ทุกรูปล้วนมีความเห็นสอดคล้องตรงกันว่า พระเครื่องนั้นไม่ได้มีจุดประสงค์
ส าคัญอยู่ที่การเป็นเพียงเครื่องรางของขลังที่ใช้ใน เชิงอิทธิปาฏิหาริย์ที่สามารถป้องกันอันตราย เป็น
แคล้วคลาดคงกระพัน เป็นเมตตามหานิยม บันดาล โชคลาภ เท่านั้น แต่พระเครื่องนั้น เป็นสิ่งที่ถูก
สร้างขึ้นเพ่ือส่งเสริมให้บุคคลเป็นคนดีมีคุณธรรม เป็น อุบายที่จะโน้มน้าวทั้งผู้สร้างพระเครื่อง
รวมทั้งผู้ใช้พระเครื่องเองให้หันมาสู่การปฏิบัติธรรมนั่นเอง 
 
ข้อเสนอแนะ (Research Suggestions) 
 ข้อเสนอแนะจากงานวิจัยครั้งนี้  
 สมาคมพระเครื่องสามารถน าเอาผลการวิจัยไปพัฒนาองค์ความรู้ และแนวทางการ
ด าเนินการเพ่ือการบริหารงานด้านการให้ความรู้พระเครื่องแก่ผู้ที่สนใจพระเครื่อง และยังสามารถ
จัดท าแนวทางการศึกษาพระเครื่องส าหรับประชาชนที่เริ่มสนใจพระเครื่องให้เข้ามาศึกษาพระเครื่อง
อย่างเป็นระบบ รวมทั้งน าผลวิจัยไปเป็นข้อมูลที่ใช้ในการพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากร
ภายใน ยกระดับทักษะความรู้ และความสามารถของสมาชิกให้มีศักยภาพมากขึ้น 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 การวิจัยครั้งต่อไป ควรเก็บข้อมูลในพ้ืนที่ตลาดพระในพ้ืนที่ต่างจังหวัดเพ่ือให้ได้ข้อมูลที่
หลากหลาย รวมทั้งอาจจะใช้วิธีการวิจัยแบบมีส่วนร่วมเข้าไปท าการสังเกตพฤติกรรมของนักสะสม
พระเครื่อง ซึ่งอาจจะท าให้ได้ข้อมูลเชิงลึกเก่ียวกับตลาดพระเครื่องมากยิ่งข้ึน 
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แนวทางการบริหารการจัดการเรียนรู้ภาษาจีนส าหรับโรงเรียนสองภาษา (ไทย-จีน) 
สังกัดกรุงเทพมหานคร ประกอบด้วยองค์ประกอบหลักที่ส าคัญ 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) เป้าหมายและ
หลักการ 2) หลักสูตรและสื่อการสอน 3) เทคนิคและวิธีการสอน และ 4) การพัฒนาผู้สอนและผู้เรียน  
ค าส าคัญ: แนวทาง, การบริหารการจัดการเรียนรู้ภาษาจีน,  โรงเรียนสองภาษา (ไทย-จีน)   

 
Abstract 

This study aimed to develop a guidelines on managing Chinese language 
learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan 
Administration. The study was divided into 2 phases. Phase 1 was to investigate the 
present state and needs on managing Chinese language learning for Bilingual 
Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration from the 
perspectives of the involved personnel in Bilingual Schools (Thai – Chinese) under 
the Bangkok Metropolitan Administration Phase 2 was to create guidelines on 
managing Chinese language learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the 
Bangkok Metropolitan Administration and to verify the accuracy and suitability of 
the guidelines by interviewing experts on teaching Chinese language and school 
management. A questionnaire, a semi-structured interview form, and an evaluation 
form were used as tools for collecting data. Percentage, mean, and Standard 
Deviation were employed for analyzing quantitative data. Modified Priority Needs 
Index (PNImodified) and content analysis were used for needs assessment and analyzing 
qualitative data, respectively.  

The results of this research found that the actual state of the Chinese 
language learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in all aspects 
was at a high level ( x =4.00) and the expected state of the Chinese language 
learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in the overall was at the 
highest level ( x =4.62). The difference between the actual state and the expected 
state were significant different at .01 level. The Modified Priority Needs Index revealed 
that aspects on teaching method and learners were at a high needs (PNImodified = 0.20) 
and aspects on curriculum and teaching technique were at a low needs (PNImodified 
= 0.13 and 0.10, respectively). 

The guidelines on managing Chinese language learning for Bilingual Schools 
(Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration consisted of 4 main 
factors: 1) Goal and Principle 2) Curriculum and Teaching facility 3) Teaching 
technique and Teaching method and 4) Instructor and Learner Development. 
 
Keywords: Guidelines, Chinese language learning management, Bilingual Schools (Thai – Chinese) 

การพัฒนาความสามารถในการคิดเชิงคณิตศาสตร์และความพึงพอใจในการเรียนของ
นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6  โดยใช้การประเมินชั้นเรียนตามแนวคิด 

ของแองเจลโลและครอส 
Development of Mathematical Thinking  Ability and Learning 

Satisfaction through Angelo and Cross’s  Classroom Assessment 
Techniques of Prathomsuksa 6 Students 

 
ล ำเทียน อรรคชำติ1 ลลิตำ  ธงภักดี2  มำนิตย์  อรรคชำติ3 

Lumthain Akkhachat, Lalita Thongphukdee, Manit Akkhachat  
 
บทคัดย่อ (Abstract) 
  กำรวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษำควำมสำมำรถในกำรคิดเชิงคณิตศำสตร์ของ
นักเรียนชั้นประถมศึกษำปีที่ 6 โรงเรียนเทศบำลแก้งคร้อก่อนและหลังกำรใช้กำรประเมินชั้นเรียน
ตำมแนวคิดของแองเจลโลและครอส 2) เปรียบเทียบควำมสำมำรถในกำรคิดเชิงคณิตศำสตร์ของ
นักเรียนชั้นประถมศึกษำปีที่ 6 โรงเรียนเทศบำลแก้งคร้อก่อนและหลังกำรใช้กำรประเมินชั้นเรียน
ตำมแนวคิดของแองเจลโลและครอส 3) ศึกษำควำมพึงพอใจในกำรเรียนโดยใช้กำรประเมินชั้นเรียน
ที่ส่งเสริมควำมสำมำรถในกำรคิดเชิงคณิตศำสตร์ของนักเรียนชั้นประถมศึกษำปีที่ 6 โรงเรียน
เทศบำลแก้งคร้อ กลุ่มตัวอย่ำงในกำรวิจัย นักเรียนชั้นประถมศึกษำปีที่ 6 ภำคเรียนที่ 1 ปีกำรศึกษำ 
2562  โรงเรียนเทศบำลแก้งคร้อ  อ ำเภอแก้งคร้อ  จังหวัดชัยภูมิ  จ ำนวน 29 คน ที่ได้จำกกำรสุ่ม
แบบกลุ่ม (Cluster Random Sampling) มำ 1 ห้องเรียน เครื่องมือที่ใช้ในกำรทดลอง คือ  
แผนกำรจัดกำรเรียนรู้   จ ำนวน 6 แผน 12 ชั่วโมง และท ำกำรเก็บรวบรวมข้อมูล โดยใช้
แบบทดสอบวัดควำมสำมำรถในกำรคิดเชิงคณิตศำสตร์  เร่ืองกำรแก้โจทย์ปัญหำของนักเรียนชั้น
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ประถมศึกษำปีที่ 6 และแบบสอบถำมควำมพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อกำรเรียนคณิตศำสตร์  เรื่อง
กำรแก้โจทย์ปัญหำ ชั้นประถมศึกษำปีที่ 6 จำกนั้นน ำข้อมูลมำวิเครำะห์ โดยกำรหำค่ำร้อยละ  
ค่ำเฉลี่ย ค่ำส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนและสถิติทดสอบที (t-test) ผลกำรวิจัย พบว่ำ 1. ควำมสำมำรถ
ในกำรคิดเชิงคณิตศำสตร์  เรื่อง  กำรแก้โจทย์ปัญหำ  ของนักเรียนชั้นประถมศึกษำปีที่ 6 ก่อนกำร
จัดกำรเรียนรู้โดยใช้กำรประเมินชั้นเรียน ได้คะแนนเฉลี่ยเท่ำกับ  10.36 คะแนน คิดเป็นร้อยละ  
34.54  ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน  4.50 และหลังกำรจัดกำรเรียนรู้โดยใช้กำรประเมินชั้นเรียน  ได้
คะแนนเฉลี่ยเท่ำกับ 16.07 คะแนน มีคะแนนควำมก้ำวหน้ำคิดเป็นร้อยละ 53.56 ส่วนเบี่ยงเบน
มำตรฐำน  6.48 2. ควำมสำมำรถในกำรคิดเชิงคณิตศำสตร์  เรื่องกำรแก้โจทย์ปัญหำของนักเรียน
ชั้นประถมศึกษำปีที่ 6 หลังกำรจัดกำรเรียนรู้โดยใช้กำรประเมินชั้นเรียนตำมแนวคิดของแองเจลโล
และครอสสูงกว่ำก่อนกำรจัดกำรเรียนรู้  อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ  .05 3. ควำมพึงพอใจใน
กำรเรียนของนักเรียนต่อกำรใช้กำรประเมินชั้นเรียนตำมแนวคิดของแองเจลโลและครอสโดย
ภำพรวมควำมพึงพอใจอยู่ในระดับมำก (ค่ำเฉลี่ย  เท่ำกับ 4.48 ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน เท่ำกับ  
0.54) โดยด้ำนกิจกรรมกำรเรียนกำรสอนและด้ำนกำรวัดและประเมินผลมีค่ำเฉลี่ยมำกที่สุด เท่ำกับ  
4.55  ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน เท่ำกับ 0.50 รองลงมำคือด้ำนเนื้อหำมีค่ำเฉลี่ย เท่ำกับ 4.48 ส่วน
เบี่ยงเบนมำตรฐำน เท่ำกับ 0.54 ด้ำนครูผู้สอนมีค่ำเฉลี่ย เท่ำกับ 4.35 ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน  
เท่ำกับ 0.62 ตำมล ำดับ 
ค าส าคัญ (Keywords): กำรคิดเชิงคณิตศำสตร์;  ควำมพึงพอใจในกำรเรียน; กำรประเมินชั้นเรียน; 
แนวคิดของแองเจลโลและครอส 
 
Abstract 
 The purposes of this study were: 1) to study the mathematical thinking 
ability of Prathomsuksa six students at Tessaban Kaengkhro School before and after 
learning by using Angelo and Cross’s Classroom Assessment Techniques, 2) to 
compare the mathematical thinking ability of Prathomsuksa six students at 
Tessaban Kaengkhro School before and after learning by using Angelo and Cross’s 
Classroom Assessment Techniques, and 3) to study students’ learning satisfaction 
towards learning by using Angelo and Cross’s classroom assessment techniques in 
order to promote the mathematical thinking ability of Prathomsuksa six students at 
Tessaban Kaengkhro School. Samples were 29 Prathomsuksa six students in the first 
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semester of academic year 2562 at Tessaban kaengkhro School, Kaengkhro district, 
Chaiyaphum province, selected by using cluster random sampling. Research 
instruments included six lesson plans (12 hours) and questionnaires, asking learning 
satisfaction towards mathematical learning. Data were analyzed by using 
Percentage, Mean, Standard Deviation (S.D), and T-Test. Results showed that: 1. the 
mathematical thinking ability of Prathomsuksa six students before learning via 
Angelo and Cross’s classroom assessment techniques was 10.36 scores or 34.54 %, 
S.D. = 4.50 and after learning via Angelo and Cross’s classroom assessment 
techniques was 16.07 scores or 53.56%, S.D. = 6.48. 2.  the mathematical thinking 
ability of Prathomsuksa six students after learning via Angelo and Cross’s classroom 
assessment techniques was higher than before learning at the statistically significant 
difference of .05. 3. learning satisfaction of students towards learning via Angelo and 
Cross’s classroom assessment techniques in overall was at the much level (Mean= 
4.48, S.D. =0.54). When examine in each aspect, students were much satisfied with 
teaching activities, and assessment and evaluation (Mean = 4.55. S.D. =0.50), 
contents (Mean = 4.48, S.D. = 0.54), and teachers (Mean = 4.35, S.D. = 0.62) 
respectively. 
Keywords: Mathematical thinking; learning satisfaction; Classroom Assessment;  
Through Angelo and Cross’s 
 
บทน า (Introduction) 
 หลักสูตรแกนกลำงกำรศึกษำขั้นพ้ืนฐำนพุทธศักรำช 2551 ได้ก ำหนดสมรรถนะส ำคัญ
ของผู้เรียน 5 ประกำร คือ ควำมสำมำรถในกำรสื่อสำร ควำมสำมำรถในกำรคิด ควำมสำมำรถใน
กำรแก้ปัญหำ ควำมสำมำรถในกำรใช้เทคโนโลยี  และควำมสำมำรถในกำรใช้ทักษะชีวิต  ซึ่งใน
สมรรถนะ ควำมสำมำรถในกำรใช้ทักษะชีวิตนั้นได้ก ำหนดไว้ว่ำเป็นควำมสำมำรถในกำรน ำ
กระบวนกำรต่ำง ๆ  ไปใช้ในกำรด ำเนินชีวิตประจ ำวัน กำรเรียนรู้ด้วยตนเอง กำรเรียนรู้อย่ำง
ต่อเนื่อง กำรท ำงำนและกำรอยู่ร่วมกันในสังคมด้วยกำรสร้ำงเสริมควำมสัมพันธ์อันดีระหว่ำงบุคคล  
กำรจัดกำรปัญหำและควำมขัดแย้งต่ำง ๆ  อย่ำงเหมำะสม  กำรปรับตัวให้ทันกับกำรเปลี่ ยนแปลง
ของสังคมและสภำพแวดล้อม (เอกรินทร์ สี่มหำศำล, 2551)  นอกจำกนี้  กระทรวงศึกษำธิกำร ได้
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ก ำหนดสำระหลักที่จ ำเป็นส ำหรับผู้เรียนในกลุ่มสำระกำรเรียนรู้คณิตศำสตร์ในด้ำนทักษะและ
กระบวนกำรทำงคณิตศำสตร์  ได้แก่  กำรแก้ปัญหำด้วยวิธีกำรที่หลำกหลำยกำรให้เหตุผล  กำร
สื่อสำรกำรสื่อควำมหมำยทำงคณิตศำสตร์และกำรน ำเสนอกำรเชื่อมโยงควำมรู้ต่ำง ๆ ท ำง
คณิตศำสตร์ 
 คณิตศำสตร์เป็นวิชำที่ว่ำด้วยเหตุผล  กระบวนกำรคิด  และกำรแก้ปัญหำ  คณิตศำสตร์
จึงเป็นวิชำที่เสริมสร้ำงให้นักเรียนเป็นคนมีเหตุผล  มีกำรคิดอย่ำงมีวิจำรณญำณและเป็นระบบ
ตลอดจนมีทักษะในกำรแก้ปัญหำ  ท ำให้สำมำรถวิเครำะห์ปัญหำและสถำนกำรณ์ได้อย่ำงถี่ถ้วน
รอบคอบ  สำมำรถคำดกำรณ์ วำงแผน ตัดสินใจและแก้ปัญหำได้อย่ำงเหมำะสมซึ่งเป็นประโยชน์ใน
ชีวิตประจ ำวันยิ่งกว่ำนั้นคณิตศำสตร์ยังเป็นเครื่องมือส ำคัญในกำรศึกษำวิทยำศำสตร์และเทคโนโลยี
ตลอดจนศำสตร์อ่ืน ๆ  ท ำให้มีกำรพัฒนำทำงด้ำนวิทยำศำสตร์และเทคโนโลยีอย่ำงมำกมำยในทุก
วันน้ี  (สถำบันส่งเสริมกำรสอนวิทยำศำสตร์และเทคโนโลยี , 2555)  อีกทั้ง  กระทรวงศึกษำธิกำร  
(2551, น. 56)  ยังได้กล่ำวถึงควำมส ำคัญของคณิตศำสตร์ในด้ำนกำรพัฒนำควำมคิดของมนุษย์  ท ำ
ให้มนุษย์มีควำมคิดสร้ำงสรรค์  คิดอย่ำงมีเหตุผล  เป็นระบบ มีแบบแผน สำมำรถวิเครำะห์ปัญหำ
หรือสถำนกำรณ์ได้อย่ำงถี่ถ้วนรอบคอบ  ช่วยให้คำดกำรณ์  วำงแผน ตัดสินใจ แก้ปัญหำ และ
น ำไปใช้ในชีวิตประจ ำวันได้อย่ำงถูกต้องเหมำะสม นอกจำกนี้คณิตศำสตร์ยังเป็นเครื่องมือใน
กำรศึกษำทำงด้ำนวิทยำศำสตร์เทคโนโลยีและศำสตร์อ่ืน ๆ  คณิตศำสตร์จึงมีประโยชน์ต่อกำร
ด ำเนินชีวิต ช่วยพัฒนำคุณภำพชีวิตให้ดีขึ้นและสำมำรถอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่ำงมีควำมสุข 
 จำกเหตุผลดังกล่ำวข้ำงต้น  ผู้วิจัยตระหนักถึงควำมส ำคัญของกำรจัดกำรเรียนกำรสอน
คณิตศำสตร์ให้ประสบผลส ำเร็จและมีประสิทธิภำพจึงได้น ำเอำกำรประเมินชั้นเรียนตำมแนวคิดของ
แองเจลโลและครอสมำเป็นแนวทำงในกำรสอน เพ่ือเป็นกำรแก้ปัญหำ เรื่อง กำรแก้โจทย์ปัญหำ
คณิตศำสตร์  ระดับชั้นประถมศึกษำปีที่  6  จึงจ ำเป็นต้องมีกำรเปลี่ยนแปลงปรับปรุงรูปแบบกำร
เรียนกำรสอนคณิตศำสตร์ใหม่  และค ำนึงถึงควำมแตกต่ำงระหว่ำงบุคคลอันจะช่วยให้นักเรียนมีเจต
คติที่ดีต่อวิชำคณิตศำสตร์  เรียนอย่ำงสนุกไม่เบื่อ  สำมำรถเรียนรู้ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ ผู้วิจัยจึง
สนใจที่จะท ำกำรพัฒนำควำมสำมำรถในกำรคิดเชิงคณิตศำสตร์ของนักเรียนชั้นประถมศึกษำปีที่  6  
โรงเรียนเทศบำลแก้งคร้อด้วยกระบวนกำรประเมินชั้นเรียนโดยประยุกต์ใช้แนวคิดของแองเจลโล
และครอส 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย (Research Objective)   
 1. เพ่ือศึกษำควำมสำมำรถในกำรคิดเชิงคณิตศำสตร์ของนักเรียนชั้นประถมศึกษำปีที่ 6  
โรงเรียนเทศบำลแก้งคร้อก่อนและหลังกำรใช้กำรประเมินชั้นเรียนตำมแนวคิดของแองเจลโล
และครอส 
 2. เพ่ือเปรียบเทียบควำมสำมำรถในกำรคิดเชิงคณิตศำสตร์ของนักเรียนชั้นประถมศึกษำ
ปีที่  6  โรงเรียนเทศบำลแก้งคร้อก่อนและหลังกำรใช้กำรประเมินชั้นเรียนตำมแนวคิดของแองเจล
โลและครอส 
 3. เพ่ือศึกษำควำมพึงพอใจในกำรเรียนโดยใช้กำรประเมินชั้นเรียนตำมแนวคิดของแอง
เจลโลและครอสของนักเรียนชั้นประถมศึกษำปีที่ 6 โรงเรียนเทศบำลแก้งคร้อ 
 
วิธีด าเนินการวิจัย (Research Methods)  
 กำรวิจัยครั้งนี้ใช้รูปแบบกำรวิจัย เป็นวิจัยเชิงทดลองเบื้องต้น (one group pretest-
postest desing) ประเภทกำรวิจัยเป็นกำรวิจัยปฏิบัติกำรในชั้นเรียน 
 1.  ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง   
 ประชำกรเป็นนักเรียนชั้นประถมศึกษำปีที่  6 โรงเรียนเทศบำลแก้งคร้อ อ ำเภอแก้งคร้อ  
จังหวัดชัยภูมิ ที่ก ำลังศึกษำในภำคเรียนที่ 2 ปีกำรศึกษำ 2562  มีจ ำนวน 2 ห้องเรียน มีทั้งหมด  
57  คน  
 2. ตัวอย่ำงที่ใช้ในกำรวิจัยในครั้งนี้  
 กลุ่มตัวอย่ำงท่ีใช้ในกำรวิจัยครั้งนี้เป็นนักเรียนชั้นประถมศึกษำปีที่ 6/1 โรงเรียนเทศบำล
แก้งคร้อ อ ำเภอแก้งคร้อ จังหวัดชัยภูมิ  จ ำนวน  29  คน ที่ก ำลังศึกษำในภำคเรียนที่ 2 ปีกำรศึกษำ 
2562 ที่ได้จำกกำรสุ่มแบบกลุ่ม  (Cluster random sampling)  มำ 1 ห้องเรียน จำกทั้งหมด 2 
ห้องเรียน   
 3. เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัยประกอบด้วย 
 1. แผนกำรจัดกิจกรรมกำรเรียนรู้  
 2. แบบทดสอบวัดควำมสำมำรถในกำรคิดเชิงคณิตศำสตร์ เรื่องกำรแก้โจทย์ปัญหำของ
นักเรียนชั้นประถมศึกษำปีที่  6 
 3. แบบสอบถำมควำมพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อกำรเรียนคณิตศำสตร์  เรื่องกำรแก้
โจทย์ปัญหำชั้นประถมศึกษำปีที่  6   
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 4. กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูลกำรวิจัยได้ด ำเนินกำรสอนตำมแผนกำรจัดกำรเรียนรู้
คณิตศำสตร์  เรื่อง  กำรแก้โจทย์ปัญหำ  ชั้นประถมศึกษำปีที่ 6 จ ำนวน 6 แผน  เวลำ 12 ชั่วโมง 
และเก็บรวบรวมข้อมูลตลอดกำรท ำวิจัย โดยมีขั้นตอนกำรด ำเนินกำรดังนี้ 
 1. ทดสอบควำมสำมำรถในกำรคิดเชิงคณิตศำสตร์ก่อนเรียน  จำกนั้นด ำเนินกำรจัดกำร
เรียนรู้ตำมแผนกำรจัดกำรเรียนรู้โดยกำรเก็บรวบรวมข้อมูลจำกครูและนักเรียนในระหว่ำงกำรจัด
กิจกรรม เพ่ือให้ข้อมูลย้อนกลับหลังเสร็จกิจกรรมตำมแผน และจัดท ำข้อมูลให้เป็นระเบียบ  รวมทั้ง
วิเครำะห์ควำมเหมำะสมปัญหำท่ีพบ  เมื่อเสร็จสิ้นกำรวัดควำมสำมำรถในกำรคิดเชิงคณิตศำสตร์
ของนักเรียน 
 2. ศึกษำควำมพึงพอใจต่อกำรเรียนรู้ของกำรใช้กระบวนกำรประเมินชั้นเรียนที่ส่งเสริม
ควำมสำมำรถในกำรคิดเชิงคณิตศำสตร์ของนักเรียนชั้นประถมศึกษำปีที่ 6 โรงเรียนเทศบำล
แก้งคร้อโดยให้ผู้เรียนกรอกแบบสอบถำมควำมพึงพอใจในกำรจัดกิจกรรมต่ำง ๆ 
 5.  กำรวิเครำะห์ข้อมูล   
 1. วิเครำะห์ข้อมูลข้อมูลเพ่ือเปรียบเทียบควำมสำมำรถในกำรคิดเชิงคณิตศำสตร์ของ
นักเรียนชั้นประถมศึกษำปีที่  6  โรงเรียนเทศบำลแก้งคร้อ  ก่อนและหลังกำรใช้กระบวนกำร
ประเมินชั้นเรียนประยุกต์ใช้แนวคิดของแองเจลโลและครอส  โดยกำรทดสอบค่ำ  t  (t-test) 
เปรียบเทียบควำมแตกต่ำงของคะแนนผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียน  ก่อนและหลังเรียน  ค่ำสถิติพ้ืนฐำน  
ได้แก่ ค่ำร้อยละ  คะแนนสูงสุด (Maximam) คะแนนต่ ำสุด (Minimum) ค่ำเฉลี่ย (Mean) ส่วน
เบี่ยงเบนมำตรฐำน (Standard  Deviation)  
 2.  วิเครำะห์ข้อมูลควำมพึงพอใจในกำรเรียนโดยใช้กระบวนกำรประเมินชั้นเรียนที่
ส่งเสริมควำมสำมำรถในกำรคิดเชิงคณิตศำสตร์ของนักเรียนชั้นประถมศึกษำปีที่  6 โรงเรียน
เทศบำลแก้งคร้อ  โดยใช้ค่ำเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน 
 
ผลการวิจัย (Research Results)  
 ในกำรวิจัยเรื่อง  กำรพัฒนำควำมสำมำรถกำรคิดเชิงคณิตศำสตร์และควำมพึงพอใจใน
กำรเรียนของนักเรียนชั้นประถมศึกษำปีที่ 6 โรงเรียนเทศบำลแก้งคร้อ  โดยใช้กำรประเมินชั้นเรียน
ตำมแนวคิดของแองเจลโลและครอส  ผู้วิจัยน ำเสนอกำรวิจัย  ดังนี้  
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 ตอนที่  1  กำรเปรียบเทียบควำมสำมำรถในกำรคิดเชิงคณิตศำสตร์ของนักเรียนชั้น
ประถมศึกษำปีที่  6 โรงเรียนเทศบำลแก้งคร้อก่อนและหลังกำรใช้กำรประเมินชั้นเรียนตำมแนวคิด
ของแองเจลโลและครอส 
 ตอนที่ 2 ควำมพึงพอใจในกำรเรียนโดยใช้กำรประเมินชั้นเรียนที่ส่งเสริมควำมสำมำรถ 
ในกำรคิดเชิงคณิตศำสตร์ของนักเรียนชั้นประถมศึกษำปีที่  6  โรงเรียนเทศบำลแก้งคร้อ 
 
ตอนที่  1  ศึกษาความสามารถในการคิดเชิงคณิตศาสตรข์องนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6  
โรงเรียนเทศบาลแก้งคร้อก่อนและหลังการใช้การประเมินชั้นเรียนตามแนวคิดของแองเจลโล
และครอส 
 ผลกำรศึกษำควำมสำมำรถในกำรคิดเชิงคณิตศำสตร์  เรื่อง  กำรแก้โจทย์ปัญหำของ
นักเรียนชั้นประถมศึกษำปีที่  6  โรงเรียนเทศบำลแก้งคร้อก่อนและหลังกำรใช้กำรประเมินชั้นเรียน
ตำมแนวคิดของแองเจลโลและครอส  รำยละเอียดปรำกฏดังตำรำง  1 
  ตำรำง 1  คะแนนควำมสำมำรถในกำรคิดเชิงคณิตศำสตร์  เรื่อง  กำรแก้โจทย์ปัญหำของ
นักเรียนชั้นประถมศึกษำปีที่  6  โรงเรียนเทศบำลแก้งคร้อก่อนและหลังกำรใช้กำรประเมินชั้นเรียน
ตำมแนวคิดของแองเจลโลและครอส 

เลขที่ 

ก่อนการสอน หลังการสอน ความก้าวหน้า 

คะแนน 

(30) 

คะแนน
ร้อยละ 

(100) 

คะแนน 

(30) 

คะแนน
ร้อยละ 

(100) 

คะแนน 

(30) 

คะแนน
ร้อยละ 

(100) 

1. 

2. 

3. 

4 

5 

6 

8.50 

10.00 

3.50 

7.50 

12.50 

7.00 

28.33 

33.33 

11.67 

25.00 

41.67 

23.33 

12.00 

14.50 

7.00 

9.50 

18.00 

11.00 

40.00 

48.33 

23.33 

31.67 

60.00 

36.67 

3.50 

4.50 

3.50 

2.00 

5.50 

4.00 

11.67 

15.00 

11.67 

6.67 

18.33 

13.33 
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7 

8 

9 

10 

11 

12 

13 

14 

15 

16 

17 

18 

19 

20 

21 

22 

23 

24 

25 

26 

4.50 

8.00 

11.00 

16.50 

4.50 

14.00 

12.00 

15.00 

8.50 

6.50 

13.50 

7.50 

5.50 

18.00 

11.00 

7.50 

19.00 

12.50 

18.50 

6.50 

15.00 

26.67 

36.67 

55.00 

15.00 

46.67 

40.00 

50.00 

28.33 

21.67 

45.00 

25.00 

18.33 

60.00 

36.67 

25.00 

63.33 

41.67 

61.67 

21.67 

7.50 

13.50 

17.50 

21.50 

8.00 

19.50 

20.50 

22.50 

10.50 

9.00 

20.50 

16.50 

10.50 

26.50 

13.50 

11.50 

28.00 

19.00 

28.00 

13.50 

25.00 

45.00 

58.33 

71.67 

26.67 

65.00 

68.33 

75.00 

35.00 

30.00 

68.33 

55.00 

35.00 

88.33 

45.00 

38.33 

93.33 

63.33 

93.33 

45.00 

3.00 

5.50 

6.50 

5.00 

3.50 

5.50 

8.50 

7.50 

2.00 

2.50 

7.00 

9.00 

5.00 

8.50 

2.50 

4.00 

9.00 

6.50 

9.50 

7.00 

10.00 

18.33 

21.67 

16.67 

11.67 

18.33 

28.33 

25.00 

6.67 

8.33 

23.33 

30.00 

16.67 

28.33 

8.33 

13.33 

30.00 

21.67 

31.67 

23.33 
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27 

28 

29 

13.50 

4.50 

13.50 

45.00 

15.00 

45.00 

23.50 

8.50 

24.50 

78.33 

28.33 

81.67 

10.00 

4.00 

11.00 

33.33 

13.33 

36.67 

𝒙̅𝒙 10.36 34.54 16.07 53.56 5.71 19.02 

S.D. 4.50  6.48  2.59  

 
 จำกตำรำงที่  1  พบว่ำ  นักเรียนมีคะแนนเฉลี่ยควำมสำมำรถในกำรคิดเชิงคณิตศำสตร์  
เรื่อง  กำรแก้โจทย์ปัญหำ  ก่อนกำรจัดกำรเรียนรู้  เฉลี่ยเท่ำกับ  10.36  คะแนน  คิดเป็นร้อยละ  
34.54  คะแนนเฉลี่ยหลังกำรจัดกำรเรียนรู้เท่ำกับ  16.07  คะแนน  คิดเป็นร้อยละ  53.56  จำก
คะแนนเต็ม  30  คะแนน  ก่อนกำรจัดกำรเรียนรู้มีคะแนนอยู่ระหว่ำง  3.50  ถึง  19.00  คะแนน  
หรือระหว่ำงร้อยละ  11.67  ถึงร้อยละ  63.33  และหลังจัดกำรเรียนรู้มีคะแนนอยู่ระหว่ำง  7.00  
ถึง  28.00  หรือระหว่ำงร้อยละ  23.33  ถึงร้อยละ  93.33  โดยคะแนนควำมก้ำวหน้ำ เฉลี่ย
เท่ำกับ  5.71  หรือคิดเป็นร้อยละ  19.02 
 
ตอนที่  2  การเปรียบเทียบความสามารถในการคิดเชิงคณิตศาสตร์ของนักเรียนชั้นประถมศึกษา
ปีที่  6  โรงเรียนเทศบาลแก้งคร้อก่อนและหลังการใช้การประเมินช้ันเรียนตามแนวคิดของแอง
เจลโลและครอส 
ตำรำง 2  กำรเปรียบเทียบควำมสำมำรถในกำรคิดเชิงคณิตศำสตร์  เรื่อง  กำรแก้โจทย์ปัญหำของ
นักเรียนชั้นประถมศึกษำปีที่  6  โรงเรียนเทศบำลแก้งคร้อก่อนและหลังกำรใช้กำรประเมินชั้นเรียน
ตำมแนวคิดของแองเจลโลและครอส 
สภาพการณ์ N คะแนนเต็ม 𝒙̅𝒙 S.D. t p 

ก่อนเรียน 

หลังเรียน 

29 

29 

30 

30 

10.36 

16.07 

4.50 

6.48 

*11.883 .000 

* มีนัยส ำคัญทำงสถิติท่ีระดับ  .05 
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 จำกตำรำง 2  พบว่ำ ควำมสำมำรถในกำรคิดเชิงคณิตศำสตร์  เรื่อง  กำรแก้โจทย์ปัญหำ
ของนักเรียนชั้นประถมศึกษำปีที่  6  หลังกำรจัดกำรเรียนรู้โดยใช้กำรประเมินชั้นเรียนตำมแนวคิด
ของแองเจลโลและครอส  สูงกว่ำก่อนกำรจัดกำรเรียนรู้โดยใช้กำรประเมินชั้นเรียนตำมแนวคิดของ
แองเจลโลและครอส  อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ  .05 
 
ตอนที่  3  ความพึงพอใจในการเรียนโดยใช้การประเมินช้ันเรียนที่ส่งเสริมความสามารถในการ
คิดเชิงคณิตศาสตร์ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี  6  โรงเรียนเทศบาลแก้งคร้อ   
 ผลกำรศึกษำควำมพึงพอใจในกำรเรียนโดยใช้กำรประเมินชั้นเรียนที่ส่ ง เสริม
ควำมสำมำรถในกำรคิดเชิงคณิตศำสตร์ของนักเรียนชั้นประถมศึกษำปีที่  6 โรงเรียนเทศบำล
แก้งคร้อ  รำยละเอียดปรำกฏดังตำรำง  3 
 
ตำรำง 3  ควำมพึงพอใจในกำรเรียนโดยใช้กำรประเมินชั้นเรียนที่ส่งเสริมควำมสำมำรถในกำรคิด 
เชิงคณิตศำสตร์ของนักเรียนชั้นประถมศึกษำปีที่  6  โรงเรียนเทศบำลแก้งคร้อ  (N=29) 

ข้อที่ รายการ 
ค่าเฉลี่ย 

(𝒙̅𝒙) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(SD) 
การแปลผล 

1 ด้านครูผู้สอน 
     1.1  นักเรียนชอบกำรชี้แจงกิจกรรม
กำรเรียนโดยครู 
     1.2  นักเรียนชอบที่ครูแนะน ำเรื่องต่ำง 
ๆ  ในกำรเรียนรู้ 
     1.3  นักเรียนชอบเมื่อครูท ำให้เกิด
ควำมกระตือรือร้น 
     1.4  นักเรียนชอบกำรอธิบำยของครู 

 
4.14 

 
4.41 

 
4.31 

 
4.55 

 
0.69 

 
0.63 

 
0.66 

 
0.51 

 
มำก 

 
มำก 

 
มำก 

 
มำกที่สุด 

รวม 4.35 0.62 มำก 
2 ด้านเนื้อหา 

     2.1  นักเรียนชอบเรื่องที่ครูสอน 
     2.2  นักเรียนชอบที่ครูสอนง่ำย ๆ 
     2.3  นักเรียนชอบเรื่องรำวที่ครูน ำมำ

 
4.59 
4.55 
4.62 

 
0.50 
0.51 
0.49 

 
มำกที่สุด 
มำกที่สุด 
มำกที่สุด 
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ข้อที่ รายการ 
ค่าเฉลี่ย 

(𝒙̅𝒙) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(SD) 
การแปลผล 

เขียนเป็นโจทย์ปัญหำทำงคณิตศำสตร์ 
     2.4  นักเรียนชอบที่จะเรียนแม้เนื้อหำ
มีควำมเข้ำใจยำก 

 
4.17 

 
0.66 

 
มำก 

 
รวม 4.48 0.54 มำก 

3 ด้านกิจกรรมการเรียนการสอน 
     3.1  นักเรียนชอบที่ได้มีส่วนร่วมใน
กำรเรียน 
     3.2  นักเรียนชอบที่ได้อธิบำยควำมรู้ที่
ตนเองเข้ำใจให้ผู้อื่นฟัง 
     3.3  นักเรียนชอบแลกเปลี่ยนเรียนรู้
และแสดงควำมคิดเห็นซึ่งกันและกัน 
     3.4  นักเรียนชอบกิจกรรมกำรเรียน
กำรสอนซึ่งมีควำมเหมำะสมกับเวลำ 
     3.5  นักเรียนชอบที่ได้มีโอกำสซักถำม
และปรึกษำข้อสงสัย 

 
4.59 

 
4.55 

 
4.59 

 
4.48 

 
4.55 

 
0.50 

 
0.51 

 
0.50 

 
0.51 

 
0.51 

 
มำกที่สุด 

 
มำกที่สุด 

 
มำกที่สุด 

 
มำก 

 
มำกที่สุด 

รวม 4.55 0.50 มำกที่สุด 
4 ด้านการวัดและประเมินผล 

     4.1  นักเรียนชอบที่ครูทดสอบระหว่ำง
เรียนและหลังเรียน 
     4.2  นักเรียนชอบแบบทดสอบที่ครู
น ำมำสอบวัดควำมรู้ 

 
4.52 

 
4.59 

 
0.51 

 
0.50 

 

 
มำกที่สุด 

 
มำกที่สุด 

 
รวม 4.55 0.50 มำกที่สุด 

 
 จำกตำรำง  3  พบว่ำ  ควำมพึงพอใจในกำรเรียนโดยใช้กำรประเมินชั้นเรียนที่ส่งเสริม
ควำมสำมำรถในกำรคิดเชิงคณิตศำสตร์  พบว่ำ  ผู้เรียนมีควำมพึงพอใจในด้ำนกิจกรรมกำรเรียนกำร
สอนและด้ำนกำรวัดและประเมินผลมีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ  4.55  ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนเท่ำกับ  0.50 
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อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 จำกกำรวิจัยกำรพัฒนำควำมสำมำรถกำรคิดเชิงคณิตศำสตร์และควำมพึงพอใจในกำร
เรียน  ของนักเรียนชั้นประถมศึกษำปีที่  6  โรงเรียนเทศบำลแก้งคร้อโดยใช้กำรประเมินชั้นเรียน
ตำมแนวคิดของแองเจลโลและครอส  ผลกำรวิจัยสรุปได้ดังนี้ 
 1.  ควำมสำมำรถในกำรคิดเชิงคณิตศำสตร์ เรื่อง กำรแก้โจทย์ปัญหำของนักเรียนชั้น
ประถมศึกษำปีที่  6  ก่อนกำรจัดกำรเรียนรู้โดยใช้กำรประเมินชั้นเรียน  ได้คะแนนเฉลี่ยเท่ำกับ  
10.36  คะแนน  คิดเป็นร้อยละ  34.54  ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน  4.50  และหลังกำรจัดกำรเรียนรู้
โดยใช้กำรประเมินชั้นเรียน  ได้คะแนนเฉลี่ยเท่ำกับ  16.07  คะแนน  คิดเป็นร้อยละ  53.56  ส่วน
เบี่ยงเบนมำตรฐำน  6.48 
 2.  ควำมสำมำรถในกำรคิดเชิงคณิตศำสตร์  เรื่อง  กำรแก้โจทย์ปัญหำ  ของนักเรียนชั้น
ประถมศึกษำปีที่  6  หลังกำรจัดกำรเรียนรู้โดยใช้กำรประเมินชั้นเรียน  มีคะแนนและค่ำเฉลี่ยสูง
กว่ำก่อนกำรจัดกำรเรียนรู้โดยใช้กำรประเมินชั้นเรียน  อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ  .05 
 3.  ควำมพึงพอใจในกำรเรียนโดยใช้กำรประเมินชั้นเรียนที่ส่งเสริมควำมสำมำรถในกำร
คิดเชิงคณิตศำสตร์  เรื่อง  กำรแก้โจทย์ปัญหำ  ผู้เรียนมีควำมพึงพอใจในด้ำนกิจกรรมกำรเรียนกำร
สอนและด้ำนกำรวัดและประเมินผลมีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ  4.55  ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน  เท่ำกับ  0.50  
และรองลงมำคือด้ำนเนื้อหำ ด้ำนครูผู้สอน  ตำมล ำดับ 
 จำกผลกำรวิจัย  ผู้วิจัยได้น ำมำอภิปรำยผลดังนี้ 
 1.  ผลกำรทดสอบวัดควำมรู้ทำงกำรเรียน  เรื่อง  กำรแก้โจทย์ปัญหำ  โดยกำรใช้กำร
ประเมินชั้นเรียน  ของนักเรียนชั้นประถมศึกษำปีที่  6  หลังเรียน  สูงกว่ำก่อนเรียนอย่ำงมีนัยส ำคัญ
ทำงสถิติที่ระดับ .05  ตำมสมมติฐำนที่ตั้งไว้  อำจเป็นเพรำะกำรจัดกำรเรียนรู้โดยกำรใช้กำร
ประเมินชั้นเรียน  เป็นกำรจัดกำรเรียนรู้ที่ให้ควำมส ำคัญกับสถำนกำรณ์หรือปัญหำที่เกิดขึ้นตั้งแต่
เริ่มวำงแผน  ออกแบบและด ำเนินกำรจัดกำรเรียนรู้ท ำให้ครูผู้สอนและผู้เรียนเกิดกำรคิดค้นและ
พัฒนำอย่ำงต่อเนื่อง 
 กำรจัดกำรเรียนรู้โดยกำรใช้กำรประเมินชั้นเรียนส่งผลให้ผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียนสูงขึ้น    
ผลกำรวิจัยนี้สอดคล้องกับงำนวิจัยของ  สุจิตรำ  หมอยำ  (2554)  ได้ศึกษำกำรประยุกต์ใช้เทคนิค
กำรประเมินในชั้นเรียนตำมแนวคิดของแองเจลโลและครอสเพ่ือพัฒนำควำมสำมำรถกำรเขียน  
เร่ืองตำมจินตนำกำร  พบว่ำมีคะแนนควำมสำมำรถกำรเขียนเรื่องตำมจินตนำกำรเฉลี่ยหลัง
ประยุกต์ใช้เทคนิคกำรประเมินในชั้นเรียนสูงกว่ำก่อนประยุกต์ใช้เทคนิคกำรประเมินในชั้นเรียน   
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 2.  ควำมพึงพอใจในกำรเรียน  พบว่ำ  ควำมพึงพอใจในกำรเรียนของนักเรียนโดยใช้กำร
ประเมินชั้นเรียนที่ส่งเสริมควำมสำมำรถในกำรคิดเชิงคณิตศำสตร์ อยู่ในระดับมำก ซึ่งเป็นผลมำจำก
กำรจัดกิจกรรมกำรเรียนกำรสอนได้เปิดโอกำสให้นักเรียนได้กล้ำแสดงออก กล้ำแสดงควำมคิดเห็น  
กล้ำตอบค ำถำม  ได้ใช้เหตุผลในกำรตอบค ำตอบและได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้กัน 
 
ข้อเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 
 ข้อเสนอแนะในกำรน ำผลกำรวิจัยไปใช้   
 1.  ข้อเสนอแนะจากการวิจัยในครั้งนี้ 
 1.1 จำกผลกำรวิจัย พบว่ำ กำรจัดกำรเรียนกำรสอนโดยกำรใช้กำรประเมินชั้นเรียน  
ช่วยให้นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียนและควำมสำมำรถในกำรคิดเชิงคณิตศำสตร์สูงขึ้น  จึงควร
ส่งเสริมกำรจัดกำรเรียนรู้โดยกำรใช้กำรประเมินชั้นเรียนในกำรสอนในกลุ่มสำระกำรเรียนรู้  อ่ืน ๆ  
และระดับชั้นอื่น ๆ  ต่อไป 
 1.2  ครูผู้สอนทรำบจุดบกพร่องของนักเรียนแต่ละคนแล้วน ำมำแก้ไขปรับปรุงหรือ
พัฒนำกำรเรียนกำรสอนได้ตรงประเด็น  นอกจำกนักเรียนจะเกิดกำรพัฒนำควำมรู้แล้ว  ครูผู้สอนก็
ได้ปรับเปลี่ยนวิธีกำรสอนให้เหมำะสมกับนักเรียน 
 1.3  ครูผู้สอนสำมำรถน ำผลกำรใช้เทคนิคกำรประเมินชั้นเรียนตำมแนวคิดของแองเจลโล
และครอส  น ำไปปรับใช้ในกำรกิจกรรมกำรเรียนกำรสอนได้  เพรำะกำรประเมินแต่ละเทคนิคไม่
จ ำเป็นต้องเหมือนกันขึ้นอยู่กับควำมต้องกำรของครูผู้สอนว่ำต้องกำรจะประเมินนักเรียนในเนื้อหำใด  
กำรประเมินจะค ำนึงถึงนักเรียนเป็นส ำคัญ  
 1.4  ครูผู้สอนสำมำรถใช้ประโยชน์จำกกำรวิจัยเพ่ือน ำปัญหำด้ำนกำรเรียนโดยพบบ่อย
ของนักเรียนมำท ำวิจัยในชั้นเรียน 
 2.  ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
 2.1  ควรน ำเทคนิคกำรประเมินชั้นเรียนมำใช้พัฒนำทักษะอ่ืน ๆ  เช่น  ทักษะกำรคิด
วิจำรณญำณ  ทักษะกำรประยุกต์ใช้  โดยยึดตำมแนวคิดของแองเจลโลและครอส 
 2.2  ควรน ำเทคนิคกำรประเมินชั้นเรียนมำใช้พัฒนำกำรเรียนรู้ของนักเรียนในสำระกำร
เรียนรู้อื่น ๆ  เช่น  สำระกำรเรียนรู้ภำษำไทย  สำระกำรเรียนรู้สังคม  เป็นต้น 
 2.3  ควรน ำเทคนิคกำรประเมินชั้นเรียนมำใช้ในระดับชั้นอ่ืน ๆ  เช่นระดับชั้นอนุบำล  
ระดับชั้นประถมศึกษำ  และระดับชั้นมัธยมศึกษำ 
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 2.4  ควรมีกำรศึกษำควำมเหมำะสมของเนื้อหำส ำหรับกำรสร้ำงเทคนิคกำรประเมิน   
ชั้นเรียนตำมแนวคิดของแองเจลโลและครอสแต่ละเทคนิค 
 2.5  ควรมีกำรศึกษำควำมเหมำะสมของเวลำที่จะน ำไปใช้ในกำรประยุกต์ใช้เทคนิคกำร
ประเมินชั้นเรียนตำมแนวคิดของแองเจลโลและครอสแต่ละเทคนิค 
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แนวทางการบริหารการจัดการเรียนรู้ภาษาจีนส าหรับโรงเรียนสองภาษา (ไทย-จีน) 
สังกัดกรุงเทพมหานคร ประกอบด้วยองค์ประกอบหลักที่ส าคัญ 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) เป้าหมายและ
หลักการ 2) หลักสูตรและสื่อการสอน 3) เทคนิคและวิธีการสอน และ 4) การพัฒนาผู้สอนและผู้เรียน  
ค าส าคัญ: แนวทาง, การบริหารการจัดการเรียนรู้ภาษาจีน,  โรงเรียนสองภาษา (ไทย-จีน)   

 
Abstract 

This study aimed to develop a guidelines on managing Chinese language 
learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan 
Administration. The study was divided into 2 phases. Phase 1 was to investigate the 
present state and needs on managing Chinese language learning for Bilingual 
Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration from the 
perspectives of the involved personnel in Bilingual Schools (Thai – Chinese) under 
the Bangkok Metropolitan Administration Phase 2 was to create guidelines on 
managing Chinese language learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the 
Bangkok Metropolitan Administration and to verify the accuracy and suitability of 
the guidelines by interviewing experts on teaching Chinese language and school 
management. A questionnaire, a semi-structured interview form, and an evaluation 
form were used as tools for collecting data. Percentage, mean, and Standard 
Deviation were employed for analyzing quantitative data. Modified Priority Needs 
Index (PNImodified) and content analysis were used for needs assessment and analyzing 
qualitative data, respectively.  

The results of this research found that the actual state of the Chinese 
language learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in all aspects 
was at a high level ( x =4.00) and the expected state of the Chinese language 
learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in the overall was at the 
highest level ( x =4.62). The difference between the actual state and the expected 
state were significant different at .01 level. The Modified Priority Needs Index revealed 
that aspects on teaching method and learners were at a high needs (PNImodified = 0.20) 
and aspects on curriculum and teaching technique were at a low needs (PNImodified 
= 0.13 and 0.10, respectively). 

The guidelines on managing Chinese language learning for Bilingual Schools 
(Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration consisted of 4 main 
factors: 1) Goal and Principle 2) Curriculum and Teaching facility 3) Teaching 
technique and Teaching method and 4) Instructor and Learner Development. 
 
Keywords: Guidelines, Chinese language learning management, Bilingual Schools (Thai – Chinese) 

การพัฒนาต้นแบบ Web Application เพ่ือเพ่ิมศักยภาพด้านการตลาดของ
ผู้ประกอบการโคพันธุ์ตาก ในพ้ืนที่จังหวัดตาก 

The Development of Web Application to Enhance the Marketing 
Potential of Tak Beef Cattle in the Area of Tak Province 

 
ธนภรณ์ นาคนรินทร์1 จักรพันธ์  วงศ์ฤกษ์ดี2 ขจรอรรถพณ  พงศ์วิริทธิ์ธร3 

สิรินี  ว่องวิไลรัตน์4  
Thanaporn Naknarin, Chakkapan Wongrerkdee, Kajornatthapol Pongwiritthon,  

Sirinee Wongwilairat  

 
บทคัดย่อ (Abstract) 
 การศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนา Web Application เพ่ือเพ่ิมศักยภาพด้านการตลาดของ
ผู้ประกอบการโคพันธุ์ตาก ในพ้ืนที่จังหวัดตาก มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษารูปแบบของ Web 
Application ที่เหมาะสมส าหรับการจัดเก็บข้อมูล การถ่ายทอดองค์ความรู้ และการบริหารจัดการ
โคพันธุ์ตากของผู้ประกอบการ เพ่ือพัฒนาต้นแบบ Web Application ที่สามารถเพ่ิมศักยภาพด้าน
การตลาด และเพ่ือน าเสนอรูปแบบการพัฒนา Web Application โคพันธุ์ตาก ในพ้ืนที่จังหวัดตาก 
เครื่ องมือที่ ใช้ ในการวิ จั ย ในครั้ งนี้  คื อ  แบบสัมภาษณ์  ( Interview)  และแบบสอบถาม 
(Questionnaires) จากกลุ่มผู้เลี้ยงโคพันธุ์ตาก จ านวน 400 คน โดยการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างด้วย
วิธีการเลือกตัวอย่างแบบใช้ความน่าจะเป็น ใช้วิธีการสุ่มเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยใช้วิธีการเลือกแบบ
เจาะจง เนื่องจากกลุ่มเป้าหมายที่ให้ข้อมูลที่มีความส าคัญของงานวิจัย จ านวน 200 คน ที่จะเป็น
ผู้ใช้ Web Application โดยผู้จัดเก็บข้อมูลของกลุ่มเป้าหมายสามารถเก็บรวบรวม และน ามา
วิเคราะห์ผลจากแบบสอบถามได้เป็นจ านวนทั้งสิ้น 181 ชุดคิดเป็นร้อยละ 91 ของแบบสอบถาม
ทั้งหมดจ านวน 200 ชุด โดยสรุปผลการวิจัยได้ดังนี้ 1. ผลการศึกษารูปแบบของ Web 
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Application พบว่าจากการสัมภาษณ์แบบเผชิญหน้ากับกลุ่มผู้ประกอบการโคพันธุ์ตาก ต้องการให้
ระบบมีการเก็บรวบรวมข้อมูลด้านโคพันธุ์ตาก ข้อมูลเกษตรกร ข้อมูลลูกค้า และสามารถบริหาร
จัดการด้านการตลาดได้ โดยมีรูปแบบการใช้งานไม่ยากจนเกินไปนัก 2. ผลการพัฒนาต้นแบบ Web 
Application พบว่าบุคคลที่เกี่ยวข้องกับระบบ 3 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มผู้ดูแลระบบ / เจ้าของร้าน กลุ่ม
สมาชิก/ลูกค้า และผู้ใช้ทั่วไป โดยระบบดังกล่าวมีการจัดเก็บข้อมูล ถ่ายทอดองค์ความรู้ และ
สามารถบริหารจัดการโคพันธุ์ตากของผู้ประกอบการได้อย่างเป็นระบบ รวมทั้งยังสามารถช่วยเพ่ิม
ศักยภาพด้านการตลาดให้มีความทันสมัย ตรงต่อความต้องการของผู้บริโภคในยุดปัจจุบัน 3. ผลการ
น าเสนอต้นแบบ Web Application สามารถแบ่งได้เป็น 2 ด้าน คือ 2.1) ด้านความยากง่ายในการ
ใช้งาน Web Application มีค่าเฉลี่ย (𝑥̅𝑥 ) 4.08 หรือผลลัพธ์ในระดับ มาก และ 2.2) ด้าน
ประโยชน์ที่ได้รับจากการใช้งาน Web Application มีค่าเฉลี่ย (𝑥̅𝑥 ) 4.35 หรือผลลัพธ์ในระดับ 
มาก 
ค าส าคัญ (Keywords): ต้นแบบ; เว็บแอพลิเคชั่น; โคพันธุ์ตาก; จังหวัดตาก 
 
Abstract 
 This research is to study on Web Application development. To increase 
the marketing potential of the cattle in Tak province. The objective is to study the 
appropriate web application for data collecting, transfer knowledge and manage of 
Tak cattle breeds of entrepreneurs. To develop a Web Application prototype that 
can increase marketing potential and to present a web application development 
model for cattle breeding in Tak province. The instruments in this research were an 
interview and questionnaires from 400  cattle breeders. The sampling method was 
used to randomly select a sample using a specific selection method because 200 
target audiences that provides information that is important for the research. They 
will be Web Application users, the data collector  can be collects and analyzes the 
data from 181 questionaires. It's 91 percentages from 200 questionaire. The 
summary of this study are following this: 1. The results of the study on the Web 
Application form were found that from the face-to-face interview with a group of 
cattle Tak entrepreneurs want the system to collect data on cattle species Tak 
Farmers information, customer information, and marketing management 
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capabilities. The patterns of the system are not too difficult. 2. The results of the 
development of Web Application prototypes were found that people involved in 
the system were 3 groups of administrators / shopkeepers, member groups / 
customers and general users. The system has stored the  information, transfer 
knowledge and can manage the operator's cattle in a systematic manner. It can 
also help increase the market potential to be up to date. Matching the needs of 
consumers in the present. 3. The results of the Web Application prototypes can be 
divided into) 4.08 or high level results and 2.2)) 4.35 or high level results.   
Keywords: Prototype; Web Application; Tak Beef; Tak Province 
 
บทน า (Introduction) 
 เ ทค โน โ ลยี ก า รสื่ อ ส า ร ไ ร้ ส า ยผ่ า น เค รื่ อ ง มื อ สื่ อ ส า ร แบบพกพา  ( Wireless 
Communication Through Portable Devices) ได้แก่ สมาร์ตโฟนและสมาร์ตแท็บเล็ต มี
พัฒนาการอย่างรวดเร็วและได้รับความนิยมเป็นอย่างมาก ซึ่ งในอนาคตข้างหน้านี้ผู้ ใช้
โทรศัพท์เคลื่อนที่มีแนวโน้มการใช้แอปพลิเคชันต่างๆ มากขึ้น จากผลส ารวจพฤติกรรมการใช้
อินเทอร์เน็ตของคนไทย (Thailand Consumer Barometer, 2016) ระบุว่า ร้อยละ 85 ของคน
ไทยเข้าใช้เว็บไซต์ทุกวัน ร้อยละ 69 ของคนไทยก าลังเดินหน้าไปสู่วิถีของดิจิทัลมากขึ้น ร้อยละ 70 
ของคนไทยเข้าถึงอินเทอร์เน็ตโดยผ่านอุปกรณ์เคลื่อนที่ และร้อยละ 58 ของคนไทยใช้อินเทอร์เน็ต
ท ากิจกรรมหลายอย่างพร้อมๆ กัน นอกจากนี้ยังมีผู้ให้บริการด้านวิจัยการตลาดและสื่อระดับโลก 
(นีลเส็น ประเทศไทย, 2559) เปิดเผยผลการศึกษาพฤติกรรมการใช้โทรศัพท์สมาร์ตโฟนของคนไทย 
สรุปว่า คนไทยใช้สมาร์ตโฟนโดยเฉล่ีย 234 นาที หรือ เกือบ 4 ชั่วโมงต่อวัน ซึ่งมีการใช้งานหลักๆ 
คือ การติดต่อสื่อสารรวมถึงการคุยโทรศัพท์ แชท อีเมล์ ส่งข้อความ 78 นาที การใช้แอปพลิเคชัน
ต่างๆ ที่ไม่ใช่การสื่อสาร เช่น เครื่องคิดเลข ปฏิทิน นาฬิกา GPS ออฟฟิศโมบาย 66 นาที เล่นเกม
และมัลติมีเดียต่างๆ 42 นาที การตั้งค่า บริหารจัดการมือถือ 27 นาที และค้นหาข้อมูลข่าวสาร เปิด
เว็บไซต์ 21 นาที จะเห็นได้ว่า โมบายแอปพลิเคชัน (Mobile Application) มีมากมายหลาย
ประเภท ท าให้ผู้ใช้สามารถสื่อสารได้หลากหลายรูปแบบมากยิ่งขึ้น เช่น ผู้ใช้สามารถส่งอีเมล์ ค้นหา
สถานที่ ถ่ายรูป เล่นเกม ดูดวง ตรวจสอบการจราจร รับส่งข่าวสาร และพูดคุยในเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ ส่งผลให้องค์กรต่างๆ ทั้งภาครัฐและเอกชนหันมาให้ความส าคัญในการให้ข้อมูลข่าวสาร
ผ่านเครื่องมือสื่อสารแบบพกพามากขึ้น ซึ่งประโยชน์หลักที่องค์กรได้รับจากการใช้โมบายแอปพลิเค
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ชัน คือ การสร้างรายได้ให้แก่องค์กรและการสนับสนุนภาพลักษณ์องค์กร แต่การที่องค์กรจะพัฒนา
โมบายแอปพลิเคชันนั้นจะต้องค านึงถึงประสิทธิภาพในการใช้งานของผู้ใช้บริการ โดยจะต้องให้
ความส าคัญกับฟังก์ชันการท างานของระบบที่ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ (Usability) เป็น
หลัก เนื่องจากหากพัฒนาแอปพลิเคชันแล้วใช้งานยากหรือไม่ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ก็
อาจจะท าให้สูญเสียทั้งเงินทุนและเสียโอกาสในการเพิ่มลูกค้า 
 โคเน้ือพันธุ์ตาก (Tak Beef Cattle) เป็นสายพันธุ์โคเนื้อที่ได้มีการพัฒนาขึ้นมาใน
ประเทศไทยโดยศูนย์วิจัยและบ ารุงพันธุ์สัตว์ตากได้มีการพัฒนาและปรับปรุงพันธุ์โคเนื้อพันธุ์ใหม่ 
(Synthetic breeds) ตั้งแต่ปีพ.ศ. 2529 โดยได้ศึกษาอัตราการเจริญเติบโตที่สูงเลี้ยงง่ายในสภาพ
อากาศที่ร้อนของประเทศไทยเมื่อน ามาเลี้ยงขุนให้เนื้อที่มีคุณภาพดีตรงตามความต้องการของตลาด
ตั้งแต่ระดับกลางถึงระดับสูงและได้ท าการผสมข้ามพันธุ์ (Cross breeding) ระหว่างโคพันธุ์ชาร์โร
เล่ส์ (Charolais) กับโคพันธุ์บราห์มัน (Brahman) ได้เป็นโคพันธุ์ตากระดับสายเลือดของโคสายพันธุ์
ชาร์โรเล่ส์ 62.5 เปอร์เซ็นต์บราห์มัน 37.5 เปอร์เซ็นต์และมีคุณสมบัติที่ดีคือมีการเจริญเติบโตที่เร็ว
เนื้อนุ่มเนื้อมีไขมันแทรก (Marbling) ซากมีขนาดใหญ่ตอบสนองต่อความต้องการของตลาดเนื้อ
คุณภาพดีเลี้ยงง่ายหากินเก่งทนต่อสภาพอากาศร้อนได้ดีพอควรเหมาะที่จะน ามาผสมพันธุ์กับแม่โค
พ้ืนเมืองแม่โคบราห์มันและลูกผสมบราห์มันเพ่ือน าลูกโคที่ได้มาใช้ในการขุน มีข้อเสียคือการเลี้ยง
ต้องอาศัยการดูแลเอาใจใส่พอสมควร ไม่เหมาะที่จะน าไปปล่อยเลี้ยงในป่าหรือทุ่งนา โดยไม่ดูแลเอา
ใจใส่ โดยฟาร์มท่ีขุนโคเป็นธุรกิจสามารถใช้โคพันธุ์ตากขุนเพ่ือส่งตลาดเนื้อโคชั้นสูงได้ เนื่องจากไม่มี
สายเลือดโคพ้ืนเมือง โคพันธุ์ตากจึงโตเร็ว เนื้อโคที่ได้จะนุ่ม มีสีชมพู สามารถขุนให้มีไขมันแทรกสูง
ได้ ซึ่งเป็นลักษณะประจ าพันธุ์ของโคพันธุ์ชาร์โรเลส์ อย่างไรก็ตามในการปรับปรุงพันธุ์ได้มีเป้าหมาย
ให้โคพันธุ์ตากสิ้นสุดการขุนที่น้ าหนักมีชีวิตเพ่ือส่งตลาดที่ 450 กก. ซึ่งเป็นน้ าหนักที่ตลาดมีความ
ต้องการ เนื่องจากจังหวัดตาก มีการเลี้ยงโคพันธุ์ตาก เฉพาะกลุ่มเกษตรกรที่รู้จักพันธุ์ชนิดนี้ ซึ่งเนื้อ
โคพันธุ์มีราคาสูงกว่า โคท่ีมีอยู่ในตลาด แต่ด้วยปัญหาการจ าหน่ายโคพันธุ์ตาก เกษตรกรไม่สามารถ
เข้าถึงแหล่งตลาดเนื้อโคพันธุ์ตากได้ ท าให้ตลาดโคพันธุ์ตากไม่เป็นที่รู้จักมากหนัก ดังนั้นเกษตรกรผู้
เลี้ยงโคพันธุ์ตาก จึงมีความสนใจที่จะเพ่ิมช่องทางการตลาด ในรูปแบบใหม่ๆ เช่น เว็บไซต์ การขาย
ผ่านโซเชียลมีเดีย และการขายผ่านตัวแทนจ าหน่าย เป็นต้น 
 ดังนั้น คณะผู้วิจัยจึงมีเล็งเห็นว่าการศึกษา และพัฒนา Web Application เพ่ือเพ่ิม
ศักยภาพด้านการตลาดของผู้ประกอบการโคพันธุ์ตาก ในพ้ืนท่ีจังหวัดตาก เป็นกระบวนการที่จะได้
ข้อมูลที่เป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อเกษตรกรผู้เลี้ยงโคพันธุ์ตากในพ้ืนที่จังหวัดตาก และเป็นการขยาย
ช่องทางการตลาดที่สามารถพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้สอดคล้องกับความต้องการของตลาด และศึกษา
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ปีที่ 7 ฉบับที่ 5 (พฤษภาคม 2564)

ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ Web Application ให้มากที่สุด ทั้งนี้เพ่ือเป็นการสร้างความสามารถ
ในการแข่งขันของเกษตรกรผู้เลี้ยงโคพันธุ์ตากในพ้ืนที่จังหวัดตากต่อไปในอนาคต 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย (Research Objective) 
 1. ศึกษารูปแบบของ Web Application ที่เหมาะสมส าหรับการจัดเก็บข้อมูลการ
ถ่ายทอดองค์ความรู้ และการบริหารจัดการโคพันธุ์ตากของผู้ประกอบการในพ้ืนที่จังหวัดตาก 
 2. เพ่ือพัฒนาต้นแบบ Web Application ที่สามารถเพ่ิมศักยภาพด้านการตลาดของ
ผู้ประกอบการโคพันธุ์ตาก ในพ้ืนที่จังหวัดตาก 
 3. เพ่ือน าเสนอรูปแบบการพัฒนา Web Application โคพันธุ์ตาก ในพ้ืนที่จังหวัดตาก 
 
วิธีด าเนินการวิจัย (Research Methods) 
 1. รูปแบบการวิจัย 
 รูปแบบการวิจัยน้ีเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ผู้วิจัยได้เก็บ
รวบรวมข้อมูล โดยใช้แบบสอบถามกับกลุ่มเกษตรกรผู้เลี้ยงโคพันธุ์ตากในพ้ืนที่จังหวัดตาก เพ่ือให้ได้
ข้อสรุปที่สามารถน าไปประยุกต์ใช้ได้กับองค์การธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม สถานการเงิน หรือ
ธุรกิจอ่ืนๆ สามารถสรุปกรอบแนวคิดได้ดังภาพที่ 1 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวความคิดในการวิจัย 
  

1. กลุ่มเกษตรกรผู้เลี้ยงโคพันธุ์ตากในพื้นที่
จังหวัดตาก 
- พฤติกรรมการใช้ Web Application 
- ข้อมูลพื้นฐานของผู้ใช้งาน Web 
Application 
2. กลุ่มผู้เชี่ยวชาญในการพัฒนาและ
ออกแบบระบบ Web Application 
3. กลุ่มเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง 

- ความต้องการของระบบ Web 
Application ของกลุ่มเกษตรกรผู้เลี้ยงโค
พันธุ์ตากในพ้ืนที่จังหวัดตาก 
- การประเมินผลระบบ Web 
Application โดยผู้เชียวชาญ 
- ผลการประเมินระบบ Web 
Application ของ กลุ่มเกษตรกรผู้เลี้ยง
โคพันธุ์ตากในพ้ืนที่จังหวัดตาก 
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2. กลุ่มเป้าหมาย 
 2.1 กลุ่มประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ กลุ่มเกษตรกรผู้เลี้ยงโคพันธุ์ตากในพ้ืนที่
จังหวัดตาก จ านวน 400 คน 
 2.2 การก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยจึงมุ่งศึกษาจากกลุ่มตัวอย่าง กลุ่ม
เกษตรกรผู้เลี้ยงโคพันธุ์ตากในพ้ืนที่จังหวัดตาก จ านวน 200 คน โดยการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างด้วย
วิธีการเลือกตัวอย่างแบบใช้ความน่าจะเป็น (Probability Sampling) ซึ่งใช้ตารางขนาดกลุ่ม
ตัวอย่างของ ทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane, 1967) ก าหนดให้มีความน่าเชื่อถือ 95% และมีความ
คลาดเคลื่อนของการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง ร้อยละ 5 การสุ่มเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยใช้วิธีการเลือกแบบ
เจาะจง (Purposive Sampling) เนื่องจากกลุ่มเป้าหมายที่ให้ข้อมูลที่มีความส าคัญของงานวิจัย 
จ านวน 200 คน ที่จะเป็นผู้ใช้ Web Application 
 3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 3.1 การสร้างเครื่องมือ 
 โครงการวิจัยเรื่อง การพัฒนาต้นแบบ Web Application ที่สามารถเพ่ิมศักยภาพ ด้าน
การตลาดของผู้ประกอบการโคพันธุ์ตาก ในพ้ืนที่จังหวัดตาก  มีเครื่องมือที่ ใช้ในการด าเนิน
โครงการวิจัย คือ 1) การสัมภาษณ์ (Interview) เกี่ยวกับความต้องการด้านการตลาดที่
ผู้ประกอบการโคพันธุ์ตาก ในพ้ืนที่จังหวัดตาก โดยผู้วิจัยเลือกใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบเผชิญหน้า ใน
เบื้องต้นผู้วิจัยได้พูดคุยเพ่ือท าความรู้จักอธิบายวัตถุประสงค์ในการวิจัย และขออนุญาตสัมภาษณ์
โดยการบันทึกเทป ทั้งนี้กลุ่มตัวอย่างได้รับทราบในรายละเอียดของงานวิจัย รวมทั้งได้รับอนุญาตให้
บันทึกเทปสัมภาษณ์แล้ว เพ่ือให้ได้ Web Application ทีเหมาะสมส าหรับการจัดเก็บข้อมูล การ
ถ่ายทอดองค์ความรู้ และการบริหารจัดการโคพันธุ์ตาก และ2) แบบสอบถาม (Questionnaires) 
ซึ่งผู้วิจัยได้สร้างขึ้นผ่านการตรวจสอบแบบสอบถามจากผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่าน  แล้วน า
แบบสอบถามที่แก้ไขแล้วไปใช้กับกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 200 คน 
 3.2 เกณฑ์การให้คะแนนในส่วนของแบบสอบถาม แบ่งออกได้ 3 ตอน ได้ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มเกษตรกรผู้เลี้ยงโคพันธุ์ตาก ในพ้ืนที่จังหวัดตาก ซึ่ง
จะเป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นแบบสอบถามลักษณะ
เลือกตอบ (Check List) จ านวน 6 ข้อค าถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ และ
การซื้อสินค้า/บริการ ผ่านอินเตอร์เน็ต 
 ส่วนที่ 2 ข้อมูลปัจจัยเกี่ยวกับข้อมูลประสบการณ์การใช้โปรแกรมทางด้านคอมพิวเตอร์ที่
มีความเก่ียวข้องกับงานวิจัย เป็นต้น เป็นแบบสอบถามลักษณะเลือกตอบ 
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ปีที่ 7 ฉบับที่ 5 (พฤษภาคม 2564)

 ตอนที่ 3 ข้อมูลจากการศึกษาเกี่ยวกับความยากง่ายในการใช้ระบบ การติดตั้งโปรแกรม 
และประโยชน์ที่ได้รับจากการใช้โปรแกรมที่พัฒนาขึ้น หลักเกณฑ์ในการให้คะแนนเป็นลักษณะการ
ก าหนดระดับมาตราส่วนให้เป็นค่าน้ าหนักตัวเลขตามวิธีของ Likert Scale ซึ่งมีระดับการยอมรับ 6 
ระดับ  
 4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ เพ่ือท าการศึกษาต้นแบบ Web Application ที่สามารถเพ่ิม
ศักยภาพ ด้านการตลาดของผู้ประกอบการโคพันธุ์ตาก ในพ้ืนที่จังหวัดตาก โดยมีการท าการเก็บ
รวบรวมข้อมูลดังนี้ 
 4.1 ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยเก็บจากกลุ่มตัวอย่างของกลุ่มเกษตรกรผู้เลี้ยงโค
พันธุ์ตาก ในพ้ืนที่จังหวัดตาก ซึ่งมีความเกี่ยวข้องกับการใช้ระบบงานต้นแบบ Web Application 
เพ่ิมศักยภาพ ด้านการตลาดของผู้ประกอบการโคพันธุ์ตาก 
 4.2 ด าเนินการจัดหมวดหมู่ของข้อมูลจากสัมภาษณ์ และแบบสอบถาม แล้วปรับเปลี่ยน
ให้อยู่ในรูปแบบที่เครื่องคอมพิวเตอร์สามารถประมวลผลได้ แล้วน าไปวิเคราะห์ด้วยโปรแกรมทาง
สถิติต่อไป 
 5. สถิติที่ใช้ในการวิจัย 
 เมื่อเก็บรวบรวมข้อมูลเรียบร้อยแล้ว ผู้วิจัยได้ด าเนินการก าหนดสถิติที่มีความเหมาะสม
และสอดคล้องกับข้อมูลทางสถิติ เพ่ือตอบวัตถุประสงค์ของการวิจัย โดยสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมูล มีดังนี ้
 5.1 สถิติพ้ืนฐานการวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis)  
 เป็นสถิติที่ใช้เพ่ืออธิบาย บรรยาย หรือสรุป ลักษณะของกลุ่มข้อมูลที่เป็นตัวเลข ที่เก็บ
รวบรวมมา ซึ่งไม่สามารถอ้างอิงลักษณะประชากรได้ (ยกเว้นมีการเก็บข้อมูลของประชากรทั้งหมด) 
ซึ่งใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลของกลุ่มเกษตรกรผู้เลี้ยงโคพันธุ์ตาก ในพ้ืนที่จังหวัดตาก 
 5.1 แบบสอบถามในส่วนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคล ซึ่งผู้ตอบแบบสอบถามเลือกค าตอบได้
เพียงค าตอบเดียว โดยการแจกแจงความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 
 5.2 แบบสอบถามในส่วนที่ 2 และ ส่วนที่ 3 ปัจจัยเกี่ยวกับข้อมูลประสบการณ์การใช้
โปรแกรมทางด้านคอมพิวเตอร์ที่มีความเกี่ยวข้องกับงานวิจัย  และข้อมูลจากการศึกษาเกี่ยวกับ
ความยากง่ายในการใช้งานระบบ โดยใช้การวิเคราะห์ข้อมูลจากค่าเฉลี่ยเลขคณิต (Mean) คือ ค่า
กลาง ซึ่งค านวณจากผลรวมของข้อมูล และหารด้วยจ านวนของชุดข้อมูล และค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation)  
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ผลการวิจัย (Research Results) 
 การพัฒนา Web Application เพ่ือเพ่ิมศักยภาพด้านการตลาดของผู้ประกอบการโค
พันธุ์ตาก ในพ้ืนที่จังหวัดตาก สามารถแบ่งส่วนของผลสรุปของการวิจัยในครั้งนี้ได้เป็น 4 ส่วน
ดังต่อไปนี้ 
 1. ผลการศึกษารูปแบบของ Web Application จากการสัมภาษณ์แบบเผชิญหน้ากับ
กลุ่มผู้ประกอบการโคพันธุ์ตาก ต้องการให้ระบบมีการเก็บรวบรวมข้อมูลด้านโคพันธุ์ตาก ข้อมูล
เกษตรกร ข้อมูลลูกค้า และสามารถบริหารจัดการด้านการตลาดได้ ต้องมีรูปแบบการใช้งานไม่
ยากจนเกินไปนัก โดยผู้วิจัยได้ท าการออกแบบแผนผังบริบทพัฒนาต้นแบบ Web Application เพ่ือ
เพ่ิมศักยภาพด้านการตลาดของผู้ประกอบการโคพันธุ์ตาก ในพ้ืนที่จังหวัดตาก ซึ่งมีรายละเอียด 
ดังนี้ 
 
 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2 แผนผังบริบทของระบบการพัฒนา Web Application เพ่ือเพ่ิมศักยภาพด้านการตลาด
ของผู้ประกอบการโคพันธุ์ตาก ในพ้ืนที่จังหวัดตาก 

ผู้ดูแลระบบ / เจ้าของร้าน 

การพัฒนา Web Application เพื่อ
เพิ่มศักยภาพด้านการตลาดของ

ผู้ประกอบการโคพันธุ์ตาก ในพื้นที่
จังหวัดตาก 

สมาชิก / ลูกค้า 

ตรวจสอบสิทธ์ิการเข้าใช้งานระบบฯ 
การจัดการข้อมูลร้านค้า 
การจัดการข้อมูลสมาชิก 
การจัดการข้อมูลผลติภณัฑ์ แสดงรายงานยอดขาย 

แสดงรายงานผลติภณัฑ ์
แสดงรายงานสมาชิก 
แสดงรายงานอื่นๆ 

ผู้ใช้งานทั่วไป 

เรียกดูข้อมลูผลิตภัณฑ ์

แสดงข้อมูลผลติภณัฑ ์
แสดงข้อมูลการช าระเงิน 
แสดงข้อมูลการจัดส่งสินค้า 
แสดงข้อมูลโปรโมชั่น 

ตรวจสอบสิทธ์ิการเข้าใช้
งานระบบฯ 
เรียกดูข้อมลูผลิตภัณฑ ์
เรียกดูข้อมลูส่วนตัว 
เรียกดูข้อมลูการช าระ
เงินเรียกดูข้อมลูการ
จัดส่งสินคา้เรยีกดูข้อมลู
โปรโมชั่น 

แสดงข้อมูลผลติภณัฑ ์
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ปีที่ 7 ฉบับที่ 5 (พฤษภาคม 2564)

 จากภาพที่ 2 แสดงภาพรวมของระบบการพัฒนา Web Application เพ่ือเพ่ิมศักยภาพ
ด้านการตลาดของผู้ประกอบการโคพันธุ์ตาก ในพ้ืนที่จังหวัดตาก  ซึ่งประกอบไปด้วยบุคคลที่
เกี่ยวข้องกับระบบ 3 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มผู้ดูแลระบบ / เจ้าของร้าน กลุ่มสมาชิก/ลูกค้า และผู้ใช้ทั่วไป 
โดยแต่ละกลุ่มมีหน้าที่การจัดการข้อมูลหรือการใช้งานแตกต่างกันไปขึ้นอยู่กับการเข้าใช้ที่ระบบฯ 
ได้ก าหนดไว้ 
 2. การศึกษาด้านประชากรศาสตร์ของกลุ่มเกษตรในเขตพ้ืนที่จังหวัดตาก พบว่าเป็น เพศ
หญิง จ านวน 91 คน คิดเป็นร้อยละ 50.25 เพศชาย จ านวน 90 คน  คิดเป็นร้อยละ 49.75 มีอายุ
ระหว่าง 31-40 ปี จ านวน 75 คน  คิดเป็นร้อยละ 41.43 เป็นส่วนใหญ่ มีระดับการศึกษาอยู่ใน
ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. จ านวน 61 คน  คิดเป็นร้อยละ 33.70 มีอาชีพ เกษตรกร 
จ านวน 120 คน  คิดเป็นร้อยละ 66.29 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน น้อยกว่า 15,000 บาท จ านวน 152 
คน  คิดเป็นร้อยละ 83.97 และมีประสบการณ์ในการซื้อสินค้าผ่านระบบออนไลน์ หรืออินเตอร์เน็ต 
จ านวน 151 คน  คิดเป็นร้อยละ 83.42 
 3. การวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับต้นแบบ Web Application โคพันธุ์ตาก โดย
ภาพรวมในแต่ละด้านเกี่ยวกับต้นแบบ Web Application โคพันธุ์ตาก สามารถแสดงผลการวิจัยได้
ดังนี้ 
 3.1) ด้านความยากง่ายในการใช้งาน Web Application พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่มีความเห็นว่าต้นแบบ Web Application มีความสามารถในการเพ่ิมสินค้ามากที่สุด คือมี
ค่าเฉลี่ย 4.14 มีผลลัพธ์อยู่ในระดับ มาก รองลงมามีความสามารถในการจัดการผู้ใช้งาน คือมี
ค่าเฉลี่ย 4.14 มีผลลัพธ์อยู่ในระดับ มาก และมีขั้นตอนและความสะดวกในการเข้าใช้งาน คือมี
ค่าเฉลี่ย 3.86 มีผลลัพธ์อยู่ในระดับ ปานกลาง เป็นส่วนน้อยที่สุดของผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด  
ดังตารางที่ 1 
ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ด้านความยากง่ายในการใช้งาน Web Application 

ประเด็นการประเมิน 𝑥̅𝑥 S.D ผลลัพธ์ 
ด้านที่ 1 ด้านความยากง่ายในการใช้งาน 
ขั้นตอนและความสะดวกในการเข้าใช้งาน 3.86 0.48 ปานกลาง 
ความสะดวกในการเพ่ิม ลบ และแก้ไขข้อมูล 4.14 0.69 มาก 
ความสามารถในการจัดการเนื้อหา 4.13 0.44 มาก 
ความสามารถในการเพ่ิมสินค้า 4.15 0.46 มาก 
ความสามารถในการจัดการผู้ใช้งาน 4.14 0.69 มาก 
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ประเด็นการประเมิน 𝑥̅𝑥 S.D ผลลัพธ์ 
ความสามารถในการแสดงความคิดเห็น 4.10 0.78 มาก 

รวมด้านที่ 1 4.08 0.59 มาก 
 3.2) ด้านประโยชน์ที่ได้รับจากการใช้งาน Web Application พบว่าผู้ตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่มีความเห็นว่าต้นแบบ Web Application มีประโยชน์ในเรื่องของมีฟังก์ชั่นการใช้งานที่
ทันสมัยมากที่สุด คือมีค่าเฉลี่ย 4.69 และมีผลลัพธ์อยู่ในระดับ มากที่สุด รองลงมามีประโยชน์ใน
ด้านคุณภาพของตัวอักษรที่แสดงบน Web Application คือมีค่าเฉลี่ย 4.35 มีผลลัพธ์อยู่ในระดับ 
มาก และมีความรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพในการแสดงข้อมูล คือมีค่าเฉลี่ย 4.24 และมีผลลัพธ์อยู่
ในระดับ มาก เป็นส่วนน้อยที่สุดของผู้ตอบแบบสอบถามท้ังหมด ดังตารางที่ 2 
ตารางที่  2 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ด้านประโยชน์ที่ ได้ รับจากการใช้งาน Web 
Application 

ประเด็นการประเมิน 𝑥̅𝑥 S.D ผลลัพธ์ 
ด้านที่ 2 ด้านประโยชน์ที่ได้รับจากการใช้งาน 
รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพในการแสดงข้อมูล 4.24 0.60 มาก 
มีฟังก์ชั่นการใช้งานที่ทันสมัย 4.69 0.62 มากที่สุด 
คุณภาพของตัวอักษรที่แสดงบน Web Application 4.35 0.51 มาก 
คุณภาพของภาพที่แสดงบน Web Application 4.33 0.79 มาก 
คุณภาพของวิดีโอที่แสดงบน Web Application 4.23 0.64 มาก 
สามารถใช้งาน Web Application ได้ทุก
ระบบปฏิบัติการ 

4.28 0.86 มาก 

สามารถ Backup ข้อมูลได้ 4.33 0.77 มาก 
รวมด้านที่ 2 4.35 0.68 มาก 

 
 4. ผลการน าเสนอต้นแบบ Web Application เพ่ือเพ่ิมศักยภาพด้านการตลาดของ
ผู้ประกอบการโคพันธุ์ตาก ในพ้ืนที่จังหวัดตาก พบว่า เกษตรกรสามารถเพ่ิมยอดขายผ่านช่องทาง 
Web Application ที่พัฒนาขึ้น ช่วยท าให้เป็นที่รู้จักมากยิ่งขึ้น เป็นการเพ่ิมช่องทางการติดต่อซื้อ
ขาย เพราะผู้บริโภคไม่จ าเป็นต้องไปเลือกซื้อยังสถานที่จ าหน่ายด้วยตนเอง ดังนั้นผู้วิจัยจึงพัฒนา 
Web Application เพ่ือเพ่ิมศักยภาพด้านการตลาดของผู้ประกอบการโคพันธุ์ตาก ในพ้ืนที่จังหวัด
ตากขึ้นเพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้าในยุคปัจจุบัน 
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ภาพที่ 3 ผลการออกแบบ และพัฒนา Web Application (ข้อมูลจากผลการวิจัย) 

 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion)  
 การวิจัยเรื่อง การพัฒนาต้นแบบ Web Application เพ่ือเพ่ิมศักยภาพด้านการตลาด
ของผู้ประกอบการโคพันธุ์ตาก ในพ้ืนที่จังหวัดตาก มีเครื่องมือที่ใช้ในการด าเนินโครงการวิจัย คือ 
แบบสัมภาษณ์ และแบบสอบถาม ซึ่งผู้วิจัยได้สร้างขึ้น และผ่านการตรวจสอบแบบสอบถามจาก
ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่าน แล้วน าแบบสอบถามที่แก้ไขแล้วไปใช้กับกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 200 คน 
ท าการคัดเลือกโดยใช้วิธีการเลือกตัวอย่างแบบไม่ใช้ความน่าจะเป็นการสุ่มเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยใช้
วิธีการเลือกแบบเจาะจง สอดคล้องกับงานวิจัยเร่ืองปัจจัยแห่งความส าเร็จของเว็บไซต์ตลาดกลาง
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (ภูริชวิศิษฐ์ ผาสุขขันธ์, 2555) ที่ใช้แบบสัมภาษณ์เพ่ือแนวทางออกแบบ
เว็บไซต์ตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส์ จนผู้บริโภคให้การยอมรับ และมีความเชื่อมั่นในการใช้บริการกับ
ทางเว็บไซต์ตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส์ และใช้แบบสอบถามแนวคิดในยุคปัจจุบันในมุมมองของ
ผู้บริโภคต่อการออกแบบเว็บไซต์และความน่าเชื่อถือของเว็บไซต์ตลาดกลางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์  
กับกลุ่มตัวอย่าง คือประชาชนในประเทศไทยที่ใช้อินเทอร์เน็ต และซื้อสินค้าออนไลน์เป็นประจ า 
หรือเคยซื้อสินค้าผ่านเว็บไซต์ตลาดกลางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ เป็นจ านวน 400 คน 
 การพัฒนาต้นแบบ Web Application เพ่ือเพ่ิมศักยภาพด้านการตลาดของ
ผู้ประกอบการโคพันธุ์ตาก ในพ้ืนที่จังหวัดตาก ช่วยท าให้โคพันธุ์ตากเป็นที่รู้จักมากยิ่งขึ้น ช่วยเพ่ิม
ช่องทางการติดต่อซื้อขาย เพราะผู้บริโภคไม่จ าเป็นต้องไปเลือกซื้อยังสถานที่จ าหน่ายด้วยตนเอง 
ตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าในยุคปัจจุบัน สอดคล้องกับงานวิจัยเรื่อง รูปแบบการพัฒนา 
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Web Application ศูนย์การเรียนรู้เศรษฐกิจพอเพียงชุมชนในประเทศไทย (พรคิด อ้ันขาว และ
วรรณพร ทีเก่ง, 2559) ที่ได้พัฒนาต้นแบบ Web Application เพ่ือช่วยในการจัดเตรียมข้อมูลต่างๆ 
เช่น เตรียมเรื่องราวต่างๆ ที่ต้องการจะเผยแพร่บนเว็บไซต์ หรือเตรียมสินค้าไว้ส าหรับให้ลูกค้าเลือก
ซื้อในรูปแบบออนไลน์ได้ โดยศูนย์เรียนรู้เศรษฐกิจพอเพียงชุมชนถ้ าเสือเป็นชุมชนที่มีข้อมูลเกี่ยวกับ
ท่ีพักแบบ Home Stay มีสถานที่ท่องเที่ยวแบบเชิงอนุรักษ์ มีสินค้าที่ผลิตขึ้นในชุมชน และมีผักผล
อดสารพิษจ าหน่ายอีกด้วย ดังนั้นการท าช่องทางการตลาดออนไลน์ผ่าน Web Application จึงเป็น
ทางเลือกท่ีเหมาะสมส าหรับยุคปัจจุบัน 
 
ข้อเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions)  
 1. ข้อเสนอแนะท่ัวไป 
 1) จากผลการศึกษา พบว่ากลุ่มเกษตรกรบางส่วนยังขาดความรู้ความเข้าใจด้านการท า
ตลาดออนไลน์ หรือ Web Application ดังนั้นหน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรจัดโครงการเพ่ือฝึกอบรม
ด้านการใช้งานเว็บไซต์ซื้อ-ขายสินค้าออนไลน์ หรือการใช้งาน Web Application ซื้อ-ขายสินค้าแก่
กลุ่มเกษตรกรเพื่อเพ่ิมศักยภาพด้านการท าตลาดออนไลน์แก่กลุ่มเกษตรกรต่อไป 
 2) หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรมีการโฆษณาประชาสัมพันธ์เนื้อหา ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับโค
พันธุ์ตากผ่านช่องทางต่างๆ เช่น เว็บไซต์ ส่ือออนไลน์ และ Social Media ต่างๆ เพ่ือช่วยในการ
กระตุ้นให้เกิดการซื้อ-ขายโคพันธุ์ตาก และให้ความรู้ที่เกี่ยวข้องกับโคพันธุ์ตาก แก่บุคคลทั้งภายใน 
และภายนอกจังหวัดได้รู้จักโคพันธุ์ตากมากยิ่งข้ึน 
 2. ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 
 1) จากการวิจัยครั้งนี้ การเลือกกลุ่มตัวอย่างนั้นยังเฉพาะเจาะจงประชากรที่ อาศัยอยู่ใน
เขตพ้ืนที่จังหวัดตาก ดังนั้นการด าเนินโครงการวิจัยในครั้งต่อไปควรมีการสุ่มตัวอย่างในพ้ืนที่อ่ืนๆ 
ซึ่งจะท าให้ได้ผลการวิเคราะห์ข้อมูลของกลุ่มเกษตรกรที่หลากหลายมากยิ่งข้ึน 
 2) ควรจัดเก็บข้อมูลวิจัยเพ่ิมเติมในลักษณะการสนทนาแบบกลุ่ม (Focus Group) เพ่ือ
เก็บข้อมูลได้อย่างเหมาะสม และสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย  
 3) ควรต่อยอดจากต้นแบบจากการวิจัยในครั้งนี้ และพัฒนาต่อยอดงานวิจัยเพ่ือให้เกิดผล
สัมฤทธิ์ในด้านการท าตลาดออนไลน์ของกลุ่มเกษตรกรผู้เลี้ยงโคพันธุ์ตากต่อไป เพ่ือยกระดับโคพันธุ์
ตาก และเพ่ิมช่องทางการจ าหน่ายโคพันธุ์ตากให้มากข้ึน 
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แนวทางการบริหารการจัดการเรียนรู้ภาษาจีนส าหรับโรงเรียนสองภาษา (ไทย-จีน) 
สังกัดกรุงเทพมหานคร ประกอบด้วยองค์ประกอบหลักที่ส าคัญ 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) เป้าหมายและ
หลักการ 2) หลักสูตรและสื่อการสอน 3) เทคนิคและวิธีการสอน และ 4) การพัฒนาผู้สอนและผู้เรียน  
ค าส าคัญ: แนวทาง, การบริหารการจัดการเรียนรู้ภาษาจีน,  โรงเรียนสองภาษา (ไทย-จีน)   

 
Abstract 

This study aimed to develop a guidelines on managing Chinese language 
learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan 
Administration. The study was divided into 2 phases. Phase 1 was to investigate the 
present state and needs on managing Chinese language learning for Bilingual 
Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration from the 
perspectives of the involved personnel in Bilingual Schools (Thai – Chinese) under 
the Bangkok Metropolitan Administration Phase 2 was to create guidelines on 
managing Chinese language learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the 
Bangkok Metropolitan Administration and to verify the accuracy and suitability of 
the guidelines by interviewing experts on teaching Chinese language and school 
management. A questionnaire, a semi-structured interview form, and an evaluation 
form were used as tools for collecting data. Percentage, mean, and Standard 
Deviation were employed for analyzing quantitative data. Modified Priority Needs 
Index (PNImodified) and content analysis were used for needs assessment and analyzing 
qualitative data, respectively.  

The results of this research found that the actual state of the Chinese 
language learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in all aspects 
was at a high level ( x =4.00) and the expected state of the Chinese language 
learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in the overall was at the 
highest level ( x =4.62). The difference between the actual state and the expected 
state were significant different at .01 level. The Modified Priority Needs Index revealed 
that aspects on teaching method and learners were at a high needs (PNImodified = 0.20) 
and aspects on curriculum and teaching technique were at a low needs (PNImodified 
= 0.13 and 0.10, respectively). 

The guidelines on managing Chinese language learning for Bilingual Schools 
(Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration consisted of 4 main 
factors: 1) Goal and Principle 2) Curriculum and Teaching facility 3) Teaching 
technique and Teaching method and 4) Instructor and Learner Development. 
 
Keywords: Guidelines, Chinese language learning management, Bilingual Schools (Thai – Chinese) 

ความต้องการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของนักศึกษาเมียนม่า  
ศูนย์การศึกษานอกระบบโรงเรียนและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดสมุทรสาคร 
Myanmar Students’ Needs for the 21St Century Skills Development, 

Samut Sakhon Provincial Office of the Non–Formal and Informal 
Education 

 

ธันยรัตน์ เสริมเสนาพร1 พีรเทพ รุ่งคุณากร2 
Thanyarat Soemsenaporn, Bheeradhev Rungkhunakorn 

 
บทคัดย่อ (Abstract) 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) เพ่ือศึกษาความต้องการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ใน
ศตวรรษท่ี 21 ของนักศึกษาเมียนม่า ศูนย์การศึกษานอกระบบโรงเรียนและการศึกษาตามอัธยาศัย 
จังหวัดสมุทรสาคร 2) เพ่ือเปรียบเทียบความต้องการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของ
นักศึกษาแรงงานเมียนม่า ศูนย์การศึกษานอกระบบโรงเรียนและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัด
สมุทรสาคร จ าแนกตามเพศ ช่วงอายุ และระดับชั้นการศึกษา ประชากรที่ศึกษา ได้แก่ นักศึกษา
เมียนม่าที่ลงทะเบียนเรียนใน ศูนย์การศึกษานอกระบบโรงเรียนและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัด
สมุทรสาคร ภาคการศึกษา 2/2562 จ านวน 69 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ 
แบบสอบถาม (Questionnaires) ที่ผู้วิจัยต่อยอดโดยปรับจากแบบสอบถามของ อาจารย์ ดร พี
รเทพ รุ่งคุณากร ค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ ( Index of item 
objective congruence: IOC) เท่ากับ 06.00-1.00 และค่าความเชื่อม่ันเท่ากับ 0.89 การวิเคราะห์
ข้อมูลทางสถิติใช้ค่าความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) หาค่าเฉลี่ย (μ) และส่วน
                                                           
Received: 2020-11-19 Revised: 2020-12-24 Accepted: 2020-12-28 

1 หลักสูตรศึกษาศาสตรดุษฎีบณัทติ สาขาการศึกษาตลอดชีวิตและการพัฒนามนุษย์ คณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัศิลปากร Doctor of Education in Lifelong Education and Human Development, Faculty 
of Education, Silpakorn University. e-mail: apinya.stanghi@gmail.com 

2 สาขาการศึกษาตลอดชีวิตและการพัฒนามนุษย์ คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัศิลปากร Lifelong 
Education and Human Development, Faculty of Education, Silpakorn University 



Journal of Legal Entity Management and Local Innovation
Vol. 7 No. 5 (May 2021)

240

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (σ) และใช้ค่าสถิติ T-test และ F-test ผลการศึกษาพบว่า 1) ความต้องการ
พัฒนาทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของนักศึกษาเมียนม่านั้นมีความต้องการในภาพรวมทุก
ด้าน อยู่ในระดับมาก (μ=3.96) โดยจ าแนกเป็นด้านที่มีความต้องการมากเป็นอันดับแรกได้แก่ ด้าน
การประยุกต์ใช้การอ่าน การเขียน และคณิตศาสตร์ ((μ=4.11) อันดับต่อมา คือ การคิด (μ=4.03) 
ด้านการอ่าน (μ=3.99) การเรียนรู้เพ่ือการอยู่ร่วมกันกับผู้อื่น (μ=3.98) การรู้เท่าทันสื่อ (μ=3.96) 
การเรียนรู้เพ่ือการเป็นตัวเองและการพัฒนาตนเอง (μ=3.95) การเรียนเพื่อรู้ (μ=3.95) การสื่อสาร
และความร่วมมือ  (μ=3.95) ด้านการเรียนรู้เพ่ือการปฏิบัติจริง (μ=3.93) การเขียน (μ=3.92) 
ความเข้าใจทางวัฒนธรรม (μ=3.90) และคณิตศาสตร์ (μ=3.90) ตามล าดับ 2) ความต้องการ
พัฒนาทักษะการเรียนรู้ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของนักศึกษาเมียนม่า จ าแนกตาม เพศ 
อายุ และระดับชั้นที่ศึกษามีคามแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 3) ล าดับค่าคะแนน
ระดับมากทุกกลุ่ม ได้แก่ กลุ่มพ้ืนฐานทางการศึกษา 3.98 กลุ่มสังคมสมัยใหม่ 3.95 และกลุ่ม
ชีวิตประจ าวัน 3.95 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
ค าส าคัญ (Keywords) : ความต้องการพัฒนาทักษะ; ในศตวรรษท่ี 21; นักศึกษาผู้ไม่มีสัญชาติไทย 
 
Abstract: 
 The objectives of this research were 1) to study the 21st century learning 
skills development needs of Myanmar students. Center for Non-formal and 
Informal Education Samut Sakhon Province 2) to compare the needs for learning 
skills development in the 21st century among Myanmar labor students Center for 
Non-formal and Informal Education Samut Sakhon Province, classified by gender, 
age range and educational level. The study population was Myanmar students 
enrolled in Center for Non-formal and Informal Education Samut Sakhon Province, 
semester 2/2019, of 69 people. The instrument used in this research was a 
questionnaire which the researcher extended from the questionnaire of Lecturer Dr. 
Peerathep Rungkunakorn. The index of correspondence between question and 
objectives (Index of item objective congruence: IOC) was 06.00-11.00 and 
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confidence was 0.89. The statistical analysis used frequency and percentage to find 
the mean (μ) and standard deviation (σ. ) and using statistical values for T-test and 
F-test. The results showed that 1) the needs for developing 21st century learning 
skills among Myanmar students are overall needs in all aspects. It was at a high 
level (μ=3.96) which was classified as the area with the highest demand as the first. 
Application of reading, writing, and mathematics ((μ=4.11), followed by thinking 
(μ=4.03), reading (μ=3.99) and coexistence learning (μ=3.98). ) Media Literacy 
(μ=3.96) Learning for Self and Self Development (μ=3.95) Learning to Know 
(μ=3.95) Communication and Collaboration (μ=3.95) Learning for practicality 
(μ=3.93), writing (μ=3.92), cultural comprehension (μ=3.90) and mathematics 
(μ=3.90), respectively; 21 of the Myanmar students classified by sex, age, and study 
grade had a statistically significant difference at 0.05. 3) All groups of high-level 
scores were ranked as educational background group 3.98, modern society group 
3.95, and life group. Daily 3.95 statistically significant at 0.05 
Keywords: Needs the Skills Development; 21St Century; Non–Formal and Informal 
Education 
 
บทน า (Introduction) 
 นโยบายหลักที่ส าคัญในการพัฒนาประเทศควบคู่ไปกับการพัฒนาเศรษฐกิจ คือ การ
ส่งเสริมให้คนในประเทศมีโอกาสในการเข้าถึงระบบการศึกษาที่ได้มาตรฐาน โดยได้ก าหนดใน
ยุทธศาสตร์ที่ 1 ตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 ซึ่งเน้นให้มีการเสริมสร้าง
และพัฒนาศักยภาพทุนมนุษย์ผ่านการก าหนดเป้าหมายการพัฒนา คือ การส่งเสริมให้มีการจัด
การศึกษาที่มีคุณภาพสูงตามมาตรฐานสากล และสามารถเรียนรู้ด้วยตนเองอย่างต่อเนื่อง  (ส านัก
นายกรัฐมนตรี, 2559) ซึ่งสอดคล้องกับทักษะที่จ าเป็นของโลกศตวรรษที่ 21 อันประกอบไปด้วย 
ความสามารถในการอ่าน ความสามารถในการเขียน ความสามารถในการคิดค านวณ การคิดอย่างมี
วิจารณญาณและการ การคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม ทักษะด้านความเข้าใจต่าง วัฒนธรรม ต่าง
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กระบวนทัศน์ ทักษะด้านความร่วมมือ  ทักษะด้านการสื่อสาร การรู้เท่าทันสารสนเทศ และการ
รู้เท่าทันสื่อ ทักษะด้านคอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ทักษะอาชีพและทักษะ
การเรียนรู้ (กมลรัตน์ เทอร์เนอร์ และคณะ, 2561) ด้วยความหลากหลายของแรงงานที่มาจาก
หลายหลากวัฒนธรรมนั้นเอง แรงงานเหล่านั้นจึงต้องเรียนรู้ปรับตัวในหลายๆด้านทั้งการใช้ชีวิต 
และเรียนรู้งานที่เป็นส่วนส าคัญของการเรียนรู้ตลอดชีวิตซึ่งทุกทักษะที่กล่าวมามีผลต่อการพัฒนา
ประเทศเป็นอย่างยิ่ง ซ่ึงทุนมนุษย์ที่กล่าวถึงนี้ไม่ได้นับแต่เพ่ือคนไทยเท่านั้นเนื่องจากในปัจจุบันการ
อพยพของแรงงานมากข้ึน โดยสาเหตุของการอพยพนี้มีมากมายหลายปัจจัย อาทิ ปัจจัยด้าน
เศรษฐกิจ ปัญหาการว่างงาน และค่าครองชีพ ปัจจัยในด้านสังคมวิทยา ความหนาแน่นของ
ประชากรและคุณภาพชีวิต รวมทั้งปัจจัยด้านการศึกษาและการพัฒนาชีวิตที่คนต้องการที่จะพัฒนา
ตนเองให้ได้รับสวัสดิภาพและการบริการทางสังคมที่ดีขึ้น เป็นต้น (ฝ่ายวิจัยและศูนย์สารสนเทศ 
วิทยาลัยประชากรศาสตร์ 2551 ) ซ่ึง สุนี ฉัตราคม 2553 ได้เคยวิเคราะห์ปัจจัยในการอพยพ
แรงงานจากที่ต่างๆ คือ ปัจจัยผลักดันจากประเทศที่มีแรงงานเคลื่อนย้ายออก ประกอบไปด้วย 
อัตราการว่างงานที่อยู่ในอัตราที่สูง รวมไปถึงปัญหาที่เกิดจากการที่ไม่สามารถประกอบอาชีพที่ตรง
กับความสามารถของตนได้ ปัญหาระดับค่าจ้างที่เทียบแล้วต่ ากว่า หรือขาดสิ่งที่เป็นแรงจูงใจส าหรับ
ความก้าวหน้าในอนาคต และสุดท้ายปัจจัยทางสังคมและการเมือง ความวุ่นวายในประเทศ เป็นต้น 
และยังมีปัจจัยดึงดูดในประเทศที่มีแรงงานย้ายเข้า ประกอบไปด้วย ระดับค่าจ้างและเงินเดือนที่สูง
กว่าในประเทศต้นทาง การขาดแคลนก าลังคนในบางสาขา โอกาสส าหรับความก้าวหน้าในอาชีพที่มี
อัตราที่ก้าวหน้าได้มากกว่า เป็นต้น จากข้อมูลตามประเทศไทยมีแรงงานต่างด้าวเข้ามาประกอบ
อาชีพจ านวนกว่า 3,090,825 คน (กรมการจัดหางาน. ส านักบริหารแรงงานต่างด้าว , 2562) โดยมี
จ านวนแรงงานต่างด้าว 4 สัญชาติ (กัมพูชา พม่า ลาว และเวียดนาม) ที่เข้าเมืองถูกกฎหมายและ
ได้รับอนุญาตท างานตามมาตรา 59 จ านวน 2,935,946 คน ถือว่าเป็นจ านวนที่สูงมาก โดยส่วนใหญ่
จะประกอบอาชีพใช้แรงงาน กรรมกร คนรับใช้ตามบ้าน ที่ผ่านมาการหลั่งไหลเข้ามาเป็นจ านวน
มากของแรงงานต่างด้าว ท าให้รัฐต้องมีนโยบายต่อประเด็น ดังกล่าว ซึ่งนโยบาย หรือมาตรการ
ต่างๆของรัฐเกี่ยวกับแรงงานต่างด้าวนั้นมักอยู่ในรูปแบบของ การควบคุม ตรวจสอบการเข้าเมือง 
การพิสูจน์สัญชาติ การผ่อนผันให้อยู่ในราชอาณาจักรเป็นการชั่วคราวเพ่ือรอการส่งกลับ โดยมติ
คณะรัฐมนตรีมีการจัดตั้งคณะกรรมการบริหารแรงงานต่างด้าว หลบหนีเข้าเมือง (กบร.) ซึ่ง
ประกอบด้วยคณะอนุกรรมการระดับบริหาร 7 ฝ่ายหลักๆ และ คณะท างานฝ่ายปฏิบัติอีก 4 ฝ่าย 
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เพ่ือท าหน้าที่ในการก าหนดนโยบาย แนวทาง แผนงาน และมาตรการในการบริหารจัดการและ
แก้ไขปัญหาแรงงานข้ามชาติหลบหนีเข้าเมือง โดยนโยบายหลักของ กบร. คือ ไม่ต้องการให้มี
แรงงานข้ามชาติหลบหนีเข้าเมืองผิดกฎหมาย และเปิดโอกาสให้แรงงานข้ามชาติหลบหนีเข้าเมือง
ทุกพ้ืนที่ ทุกกิจกรรม มาจดทะเบียนให้ถูกต้องตามกฎหมาย ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 
2549 ได้ระบุลงในพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2)  ไว้
ในมาตราที่ 7 โดยระบุสาระส าคัญตอนหนึ่งว่า “การศึกษาของชาตินั้นมีหน้าที่ในการส่งเสริมสิทธิ 
หน้าที่ เสรีภาพ ความเคารพกฎหมาย ความเสมอภาค และศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ รู้จักรักษา
ผลประโยชน์ส่วนรวมและประเทศชาติ รวมทั้งส่งเสริมศาสนา ศิลปะ วัฒนธรรมของชาติ การกีฬา  
ภูมิปัญญาท้องถิ่น ภูมิปัญญาไทย และความรู้อันเป็นสากล ตลอดจนอนุรักษ์ทรัพยากร ธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อม มีความสามารถในการประกอบอาชีพ รู้จักพ่ึงตนเอง มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ ใฝ่รู้
และเรียนรู้ด้วยตนเองอย่างต่อเนื่อง” ทั้งในระบบการศึกษาในโรงเรียนและการศึกษานอกระ
โรงเรียน หรือ การศึกษาตามอัธยาศัย เพ่ือส่งเสริมให้คนในสังคมพัฒนาตนเองให้มีความเจริญงอก
งาม รวมทั้งท าหน้าที่เป็นผู้ที่จะต้องเรียนรู้และสืบทอดศิลปวัฒนธรรม ของชาติ สร้างองค์ความรู้ใหม่ 
และสร้างสรรค์สิ่งดีงามและการเรียนรู้ตลอดชีวิตต่อไป การศึกษาและการเรียนรู้ได้มีการให้
ความส าคัญกับการเข้ามาท างานในต่างประเทศของกลุ่มแรงงานต่างด้าว เนื่องจากมีภาครัฐได้เห็น
ถึงความส าคัญของพัฒนาทุนมนุษย์ที่มีความแตกต่างทางด้านวัฒนธรรม ภาษา วิถีชีวิต และ
โดยเฉพาะการจัดการศึกษาที่ส่งเสริมให้คนพัฒนาตนเอง ซึ่งที่ผ่านมาก็ยังไม่สามารถจัดการศึกษาที่
ตอบสนองความต้องการของแรงงานต่างด้าวได้ทั้งหมด ซึ่งส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอัธยาศัย เป็นหน่วยงานในสังกัดส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ มีหน้าที่
หน้าที่ดูแลรับผิดชอบเกี่ยวกับการจัดการศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัยในประเทศ
ไทย จึงถือได้ว่าเป็นอีกหน่วยงานที่มีบทบาทส าคัญในการพัฒนาแรงงานต่างด้าวเหล่านั้นให้มีความรู้ 
ความสามารถ และเรียนรู้วัฒนธรรมที่แตกต่าง ควบคู่ไปกับการส่งเสริมให้แรงงานเรียนรู้การใช้
บริการสาธารณะประโยชน์ต่างๆ เข้าใจและยอมรับวิถีชีวิตความเป็นอยู่ของคนไทย  
 ในขณะเดียวกันนอกจากหน่วยงานที่มีหน้าที่ในการป้องกันและปราบปรามการกระท าผิด
ของแรงงาน หรือเข้าเมืองผิดกฎหมายของแรงงานแล้วนั้น ยังมีหน่วยงานอีกหลายหน่วยงานที่มี
บทบาทส าคัญในการสนับสนุน ส่งเสริมและพัฒนา ขีดความสามารถของแรงงานต่างด้าวที่เดิน
ทางเข้ามาประกอบอาชีพอย่างถูกกฎหมาย เพราะเมื่อมีการเคลื่อนย้ายแรงงานจ านวนมากเข้ามา
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ประกอบอาชีพต่างๆ ในประเทศไทย ไม่ว่าจะเป็น งานรับใช้ในบ้าน งานกรรมกร งานอุตสาหกรรม 
การเกษตร หรือประมง การเข้ามาของแรงงานที่มาพร้อมกับการย้ายถิ่นนั้น ท าให้ประเทศไทยและ
หน่วยงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้องจ าเป็นต้องรองรับจ านวนประชากรที่เพ่ิมมากขึ้นทั้งจากผู้ใช้แรงงานและ
ผู้ติดตาม การเพ่ิมมากขึ้นของประชากรย่อมส่งผลให้ภาครัฐต้องรับภาระในการจัดท าบริการ
สาธารณะที่เพ่ิมขึ้น ประกอบกับการต้องสร้างความเข้าใจในการสร้างการเรียนรู้ทางวัฒนธรรมที่
หลากหลาย  วิถีชีวิตความเป็นอยู่ ความรู้ ความเข้าใจที่แตกต่างไปจากคนในท้องถิ่นนั้นๆ จึง
ก่อให้เกิดผลกระทบในหลายด้าน อาทิ ด้านสังคม ด้านความมั่นคง ด้านสาธารณสุข เป็นต้น 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย (Research Objective) 
 1. เพ่ือศึกษาความต้องการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของนักศึกษา
แรงงานสัญชาติเมียนม่า ศูนย์การศึกษานอกระบบโรงเรียนและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัด
สมุทรสาคร 
 2. เพ่ือเปรียบเทียบความต้องการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของนักศึกษา
แรงงานสัญชาติเมียนม่า ศูนย์การศึกษานอกระบบโรงเรียนและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัด
สมุทรสาครจ าแนกตามเพศ ช่วงอายุ และระดับชั้นการศึกษา 
 
วิธีด าเนินการวิจัย (Research Methods) 
 1. รูปแบบการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยออกแบบการวิจัยแบบเชิงปริมาณ โดยกลุ่มเป้าหมาย คือ นักเรียน
นักศึกษาแรงงานสัญชาติเมียนม่า ศูนย์การศึกษานอกระบบโรงเรียนและการศึกษาตามอัธยาศัย 
จังหวัดสมุทรสาคร  
 2. กลุ่มเป้าหมาย 
 นักศึกษาแรงงานสัญชาติเมียนม่า ศูนย์การศึกษานอกระบบโรงเรียนและการศึกษาตาม
อัธยาศัย จังหวัดสมุทรสาคร จ านวน 69 คน แบ่งเป็น ระดับประถมศึกษาจ านวน 42 คน ระดับ
มัธยมศึกษาจ านวน 14คน ระดับมัธยมศึกษาตอนปลายจ านวน 13 คน 
 3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
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ปีที่ 7 ฉบับที่ 5 (พฤษภาคม 2564)

 3.1 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ แบบสอบถาม (Questionnaires) ที่ผู้วิจัย
พัฒนาข้ึนจากแบบประเมินทักษะการเรียนรู้ทางการศึกษาตลอดชีวิตของอาจารย์ ดร.พีรเทพ รุ่ง
คุณากร 2562 รวมทั้งการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องแบ่งเป็น 2 ตอน ดังต่อไปนี้ 
 ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ 
(Check List) จ านวน 3 ข้อ  ได้แก่ เพศ ช่วงอายุ และระดับชั้นการศึกษา 
 ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับความต้องการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 
ของนักศึกษาแรงงานสัญชาติเมียนม่า ศูนย์การศึกษานอกระบบโรงเรียนและการศึกษาตามอัธยาศัย 
จังหวัดสมุทรสาครจ านวนรวม 100  ข้อ ดังนี้ 
 - กลุ่มทักษะพ้ืนฐานทางการศึกษา  ประกอบด้วย การอ่าน การเขียน คณิตศาสตร์ และ
การประยุกต์ใช้การอ่าน การเขียน และคณิตศาสตร์ 
 - กลุ่มทักษะการเรียนรู้ในสังคมสมัยใหม่ ประกอบด้วย การคิด ความเข้าใจทาง
วัฒนธรรม การสื่อสารและความร่วมมือ  และการรู้เท่าทันสื่อ 
 - กลุ่มทักษะการเรียนรู้ในชีวิตประจ าวัน  ประกอบด้วย การเรียนเพ่ือรู้ การเรียนรู้เพ่ือ
การปฏิบัติจริง การเรียนรู้เพ่ือการเป็นตัวเองและพัฒนาตนเอง การเรียนรู้เพ่ือการอยู่ร่วมกันกับผู้อื่น 
 
ผลการวิจัย 
 1. ภาพรวมความต้องการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของนักศึกษาผู้ไม่มี
สัญชาติไทยนั้น พบว่า มีความต้องการในภาพรวมทุกด้าน ประกอบกลุ่มทักษะพ้ืนฐานทางการศึกษา  
กลุ่มทักษะการเรียนรู้ในสังคมสมัยใหม่ และกลุ่มทักษะการเรียนรู้ในชีวิตประจ าวัน มีความต้องการ
พัฒนาอยู่ในระดับมาก (μ=3.96) 2 ความต้องการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของ
นักศึกษาผู้ไม่มีสัญชาติไทยนั้นมีความต้องการมากที่สุดเป็นอันดับ 1 คือ การประยุกต์ใช้ การอ่าน 
การเขียน และคณิตศาสตร์ (μ=4.11) 
ตารางแสดงภาพรวมความต้องการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของนักศึกษาผู้ไม่มี
สัญชาติไทย ศูนย์การศึกษานอกระบบโรงเรียนและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดสมุทรสาคร  
ทักษะ

ที ่
ความต้องการพัฒนาทักษะ 

 

μ 
 

σ 
ระดับความ
ต้องการ 

อันดับ 

กลุ่มทักษะพื้นฐานทางการศึกษา  
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1 ด้านการอ่าน 3.99 0.86 มาก 3 
2 ด้านการเขียน 3.92 0.87 มาก 10 
3 ด้านคณิตศาสตร์ 3.90 0.86 มาก 12 
4 ด้านการประยุกต์ใช้ การอ่าน การเขียน และ

คณิตศาสตร์ 
4.11 0.77 มาก 1 

 รวม 3.98 0.54 มาก  
กลุ่มทักษะการเรียนรู้ในสังคมสมัยใหม่     

5 ด้านการคิด 4.03 0.84 มาก 2 
6 ด้านความเข้าใจทางวัฒนธรรม 3.90 0.88 มาก 11 
7 ด้านการสื่อสารและความร่วมมือ 3.95 0.84 มาก 8 
8 ด้านการรู้เท่าทันสื่อ 3.96 0.80 มาก 5 
 รวม 3.96 0.62 มาก  

กลุ่มทักษะการเรียนรู้ในชีวิตประจ าวัน      
9 ด้านการเรียนเพื่อรู้ 3.95 0.86 มาก 7 
10 ด้านการเรียนรู้เพ่ือการปฏิบัติจริง 3.93 0.85 มาก 9 
11 ด้านการเรียนรู้เพ่ือการเป็นตัวเองและพัฒนา

ตนเอง 
3.95 0.90 มาก 6 

12 ด้านการเรียนรู้เพ่ือการอยู่ร่วมกันกับผู้อ่ืน 3.98 0.87 มาก 4 
 รวม 3.95 0.64 มาก  
 ภาพรวมของทุกด้าน 3.96 0.56 มาก  
      

 2. ผลรวมรายด้านของการเปรียบเทียบรายด้าน พบว่า เพศที่แตกต่างกันมีความต้องการ
ในการพัฒนาการเขียน (Sig=0.04) ที่แตกต่างกันอย่างมีนัยยะส าคัญทางสถิติที่ 0.05 ส่วนระดับ
การศึกษาที่แตกต่างกันมีความต้องการในการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ทางการคิด 
(Sig=0.01) ด้านความเข้าใจทางวัฒนธรรม (Sig=0.00) ด้านการสื่อสารและความร่วมมือ (Sig=
0.00) ด้านการรู้เท่าทันสื่อ (Sig=0.04) ที่แตกต่างกันอย่างมีนัยยะส าคัญทางสถิติที่ 0.05 การเรียน
เพ่ือรู้ (Sig=0.00) ที่แตกต่างกันอย่างมีนัยยะส าคัญทางสถิติที่ 0.05 ด้านทักษะการเรียนรู้ใน
ชีวิตประจ าวันการเรียนรู้เพ่ือการปฏิบัติจริง (Sig=0.01) ด้านการเรียนรู้เพ่ือการเป็นตัวเองและ
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ปีที่ 7 ฉบับที่ 5 (พฤษภาคม 2564)

พัฒนาตนเอง (Sig=0.03) ด้านการเรียนรู้เพ่ือการอยู่ร่วมกันกับผู้อ่ืน (Sig=0.00) ที่แตกต่างกันอย่าง
มีนัยยะส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
 ตารางแสดงการเปรียบเทียบความต้องการทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21  ของ
นักศึกษาผู้ไม่มีสัญชาติไทย ศูนย์การศึกษานอกระบบโรงเรียนและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัด
สมุทรสาคร จ าแนกตามเพศ ช่วงอายุ และระดับชั้นการศึกษา 

 
ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 

ตัวแปรอิสระ 
เพศ ช่วงอายุ ระดับการศึกษา 
Sig Sig Sig 

กลุ่มทักษะพื้นฐานทางการศึกษา   
1 การอ่าน  0.11 0.80 0.66 
2 การเขียน  0.04* 0.24 0.46 
3 คณิตศาสตร์ 0.75 0.15 0.47 
4 การประยุกต์ใช้ การอ่าน การเขียน และ

คณิตศาสตร์  
0.32 0.68 0.10 

 รวม 0.10 0.76 0.33 
กลุ่มทักษะการเรียนรู้ในสังคมสมัยใหม่  
5 การคิด 0.88 0.54 0.01* 
6 ด้านความเข้าใจทางวัฒนธรรม 0.79 0.88 0.00* 
7 ด้านการสื่อสารและความร่วมมือ 0.70 0.06 0.00* 
8 ด้านการรู้เท่าทันสื่อ 0.38 0.07 0.00* 
 รวม 0.28 0.38 0.00* 

กลุ่มทักษะการเรียนรู้ในชีวิตประจ าวัน 
9 การเรียนเพื่อรู้ 0.19 0.66 0.00* 

10 การเรียนรู้เพ่ือการปฏิบัติจริง           0.79 0.46 0.01* 
11 การเรียนรู้เพ่ือการเป็นตัวเองและพัฒนาตนเอง 0.73 0.47 0.03* 
12 การเรียนรู้เพ่ือการอยู่ร่วมกันกับผู้อ่ืน 0.20 0.10 0.00* 

 รวม 0.22 0.10 0.00* 
*มีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05 
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สรุปผลการวิจัย อภิปรายผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ 
 1. ภาพรวมความต้องการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของนักศึกษาผู้ไม่มี
สัญชาติไทยนั้น พบว่ามีความต้องการในภาพรวมทุกด้าน ประกอบกลุ่มทักษะพ้ืนฐานทางการศึกษา  
กลุ่มทักษะการเรียนรู้ในสังคมสมัยใหม่ และกลุ่มทักษะการเรียนรู้ในชีวิตประจ าวัน มีความต้องการ
พัฒนาอยู่ในระดับมาก (μ=3.96) สอดคล้องกับงานวิจัยของจิราภรณ์ พรหมทอง 2559 ที่ได้
ท าการศึกษา เรื่อง การพัฒนาตนเองให้เป็นบุคคลแห่งการเรียนรู เพ่ือเข้าสู่ศตวรรษที่ 21 ซึ่งได้
น าเสนอแนวทางในการพัฒนาตนเองของบุคคลเพ่ือก้าวสู้การเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 
21 ซึ่งมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วไมว่าจะเป็นด้านสังคม เศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อมและเทคโนโลยี 
ซึ่งจะส่งผลกระทบต่อบุคคลอย่างเลี่ยงไม่ได้ การพัฒนาตนเองให้เป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ใน
ศตวรรษนี้มีความส าคัญ กล่าวคือจะท าให้บุคคลไดปรับปรุงเปลี่ยนแปลงตนเองให้เป็นคนที่ทันสมัย
ทันโลก ทันเหตุการณ โดยมีแนวทางในการพัฒนาตนเองให้เป็นบุคคลที่เรียนรู ตลอดชีวิต อัน
ประกอบด้วย การพัฒนาทักษะพ้ืนฐานไมว่าจะเป็นทักษะด้านการฟัง การพูด การอ่าน การเขียน 
การคิด และทักษะการปฏิบัติในทุกด้านที่ที่ส่งผลต่อการเรียนรูของบุคคล การพัฒนาการเรียนรูด้าน
นวัตกรรม การพัฒนาทักษะด้านสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี ตลอดจนการพัฒนาทักษะที่
เกี่ยวข้องกับการด าเนินชีวิตของบุคคลในทุกๆด้านบุคคลที่พัฒนาตนเองให้เป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้
ในศตวรรษท่ี 21 อย่างสม่ าเสมอ 
 2. กลุ่มทักษะพ้ืนฐานทางการศึกษา สอดคล้องกับงานวิจัยของ นันท์มนัส เลิศสิริกาลกูล 
(2557) ที่ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง การจัดการเรียนรู้ให้กับบ้านและชุมชนในต าบลท่าตอน อ าเภอ
แม่อาย จังหวัดเชียงใหม่ พบว่าผู้ไม่รู้หนังสือในต าบลท่าตอนนั้นเมื่อได้รับการพัฒนาก็สามารถอ่าน 
ค า ข้อความ ประโยคต่าง ๆ ที่เห็น และอ่านหนังสือนอกเวลา หนังสือธรรมะ โดยเข้าใจความหมาย
จากเรื่องที่อ่าน สามารถอธิบายเรื่องราวที่อ่านได้ จนเกิดความมั่นใจในการติดต่อประสาน งานกับ
บุคคล หน่วยงานราชการ โดยเฉพาะที่ว่าการอ าเภอแม่อาย เพราะสามารถอ่านข้อความบนเอกสาร
ขออนุญาตออกนอกพ้ืนที่ได้ และการติดต่อประสานงานกับโรงเรียน โดยสามารถอ่านใบรายงานผล
การเรียนของนักเรียนและอ่านเอกสารโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ ของทางโรงเรียนได้ ท าให้บ้าน
และชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมกับทางโรงเรียนมากขึ้นการจัดการเรียนรู้ให้กับบ้านและชุมชนในต าบล
ท่าตอน อ าเภอแม่อาย จังหวัดเชียงใหม่ ส่วนในด้าน การเขียน พบว่า ผู้ไม่รู้หนังสือในต าบลท่าตอน 
เมื่อได้รับการพัฒนาการเขียน นั้นก็สามารถเขียนค า ข้อความ ประโยค และเรียบเรียงเป็นเรื่องได้ 
และสามารถเขียนกระทู้ธรรม เข้าใจความหมายและอธิบายเรื่องที่เขียนได้ เกิดความมั่นใจมีความ
กล้า ในการติดต่อประสานงานกับบุคคลและหน่วยงานราชการ โดยสามารถเขียนชื่อ นามสกุล 
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ตัวเองได้ แทนการพิมพ์ลายนิ้วมือ ในการลงลายมือชื่อบนเอกสารต่าง ๆ สามารถเขียนสื่อสารแสดง
ความคิดเห็นเกี่ยวกับตัวนักเรียน และเขียนประเมินโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ ที่มีเข้ามามีส่วน
ร่วมกับทางโรงเรียนได้ และในด้านการประยุกต์ใช้ การอ่าน การเขียน และคณิตศาสตร์ พบว่าผู้ไม่รู้
หนังสือในต าบลท่าตอน สามารถฟัง ดู และพูดสื่อสารภาษาไทยกลางกับบุคคล และหน่วย งานต่าง 
ๆ ได้โดยเข้าใจเรื่องที่ได้รับฟัง สามารถพูดโต้ตอบ ถ่ายทอดความรู้สึกนึกคิดของตนให้เป็นค าพูดได้ 
มีประโยชน์ต่อการประกอบอาชีพของผู้ไม่รู้หนังสือในต าบลท่าตอน ได้แก่ อาชีพค้าขาย อาชีพ
รับจ้างทั่วไป อาชีพก่อสร้าง และอาชีพท าไร่ท านา ท าให้มีรายได้เพ่ิมมากขึ้น เพราะสามารถเพ่ิม
ประสิทธิภาพการท างาน เกิดความกล้าที่จะพูดกับครูและผู้บริหารสถานศึกษา เพ่ือร่วมส่งเสริมและ
พัฒนานักเรียนร่วมกับโรงเรียน  ในขณะที่ ปิยธิดา รอดซุงและคณะ (2561) ที่ได้ท าการวิจัยเรื่อง
การพัฒนากิจกรรมการส่งเสริมนิสัยรักการอ่านของนักเรียนระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานผลการวิจัย 
พบว่า กิจกรรมส่งเสริมนิสัยรักการอ่านที่สร้างและพัฒนาขึ้นมีความเหมาะสม มีประโยชน์มีความ
ถูกต้องและมีความเป็นไปได้ในการน าไปใช้ตามแนวคิดในการจัดกิจกรรมที่สังเคราะห์ขึ้นสามารถท า
ให้ นักเรียนมีคะแนนการวัดนิสัยรักการอ่านท่ีเพ่ิมขึ้นและมีคะแนนการสังเกตพฤติกรรมการอ่านใน
ระดับ ดีมาก กิจกรรมที่นักเรียนชอบคือ กิจกรรมเส้นทางนักอ่านและกิจกรรมนิทานส าราญใจ และ
มีประสิทธิผลการใช้กิจกรรมในด้านความเป็นประโยชน์และด้านความเหมาะสมของกิจกรรมอยู่ใน
ระดับ มากที่สุด โดยผู้วิจัยได้อาศัยข้อมูลเชิงทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned 
Behavior) ร่วมกับข้อมูลจากการศึกษาสภาพและความต้องการในการจัดกิจกรรม และการ
สัมภาษณ์ 
 3. กลุ่มทักษะการเรียนรู้ในสังคมสมัยใหม่ สอดคล้องกับงานวิจัยของ นันทญา โกมล
มาลย์ 2561 ที่ได้ด าเนินการศึกษาวิจัยเรื่องความรู้เท่าทันสื่อเฟซบุ๊กของวัยรุ่นไทยที่ระบุว่า ทักษะ
การรู้เท่าทันสื่อมีความส าคัญและมีความจ าเป็นต่อการพัฒนาทักษะการใช้สื่อ โดยเฉพาะเด็กและ
เยาวชนเพ่ือให้เกิดพัฒนาและความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับความเป็นสื่อ งานวิจัยเรื่องความรู้เท่าทัน
สื่อเฟซบุ๊กของวัยรุ่นไทย มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาสถานภาพของระดับการรู้เท่าทันสื่อเฟซบุ๊กของ
วัยรุ่นไทย โดยเฉพาะในกลุ่มนักเรียนนิสิตนักศึกษา ส่วนใหญ่มีพฤติกรรมใช้เฟซบุ๊กมากกว่า 4 
ชั่วโมงต่อวัน เพ่ือที่จะพูดคุย/ส่งข้อความคุยกับเพ่ือนใน Messenger มากที่สุด รองลงมา เพ่ืออัพ
โหลดและแชร์รูปของตนเอง/เพ่ือน/แฟน ในขณะที่การให้ความคิดเห็นทางการเมือง จะอยู่ในระดับ
น้อยที่สุด และผลการศึกษายังพบว่า วัยรุ่นไทยที่มีอายุมากกว่าและระดับการศึกษาสูงกว่าจะมี
ระดับการรู้เท่าทันสื่อเฟซบุ๊ก ในด้านการตระหนักรู้ถึงผลกระทบของเฟซบุ๊ก , ด้านความเข้าใจ
กระบวนการท างานของเฟซบุ๊ก ด้านความเข้าใจเนื้อหาที่สะท้อนให้เห็นมุมมองทางวัฒนธรรมและ
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วิถีชีวิต รวมถึงด้านความเข้าใจด้านศีลธรรมและจริยธรรม มากกว่าวัยรุ่นที่มีอายุน้อยกว่า และระดับ
การศึกษาน้อยกว่า ส่วนในด้านความสนุกสนานและชื่นชมเนื้อหา พบว่ามีความแตกต่างกันในช่วง
อายุและเพศ โดยวัยรุ่นไทยส่วนใหญ่ มีมุมมองต่อเฟซบุ๊กว่า เป็นพ้ืนที่สร้างเครือข่ายทางสังคมเพ่ือ
การปฏิสัมพันธ์ใหม่ๆ ทางสังคม มากที่สุด ในขณะที่ ประภาภรณ์ พลเยียม 2560 ที่ได้ท าการศึกษา
วิจัยเรื่องการพัฒนาทักษะการท างานเป็นทีมโดยใช้การจัดการเรียนรู้แบบจิกซอว์ร่วมกับสื่อสังคม
ออนไลน์ ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 ผลการวิจัยพบว่า ทักษะการท างานเป็นทีมของ
นักเรียนทีเรียนด้วยการจัดการเรียนรู้แบบจิกซอว์ 2 ร่วมกับสื่อสังคมออนไลน์ มีคุณภาพระดับดี มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.49 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน0.22 แต่เนื่องจาก การใช้บทเรียนที่พัฒนาขึ้น
สอดแทรกกิจกรรมเรียนรู้แบบจิกซอว์ 2 ท าให้นักเรียนรู้จักการท างานเป็นกลุ่มแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึง
กันและกัน แบ่งงานกันตามทีได้รับมอบหมายผู้วิจัยได้ใช้สื่อสังคมออนไลน์เช่น Google for 
education Facebook ในการจัดการเรียนการสอน เพื่อทีจะท าให้นักเรียนสามารถเข้าถึงเนื้อหาใน
บทเรียนและการอย่างรวดเร็วและยังสามารถทีจะศึกษาได้ทุกเวลา ทุกสถานทีจึงท าให้นักเรียนมี
ปฏิสัมพันธ์กันในกลุ่มมากยิ่งขึ้นในส่วนของสามารถทีจะตอบค าถามให้ค าปรึกษานักเรียนทันที 
ส่งผลให้นักเรียนมีความเข้าใจในเนื้อหามากยิ่งข้ึนอีกด้วย และกมลรัตน์ เทอร์เนอร์และคณะ (2561) 
ที่ได้ท าการศึกษาเรื่อง ผลการใช้การเรียนรู้แบบโครงงานสะเต็มเพ่ือส่งเสริมทักษะศตวรรษที่ 21 ใน
นักศึกษาวิทยาลัยพยาบาล; โดยการวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยกึ่งทดลอง แบบกลุ่มเดียววัดผลก่อนและ
หลังการทดลอง มีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาผลของการใช้การเรียนรู้แบบโครงงานสะเต็ม (STEM 
Project-Based Learning) ต่อทักษะ ศตวรรษที่ 21 ของนักศึกษาพยาบาลที่ประเมินตามกรอบ
แนวคิดของ Trilling และ Fadel (2009) ได้แก่ ทักษะ 3Rs คือ Reading (อ่านออก) (W) Riting 
(เขียนได้) และ (A) Rithemetics (คิดเลขเป็น) และทักษะ 7Cs ได้แก่การคิดอย่างมีวิจารณญาณ
และการแก้ปัญหา (Critical thinking and Problem solving) ด้านการสร้างสรรค์ และนวัตกรรม 
(Creativity & Innovation) ด้านความเข้าใจความต่างวัฒนธรรม ต่างกระบวนทัศน์ (Cross-
cultural Understanding) ด้านความร่วมมือ การท างานเป็นทีม และภาวะผู้น า (Collaboration, 
Teamwork & Leadership) ด้านการสื่อสาร สารสนเทศ และรู้เท่าทันสื่อ (Communication, 
Information & Medial Literacy) ด้านคอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยีสารสนเทศและ การสื่อสาร 
(Computing and ICT literacy) และด้านอาชีพและทักษะการเรียนรู้ (Career & learning self-
reliance) ประชากร คือนักศึกษาพยาบาลศาสตร์ ชั้นปีที่ 3 ที่กาลังศึกษาอยู่ ในวิทยาลัยพยาบาล
บรม ราชชนนี ชลบุรี ในภาคการศึกษาที่ 1 ปีการศึกษา 2559 จ านวน 114 ผลการวิจัยพบว่า หลัง
การเรียนรู้แบบโครงงานสะเต็ม ทักษะที่มีค่าเฉลี่ยสูงขึ้น 3 ล าดับแรก 4 ทักษะ ได้แก่ 1) การคิด
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สร้างสรรค์และนวัตกรรม 2) การอ่านออก เขียนได้ และคณิตศาสตร์ 3) มี 2 ทักษะ คือ ความเข้าใจ
ต่างวัฒนธรรม ต่างกระบวนทัศน์ และความร่วมมือ การทางานเป็นทีมและ ภาวะผู้น าผลการวิจัยนี้
แสดงให้เห็นว่าการใช้การเรียนรู้แบบโครงงานสะเต็มมีประสิทธิผล ช่วยให้นักศึกษา มีทักษะ
ศตวรรษที่ 21 เพ่ิมขึ้น ดังนั้นควรนาการเรียนรู้แบบโครงงานสะเต็มนี้ไปใช้ในการจัดการศึกษาวิชา 
การศึกษาอิสระในปีการศึกษาต่อไป และขยายผลไปทดลองใช้ในในรายวิชาต่างๆ เพ่ือพัฒนาทักษะ
ศตวรรษ ที่ 21 ของนักศึกษาพยาบาล 
 4. กลุ่มทักษะการเรียนรู้ในชีวิตประจ าวัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ สมหมาย สราญจิตร์ 
(2553) ที่ได้ท าการศึกษาวิจัย เรื่อง ความต้องการด้านการศึกษาของแรงงานภาคอุตสาหกรรมใน
สถานประกอบการขนาดใหญ่ จังหวัดสิงห์บุรี ที่ผู้วิจัยพบว่า ความต้องการของแรงงานในด้าน
การศึกษานั้นมีภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณารายด้านทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ ความ
ต้องการด้านการศึกษาเพ่ือต้องการปรับปรุงชีวิตของตนเองให้ดีขึ้น 2.ความต้องการด้านการศึกษาใน
ระดับข้ันพ้ืนฐาน 3. ความต้องการด้านการศึกษาเพ่ือปรับปรุงที่อยู่อาศัยและชุมชนของตนเอง 4.
ความต้องการด้านการศึกษาเพ่ือพัฒนาทักษะวิชาชีพในการประกอบอาชีพของตนเอง  ในขณะที่ 
ทัศนีย์  จิตต์ทองกลุ 2554 ที่ได้ด าเนินการศึกษาวิจัยเรื่องสาเหตุและปัญหาของแรงงานไทยในการ
ไปท างานต่างประเทศ  กรณีศึกษาแรงงานไทยที่เดินทางไปท างานไต้หวัน ซึ่งผลวิจัยสรุปว่า 
ผลการวิจัยพบว่า (1) แรงงานไทยที่เดินทางไปท างานไต้หวันส่วนมากเป็นเพศชาย มี ช่วงอายุ
ระหว่าง 31 – 35 ปี มีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนต้น และใช้บริการผ่านบริษัทจัดหางาน
เดินทางไปท างานไต้หวันในต าแหน่งในโรงงานอุตสาหกรรม มี รายได้ต่อเดือนระหว่าง 17,001 – 
18,000 บาท  (2) สาเหตุก่อนไปท างานไต้หวันเพราะเป็นแรงงานที่ว่างงานและมีภาระหนี้สิน 
ปัญหาในด้านภาษาและการสื่อสารกับนายจ้างต่างชาติเป็นปัญหามาก ที่สุดในการเดินทางไปท างาน
ไต้หวัน และ (3). แรงงานไทยได้เสนอแนะให้มีการแก้ไขกฎหมาย กองทุนเพ่ือช่วยเหลือคนหางานไป
ท างานต่างประเทศให้เหมาะสมกับสถานการณ์ ให้รัฐเป็น ผู้ด าเนินการจัดส่งแรงงานไทยไปท างาน
ต่างประเทศให้มากขึ้น เผยแพร่พฤติกรรมการหลอกลวงของสาย/นายหน้าผ่านสื่อที่แรงงานรับฟัง
หรือรับชมได้โดยง่าย  รัฐควรเพ่ิมอัตราก าลังเจ้าหน้าที่ใน กระทรวงแรงงานในต่างประเทศ  และ 
เสาวนีย์ ชมชื่น 2555 ที่ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ผลของการสอนที่ส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยตนเองต่อการคิด
วิเคราะห์ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 ผลของการสอนท่ีส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยตนเองต่อการ
คิดวิเคราะห์ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้  คือ  นักเรียน ชั้น
ประถมศึกษาปีที่  1/3  ที่ก าลังศึกษาอยู่ในภาคเรียนที่  2  ปีการศึกษา  2553  โรงเรียนอัสสัมชัญ
ล าปาง  อ าเภอเมือง  จังหวัดล าปาง จ านวน 48  คน  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  คือ  แผนการ
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เรียนรู้ กลุ่มสาระภาษาไทยที่ส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยตนเอง จ านวน 5 แผน  และแบบทดสอบ
ความสามารถในการคิดวิเคราะห์ก่อนและหลังทดลอง เก็บรวบรวมข้อมูลและน ามาวิเคราะห์ทาง
สถิติพบว่า  (1) ได้แผนการเรียนรู้ที่ส่งเสริมการคิดวิเคราะห์โดยการสอนท่ีส่งเสริมการเรียนรู้ด้วย
ตนเองของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 จ านวน 5 แผน แผนละ 3 คาบ คาบละ 50 นาที รวม 15 
คาบ  ซึ่งแผนการเรียนรู้ที่สร้างขึ้นส่งเสริมกระบวนการคิดวิเคราะห์ของนักเรียนได้อย่างมี
ประสิทธิผล  (2) นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 โรงเรียนอัสสัมชัญล าปางที่เรียนโดยการสอนที่
ส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยตนเอง  มีระดับการคิดวิเคราะห์หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05รวมทั้ง ณัฎฐพงษ์ ฉายแสงประทีป 2559 ด้านผลสัมฤทธิ์การเรียนรู้ที่วัดจาก
ข้อสอบวัดผล ผู้เรียนครึ่งหนึ่ง หรือร้อยละ 55 ผ่านเกณฑ์ตามที่ก าหนดในสัดส่วนนี้ มีผู้เรียน ร้อยละ 
14.81 ที่มีผลการทดสอบร้อยละ 80 ขึ้นไป ด้านผลสัมฤทธิ์การเรียนรู้ที่วัดจากผลงานวิจัย พบว่า 
ผู้เรียนร้อยละ 37.04 ผ่านเกณฑ์การประเมินในระดับดีเยี่ยม รองลงมา คือ ผ่านเกณฑ์การประเมิน
ในระดับดีมาก และระดับดีคิดเป็นร้อยละ 18.52 และร้อยละ 14.81 ตามล าดับ ส าหรับการ
เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์การเรียนรู้กับเกณฑ์มาตรฐาน พบว่า คะแนนผลการเรียนเฉลี่ยของผู้เรียน
แตกต่างกับเกณฑ์มาตรฐานที่ก าหนดที่70 คะแนนหรือ เกรด C และด้านความพึงพอใจจากการ
เรียนแบบลงมือปฏิบัติ พบว่า ผู้เรียนมีความพึงพอใจในภาพรวม และรายด้านในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาจากคะแนนเฉลี่ยของความพึงพอใจ พบว่า ด้านการสอนของอาจารย์ เป็นด้านที่ผู้เรียนมี
ความพึงพอใจสูงเป็นอันดับแรก รองลงมา คือ ด้านการเรียนรู้ของนักศึกษา ด้านการเรียนการสอน 
ด้านความรู้ของนักศึกษา และด้านการประเมินผล 
 
ข้อเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 
 1. ข้อเสนอแนะท่ัวไป 
 1) ส าหรับผู้อ านวยการและครูศูนย์การศึกษานอกระบบโรงเรียนและการศึกษาตาม
อัธยาศัย คือ ต้องมีการวิเคราะห์ความต้องการของนักศึกษาและทันต่อสถานการณ์ปัจจุบัน  
 2). ส าหรับครู ควรมีการก าหนดรูปแบบและกระบวนการในการท างาน เพ่ือท าให้งาน
เป็นระบบ และเชิญชวนให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการออกแบบการศึกษาท่ีตอบสนองความต้องการของ
ตนเอง  
 3). ส าหรับผู้ที่เกี่ยวข้อง ผู้บริหารต้องใช้การบริหารแบบกระจายอ านาจและสร้างการมี
ส่วนร่วมระดับ ครู นักเรียน และชุมชน โดยเปิดโอกาสให้ทุกภาคส่วนได้ด าเนินงานด้วยตนเอง 
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ผู้บริหารจะเป็นผู้สังเกตการณ์ คอยก ากับติดตามการท างานของครู และให้ค าปรึกษา ช่วยเหลือเมื่อ
เกิดปัญหาในการท างาน   
 2. ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 
 1).ควรพัฒนาน าข้อมูลที่ได้ไปใช้เป็นข้อมูลในการจัดท านโยบายทางการศึกษาเพ่ือพัฒนา
นักศึกษาผู้ไม่มีสัญชาติไทยของศูนย์การศึกษานอกระบบโรงเรียนและการศึกษาตามอัธยาศัยใน
ท้องที่ต่างๆ 
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ความพึงพอใจของนักศึกษามหาวิทยาลัยรังสิตผู้ใช้บริการ GRABFOOD  
The Rangsit University Student Satisfaction of Grabfood Service 

 
ฐิดาภรณ์ สุพิพัฒน์1 นพปฎล สุวรรณทรัพย์2 

Thidaporn Suphipat, Noppadol Suwannasap 
 
บทคัดย่อ (Abstract) 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของนักศึกษามหาวิทยาลัย
รังสิต ผู้ใช้บริการ GrabFood และศึกษาปัจจัยด้านคุณภาพการให้บริการที่มีผลต่อความพึงพอใจ
ของนักศึกษามหาวิทยาลัยรังสิต ผู้ใช้บริการ GrabFood เป็นการวิจัยเชิงปริมาณโดยมี กลุ่มตัวอย่าง
ในการวิจัย คือ นักศึกษามหาวิทยาลัยรังสิตจ านวน 400 คน โดยใช้การสุ่มตัวอย่างแบบตามสะดวก 
(Convenience Sampling) และเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ 
ค่าร้อยละ ความถี่ ค่าเฉลี่ย และทดสอบสมมติฐานด้วย การทดสอบที การทดสอบสถิติความ
แปรปรวนทางเดียว  และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ผลการวิจัยพบว่า 1) ความพึงพอใจของ
นักศึกษามหาวิทยาลัยรังสิต ผู้ใช้บริการ GrabFood ภาพรวมอยู่ในระดับมาก 2) ผลการวิเคราะห์
ความสัมพันธ์และความถดถอยพหุคูณ พบว่า  ความสามารถที่สัมผัสได้(A) การเข้าถึงจิตใจผู้อ่ืน(E) 
การตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ(C) และความมั่นใจ(D) มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของ
นักศึกษามหาวิทยาลัยรังสิต ผู้ใช้บริการ GrabFood อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 และสามารถ
น ามาสร้างสมการพยากรณ์ได้ดังนี้ Satisfaction = 1.150 + 0.333A + 0.250E + 0.263C - 
0.133D 
ค าส าคัญ (Keywords): ความพึงพอใจ; คุณภาพการให้บริการ; GrabFood 
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Abstract 

This study aimed to develop a guidelines on managing Chinese language 
learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan 
Administration. The study was divided into 2 phases. Phase 1 was to investigate the 
present state and needs on managing Chinese language learning for Bilingual 
Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration from the 
perspectives of the involved personnel in Bilingual Schools (Thai – Chinese) under 
the Bangkok Metropolitan Administration Phase 2 was to create guidelines on 
managing Chinese language learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the 
Bangkok Metropolitan Administration and to verify the accuracy and suitability of 
the guidelines by interviewing experts on teaching Chinese language and school 
management. A questionnaire, a semi-structured interview form, and an evaluation 
form were used as tools for collecting data. Percentage, mean, and Standard 
Deviation were employed for analyzing quantitative data. Modified Priority Needs 
Index (PNImodified) and content analysis were used for needs assessment and analyzing 
qualitative data, respectively.  

The results of this research found that the actual state of the Chinese 
language learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in all aspects 
was at a high level ( x =4.00) and the expected state of the Chinese language 
learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in the overall was at the 
highest level ( x =4.62). The difference between the actual state and the expected 
state were significant different at .01 level. The Modified Priority Needs Index revealed 
that aspects on teaching method and learners were at a high needs (PNImodified = 0.20) 
and aspects on curriculum and teaching technique were at a low needs (PNImodified 
= 0.13 and 0.10, respectively). 

The guidelines on managing Chinese language learning for Bilingual Schools 
(Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration consisted of 4 main 
factors: 1) Goal and Principle 2) Curriculum and Teaching facility 3) Teaching 
technique and Teaching method and 4) Instructor and Learner Development. 
 
Keywords: Guidelines, Chinese language learning management, Bilingual Schools (Thai – Chinese) 
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Abstract 
 This research aimed to study the satisfaction level of Rangsit university’s 
students as GrabFood users and to study the factors in service quality affecting the 
satisfaction level of Rangsit university’s students as GrabFood users.  The reasearch 
was quantitative and the sample group was 400 students at Rangsit university, the 
sampling method was Convenience Sampling and the data collection was 
conducted by questionnaire. The statistics for data analysis consisted of Percentage, 
Frequency, Mean, and hypothesis testing with the Tests of Statistical Hypotheses 
including the Independent Sample : t-test, One-Way Analysis of Variance (ANOVA : 
F-test) and Multiple Linear Regression Analysis. The result showed that 1) The 
overall satisfaction level of Rangsit university’s students as GrabFood users was high 
2) The result of Multiple Linear Regression Analysis indicated that the tangible 
ability (A) empathy (E) response to the user’s needs (C) and confidence (D) affected 
the satisfaction and the forecasting equation can be set as  Satisfaction = 1.150 + 
0.333A + 0.250E + 0.263C - 0.133D   
Keyword: Satisfaction; Service Quality; GrabFood 
 
บทน า (Introduction) 
 ในปัจจุบันอยู่ ในยุคของการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี  หรือท่ีเ รียกว่า Digital 
Disruption ส่งผลให้ธุรกิจภาคบริการ และอุตสาหกรรมต่าง ๆ ท้ังในประเทศไทยและต่างประเทศ
ต่างต้องมีการปรับตัวเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น อีกทั้งยังส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมของผู้บริโภค (มนตรี ศรีวงษ์, 18 พฤษภาคม 2563) ท าให้ผู้คนจ านวนมากหันมาพ่ึงพา
เทคโนโลยีมากขึ้น เนื่องจากตอบโจทย์การใช้ชีวิตได้เป็นอย่างดี โดยเฉพาะในเรื่องของการ
ประหยัดเวลาและแรงงาน จนมีแนวโน้มน าไปสู่สังคมแห่งความเคยชิน หรือที่เรียกว่า “ความขี้
เกียจ” และ “เศรษฐกิจขี้เกียจ” (Lazy Economy) ซึ่งหมายถึงเศรษฐกิจที่ถูกขับเคลื่อนความ
ต้องการของคนที่ต้องการความสะดวกสบาย เพ่ือช่วยลดภาระการท างานเล็กๆ น้อยๆ จะได้มีเวลา
ท างานที่ส าคัญมากขึ้น โดยที่ผู้บริโภค “ยินดีที่จะจ่ายเงิน” หากสินค้าหรือบริการนั้นๆ ช่วยท าให้
รู้สึกว่าได้รับความสะดวกสบายมากกว่าเดิม และจากการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้บริโภคที่มี
ความต้องการความสะดวกสบายขั้นสุด ยังท าให้เกิดธุรกิจที่ตอบโจทย์ความต้องการดังกล่าวอย่าง
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ต่อเนื่อง และได้รับความนิยมเป็นอย่างสูง ที่เห็นชัดเจนคือ ธุรกิจขนส่ง ฟู้ดเดลิเวอรี่ ธุรกิจจองคิว 
ขายสินค้าออนไลน์ อาหารพร้อมรับประทาน เป็นต้น ซึ่งเป็นเทรนด์ที่ยังมีแนวโน้มเติบโตในปัจจุบัน 
(วิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัยมหิดล, 18 พฤษภาคม 2563)  

 

รูปที่ 1 แสดงการจัดอันดับกิจกรรมที่คนไทยขี้เกียจมากที่สุด 
ที่มา : วิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัยมหิดล, 2562 

 
 จากงานวิจัยการท าการตลาด Lazy consumer ในสาขาการตลาด วิทยาลัยการจัดการ 
มหาวิทยาลัยมหิดล พบว่า 10 อันดับกิจกรรมที่คนไทยขี้เกียจมากท่ีสุด ได้แก่ 1. ออกก าลังกาย ร้อย
ละ 84 ล าดับที่ 2.) รอคิวซื้อของ ร้อยละ 81 ล าดับที่ 3.) ท าความสะอาดบ้าน ร้อยละ 77 ล าดับที่ 
4.) อ่านหนังสือ ร้อยละ 70 ล าดับที่ 5.) ท าอาหาร ร้อยละ 69  ล าดับที่ 6.) พูดคุยหรือเจอคน
เยอะๆ ร้อยละ 68 ล าดับที่ 7.) ดูแลผิวพรรณตัวเอง ร้อยละ 68 ล าดับที่ 8.) เรียน/ท างานร้อยละ 
65 ล าดับที่ 9.) ออกไปช้อปปิ้งร้อยละ 64 และล าดับสุดท้าย 10.) เดินทางไปไหน มาไหน ร้อยละ 
60 โดยเฉลี่ย “ระดับความขี้เกียจ” ต่อกิจกรรมนั้นๆ อันดับแรก คือ รอคิวซื้อของ ตามมาด้วย การ
ออกก าลังกาย การท าความสะอาด ท าอาหาร อ่านหนังสือ เดินทางไปไหนมาไหน พูดคุยหรือเจอคน
เยอะๆ เรียน/ท างาน ออกไปช้อปปิ้ง และดูแลผิวพรรณตัวเอง  จะเห็นได้ว่าหนึ่งในธุรกิจที่ตอบโจทย์
ความขี้เกียจในการรอคิวซื้อของและขี้เกียจในการท าอาหารนั้น คือ “Food Delivery” ศูนย์วิจัย
กสิกรไทย แอปพลิเคชันส่ังอาหาร (Food Delivery Application) มีผลท าให้ธุรกิจฟู้ด เดลิเวอรี่ 
เติบโต 10% ในช่วงปี 2557-2561 และในปี 2562 มีมูลค่าอยู่ที่ 33 ,000 – 35,000 ล้านบาท 
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เติบโตต่อเนื่องราวร้อยละ 14 จากปี 2561 และคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 8 ของมูลค่าธุรกิจร้านอาหาร
ของประเทศไทยในปี 2562ประมาณ 3-4 หมื่นล้านบาท (ศูนย์วิจัยกสิกรไทย, 18 พฤษภาคม 2563) 
ซึ่งมีผู้ให้บริการหลักๆ ได้แก่ Food Panda, LINE MAN, Grab, GET! ศูนย์วิจัยกสิกรไทยประเมินไว้
ว่าในปี 2563 ธุรกิจร้านอาหารในประเทศไทยจะมีมูลค่ารวมถึง 4.37-4.41 แสนล้านบาท ขยายตัว
ร้อยละ 1.4-2.4 จากปี 2562 และในปี 2563 ทิศทางของธุรกิจร้านอาหารจะเดินหน้าอย่างไรต่อไป 
ผู้ประกอบการจะต้องเร่งปรับตัวให้ทันกับพฤติกรรมของผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว 
(ศูนย์วิจัยกสิกรไทย, 18 พฤษภาคม 2563) และจากผลประกอบการเมื่อปี 2562 พบว่า Grab มี
ส่วนแบ่งการตลาดมากกว่าร้อยละ 50  ของธุรกิจ Food Delivery    
 วงศ์ทิพพา วิเศษเกษม ได้กล่าวถึง ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมคนไทยต่อการใช้บริการสั่ง
อาหารออนไลน์ กลุ่มลูกค้าส่วนใหญ่ที่สั่งอาหารออนไลน์เป็นคนในกลุ่มระหว่าง GEN Z และ GEN Y 
ช่วงอายุที่มีการใช้งานมากที่สุดคือ 18-34 ปี (Techsauce Team, 18 พฤษภาคม 2563)  และ
บริษัท ฟู้ดแพนด้า (ประเทศไทย) จ ากัด เปิดเผยข้อมูลออเดอร์บริการจัดส่งอาหารในหมู่นักเรียน -
นักศึกษามหาวิทยาลัยเยอะมากขึ้น 25% ในปี พ.ศ. 2561 เมื่อเทียบกับ พ.ศ. 2560 เเสดงให้เห็นถึง
เทรนด์ ในการ ใช้ ชี วิ ตที่ ส ะดวกสบาย  คว ามสนใจ ในการสั่ ง อาหารออนไลน์ ที่ สู ง ขึ้ น
(marketeeronline, 19พฤษภาคม 2563) และอีกปัจจัยในการตัดสินใจเลือกรับประทานอาหาร
ของผู้บริโภค ได้ระบุถึงความสะดวกรวดเร็ว (สถาบันวิจัยและบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ
, 19 พฤษภาคม 2563) นอกจากความสะดวกรวดเร็วแล้วนั้น ส่วนประสมการตลาดส่วนอ่ืนก็เป็น
ส่วนส าคัญที่ส่งผลให้ผู้บริโภคตัดสินใจใช้บริการแอปพลิเคชันนั้นๆ อีกด้วย เช่น ราคา การส่งเสริม
การตลาด กระบวนการ เป็นต้น  
 จากที่กล่าวมาจะเห็นได้ว่าธุรกิจ Food Delivery เป็นธุรกิจบริการขนส่งอาหารที่เกิดขึ้น
เพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค โดยธุรกิจมีแนวโน้มการเติบโตเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง ซึ่ง
กลุ่มลูกค้าส่วนใหญ่เป็นนักศึกษาและกลุ่มคนวัยท างาน ปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้
บริการนั้นนอกจากส่วนประสมทางการตลาด ยังมีปัจจัยด้านคุณภาพของการให้บริการที่ยังมีผลต่อ
ความต้ังใจในการใช้บริการส่ังอาหารออนไลน์ (สุรภี ฤทธิ์มาก, 2562)  ด้วยเหตุนี้ ผู้วิจัยจึงได้จัดท า
งานวิจัยเพ่ือศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษามหาวิทยาลัยรังสิต ผู้ใช้บริการ GrabFood เพ่ือเป็น
แนวทางในการปรับตัวของธุรกิจ เพ่ือเพ่ิมโอกาสในการสร้างยอดขายและด าเนินธุรกิจให้สอดคล้อง
กับความต้องการของลูกค้าต่อไป 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย (Research Objective) 
 1. เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของนักศึกษามหาวิทยาลัยรังสิต ผู้ใช้บริการ 
GrabFood จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
 2. เพ่ือศึกษาปัจจัยด้านคุณภาพการให้บริการที่มีผลต่อความพึงพอใจของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยรังสิต ผู้ใช้บริการ GrabFood 
 
สมมติฐานการวิจัย (Research hypothesis) 
 1. ปัจจัยส่วนบุคคลของนักศึกษามหาวิทยาลัยรังสิต ผู้ใช้บริการ GrabFood ที่แตกต่าง
กัน มีความพึงพอใจในการใช้บริการที่แตกต่างกัน 
 2. ปัจจัยด้านคุณภาพการให้บริการมีควาสัมพันธ์ต่อความพึงพอใจของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยรังสิต ผู้ใช้บริการ GrabFood 
 
วิธีด าเนินการวิจัย (Research Methods) 
 1. รูปแบบการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยออกแบบการวิจัยเชิงปริมาณ (Qualitative Research)  
 2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักศึกษามหาวิทยาลัยรังสิต ที่ใช้บริการแอปพลิเคชัน 
GrabFood โดยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) และใช้จ านวน 
400 คนที่เป็นผู้ใช้บริการแอปพลิเคชัน ซึ่งจ านวนนี้ได้จากการใช้สูตรของ ทาโร ยามาเน (Taro 
Yamane, 1967) ที่พัฒนาสูตรขึ้นมาเพ่ือใช้ในการค านวณหาขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
 3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ใช้แบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น โดยการศึกษาจากแนวคิด 
ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เครื่องมือแบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ 
 ส่วนที่ 1 ค าถามคัดกรองเบื้องต้น และปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  
เป็นแบบสอบถามในลักษณะให้ผู้ตอบเลือกค าตอบ (Checklist) และแบบเติมค า 
 ส่วนที่ 2 แบบสอบถามข้อมูลที่เกี่ยวกับปัจจัยด้านคุณภาพการให้บริการที่มีผลต่อความ  
พึงพอใจของนักศึกษามหาวิทยาลัยรังสิต ผู้ใช้บริการ GrabFood 
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 ส่วนที่ 3 แบบสอบถามข้อมูลที่เกี่ยวกับความพึงพอใจของนักศึกษามหาวิทยาลัยรังสิต 
ผู้ใช้บริการ GrabFood  
 4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัย จากข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) และข้อมูลทุติยภูมิ 
(Secondary Data) ดังนี้ 
 1. ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นการศึกษาข้อมูลที่ได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูล
จากการตอบแบบสอบถามของกลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 ราย ซึ่งผู้วิจัยท าการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วย
ตนเอง ทั้งนี้ กลุ่มตัวอย่างให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามกลับมาจ านวน 400 ชุด 
 2. ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นข้อมูลที่ได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูลเอกสาร 
งานวิจัย บทความต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือน ามาก าหนดกรอบแนวคิด ทฤษฎีในการก าหนดขอบเขต
ข้อมูลและจัดท าแบบสอบถาม  
 5. สถิติที่ใช้ในการวิจัย 
 5.1 สถิติท่ีใช้หาคุณภาพเครื่องมือ ได้แก่ 
  5.1.1 การหาความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content Validity) โดยการให้อาจารย์ที่
ปรึกษาตรวจสอบความถูกต้องของเนื้อหา  
  5.1.2 การหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) โดยน าแบบสอบถามไปทดลอง  
(Try out) กับกลุ่มที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง คือ จ านวน 30 คน น าข้อมูลจากการทดลองใช้มาหาคุณภาพ
ของแบบสอบถาม โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาครอนบาค (Conbach’s  Alpha Coefficient) 
(ประสิทธิ์ สุวรรณรักษ์, 2555, น. 216) พบว่าโดยภาพรวมแล้วมีค่า Cronbachs’ Alpha เท่ากับ
0.981 ถือว่าอยู่ในระดับสูง 
 5.2 ใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.)  
 5.3 ใช้สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) ใช้สถิติทดสอบค่าที (t-test)  
การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) และสถิติการวิเคราะห์การถดถอย
พหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
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ผลการวิจัย (Research Results) 
 จากการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการวิจัย สามารถสรุปผลได้ดังนี้ 
 1. ข้อมูลทั่วไปของสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ผู้ตอบแบบสอบถามที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ50.5 ) และเพศ
ชาย (ร้อยละ 49.5) ในสัดส่วนใกล้เคียงกันส่วนใหญ่มีอายุ 20 – 22 ปี (ร้อยละ 34.75) รองลงมาคือ
มีช่วงอายุ 29 – 31 ปี (ร้อยละ 18.25) และต่ ากว่า 20 ปี (ร้อยละ 17.5) ซึ่งเป็นนักศึกษาระดับชั้น
ปริญญาตรี (ร้อยละ 53.5) และปริญญาโท (ร้อยละ 43.25) โดนส่วนมากก าลังศึกษาอยู่ชั้นปีที่ 2 
(ร้อยละ 48.75) รองลงมาเป็นชั้นปีที่ 4 (ร้อยละ 29.25) โดยส่วนใหญ่มีที่อยู่อาศัยประเภทหอพัก
นักศึกษา(ร้อยละ 40.0) และบ้านของตนเอง (ร้อยละ 39.25) 
 2.  ระดับของปัจจัยด้านคุณภาพการให้บริการจ าแนกตามรายด้านและโดยภาพรวม  
มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

ล าดับ ปัจจัยด้านคุณภาพการให้บริการ X̅ S.D. แปลผล 
1 การสนองตอบต่อความต้องการของผู้รับบริการ 4.08 0.51 มาก 
2 ความสามารถที่สัมผัสได้ 4.07 0.58 มาก 
3 ความมั่นใจได้ 4.04 0.59 มาก 
4 ความน่าเชื่อถือได้ 4.03 0.60 มาก 
5 ความเข้าถึงจิตใจผู้อ่ืน 3.97 0.70 มาก 

รวม 4.04 0.54  มาก 
 

 พบว่า นักศึกษามหาวิทยาลัยรังสิต ผู้ใช้บริการ GrabFood มีความคิดเห็นต่อปัจจัย
คุณภาพการให้บริการโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.04) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าด้าน
ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ  ด้านการสนองตอบต่อความต้องการของผู้รับบริการ (X̅ = 4.08)  รองลงมา
เป็นด้านความสามารถที่สัมผัสได้ (X̅ = 4.07) และด้านความเข้าถึงจิตใจผู้อ่ืนมีค่าเฉลี่ยต่ าสุด  
(X̅ = 3.97) 
 3. ผลการทดสอบสมมติฐาน ปัจจัยส่วนบุคคลของนักศึกษามหาวิทยาลัยรังสิต 
ผู้ใช้บริการ GrabFood ทีแ่ตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการใช้บริการที่แตกต่างกัน 
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ตัวแปร สถิติ Sig. ผลการทดสอบ 
เพศ t-test 0.000* สอดคล้อง 
อายุ F-test 0.719 ไม่สอดคล้อง 

ระดับการศึกษาที่ก าลังศึกษา F-test 0.842 ไม่สอดคล้อง 

ชั้นปีที่ก าลังศึกษาอยู่ F-test 0.000* สอดคล้อง 

ประเภทที่พักอาศัย F-test 0.087 ไม่สอดคล้อง 

* ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 
 พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลในด้านเพศ และ ชั้นปีที่ก าลังศึกษาอยู่ มีผลต่อความพึงพอใจใน
ของนักศึกษามหาวิทยาลัยรังสิต ผู้ใช้บริการ GrabFood ที่แตกต่างกัน มีผลต่อความพึงพอใจในการ
ใช้บริการโดยรวมที่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 ซึ่งเป็นไปตามมาสมมติฐานที่ตั้งไว้ว่า 
ปัจจัยส่วนบุคคลของนักศึกษามหาวิทยาลัยรังสิต ผู้ใช้บริการ GrabFood ที่แตกต่างกัน มีความพึง
พอใจในการใช้บริการที่แตกต่างกัน ในส่วนของ อายุ ระดับการศึกษาท่ีก าลังศึกษาและประเภทที่พัก
อาศัย จากการทดสอบสมมติฐานพบว่า มีผลต่อความพึงพอใจในของนักศึกษามหาวิทยาลัยรังสิต 
ผู้ใช้บริการ GrabFood ที่แตกต่างกัน มีผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการโดยรวมที่แตกต่างกัน 
อย่างไม่มีนัยส าคัญท่ีระดับ 0.05 จึงไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที่ได้ตั้งไว้ 
 4. สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน ปัจจัยคุณภาพการให้บริการมีผลต่อความพึงพอใจของ
นักศึกษามหาวิทยาลัยรังสิต ผู้ใช้บริการ GrabFood 

ตัวแปร สถิติ Sig. ผลการทดสอบ 
ความสามารถที่สัมผัสได้ MRA 0.000* สอดคล้อง 
ความน่าเชื่อถือได้หรือความไว้วางใจ MRA 0.108 ไม่สอดคล้อง 
การตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ MRA 0.000* สอดคล้อง 
ความมั่นใจได ้ MRA 0.028* สอดคล้อง 
การเข้าถึงจิตใจผู้อ่ืน MRA 0.000* สอดคล้อง 

* ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 
 พบว่า ปัจจัยคุณภาพการให้บริการ ด้านความสามารถที่สัมผัสได้ การตอบสนองความ
ต้องการของผู้รับบริการ ความมั่นใจได้ และการเข้าถึงจิตใจผู้อ่ืน มีผลต่อความพึงพอใจของนักศึกษา
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มหาวิทยาลัยรังสิต ผู้ใช้บริการ GrabFood อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐาน
ที่ตั้งไว้ ส่วนปัจจัยคุณภาพการให้บริการด้านความน่าเชื่อถือได้หรือความไว้วางใจ จากการทดสอบ
สมมติฐาน พบว่า มีผลต่อความพึงพอใจของนักศึกษามหาวิทยาลัยรังสิต ผู้ใช้บริการ GrabFood 
อย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 จึงไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที่ได้ตั้งไว้ 
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 จากผลการศึกษา ผู้วิจัยสามารถอภิปรายตามผลการทดสอบสมมติฐานได้ดังนี้ 
 1. จากสมมติฐานการวิจัยศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลของนักศึกษามหาวิทยาลัยรังสิต 
ผู้ใช้บริการ GrabFood ที่แตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการใช้บริการที่แตกต่างกัน ผลการวิจัย
พบว่า อายุ ระดับการศึกษา ประเภทของที่พักอาศัย ที่แตกต่างกันมีผลท าให้ความพึงพอใจไม่
แตกต่างกัน อาจเกิดจากกลุ่มประชากรที่ผู้วิจัยศึกษามีสถานภาพหลักเป็นนักศึกษา ซึ่งไม่ว่าอายุ
เท่าไหร่ ระดับการศึกษาที่ก าลังศึกษาอยู่ (ระดับปริญญาตรี ปริญญาโทและปริญญาเอก) หรือ มีที่
พักอาศัยอยู่ที่ไหน อาจจะต้องใช้เวลาทุ่มเทให้กับการอ่านหนังสือ การท าการบ้าน รายงาน หรือ
ภาระหรือหน้าที่งานอ่ืนๆ ซึ่งมีความจ าเป็นที่จะต้องหาตัวช่วยในการอ านวยความสะดวกไม่ว่าจะ
เป็นการสั่งอาหารแบบส่งถึงที่ หรือ food delivery ที่เป็นตัวช่วยหนึ่งในการลดระยะเวลาในการ
ออกไปซื้ออาหาร หาที่จอดรถและนั่งรออาหาร ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ จิรพงษ์ สุทธะมุสิก 
(2556) ได้ท าการศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของเทศบาลต าบลละอุ่น 
จังหวัดระนองผลการวิจัยพบว่า อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส อาชีพ และรายได้ต่อเดือน ที่
แตกต่างกันส่งผลต่อความพึงพอใจไม่แตกต่างกัน  
 เพศ ที่แตกต่างกันมีผลท าให้ความพึงพอใจแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 โดยเพศหญิงมีความพึงพอใจมากกว่าเพศชาย สอดคล้องกับงานวิจัยของ เพ็ญนภา จรัสพันธ์ 
(2557) ที่ได้ท าการศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของลูกค้าต่อคุณภาพการให้บริการของศูนย์บริการ
ลูกค้า จีเนท โมบายเซอร์วิส เซ็นเตอร์ จันทบุรี ผลการศึกษาพบว่า ความพึงพอใจการรับบริการ 
พบว่าผู้บริโภคเพศหญิงมีความพึงพอใจในการรับบริการมากว่าเพศชายเพราะมีความละเอียดอ่อน
ในด้านต่างๆและไวต่อการรับรู้ถึงคุณภาพในการรับบริการมากกว่าเพศชาย และจาริณี อิศรางกูร ณ 
อยุธยา (2559) ที่ศึกษาความพึงพอใจและพฤติกรรมการบริโภคชนมไทยของลูกค้าชาวไทย ใน
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จังหวัดกรุงเทพมหานคร พบว่า เพศแตกต่างกัน มีความพึงพอใจในด้านการบริการของร้านขนมไทย
ในจังหวัดกรุงเทพมหานครแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05  
 ในส่วนของชั้นปีที่ก าลังศึกษาอยู่ มีผลท าให้ความพึงพอใจแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 พบว่า นักศึกษาที่ก าลังศึกษาอยู่ชั้นปีที่ 1 กับ ก าลังศึกษาอยู่ชั้นปีที่ 2 และ
ก าลังศึกษาอยู่ชั้นปีที่ 4 ที่มีผลต่อความพึงพอใจแตกต่างกัน ทั้งนี้ อาจเนื่องมาจากภาระหน้าที่ใน
ด้านการเรียน ภาระงานหรือกิจกรรม ของแต่ละชั้นปีที่แตกต่างกัน อาจส่งผลต่อการเลือกใช้และ
การตัดสินใจด้านความพึงพอใจที่แตกต่างกันออกไปตามประสบการณ์ 
 2. จากสมมติฐานการวิจัยศึกษาปัจจัยด้านคุณภาพการให้บริการมีควาสัมพันธ์ต่อความ
พึงพอใจของนักศึกษามหาวิทยาลัยรังสิต ผู้ใช้บริการ GrabFood ผลการวิจัยพบว่า ความสามารถที่
สัมผัสได้ การเข้าถึงจิตใจผู้อ่ืน การตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ และความมั่นใจ มี
อิทธิพลต่อความพึงพอใจของนักศึกษามหาวิทยาลัยรังสิต ผู้ใช้บริการ GrabFood ซึ่งสาเหตุที่
คุณภาพการให้บริการมีผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ เป็นเพราะว่า ผู้ใช้บริการจะเกิดความพึง
พอใจในการใช้บริการได้ ต้องเกิดจากคุณภาของการให้บริการ เช่น หากบริษัท หรือพนักงานผู้
ให้บริการ GrabFood  มีความพร้อมในการให้บริการ มีทักษะในการตัดสินใจแก้ปัญหาให้เบื้องต้น 
เพ่ือให้การบริการเป็นไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ บริษัทมีการจัดเตรียมพนักงานผู้ให้บริการไว้คอย
ให้บริการอย่างเพียงพอต่อความต้องการ ฯลฯ ย่อมท าให้ผู้ ใช้บริการเกิดความพึงพอใจใน
กระบวนการการให้บริการของบริษัทหรือพนักงานได้ หากบริษัทได้มีการอบรมพนักงานให้บริการ 
ให้มีจิตส านึกของการให้บริการ เต็มใจให้บริการ ยิ้มแย้มแจ่มใส่ ให้บริการผู้ใช้บริการอย่างเท่าเทียม
กัน บริการด้วยความรวดเร็ว มีบุคลิกภาพและการวางตัวที่ดี มีความรู้ความสามารถในการให้ข้อมูล
ต่าง ๆ แก่ผู้ใช้บริการ ก็ย่อมท าให้ผู้รับบริการมีความพึงพอใจในการให้บริการด้านบุคลากรมากขึ้น 
ซึ่งผลการศึกษายังสอดคล้องกับงานวิจัยของ ฐานุตรา จันทรเกตุ (2554) ที่ได้ศึกษาเรื่อง ความพึง
พอใจของผู้ใช้บริการต่อคุณภาพของการให้บริการรถยนต์โดยสารประจ าทางของบริษัท ขนส่ง จ ากัด 
ณ สถานีขนส่งผู้ โดยสาร จังหวัดสระบุรี พบว่า คุณภาพการให้บริการทุกด้าน ได้แก่ ด้าน
ความสามารถที่สัมผัสได้ ด้านการตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้บริการ ด้านความมั่นใจได้ 
และด้านการเข้าถึงจิตใจผู้อ่ืน มีผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ อีกทั้งยังสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ เกตุวดี สมบูรณ์ทวี (2561) ที่ได้ท าการศึกษาเรื่อง ปัจจัยด้านคุณภาพการบริการที่มีอิทธิพลต่อ
การตัดสินใจซื้อซ้ าผลิตภัณฑ์อาหารผ่านผู้ให้บริการ “Food Panda Application” ผลการวิจัย
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พบว่า ปัจจัยด้านความน่าเชื่อถือ ด้านการตอบสนอง ด้านการให้ความมั่นใจ ด้าน ความเอาใจใส่ 
และด้านสิ่งที่สามารถจับต้องได้ มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อซ้ าผลิตภัณฑ์อาหาร ผ่านผู้ให้บริการ 
Food Panda Application ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 และสุรภี ฤทธิ์มาก (2562) ได้ศึกษา
เรื่อง  ปัจจัยที่มีผลต่อความตั้งใจใช้แอปพลิเคชันไลน์ฟู้ด (Line Food Application) ของผู้บริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า คุณภาพการให้บริการด้านสิ่งที่สามารถจับต้องได้มี
อิทธิพลต่อความตั้งใจใช้ แอปพลิชันไลน์ฟู้ด (Line Food) ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
ข้อเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 
 1. ข้อเสนอแนะในการน าไปใช้ 
 1) ผู้ประกอบการควรให้ความส าคัญกับผู้รับบริการกับเพศชายมากขึ้น โดยการจัดกิจกรรม
ส่งเสริมการขายโดยอาจมีการพิจารณาพฤติกรรมการใช้งานของเพศชายโดยตรงแล้วจัดกิจกรรม
ส่งเสริมการขายหรือ Promotion ให้ตรงใจ ตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการเพศชายเพ่ิมขึ้น  
 2) ผู้ประกอบการควรให้ความส าคัญกับชั้นปีที่นักศึกษาก าลังศึกษาอยู่  เนื่องจาก 
ผู้รับบริการอยู่ในชั้นปีที่แตกต่างกัน อาจมีการรับรู้บริการที่แตกต่างกันออกไปได้ เช่นในเรื่องของ
ระยะเวลาการรอคอยของนักศึกษาในชั้นปีสุดท้าย (ปีที่ 4 หรือ 5) โดยส่วนมากจะมีภาระงาน และ
เรียนหนัก อาจจะมีความคาดหวังในการให้บริการอย่างรวดเร็วมากขึ้น 
 3) ผู้ประกอบการควรให้ความส าคัญกับปัจจัยคุณภาพการให้บริการด้านความสามารถที่
สัมผัสได้ โดยการเพ่ิมจ านวนผู้ให้บริการในพ้ืนที่ที่มีผู้ใช้งานหนาแน่น และอาจมีการปรับปรุงพัฒนาการ
ให้บริการโดยการน านวัตกรรมหรือเทคโนโลยีใหม่ๆเข้ามาช่วยอ านวยบริการให้มีความสะดวกรวดเร็ว
มากยิ่งขึ้น 
 4) ผู้ประกอบการควรให้ความส าคัญกับปัจจัยคุณภาพการให้บริการด้านการตอบสนอง
ความต้องการของผู้รับบริการ  โดยการเพ่ิมช่องทางการติดต่อให้หลากหลาย เพ่ือความสะดวก รวดเร็ว
ในการติดต่อ และพนักงานผู้ให้บริการควรมีความเอาใจใส่ รายงานสถานะการให้บริการเพ่ือให้ลูกค้าได้
ติดตามได้อย่างต่อเนื่อง 
 5) ผู้ประกอบการควรให้ความส าคัญกับปัจจัยคุณภาพการให้บริการด้านความมั่นใจได้ โดย
การเพ่ิมการมีเสถียรภาพในการคิดค่าบริการให้เป็นมาตรฐาน อีกทั้งควรมีการอบรมพัฒนาพนักงานผู้
ให้บริการให้มีความรู้ ความสามารถในการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าให้ได้ 
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 6) ผู้ประกอบการควรให้ความส าคัญกับปัจจัยคุณภาพการให้บริการด้านการเข้าถึงจิตใจ
ผู้อ่ืน โดยการอบรมพัฒนาพนักงานผู้ให้บริการให้มีจิตบริการ ตระหนักรู้ใส่ใจในการแก้ไขปัญหาที่
เกิดขึ้นระหว่างการให้บริการ และพัฒนาระบบให้มีการติดตามสถานะการด าเนินการให้มีความ
เสถียรถูกต้องชัดเจน 
 2. ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 
 1) การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยที่ศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษามหาวิทยาลัยรังสิต 
ผู้ใช้บริการ GrabFood ในด้านของปัจจัยด้านคุณภาพการให้บริการ ผู้ที่สนใจจะศึกษาควรเพ่ิม
การศึกษาตัวแปรหรือปัจจัยอ่ืน ๆ ที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจ เช่น ส่วนประสมทางการตลาด 
อรรถประโยชน์ของการใช้บริการ ความจงรักภักดีต่อสินค้า เป็นต้น เพ่ือให้ผลการวิจัยที่มีข้อมูลที่
ละเอียด ลึกมากยิ่งขึ้น อีกทั้งควรมีก าหนดและควบคุมตัวแปรแทรก ที่อาจส่งผลให้เกิดความคาด
เคลื่อน 
 2) การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ที่ใช้เครื่องมือแบบสอบถามปลายปิดในการวิจัย 
ดังนั้น ในการวิจัยครั้งต่อไป ควรมีการใช้เครื่องมีที่ผสมผสาน เช่น การสัมภาษณ์เชิงลึก หรือการท า
แบบสอบถามในลักษณะปลายเปิด เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่มากยิ่งขึ้น รวมทั้งเป็นการขยายขอบเขตการ
วิจัยในด้านเนื้อหาให้กว้างขึ้นอีกด้วย 
 3) การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาเฉพาะ นักศึกษามหาวิทยาลัยรังสิต เท่านั้น ดังนั้นในการ
วิจัยในครั้งต่อไปควรมีการขยายขอบเขตในการศึกษาให้กว้างและครอบคลุมยิ่งขึ้น เช่น อาจจะมีการ
ขยายพ้ืนที่ต่างจังหวัด และบุคคลทั่วไป ที่ใช้บริการ เพ่ือให้ทราบความพึงพอใจของผู้ใช้บริการที่มี
หลากหลายมากข้ึน ซึ่งอาจจะมีความแตกต่างกันในแต่ละพ้ืนที่ 
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ศักยภาพการท่องเที่ยวที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทย 
ในจังหวัดพัทลุง 

Tourism Potential Affecting to the Satisfaction of Thai Tourists  
in Phatthalung Province 

 
ตนุยา เพชรสง1 ชมพูนุช จิตติถาวร2  ผกามาศ ชัยรัตน์3 

Tanuya Petsong, Chompoonuch Jittathavorn, Pakamas Chairatana 
 
บทคัดย่อ (Abstract) 
 งานวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาศักยภาพการท่องเที่ยวและความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยวภายในจังหวัดพัทลุง 2) เพ่ือศักยภาพการท่องเที่ยวที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยวภายในจังหวัดพัทลุง ข้อมูลที่ใช้ในการศึกษาคือข้อมูลอนุกรมประเภททุติยภูมิ ซึ่งใช้
แบบสอบถามเป็นเครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาวิจัย โดยท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากนักท่องเที่ยวที่
เดินทางมาท่องเที่ยวภายในจังหวัดพัทลุงจ านวน 400 คน โดยใช้ สถิติเชิงพรรณนา และสถิติแบบ
ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ใช้พยากรณ์ความสัมพันธ์ระหว่างศักยภาพของ
การท่องเท่ียวในจังหวัดพัทลุง และความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวด้านผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยว
ผลการวิจัยพบว่า 1) ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับศักยภาพการท่องเที่ยวระดับเห็นด้วย และเมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน โดยจ าแนกตามตัวแปรที่ได้ศึกษา พบว่า สิ่งดึงดูดในการท่องเที่ยว มีค่าเฉลี่ย
สูงสุด รองลงมา ได้แก่ ด้านที่พัก ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว ด้าน
การบริการเสริมทางการท่องเที่ยว และด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 2) ระดับความพึงพอใจความพึง
พอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวในจังหวัดพัทลุง ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก และ
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Abstract 

This study aimed to develop a guidelines on managing Chinese language 
learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan 
Administration. The study was divided into 2 phases. Phase 1 was to investigate the 
present state and needs on managing Chinese language learning for Bilingual 
Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration from the 
perspectives of the involved personnel in Bilingual Schools (Thai – Chinese) under 
the Bangkok Metropolitan Administration Phase 2 was to create guidelines on 
managing Chinese language learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the 
Bangkok Metropolitan Administration and to verify the accuracy and suitability of 
the guidelines by interviewing experts on teaching Chinese language and school 
management. A questionnaire, a semi-structured interview form, and an evaluation 
form were used as tools for collecting data. Percentage, mean, and Standard 
Deviation were employed for analyzing quantitative data. Modified Priority Needs 
Index (PNImodified) and content analysis were used for needs assessment and analyzing 
qualitative data, respectively.  

The results of this research found that the actual state of the Chinese 
language learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in all aspects 
was at a high level ( x =4.00) and the expected state of the Chinese language 
learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in the overall was at the 
highest level ( x =4.62). The difference between the actual state and the expected 
state were significant different at .01 level. The Modified Priority Needs Index revealed 
that aspects on teaching method and learners were at a high needs (PNImodified = 0.20) 
and aspects on curriculum and teaching technique were at a low needs (PNImodified 
= 0.13 and 0.10, respectively). 

The guidelines on managing Chinese language learning for Bilingual Schools 
(Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration consisted of 4 main 
factors: 1) Goal and Principle 2) Curriculum and Teaching facility 3) Teaching 
technique and Teaching method and 4) Instructor and Learner Development. 
 
Keywords: Guidelines, Chinese language learning management, Bilingual Schools (Thai – Chinese) 
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เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ด้านสถานที่ รองลงมา ได้แก่ ด้าน
สินค้าทางการท่องเที่ยวที่จับต้องได้ บุคลากรทางการท่องเที่ยว บริการทางการท่องเที่ยว ตามล าดับ 
3) จากการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณของศักยภาพการท่องเที่ยวที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวัดพัทลุง พบว่า สิ่งดึงดูดในการท่องเที่ยว ด้านที่พัก ด้านกิจกรรมการ
ท่องเที่ยว ด้านการบริการเสริมทางการท่องเที่ยว โดยมีประสิทธิภาพร่วมกันในการท านายศักยภาพ
ของการท่องเที่ยวที่มีผลต่อศักยภาพของการท่องเที่ยวได้ ร้อยละ 68.1 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 
ค าส าคัญ (Keywords): ศักยภาพการท่องเที่ยว; ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว; ผลิตภัณฑ์
ทางการท่องเที่ยว; จังหวัดพัทลุง 
 
Abstracts 

Objectives of this article were: 1) to study the tourism potential and the 
satisfaction of tourists in Phatthalung Province 2) to study the tourism potential that 
affects the satisfaction of tourists in Phatthalung province. The data used in the 
study were the secondary types of serial data. The questionnaire was used as a 
research tool by collecting data from 400 Thai tourists who traveled within 
Phatthalung province by using descriptive statistics and using multiple regression 
analysis to predict the relationship between tourism potential in Phatthalung 
province and the satisfaction of tourists in tourism products. The result revealed 
that 1) The opinion level on tourism potential was  at hight level and when 
considering each side classified by the variables that have been studied,  
it was found that the attraction of tourism with the highest average, followed by 
accommodation, tourism activities, accessibility to tourist attraction, tourism 
services and facilities. 2) The satisfaction level of satisfaction of Thai tourists in 
tourism in Phatthalung province as was at high level. And when considering each 
side, it was found that the side with the highest mean including places, followed by 
the tangible tourism products tourism personnel tourism services in order. 3) The 
analysis of the multiple regression of tourism potential affecting the satisfaction of 
Thai tourists in Phatthalung province, it found that tourist attractions, 
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accommodation and tourism activities in addition to tourism services. There was a 
combined efficiency in predicting the potential of tourism affecting tourism 
potential at 68.1%, which was statistically significant at the .05 level. 
Keywords: Tourism potential; Satisfaction of Thai tourists in tourism; Tourism 
products; Phatthalung Province 
 
บทน า (Introduction) 
 อุตสาหกรรมท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมที่มีการขยายตัวสูง มีบทบาทความส าคัญต่อ
ระบบเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทยเป็นอย่างมาก เป็นแหล่งรายได้ที่ส าคัญน ามาซึ่งเงินตรา
ต่างประเทศ การสร้างงาน และการกระจายความเจริญไปสู่ภูมิภาค นอกจากนี้ การท่องเที่ยวยังมี
ส่วนส าคัญในการพัฒนาระบบโครงสร้างพ้ืนฐานของการคมนาคมขนส่ง รวมไปถึงการลุงทุน เมื่อ
ประเทศประสบภาวะวิกฤตทางเศรษฐกิจ การท่องเที่ยวมีบทบาทส าคัญในการสร้างรายได้ให้กับ
ประเทศ สามารถช่วยให้เศรษฐกิจฟ้ืนตัวได้ในเวลาที่รวดเร็วกว่าภาคผลิต อย่างไรก็ตามอุตสาหกรรม
การท่องเที่ยวมีแนวโน้มการแข่งขันรุนแรงขึ้นตามล าดับ มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและมีความ
อ่อนไหวจากปัจจัยลบทั้งภายในและภายนอกประเทศโดยไม่อาจหลีกเลี่ยงได้ สถานการณ์และ
ผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงที่เป็นความท้าทายต่อการท่องเที่ยวของประเทศไทย และมี
หน่วยงานได้ก าหนดกรอบยุทธศาสตร์และการด าเนินงานการท่องเที่ยวให้สอดคล้องกับแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 12 และกรอบนโยบายรัฐบาลที่ต้องการให้ประเทศไทยต้องเป็น
ประเทศท่ีมั่นคง ประชาชนมั่งค่ังอย่างยั่งยืน เศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทยเป็นอย่างมาก เป็น
แหล่งรายได้ที่ส าคัญ น ามาซึ่งเงินตราต่างประเทศ (ชัยรัตน์ จุสปาโล, 2561) การท่องเที่ยวแห่ง
ประเทศไทยมีการสนองตอบต่อยุทธศาสตร์การพัฒนาสินค้า บริการ  และปัจจัยสนับสนุนการ
ท่องเที่ยวมาอย่างต่อเนื่องตั้งแต่ปี 2558 เป็นต้นมา โดยมีการส ารวจและคัดสรรเอกลักษณ์และ
จุดเด่นของจังหวัดและกลุ่มจังหวัด และกลุ่มพ้ืนที่เพ่ือสร้างภาพลักษณ์ทางการท่องเที่ยวให้เป็นจุด
ขายแก่นักท่องเที่ยวและกลุ่มเป้าหมายเฉพาะ โดยได้มีการด าเนินโครงการ Domestic Destination 
Marketing มีการจัดโครงการ 12 เมืองต้องห้ามพลาด และโครงการ 12 เมืองต้องห้ามพลาดพลัส 
(Tourism Council of Thailand, 2558) โดยมีพ้ืนท่ีจังหวัดท่องเที่ยวทางเลือกในประเทศไทย 5 
ภูมิภาค รวมทั้งสิ้น 24 จังหวัด 
 พ้ืนที่ภาคใต้ของประเทศไทยมีการท่องเที่ยวที่สร้างมูลค่าสูงให้กับประเทศไทย และพบว่า
มีแหล่งใหญ่อยู่ทางฝั่งอันดามัน ได้แก่ จังหวัดภูเก็ต กระบี่ พังงา และตรัง และนอกจากนี้ ทางทิศ
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ตะวันออกมีนักท่องเที่ยวชาวมาเลเซียและประเทศอ่ืน ๆ ใกล้เคียงได้เดินทางมาท่องเที่ยวเป็น
จ านวนมาก และพบว่าการท่องเที่ยวที่มีอยู่ในปัจจุบัน เป็นการท่องเที่ยวที่กระจุกตัว ท าให้การ
กระจายรายไดไ้ม่ได้ไหลเวียนไปยังแหล่งท่องเที่ยวอ่ืน 
 จังหวัดพัทลุง เป็นจังหวัดหนึ่งในเมืองรอง และจังหวัดที่อยู่ในกลุ่มเมืองต้องห้าม
พลาดพลัส ที่มีความสมบูรณ์ทางธรรมชาติ และมีความหลากหลายในด้านทรัพยากรการท่องเที่ยว 
พัทลุงตั้งอยู่บริเวณชายฝั่งตะวันออกของแหลมมลายู หรือแหลมทอง (Golden Chersonese) ที่
ส าคัญ จังหวัดพัทลุงมีทรัพยากรด้านการท่องเที่ยวมากมาย ประกอบด้วยสถานที่ท่องเที่ยวประเภท
ธรรมชาติ สถานที่ท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์และศิลปวัฒนธรรม และยังคงรักษาเอกลักษณ์
ศิลปะการแสดงประจ าท้องถิ่นสืบทอดมาถึงปัจจุบัน (ส านักงานท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดพัทลุง , 
2561) ที่ส าคัญ ความนิยมในการเดินทางท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมในจังหวัดพัทลุง
กลับมาเป็นที่สนใจของนักท่องเที่ยวไทย และยังมีส่วนช่วยหนุนการท่องเที่ยวในช่วงครึ่งแรกของปี 
สิ่งส าคัญคือ ปัจจุบันรัฐบาลได้มีการกระตุ้นตลาดการท่องเที่ยว เช่น นโยบายลดหย่อนภาษีส าหรับ
การเดินทางท่องเที่ยวในเมืองรอง 55 จังหวัด และยังคงตั้งเป้าหมายให้รายได้จากการท่องเที่ยวใน
จังหวัดรอง ควรมีอัตราการขยายตัวไม่ต่ ากว่าร้อยละ 12 ต่อปี ซึ่งหนึ่งใน 12 จังหวัดที่ได้รับการ
เลือกสรรว่ามีความโดดเด่นในด้านแหล่งท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติ วิถีชีวิต ตลอดจนศิลปวัฒนธรรม นั่น
ก็คือจังหวัดพัทลุง (องค์การบริหารส่วนจังหวัดพัทลุง, 2561) 
 สถานการณ์ท่องเที่ยวในจังหวัดพัทลุงที่ผ่านรอบ 5 ปีมีอัตราการเติบโตไม่มากนัก หาก
แยกพิจารณาเป็นคนไทยและชาวต่างประเทศ พบว่า ผู้เยี่ยมเยือนคนไทยที่เป็นตลาดหลัก ที่เป็น
เช่นนี้ เนื่องจากความหวั่นวิตกจากเหตุการณ์ความไม่สงบใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ นักท่องเที่ยว
ส่วนใหญ่แวะพักค้างแรม 1 คืน หรือเดินทางไปพักค้างแรมยังจังหวัดใกล้เคียงแทน นอกจากนี้พบว่า 
ในการเดินทางท่องเที่ยวแต่ละครั้ง นักท่องเที่ยวมีระยะเวลาพ านักเฉลี่ย 1 วัน และจากจ านวน
นักท่องเที่ยว จ านวนวันที่พัก และค่าใช้จ่ายแต่ละวันประมาณ 934.27 บาท (ส่วนใหญ่เป็นการใช้
จ่ายเพ่ือค่าอาหาร/เครื่องดื่ม และค่าซื้อสินค้าของที่ระลึก)โดยมีค่าใช้จ่ายระหว่างอยู่ในจังหวัดนี้
ประมาณ 730 บาท ส าหรับสถานการณ์ด้านการพักแรม พบว่า  จ านวนห้องพักในพัทลุง
โดยประมาณ 400 ห้อง โดยนักท่องเที่ยวมี ระยะเวลาพ านักเฉลี่ยในสถานพักแรมเท่ากับ  
1.57 วัน (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2557) 
 ผู้วิจัยจึงเห็นถึงปัญหาที่อาจจะเกิดกับการท่องเที่ยวในพ้ืนที่จังหวัดพัทลุง ผู้วิจัยจึงมีความ
สนใจที่จะศึกษาเรื่องศักยภาพการท่องเที่ยวที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวในจั งหวัด
พัทลุง เนื่องจากจังหวัดพัทลุงเป็นเมืองรองในการท่องเที่ยว การศึกษาด้านศักยภาพของการ
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ท่องเที่ยวในจังหวัดพัทลุง และความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวจึงมีความจ าเป็นอย่างเร่งด่วน เพ่ือ
รองรับนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวในพื้นที่นี้มากขึ้น 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย (Research Objective) 
 1. เพ่ือศึกษาศักยภาพการท่องเที่ยว และ ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวภายในจังหวัด
พัทลุง 
 2. เพ่ือศักยภาพการท่องเที่ยวที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวภายในจังหวัด
พัทลุง 
 
วิธีด าเนินการวิจัย (Research Methods) 
 1. รูปแบบการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้  เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยกลุ่มเป้าหมาย คือ นักท่องเที่ยวในแหล่ง
ท่องเที่ยวในจังหวัดพัทลุง ซึ่งประกอบด้วย 11 อ าเภอ ดังต่อไปนี้ อ าเภอเมือง อ าเภอบางแก้ว 
อ าเภอควนขนุน อ าเภอศรีนครินทร์ อ าเภอป่าพะยอม อ าเภอเขาชัยสน อ าเภอศรีบรรพต อ าเภอตะ
โหมด อ าเภอกงหรา อ าเภอป่าบอน และอ าเภอปากพะยูน 
 2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา เป็นนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวในจังหวัด
พัทลุง ในช่วง 1 ปีที่ผ่านมา เนื่องจากไม่ทราบขนาดของประชากรที่แน่นอน แต่ทราบว่ามีจ านวน
มาก และต้องการประมาณค่าสัดส่วนของกลุ่มประชากร โดยใช้ระดับความเชื่อมัน 95% ความคลาด
เคลื่อนเท่ากับ 5% ได้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 385 คน และผู้วิจัยได้เพ่ิมจ านวนไป 4 เปอร์เซ็นต์ เพ่ือ
ป้องกันการคลาดเคลื่อนของข้อมูล จึงได้กลุ่มตัวอย่างที่ไม่คลาดเคลื่อน จ านวน 400 คน (Cochran 
1977 อ้างอิงใน ธีรวุฒิ เอกะกุล, 2543) 
 3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
 การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) ผู้วิจัยได้สร้าง
แบบสอบถาม เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ครอบคลุมเนื้อหาในการศึกษาวิจัยดังกล่าวอย่างสมบูรณ์ โดยมี
วิธีการด าเนินการสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูลคือสอบถาม ซึ่ งจะแบ่งออกเป็น
แบบสอบถามแบ่งเป็น 4 ส่วน ดังนี้ 
 1. แบบสอบถามข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับลักษณะประชากร ลักษณะ 
ค าถามเป็นค าถามปลายปิดแบบให้เลือกตอบ 
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 2. แบบสอบถามเกี่ยวกับองค์ประกอบในการจัดการการท่องเที่ยวในพ้ืนที่จังหวัดพัทลุ ง 
ซึ่งจะประกอบด้วย 
 -สิ่งดึงดูดในการท่องเทีย่ว (attraction) 
 -ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว (accessibility) 
 -ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก (amenity)  
 -ด้านที่พัก (accommodation) 
 -ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว (activity) 
 ด้านการบริการเสริมทางการท่องเที่ยว (ancillary)         
 3. แบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจด้านผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยว โดยแบ่งเป็น 4 
ประเภท ได้แก่ สินค้าท่ีมีรูปร่างจับต้องได้ บริการทางการท่องเที่ยว สถานที่ และบุคลากร 
 4. เป็นค าถามปลายเปิดเรื่อง ข้อเสนอแนะในการพัฒนาศักยภาพการท่องเที่ยวในจังหวัด
พัทลุง เพื่อเป็นแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน หลังจากที่เก็บข้อมูลตามจ านวนที่ได้ตั้ง
ไว้แล้ว ผู้วิจัยได้น าข้อมูลดังกล่าวมาลงรหัสและน าไปวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ ด้วยการวิเคราะห์
ค่าเฉลี่ย ( ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) 
 4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยเดินทางไปเก็บข้อมูลโดยการลงพ้ืนที่ไปเก็บข้อมูลโดยการแจกแบบสอบถามแก่
นักท่องเที่ยวชาวไทย เป็นระยะเวลา 2 เดือน ตั้งแต่เดือนมิถุนายน 2563 ถึงเดือนสิงหาคม 2563 
 1. สถิติที่ใช้ในการวิจัย 
 -สถิติพ้ืนฐาน ได้แก่ ร้อยละ (percentage) ค่าเฉลี่ย ( ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.)  
 -สถิติที่ใช้ในการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ ทดสอบความตรงของเนื้อหา (A test 
of validity) ด้วยดัชนีความสอดคล้องระหว่างค าถามและวัตถุประสงค์ของการวิจัย ( Index of 
item objective congruence: IOC) การหาความเชื่อมั่นของเครื่องมือ (Reliability test) โดยใช้
ค่าสัมประสิทธิ แอลฟา (Alpha-coeffcient) ตามวิธีของคอนบาค (Cronbach) 
 -สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics) จะใช้ทดสอบสมมติฐานของการวิจัย ได้แก่ 
สถิติแบบถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ใช้พยากรณ์ความสัมพันธ์ระหว่าง
ศักยภาพของการท่องเที่ยวในจังหวัดพัทลุง และความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวด้านผลิตภัณฑ์
ทางการท่องเที่ยว 
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ผลการวิจัย (Research Results) 
 ส่วนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับข้อมูลพ้ืนฐานทั่วไปของนักท่องเที่ยวในการ
เดินทางท่องเที่ยวในจังหวัดพัทลุง 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับข้อมูลพ้ืนฐานทั่วไปของนักท่องเที่ยวในการเดินทาง
ท่องเที่ยวในจังหวัดพัทลุง ซึ่งเป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวไทย ได้ตอบถามแบบตรวจสอบรายการ 
(Check List) ปรากฏดังตาราง ดังนี้ 
ตารางท่ี 1 แสดงค่าเฉลี่ย ( ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของความคิดเห็นต่อศักยภาพด้าน
องค์ประกอบของการท่องเที่ยวในจังหวัดพัทลุง ในภาพรวม 

องค์ประกอบของการท่องเที่ยว  S.D. แปลผล ล าดับ 
1. สิ่งดึงดูดในการท่องเที่ยว 4.19 0.50 มาก 1 
2. ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว 3.53 0.31 มาก 4 
3. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 3.39 0.32 ปานกลาง 6 
4. ด้านที่พัก 4.09 0.40 มาก 2 
5. ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว 4.01 0.41 มาก 3 
6. ด้านการบริการเสริมทางการท่องเที่ยว 3.41 0.38 ปานกลาง 5 

รวม 3.77 0.18 มาก  
 จากตารางที่ 1 พบว่า ระดับความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวเกี่ยวกับศักยภาพการท่องเที่ยว
ในจังหวัดพัทลุงภาพรวม อยู่ในระดับมาก (  = 3.77) (S.D. = 0.18) และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
โดยจ าแนกตามตัวแปรที่ได้ศึกษา พบว่า สิ่งดึงดูดในการท่องเที่ยว มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (  = 4.19) (S.D. 
= 0.50) รองลงมา ได้แก่ ด้านที่พัก (  = 4.09) (S.D. = 0.40) ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว (  = 
4.01) (S.D. = 0.41) ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว (  = 3.53) (S.D. = 0.31) ด้านการบริการเสริม
ทางการท่องเที่ยว (  = 3.41) (S.D. = 0.38) และด้านส่ิงอ านวยความสะดวก (  = 3.39) (S.D. = 
0.32) ตามล าดับ 
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ตารางที่ 2 แสดงค่าเฉลี่ย ( ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวในจังหวัดพัทลุงในภาพรวม 

ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว  S.D. แปลผล ล าดับ 
1. ด้านสถานที่ 4.09 0.46 มาก 1 
2. ด้านสินค้าทางการท่องเที่ยวที่จับต้องได้ 4.07 0.42 มาก 2 
3. บุคลากรทางการท่องเที่ยว 3.99 0.41 มาก 3 
4. บริการทางการท่องเที่ยว 3.94 0.40 มาก 4 

รวม 4.02 0.33 มาก  
 จากตารางที่ 2 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการ
ท่องเที่ยวในจังหวัดพัทลุง ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก (  = 4.02) (S.D. = 0.33) และเมื่อพิจารณา
เป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ด้านสถานที่ (  = 4.09) (S.D. = 0.46) รองลงมา 
ได้แก่ ด้านสินค้าทางการท่องเที่ยวที่จับต้องได้ (  = 4.07) (S.D. = 0.42) บุคลากรทางการ
ท่องเที่ยว (  = 3.99) (S.D. = 0.41) บริการทางการท่องเที่ยว (  = 3.94) (S.D. = 0.40) และ 
ตามล าดับ 
ตารางที่ 3 แสดงสัมประสิทธิ์การถดถอย (b) สัมประสิทธิ์การถดถอยมาตรฐาน (β) และการ
ทดสอบนัยส าคัญทางสถิติของศักยภาพของการท่องเที่ยวในจังหวัดพัทลุงที่มีความสัมพันธ์ต่อความ
พึงพอใจของนักท่องเที่ยวด้านผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวในจังหวัดพัทลุง 

ศักยภาพของการ
ท่องเที่ยวในจังหวัด

พัทลุง 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

  

B 
Std. 
Error 

 t p 

Constant .585 .146  3.998 .000 

1. สิ่งดึงดูดในการ
ท่องเที่ยว (X1) 

.292 .037 .335 7.810 .000* 

2. ด้านการเข้าถึง
แหล่งท่องเที่ยว 
(X2) 

.048 .044 .059 1.098 .273 

3. ด้านสิ่งอ านวย -.042 .036 -.050 -1.179 .239 
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ความสะดวก (X3) 
4. ด้านที่พัก (X4) .107 .033 .109 3.294 .001* 
5. ด้านกิจกรรมการ

ท่องเที่ยว (X5) 
.223 .046 .228 4.828 .000* 

6. ด้านการบริการ
เสริมทางการ
ท่องเที่ยว (X6) 

.214 .032 .318 6.629 .000* 

R=0.828 
R2=0.
685 

Adjusted 
R2=0.681 

F=142.762 Sig.=.000* 

หมายเหตุ: * มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 จากตาราง 3 พบว่า ศักยภาพของการท่องเที่ยวในจังหวัดพัทลุงที่มีความสัมพันธ์ต่อความ
พึงพอใจของนักท่องเที่ยวด้านผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวในจังหวัดพัทลุงมากที่สุด คือ สิ่งดึงดูดในการ
ท่องเที่ยว (  = 0.335) รองลงมา ได้แก่ ด้านการบริการเสริมทางการท่องเที่ยว (  = 0.318) ด้าน
กิจกรรมการท่องเที่ยว (  = 0.228) และด้านที่พัก (  = 0.109) ตามล าดับ อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติ (p < .05) สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุ (R) ระหว่างชุดตัวแปรอิสระ ได้แก่ สิ่งดึงดูดในการ
ท่องเที่ยว (X1) ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว (X2) ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก (X3) ด้านที่พัก (X4) 
ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว (X5) ด้านการบริการเสริมทางการท่องเที่ยว (X6) กับตัวแปรตาม (ความ
พึงพอใจของนักท่องเที่ยวด้านผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวในจังหวัดพัทลุง) เท่ากับ 0.828 สัมประสิทธิ์
การตัดสินใจ (R2) เท่ากับ 0.685 และสัมประสิทธิ์การอธิบาย (Adjusted R2) เท่ากับ 0.681 โดยมี
ประสิทธิภาพร่วมกันในการท านายศักยภาพของการท่องเที่ยวที่มีผลต่อศักยภาพของการท่องเที่ยว
ได้ ร้อยละ 68.1 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 จากการศึกษาเรื่องศักยภาพการท่องเที่ยวที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาว
ไทยในจังหวัดพัทลุง ผู้วิจัยสามารถอภิปรายผลได้ 3 ด้านดังนี้ 
 1. การวิจัยครั้งนี้ พบว่า ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับศักยภาพการท่องเที่ยวระดับเห็นด้วย
มาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน โดยจ าแนกตามตัวแปรที่ได้ศึกษา พบว่าสิ่งดึงดูดในการ
ท่องเที่ยวมีค่าเฉลี่ยสูงสุด ซึ่งแตกต่างจาก ผกามาศ ชัยรัตน์ ที่ได้ศึกษาเรื่อง ศักยภาพทรัพยากรการ
ท่องเที่ยวจังหวัดอุดรธาน พบว่าระดับความพึงพอใจของการประเมินศักยภาพของการพัฒนาการ
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ท่องเที่ยวอย่างยืนของจังหวัดพัทลุงในภาพรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ด้านกิจกรรม เนื่องจากพ้ืนที่ทั้งสองมีความแตกต่างกันท าให้ศักยภาพ
การท่องเที่ยวในแต่ละด้านมีความต่างกัน 
 2. การวิจัยครั้งนี้พบว่าระดับพึงพอใจต่อผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวพบว่าระดับความพึง
พอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวในจังหวัดพัทลุง ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก และ
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ด้านสถานที่ รองลงมา ได้แก่ ด้าน
สินค้าทางการท่องเที่ยวที่จับต้องได้ บุคลากรทางการท่องเที่ยว บริการทางการท่องเที่ยว ตามล าดับ
ซึ่งสอดคล้องกับ วลัญช์รัช วรวัลยรัตน์ และศศิธร ง้วนพันธ์ 2557 ได้ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ในรูปแบบโฮมสเตย์อ าเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจด้านที่พักที่มีบรรยากาศที่ดี มีความสงบ และร่มรื่น โดยมี
ค่าเฉลี่ย 8.41 มีความพึงพอใจด้านราคาของอาหารที่เหมาะสม โดยมีค่าเฉลี่ย 8.00 มีความพึงพอใจ
ในด้านช่องทางการจัดจาหน่ายที่เหมาะสมโดยมีค่าเฉลี่ย 7.83 มีความพึงพอใจในด้านการส่งเสริม
การขาย โดยมีค่าเฉลี่ย 7.28 มีความพึงพอใจในด้านบุคลากรที่มีความเอาใจใส่และกระตือรือร้น 
ในการให้บริการ โดยมีค่าเฉลี่ย 8.37 มีความพึงพอใจในกิจกรรมของการท่องเที่ยวโดยมีค่าเฉลี่ย 
8.02 และมีความพึงพอใจในกระบวนการให้บริการต่อพนักงานที่ให้ความช่วยเหลือลูกค้าด้วยความ
เต็มใจ โดยมีค่าเฉลี่ย 8.21 
 3. การวิจัยครั้งนี้พบว่าจากการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณของศักยภาพการท่องเที่ยวใน
จังหวัดพัทลุงที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวภายในจังหวัดพัทลุงพบว่าศักยภาพของการ
ท่องเที่ยวในจังหวัดพัทลุงที่มีความสัมพันธ์ต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวด้านผลิตภัณฑ์การ
ท่องเที่ยวในจังหวัดพัทลุงมากที่สุด คือ สิ่งดึงดูดในการท่องเที่ยว (  = 0.335) รองลงมา ได้แก่ ด้าน
การบริการเสริมทางการท่องเที่ยว (  = 0.318) ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว (  = 0.228) และด้านที่
พัก (  = 0.109) ตามล าดับ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (p < .05) ซึ่งสอดคล้องกับ วลัญช์รัช วรวัลย
รัตน์ และศศิธร ง้วนพันธ์ 2557 ได้ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ในรูปแบบ
โฮมสเตย์อ าเภออัมพวาจังหวัดสมุทรสงคราม พบว่า ด้านการส่งเสริมทางการตลาด ด้านบุคลากร 
ด้านการจัดรายการนาเที่ยว และด้านการให้บริการ มีผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อการ
ท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ในรูปแบบโฮมสเตย์ อ าเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับน้อยกว่าหรือเทียบเท่ากับ 0.05 
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ข้อเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 
 1. ข้อเสนอแนะท่ัวไป 
 หน่วงงานที่มีส่วนเกี่ยวข้องได้แก่ ภาครัฐ ภาคเอกชน สามารถพัฒนาศักยภาพการ
ท่องเที่ยวด้านต่าง ๆ เพ่ิมขึ้น เพ่ือให้ศักยภาพการท่องเที่ยวส่งผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว
เพ่ิมขึ้น โดยเฉพาะการพัฒนาการท่องเที่ยวด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว เช่น บริการขนส่ง
สาธารณะ และบริการส่งเสริมการท่องเที่ยว 
 2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
 ควรท าการศึกษาเรื่องการพัฒนาการท่องเที่ยวในบริเวณพ้ืนที่ใกล้เคียงระหว่างอ าเภอใน
จังหวัดพัทลุง เนื่องจากพบว่า นักท่องเที่ยวจะกระจุกตัวในแหล่งเที่ยวบางแห่งเท่านั้น และ
นอกจากนี้ควรท าการศึกษาเรื่องการพัฒนาฟ้ืนฟูวัฒนธรรมดั้งเดิมเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมในจังหวัดพัทลุง 
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รูปแบบของวัฒนธรรมองค์การที่ส่งผลต่อประสิทธผิลของสถานศึกษาในสังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 2 

Pattern of Organizational Culture Affecting the Effectiveness  
of Educational Institutions under Nakhonsawan Primary Educational 

Service Area Office 2 
 

จันจิรา  เผือกจีน1 
Janjira Phueakchen 

 

บทคัดย่อ (Abstract) 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาระดับรูปแบบของวัฒนธรรมองค์การของ
สถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 2, 2) เพ่ือศึกษา
ระดับประสิทธิผลของสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ 
เขต 2, 3) เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างรูปแบบของวัฒนธรรมองค์การกับประสิทธิผลของ
สถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 2, 4) เพ่ือสร้าง
สมการพยากรณ์รูปแบบของวัฒนธรรมองค์การที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษาในสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 2 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหาร
สถานศึกษา และครูผู้สอนของสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
นครสวรรค์ เขต 2 จ านวน 306 คน โดยใช้เครื่องมือเป็นแบบสอบถาม พบว่า ค่า IOC ของ
แบบสอบถามมีค่าระหว่าง 0.60 – 1.00 และมีค่าความเชื่อมั่น (Reliability) เท่ากับ 0.965 สถิติที่
ใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
เพียร์สัน (r) (Pearson,s Product Moment Correlation Coefficient) และการวิเคราะห์การ
ถดถอยพหุคูณแบบมีขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis)  ผลการวิจัย พบว่า 1). 
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Abstract 

This study aimed to develop a guidelines on managing Chinese language 
learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan 
Administration. The study was divided into 2 phases. Phase 1 was to investigate the 
present state and needs on managing Chinese language learning for Bilingual 
Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration from the 
perspectives of the involved personnel in Bilingual Schools (Thai – Chinese) under 
the Bangkok Metropolitan Administration Phase 2 was to create guidelines on 
managing Chinese language learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the 
Bangkok Metropolitan Administration and to verify the accuracy and suitability of 
the guidelines by interviewing experts on teaching Chinese language and school 
management. A questionnaire, a semi-structured interview form, and an evaluation 
form were used as tools for collecting data. Percentage, mean, and Standard 
Deviation were employed for analyzing quantitative data. Modified Priority Needs 
Index (PNImodified) and content analysis were used for needs assessment and analyzing 
qualitative data, respectively.  

The results of this research found that the actual state of the Chinese 
language learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in all aspects 
was at a high level ( x =4.00) and the expected state of the Chinese language 
learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in the overall was at the 
highest level ( x =4.62). The difference between the actual state and the expected 
state were significant different at .01 level. The Modified Priority Needs Index revealed 
that aspects on teaching method and learners were at a high needs (PNImodified = 0.20) 
and aspects on curriculum and teaching technique were at a low needs (PNImodified 
= 0.13 and 0.10, respectively). 

The guidelines on managing Chinese language learning for Bilingual Schools 
(Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration consisted of 4 main 
factors: 1) Goal and Principle 2) Curriculum and Teaching facility 3) Teaching 
technique and Teaching method and 4) Instructor and Learner Development. 
 
Keywords: Guidelines, Chinese language learning management, Bilingual Schools (Thai – Chinese) 
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รูปแบบของวัฒนธรรมองค์การของสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
นครสวรรค์ เขต 2 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารูปแบบของวัฒนธรรมองค์การของ
สถานศึกษาทุกรูปแบบ พบว่า รูปแบบที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ วัฒนธรรมที่เน้นความส าเร็จ  และ
ต่ าสุด คือ วัฒนธรรมแบบราชการ 2). ประสิทธิผลของสถานศึกษา ในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 2 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน
ทุกด้านมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ด้านครูและบุคลากร  และ
ต่ าสุด คือ ด้านสภาพแวดล้อมของสถานศึกษา 3). ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างรูปแบบ
ของวัฒนธรรมองค์การกับประสิทธิผลของสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 2 พบว่า รูปแบบของวัฒนธรรมองค์การทุกตัวแปรมีความสัมพันธ์กับ
ประสิทธิผลของสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 2 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (r = 0.69) 4). มีตัวแปรรูปแบบของวัฒนธรรมที่เน้น
ความส าเร็จ (X4) วัฒนธรรมแบบราชการ (X2) ที่ร่วมกันท านายประสิทธิผลของสถานศึกษา ในสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 2 ได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (p-value 
< 0.001) ซึ่งตัวแปรทั้ง 2 ตัวแปร สามารถอธิบายการผันแปรของระดับประสิทธิผลของสถานศึกษา

ได้ร้อยละ 68 (R2 = 0.68) สามารถเขียนสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบได้ดังต่อไปนี้ Ŷ  = 4.08 
+ 0.19 (X4) + 0.15 (X2)  เขียนสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน ได้ดังต่อไปนี้ Ẑ y = 0.27 
Z4 + 0.26 Z2 
ค าส าคัญ (Keywords): รูปแบบของวัฒนธรรมองค์การ; ประสิทธิผลของสถานศึกษา 
 
Abstract 
 The purposes of thesis were:  1) to study the level pattern of 
organizational culture under Nakhonsawan Primary Educational Service Area Office 
2, 2) to studies the level of the effectiveness of educational institutions under 
Nakhonsawan Primary Educational Service Area Office 2, 3) to study the relationship 
between pattern of organizational culture and the effectiveness of educational 
institutions under Nakhonsawan Primary Educational Service Area Office 2 and 4) to 
create equations for forecasting pattern of organizational culture that can predict 
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ปีที่ 7 ฉบับที่ 5 (พฤษภาคม 2564)

the effectiveness of educational institutions under Nakhonsawan Primary 
Educational Service Area Office 2. The sample groups were 306 administrator and 
teachers of basic education institutions under Nakhonsawan Primary Educational 
Service Area Office. Using a questionnaire tool, it was found that the IOC of the 
questionnaire was between 0.60 - 1.00 and the confidence value. (Reliability) is 
0.965. The statistics used for analyzed in terms of frequency, means, standard 
deviation, Pearson,s Product Moment Correlation Coefficient; r and Stepwise 
Multiple Regression Analysis. The results was found that: 1). The overall of pattern 
of organizational culture under Nakhonsawan Primary Educational Service Area 
Office 2 were at a high level. When considering all forms of organizational culture, it 
was found that all forms of practice were at a high level. It was based on the 
pattern that has a descending average: achievement culture, followed by 
adaptability culture, clan culture and bureaucratic culture, respectively. 2). The 
overall of the effectiveness of educational institutions under Nakhonsawan Primary 
Educational Service Area Office 2 were at a high level. When considered in each 
aspect, every aspect of the practice was in a high level. By considering the aspects 
that at a high average, as follows: teachers and personnel, followed by the 
academic ability and desirable characteristics of the learners, the competence of 
the administrators, and the environment of educational institutes, respectively. 3). 
The results of the analysis of the relationship between pattern of organizational 
culture and the effectiveness of educational institutions under Nakhonsawan 
Primary Educational Service Area Office 2, it was found that organizational culture 
had a moderate positive relationship with the effectiveness of educational 
institutions under Nakhonsawan Primary Educational Service Area Office 2 was 
significantly different at the level of 0.01 (r = 0.69). 4). There are variables in 
achievement culture (X4), bureaucratic culture (X2) together predict organizational 
culture that can predict the effectiveness of educational institutions under 
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Nakhonsawan Primary Educational Service Area Office 2 with statistical significance 
(p-value <0.001). All 2 variables can explain the variation of the moral level of 
effectiveness by 68 percent (R2 = 0.68). Create a forecast equation as follows. The 

regression coefficients in raw score Ŷ = 4.08 + 0.19 (X4) + 0.15 (X2) The regression 
coefficients in standard score Ẑ y = 0.27 Z4 + 0.26 Z2 

Keywords: Pattern of Organizational Culture; Effectiveness of Educationnal  

 

บทน า (Introduction) 

 สังคมในปัจจุบันที่มีความเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว เป็นยุคที่มีความก้าวหน้าทาง
เทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม่ ๆ ที่ทันสมัยเข้ามามีบทบาทพร้อมกับวัฒนธรรมของชาติตะวันตก  ซึ่ง
ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่องทั้งทางด้านเศรษฐกิจ  สังคม  และวัฒนธรรม  มีการ
ปรับเปลี่ยนระบบการผลิตและพัฒนาผู้บริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษาทุกประเภท ซึ่ง
การศึกษาถือได้ว่าเป็นรากฐานส าคัญที่สุดในการสร้างสรรค์ความเจริญก้าวหน้า และเป็นการ
ขับเคลื่อนให้เกิดการพัฒนาในทุก ๆ ด้าน รวมทั้งการแก้ปัญหาต่าง ๆ ในสังคม  เนื่องจากการศึกษา
เป็นกระบวนการที่ช่วยให้คนได้พัฒนาตนเองในด้านต่าง ๆ ตลอดเวลา  โดยมีเป้าหมายเพ่ือพัฒนา
คนไทยให้มีความเจริญงอกงามทั้งด้านสติปัญญา ความรู้  คุณธรรมความดีงามในจิตใจ  มี
ความสามารถที่จะท างาน  และคิดวิเคราะห์ได้อย่างถูกต้อง สามารถเรียนรู้ แสวงหาความรู้ 
ตลอดจนใช้ความรู้อย่างสร้างสรรค์ ซึ่งสอดคล้องกับพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 
และที่แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 และ(ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 มาตรา 6 ได้ก าหนดให้การ
จัดการศึกษาต้องเป็นไปเพ่ือพัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา 
ความรู้ และคุณธรรม มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการด ารงชีวิต สามารถอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างมี
ความสุข การจัดการศึกษาต้องยึดหลักว่าผู้เรียนทุกคนสามารถเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้ และถือว่า
ผู้เรียนส าคัญที่สุด กระบวนการจัดการศึกษาต้องส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถพัฒนาตนเองตาม
ธรรมชาติและเต็มศักยภาพ ซึ่งในการจัดกระบวนการเรียนรู้จ าเป็นต้องมีการจัดให้สอดคล้องกับ
ความถนัดและความสนใจของผู้เรียน ช่วยฝึกทักษะกระบวนการคิด การเรียนรู้จากประสบการณ์
จริง (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ ส านักนายกรัฐมนตรี, 2553: 3) 
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 วัฒนธรรมองค์การมีอิทธิพลต่อการบริหารงานของสถานศึกษา เพราะวัฒนธรรมองค์การ
เป็นค่านิยม ความเชื่อ และพฤติกรรมร่วมที่สมาชิกองค์การส่วนใหญ่หรือทั้งหมดปฏิบัติมาเป็นระยะ
เวลานานจนเป็นสิ่งที่ก าหนดแนวทางพฤติกรรมของสมาชิกโดยมิต้องมีหลักการใดมาก ากับ เป็น
ตัวก าหนดความคิด ความเชื่อ ชี้น าพฤติกรรม และบอกสมาชิกกลุ่มที่จะรับรู้ คิด และรู้สึกถึงความ
เกี่ยวข้องสัมพันธ์ต่อปัญหาต่าง ๆ แต่ด้วยเหตุที่องค์การแต่ละแห่งต่างก็มีวัฒนธรรมที่แตกต่างกัน
ออกไปซึ่งมีทั้งข้อดีและข้อด้อย จึงจ าเป็นที่จะต้องมีการศึกษาวัฒนธรรมองค์การ เพ่ือให้ทราบถึง
ลักษณะหรือปัจจัยต่าง ๆ ทั้งที่ช่วยเสริมสร้างหรือเป็นอุปสรรคต่อการบริหารงานของสถานศึกษา 
อันจะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อการก าหนดแนวทางในการเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์การที่สนับสนุน
การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 ผู้วิจัยได้ศึกษาจากรายงานผลการนิเทศติดตามการด าเนินงานของส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 2 ในปี 2562 พบว่าสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 2  มีวัฒนธรรมในการบริหารงานที่หลากหลายและแตกต่าง
กัน สะท้อนถึงพฤติกรรมที่เกิดขึ้นในองค์กร เช่น ด้านพฤติกรรมและวิสัยทัศน์  ด้านการใช้อ านาจ
หน้าที่ การก าหนดนโยบายโดยที่ไม่เปิดโอกาสให้บุคลากรในสถานศึกษาได้เข้ามามีส่วนร่วมในการ
บริหารงาน ด้านครูผู้สอนพบปัญหา ครูผู้สอนไม่ได้รับการสนับสนุนในด้านการพัฒนาตนเอง ด้าน
สภาพแวดล้อมยังพบสิ่งแวดล้อมของสถานศึกษาขาดการดูแลเอาใจใส่อาจส่งผลให้ประสิทธิภาพ
และบรรยากาศในการท างานขาดการสนับสนุน และช่วยเหลือกันอาจท าให้ขาดความสามัคคีใน
องค์การ ด้านผู้เรียนยังมีผลสัมฤทธิ์ที่ต่ าและขาดคุณลักษณะที่พึงประสงค์  

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย (Research Objective)  

 1. เพ่ือศึกษาระดับรูปแบบของวัฒนธรรมองค์การของสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 2 

 2. เพ่ือศึกษาระดับประสิทธิผลของสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 2 

 3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างรูปแบบของวัฒนธรรมองค์การกับประสิทธิผลของ
สถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 2  
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 4. เพ่ือสร้างสมการพยากรณ์รูปแบบของวัฒนธรรมองค์การที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของ
สถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 2 

 

วิธีด าเนินการวิจัย (Research Methods) 

 รูปแบบการวิจัย 

 การวิจัยครั้งรี้ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้วิธีการวิจัยเชิง
ส ารวจ (Survey Research)  

 กลุ่มเป้าหมาย 

 ผู้บริหารสถานศึกษา และครูผู้สอนของสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 2 

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire)  ที่ผู้วิจัยศึกษา
ค้นคว้าปรับปรุงและดัดแปลงจากหนังสือ เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับแนวคิด และทฤษฎี
ของวัฒนธรรมองค์การและประสิทธิผลของสถานศึกษา  
 น าแบบสอบถามที่ทดลองแล้วใช้แล้วหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม
โดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟ่า (∝– Coefficient) แบบของ ครอนบัค (Cronbach) โดยยอมรับค่า
ความเชื่อมั่นที่ 0.70 ขึ้นไป ซึ่งพบว่า แบบสอบถามตอนที่ 2 รูปแบบของวัฒนธรรมองค์การ มีค่า
ความเที่ยงเท่ากับ 0.94 แบบสอบถามตอนที่ 3 ประสิทธิผลของสถานศึกษา มีค่าความเที่ยงเท่ากับ 
0.95 รวมแบบสอบถามท้ังฉบับมีค่าความเที่ยงเท่ากับ 0.965 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ประสานงานกับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยเจ้าพระยา เพ่ือขอหนังสือถึงผู้อ านวยการ
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 2 และผู้อ านวยการสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 2 เพ่ือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลการวิจัยแล้วจัดส่งแบบสอบถามไปยังสถานศึกษาที่ได้ก าหนดให้เป็นกลุ่มตัวอย่างใน
การศึกษา ตามสัดส่วนที่ก าหนดขึ้น โดยผู้วิจัยลงพ้ืนที่ในการเก็บข้อมูลเอง และจัดส่งทางไปรษณีย์
ในกรณีที่ผู้วิจัยไม่สามารถไปได้ด้วยตนเอง 
 สถิติที่ใช้ในการวิจัย 
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ปีที่ 7 ฉบับที่ 5 (พฤษภาคม 2564)

 ใช้สถิติ ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) การ
วิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณแบบมีขั้นตอน (Stepwise multiple regression analysis) 
(Stepwise Multiple Regression Analysis) (กัลยา วาณิชย์บัญชา, 2554: 134) 
 
ผลการวิจัย (Research Results) 
 ผู้วิจัยท าการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัย เรื่อง รูปแบบของวัฒนธรรมองค์การที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลของสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 2 
ตามวัตถุประสงค์ ดังนี้ 
 1. ผลการวิเคราะห์ระดับรูปแบบของวัฒนธรรมองค์การของสถานศึกษาในสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 2 
ตารางท่ี 4.2 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับรูปแบบของวัฒนธรรมองค์การของ

สถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 2 ภาพรวม 
แบบท่ี 

รูปแบบวัฒนธรรมองค์การ x̅ SD 
แปล
ผล 

1 วัฒนธรรมแบบเครือญาติ 3.6
8 

0.8
7 

มาก 

2 วัฒนธรรมแบบราชการ 3.6
5 

0.8
3 

มาก 

3 วัฒนธรรมแบบปรับตัว 3.9
0 

0.7
4 

มาก 

4 วัฒนธรรมที่เน้นความส าเร็จ 3.9
4 

0.7
8 

มาก 

 
 จากตารางที่ 4.2 พบว่า รูปแบบของวัฒนธรรมองค์การของสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 2 โดยรวมอยู่ในระดับมาก  เมื่อพิจารณารูปแบบของ
วัฒนธรรมองค์การของสถานศึกษาทุกรูปแบบ พบว่า รูปแบบที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ วัฒนธรรมที่เน้น
ความส าเร็จ (X̅ = 3.94) และต่ าสุด คือ วัฒนธรรมแบบราชการ (X̅ = 3.65)  
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 2. ผลการวิเคราะห์ระดับประสิทธิผลของสถานศึกษา ในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 2 
ตารางที่ 4.7  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับประสิทธิผลของสถานศึกษาในสังกัดส านักงาน

เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 2 ภาพรวมและรายด้าน 
 

ด้านที่ ประสิทธิผลของสถานศึกษา x̅ SD แปลผล 
1 ด้านความสามารถทางวิชาการ และคุณลักษณะ 

ที่พึงประสงค์ของผู้เรียน 
3.9

0 
0.8

8 
มาก 

2 ด้านความสามารถของผู้บริหาร 3.8
6 

0.8
0 

มาก 

3 ด้านครูและบุคลากร 3.9
6 

0.8
8 

มาก 

4 ด้านสภาพแวดล้อมของสถานศึกษา 3.8
5 

0.7
8 

มาก 

 
 จากตารางที่ 4.7  พบว่า ประสิทธิผลของสถานศึกษา ในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 2 โดยรวมอยู่ในระดับมาก  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านทุกด้านมีการปฏิบัติ
อยู่ในระดับมาก พบว่า ประสิทธิผลของสถานศึกษาที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านครูและบุคลากร (X̅ = 
3.96) และต่ าสุด คือ ด้านสภาพแวดล้อมของสถานศึกษา (X̅ = 3.85)  
 3.ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างรูปแบบของวัฒนธรรมองค์การกับประสิทธิผลของ
สถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 2 
ตารางท่ี 4.12 แสดงค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างรูปแบบของวัฒนธรรมองค์การกับประสิทธิผล

ของสถานศึกษา ในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 2 
 

ตัวแปร X1 X2 X3 X4 Ytot 

X1 1.00     
X2 0.66** 1.00    
X3 0.71** 0.70** 1.00   
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ปีที่ 7 ฉบับที่ 5 (พฤษภาคม 2564)

X4 0.17** 0.23** 0.30** 1.00  
Ytot 0.10** 0.41** 0.44** 0.15** 1.00 

** p < 0.01 
 จากตารางที่ 4.12 พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างรูปแบบของวัฒนธรรม
องค์การกับประสิทธิผลของสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
นครสวรรค์ เขต 2 ปรากฏว่า  ตัวแปรอิสระทุกตัวมีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลของสถานศึกษา 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 โดยตัวแปรที่มีค่าสหสัมพันธ์สูงสุด คือ วัฒนธรรมแบบปรับตัว (X3 = 
0.44)  รองลงมา คือ วัฒนธรรมแบบราชการ (X2 = 0.41), วัฒนธรรมแบบที่เน้นความส าเร็จ (X4 = 
0.15) และวัฒนธรรมแบบเครือญาติ (X1 = 0.10)   
 4.ผลการสร้างสมการพยากรณ์ที่ เกิดจากรูปแบบของวัฒนธรรมองค์การที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลของสถานศึกษา ในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 2 
ตารางที่ 4.13 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบ Stepwise ในการพยากรณ์รูปแบบของ

วัฒนธรรมองค์การที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา ในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 2 

 
ตัวแปรอิสระ (ตัวพยากรณ์) 𝒃𝒃 𝑺𝑺𝑺𝑺𝒃𝒃 𝜷𝜷 t p 

วัฒนธรรมที่เน้นความส าเร็จ (X4) 0.19 0.05 0.27 3.73** 0.000 
วัฒนธรรมแบบราชการ (X2) 0.15 0.03 0.26 4.59** 0.000 
ค่าคงที่ (Constant) 4.08   19.59** 0.000 

R  = 0.69 R2 = 0.68 F = 14.351  p value < 0.001 
** p < 0.01 
 จากตารางที่ 4.13 การศึกษารูปแบบของวัฒนธรรมองค์การที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของ
สถานศึกษา ในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 2 พบว่า มีตัวแปร
วัฒนธรรมที่เน้นความส าเร็จ (X4) วัฒนธรรมแบบราชการ (X2) ที่ร่วมกันท านายประสิทธิผลของ
สถานศึกษา ในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 2 ได้อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ (p-value < 0.001) ซึ่งตัวแปรทั้ง 2 ตัวแปร สามารถอธิบายการผันแปรของ
ระดับประสิทธิผลของสถานศึกษาได้ร้อยละ 68 (R2 = 0.68) สามารถเขียนสมการพยากรณ์ในรูป
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คะแนนดิบได้ดังต่อไปนี้ Ŷ  = 4.08 + 0.19 (X4) + 0.15 (X2)  เขียนสมการพยากรณ์ในรูปคะแนน
มาตรฐาน ได้ดังต่อไปนี้ Ẑ y = 0.27 Z4 + 0.26 Z2  
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 จากสรุปผลการวิจัยเรื่อง รูปแบบของวัฒนธรรมองค์การที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของ
สถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 2 สามารถอภิปรายผล 
ได้ดังนี้ 
 รูปแบบของวัฒนธรรมองค์การของสถานศึกษาในสังกั ดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 2 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารูปแบบของวัฒนธรรม
องค์การของสถานศึกษาทุกรูปแบบ พบว่า รูปแบบที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ วัฒนธรรมที่เน้นความส าเร็จ 
และต่ าสุด คือ วัฒนธรรมแบบราชการ ทั้งนี้อาจเนื่องจากว่า สถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 2 บุคลากรสามารถแก้ไขปัญหาได้ด้วยการประนีประนอม 
บุคลากรมีความสัมพันธ์ที่ดีต่อกันกับเพ่ือนร่วมงาน บุคลากรได้รับความช่วยเหลือความร่วมมือจากเพ่ือน
ร่วมงานเป็นอย่างดี สถานศึกษาจัดสภาพแวดล้อมภายในการท างานให้มีความมั่นคง สถานศึกษามีการ
ก าหนดวิธีการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ และบุคลากรส่วนใหญ่เชื่อว่าการกระท าสิ่งใดก็ตามจะต้องผ่าน
ขั้นตอนการคิดอย่างรอบคอบ สถานศึกษามีการเปลี่ยนแปลงนโยบายการบริหารงานด้านต่าง ๆ เพ่ือให้
สอดคล้องกับมาตรฐานของ สพฐ. สถานศึกษาตอบสนองต่อความเปลี่ยนแปลงทางการศึกษาที่เกิดขึ้น
อย่างรวดเร็ว และสถานศึกษามุ่งเน้นการให้รางวัลและผลตอบแทนเป็นส าคัญในการท างานเพ่ือให้บรรลุ
เป้าหมาย สถานศึกษาส่งผู้เรียนเข้าแข่งขันทางวิชาการกับสถานศึกษาอ่ืน ๆ สถานศึกษามุ่งเน้นผลการ
ด าเนินงานที่บรรลุเป้าหมายเป็นส าคัญ และสถานศึกษามีเกณฑ์การประเมินผลส าเร็จของงานตาม
วัตถุประสงค์ของโครงการ จึงส่งผลให้วัฒนธรรมองค์การของสถานศึกษาอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้อง
กับงานวิจัยของกาญจนา เกษร (2555) ได้ศึกษา ความสัมพันธ์ระหว่างวัฒนธรรมองค์การกับประสิทธิผล
ของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 ผลการวิจัยพบว่า 
วัฒนธรรมองค์การของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 โดยรวม
และรายด้านอยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับงานวิจัยของซานูซี ยีปง (2556) ได้ศึกษา ปัจจัย
วัฒนธรรมองค์การที่ส่งผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในตามการรับรู้ของผู้บริหารสถานศึกษา
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส ผลการวิจัยพบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาสรับรู้วัฒนธรรมองค์การอยู่ในระดับมาก และ
สอดคล้องกับงานวิจัยของมาลัย ปูผ้า (2558) ได้ศึกษา การศึกษาวัฒนธรรมองค์กรของโรงเรียนดัดดรุณี 
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ปีที่ 7 ฉบับที่ 5 (พฤษภาคม 2564)

จังหวัดฉะเชิงเทรา ผลการวิจัยพบว่า รูปแบบและระเบียบแบบแผนของโรงเรียนดัดดรุณีบุคลากรยึดถือ
กฎ ระเบียบ และจารีตประเพณี เน้นการมีส่วนร่วมในการท างาน ดูแลช่วยเหลือกันเหมือนบุคคลใน
ครอบครัวเดียวกัน และต้องรักษาวัฒนธรรมองค์กรทีดีงาม เป็นแบบอย่างให้บุคลากรรุ่นต่อไปได้เรียนรู้ 
นอกจากนี้บุคลากรต้องรู้รอบและเรียนรู้เทคโนโลยีให้เหมาะและทันกับสถานการณ์ปัจจุบัน และ
สอดคล้องกับงานวิจัยของสมาพร ภูวิจิตร, ยุภาพร ยุภาศ และสัญญา เคณาภูมิ (2558) ได้ศึกษา 
รูปแบบวัฒนธรรมองค์กรที่มีประสิทธิภาพ วัฒนธรรมองค์กรเป็นปัจจัยที่ส าคัญท าให้บุคลากรเกิด
ความรู้สึกนึกคิดจนเกิดเป็นค่านิยมและพฤติกรรมการท างาน เช่น วัฒนธรรมการปรับตัว วัฒนธรรมการ
มุ่งความส าเร็จในงาน และการท างานต่าง ๆ ที่เกิดจากกฎ ระเบียบ ข้อบังคับตามสายการบังคับบัญชา
งานทั้งนี้วัฒนธรรมองค์กรที่ดีก่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการท างานรูปแบบวัฒนธรรม
องค์กรที่มีประสิทธิภาพประกอบด้วย 6 ด้าน ดังนี้ 1) วัฒนธรรมการปรับตัว 2) การมุ่งความส าเร็จ 3) 
วัฒนธรรมเครือญาติ 4) วัฒนธรรมระบบราชการ 5) ค่านิยมหลักขององค์กรร่วมกัน และ 6)ค่านิยมการ
ปรับเปลี่ยนร่วมกัน และสอดคล้องกับงานวิจัยของดรุณี รัตนสุนทร, อินทร์ จันทร์เจริญ และวีรพันธุ์ ศิริ
ฤทธิ์ (2560) ได้ศึกษา วัฒนธรรมองค์กรที่มีผลต่อการบริหารการศึกษาของสานักงานส่งเสริมการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดเชียงราย ผลการวิจัยพบว่า วัฒนธรรมองค์กรของ
ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดเชียงราย เมื่อพิจารณาใน
ภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับงานวิจัยของอุษณี มงคลพิทักษ์สุข (2561) ได้ศึกษา 
วัฒนธรรมองค์การกับประสิทธิผลขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ผลการวิจัยพบว่า วัฒนธรรมเกี่ยวข้อง 
วัฒนธรรมสอดคล้อง วัฒนธรรมปรับตัว และวัฒนธรรม พันธกิจมีการด าเนินงานในระดับมาก และ
สอดคล้องกับงานวิจัยของเดนนิซัน และ มิชรา (Denison and Mishra, 1995) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ทฤษฎี
ความสัมพันธ์ระหว่างวัฒนธรรมองค์การและประสิทธิผล พบว่า ลักษณะวัฒนธรรมองค์การ 4 ลักษณะ 
ได้แก่ 1) มีส่วนร่วม (Involvement) 2) มีวัฒนธรรมที่แข็งแกร่ง (Consistency) 3) การปรับตัว 
(Adaptability) และ 4) มีพันธกิจ (Mission) วัฒนธรรมองค์การทั้ง 4 ลักษณะนี้ผ่านการตรวจสอบที่มีผล
ต่อประสิทธิผล   
 
ข้อเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 
 ข้อเสนอแนะทั่วไป 
 ผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 2 
ควรมีการส่งเสริมและพัฒนารูปแบบของวัฒนธรรมองค์การที่หลากหลายเพื่อให้สถานศึกษาใช้ในการ
ท างานตอบสนองนโยบายการพัฒนาทางการศึกษาเพ่ือให้สถานศึกษาเกิดประสิทธิผลในการด าเนินงาน 
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 ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 
 1. ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับวัฒนธรรมองค์การของสถานศึกษาโดยเฉพาะ เพ่ือน ามาก าหนด
แนวทางในการพัฒนายกระดับสถานศึกษาให้เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ต่อไป 
 2. ควรมีการศึกษาวัฒนธรรมองค์การของสถานศึกษาต้นแบบ เพ่ือน ามาใช้เป็นแนวทางใน
การพัฒนาสถานศึกษาต่อไป 
 3. ควรมีการศึกษาวัฒนธรรมองค์การที่เอ้ือและที่เป็นอุปสรรค ต่อการเปลี่ยนแปลงของ
สถานศึกษา 
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บทคัดย่อ (Abstract) 
 สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อโควิด -19 ในทุกภูมิภาคทั่วโลก ส่งผลให้
หน่วยงานด้านสุขภาพมีการปรับเปลี่ยนการให้บริการเพ่ือรับมือกับสถานการณ์การแพร่ระบาดที่
เกิดข้ึน งานวิจัยนี้จึงมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษากลไกการให้บริการในวิกฤตโควิด-19  ของโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบลบ้านคลองมวน เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกกลุ่มผู้ให้
ข้อมูลหลัก ซึ่งคัดเลือกโดยวิธีแบบเจาะจง จ านวน 15 คน ประกอบด้วย เจ้าหน้าที่ประจ า
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลบ้านคลองมวน จ านวน 2 คน อาสาสมัครสาธารณสุขประจ า
หมู่บ้าน (อสม.) จ านวน 3 คน และ ประชาชนผู้รับบริการ จ านวน 10 คน ผลการวิจัย พบว่า 
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลบ้านคลองมวน มีกลไกการให้บริการในช่วงวิกฤตโควิด-19 จ านวน 
9 กลไกหลัก ครอบคลุม 3 องค์ประกอบส าคัญ คือ 1) ด้านศักยภาพบุคลากร 4 กลไก ได้แก่ การจัด
อบรมเจ้าหน้าที่ การประชุมประจ าเดือน การวางแผนกระบวนการท างาน และการปฏิบัติงานตาม
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แนวทางการบริหารการจัดการเรียนรู้ภาษาจีนส าหรับโรงเรียนสองภาษา (ไทย-จีน) 
สังกัดกรุงเทพมหานคร ประกอบด้วยองค์ประกอบหลักที่ส าคัญ 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) เป้าหมายและ
หลักการ 2) หลักสูตรและสื่อการสอน 3) เทคนิคและวิธีการสอน และ 4) การพัฒนาผู้สอนและผู้เรียน  
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Abstract 

This study aimed to develop a guidelines on managing Chinese language 
learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan 
Administration. The study was divided into 2 phases. Phase 1 was to investigate the 
present state and needs on managing Chinese language learning for Bilingual 
Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration from the 
perspectives of the involved personnel in Bilingual Schools (Thai – Chinese) under 
the Bangkok Metropolitan Administration Phase 2 was to create guidelines on 
managing Chinese language learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the 
Bangkok Metropolitan Administration and to verify the accuracy and suitability of 
the guidelines by interviewing experts on teaching Chinese language and school 
management. A questionnaire, a semi-structured interview form, and an evaluation 
form were used as tools for collecting data. Percentage, mean, and Standard 
Deviation were employed for analyzing quantitative data. Modified Priority Needs 
Index (PNImodified) and content analysis were used for needs assessment and analyzing 
qualitative data, respectively.  

The results of this research found that the actual state of the Chinese 
language learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in all aspects 
was at a high level ( x =4.00) and the expected state of the Chinese language 
learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in the overall was at the 
highest level ( x =4.62). The difference between the actual state and the expected 
state were significant different at .01 level. The Modified Priority Needs Index revealed 
that aspects on teaching method and learners were at a high needs (PNImodified = 0.20) 
and aspects on curriculum and teaching technique were at a low needs (PNImodified 
= 0.13 and 0.10, respectively). 

The guidelines on managing Chinese language learning for Bilingual Schools 
(Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration consisted of 4 main 
factors: 1) Goal and Principle 2) Curriculum and Teaching facility 3) Teaching 
technique and Teaching method and 4) Instructor and Learner Development. 
 
Keywords: Guidelines, Chinese language learning management, Bilingual Schools (Thai – Chinese) 
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จรรยาบรรณวิชาชีพ  2) ด้านกระบวนการให้บริการ 3 กลไก ได้แก่ การจัดเจ้าหน้าที่อสม.ไปจ่ายยา
ให้ประชาชน จัดเตรียมอุปกรณ์อย่างเพียงพอรองรับการให้บริการอย่างเต็มที่  และการเปิดท าการ
นอกเวลาราชการ  และ 3) ด้านการเข้าถึงผู้รับบริการ 2 กลไก ได้แก่ การจัดให้มีการลงพ้ืนที่ติดตาม
ดูแลผู้ป่วย และการจัดช่องทางการติดต่อสื่อสารกับผู้รับบริการ  งานวิจัยนี้เสนอแนะว่า ผู้น าใน
ระดับต่าง ๆ ควรเข้ามาร่วมสร้างความเชื่อมั่นให้กับประชาชนในพื้นที่  
ค าส าคัญ (Keywords): กลไกการให้บริการ; การบริการภาครัฐ; โควิด-19; โรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบล 
 

Abstract 
 In response to the COVID-19 pandemic throughout the world, the health 
authorities have adjusted their servicing strategies in order to cope with the 
pandemic. The objective of this research was to study the mechanism in services of 
Ban Khlong Muan Health Promoting Hospital during the COVID-19 crisis. This 
research was advanced as a qualitative study with an application of in-depth 
interviewing method. A total of 15 respondents was selected based on a purposive 
sampling approach consisting of two full-time Health Promoting Hospital staff, three 
village health volunteers (VHVs), and ten service users. As for a result, this research 
has drawn nine key mechanisms of Ban Khlong Muan Health Promoting Hospital in 
services during the COVID-19 crisis. They are categorized into three core 
components: 1) employee potential consisting of four mechanisms in employee 
training, monthly meeting organization, process planning, and morally-committed 
operation, 2) servicing process comprising of three mechanisms in deployment of 
VHVs for medicines distribution to the public, adequate provision of equipment for 
complete services, and operation hours extension in addition to normal office 
hours, and 3) accessibility to the services covering two mechanisms in patient 
monitoring visits and organization of communication channels with service users. 
This research recommends that leaders across different levels should mutually 
participate in building public confidence within the areas.  
Keywords: Services mechanism; public services; COVID-19; Health Promoting 
Hospital 
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บทน า (Introduction) 
 การบริการประชาชนของหน่วยงานภาครัฐนั้น มีความส าคัญอย่างยิ่งเนื่องจากประชาชน
ทุกคนจะต้องได้รับบริการที่มีประสิทธิภาพ โดยสามารถอ านวยความสะดวกให้กับประชาชน ได้
อย่างรวดเร็ว โปร่งใส มีความทันสมัย มีจุดมุ่งหมายส าหรับแข่งขันการผลิตและบริการที่ได้มาตรฐาน
ของเทคโนโลยีสมัยสมัยใหม่ เพ่ือให้เป็นประเทศที่ประสบความส าเร็จเสริมสร้างศักยภาพมนุษย์ 
พัฒนาในทุกช่วงวัยให้เป็นคนดี เก่งและมีคุณภาพ คนไทยมีความเป็นอยู่ท่ีดี ได้รับการยอมรับจากทั่ว
โลก สังคมมีความมั่นคงประชาชนมีการว่างงานที่น้อยลง มีความเสมอภาคเท่าเทียมกันมีความ
ยุติธรรม ซึ่งแนวทางการพัฒนาในระยะ 20 ปี โดยกระทรวงสาธารณสุขนั้นได้ก าหนดให้มีกลไกใน
การพัฒนาแผนยุทธศาสตร์ชาติสู่การปฏิบัติ โดยจะต้องมีความพร้อมทั้งกายใจ สติปัญญา มีทักษะใน
ทศวรรษที่ 21 บนฐานความเป็นไทย มีวินัยรับผิดชอบต่อสังคม พร้อมที่จะปรับตัวให้ทันต่อการ
เปลี่ยนแปลงของโลก และสามารถน าไปปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพตามเป้าหมายที่ได้วางไว้ 
(ส านักการพยาบาล. ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข, 2559) 
 โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลเป็นสถานพยาบาลประจ าต าบลภายใต้สังกัดกระทรวง
สาธารณสุข มีขีดความสามารถระดับปฐมภูมิ ได้รับการยกฐานะจากสถานีอนามัย หรือศูนย์สุขภาพ
ชุมชน เมื่อปี พ.ศ. 2552 ซึ่งได้จัดสรรงบประมาณภายใต้ แผนปฏิบัติการไทยเข้มแข็ง 2555 เพ่ือ
ยกระดับสถานีอนามัย หรือศูนย์สุขภาพชุมชนให้เป็นโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล ซึ่งให้บริการ
ด้านการรักษาพยาบาล งานควบคุมป้องกันโรค งานส่งเสริมสุขภาพ ที่เกี่ยวข้องกับประชาชนในเขต
รับผิดชอบ ตั้งแต่เกิดจนตาย กล่าวได้ว่า ภารกิจโดยรวมของหน่วยงานล้วนเกี่ยวข้องโดยตรงในการ
ให้บริการแก่ประชาชน (วิกิพีเดีย สารานุกรมเสรี., 2563) สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติด
เชื้อโควิด-19 ในทั่วภูมิภาคของโลก องค์การอนามัยโลกได้ประกาศว่า การระบาดครั้งนี้เป็นภาวะ
ฉุกเฉินด้านสาธารณสุขระหว่างประเทศและคณะกรรมการโรคติดต่อแห่งชาติได้มีมติให้โรคติดเชื้อโค
วิด 19 เป็นโรคติดต่ออันตราย ตามประกาศกระทรวง สาธารณสุขเร่ืองเชื้อและอาการส าคัญของ
โรคติดต่ออันตราย (ฉบับที่2) พ.ศ.2563 (อวาทิพย์ แว, 2563) 
 ส าหรับประเทศไทยได้มีมาตรการในการเ้้าระวังป้องกันและควบคุมโรคตั้งแต่เริ่มพบการ
ระบาดในประเทศจีนผู้ป่วยช่วงแรกเป็นผู้ที่เดินทางมาจากพ้ืนที่เสี่ยงการขยายพ้ืนที่ระบาดเกิดขึ้น
ต่อเนื่องอย่างรวดเร็ว โดยในวันที่ 25 มีนาคม 2563 นายกรัฐมนตรีได้ประกาศสถานการณ์ฉุกเฉิน
ตามพระราชก าหนดการบริหารราชการในสถานการณ์ฉุกเฉิน พ.ศ. 2548 และวันที่ 26 มีนาคม 
2563 ได้ประกาศข้อก าหนดตามความในมาตรา 9 แห่งพระราชก าหนดการ บริหารราชการใน
สถานการณ์ฉุกเฉิน พ.ศ. 2548 (ฉบับที่ 1) โดยได้ออกข้อก าหนดและข้อปฏิบัติแก่ส่วนราชการ ที่
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เกี่ยวข้องเพ่ือให้สามารถแก้ไขสถานการณ์ฉุกเฉินให้ติลงได้โดยเร็วและป้องกันมิให้เกิดเหตุการณ์
ร้ายแรงมากข้ึน (กรมควบคุมโรค. กระทรวงสาธารณสุข , 2563)  โดยทั่วไปเมื่อเข้าสู่ฤดู้น อากาศ
จะเริ่มเย็นลง อัตราการเกิดโรคทางเดินหายใจจะเพ่ิมมากขึ้น เช่น โรคไข้หวัดใหญ่ หรือโรคไข้หวัด 
รวมถึง โควิด-19 เป็นโรคติดต่อทางเดินหายใจโรคหนึ่งด้วยการระบาดของเชื้อโควิด-19 หรือการติด
เชื้อจากกลุ่มคนที่เดินทางกลับมาจากต่างประเทศ เมื่อมีมาตรการผ่อนปรนเป็นระยะออกมา อาจ
เพ่ิมความเสี่ยงต่อการระบาดระลอก 2 อีกทั้งโรงเรียนเริ่มมีก าหนดเปิดเทอม ดังนั้น ความเสี่ยงต่อ
การติดเชื้อของประชาชนในระลอก 2 นั้นมีมากยิ่งขึ้น เมื่อวันที่ 17 ธันวาคม พ.ศ.2563 ซึ่งเป็นวันที่
พบหญิงไทยวัย 67 ปี อาชีพค้าขายที่ตลาดกลางกุ้ง ใน ต าบลมหาชัย อ าเภอเมืองสมุทรสาคร ติด
เชื้อโดยไม่มีประวัติการเดินทางออกนอกประเทศ กรมควบคุมโรคจึงได้พยายามค้นหาต้นเชื้อหรือ
สาเหตุการติดเชื้อของหญิงรายนี้ ซึ่งคาดว่าเป็นการติดเชื้อจากแรงงานชาวเมียนมาในตลาดกลางกุ้ง 
ซึ่งเป็นพ้ืนที่ที่มีแรงงานเมียนมาอยู่อย่างหนาแน่น  เมื่อลงไปตรวจก็พบว่ามีผู้ติดเชื้อจ านวนมากโดย 
90% เป็นแรงงานเมียนมา ที่เหลือเป็นคนไทย และราว 90% ของผู้ติดเชื้อพบว่าไม่มีอาการ ซึ่งท าให้
เกิดการแพร่ระบาดสู่ผู้อ่ืนได้ง่าย อีกทั้งแรงงานเมียนมาพักอยู่รวมกันอย่างแออัด จึงเกิดการติดเชื้อ
จ านวนมาก นอกจากในพ้ืนที่ จังหวัดสมุทรสาคร แล้วยังพบว่ามีผู้ที่เดินทางไปซื้อขายที่ตลาดกุ้งติด
เชื้อและน าเชื้อออกไปนอกจังหวัด (สาธารณสุขประกาศการระบาดระลอกใหม่ในไทย, 2563) 
 จากสถานการณ์ดังกล่าว ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดตรังได้มีมาตรการเ้้าระวังป้องกัน
และควบคุมการแพร่ระบาด กรณีโรคติดเชื้อไวรัสโควิด-19 ได้มีการให้ส่วนราชการและหน่วยงานทั้ง
ภาครัฐ รัฐวิสากิจ เอกชน ลดความแออัดในสถานที่ท างาน โดยเหลื่อมเวลาการท างาน เหลื่อมเวลา
พักรับประทานอาหาร จัดที่นั่งให้ห่างกันอย่างน้อย 1 เมตรโดยให้หน่วยงานราชการทุกหน่วยงานท า
แผนการเหลื่อมเวลาการท างานและรายงานผลการปฏิบัติงานต่อศูนย์บริการสถานการณ์โรคติดเชื้อ
ไวรัสโควิด 19 (กระทรวงสาธารณสุข, 2563) ในส่วนของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลบ้าน
คลองมวน เป็นหน่วยงานหนึ่งที่ได้รับผลกระทบจากการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโควิด -19 
ส่งผลให้การให้บริการของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลต้องปรับเปลี่ยนรูปแบบในการบริการ
เนื่องจากประชาชนได้รับผลกระทบจากการเข้ารับบริการในวันคลินิกชุมชน วันฉีดวัคซีน วันคลินิก
ความดันเบาหวาน มีประชาชนมาเข้ารับบริการเป็นจ านวนมาก พื้นที่บริการเกิดความแออัด เก้าอ้ีไม่
เพียงพอ เน่ืองจากการเว้นระยะห่างทางสังคม การลดโอกาสการสัมผัสระหว่างบุคคล เพ่ือลดการ
แพร่เชื้อของประชาชน โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลคลองมวนมีนโยบายปรับเปลี่ยนรูปแบบ
การจ่ายยา โดยในภาวะปกติประชาชนจะเป็นผู้ที่มารับยาด้วยตนเอง แต่ในปัจจุบันมีการปรับเปลี่ยน
รูปแบบโดยจ่ายยาผ่านอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้านเพ่ือท าการแจกจ่ายให้แก่ประชานใน
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ปีที่ 7 ฉบับที่ 5 (พฤษภาคม 2564)

แต่ละหมู่บ้าน ส่วนในด้านบุคลากร ไม่เพียงพอต่อการให้บริการแก่ประชาชนเพราะจะต้องแบ่ง
เจ้าหน้าที่ไปยังจุดคัดกรองบุคคลในการเข้าออกหมู่บ้านท าให้เกิดความล่าช้าในการตรวจรักษาโรค 
(กนกรัตน์ สุวรรณนิมิตร, การสื่อสารส่วนบุคคล, 26 มกราคม 2564) ผู้วิจัยจึงสนใจว่าโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบลคลองมวน มีกลไกในการให้บริการประชาชนในวิกฤติโควิด-19 อย่างไร 
 การศึกษาการให้บริการของหน่วยงานบริการด้านสุขภาพระดับปฐมภูมิควรให้
ความส าคัญกับองค์ประกอบในการให้บริการ จากการทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องพบ
องค์ประกอบหลักที่ส าคัญในการให้บริการของหน่วยบริการสุขภาพระดับปฐมภูมิ ประกอบด้วย 3 
องค์ประกอบ ได้แก่ ศักยภาพของบุคลากร กระบวนการให้บริการ และการเข้าถึงผู้รับบริการ ดัง
รายละเอียดใน ตารางที่ 1 
ตารางท่ี 1 องค์ประกอบการบริการประชาชนของหน่วยบริการสุขภาพขั้นปฐมภูมิ (Primary 
Health Care) 

องค์ประกอบ
หลัก 

รายละเอียด แหล่งที่มา 

ศักยภาพของ
บุคลากร 

บุคลากรต้องมีความรู้ความสามารถ ความ
ช านาญ ทักษะในการให้บริการ และ
ทัศนคติที่เหมาะสมกับการปฏิบัติหน้าที่ 

(Du et al, 2019; Pan 
American Health 
Organization, 2009 

กระบวนการ
ให้บริการ 

ขั้นตอนการบริการ จากผู้ให้บริการไปยังผู้
ขอรับบริการ โดยเป็นการมุ่งเน้นตามความ
ต้องการของผู้ขอรับบริการ มีสิ่งอ านวย
ความสะดวก เ พ่ือรองรั บการ บริ การ
ประชาชน 

(ณัฐธิดา จุมปา และเพ็ญ
พักตร์ ไชยนุรักษ์, 2561; สุรี
รัตน์ เซ็นกลาง, 2559) 

การเข้าถึง
ผู้รับบริการ 

การเข้ารับบริการสุขภาพที่ ประชาชนพึง
ได้และจ าเป็น โดยมีการเยี่ยมเยียนบ้าน 
ดูแลผู้ป่วยติดเตียง การท างานสอดคล้อง
กับวิถีชีวิตชาวบ้าน ง่าย สะดวก อยู่ใกล้
ชุมชนและประชาชนในเขตรับผิดชอบและ
การติดต่ออาจใช้โทรศัพท์มือถือเพ่ือความ
สะดวกต่อการปรึกษาจึงมีขั้นตอนในการ
ให้บริการที่ไม่ซับซ้อน และมีการให้บริการ

(จิตติมา พะนา ,2550 ; ชุลี
วรรณ บัวอินทร์, 2551; ฉัต
ยาพร เสมอใจ, 2550)  
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องค์ประกอบ
หลัก 

รายละเอียด แหล่งที่มา 

กระจายที่ทั่วถึง 

ที่มา: ผู้วิจัยสังเคราะห์จากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 งานวิจัยนี้มุ่งศึกษากลไกการให้บริการในวิกฤติโควิด-19 ของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบล ผลจากการวิจัยท าให้ทราบถึงกลไกในการให้บริการที่โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพที่เป็น
กรณีศึกษาด าเนินการเพ่ือรับมือกับสถานการณ์โควิด-19 ผู้ที่จะได้รับประโยชน์จากงานวิจัยนี้ได้แก่ 
ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล รวมถึงหน่วยงานผู้ให้บริการด้าน
สุขภาพ และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องต่างๆสามารถเรียนรู้บทเรียนการด าเนินงานและน าไปเป็น
แนวทางในการรับมือกับในการให้บริการในวิกฤติโควิด-19 ต่อไป  
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย (Research Objective) 
 เพ่ือศึกษากลไกการให้บริการของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลบ้านคลองมวนใน
วิกฤตโควิด-19 
 
วิธีด าเนินการวิจัย (Research Methods) 
 วิธีด าเนินการวิจัยประกอบด้วย รูปแบบการวิจัย การคัดเลือกผู้ให้ข้อมูล เครื่องมือวิจัย 
และการเก็บรวบรวมข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล รายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 รูปแบบการวิจัย  
 การวิจัยเรื่องนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก 
เหตุผลที่เลือกใช้วิธีวิจัยเชิงคุณภาพเนื่องจากนักวิจัยสามารถเข้าไปสัมผัสและมีส่วนร่วมโดยตรงกับ
กลุ่มผู้ให้ข้อมูล มีความยืดหยุ่นในระหว่างเก็บข้อมูล  ไม่มีการก าหนดผลที่คาดไว้ล่วงหน้า ผลที่ได้
จากการศึกษาจะเกิดขึ้นจริงตามธรรมชาติ ไม่มีการเปลี่ยนแปลงหรือควบคุมจากนักวิจัย (นฤมล 
จิตรเอื้อ และ ประสพชัย พสุนนท, 2561) 
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ปีที่ 7 ฉบับที่ 5 (พฤษภาคม 2564)

 การคัดเลือกผู้ให้ข้อมูล 
 ผู้วิจัยคัดเลือกผู้ให้ข้อมูลหลักโดยใช้วิธีการแบบเจาะจง จ านวน 15 คน ประกอบด้วย
เจ้าหน้าที่ประจ าโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลบ้านคลองมวน จ านวน 2 คน อาสาสมัคร
สาธารณสุขประจ าหมู่บ้านของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลบ้านคลองมวน จ านวน 3 คน โดยมี
เกณฑ์ในการคัดเลือกเจ้าหน้าที่คือ เป็นผู้ปฏิบัติหน้าที่ที่รับผิดชอบโดยตรงในการให้บริการ และ
คัดเลือกประชาชนที่เข้ารับบริการ จ านวน 10 คน โดยมีเกณฑ์ในการเลือกประชาชน คือ จะต้อง
เป็นผู้ที่มาเข้ารับบริการของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลคลองมวนอย่างน้อย 5 ครั้ง เหตุผลที่
เลือกกลุ่มผู้ให้ข้อมูลทั้ง 2 กลุ่มเนื่องจากเป็นผู้ที่ปฏิบัติหน้าที่และเข้ารับบริการโดยตรง สามารถรู้ถึง
การให้บริการของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล มีข้อมูลในรายละเอียดให้กับผู้วิจัยได้อย่าง
ชัดเจนตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลในครั้งนี้ผู้วิจัยใช้แบบสัมภาษณ์ แบบมีโครงสร้างที่ผ่านการ
ตรวจสอบจากผู้เชี่ยวชาญก่อนการน าไปใช้จริง โดยแบบสัมภาษณ์มีจ านวน 2 ชุด ซึ่งทั้ง 2 ชุดมี
ส่วนประกอบทั้งหมด 2 ตอน ได้แก่ ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้สัมภาษณ์ ประกอบด้วย เพศ อายุ 
อาชีพ ต าแหน่งงาน ตอนที่ 2 กลไกการให้บริการในวิกฤตโควิด-19 ครอบคลุมองค์ประกอบในด้าน
ศักยภาพบุคลากร กระบวนการการให้บริการ และการเข้าถึงผู้รับบริการ 
 การเก็บรวบรวมและการวิเคราะห์ข้อมูล 
 งานวิจัยนี้เก็บรวบรวมข้องมูลจาก เจ้าหน้าที่โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลและ
ประชาชนที่มาเข้ารับบริการในช่วงสถานการณ์โควิด -19 โดยด าเนินเก็บรวบรวมข้อมูลในเดือน
กุมภาพันธ์ 2564 โดยมีขั้นตอนในการเก็บข้อมูลคือ ก่อนเริ่มการสัมภาษณ์ ผู้วิจัยแจ้งวัตถุประสงค์
ของการวิจัย การขออนุญาตบันทึกการสัมภาษณ์และการถ่ายวิดีโอประกอบเพ่ือน าข้อมูลไปใช้ใน
การวิเคราะห์ผลการวิจัยโดยให้ลงนามในใบพิทักษ์สิทธิ์ ในการวิเคราะห์ข้อมูลผู้วิจัยท าการถอดเทป
บันทึกเสียงที่ได้จากการสัมภาษณ์ แล้วน ามาประมวลข้อมูลเพ่ือจัดหมวดหมู่ค าตอบวิเคราะห์แก่น
สาระ และน ามาสรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์การวิจัยที่ก าหนดไว้ 
 
 
ผลการวิจัย (Research Results) 
 จากการเก็บข้อมูลเจ้าหน้าที่ประจ าโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลคลองมวน 
อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน ข้อมูลทั่วไปพบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 24-57 
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ปี ส่วนใหญ่จบการศึกษาปริญญาตรี และการเก็บข้อมูลจากประชาชนผู้รับบริการ พบว่าส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 23-64 ปี ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกร  
 ผลจากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลักจ านวน 2 กลุ่ม ทั้งเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการและ
ประชาชนผู้รับบริการ สามารถสรุปผลการวิจัยเกี่ยวกับกลไกการให้บริการในวิกฤตโควิด -19 แบ่ง
ตามองคป์ระกอบส าคัญของการให้บริการ ผลการวิจัยน าเสนอดังตารางที่ 2 
ตารางท่ี 2 กลไกการให้บริการในวิกฤตโควิด-19 ของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลบ้าน
คลองมวน 

องค์ประกอบหลัก 
กลไกการให้บริการในวิกฤตโควิด-19 

ข้อมูลจากเจ้าหน้าที่ ข้อมูลจากประชาชน 
ศักยภาพของ
บุคลากร 

- จัดอบรมเจ้าหน้าที่ 
- การประชุมประจ าเดือน 
- การวางแผน กระบวนการท างาน 
- ปฏิบัติงานตามจรรยาบรรณ
วิชาชีพ 

- เจ้าหน้าที่ได้รับการอบรม 
- เจ้าหน้าที่มีการประชุม
เตรียมพร้อมให้บริการ 
- มีการวางแผนรับมืออยู่
ตลอดเวลา 
- เจ้าหน้าที่มีความเต็มใจในการ
ปฏิบัติงานและมีจรรยาบรรณใน
การปฏิบัติงาน 

กระบวนการ
ให้บริการ 

- จัดเจ้าหน้าที่อสม.ไปจ่ายยาให้
ประชาชน 
- จัดเตรียมอุปกรณ์อย่างเพียงพอ
รองรับการให้บริการอย่างเต็มที่ 
- เปิดท าการนอกเวลาราชการ 

- มีอสม.ไปรับยาแจกจ่ายให้
ประชาชน 
- มีการเตรียมความพร้อม เตรียม
อุปกรณ์อย่างเพียงพอต่อการ
ให้บริการ 
- เจ้าหน้าที่มีการท างานนอกเวลา 
 

การเข้าถึง
ผู้รับบริการ 

- จัดให้มีการลงพ้ืนที่ติดตามดูแล
ผู้ป่วย 
- จัดช่องทางการติดต่อสื่อสารกับ
ผู้รับบริการ โดยจัดให้มีประกาศ
เสียงตามสาย การติดต่อสื่อสารทาง 

- มีการลงพ้ืนที่ไปดูแลผู้ป่วยและมี
การให้บริการที่ทั่วถึง 
- มีการประกาศเสียงตามสาย มี
การติดต่อสื่อสารทาง Line กลุ่ม 
เพจFacebook ของโรงพยาบาล
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องค์ประกอบหลัก 
กลไกการให้บริการในวิกฤตโควิด-19 

ข้อมูลจากเจ้าหน้าที่ ข้อมูลจากประชาชน 
Line กลุ่ม เพจ Facebook ของ
โรงพยาบาลส่งเสริมต าบล 

ส่งเสริมต าบล  
 

 
 จากผลการวิจัยพบว่าโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลนคลองมวน มีกลไกในการ
ให้บริการประชาชนในวิกฤติ โควิด-19 ทั้งหมด 9 กลไกส าคัญ ครอบคลุม 3 ด้านหลัก คือ ด้าน
ศักยภาพบุคลากร 4 กลไก ได้แก่ การจัดอบรมเจ้าหน้าท่ี การประชุมประจ าเดือน การวางแผน
กระบวนการท างาน และการปฏิบัติงานตามจรรยาบรรณวิชาชีพ ด้านกระบวนการให้บริการ 3 
กลไก ได้แก่ การจัดเจ้าหน้าที่อสม.ไปจ่ายยาให้ประชาชน จัดเตรียมอุปกรณ์อย่างเพียงพอรองรับ
การให้บริการอย่างเต็มที่  และการเปิดท าการนอกเวลาราชการ  ด้านการเข้าถึงผู้รับบริการ 2 กลไก 
ได้แก่ การจัดให้มีการลงพ้ืนที่ติดตามดูแลผู้ป่วย และการจัดช่องทางการติดต่อสื่อสารกับผู้รับบริการ 
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 จากผลการวิจัยมีประเด็นที่น่าสนใจ สามารถน ามาอภิปรายรายละเอียดได้ดังนี้ 
 ด้านศักยภาพบุคลากร 
 โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลบ้านคลองมวน มีการอบรมเจ้าหน้าที่เพ่ือเตรียมพร้อม
รับมือโควิด-19 ทั้งนี้ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่ระบุว่า ในการเตรียมความพร้อมในสถานการ
โควิด-19 มีการอบรมให้ความรู้แก่้่ายที่เกี่ยวข้องทั้งเจ้าหน้าที่ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ 
เจ้าหน้าที่อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน ผู้ใหญ่บ้าน ผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้าน ผลการวิจัยนี้
สอดคล้องกับ World Health Organization Western Pacific Region (2021) ที่แนะน าให้มีการ
อบรมบุคลากรที่ให้บริการรับทราบถึงแนวทางในการป้องกันตนเองในการให้บริการและการแนะน า
ผู้รับบริการเกี่ยวกับการป้องกันเชื้อ COVID-19 เช่น การล้างมือ การเว้นระยะห่าง การก าจัดของ
เสียจากกระบวนการให้บริการ เป็นต้น นอกจากนี้ยังสอดรับกับงานวิจัยของ อาชัญญา รัตนอุบล 
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(2548) ได้กล่าวถึงความส าคัญของการ้ึกอบรม ว่าการ้ึกอบรมมีความส าคัญและจ าเป็นในการ
พัฒนาบุคลากร สามารถน ามาปรับใช้เพ่ือออกแบบกระบวนการ้ึกอบรมได้อย่างมีรูปธรรมส่งผลต่อ
ความส าเร็จในการเรียนรู้ของบุคลากรเพ่ีอให้บุคลากรเป็นทรัพยากรมนุษย์เกิดการพัฒนาได้อย่าง
ยั่งยืน นอกจากนี้ผลการวิจัยยังพบว่าในวิกฤตโควิด-19 บุคลากรโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล
บ้านคลองมวนปฏิบัติงานตามจรรยาบรรณวิขาชีพอย่างเต็มที่ ผลวิจัยดังกล่าวสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ สิงหา พังงา (2555) พบว่า จรรยาบรรณวิชาชีพเป็นหลักเกณฑ์ในการปฏิบัติงาน ล้วนส าคัญต่อ
ทุกสายอาชีพทั้งสิ้นเพราะจะเป็นเกราะป้องกัน ไม่ให้เกิดข้อเรียกร้อง หรือ โต้แย้งจากผู้อ่ืนได้ ยิ่ง
ด้วยวิชาชีพที่ต้องเกี่ยวข้องกับชีวิตของผู้ป่วยแล้วนั้น ยิ่งส าคัญเป็นอย่างมากที่จะมีมาตรฐานการ
ท างานที่ชัดเจนทั้งนี้ก็เพ่ือเป็นการป้องกันการร้องเรียนที่เกิดขึ้นจากผู้ป่วยหรือ้่ายอ่ืนๆ  
 ด้านกระบวนการให้บริการ 
 ในด้านกระบวนการให้บริการ ผลการสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่และประชาชนระบุตรงกันว่ามี
การจัดเจ้าหน้าที่อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน มารับยาและแจกจ่ายยาให้ประชาชนถึงบ้าน 
และทางเจ้าหน้าที่ได้มีการเปิดท าการนอกเวลาเพ่ิมเวลาการให้บริการจากวันจันทร์ถึงศุกร์เป็นเปิด
ให้บริการเต็มสัปดาห์ ผลการวิจัยนี้สอดคล้องกับข้อแนะน าของ World Health Organization 
Western Pacific Region (2021) ที่แนะน าให้หน่วยบริการสุขภาพขั้นปฐมภูมิจัดบริการจ่ายยาถึง
บ้านให้แก่ผู้ป่วย และขยายเวลาช่วงเวลาในการให้บริการเพ่ือลดความแออัดของประชาชน ณ สถาน
บริการสุขภาพ ผลการวิจัยนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของชูชาติ ชูรัตน์ (2561) ที่พบว่าหน่วยงานที่
ให้บริการค านึงถึงกระบวนการในการให้บริการที่ตอบสนองต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการเป็น
ส าคัญ และจ าเป็นต้องมีการศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้บริการอย่างสม่ าเสมอ เพ่ือให้ได้ข้อมูล
น าไปปรับปรุงกระบวนการให้บริการออย่างทันท่วงที  นอกจากนี้ผลการวิจัยพบว่าโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบลบ้านคลองมวนมีการให้บริการที่ดีมีการจัดเตรียมอุปกรณ์อย่างเพียงพอและ
สามารถรองรับการให้บริการอย่างเต็มที่ ผลการวิจัยนี้สอดคล้องกับข้อค้นพบของ Peiris et al. 
(2021) ที่ศึกษารวบรวมแนวทางการเสริมสร้างความเข้มแข็งในการบริการในช่วงสถานการณ์โควิด -
19 ของหน่วยบริการสุขภาพในประเทศที่มีรายได้ต่ าและรายได้ปานกลาง พบว่าแนวทางหนึ่งในการ
เสริมสร้างความเข้มแข็งของหน่วยบริการสุขภาพขั้นปฐมภูมิ คือ การมีทรัพยากรอย่างเพียงพอกับ
การปฏิบัติงาน เพ่ิมเติมจากนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุชินชยันต์ เพ็ชรนิล (2558) ที่ระบุว่า
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ความเพียงพอของอุปกรณ์หรือเครื่องมือหรือคุณภาพและความทันสมัยของอุปกรณ์รวมถึง
บรรยากาศของสถานที่มีส่วนส าคัญท่ีจะท าให้ผู้เข้ารับบริการมีความม่ันใจต่อการเข้ารับบริการ 
 ด้านการเข้าถึงผู้รับบริการ 
 ผลการวิจัยพบว่าโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลบ้านคลองมวน มีการลงพ้ืนที่ไปดูแล
ผู้ป่วย  สอดคล้องกับงานวิจัยของนักวิจัยส่วนหนึ่งที่พบว่ามีการลงพ้ืนที่ดูแลเยี่ยมผู้ป่วยที่บ้าน ทั้งนี้
ยังพบว่าผู้ป่วยมีความต้องการให้บุคลากรทางการแพทย์ลงพ้ืนที่ไปดูแลผู้ป่วยถึงบ้าน นอกจากนี้การ
ลงพ้ืนที่ดูแลผู้ป่วยที่บ้านเป็นวิธีการหนึ่งในการเสริมสร้างสุขภาพของประชาชนในพ้ืนที่ได้ (หทัย
ทิพย์ ธรรมวิริยะกุล, 2553; วสันต์ วิเชียร, 2560) สอดรับกับ Yard and Lewy (2020) ที่กล่าวถึง
ความส าคัญของการเยี่ยมผู้ป่วยที่บ้านโดยเฉพาะอย่างยิ่งในช่วงสถานการณ์โควิด -19 ว่าเป็นการ
สนับสนุนครอบครัวในการดูแลผู้ป่วย ยิ่งในช่วงสถานการณ์ระบาดของโรคโควิด-19 ครอบครัวต้อง
เผชิญกับความกดดันรอบด้าน อย่างไรก็ตามผู้ที่ปฏิบัติงานในการเยี่ยมผู้ป่วยต้องมีกระบวนการใน
การป้องกันและให้ค าแนะน าอย่างถูกต้องด้วย   ผลการวิจัยนี้ยังพบว่าโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบลบ้านคลองมวนยังจัดให้มีช่องทางการติดต่อสื่อสารกับผู้รับบริการอย่างหลากหลายทั้งการ
ประกาศเสียงตามสาย การติดต่อทาง LINE  รวมถึงกลุ่มเพจ Facebook ของโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบลบ้านคลองมวน เพ่ือให้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการแพร่ระบาดของเชื้อโควิด -19 
สอดคล้องกับข้อเสนอแนะของ Pietig (2021) ที่แนะน าว่าในวิกฤติโควิด-19 หน่วยงานให้บริการ
สุขภาพควรมีการติดต่อสื่อสารกับผู้รับบริการด้วยหลากหลายช่องทางการสื่อสาร เพ่ือสร้างความ
ต่อเนื่องในการติดต่อสื่อสารและสร้างการรับรู้ที่ถูกต้องต่อสถานการณ์การแพร่ระบาด อีกทั้งยัง
ตรงกันกับข้อเสนอแนะของ World Health Organization Western Pacific Region (2021) ที่
แนะน าหน่วยบริการสุขภาพข้ันปฐมภูมิให้มีการสื่อสารกับผู้รับบริการอย่างชัดเจนถึงแนวทางในการ
ให้บริการและการให้ค าแนะน าที่ถูกต้องเกี่ยวกับการปฏิบัติตัวในสถานการณ์โควิด-19 นอกจากนี้ยัง
สอดรับกับงานวิจัยของ ขวัญดาว กล่ ารัตน์และคณะ (2556) ที่พบว่าการสนับสนุนด้านข้อมูล
ข่าวสารแก่ผู้รับบริการท าให้ผู้รับบริการมีสุขภาพที่ดีข้ึนเนื่องจากได้รับข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้อง 
 
ข้อเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 
 ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
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 1. ผู้น าในระดับต่างๆควรร่วมสร้างความเชื่อมั่นในการแก้ไขปัญหาจากสถานการณ์โควิด-
19 
 2. ควรมีการบูรณาการความร่วมมือจากทุก้่ายที่เก่ียวข้องในการแก้ไขปัญหาสถานการณ์
โควิด-19 
 3. โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลและงานหน่วยบริการสุขภาพควรเตรียมพร้อมรับมือ
ในการให้บริการในสถานการณ์โควิด-19 ทั้งในรูปแบบ onsite และ online เพ่ือตอบสนองต่อความ
ต้องการและการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น 
 ข้อเสนอแนะต่อการวิจัยต่อไป 
 ควรศึกษาประเด็นการรับมือในการให้บริการประชาชนของโรงพยาบาลของรัฐ ในช่วง
สถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อโควิด-19  
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การพัฒนาทักษะการเพ่ิมพูนค าศัพท์โดยใช้วิธีการอ่านแบบเสริมการเรียนรู้ 
Scaffolding Improving Vocabulary Skill and Enhancing Reading 

Confidence: The Scaffolding Reading Approach 
 

Thananya Viriyapanyanont1 
 
Abstract 
 This study aimed at developing vocabulary skill for undergraduate 
students and enhancing their confidence in reading in English by employing the 
scaffolding reading approach. The participants of this study were 60 first-year 
students majoring in Bachelor of Arts in English Program, Nakhon Ratchasima 
Rajabhat University, and they were selected by using the purposing sampling 
method. The students were enrolling in Reading Comprehension course in the first 
semester, academic year of 2020, and they were assigned to participate in Reading 
Skills Enhancing Project via the use of scaffolding reading approach which included 
the step-by-step reading technique to enhance the students’ vocabulary 
remembering skills and to stimulate their confidence in reading through the use of 
English picture storybooks with 3 scenarios. The research instruments were: 1) 6 
sets of vocabulary pre-tests and vocabulary post-tests; 2) a checklist of noticeable 
students’ confidence in reading in English with the use of scaffolding reading 
technique; and 3) a satisfactory questionnaire. The data collection was conducted 
in 4 weeks which included the stages of lesson planning and teaching reading 
strategies, and then the reading scaffolding activities and strategy activities were 
implemented. Finally, the students were administered to complete a questionnaire 
regarding their perception and satisfaction in attending the project. The collected 
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แนวทางการบริหารการจัดการเรียนรู้ภาษาจีนส าหรับโรงเรียนสองภาษา (ไทย-จีน) 
สังกัดกรุงเทพมหานคร ประกอบด้วยองค์ประกอบหลักที่ส าคัญ 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) เป้าหมายและ
หลักการ 2) หลักสูตรและสื่อการสอน 3) เทคนิคและวิธีการสอน และ 4) การพัฒนาผู้สอนและผู้เรียน  
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Abstract 

This study aimed to develop a guidelines on managing Chinese language 
learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan 
Administration. The study was divided into 2 phases. Phase 1 was to investigate the 
present state and needs on managing Chinese language learning for Bilingual 
Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration from the 
perspectives of the involved personnel in Bilingual Schools (Thai – Chinese) under 
the Bangkok Metropolitan Administration Phase 2 was to create guidelines on 
managing Chinese language learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the 
Bangkok Metropolitan Administration and to verify the accuracy and suitability of 
the guidelines by interviewing experts on teaching Chinese language and school 
management. A questionnaire, a semi-structured interview form, and an evaluation 
form were used as tools for collecting data. Percentage, mean, and Standard 
Deviation were employed for analyzing quantitative data. Modified Priority Needs 
Index (PNImodified) and content analysis were used for needs assessment and analyzing 
qualitative data, respectively.  

The results of this research found that the actual state of the Chinese 
language learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in all aspects 
was at a high level ( x =4.00) and the expected state of the Chinese language 
learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in the overall was at the 
highest level ( x =4.62). The difference between the actual state and the expected 
state were significant different at .01 level. The Modified Priority Needs Index revealed 
that aspects on teaching method and learners were at a high needs (PNImodified = 0.20) 
and aspects on curriculum and teaching technique were at a low needs (PNImodified 
= 0.13 and 0.10, respectively). 

The guidelines on managing Chinese language learning for Bilingual Schools 
(Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration consisted of 4 main 
factors: 1) Goal and Principle 2) Curriculum and Teaching facility 3) Teaching 
technique and Teaching method and 4) Instructor and Learner Development. 
 
Keywords: Guidelines, Chinese language learning management, Bilingual Schools (Thai – Chinese) 
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data were analyzed manually by comparing the scores of pre-tests and post-tests in 
order to evaluate the improvement of the students’ vocabulary knowledge via the 
use of scaffolding reading technique, and then the students’ reading confidence 
during the project participation was summarized and coded with the references of 
students’ confidence checklist. The results showed that the students found text as 
a helpful learning aid for them to comprehend the stories and increase their English 
vocabulary knowledge. Moreover, their reading fluency was improved with the use 
of scaffolding reading approach, and they enjoyed having the story class every 
week. As the results, applying English picture storybooks to teach in classrooms to 
enhance students’ reading skills and vocabulary knowledge should be 
recommended to promote as one of the techniques for teaching English reading 
comprehension. 
Keywords: Scaffolding Reading; Vocabulary Skill; Reading Confidence 
 
Introduction 
 In the period of globalization, English plays as an international language of 
the world because it is as a tool for connecting people around the world and for 
many aspects: worldwide communication, trading and education. Most learners 
learn English as a foreign language in order to communicate with foreigners 
successfully and to be successful in language learning. In Thailand, Ministry of 
Education has assigned English into the Core Curriculum and added it as a main 
foreign language which is studied for all levels of education (Ministry of Education, 
1996, p. 8). Hence, the ways of learning English language in Thailand have majored 
in learning all the macro skills of English: speaking, writing, reading and listening. 
Recently, the teachers have been able to create effective instructional materials of 
teaching English language which means that they can find out appropriate materials 
as teaching aids in the classroom (Apple, 1992 cited in Richard & Renandya, 2002, p. 
82). The use of various instructional materials can help teachers figure out whether 
they advantage for their teaching methods. From this point of view, the teachers 
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need to be more criterial to explore authentic materials in current issues. Indeed, 
the different materials can enhance students’ learning process and lead them to 
perceive what is happening in the society (Prapphal, 2003, p. 140-157). There are 
many interesting materials that are used to teach all English language skills, 
especially vocabulary. Therefore, vocabulary plays as a major role to deal with 
language used in students’ daily life. For this reason, the effective vocabulary teaching 
can help improve students’ proficiency in learning a language (Nation, 2007, p. 1), 
namely, the students can build up their vocabulary knowledge via variety of 
materials and activities in the classroom. 
 As a matter of fact, the ways of enhancing vocabulary knowledge of the 
students are not only materials and activities but also the use of reading teaching 
techniques. Scaffolding reading approach is one of the reading techniques proposed 
by Vygotsky; that can help the students build up stronger understanding and 
ultimately, greater independence in the learning process (The Glossary of Education 
Reform, 2015, online). Although these are the effective methods to help students 
increasing vocabulary through scaffolding reading approach freely, the students are 
still inefficient positive attitudes towards learning English language. Therefore, the 
students must have their own self-direction to learn language both attitudes and 
behaviors because the teachers cannot force them to study new language all the 
time (Pilling, 1990, p. 24). Likewise, if the students have positive attitudes towards 
English language, they can increase motivation to learn foreign language 
automatically (Wright, 1987, cited in Addisu, S. A., 2020, 3).  
 In fact, the students have opportunities to study English language as a 
foreign language which is coped with the curriculum for all levels of education, but 
there are some problems in studying English in Thailand because the teachers 
emphasize more on teaching the four macro skills and grammar rather than 
teaching vocabulary. Thus, that is not enough for acquiring new vocabulary in the 
students’ memories. Actually, in some universities, the students have to enroll a 
English foundation course for all of their levels as a core course; but most of them 
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still lack of efficient knowledge of vocabulary because the teachers neglect to find 
out effective methods to enable students to make sense of the words in reading; 
that make them cannot neither recall the meanings of the words nor memorize 
vocabulary as well. Hence, the researcher tried to figure out effective methods to 
implement vocabulary by using news sources because there were large words in 
texts in certain news, and there were useful sources of reading for pleasure. 
Furthermore, the researcher believed that it was necessary to find out suitable 
ways to increase vocabulary knowledge, to develop English language skills for all 
learners, and to focus into the students majoring in English at Nakhon Ratchasima 
Rajabhat University who were enrolling in the Reading Comprehension course. For 
two academic years later, it showed that scores of students who failed in this 
course were increasing because they did not know much more of the vocabulary. 
So, they did not interpret or translate the contexts of the story. As I am a lecturer 
and their advisor, I need to help and support them to achieve more and to learn 
with more careful directions because they need to apply these achievements into 
their lives and professions in the future. 
 
Research Objectives 
 1. To develop vocabulary skill for students by using scaffolding reading 
approach. 
 2. To enhance student’s confidence between traditional reading and 
scaffolding reading approach. 
 
Research Benefits 
 This research provides the benefits of the Scaffolding Reading Approach 
into the reading for the students and teachers or who are interested in reading in 
all levels, especially in the reading courses. Educators can also use this approach in 
theirs researches, too. 
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Research Questions 
 1. How can the students develop vocabulary knowledge by using The 
Scaffolding Reading Approach? 
 2. How can the Scaffolding Reading Approach enhance student’s reading 
confidence ? 
 
Definition of Terms 
 1. Vocabulary skill refers to words that people can acquire automatically 
along with learning language that require practice, training or experience. 
 2. Scaffolding reading approach refers to a variety of instructional techniques 
used to move students progressively toward stronger understanding, greater 
independence in the learning process. 
 3. Self-confidence refers to knowing what you’re good at, the value you 
provide involves believing you are better in reading. 
 
Significance of The Study 
 1. The ways of enhancing vocabulary skill through scaffolding reading 
approach can build up the knowledge of vocabulary for the students. 
 2. This research can help students to store and recall many words to be 
used in daily life.  
 
Research Methodology 
 The study was to investigate how the students improved their vocabulary 
skill through the scaffolding reading approach. They consisted of; 
 1. Learning ability which was evaluated by pretest and posttest. 
 2. experience of studying English. 
 3. questionnaire used in teaching vocabulary through scaffolding reading 
approach for knowing student’s feedback notes. 
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Research Instruments 
 1. Pretest: to determine the students’ proficiency level of the knowledge of 
vocabulary. 
 2. Posttest: to figure out the students’ proficiency level after the students 
learn vocabulary from scaffolding reading approach. 
 3. Confidence questionnaire: to evaluate opinions of the students from the 
teaching of vocabulary through scaffolding reading approach. 
 
 The framework of Scaffolding Reading 
 

 
Figure 1 Vygotsky's scaffolding 
 Source: Houser, 2015, (Online: https://www.mshouser.com/teaching-tips/8-
strategies-for-scaffolding-instruction) 
 How to Collect Data 
 1. Using survey questionnaire in order to check about the proficiency level 
of student’s knowledge of vocabulary, how they think about reading, what they 
want to take success in reading. 
 2. Using Pretest and posttest in order to evaluate the student’s knowledge 
of vocabulary after learned vocabulary through using scaffolding reading approach. 
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 3. Using questionnaire in order to formulate confidence of the students 
and check about what they come up with vocabulary from the teaching of 
vocabulary through scaffolding reading approach. 
 4. Use the observation from for in-depth interview about confidence with 
scaffolding reading approach. 
 Literature Review 
 The scope of literature review includes the following topics: 
 1. Teaching reading strategy/approach 
 2. Scaffolding Reading theory (Vygotsky) 
 3. Self-confidence 
 4. Related research 
 In the most recent decade, a tremendous group of examination has been 
focused on the significance of knowing and applying reading techniques 
continuously for language learners. They have been enthusiastic for their 
significance in reading classes where the language students tend to manage their 
association with the composed content and attempt to comprehend that 
composed talk, however, could reasonably be expected. So as to have precision 
and familiarity, second language learners need to work at idealizing both their base 
up and top-down aptitudes that are methodologies to help readers perceive as 
well as decipher the written text. To peruse productively, there ought to be 
constant interaction between the top-down and base up processes. Such a 
perusing is precise and fluent. Familiar perusing includes first interpreting the 
information and afterward relating it to the earlier knowledge for better cognizance. 
Grabe (1988, cited in Redondo, 1997, p. 150) accepts that in interactive models of 
perusing all the four abilities at all levels are grinding away. They collaborate and 
are accessible to each user during the time spent perusing and comprehending the 
text. In such a model, a decent per user is the one who is capable both to translate 
and decipher the content. As the reader builds up his understanding expertise, the 
deciphering skills become progressively programmed however they are as yet 
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significant in the translation of the content (Eskey, 1988, p. 101-113). According to 
Rumelhart (1977, p. 742) and Stanovich (1980, pp. 32-71), not only what is on the 
composed content is significant yet additionally what the per user adds to the 
content by utilizing the top-down and bottom-up procedures to oversee perusing 
the text. Carrell (1988, pp. 101-113) states that accentuating both of the two 
processes at the expense of disregarding the other one will lead the second 
language students to understanding troubles. 
 From that point forward, an expanding number of instructive pros and 
specialists have utilized the idea to portray and clarify the job of grown-ups or 
progressively proficient friends in managing kids' learning and advancement (Stone, 
1998, pp. 344-364; Daniels, 2014, p. 21). Platform, in any case, can be followed to 
Vygotsky's (1978, p. 76) idea of "the zone of proximal turn of events" (ZPD), which is 
the real formative degree of the student contrasted and the degree of potential 
improvement that can happen with direction or cooperation with an increasingly 
skilled individual. It focuses on the requirement for help in the learning procedure, 
and does as such in a way that underscores that greatness in instructing is 
essentially receptive to the condition of comprehension accomplished by specific 
students. In PC intervened innovations, a human coach, peer understudies or astute 
specialists can give platform with the goal that students could accomplish new 
abilities, ideas and information (McLoughlin, 2004, online). Vygotsky characterizes. 
 Inspiration and fearlessness are likewise important for all students 
(Wigfield & Eccles, 2000, pp. 68-81). Notwithstanding, many general study hall 
educators, metaphorically, will in general put the entirety of their eggs in the 
second-language bushel. They respect the absence of English capability as the 
serious issue and see the advancement of second-language securing as the main 
goal, not simply the improvement of motivation and fearlessness (Ball, 2012, pp. 
286-291). 
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RESEARCH METHODOLOGY 
 This study was conducted according to the purposes of the research. The 
first purpose was to develop the students’ vocabulary knowledge by using The 
Scaffolding Reading Approach. The second purpose was to compare students 
confident between traditional reading and scaffolding reading approach. This 
section presents the research methodology in the following procedure. 
 1. Target Group 
 The target group was the first-year students majoring in English who 
enrolled in the Reading Comprehension course, and they did not pass this course, 
or they got the “F” grade. The number of students was about 40 from 2nd semester 
of 2018. 
 2. Research Instruments 
 2.1 Pre-test and Post-rest questionnaire 
 2.2 Self-confidence questionnaire (checklist) 
 2.3 In-dept about self-confidence (observation) 
 3. Data Collecting Procedure 
 Phase 1: the contextual study was done in order to build an instructional 
framework of the reading comprehension instructional model for university 
students by using survey technique and review of related literature and research. 
The target group consisted of one hundred first year students majoring in English at 
Rajabhat Nakhon Ratchasima University. The data were collected by using a semi-
structured interview form and a questionnaire on problems and difficulties in 
English reading comprehension. The data were analyzed by using percentage and 
content analysis. 
 Phase 2: English reading comprehension instructional model was designed 
and developed by the action research with 3-hour-six lesson plans. The data were 
collected by using a self- confidence form (checklist), an in-dept interview 
(observation) form and an English reading comprehension test. The research 
statistics used were percentage, mean, standard deviation and t-test. The data were 
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analyzed by descriptive statistics and content analysis, and used to compare the 
reading proficiency of students before and after the experiment. 
 Phase 3: The quasi-experimental research was done in order to assess the 
efficiency of the instructional model. The students were divided into two groups. 
Group 1 studied "Reading comprehension" course with scaffolding reading approach, 
and Group 2 had a regular or traditional learning style class of "Reading 
comprehension" course. The data were collected by a reading comprehension 
proficiency test, and t-test was used to compare the reading proficiency of the 
students before and after the experiment using t-test. 
 4. Data analysis 
 4.1 Form the part of Pre-test, Post-rest questionnaire and Self-
confidence questionnaire (checklist), I will analyze the data in the checking scores 
that are upper or lower than the standard test has fixed. 
 4.2 In-dept about self-confidence (observation)the data will be describe 
in the narrative inquiry. 
 
RESEARCH RESULTS 
 From the topic of Improving Vocabulary Skill and Enhancing Reading 
Confidence: The Scaffolding Reading Approach. The results were show in each 
session; 
 Students’ feedbacks to the questionnaire with their learning experience 
were presented. First, regarding vocabulary learning, Item 1 and 2 triggered at this 
aspect. Item 1 asked about students’ perceptions of the vocabulary learning 
activities. Most of the students (80.5%), (84.5) and (85.7) agreed that the vocabulary 
activities such as matching the word with the corresponding picture, word search, 
and word formation activities helped them memorize the taught vocabulary. Next, 
Item 2 asked, “If the teacher teaches the new words before telling the story, will 
this help you comprehend the story better during storytelling?”. 
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Table 1 Students’ Learning Results 
 
Item Pre Post results 
Scenario No. 1 79.5 80.5 Upper 
Scenario No. 2 71.2 84.5 Upper 
Scenario No.3 70.1 85.7 Upper 
 
 In each lesson, the teachers printed bigger texts or modified the text on 
posters. Did the printed bigger texts on posters help students comprehend the 
story? Items 1 to 3 looked into students’ perceptions about the texts teachers used 
while presenting and telling the story. Students agreed that the teacher-designed 
printed texts on posters helped them comprehend the story better and learn 
English better (80.5%), and they also helped them understand the story the teacher 
presented (84.5%). How did students benefit from this English reading project? A 
great number of students (85.7%) agreed after this semester’s English reading class, 
their read-aloud ability was improved. Also, they thought their English ability was 
improved after this English reading project. How did students like this English 
reading? To sum up, students indicated positive attitudes toward the 6-week English 
reading project and showed great improvements in learning English. 
 Reading fluency with the vocabulary 
 First of all, during the story, the teachers read to the whole class first. The 
teachers read to help set the space as well as model proper pronunciation. 
Teachers’ read-aloud helped model fluent and expressive reading and develop 
comprehension. Next, as English picture storybooks were applied, the teacher were 
reading aloud stories that were interesting and engaging for the aim of increasing 
students’ vocabulary knowledge and comprehension skills. Then, when the 
scaffolding reading strategy was used, it could also help students develop 
appropriate intonation based on the context of the passage. Moreover, readers’ 
theater, used as a fun, convenient and effective way to create interest in reading 
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among young children, was applied twice in this project. It helped develop 
students’ reading fluency, word recognition, and comprehension by emphasizing 
expressive reading. 
 Students’ self-confidence 
 After the students attended this course, I observed them in each section 
and I found that most of them enjoyed more in the traditional reading class, for 
example:  
 I like and want to learn it more.  

(Suthasinee, first-student) 
 Scaffolding give me more word that I have before.  

(Jakkrawut, second-student) 
 Reading like this, take my vocabulary bank increasing.  

(Wannapa, third-student) 
 Read it step by step, I am okay with this technique.  

(Pakdee, fourth-student) 
 
 From the data, they showed that the students liked to join the class 
because they could take more newly vocabulary in the new contexts in each 
scenario. When they were in the classroom, I always saw the fresh lively laughs and 
smiles that eager to respond with the teacher. When they got the assignments, they 
were active in planning to do them either as individual or group works. After 
finishing the Scaffolding project, I had them take a post-test and the scores showed 
that if the students got upper scores; it meant that their reading was going to be 
better. 
 
DISCUSSION 
 Reading fluency with the vocabulary 
 First of all, during the story, the teachers read to the whole class first. The 
teachers read to help set the space as well as model proper pronunciation. 
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Teachers’ read-aloud helped model fluent and expressive reading and develop 
comprehension. Next, as English picture storybooks were applied, the teacher were 
reading aloud stories that are interesting and engaging for the aim of increasing 
students’ vocabulary knowledge and comprehension skills. Then, when the 
scaffolding reading strategy was used, it could also help students develop 
appropriate intonation based on the context of the passage. Moreover, readers’ 
theater, used as a fun, convenient and effective way to create interest in reading 
among young children, was applied twice in this project. It helped develop 
students’ reading fluency, word recognition, and comprehension by emphasizing 
expressive reading. 
 Students’ English competence 
 The student understudies' English ability differs in rudimentary study halls. 
Understudies are distinctive in character, capacity, and learning styles. Accordingly, 
there is no single technique, hypothesis, or set of learning materials that can 
effectively show all youngsters to peruse. Thusly, students must be comfortable 
with a wide scope of encouraging techniques so as to make an adjusted blend that 
will help the entirety of their understudies in the homeroom. Likewise, they should 
be knowledgeable in the topic to have the option to furnish understudies with the 
same number of platforms as are expected to help their learning. 
 Students’ self-confidence 
 Self-assurance convictions, characterized as individuals' decisions of their 
ability to perform explicit errands, are a result of a perplexing procedure of self-
influence that depends on intellectual handling of assorted wellsprings of certainty 
data (Bandura, 1990, p. 128). These wellsprings of data incorporate execution 
achievements, vicarious encounters, verbal influence, and physiological states.  
 Execution achievements should give the most reliable certainty data since 
they depend on one own dominance encounters. One's dominance encounters 
influence self-assurance convictions through intellectual preparing of such data. On 
the off chance that one has over and again saw these encounters as triumphs, 
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fearlessness will increment; if these encounters were seen as disappointments, self-
assurance will diminish. Besides, oneself observing or spotlight on triumphs or 
disappointments ought to effetely affect conduct and fearlessness, contingent upon 
which is checked (Bandura, 1986, cited in Druckman & Bjork, 1994, p. 174): 
concentrating on one's victories ought to give more support and more noteworthy 
certainty than concentrating on one's disappointments. 
 In conclusion, scaffolding reading experience benefits students in reading. 
The students leant how to read into step-by-step which helped them understand 
the story they were reading better as well as it helped them extend their 
vocabulary knowledge and learning skills in order to comprehend what they were 
reading. The implications of this study are very dynamic; and carefully structured 
reading experiences are beneficial to all students. In this paper, the researcher has 
reported one small-scale study by adopting scaffolding reading experience to teach 
students to read English picture storybooks. Scaffolding can make it possible to 
provide academically challenging instruction for students.  
 
References 
กระทรวงศึกษาธิการ. (2539). หลักสูตรภาษาอังกฤษ 2539. กรุงเทพฯ : โรงพิมพ์คุรุสภา

ลาดพร้าว. 
Ball, J. (2012). Identity and knowledge in Indigenous young children’s experiences 

in Canada. Childhood Education, 88(5), 286–291. https://doi.org 
/10.1080/00094056.2012.7178 

Bandura, A. (1986). Social Foundations of Thought and Action: A Social Cognitive 
Theory. Englewood Cliffs, N.J.: Prentice-Hall. 

Bandura, A. (1990). Perceived self-efficacy in the exercise of personal agency. 
Journal of Applied Sport Psychology, 2, 128-163. 

Carrell, P. (1988). Some Causes of Text-boundedness and Schema Interference in 
ESL Reading. In P. Carrell, J.evine and D. Eskey (eds.), Interactive 



325วารสารการบริหารนิติบุคคลและนวัตกรรมท้องถิ่น

ปีที่ 7 ฉบับที่ 5 (พฤษภาคม 2564)

Approaches to Second Language Reading. Cambridge: Cambridge 
University Press, 101-113. 

Daniels, H. (2014). Vygotsky and Dialogic Pedagogy. Cultural Historical Psychology, 
10(3), 19-29.  

Druckman, D. & Bjork, R. A. (1994). Learning, Remembering, Believing: Enhancing 
Human Performance. Washington D.C.: National Academy Press. 

Eskey, D.E. (1988). Holding in the Bottom: An Interactive Approach to the Language 
Problems of Second Language Readers, in Carrell, P.L., Devine, J. and 
Eskey, D.E. (eds) (1988) Interactive Approaches to Second Language 
Reading. Cambridge: CUP. 

Addisu, A. G. (2020). Factors affecting the attitudes of students towards learning 
English as a foreign language. Cogent Education, 7:1, 1738184 

Grabe, W.  (1988). Reassessing the Term Interactive, in Carrell, P.L., Devine, J. and 
Eskey, D.E. (eds) (1988). Interactive Approaches to Second Language 
Reading.Cambridge: CUP. 

McLouhglin, C. (2004). Achieving excellence in teaching through scaffolding learner 
competence. In Seeking Educational Excellence. Proceedings of the 13th 
Annual Teaching Learning Forum, 9-10 February 2004. Perth: Murdoch 
University. Retrieved from:   
https://clt.curtin.edu.au/events/conferences/tlf/tlf2004/mcloughlin.html  

Ministry of Education. (1996). The 1996 English curriculum. Bangkok: Khrusapha 
Press. (In Thai) 

Nation, P. (2007). Managing vocabulary learning. RELC Portfolio Series, 2, 1-57. 
Pilling, J. (1990). The Assessment of Self-Directed Learning Among Pre-Service 

students in an Ontario Faculty of Education. An Unpublished Master 
Thesis. Ontario: Brock University. 

Prapphal, K. (2003). Authentic test tasks using the internet in language teaching and 
testing. In G. Poedjosoedarmo (Ed.), Teaching and assessing language 
proficiency, RELC Anthology Series 45 (pp.140-157). Singapore: RELC. 



Journal of Legal Entity Management and Local Innovation
Vol. 7 No. 5 (May 2021)

326

Redondo, M. (1997). Reading Models in Foreign Language Teaching. Revista 
Alicantina de Estudios Ingles, 10, 139-161. 

Richards, J. C., & Renandya, A. W. (2002). Methodology in language teaching: An 
anthology of current practice.Cambridge: Cambridge University Press. 

Rumelhart, D. E. (1977). Toward an Interactive Model of Reading. In S. Dornic (ed.), 
Attention and Performance IV. New York, NY: Academic Press. 

Stanovich, K.E. (1980). Towards an Interactive-compensatory Model of Individual 
Differences in theDevelopment of Reading Fluency. Reading Research 
Quarterly, 16(1), 32-71. 

Stone, C. A. (1998). The metaphor of scaffolding: Its utility for the field oflearning 
disabilities.Journal of Learning Disabilities, 31(4), 344-364. 

The Glossary of Education Reform. (2015). Scaffolding. Retrieved from: 
https://www.edglossary.org/scaffolding/ 

Vygotsky, L. (1978). Mind in society: The developmental of higher psychological 
process. Cambridge, MA: Harvard University Press. 

Wigfield, A., & Eccles, J.S. (2000). Expectancy-value theory of achievement mot 
ivation. Contemporary Educational Psychology, 25(1), 68-81. https://doi.org 
/10.1006/ceps.1999.1015 LITERATURE CITED. 

Wright, T. (1987). Roles of teachers and learners. HongKong: Oxford UniversityPress. 
 



327วารสารการบริหารนิติบุคคลและนวัตกรรมท้องถิ่น

ปีที่ 7 ฉบับที่ 5 (พฤษภาคม 2564)
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การเรียนของผู้เรยีนในยุคดิจิทัล 

Design and Development of Online Learning Media o Meet the 
Learning Behaviors of Students in the Digital Age 
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Thanawat Punkhetnakorn, Nittaya Nak-in, Phichayapa Yongsoi 
 
บทคัดย่อ (Abstract) 
 นวัตกรรมและความก้าวหน้าของเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างก้าวกระโดด ก่อให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีอย่างฉับพลัน ซึ่งนอกจากจะส่งผลกระทบต่อระบบเศรษฐกิจแล้ว ยังส่งผล
กระทบต่อการด ารงชีวิตของประชาชนในประเทศต่าง ๆ ทั่วโลก ที่ต้องเผชิญกับเทคโนโลยีดิจิทัล
ในชีวิตประจ าวันมากมาย ทั้งด้านการเรียนการสอนในสถานศึกษา การจัดการทรัพยากรธรรมชาติ 
การเดินทาง การใช้ข้อมูลข่าวสารเพ่ือการบริหารและการจัดการการท างาน เทคโนโลยีสารสนเทศ
จึงเกี่ยวข้องกับทุกเรื่องในชีวิตประจ าวัน ดังนั้น เยาวชนรุ่นใหม่จึงควรเรียนรู้และเข้าใจเกี่ยวกับ
เทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือให้รู้เท่าทันและน าไปใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อตนเอง สังคมและประเทศ และ
สอดคล้องกับความต้องการก าลังคนที่มีทักษะในศตวรรษที่ 21 และปัจจัยภายในประเทศ จากนโยบาย
การปรับเปลี่ยนประเทศไปสู่ประเทศไทย 4.0 ยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี พ.ศ.2560-2579 แผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 12 พ.ศ.2560-2564 และวิกฤตสังคมสูงวัย ล้วนมีผลกระทบต่อการ
บริหารจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของประเทศ ซ่ึงเทคโนโลยีดิจิทัลสามารถน ามาใช้ปฏิรูป
การศึกษาและการเรียนรู้จากระบบการศึกษาแบบเดิม ไปสู่โอกาสในการศึกษาที่มีมาตรฐานระดับโลกได้ 
และการเข้าถึงบริการการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนักเรียน นักศึกษา และประชาชนทั่วไปในรูปแบบ 
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แนวทางการบริหารการจัดการเรียนรู้ภาษาจีนส าหรับโรงเรียนสองภาษา (ไทย-จีน) 
สังกัดกรุงเทพมหานคร ประกอบด้วยองค์ประกอบหลักที่ส าคัญ 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) เป้าหมายและ
หลักการ 2) หลักสูตรและสื่อการสอน 3) เทคนิคและวิธีการสอน และ 4) การพัฒนาผู้สอนและผู้เรียน  
ค าส าคัญ: แนวทาง, การบริหารการจัดการเรียนรู้ภาษาจีน,  โรงเรียนสองภาษา (ไทย-จีน)   

 
Abstract 

This study aimed to develop a guidelines on managing Chinese language 
learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan 
Administration. The study was divided into 2 phases. Phase 1 was to investigate the 
present state and needs on managing Chinese language learning for Bilingual 
Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration from the 
perspectives of the involved personnel in Bilingual Schools (Thai – Chinese) under 
the Bangkok Metropolitan Administration Phase 2 was to create guidelines on 
managing Chinese language learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the 
Bangkok Metropolitan Administration and to verify the accuracy and suitability of 
the guidelines by interviewing experts on teaching Chinese language and school 
management. A questionnaire, a semi-structured interview form, and an evaluation 
form were used as tools for collecting data. Percentage, mean, and Standard 
Deviation were employed for analyzing quantitative data. Modified Priority Needs 
Index (PNImodified) and content analysis were used for needs assessment and analyzing 
qualitative data, respectively.  

The results of this research found that the actual state of the Chinese 
language learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in all aspects 
was at a high level ( x =4.00) and the expected state of the Chinese language 
learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in the overall was at the 
highest level ( x =4.62). The difference between the actual state and the expected 
state were significant different at .01 level. The Modified Priority Needs Index revealed 
that aspects on teaching method and learners were at a high needs (PNImodified = 0.20) 
and aspects on curriculum and teaching technique were at a low needs (PNImodified 
= 0.13 and 0.10, respectively). 

The guidelines on managing Chinese language learning for Bilingual Schools 
(Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration consisted of 4 main 
factors: 1) Goal and Principle 2) Curriculum and Teaching facility 3) Teaching 
technique and Teaching method and 4) Instructor and Learner Development. 
 
Keywords: Guidelines, Chinese language learning management, Bilingual Schools (Thai – Chinese) 
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ทุกวัน ทุกที่ ทุกเวลาด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล เป็นการเตรียมความพร้อมก าลังคนเข้าสู่ยุคดิจิทัลระยะยาว 
ขณะกระแสโลกาภิวัตน์ที่มากับเทคโนโลยีดิจิทัล ท าให้โลกแคบลงและเกิดการไหลบ่าของวัฒนธรรม
ต่างประเทศท้ังตะวันตกและตะวันออกเข้าสู่ประเทศไทยในอัตราเร่งที่เร็วมากอย่างไม่เคยเป็นมาก่อน 
(แผนปฏิบัติการด้านดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ระยะ 5 ปี พ.ศ.2561-2565) ด้วยความส าคัญ
ดังกล่าว สถาบันการศึกษา จึงจ าเป็นต้องมุ้งเน้น การพัฒนาทักษะของคนในศตวรรษที่ 21 ที่ทุก
คนต้องเรียนรู้ตั้งแต่อนุบาลไปจนถึงมหาวิทยาลัยและการเรียนรู้ตลอดชีวิต ตามหลักการและแนวคิด
ของ 3R x 7C ซึ่ง 3R ก็คือ Reading (อ่านออก), WRiting (เขียนได้), ARithmetics (คิดเป็น) และ 
7C ก็คือ Creativity & innovation (ทักษะด้านการสร้างสรรค์ และนวัตกรรม), Cross-cultural 
understanding (ทักษะด้านความเข้าใจต่างวัฒนธรรม ต่างกระบวนทัศน์), Collaboration, 
teamwork & leadership (ทักษะด้านความร่วมมือการท างานเป็นทีม และภาวะผู้น า), 
Communications, information & media literacy (ทักษะด้านการส่ือสาร สารสนเทศ และ
รู้เท่าทันสื่อ), Computing & ICT literacy (ทักษะด้านคอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร), Career & learning skills (ทักษะอาชีพ และทักษะการเรียนรู้) (วิจารณ์ พานิช. 
2555) 
ค าส าคัญ (Keywords): การออกแบบและพัฒนาสื่อการเรียนรู้ออนไลน์ ; พฤติกรรมการเรียนรู้, 
ผู้เรียนในยุคดิจิทัล 
 
Abstract 
 Innovation and leap forward in digital technology Causing a sudden 
technological change Which in addition to affecting the economy It also affects the 
livelihoods of people in countries around the world who are faced with many 
digital technologies in their daily lives. Both in education and teaching in 
educational institutions Management of natural resources, travel, use of information 
for the administration and management of work. Information technology is involved 
in all aspects of daily life, so young people should learn and understand digital 
technology. In order to be aware of it and use it to benefit oneself Society and 
country And in line with the needs of the 21st century skilled manpower and 
domestic factors. From the policy of converting the country to Thailand 4.0, the 20-
year strategy 2017-2036 12th National Economic and Social Development Plan 
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2017-2021 And the aging society crisis All have an impact on the management of 
education for the development of human resources of the country. Which digital 
technology can be used to transform education and learning from traditional 
education systems To opportunities for education of world-class standards And 
access to lifelong learning services for students, students and the general public in 
a form of everyday, anytime, anywhere with digital technology. It is to prepare 
manpower for the long term digital age. While globalization comes with digital 
technology. This narrowing the world and creating an influx of western and eastern 
foreign cultures into Thailand at an unprecedented accelerated rate. (5-Year Digital 
Economy and Society Action Plan 2018-2022). With such importance Educational 
institution Therefore need to focus on Developing 21st century skills everyone must 
learn from kindergarten to university and lifelong learning. Based on the principles 
and concepts of 3R x 7C, 3R is Reading (reading out), WRiting (writing), ARithmetics 
(thinking) and 7C is Creativity & innovation (creative skills. And innovation), cross-
cultural understanding (Cross-cultural understanding skills Different paradigms), 
Collaboration, teamwork & leadership (cooperation skills, teamwork, And 
leadership), Communications, information & media literacy (communication skills, 
information and media literacy), Computing & ICT literacy (computer skills, And 
information and communication technology), Career & learning skills (Career skills 
and learning skills) (Vicharn Panich. 2012) 
Keywords: Learning Media Design and Development; Learning behavior, digital age 
Learners 
 
การออกแบบและพัฒนาสื่อการเรียนรู้ออนไลน์ 
 ปัจจุบัน ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีดิจิทัลถูกพัฒนาขึ้นอย่างต่อเนื่องและรวดเร็วอย่าง
ก้าวกระโดด และเกิดการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีอย่างฉับพลัน กระแสแห่งการตื่นตัวกับการ
เปลี่ยนแปลงอย่างรุนแรงนี้ Digital Disruption คือ ผลกระทบจากการผสมผสานระหว่างเทคโนโลยี
ดิจิทัล กับรูปแบบการด าเนินงานลักษณะใหม่ รวมทั้งแนวคิดเก่ียวกับการเปลี่ยนปรับวิธีการเรียนรู้ที่
ส าคัญ หรือการศึกษา 4.0 ซึ่งมีจุดมุ่งเน้นส าคัญคือ การเรียนรู้เพ่ือการสร้างสรรค์นวัตกรรม ในขณะ
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ที่ไม่ละเลยการพัฒนาในมิติอ่ืนๆ ไปพร้อมกัน โดยมีจุดประสงค์ที่สร้างผู้เรียนให้มีความรู้และทักษะ
ส าคัญแห่งอนาคต โดยอาศัยวิธีคิด วิธีการจัดการเรียนรู้ใหม่ โดยมีผู้เรียนเป็นเป็นศูนย์กลาง  ดังนั้น 
การเตรียมความพร้อมของผู้เรียนให้สามารถเติมโตและเป็นพลเมืองที่พร้อมในการด ารงชีวิตและการ
ท างานในสังคมที่เปลี่ยนแปลงไปนั้น จึงจ าเป็นท่ีจะต้องมุ่งเน้นในด้านการปรับเปลี่ยนรูปแบบการ
เรียน การสอน และการอบรม โดยส่วนหนึ่งก็คือท าให้ทั้งผู้สอนและผู้เรียนเกิดความเข้าใจถึง
ความส าคัญของการปรับเปลี่ยนวิธีการสอนและการเรียนรู้ให้ตอบสนองกับสังคมที่เปลี่ยนไป และ
รูปแบบการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 (ถนอมพร เลาหจรัสแสง. 2561)    
 การเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 มีเป้าหมายไปที่ผู้เรียนเป็นส าคัญ ให้มีความรู้ ความสามารถ 
และทักษะเพ่ือการด ารงชีวิต สามารถเผชิญการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็ว รุนแรง พลิกผัน และดาดไม่
ถึง ซึ่งคนยุคใหม่จึงต้องทักษะสูงในการเรียนรู้และการปรับตัว ซึ่ง เป็นความท้าทายของครูเพ่ือศิษย์
ว่า จะออกแบบการเรียนรู้อย่างไร ให้ศิษย์ได้เรียนรู้ทักษะเหล่านี้ติดตัวไป เพ่ือใช้ในการด าเนินชีวิต 
ซึ่งทักษะเหล่านี้สอนโดยตรงไม่ได้ แต่จัดระบบการเรียนรู้ได้ ซึ่งครูต้องไม่เน้นสอน แต่มีทักษะการ
เป็นโค้ช ต้องออกแบบการเรียนรู้และอ านวยความสะดวก (Facilitate) การเรียนรู้ ให้นักเรียนเรียนรู้
จากการเรียนแบบลงมือท า หรือปฏิบัติ แล้วการเรียนรู้ก็จะเกิดจากภายในใจและสมองของตนเอง 
และบรรยากาศของการตั้งค าถามและตั้งปัญหา นอกจากจะช่วยวางรากฐานการเป็นนักเรียนรู้ตลอด
ชีวิตให้แก่ศิษย์แล้ว ยังจะท าให้ชีวิตนักเรียนเป็นชีวิตที่สนุกสนานตื่นเต้นเร้าใจ กระตุ้นจินตนาการ 
ยั่วยุให้ค้นคว้า ค้นหา สร้าง และเรียนรู้ คือให้โรงเรียนไม่เป็นสถานที่น่าเบื่อหรือสร้างความทุกข์
ให้แก่ศิษย์ (วิจารณ์ พานิช. 2555) ซึ่งสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในโลก 
สื่อคอมพิวเตอร์และสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ได้เข้ามามีบทบาทส าคัญในวิถีชีวิตของมนุษย์ทั่วโลก ส่งผลให้
เกิดการเปลี่ยนแปลงทั้งทางบวกและทางลบ เด็ก เยาวชน และพลเมืองของประเทศในศตวรรษที่ 21 
จึงต้องมีชีวิตอยู่ท่านกลางกระแสการเปลี่ยนแปลงที่เป็นไปอย่างรวดเร็ว การใช้ชุดความรู้เดิมที่เคย
ได้เรียนรู้มา คงไม่เพียงพอต่อคุณภาพชีวิตที่ดี จ าเป็นต้องมีชุดความรู้ใหม่ที่มีความเหมาะสมกับ
สภาพการณ์ในศตวรรษที่ 21 ซึ่งประกอบด้วย ความรู้วิชาแกน คุณธรรมและลักษณะที่ส่งเสริม 
ทักษะทางปัญญา ทักษะทางสังคมและทักษะการใช้เทคโนโลยี เพ่ือใช้พัฒนาผู้เรียนให้สามารถ
ด ารงชีวิตอย่างมีคุณภาพ (ทิศนา แขมมณี. 2557)  
 ผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 หรือที่เรียกว่าผู้เรียนยุค Gen Z ซึ่งผู้เรียนกลุ่มนี้ถือว่าเป็นผู้เรียน
ในยุคอนาคตซึ่งได้รับการมองว่ามีคุณสมบัติที่แตกต่างจากผู้เรียนในยุคที่ผ่านมาค่อนข้างชัดเจน 
เนื่องจากการผู้เรียนในกลุ่มดังกล่าวเกิดมาพร้อมกับ ยุคที่โทรศัพท์มือถือ คอมพิวเตอร์ อินเทอร์เน็ต 
เครื่องมือสื่อสาร และเครื่องมืออิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ ได้เข้ามาเป็นส่วนหนึ่งของชีวิตประจ าวัน การใช้
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เครื่อง การใช้เครื่องมือดังกล่าวของผู้เรียน Gen Z ถือเป็นสิ่งจ าเป็นในชีวิต นอกจากนี้ผู้เรียนในยุค 
Gen Z มักจะมีแนวโน้มที่จะมองโลกมองโลกในแง่ดี ชอบท างานเป็นทีม ชอบการเรียนรู้ แต่หาก
จ ากัดเฉพาะในเรื่องที่สนใจเท่านั้น และการถือความต้องการและความสนใจของตนเองเป็นส าคัญ 
ส าหรับในด้านที่เกี่ยวข้องกับการเรียนรู้ ผู้เรียน Gen Z มักให้ตวามสนใจกับการเรียนรู้จากเครือข่าย
หรือจากชุมชนทั้งรอบตัวและออนไลน์ โดยเฉพาะกลุ่มคนที่มีความสนใจเดียวกัน มากกว่าการเรียนรู้
จากครูผู้สอนแต่เพียงอย่างเดียว (ถนอมพร เลาหจรัสแสง. 2561) ผู้สอนควรให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมใน
การท ากิจกรรทุกครั้ง หลังจากศึกษาผ่านบทเรียนออนไลน์ที่จัดท าขึ้น เพ่ือแลกเปลี่ยน ความคิด 
และทักษะการสร้างสรรค์ผลงาน เพราะการศึกษาจากการเรียนและท าแบบทดสอบเพียงอย่างเดียว 
อาจสามารถแสดงถึงความรู้และความเข้าใจในเนื้อหาได้ แต่ไม่สามารถสะท้อนแนวคิดด้านความคิด
สร้างสรรค์ได้ดีเพียงพอเท่ากับการสร้างสรรค์ผลงานจริง (ธนพงษ์ ไชยลาโภ. 2559) 
 ดังนั้น จึงสรุปได้ว่า การออกแบบและพัฒนาสื่อการเรียนรู้ออนไลน์ โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล
เป็นเครื่องมือในการพัฒนา จึงเป็นสิ่งที่มีความส าคัญเป็นอย่างมาก เนื่องจากพฤติกรรมการเรียนรู้ของ
ผู้เรียนในยุคปัจจุบันเปลี่ยนไป การออกแบบเนื้อและการออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ จะต้อง
สามารถตอบสนองพฤติกรรมการเรียนของผู้เรียนในยุคดิจิทัลและมีความเหมาะสมกับวัย โดยมุ่งเน้น
ให้ผู้เรียนมีความรู้และมีทักษะ ทีส่อดคล้องกับสภาพการณ์ในศตวรรษท่ี 21  
 
พฤติกรรมการเรียนของผู้เรียนในยุคดิจิทัล 
 ตามกล่าวมาข้างต้น ท าให้พฤติกรรมวิถีชีวิต และการเรียนรู้ของผู้เรียนเปลี่ยนแปลงไป มี
รูปแบบการเรียนรู้ช่วยให้การด าเนินชีวิตมีความสะดวกสบายมากขึ้น ไม่ว่าจะเป็นการติดต่อสื่อสาร 
การซื้อ – ขายออนไลน์ การท าธุรกรรมทางการเงิน ทุกอย่างสะดวกสบายมากข้ึน จากการส ารวจ
พบว่าผู้เรียนที่อยู่ใน Gen Y (19-38 ปี) มีการใช้อินเทอร์เน็ตอยู่ที่ 10 ชั่วโมง 36 นาที รองลงมาคือ 
ผู้เรียน Gen Z (ต่ ากว่า 19 ปี) อยู่ที่ 10 ชั่วโมง 35 นาที การเรียนรู้ของผู้เรียนยุคใหม่ในแต่ละรุ่น
เปลี่ยนแปลงไป มีปริมาณการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ใช้งานอินเทอร์เน็ตที่เพ่ิมขึ้นเรื่อยๆ (ส านักงาน
พัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (สพธอ.). 2563) รวมถึงรูปแบบการเรียนรู้ของผู้เรียน ท าให้
ผู้เรียนสามารถค้นขว้าข้อมูล ศึกษาสิ่งที่ต้องการรู้ได้หลากหลายช่องทางมากขึ้น โลกแห่งการเรียนรู้
ได้พัฒนาไปอย่างมาก มาจากระบบอินเทอร์เน็ตและการพัฒนาของเทคโนโลยีดิจิทัล ซึ่งระบบ
เครือข่ายความรู้ออนไลน์มีพัฒนาไปอย่างรวดเร็วจนเห็นได้อย่างชัด ระบบอินเตอร์เน็ตจะมีบทบาท
มากขึ้น ทั้งหมดส่งผลให้พฤติกรรมการเรียนรู้ของผู้เรียนในยุคปัจจุบันเปลี่ยนไป (ส านักงานบริหาร
และพัฒนาองค์ความรู้ (องค์การมหาชน). 2563)  
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 ซึ่งท าให้ลักษณะการเรียนรู้ของผู้เรียนในแต่ละ Generations มีรูปแบบการเรียนรู้
แตกต่างกันไปตามลักษณะช่วงอายุ ตามความสนใจของแต่ละคนและมีการปรับตัวเพ่ือน าเทคโนโลยี
เข้ามาใช้ในชีวิตประจ าวันให้เกิดประโยชน์มากที่สุดในการด ารงชีวิต 
 
ลักษณะของผู้เรียน Generations Y 
 Generations Y คือ กลุ่มคนที่เกิดในช่วง พ.ศ. 2523 - 2540 คน ช่วงวัยนี้โตมาพร้อม
กับเทคโนโลยีดิจิทัล เป็นเทคโนโลยีแบบพกพา เป็นช่วงวัยที่ มีความคิดสร้างสรรค์อีกทั้งชอบหา
สินค้าต่าง ๆ ที่สามารถแสดงถึงตัวตน (ปัณณธร เธียรชัยพฤกษ. 2559) ชอบความสะดวกสบาย 
ชอบแสดงออก มีการเปิดรับวัฒนธรรมที่หลากหลาย คนช่วงวัยนี้ถูกดูแลเอาใจใส่เป็นอย่างดี มี
โอกาสทางการศึกษาที่ดี มีแนวคิดเป็นตัวของตัวเอง ท าในสิ่งที่ตัวเองชอบ และปฏิเสธสิ่งที่ตัวเองไม่
ชอบ ปัจจุบันคนกลุ่มนี้อยู่ในทั้งช่วงวัยเรียนมหาวิทยาลัยและวัยท างาน ซึ่งมีความสามารถในการ
ท างานที่เก่ียวข้องกับการติดต่อสื่อสาร ชอบงานด้านไอที มีความคิดสร้างสรรค์ท าสิ่งใหม่ๆ สามารถ
ท าอะไรหลายอย่างได้ในเวลาเดียวกัน สามารถใช้เครื่องมือต่าง ๆ ได้อย่างคล่องแคล่ว (Posttoday. 
2562) มีความสนใจทางด้านเทคโนโลยี และสามารถน าเทคโนโลยีมาใช้งานในชีวิตประจ าวันได้อย่าง
สะดวกรวดเร็วและยังมีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีที่คล่องแคล่ว (พิสิฐ กมลวัทนนิศา, & อร
พรรณ คงมาลัย. 2020)  
 ลักษณะของผู้เรียนในกลุ่มคนช่วงวัยนี้จึงเป็นวัยที่มีความสามารถในการน าเทคโนโลยีไป
ใช้ในการเรียนศึกษาค้นคว้าข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการเรียน มีความคิดสร้างสรรค์ในการท าสิ่งใหม่ ๆ 
น ามาสร้างเป็นนวัตกรรมใหม่ ๆ และการท างานได้เป็นอย่างดี และยังสามารถน าเทคโนโลยีมาสร้าง
เป็นธุรกิจออนไลน์ในการประกอบอาชีพ ท าในสิ่งที่ตนเองสนใจ และสร้างรายได้ให้กับตนเองได้อีก
ด้วย 
 
ลักษณะของผู้เรียน Generations Z 
 Generations Z คือ กลุ่มคนที่เกิดช่วงหลัง พ.ศ. 2540 เป็นเด็กรุ่นใหม่ที่เกิดมาพร้อม
กับสิ่งอ านวยความสะดวกรอบด้าน เรียนรู้รูปแบบการด าเนินชีวิตในสังคมแบบดิจิทัล มีการ
ติดต่อสื่อสารไร้สาย และสื่อบันเทิงต่าง ๆ เนื่องจากเกิดมาในยุคเทคโนโลยีที่ทันสมัย เด็กยุคนี้
สามารถรับข้อมูลข่าวสารมากมายด้วยความรวดเร็ว ทันโลกและวิเคราะห์สถิติเรื่องต่าง ๆ เพ่ือ
คาดการณ์อนาคตและตัดสินใจท าอะไรอย่างรวดเร็ว เปิดกว้างทางความคิดและยอมรับความ
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แตกต่างทางวัฒนธรรมมากขึ้นจากการมองเห็นในโลกดิจิทัล สามารถปรับทัศนคติได้ แต่มีความ
อดทนต่ า ต้องการค าอธิบายมากข้ึน ต้องมีเหตุผล (Posttoday. 2562) 
 ซึ่งลักษณะของผู้เรียนในเด็กวัยนี้จึงเป็นลักษณะที่ทุกอย่างจะต้องรวดเร็ว แสดงออก
ชัดเจน มีเหตุมีผล กล้าแสดงความคิดเห็น กล้าคิดกล้าตัดสินใจ ใช้เทคโนโลยีได้อย่างคล่องแคล่ว 
สืบค้นข้อมูลหรือศึกษาสิ่งที่ตนเองสนใจได้ด้วยตนเองอย่างรวดเร็ว  
 จากลักษณะของผู้เรียน Generations Z และ Generations Y ดังกล่าว มีรูปแบบการ
เรียนรู้แตกต่างกันตามลักษณะช่วงอายุ ตามความสนใจของแต่ละคน  มีความสามารถในการใช้
เทคโนโลยีในการสืบค้นข้อมูลในสิ่งที่ตนเองสนใจได้อย่างรวดเร็วและศึกษาได้ด้วยตนเองจนเกิด
ความรู้ความเข้าใจ ทั้งในด้านการเรียนการท างาน กล้าแสดงความคิดเห็น กล้าคิดนอกกรอบกล้า
ตัดสินใจในการน าเทคโนโลยีมาประยุกต์คิดสร้างสรรค์ นอกจากนี้ยังสามารถน าเทคโนโลยีน าไปใช้
มาสร้างเป็นธุรกิจออนไลน์ในการประกอบอาชีพ เป็นทั้งอาชีพหลักและอาชีพเสริมในสิ่งที่ตนเอง
สนใจ และสร้างรายได้ให้กับตนเองได้ 
 
พฤติกรรมและความต้องการการเรียนรู้ ของผู้เรียนในยุคดิจิทัล (Gen Y, Gen Z) 
 จากการส ารวจพฤติกรรมของผู้เรียนในยุคดิจิทัล (Gen Y, Gen Z) พบว่าความรู้และ
ทักษะที่ผู้เรียนในยุคดิจิทัลต้องการ คือ ทักษะความรู้ในการท างาน ทักษะชีวิตและความรู้ใน
ชีวิตประจ าวัน คนรุ่นใหม่กับทักษะที่จ าเป็น นอกจากนี้ ผู้เรียนทุกช่วงวัยเห็นว่าสิ่งที่เป็นอุปสรรคใน
การเรียนรู้ออนไลน์ คือ ไม่มีอินเตอร์เน็ต ปัญหาด้านภาษาที่สื่อส่วนใหญ่มีเนื้อหาเป็นภาษาอังกฤษ 
ควรมีหัวข้อการเรียนรู้ที่หลากหลาย จัดท าสื่อที่มีรูปภาพมากๆ เนื้อหาที่เป็นตัวอักษรน้อย และ
ผู้สอนสื่อออนไลน์ควรมีความรู้ในเรื่องที่สอน จะช่วยกระตุ้นให้สื่อออนไลน์บนอินเทอร์เน็ตน่าสนใจ
และเข้าไปใช้มากขึ้น (ส านักงานบริหารและพัฒนาองค์ความรู้ (องค์การมหาชน). (2560) 
 วิธีการเรียนรู้ของผู้เรียน Gen Z คือ สามารถหาความรู้ได้ทุกที่จะไม่ชอบรูปแบบการ
เรียนแบบบรรยาย ชอบข้อมูลแนวกราฟ ภาพ สถิติ เน้นข้อมูลสั้น ๆ ที่เข้าใจง่าย เพราะจดจ าข้อมูล
ได้ดี (Posttoday. 2562) ผู้เรียน Gen Z จะสนใจเฉพาะเรื่องที่อยากรู้หรือเรื่องที่ตนเองสนใจ จะไม่
ฟังในสิ่งที่ตนเองไม่อยากรู้ และไม่สนใจว่าตนเองจะรู้เรื่องนั้นหรือไม่ ผู้สอนจ าเป็นต้องท าความ
เข้าใจพฤติกรรมของผู้เรียนในช่วงวัยนี้ ต้องใช้จิตวิทยาการเรียนรู้เข้ามาช่วยในการเรียนมากขึ้น ต้อง
ท าให้ผู้เรียนเกิดความตระหนักว่า ตัวผู้เรียนจ าเป็นที่จะต้องรู้ และโน้มน้าวให้เกิดความอยากรู้ ซึ่ง
จะต้องมีการออกแบบการสอนว่าจะท าอย่างไรให้ชั้นเรียนน่าสนใจและผู้เรียนเกิดความสนุกสนาน  
และจะท าอย่างไรให้ผู้เรียนรู้สึกอยากท่ีจะมาเข้าชั้นเรียน  
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 การใช้กิจกรรมเพ่ือให้ผู้เรียนในช่วงวัยนี้ได้ลงมือปฏิบัติจะเป็นสิ่งที่ช่วยได้เป็นอย่างมาก 
และยิ่งปัจจุบันในยุคดิจิทัล มีเทคโนโลยีและเครื่องมือที่ช่วยอ านวยความสะดวกในการสืบค้นข้อมมูล
หาความรู้ต่าง ๆ มีอยู่มากมาย ช่องทางที่ผู้เรียนใช้หาความรู้ก็มีหลากหลายเช่นกัน ท าให้ผู้เรียน
สามารถค้นคว้าได้ด้วยตนเองผู้สอนไม่สามารถสอนทุกอย่างที่ต้องการให้ผู้เรียนรู้ได้ แต่ควรเน้นที่
วิธีการเรียนรู้และการท าความเข้าใจใน concept ที่จ าเป็น (วรรณพงษ์ เตรียมโพธิ์. 2557) ส าหรับ
สื่อการเรียนรู้ที่ส่งเสริมการเรียนรู้ควรสื่อที่ผสมผสานระหว่างสื่อที่สามารถมีปฏิสัมพันธ์โต้ตอบใน
การเรียนรู้ สามารถเรียนรู้ร่วมกันได้ง่าย เช่น วีดีโอ Social Media ร่วมกับสื่อแบบเดิม เช่น หนังสือ 
การพัฒนาทักษะด้านการฟัง พูด อ่าน เขียน การถ่ายทอด เป็นสิ่ งส าคัญ รวมทั้งทักษะที่จ าเป็นใน
การท างานเช่น ทักษะด้านการคิดวิเคราะห์ ทักษะการเรียนรู้ค้นคว้าด้วยตนเอง และปฏิบัติงานจริง 
การปรับทัศนคติและยอมรับความแตกต่างจะช่วยให้ เกิดการเรียนรู้ร่วมกันที่ดีได้ การสร้างแรง
บันดาลใจและการเรียนรู้ที่มีความหลากหลาย ได้ทดลองปฏิบัติจริงจะเป็นแรงกระตุ้นให้เกิดการ
เรียนรู้ ร่วมถึงการสร้างสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการลงมือปฏิบัติและสร้างสภาวะของการแข่งขันมี
ส่วนช่วยกระตุ้นและส่งเสริมการเรียนรู้ (ส านักงานบริหารและพัฒนาองค์ความรู้ (องค์การมหาชน). 
(2560) 
 
สรุป 
 วันนี้แนวโน้มโลกเปลี่ยนแปลง อุตสาหกรรมหรือชีวิตก็เปลี่ยนวิธีไป มีการผสมผสานสอง
โลกเข้าด้วยกันเป็น Cyber Physical Model เมื่อทุกอย่างเปลี่ยนไป อนาคตการท างานจึงเป็นเรื่อง
ของทักษะที่คนรุ่นใหม่จะต้องคิด ท า และวิเคราะห์ได้ด้วยตัวเอง มีทักษะในชีวิตอีกแบบมากกว่าจะ
เป็นการใช้แรงงานอย่างเดียว เพราะต้องด าเนินชีวิตในสองโลก เพราะฉะนั้นทักษะของแรงงาน 
ทักษะของผู้เรียนในยุคนี้ ก็ต้องเป็นลักษณะของทักษะที่ไม่ใช่แบบเดิม เพราะจะมีเครื่องจักรมา
แทนที่ จึงต้องสร้างคนรุ่นใหม่ให้คิด ให้ท าเห็นสมรรถนะที่ต้องการ เช่น ผู้เรียนต้องเรียนรู้เร็วและ
เรียนรู้ด้วยตัวเอง สามารถประยุกต์หรือคิดค้นสิ่งใหม่ ๆ  ซึ่งไม่สามารถระบุได้ชัดเจนว่าอาชีพที่จะ
เกิดขึ้นในอนาคตจะมีอะไรบ้าง แต่กระบวนการท างานทุกอย่างจะต้องผสมโลกทางกายภาพและไซ
เบอร์สเปซเข้าด้วยกัน” (ยืน ภู่วรวรรณ. 2560) ซ่ึงการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ไม่ใช่เป็นการเรียนรู้
ของผู้เรียนเท่านั้น ผู้สอนเองก็ต้องมีการพัฒนาด้วยเช่นกัน เพ่ือให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงจาก
ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีดิจิทัลที่เกิดข้ึนอย่างรวดเร็ว  
 การออกแบบและพัฒนาสื่อการเรียนรู้ออนไลน์เพ่ือตอบสนองพฤติกรรมการเรียนของ
ผู้เรียนในยุคดิจิทัล ผู้สอนจะต้องมุ่งเน้นความสนใจของผู้เรียนเป็นส าคัญ ต้องเข้าใจธรรมชาติของ
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ผู้เรียนในแต่ละ Generations เพ่ือทีจ่ะได้ออกแบบและพัฒนรูปแบบการเรียนรู้ให้ตรงตามความสนใจ 
ตรงความความต้องการของผู้เรียน เน้นให้ผู้เรียนได้ใช้เทคโนโลยีมีส่วนร่วมได้ลงมือปฏิบัติ น าสิ่งที่
ตนเองสืบค้นมาแลกเปลี่ยนกันช่วยกันแสดงความคิดเห็น ผู้เรียนเกิดความสนใจในการเรียนรู้และท า
ให้ผู้เรียนมีความสุขในการเรียนและตอบสนองพฤติกรรมการเรียนรู้ของผู้เรียนในยุคดิจิทัลมากขึ้น 
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บทคัดย่อ (Abstract) 
 การสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน ถือได้ว่าเป็นสิ่งจ าเป็นของผู้บริหารที่จะต้องให้
ความส าคัญในการด าเนินธุรกิจ เนื่องจากในปัจจุบันธุรกิจมีการแข่งขันกันอย่างสูงทั้งในการน าเสนอ
สินค้าและบริการในรูปแบบใหม่ ๆ ประกอบกับสภาพแวดล้อมภายนอกธุรกิจที่มีการเปลี่ยนแปลง
ตลอดเวลา ดังนั้นผู้บริหารจ าเป็นต้องมีกลยุทธ์และแนวทางในการสร้างความได้เปรียบทางการ
แข่งขันขององค์การ คือ ความรู้ที่ต้องมีการเรียนรู้กันอย่างต่อเนื่องและเป็นระบบ โดยลักษณะการ
เรียนรู้ดังกล่าว องค์การจะต้องพัฒนาให้เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ เพ่ือความอยู่รอดในการด าเนิน
ธุรกิจ และน าไปสู่การพัฒนาอย่างยั่งยืน ผลลัพธ์ของการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้สามารถสร้าง
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลแก่องค์การได้อย่างยั่งยืน การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์สู่องค์การแห่ง
การเรียนรู้เกิดจากการที่องค์การมีสมาชิกที่มีการเรียนรู้อยู่ตลอดเวลา มีการแลกเปลี่ยนความรู้อัน
เกิดจากการลองถูกลองผิด มีความสามารถในการถ่ายโอนความรู้ไปยังสมาชิกอ่ืนในองค์การ และ
สามารถน าประสบการณ์และความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านมาสร้างคุณค่าให้กับสินค้าและบริการได้
อย่างสร้างสรรค์ บทความนี้จึงมีวัตถุประสงค์เพ่ือทบทวนทฤษฎีการเรียนรู้ แนวคิดองค์การแห่งการ
เรียนรู้ และการน าเสนอแนวทางการพัฒนาทรัพยากรมนุษยส์ู่องค์การแห่งการเรียนรู้ 
ค าส าคัญ (Keywords): การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์; องค์การแห่งการเรียนรู้ 
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Abstract 

This study aimed to develop a guidelines on managing Chinese language 
learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan 
Administration. The study was divided into 2 phases. Phase 1 was to investigate the 
present state and needs on managing Chinese language learning for Bilingual 
Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration from the 
perspectives of the involved personnel in Bilingual Schools (Thai – Chinese) under 
the Bangkok Metropolitan Administration Phase 2 was to create guidelines on 
managing Chinese language learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the 
Bangkok Metropolitan Administration and to verify the accuracy and suitability of 
the guidelines by interviewing experts on teaching Chinese language and school 
management. A questionnaire, a semi-structured interview form, and an evaluation 
form were used as tools for collecting data. Percentage, mean, and Standard 
Deviation were employed for analyzing quantitative data. Modified Priority Needs 
Index (PNImodified) and content analysis were used for needs assessment and analyzing 
qualitative data, respectively.  

The results of this research found that the actual state of the Chinese 
language learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in all aspects 
was at a high level ( x =4.00) and the expected state of the Chinese language 
learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in the overall was at the 
highest level ( x =4.62). The difference between the actual state and the expected 
state were significant different at .01 level. The Modified Priority Needs Index revealed 
that aspects on teaching method and learners were at a high needs (PNImodified = 0.20) 
and aspects on curriculum and teaching technique were at a low needs (PNImodified 
= 0.13 and 0.10, respectively). 

The guidelines on managing Chinese language learning for Bilingual Schools 
(Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration consisted of 4 main 
factors: 1) Goal and Principle 2) Curriculum and Teaching facility 3) Teaching 
technique and Teaching method and 4) Instructor and Learner Development. 
 
Keywords: Guidelines, Chinese language learning management, Bilingual Schools (Thai – Chinese) 
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Abstract 
 Creating a competitive advantage is essential for executive to focus on 
business operations. Since, at the present, the business is highly competitive in 
offering products and services in new ways with the changing external environment. 
Therefore, executives have to design strategies and guidelines for creating a 
competitive advantage of the organizations which are knowledge from learning 
continuously and systematically. These learning characteristics, the organizations 
have to develop themselves to become a surviving, learning organization leading to 
sustainable development. The results of becoming a learning organization would 
give the organization sustainable efficiency and effectiveness. The development of 
human resources into a learning organization is due to members of the organization 
are learning all the time, sharing knowledge arising from trial and error, transferring 
knowledge to other members of the organization to achieve ongoing results and 
bringing the experience and expertise to create value for product and services with 
creativity. This article aims to giving a review of the learning theory, learning 
organization concept, and then proposing a guideline for human resources 
development towards a learning organization. 
Keywords: Human Resources Develop Management; Learning Organization 
 
บทน า (Introduction) 
 การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ เป็นกิจกรรมที่มีความส าคัญอย่างยิ่ ง ในการเพ่ิมขีด
ความสามารถด้านการแข่งขันและความอยู่รอดขององค์การ โดยเฉพาะอย่างยิ่ งภายใต้
สภาพแวดล้อมปัจจุบันที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา แต่ละองค์การต่างได้รับผลกระทบจาก
การเข้ามาของคู่แข่งรายใหม่ การพัฒนาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ความต้องการที่เปลี่ยนแปลงไป
ของลูกค้า และความต้องการของแรงงานไม่มากก็น้อย (สุจิตรา ธนานันท์, 2554: 11) ผู้บริหารต่าง
ตระหนักดีว่าถ้าองค์การมีการเติบโตขึ้นแล้ว องค์การจ าเป็นต้องมีการเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่อง 
เพ่ือตอบสนองต่อการพัฒนาด้านต่าง ๆ ของสิ่งแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลง ดังนั้นการศึกษาเรื่องการ
ปรับเปลี่ยนองค์การจึงมีความส าคัญอย่างสูงสุด เพราะจะท าให้ผู้บริหารในองค์การทุกระดับได้
ปรับปรุง พัฒนากระบวนการท างานให้เหมาะสมและถูกต้องส่งผลให้องค์การมีความยืดหยุ่น และ
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เปลี่ยนแปลงไปในทิศทางที่ดีขึ้น (วิเชียร วิทยอุดม, 2550: 17) กระแสโลกาภิวัตน์ท าให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงทางด้านเทคโนโลยี ส่งผลให้เกิดความรู้ด้านต่าง ๆ อย่างหลากหลาย การพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์จะต้องสามารถปรับเปลี่ยนให้เข้ากับสถานการณ์ที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา 
เพราะถ้าองค์การใดไม่สามารถปรับตัวเข้ากับสภาวะแวดล้อมที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลาได้ ก็
จะส่งผลต่อความส าเร็จขององค์การ ดังนั้นการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในเรื่องการเรียนรู้เพ่ือปรับตัว
ให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลง เป็นปัจจัยส าคัญประการหนึ่งที่องค์การจะต้องมีการเตรียมการพัฒนาอย่าง
จริงจัง เพ่ือเป็นเครื่องมือในการพัฒนาบุคคลากรขององค์การให้มีความรู้ ความสามารถ และมี
พฤติกรรมที่เป็นประโยชน์ในการด าเนินงานขององค์การอย่างแท้จริง เพ่ือเป็นแรงขับเคลื่อนให้
องค์การสามารถก้าวผ่านอุปสรรคจากการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นและช่วยพัฒนาขีดสามารถของของ
บุคลากรขององค์การก้าวสู่ความส าเร็จ (Buyens et al., 2001) องค์การจะต้องพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์ในเรื่องการเรียนรู้ ให้เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ เพ่ือความอยู่รอดในการด าเนินธุรกิจ และ
น าไปสู่การพัฒนาอย่างยั่งยืน ผลลัพธ์ของการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้สามารถสร้างประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลแก่องค์การได้อย่างยั่งยืนได้ 
 
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์  
 การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เป็นหน้าที่ที่ส าคัญของการบริหารจัดการองค์การ การพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์เป็นการลงทุนด้านบุคลากร (Human capital) และเป็นองค์ความรู้ที่พัฒนาคู่ขนาน
ไปพร้อมกันทั้งองค์การและบุคลากรโดยผ่านกระบวนการศึกษาในรูปแบบต่าง ๆ ซึ่งจะมีความหมาย
ครอบคลุมการให้ศึกษาเรียนรู้งาน การฝึกอบรมให้ปฏิบัติงานได้ และการพัฒนาสายงานอาชีพโดยมี
จุดมุ่งหมายเพ่ือปรับปรุงความสามารถในการท างานของพนักงานทั้งในฐานะปัจเจกบุคคลและกลุ่ม 
เพ่ือให้การด าเนินงานขององค์การมีประสิทธิผล (ประเวศน์ มหารัตน์สกุล, 2556: 4) การพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ประกอบไปด้วยกิจกรรมที่ส าคัญ 4 ด้าน คือ การให้การศึกษา (Education) การ
ฝึกอบรม (Training) การพัฒนา (Development) และการเรียนรู้ (Learning) ซึ่งการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ถือได้ว่าเป็นกิจกรรมที่มีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่องค์การจะต้องให้ความส าคัญ เพ่ือ
พัฒนาบุคลกรในองค์การให้มีทักษะ ความรู้ ความสามารถ และมีทัศนคติที่ดีต่อองค์การ ได้มี
นักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ไว้ดังนี้  Buyens et al. 
(2001) ได้กล่าวว่า การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เป็นการมุ่งเน้นที่พนักงานเรียนรู้การเปลี่ยนแปลง สุจิ
ตรา ธนานันท์  (2554: 35-36) ได้สรุปว่าการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ว่าเป็นกิจกรรมที่ส่งเสริมการ
เรียนรู้ ซึ่งมีการด าเนินการอย่างเป็นระบบโดยองค์การ เพ่ือส่งเสริมและปรับปรุงให้บุคลากรมีทักษะ 
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ความรู้ และความสามารถในการท างานที่เหมาะสม มีการเปลี่ยนแปลงเจริญเติบโตทางจิตใจและ
บุคลิกภาพที่ดีขึ้นทั้งในปัจจุบันและเพ่ือเตรียมส าหรับงานในอนาคต อันจะส่งผลต่อความสามารถ
ขององค์การในการแข่งขัน และการบริหารงานอย่างมีประสิทธิภาพ ศิรภัสสรศ์ วงศ์ทองดี (2559: 
19) ได้ให้ความหมายของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ไว้ 2 ประการ คือ การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์
ในความหมายโดยแคบ คือ การพัฒนาเพ่ือการเรียนรู้ (Learning) ความรู้ (Knowledge) ทักษะ 
(Skill) ประสบการณ์ใหม่ ๆ (Experience) และเป็นการเพ่ิมศักยภาพของบุคคลให้เป็นผู้ที่มี
พฤติกรรมการปฏิบัติงานตามที่ต้องการ เพ่ือสามารถท าให้สมการแห่งความส าเร็จอันประกอบด้วย
ผลรวมของการบรรลุความต้องการของปัจเจกบุคคล รวมแล้วมีค่าเท่ากับความส าเร็จขององค์การ
เป็นจริง และการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในความหมายกว้าง หมายถึง การพัฒนามนุษย์ในระดับ
สังคม ประเทศ และสากล มีองค์การหลายระดับที่ถูกคาดหวังให้ร่วมกันรับผิดชอบในการพัฒนา
มนุษย์ในระดับมหภาคจากค านิยามของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ข้างต้น สามารถสรุปใจความ
ส าคัญได้ว่า การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ก็คือ กระบวนการที่องค์การพัฒนาขึ้นเพ่ือที่จะปรับปรุง 
เปลี่ยนแปลง และเพ่ิมระดับความสามารถให้กับบุคลากรในองค์การ ผ่านกิจกรรมต่าง ๆ เช่น การ
ฝึกอบรม การศึกษา การพัฒนา และการเรียนรู้ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถให้ทั้งตัว
บุคลากรและองค์การ 
 
การเรียนรู้ 
 เนื่องจากส่ิงแวดล้อมเกิดการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วและหลากหลาย เป็นเหตุให้
องค์การต้องมีการปรับตัวด้วยการน าความรู้ด้านต่าง ๆ มาพัฒนาศักยภาพขององค์การ การเรียนรู้
เป็นแนวทางส าคัญที่ท าให้พนักงานในองค์การมีความสามารถในการปฏิบัติงานได้ทันทีและมี
ประสิทธิภาพเมื่อท างานในองค์การ (Employability) ซึ่งจะท าให้พนักงานเป็นผู้เรียนรู้และเท่าทัน
ต่อการเปลี่ยนแปลงในยุคปัจจุบัน เมื่อชีวิตการท างานได้ด าเนินต่อไปอย่างต่อเนื่อง สิ่งส าคัญที่ท าให้
องค์การมีความได้เปรียบในการแข่งขันและสามารถแข่งขันได้มากขึ้นในระดับโลกก็คือ การเรียนรู้ 
(Learning) (Mishra & Bhaskar, 2010) ดังนั้นการเรียนรู้จึงเป็นกิจกรรมที่ส าคัญในการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ท้ังในองค์การภาครัฐและเอกชน โดยองค์การจะต้องส่งเสริมการเรียนรู้ให้เกิดขึ้นใน
ทุกระดับขององค์การ และมุ่งเน้นไปที่การเรียนรู้ด้วยตนเอง (Self-directing learning) เพ่ือให้
บุคลากรเกิดการพัฒนาตนเองอยู่ตลอดเวลาหรือเรียกว่า การเรียนรู้ตลอดชีวิต (Life-long 
learning) ซึ่งเป็นสิ่งที่ส าคัญยิ่งในการพัฒนาระดับปัจเจกบุคคล (สุจิตรา ธนานันท์, 2554 : 69) 
ดังนั้นหากองค์การต้องการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เพ่ือให้มีความสามารถในการปฏิบัติงานได้ทันที
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และมีประสิทธิภาพ จะต้องท าความเข้าใจในเรื่องความหมายของการเรียนรู้ และทฤษฎีการเรียนรู้  
ดังนี้ 
 ความหมายของการเรียนรู้ 
 มีนักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายของการเรียนรู้ไว้ ดังนี้ กีรติ ยศยิ่งยง (2549: 111) 
ได้อธิบายว่า การเรียนรู้ หมายถึง เป็นกระบวนการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในความคิดภูมิปัญญา 
(ความรู้ ความเข้าใจ การหยั่งรู้) ที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคตอันเกิดจากการฝึกหัดและประสบการณ์
ของแต่ละบุคคล ได้แก่ ความจริง (Facts) หลักการ (Principles)  แนวคิด (Concepts) นิสัย 
(Habits) ทัศนคติ (Attitude) ความสนใจ (Interests) ค่านิยม (Value) และทักษะ (Skill) เพ่ือ
ตอบสนองต่อสิ่งเร้า เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายที่พึงประสงค์ ณัฏฐพันธ์ ขจรนันทน์ (2551: 63) ได้
อธิบายว่า การเรียนรู้หมายถึง การเปลี่ยนพฤติกรรมอย่างค่อนข้างถาวร ซึ่งเกิดจากประสบการณ์
และการฝึกฝนของระบบ การเรียนรู้จะเกิดขึ้นอย่างเป็นทางการหรือไม่เป็นทางการในทุกช่วงเวลา
และสถานที่ วันชัย มีชาติ (2551: 43) การเรียนรู้ หมายถึง เป็นกระบวนการได้มาซึ่งความรู้ ทักษะ 
ทัศนคติผ่านการฝึกฝนและประสบการณ์ อันจะน าไปสู่การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมอย่างถาวร  สุจิ
ตรา ธนานันท์ (2554: 85) การเรียนรู้ หมายถึง การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของบุคคลที่ ค่อนข้าง
ถาวร อันเป็นผลมาจากการฝึกฝนและประสบการณ์ นิติพล ภูตโชติ (2557: 82) ได้สรุปประเด็น
ส าคัญของการเรียนรู้ไว้ดังนี้ 1) การเรียนรู้เป็นกระบวนการที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยหลายอย่าง เช่น 
ประสบการณ์ ความพยายามในการปรับตัว การก าหนดรูปแบบของการแสดงพฤติกรรมออกมา
อย่างเหมาะสม เพ่ือเป็นการตอบสนองต่อสิ่งเร้าตามสถานการณ์ต่าง ๆ 2) พฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลง
จะต้องเป็นการเปล่ียนแปลงค่อนข้างถาวร จึงจะถือว่าเกิดการเรียนรู้ขึ้นมา หากการเปลี่ยนแปลงมี
ลักษณะชั่วคราว ก็ไม่ถือว่าเป็นการเรียนรู้ 3) ประสบการณ์เป็นปัจจัยที่ส าคัญของการเรียนรู้ ซึ่งจะ
น าไปสู่การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมอย่างถาวร การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมดังกล่าวจะเกิดขึ้นจากการ
ฝึกฝน จากความหมายข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า การเรียนรู้หมายถึง กระบวนการที่เกิดก่อให้เกิด
การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่แสดงออกมาอย่างถาวร ที่เกิดจากการน าเอาความรู้ ทักษะ ทัศคติที่ได้
จากการฝึกฝนและประสบการณ์ อันเป็นผลไปสู่การเปลี่ยนแปลงในทางท่ีดีขึ้น 
 ทฤษฎีการเรียนรู้  
 การศึกษาและการท าความเข้าใจเกี่ยวกับการเรียนรู้ของบุคคลในองค์การนั้นมีแนวคิดอยู่
หลายแนวทางด้วยกัน ซึ่งแนวคิดที่ส าคัญในการอธิบายการเรียนรู้  ได้แก่ แนวคิดเชิงพฤติกรรม 
(Behavioral approach) แนวคิดเชิงพุทธปัญญา (Cognitive learning) แนวคิดการเรียนรู้ทางสังคม 
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(Social learning)  และแนวคิดการเรียนรู้จากประสบการณ์ (Experiential learning) แต่ละ
แนวคิดมีรายละเอียดดังนี้ (วันชัย มีชาติ, 2551: 44-55) 
 1. แนวคิดเชิงพฤติกรรม (Behavioral approach) เป็นแนวคิดที่พัฒนามาจากนัก
พฤติกรรมศาสตร์ และนักจิตวิทยา โดยเริ่มจากการศึกษาและวิจัยกับสัตว์และการตอบสนองของ
สัตว์ที่มีต่อสิ่งเร้าหรือสิ่งที่มากระตุ้น โดยการศึกษาถึงการตอบสนองแบบธรรมชาติ หรือแบบไม่มี
การวางเงื่อนไข แนวคิดนี้จะมุ่งสนใจไปที่ผลของการกระท า และมีพฤติกรรมซ้ า หรือการแสดง
พฤติกรรมซ้ า โดยพฤติกรรมที่แสดงออกมานั้นไม่ได้เกิดจากสิ่งเร้าหรือสิ่งกระตุ้นเท่านั้น แต่จะเกิด
จากผลของพฤติกรรมหรือผลที่ได้รับจากการแสดงพฤติกรรมนั้นด้วย โดยเฉพาะพฤติกรรมที่ได้รับ
เป็นทิศทางที่ต้องการ การแสดงพฤติกรรมจึงเป็นการสมัครใจหรือเลือกท่ีจะมีพฤติกรรมดังกล่าว 
 2. แนวคิดเชิงพุทธปัญญา (Cognitive learning) เป็นแนวคิดที่อยู่บนพ้ืนฐานความเชื่อ
ที่ว่า การแสดงพฤติกรรมของบุคคล เป็นการกระท าที่มุ่งตอบสนองต่อสิ่งเร้าหรือสิ่งที่เข้ามากระตุ้น 
เพียงแต่การเกิดพฤติกรรมไม่ได้เกิดจากสิ่งที่กระตุ้นแต้เพียงอย่างเดียว แนวคิดนี้ยังให้ความส าคัญ
กับกระบวนการภายในด้านสติปัญญาของแต่ละบุคคลว่าจะส่งผลต่อพฤติกรรมรูปแบบการ
แสดงออก ซึ่งกระบวนการภายในบุคคลนี้แต่ละบุคคลจะแตกต่างกันตามประสบการณ์ ความ
คาดหวัง ทัศนคติและธรรมชาติของบุคคล ท าให้การตอบสนองต่อสิ่งเร้ามีความแตกต่างกัน 
 3. แนวคิดการเรียนรู้ทางสังคม (Social learning) เป็นการเรียนรู้ในการแสดงพฤติกรรม
ของบุคคลเป็นการสังเกตจากสิ่งต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น หรือจากประสบการณ์โดยตรงของแต่ละบุคคล 
แนวคิดนี้เห็นว่าการที่บุคคลจะแสดงพฤติกรรมใด ๆ ออกมานั้นเกิดจากการสังเกตพฤติกรรมที่ผู้อ่ืน
แสดงออกมาในสถานการณ์ต่าง ๆ ซึ่งแนวคิดนี้บุคคลจะก าหนดแบบพฤติกรรมของตน โดยสังเกต
และรวบรวมข้อมูลต่าง ๆ แล้วเลียนแบบพฤติกรรมของคนอ่ืน ซึ่งการเลือกสังเกตพฤติกรรมของใคร
และเลือกท่ีจะเลียบแบบอย่างไรนั้น ขึ้นอยู่กับการรับรู้ของแต่ละบุคคลทั้งในการการแสดงพฤติกรรม
และผลของพฤติกรรมกระบวนการเรียนรู้ โดยกระบวนการในการเรียนรู้และแสดงพฤติกรรมตาม
แนวความคิดนี้มี 4 ขั้นตอน คือ 1) ขั้นความสนใจ 2)ขั้นความทรงจ าหรือบันทึกไว้ 3) ขั้นการแสดง
พฤติกรรม และ 4) ขั้นรักษาพฤติกรรม ในกระบวนการสร้างพฤติกรรมของบุคคล บุคคลที่เลียบแบบ
พฤติกรรมของคนอ่ืนที่ตนเห็นว่าดี 
 4. แนวคิดการเรียนรู้จากประสบการณ์ (Experiential learning) เป็นแนวคิดที่ให้
ความส าคัญแก่ผู้เรียนในฐานะที่จะเป็นผู้ที่แสดงพฤติกรรมโดยตรง  ให้ความส าคัญกับการสรุป
ประสบการณ์ของแต่ละบุคคลเป็นแนวความคิดและการน าแนวความคิดที่มีไปปฏิบัติ โดยการเรียนรู้
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มี 4 ขั้นตอนคือ 1) การมีประสบการณ์ตรง 2) การสังเกตและไตร่ตรองทบทวน 3) การเรียนรู้จาก
หลักการและเหตุผล และ 4) การทดลองปฏิบัติ    
 จะเห็นได้ว่าแนวคิดท่ีอธิบายการเรียนรู้มีหลายแนวคิดแต่ละแนวคิดมีการอธิบายในแง่มุม
ของการเรียนรู้แตกต่างกันออกไป องค์การจะต้องแสวงหาวิธีการผสมผสานแนวความคิดเหล่านี้ 
ตลอดจนเลือกใช้แนวคิดเหล่านี้ให้เหมาะสมกับสภาพขององค์การ และพนักงานในองค์การ โดยปกติ
องค์การจะใช้การเรียนรู้ของบุคคลเป็นเครื่องมือในการบริหารในองค์การหลายประการ เช่น ใช้ใน
การฝึกอบรมพนักงาน ใช้ในกระบวนการกล่อมเกลาทางสังคมในองค์การ อันจะน าไปสู่การสร้าง
วัฒนธรรมองค์การ และใช้ในการสอนงาน เป็นต้น 
 
การเรียนรู้เพื่อการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
 การมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ของพนักงานมีความส าคัญอย่างยิ่งส าหรับการด าเนินธุรกิจ
เช่นเดียวกับการสร้างทฤษฎีในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ การจัดการการเรียนรู้เพ่ือพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ขึ้นอยู่กับการมีส่วนร่วมเต็มรูปแบบของพนักงานทุกคน (Wang &  Wang, 2004) 
กัญญามน อินหว่ าง  (2561) ได้กล่าวว่า ในการเรียนรู้ทุกคนจะเรียนรู้ จากทฤษฎีสู่ การ
ประยุกต์ใช้ และเรียนรู้ด้วยตนเองมากกว่าที่จะเกิดจากความร่วมมือระหว่างกันและกัน  ซึ่งใน
ลักษณะดังกล่าวเป็นการเรียนรู้แบบดั้งเดิม แต่ในปัจจุบันได้มีการปรับเปลี่ยนแนวทางการเรียนรู้ให้
เป็นลักษณะการเรียนรู้ในที่ท างานเป็นลักษณะการฝึกปฏิบัติแบบชุมชน (Communities of 
practice) ซ่ึงคนจะร่วมกันในกิจกรรมการท างานจะแลกเปลี่ยนความสนใจหรือความต้องการที่จะ
ท ากิจกรรม มีการฝึกปฏิบัติแบบร่วมมือกัน การเรียนรู้นี้เป็นลักษณะการเรียนรู้เชิงปฏิบัติ (Action 
learning) ลักษณะการเรียนรู้ในที่ท างานนั้นจะเป็นวิธีที่ดีในการสร้างให้เกิดความรู้ แต่การเรียนรู้
เกิดขึ้นเมื่อเรียนรู้ด้วยตัวเอง แลกเปลี่ยนความรู้ เลียนแบบผู้รู้ และลองผิดลองถูก ซึ่งจะพบว่า
กิจกรรมการท างานทุกวันสามารถก าหนดให้เป็นการเรียนรู้ได้ แต่จะต้องมีการผสมผสานระหว่าง
คน สิ่งของ และแนวคิดให้สอดคล้องกัน  ตลอดจนหาวิธีที่จะเรียนรู้และเข้าใจในสิ่งต่าง  ๆ 
เหล่านั้น คนเราสามารถจะมีความเข้าใจในแนวคิดเกี่ยวกับงาน  แม้ว่าจะไม่ได้รับการเรียนรู้ด้าน
วิธีการท างานจากผู้เชี่ยวชาญหรือแม้กระทั่งการฝึกอบรมในงาน การจัดสถานที่ท างานเพ่ือการเรียนรู้
ก็คือ การสนับสนุนการก าหนดแนวทางด้วยตนเองและช่วยเหลือตนเองและพัฒนาแนวคิดที่จะท าให้
เกิดความเข้าใจในสิ่งที่เป็นเป้าหมายระดับสูง นอกจากนี้ยังมีการฝึกอบรมในงาน (On the job 
training) ซึ่งสร้างขึ้นบนหลักการพ้ืนฐานที่ว่า “การเรียนรู้โดยการลงมือท า” และถ่ายโยงทักษะ
เหล่านี้ไปยังท่ีท างานเม่ือกลับจากการอบรม วิธีการถ่ายโยงความรู้และการฝึกงานจากพนักงานไปยัง
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พนักงานคนอ่ืนจะเกิดขึ้นตามธรรมชาติในระหว่างการท างาน การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ด้วยการ
เรียนรู้ในองค์การมุ่งเน้นไปที่การเรียนรู้ 3 ระดับ คือ การเรียนรู้ระดับบุคคล การเรียนรู้ระดับกลุ่ม  
และการเรียนรู้ระดับองค์การหรือองค์การแห่งการเรียนรู้ (Chawla & Joshi, 2011) 
 1. การเรียนรู้ของบุคคล ในการเรียนรู้ของแต่ละบุคคลการเรียนรู้ระดับบุคคลถือว่าเป็น
กิจกรรมจากประสบการณ์ของบุคคลในองค์การโดยมีพ้ืนฐานมากจาก ความรู้ (Knowledge) ความ
เข้าใจ (Understand) ทักษะ (Skill) และทัศนคติ (Attitude) (Hodgkinson, 2000) 
 2. การเรียนรู้ของทีม เป็นลักษณะของการเรียนรู้ที่เรียกว่า ทีมการเรียนรู้ (Team 
learning) ซ่ึงเกี่ยวข้องกับกระบวนการที่สมาชิกมีส่วนร่วมในการสร้าง ประเมินและรวมองค์ความรู้ 
(Loewen & Loo, 2004) การท างานใด ๆ จ าเป็นที่จะต้องมีการวิเคราะห์ผลการปฏิบัติงาน 
(Performance analysis) ตั้งแต่เริ่มการท างานขณะปฏิบัติงานและสิ้นสุดการท างาน เพ่ือจะได้น า
ผลสรุปมาเป็นบทเรียนหรือประสบการณ์เพ่ือสามารถท าได้ดีกว่าเดิม หรือเรียนรู้ความส าเร็จจาก
ผลงานที่ผ่านมา หรือแม้กระทั่งการเรียนรู้จากการท างานแบบข้ามทีมงาน (Cross functional 
team) (กัญญามน อินหว่าง, 2561) การท างานเป็นกลุ่มและพลังของกลุ่มเป็นพ้ืนฐานของการ
พัฒนาศักยภาพการเรียนรู้ขององค์การ (Griego et al., 2000) 
 3. องค์การแห่งการเรียนรู้ (Learning organization) คือ ทักษะของการคิดอย่าง
สร้างสรรค์ ได้รับและถ่ายทอดความรู้ และปรับเปลี่ยนพฤติกรรมอย่างต่อเนื่องที่สะท้อนให้เห็นถึง
ความรู้และความเข้าใจถึงสิ่งใหม่ (Griego et al., 2000; Hodgkinson, 2000; Wang & Rafiq, 
2009) ซึ่งทักษะนี้เป็นสิ่งที่ส าคัญในการพัฒนาความสามารถในการแข่งขันอย่างยั่งยืน (Keith & 
Stephen, 2006) 
 การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ด้วยการเรียนรู้ในองค์การมุ่งเน้นไปที่การเรียนรู้ 3 ระดับ คือ 
การเรียนรู้ระดับบุคคล การเรียนรู้ระดับกลุ่ม และการเรียนรู้ระดับองค์การหรือองค์การแห่งการ
เรียนรู้ โดยการเรียนรู้เพ่ือพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ขึ้นอยู่กับการมีส่วนร่วมเต็มรูปแบบของพนักงาน
ทุกคน โดยเป็นการเรียนรู้ในลักษณะการเรียนรู้ในที่ท างาน พนักงานทุกคนร่วมกันท ากิจกรรม และ
ท างานร่วมกัน ท าให้เกิดการแลกเปลี่ยนความรู้ เลียนแบบผู้รู้ และลองผิดลองถูก พนักงานจะถ่าย
โยงทักษะที่เกิดเหล่านี้ไปยังการท างาน และเกิดวิธีการถ่ายโยงความรู้และการฝึกงานจากพนักงาน
ไปยังพนักงานคนอ่ืน ซึ่งจะเกิดขึ้นตามธรรมชาติในระหว่างการท างาน และน าไปสู่การพัฒนาอย่าง
ยั่งยืน  
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ปีที่ 7 ฉบับที่ 5 (พฤษภาคม 2564)

แนวคิดองค์การแห่งการเรียนรู้  
 องค์การแห่งการเรียนรู้ คือ องค์การที่สร้างและใช้ความรู้ในการเพ่ิมความสามารถ
ทางการแข่งขัน (Mishara & Bhaskar, 2010) องค์การต้องมีการปรับตัวและเปลี่ยนแปลงอย่าง
ต่อเนื่องโดยผ่านกระบวนการการเรียนรู้ในทุกระดับขององค์การเพ่ือรักษาระดับการแข่งขันของ
องค์การ (Keith & Stephen, 2006) 
 ตามแนวคิดเรื่องวินัย 5 ประการสู่องค์การแห่งการเรียนรู้ Peter M. Senge (1990) 
(Hodgkinson, 2000; Raiden & Dainty, 2006; Senge, 1990 a,b) ได้อธิบายแนวคิดได้ดังนี้ 
 1. การคิดเชิงระบบ (Systems thinking) การคิดเชิงระบบเป็นกรอบแนวคิดองค์ความรู้
และเครื่องมือที่ได้รับการพัฒนามานานกว่าห้าสิบปีที่ผ่านมาเพ่ือให้รูปแบบที่ชัดเจนและเพ่ือช่วยให้
เห็นว่าแนวทางในการเปลี่ยนองค์การได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 2. บุคคลที่รอบรู้ (Personal mastery)  คือ การเรียนรู้ส่วนบุคคลเป็นวินัยอย่างต่อเนื่อง
ไปตลอดชีวิต (Lifelong Learning) และมีวิสัยทัศน์ส่วนบุคคลชัดเจน เพ่ือเพ่ิมศักยภาพของตนเอง
อยู่เสมอ องค์การที่เรียนรู้ต้องสามารถส่งเสริมให้คนในองค์การสามารถเรียนรู้พัฒนาตนเอง คือการ
สร้างจิตส านึกในการใฝ่เรียนรู้เพ่ือพัฒนาศักยภาพของบุคคล สร้างสรรค์ผลที่มุ่งหวัง และสร้าง
บรรยากาศกระตุ้นเพื่อนร่วมงานให้พัฒนาศักยภาพไปสู่เป้าหมายที่ตั้งไว้ 
 3. รูปแบบความคิด (Mental models)  หมายถึง แบบแผนทางความคิดความเชื่อ
ทัศนคติจากการสั่งสมประสบการณ์กลายเป็นกรอบความคิดที่ท าให้บุคคลนั้น ๆ มีความสามารถใน
การท าความเข้าใจวินิจฉัยตัดสินใจในเรื่องต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสม 
 4. การมีวิสัยทัศน์ร่วมกัน (Building shared vision) การสร้างทัศนคติร่วมของคนใน
องค์การให้สามารถมองเห็นภาพและมีความต้องการที่จะมุ่งไปในทิศทางเดียวกัน 
 5. การเรียนรู้เป็นทีม (Team learning) เมื่อองค์การเกิดการเรียนรู้ในลักษณะทีมการ
เรียนรู้ (Team learning) โดยบุคคลทั้งหมดในองค์การต้องละทิ้งข้อคิดของตนเองแล้วหันมาคิด
ร่วมกัน ทั้งนี้ท าคนต้องตระหนักถึงรูปแบบของพฤติกรรมที่ยับยั้งการเรียนรู้ แล้วหาวิธีการรับมือกับ
พฤติกรรมเหล่านี้เพ่ือประโยชน์สูงสูดขององค์การ ( Ikehara, 1999) จะท าให้องค์การกลายเป็น
องค์การแห่งการเรียนรู้ขึ้นมาได้ 
 องค์การแห่งการเรียนรู้สามารถสร้างข้ึนมาได้ด้วยความร่วมมือของสมาชิกในองค์การโดย
อาศัยวินัย 5 ประการเป็นหลักที่สมาชิกในองค์การจะใช้เพ่ือพัฒนาตนเอง องค์การต้องมีการปรับตัว
และเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่องโดยผ่านกระบวนการการเรียนรู้ในทุกระดับขององค์การ เพ่ือรักษา
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ระดับการแข่งขันขององค์การ ซึ่งทักษะนี้เป็นสิ่งที่ส าคัญในการพัฒนาความสามารถในการแข่งขัน
อย่างยั่งยืน 
 
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ด้วยองค์การแห่งการเรียนรู้ 
 ทรัพยากรมนุษย์เป็นปัจจัยที่ส าคัญยิ่งในการพัฒนาองค์การ หรืออาจกล่าวได้ว่าเป็นการ
พัฒนาบุคลากรเพ่ือพัฒนาองค์การ (Human resource development for organization 
development) และเพ่ือให้องค์การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ ต้องมีการพัฒนาความรู้ ค่านิยม 
ทัศนคติ แนวการคิด และกระบวนการท างานบุคลากรด้วย โดยองค์การสามารถด าเนินการพัฒนาได้
ดังนี้ 
 1. การปลูกฝังทัศนคติและค่านิยมต่อการเรียนรู้ขององค์การให้พนักงานทุกคนได้รู้และ
เข้าใจ เพราะว่าพ้ืนฐานของการพัฒนาองค์การ คือ การเตรียมความพร้อมของบุคลากรเพ่ือการ
เปลี่ยนแปลง (Readiness for change) เพราะเม่ือองค์การมีวิสัยทัศน์ที่ชัดเจนแล้วก็ต้องถ่ายทอดสู่
ผู้ปฏิบัติและเตรียมความพร้อมในด้านต่าง ๆ ของผู้ปฏิบัติ เมื่อบุคลากรมีความเข้าใจในเป้าหมาย
ขององค์การ มีความรู้และความสามารถในการปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลง บุคลากรก็พร้อมที่จะมี
ส่วนร่วมในการเปลี่ยนแปลงและผลักดันให้การพัฒนาองค์การประสบผลส าเร็จโดยปราศจากการ
ต่อต้านการเปลี่ยนแปลง (Resistance to change)  
 2. ส่งเสริมให้พนักงานทุกคนได้พัฒนาตนเองทั้งนอกและในสภาพการท างาน โดยส่งเสริม
ให้ทีมงานเป็นผู้รับผิดชอบการเรียนรู้ของตนเอง (Self-managed team) โดยให้พนักงานแต่ละคน
เผชิญกับข้อมูลอย่างน้อยคนละ 4 ครั้ง ใน 4 ขั้นตอนของการออกแบบการเรียนรู้ขององค์การ 
กล่าวคือ 1) เมื่อเรียนรู้ (Learn) จะถูกชี้แนะให้ร่วมอภิปราย 2) เมื่อน าไปประยุกต์ใช้ (Apply) 
แนวทางปฏิบัตินั้นเป็นจริงได้เพียงใด และต้องปรับปรุงแก้ไขสิ่งใดบ้าง 3) ต้องถ่ายทอดสอน 
(Teach) ประสบการณ์ที่ดีงามที่สร้างสรรค์ให้แก่คนอ่ืน ๆ และ 4) เมื่อติดตามหรือตรวจสอบ 
(Inspect) ซึ่งเมื่อพนักงานน าแนวทางนี้ไปประยุกต์ใช้กับกลุ่มต่าง ๆ ในแผนกงาน เช่น หัวหน้างาน
สอนลูกน้อง รุ่นพ่ีสอนรุ่นน้อง ก็จะเป็นการทวีคูณความรู้ การเรียนรู้ และเพ่ิมพูนความเชี่ยวชาญ
ของการเรียนรู้ให้แก่ผู้สอนได้มากยิ่งข้ึน  
 3. ส่งเสริมให้พนักงานมีวิสัยทัศน์ส่วนบุคคล เพราะว่าคนที่มีวิสัยทัศน์จะเป็นคนที่มีการ
ท างานแบบทุ่มเท (Commit) จึงย่อมประสบความส าเร็จในชีวิตมากกว่าคนที่ไม่มีวิสัยทัศน์ส่วนตัว 
ซึ่งจะมีลักษณะเป็นคนหลักลอย และเมื่อเข้าร่วมในกระบวนการสร้างวิสัยทัศน์ร่วม จิตใจก็จะอยู่แค่
ระดับเห็นพ้องไปในทิศทางเดียวกัน  
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ปีที่ 7 ฉบับที่ 5 (พฤษภาคม 2564)

 4. ปลูกฝังความภาคภูมิใจและความรู้สึกเป็นเจ้าขององค์การ โดยบุคคลทุกคนที่จะต้องมี
ส่วนรับผิดชอบร่วมกัน และส่งเสริมให้พนักงานมีความคิดในการท างานเป็นทีม  
 5. การพัฒนาสมรรถนะ (Competencies) ทักษะ (Skill) และความสามารถของบุคคล 
(Individual ability) ในแต่ละต าแหน่งงาน เพราะสมรรถนะและทักษะส่วนบุคคลมีส่วนส าคัญอย่าง
ยิ่งในการเสริมสร้างสิ่งที่ตอบสนองความคาดหวังของลูกค้า ไม่ว่าจะเป็นด้านการตลาด ด้านการ
บริหาร ทักษะหรือความเชี่ยวชาญเฉพาะทางที่มีจะปรากฏให้เห็นจากความเชี่ยวชาญในการ
ปฏิบัติงานขององค์การด้วย ซึ่งแนวทางในการพัฒนาศักยภาพและทักษะของพนักงาน เพ่ือให้เกิด
เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้นั้นมีหลายวิธี ดังนี้ 1) การเสนองาน โดยทางฝ่ายการบริหารทรัพยากร
มนุษย์ก าหนดหน้าที่ การท างานของพนักงานตั้งแต่วันแรกที่เริ่มเข้างาน 2) การจัดท ามาตรฐาน
อ้างอิง (Benchmarking ) คือ การให้พนักงานได้เรียนรู้จากประสบการณ์ของผู้อ่ืนที่ได้รับการ
ยอมรับว่ามีวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best practices) โดยการปรับสิ่งที่ได้เรียนรู้นั้นให้เข้ากับสภาพของ
องค์การเพ่ือพัฒนาผลการปฏิบัติงานให้ดีขึ้น 3) การสอนงาน (Coaching) เนื่องจากการพัฒนา
บุคลากรโดยการฝึกอบรมในห้องได้ผลน้อยและยังสิ้นเปลืองทรัพยากรด้วย ดังนั้นเพ่ือให้การเรียนรู้
งานรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพและท าให้พนักงานได้เรียนรู้ มองเห็นถึงสภาพการท างานที่แท้จริง 
การสอนงานเป็นวิธีหนึ่งที่มีประโยชน์ โดยเฉพาะในสถานการณ์ที่ยุ่งยาก หรือสถานการณ์ที่ต้องการ
ให้การเปลี่ยนแปลง คุณค่าของการสอนงานอยู่ที่จะช่วยความสัมพันธ์อันดียิ่งในการปฏิบัติงาน
ระหว่างผู้บังคับบัญชาและผู้ใต้บังคับบัญชา ซึ่งการสอนงานนอกจากจะช่วยให้ผู้ใต้บังคับบัญชาได้
เรียนรู้ สามารถปฏิบัติงานประสิทธิภาพ มีความก้าวหน้าในงานแล้ว ผู้บังคับบัญชาก็จะเกิดการ
เรียนรู้จากการสอนงานนั้นด้วย 4) การเป็นพ่ีเลี้ยง (Mentoring) คือ การให้รุ่นพ่ีหรือผู้ที่อยู่ในระดับ
ต าแหน่งสูงกว่า โดยเฉพาะระดับผู้บริหารในหน่วยงานให้ค าปรึกษาแนะน าให้ความช่วยเหลือแก่รุ่น
น้อง หรือผู้ที่อยู่ในระดับต าแหน่งต่ ากว่า เพ่ือให้รุ่นน้องมีความสามารถในการปฏิบัติงานสูงขึ้ น มี
ศักยภาพสามารถเลื่อนระดับเป็นผู้บริหารทีมีประสิทธิภาพต่อไป นอกจากนี้การจัดให้มี Mentoring 
จะช่วยให้ได้มาซึ่งผู้มีความรู้ความสามารถในการท างาน บริหารและงานวิชาการ และเป็นการเตรียม
ผู้น าที่มีความสามารถส าหรับอนาคต นอกจากนั้นยังเป็นวิธีการที่จะท าให้เกิดการถ่ายเทความรู้จาก
คนหนึ่งไปยังอีกคนหนึ่งจนทั่วทั้งองค์การ 5) การน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
(Information and communication technology: ICT) เข้ามาเป็นเครื่องมือในการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์และให้พนักงานมีส่วนร่วมในการพัฒนาการเรียนรู้ เนื่องจากจากเทคโนโลยีและการ
สื่อสารได้มีการพัฒนาอย่างรวดเร็ว และได้มีการพัฒนาให้เอ้ืออ านวยต่อการส่งเสริมการพัฒนา
ทักษะและการเรียนรู้ ทั้งระดับบุคคล ระดับทีมงานและระดับองค์การ เช่น ให้พนักงานบันทึกข้อมูล
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การท างานต่าง ๆ ลงในระบบคอมพิวเตอร์ในรูปแบบฐานข้อมูล (Data base) และพัฒนาสู่
ฐานความรู้ (Knowledge base) ผ่านกระบวนการจัดการความรู้ (Knowledge Management) 
จนสามารถพัฒนาเป็นฐานความรู้อัจฉริยะ (Intelligent knowledge base) นอกจากนี้ข้อมูลการ
ปฏิบัติงานประจ าที่พนักงานบันทึกลงในระบบคอมพิวเตอร์ (Transaction system) สามารถน ามา
พัฒนาสู่ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร (Management information system: MIS) ระบบ
สนับสนุนการตัดสินใจ (Decision support system: DSS) และระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร
ระดับสูง (Executive information system: EIS) หรือพัฒนาสู่ระบบฐานความรู้อัจฉริยะ 
(Intelligent Knowledge base system) ได้ในที่สุด (พรสวรรค์ สุรพรสถิตกุล, 2562: 1-2) 
 การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เพ่ือให้เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้นั้น พนักงานต้องมีการ
พัฒนาความรู้ ค่านิยม ทัศนคติ แนวคิด และกระบวนการท างาน โดยองค์การสามารถด าเนินการ
พัฒนาไดด้้วยการปลูกฝังทัศนคติและค่านิยมให้พนักงานส่งเสริมการเรียนรู้ขององค์การเป็นองค์การ
แห่งการเรียนรู้ โดยการเตรียมความพร้อมของพนักงานเพ่ือรับการเปลี่ยนแปลง การส่งเสริมให้
พนักงานทุกคนได้พัฒนาตนเองทั้งนอกและในสภาพการท างาน การพัฒนาศักยภาพและทักษะของ
พนักงานเพ่ือให้เกิดเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ สามารถพัฒนาได้ผ่านการเสนองาน การจัดท า
มาตรฐานอ้างอิง การสอนงาน การเป็นพ่ีเลี้ยง และการน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารเข้ามาเป็นเครื่องมือในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์  และให้พนักงานมีส่วนร่วมในการ
พัฒนาการเรียนรู้ผ่านกระบวนการจัดการความรู้ พัฒนาสู่ฐานความรู้ จนสามารถพัฒนาเป็น
ฐานความรู้อัจฉริยะได้ 
 
บทสรุปของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์สู่องค์การแห่งการเรียนรู้ 
 การเรียนรู้เป็นกระบวนการที่ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่แสดงออกมาอย่าง
ถาวร จากการน าเอาความรู้ ทักษะ ทัศคติที่ได้จากการฝึกฝนและประสบการณ์ อันเป็นผลไปสู่การ
เปลี่ยนแปลง สิ่งส าคัญของการเรียนรู้มีพ้ืนฐานมาจากการตระหนักและเห็นถึงความส าคัญมีความ
ต้องการ ความคาดหวัง หรือแม้กระทั่งความจ าเป็นในการพัฒนา ปรับปรุงและเปลี่ยนแปลง เพ่ือที่จะ
เป็นการเพ่ิมศักยภาพท่ีดีให้บุคลากรขององค์การ การสร้างการเรียนรู้จึงเป็นกิจกรรมที่ส าคัญในการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ทั้งในองค์การภาครัฐและเอกชน การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เพ่ือให้เป็น
องค์การแห่งการเรียนนั้น องค์การจะต้องส่งเสริมให้การเรียนรู้ให้เกิดขึ้นในทุกระดับขององค์การ 
และมุ่งเน้นไปที่การเรียนรู้ด้วยตนเอง (Self-directing learning) เพ่ือให้บุคลากรเกิดการพัฒนา
ตนเองอยู่ตลอดเวลาหรือเรียกว่า การเรียนรู้ตลอดชีวิต ( Lifelong learning) ซึ่งถือได้ว่าเป็นการ
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เตรียมความพร้อม และสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันขององค์การ องค์การต้องให้ส าคัญกับ
สภาพแวดล้อมทั้งภายนอกและภายในที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา เพ่ือที่จะสามารถจัดสรร
ทรัพยากรและพัฒนาความสามารถของบุคลากร โดยองค์การจะต้องสามารถจัดการกับการ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น สนับสนุนและให้ความส าคัญกับบุคลากรในองค์การ ในการส่งเสริมศักยภาพ
ของบุคลากรในองค์การ การท างานเป็นทีม การมีทัศนคติที่ดีต่อองค์การและการสร้างแรงจูงใจการ
ท างานที่ดีให้กับบุคลากร เป็นการเพ่ิมศักยภาพของบุคคลให้เป็นประโยชน์ต่อองค์การ ซึ่งจะเป็น
สิ่งจูงใจให้บุคลากรสามารถน าเอาความรู้ที่ได้จากการเรียนรู้ไปประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
เพ่ือเป็นแรงขับเคลื่อนให้องค์การสามารถก้าวผ่านอุปสรรค์จากการเปลี่ยนแปลงที่เกิด และพัฒนา
ขีดสามารถของของบุคลากรขององค์การก้าวสู่ความส าเร็จ 
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แนวทางการวางแผนทางการเงินเพื่อคุณภาพชีวิตวัยเกษียณอายุ  
Approach Financial Planning for Quality of Life Retirement Age 

 
 สุดารัตน์ ทิพาพงศ์1 
Sudarat Tipapong 

 

บทคัดย่อ (Abstract) 
 การศึกษาแนวทางการวางแผนทางการเงินเพื่อคุณภาพชีวิตวัยเกษียณอายุ เป็นการศึกษา
เกี่ยวกับวางแผนทางการเงินให้กับผู้สูงอายุ ที่เตรียมความพร้อมเมื่อเข้าสู่วัยเกษียณอายุ โดยเริ่มจาก
การวางแผนทางการเงินอย่างเป็นระบบ การลงทุนที่มีความเสี่ยงน้อยและเกิดผลคุ้มค่า การได้รับ
ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการลงทุนที่เหมาะสมกับตัวเอง ซึ่งแนวทางในการวางแผนทางการเงินเพ่ือ
คุณภาพชีวิตวัยเกษียณอายุ มีทั้งหมด 5  ขั้นตอนได้แก่ การส ารวจตัวเอง การส ารวจแหล่งเงินได้
หลังเกษียณ  การค านวณวางแผนเป้าหมายค่าใช้จ่ายหลังเกษียณ การท าตามแผนและการติดตาม 
ทบทวนประเมินผล หากด าเนินการเตรียมความพร้อมทุกขั้นตอนและเหมาะสมกับวิถีชีวิตดังที่กล่าว
ข้างต้นนั้น จะท าให้วัยเกษียณมีความมั่นคงในชีวิต ประกอบกับการด าเนินชีวิตหลังรายได้ลดลงได้
อย่างปกติสุข มีสุขภาพกายที่ดี สุขภาพจิตที่แข็งแรงอีกด้วย 
ค าส าคัญ (Keywords): วางแผนทางการเงิน; คุณภาพชีวิตวัยเกษียณอายุ; แนวทางการวางแผน 
 
Abstract 
 The Study of Financial planning approach   for quality of life retirement 
age. It is a study of the concept of financial planning for the elderly. That prepare 
when entering retirement age.Starting with systematic financial planning. An 
investment with low risk and good value. Obtaining investment information that is 
suitable for you. Which approach for financial planning for quality of life in 
retirement age. There are 5 steps which are Self exploration, Survey of income 
sources after retirement, The calculation of goal planning, retirement expenses,  
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แนวทางการบริหารการจัดการเรียนรู้ภาษาจีนส าหรับโรงเรียนสองภาษา (ไทย-จีน) 
สังกัดกรุงเทพมหานคร ประกอบด้วยองค์ประกอบหลักที่ส าคัญ 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) เป้าหมายและ
หลักการ 2) หลักสูตรและสื่อการสอน 3) เทคนิคและวิธีการสอน และ 4) การพัฒนาผู้สอนและผู้เรียน  
ค าส าคัญ: แนวทาง, การบริหารการจัดการเรียนรู้ภาษาจีน,  โรงเรียนสองภาษา (ไทย-จีน)   

 
Abstract 

This study aimed to develop a guidelines on managing Chinese language 
learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan 
Administration. The study was divided into 2 phases. Phase 1 was to investigate the 
present state and needs on managing Chinese language learning for Bilingual 
Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration from the 
perspectives of the involved personnel in Bilingual Schools (Thai – Chinese) under 
the Bangkok Metropolitan Administration Phase 2 was to create guidelines on 
managing Chinese language learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the 
Bangkok Metropolitan Administration and to verify the accuracy and suitability of 
the guidelines by interviewing experts on teaching Chinese language and school 
management. A questionnaire, a semi-structured interview form, and an evaluation 
form were used as tools for collecting data. Percentage, mean, and Standard 
Deviation were employed for analyzing quantitative data. Modified Priority Needs 
Index (PNImodified) and content analysis were used for needs assessment and analyzing 
qualitative data, respectively.  

The results of this research found that the actual state of the Chinese 
language learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in all aspects 
was at a high level ( x =4.00) and the expected state of the Chinese language 
learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in the overall was at the 
highest level ( x =4.62). The difference between the actual state and the expected 
state were significant different at .01 level. The Modified Priority Needs Index revealed 
that aspects on teaching method and learners were at a high needs (PNImodified = 0.20) 
and aspects on curriculum and teaching technique were at a low needs (PNImodified 
= 0.13 and 0.10, respectively). 

The guidelines on managing Chinese language learning for Bilingual Schools 
(Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration consisted of 4 main 
factors: 1) Goal and Principle 2) Curriculum and Teaching facility 3) Teaching 
technique and Teaching method and 4) Instructor and Learner Development. 
 
Keywords: Guidelines, Chinese language learning management, Bilingual Schools (Thai – Chinese) 
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Plan implementation and follow-up Review .If all preparation steps are taken and 
suitable for the lifestyle mentioned above, Will make retirement age more stable in 
life Coupled with a normal life after income declines Have good physical health 
Strong mental health as well 
Keywords: Financial Planning; Quality of Life; Retirement Age; Planning Approach  
 
 
บทน า(Introduction) 
 ส าหรับประเทศไทยก้าวเข้าสู่สังคมสูงอายุมาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2548 และก าลังจะก้าวเข้าสู่
การเป็นสังคมสูงอายุระดับสมบูรณ์ในปี พ.ศ. 2564 หมายถึงสังคมที่มีผู้สูงอายุมากกว่าร้อยละ 20 
ของประชากรทั้งหมด โดยคาดการณ์ว่าในปี พ.ศ. 2574 ประเทศไทยจะก้าวเข้าสู่สังคมสูงอายุระดับ
สุดยอด คือ มีผู้สูงอายุมากกว่าร้อยละ 28 ของประชากรทั้งหมด ในปี พ.ศ. 2561 ประเทศไทยมี
ประชากรทั้งหมด (ไม่รวมแรงงานข้ามชาติ) 66 ล้านคน ในจ านวนนี้เป็นผู้สูงอายุ 12 ล้านคน หรือ
คิดเป็นร้อยละ 18 ของประชากรทั้งหมด ประเด็นท้าทายที่ส าคัญคือ ประชากรไทยก าลังมีอายุสูงขึ้น
อย่างรวดเร็วมาก อีก 4 ปีข้างหน้า เราจะเป็น “สังคมสูงอายุอย่างสมบูรณ์” เมื่อสัดส่วนผู้สูงอายุถึง
ร้อยละ 20 และอีก 20 ปีข้างหน้า สัดส่วนประชากรสูงอายุจะสูงขึ้นถึงร้อยละ 30  ของประชากร
ทั้งหมด อีก 20 ปีข้างหน้าจ านวนเด็กอายุต่ ากว่า 15 ปี จะลดลงจาก 12 ล้านคน เหลือ 9 ล้านคน 
คนในวัยแรงงานอายุ 15-59 ปี จะลดลงจาก 44 ล้านคน เหลือ 37 ล้านคน แต่ผู้สูงอายุจะเพ่ิมขึ้นอีก
เกือบเท่าตัวจาก 11 ล้านคนเป็น 20 ล้านคน (มูลนิธิสถาบันวิจัยและพัฒนาผู้สูงอายุไทย, 2562, 2) 
 ด้วยรัฐบาลได้มีแนวนโยบายในการปฏิรูปประเทศไทย โดยก าหนดกรอบการปฏิรูป
ภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี และให้ทุกส่วนราชการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ 20 ปี ซึ่งกระทรวงการ
พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ได้ด าเนินการจัดท าภายใต้กระบวนการมีส่วนร่วมของ
หน่วยงานในสังกัด และได้แจ้งเวียนผลการจัดท ายุทธศาสตร์กระทรวงการพัฒนาสังคมและความ
มั่นคงของมนุษย์ ระยะ 20 ปี เพ่ือทราบและใช้กรอบแนวทางในการก าหนดทิศทาง การขับเคลื่อน
งานของส่วนราชการระดับกรมในอนาคต โดยก าหนดวิสัยทัศน์ ยุทธศาสตร์ที่สอดคล้องกับกรอบ
ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561 – 2580) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 
(พ.ศ. 2560 – 2564) แผนปฏิรูป และจัดท าแผนแม่บท (Operation Plan) อีกทั้งการด าเนินการ
ขับเคลื่อนภารกิจปรับปรุงโครงสร้างกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ให้เป็นไป
ตามพระราชบัญญัติปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม (ฉบับที่ 14) พ.ศ. 2558 ได้ประกาศกฎกระทรวง
แบ่งส่วนราชการกรมกิจการผู้สูงอายุ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ พ.ศ. 
2559 และมีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันที่ 1 พฤศจิกายน 2559 เป็นต้นไปกรมกิจการผู้สูงอายุ จึงได้มีการ
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ปีที่ 7 ฉบับที่ 5 (พฤษภาคม 2564)

พัฒนายุทธศาสตร์ระยะ 20 ปี กรมกิจการผู้สูงอายุที่ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์และเป้าหมายการ
พัฒนาประเทศในการน าพาประเทศไทยก้าวสู่ความมั่นคง มั่งคั่ ง และยั่งยืน ตามหลักปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียง รวมถึงการที่รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 มีบทบัญญัติที่
บรรจุหลักการที่เกี่ยวข้องกับผู้สูงอายุ  หมวด 6 แนวนโยบายแห่งรัฐ มาตรา 71 วรรคสาม รัฐพึงให้
ความช่วยเหลือเด็ก เยาวชน สตรี ผู้สูงอายุคนพิการ ผู้ยากไร้ และผู้ด้อยโอกาสให้สามารถด ารงชีพได้
อย่างมีคุณภาพ และคุ้มครองป้องกัน มิให้บุคคลดังกล่าวถูกใช้ความรุนแรงหรือปฏิบัติอย่างไม่เป็น
ธรรม รวมตลอดท้ังให้การบ าบัด ฟ้ืนฟูและเยียวยาผู้ถูกกระท าการดังกล่าว (รัฐธรรมนูญ, 2560, 19) 
 ในการวางแผนทางการเงินเพ่ือวัยเกษียณอายุ นั้นเป็นเรื่องส าคัญของชีวิตที่ทุกคน
โดยเฉพาะคนที่ก าลังจะเป็นผู้สูงอายุควรจะมีความรู้ ความเข้าใจและความส าคัญของการวางแผน
ทางการเงินเพื่อวัยเกษียณอายุ การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างประชากรที่เปลี่ยนไปสู่สังคมผู้สูงอายุมาก
ยิ่งขึ้น เนื่องจากวิวัฒนาการความก้าวหน้าด้านการแพทย์ ท าให้แนวโน้มของประชากรผู้สูงอายุมี
อายุขัยเพ่ิมมากขึ้น ส่งผลกระทบต่อความเป็นอยู่คุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุไปด้วย ส าหรับการศึกษา
ปัจจัยต่างๆ ที่เกี่ยวกับการเตรียมตัวของบุคลากรก่อนวัยเกษียณและความรู้ ความเข้าใจ ความ
จ าเป็นในการวางแผนทางการเงินเมื่อยามเกษียณอายุของกลุ่มวัยก่อนเกษียณอายุนั้นเพ่ือน ามาเป็น
แนวทางในการวางแผนทางการเงินในด้านเกี่ยวกับรายได้ ค่าใช้จ่ายท่ีเกิดขึ้น  การออมในรูปแบบ
ต่างๆ  การลงทุนเมื่อยามเกษียณอายุไปแล้ว  นอกจากนั้นยังมีความสนใจศึกษาเกี่ยวกับรูปแบบ  
แนวคิดการวางแผนการเงินเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตวัยเกษียณอายุอีกด้วย  ซึ่งผลการวิเคราะห์
บทความนี้จะท าให้ได้แนวทางการวางแผนทางการเงินเพ่ือคุณภาพชีวิตวัยเกษียณอายุ  ซึ่งจะท าให้
ทราบถึงรูปแบบในการเตรียมความพร้อมในการวางแผนทางเงิน  และการก าหนดแนวทางในการจะ
ช่วยท าให้บุคคลผู้เกษียณอายุมีเงินเหลือเพียงพอไว้ใช้จ่ายภายหลังเกษียณอายุได้   
 
การเตรียมความพร้อมก่อนเข้าสู่วัยผู้สูงอายุ    
 การเตรียมความพร้อมเพ่ือเข้าสู่วัยสูงอายุ หมายถึง การวางแผนชีวิตของบุคคลก่อนจะ 
เข้าสู่วัยสูงอายุ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้เกิดความพร้อมเมื่อเข้าสู่วัยสูงอายุ และเป็นการป้องกัน
ภาวะวิกฤตในช่วงสุดท้ายของชีวิต วัยสูงอายุเป็นระยะสุดท้ายของวงจรชีวิต เป็นวัยที่มีการ
เปลี่ยนแปลงด้านต่างๆ บุคคลควรมีการเตรียมตัวเองล่วงหน้าก่อนเข้าสู่วัยสูงอายุ  เพ่ือให้ชีวิตในวัย
สูงอายุเกิดความสุข ดังนี้  (สุวัฒน์ วัฒนวงศ์, 2547) 
 1. การเตรียมความพร้อมด้านเศรษฐกิจ โดยเตรียมเกี่ยวกับการมีรายได้เป็นตัวเองการ 
ประเมินรายรับ – รายจ่าย การเตรียมสะสมเงินเพ่ือส ารองไว้ใช้จ่ายเมื่อยามเจ็บป่วย ยามฉุกเฉิน 
การเตรียมท าพินัยกรรมให้แก่บุตรหลาน  
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 2. การเตรียมความพร้อมด้านสุขภาพ ควรดูแลสุขภาพร่างกายให้แข็งแรงเสมอ โดยการ
หา ความรู้เรื่องสุขศึกษา รับประทานอาหารที่ถูกหลักโภชนาการ ออกก าลังกายอย่างสม่ าเสมอ    
 3. การเตรียมความพร้อมด้านที่อยู่อาศัย ควรจะมีการปรับปรุงซ่อมแซมเพ่ือให้เหมาะสม
กับ สภาพของผู้สูงอายุ  
 4. การเตรียมความพร้อมด้านสังคม ควรมีการเตรียมความพร้อมที่จะพบว่าการ
เปลี่ยนแปลง เมื่อ เข้าสู่วัยสูงอายุโดยการมองโลกในแง่ดี 
 แนวคิดในการวางแผนเตรียมความพร้อมก่อนการเกษียณอายุ บรรลุ  ศิริพาณิช (2550) 
ได้อธิบายไว้ว่ามีความพร้อมทั้งหมด 4 ด้านได้แก่ การเตรียมความพร้อมด้านสุขภาพร่างกาย การ
เตรียมความพร้อมด้านสังคม การเตรียมความพร้อมด้านเศรษฐกิจ และการเตรียมความพร้อมด้านที่
อยู่อาศัย ทั้งนี้ในบทความนี้ผู้เขียนมุ่งประเด็นในด้านของการเตรียมความพร้อมด้านเศรษฐกิจซึ่งมี
ความเกี่ยวข้องกับการวางแผนการเงิน กล่าวคือการเตรียมความพร้อมด้านเศรษฐกิจ การเตรียม
ความพร้อมด้านเศรษฐกิจมี  ความส าคัญอย่างยิ่ง เนื่องจากเมื่อเกษียณอายุแล้วรายได้ที่เคยได้รับจะ
ลดน้อยลง หากไม่มีการเตรียมความพร้อมด้านการเงินไว้ล่วงหน้าจะประสบกับปัญหาด้านเศรษฐกิจ 
ศรีเรือน แก้วกังวาล (2545: 525) กล่าวว่า ผู้เกษียณอายุควรมีการเตรียมความพร้อมเรื่องทรัพย์สิน
เงินทอง ไว้ล่วงหน้าตั้งแต่วัย  กลางคน เพราะเมื่อเข้าสู่วัยสูงอายุแล้วโอกาสที่จะหางานที่มีรายได้สูง
เป็นไปได้ยาก การหวังพ่ึงลูกหลานในสภาพเศรษฐกิจปัจจุบันเป็นเรื่องค่อนข้างล าบาก การมีฐานะ
การเงินที่มั่นคงเป็นปัจจัยหนึ่ง  ที่ช่วยให้ผู้เกษียณอายุมีความสุขในบั้นปลายชีวิต ไม่เป็นภาระของ
ลูกหลาน รายงานการศึกษาวิจัยทั้งในและต่างประเทศได้ข้อสรุปตรงกันว่า ความรู้สึกมั่นคงเกี่ยวกับ
การเงินเป็นปัจจัยส าคัญของความสุข  และความพึงพอใจในตัวเอง (กิตติพัฒน์  แสนทวีสุข, 2550) 
 ในการเตรียมความพร้อมด้านเศรษฐกิจสามารถกระท าได้ ในเบื้องต้นด าเนินการได้ไม่ว่า
จะเป็นการประมาณการรายรับในแต่ละเดือน และวิเคราะห์แหล่งที่มาของรายรับ เช่น เงินบ าเหน็จ  
บ านาญ รายได้จากเงินกองทุนส ารองเลี้ยงชีพ รายได้จากดอกเบี้ย/ค่าเช่า รายได้ที่ได้รับจากบุตร
หลานและแหล่งต่างๆ รวมท้ังจากการท างานหลังเกษียณอายุ  การประมาณการรายจ่ายในแต่ละ
เดือน และวิเคราะห์รายจ่ายที่คาดว่าจะต้องใช้ภายหลังเกษียณ เช่น ค่าสาธารณูปโภค ค่า
รักษาพยาบาล ค่าอาหาร เงินส าหรับท าบุญ - บริจาคเพ่ือสาธารณกุศลและเบ็ดเตล็ดอ่ืนๆ การ
ควบคุมค่าใช้จ่ายให้สมดุลกับรายรับ ตัดรายจ่ายที่ไม่จ าเป็นออกไป  การเตรียมหางานส ารองเพ่ือ
เพ่ิมรายได้หลังเกษียณ  การเตรียมสะสมเงินส ารองไว้ใช้จ่ายภายหลังเกษียณอายุ ซึ่งควรเริ่มต้น
สะสมตั้งแต่วัยหนุ่มสาว  ในการสะสมอาจแบ่งเงินบางส่วนสะสมในรูปอสังหาริมทรัพย์ เช่น บ้าน 
ที่ดิน บางส่วนสะสมในรูป ทองค า พันธบัตร และบางส่วนสะสมในรูปตัวเงิน การประกันชีวิตและ
สุขภาพ และการหาความรู้ในเรื่องการลงทุนเพ่ือให้ทรัพย์สินงอกเงย และเตรียมจัดท าพินัยกรรม
หรือนิติกรรมต่างๆ  ซึ่งในด้านเศรษฐกิจเป็นสิ่งที่ต้องเตรียมคือเมื่อเข้าสู่ผู้สูงอายุแล้ว รายได้ที่เคย
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ปีที่ 7 ฉบับที่ 5 (พฤษภาคม 2564)

ได้รับจะลดน้อยลง การเตรียมการด้านการเงิน และความพึงพอใจตัวเองจากรายได้ที่ปรับเปลี่ยนไป
จ าเป็นอย่างยิ่งที่ต้องเตรียมการวางแผนให้ชัดเจน  (วิจิตร บุณยะโหตระ, 2537: 39)   
 นอกจากนี้ นภาภรณ์ หะวานนท์ และธีรวัลย์ วรรธโนทัย. ได้ให้ความหมายผู้สูงอายุว่า 
การเป็นผู้สูงอายุมิได้มีความหมายเฉพาะทางร่างกาย แต่หมายรวมถึงภาวะทางด้านจิตใจ อารมณ์ 
สังคมและวัฒนธรรม ความหมายของผู้สูงอายุแตกต่างกันไปตามบริบททางสังคมและวัฒนธรรม 
ผู้สูงอายุแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่  
 1. การที่ผู้สูงอายุยังคงสามารถท ากิจกรรมต่างๆ ได้ใกล้เคียงกับผู้ที่อยู่ในวัยกลางคนให้
ได้มากที่สุด ผู้สูงอายุจะสร้างภาพลักษณ์เกี่ยวกับตนเองจากการที่คนอ่ืนมองหรือคิดกับตัวผู้สูงอายุ 
ความสามารถในการธ ารงไว้ซ่ึงภาพลักษณ์ของตนเองแม้อายุจะมากขึ้น จะช่วยด ารงไว้ซึ่งเคารพใน
ตนเอง และสามารถธ ารงรักษาความสัมพันธ์กับคนอ่ืนๆ ในสังคมไว้ได้ 
 2. ผู้สูงอายุถอนตัวออกจากสังคม กระบวนการนี้เกิดขึ้นทั้งในระดับผู้สูงอายุและระดับ
สังคม การถอนตัวออกจากสังคมเกิดจากการที่ต้องการแยกออกจากสังคม มาจากผู้สูงอายุเป็นเรื่อง
กลไกการบังคับทางสังคม เช่น ก าหนดให้เกษียณอายุ ซึ่งเป็นการยอมให้สังคมถอนตัวเองออกจาก
ปัจเจกบุคคล ความส าเร็จของการเข้าสู่วัยสูงอายุเป็นการปรับเปลี่ยนจากการมีส่วนร่วมกับสังคม
อย่างสมบูรณ์ ไปสู่การถอนตัวออกจากสังคมอย่างราบรื่น เช่น การที่ผู้สูงอายุถอนตัวออกจาก
ความรู้สึกเป็นอิสระจากงานความรับผิดชอบ และความอิสระท าให้ผู้สูงอายุมีความสุข การถอนตัว
เป็นข้อผูกมัดท่ีจะต้องเกิดขึ้นส าหรับผู้สูงอายุ 
 3. การด าเนินชีวิตแบบเข้าร่วมกับสังคมอย่างแข็งขัน สามารถน าไปสู่ความส าเร็จในการ
เข้าสู่วัยชราได้ การเข้าสู่วัยสูงอายุเป็นการปรับตัวของการเข้าสู่วัยสูงอายุต่อการเปลี่ยนแปลงต่างๆ 
เกิดจากผู้สูงอายุและข้อก าหนดของสังคม สังคมมีส่วนส าคัญในการก าหนดเงื่อนไขการเข้าสู่วัย
ผู้สูงอายุ ผู้สูงอายุสามารถปรับทิศทางการด ารงความเป็นตัวตนของตนเองโดยอาศัยประสบการณ์ที่
ผ่านมาในชีวิต การเข้าสู่วัยสูงอายุเป็นกระบวนการทางสังคมที่เกิดขึ้นจากการที่ผู้สูงอายุมีปฏิสัมพันธ์
กับคนอืน่ๆ และสิ่งแวดล้อม 
 ดังนั้น เมื่อผู้สูงอายุได้มีการเตรียมความพร้อมก่อนเข้าสู่วัยผู้สูงอายุ   สิ่งส าคัญที่ต้อง
กระท าเมื่อต้องเข้าสู่วัยเกษียณของผู้สูงอายุนั้น มีปัจจัยส าคัญ ซึ่งประกอบด้วยแนวคิดหลักคือ 1) 
การวางแผนการเงินเพ่ือการเกษียณอายุ และ 2) แนวทางการวางแผนทางการเงินเพ่ือคุณภาพชีวิต
วัยเกษียณอายุ  หลักการส าคัญส าหรับการศึกษาในครั้งนี้ผู้เขียนได้ท าการวิเคราะห์แนวคิดเกี่ยวกับ
การวางแผนทางการเงินเพ่ือการเกษียณอายุ เพ่ือน าสร้างแนวทางการวางแผนทางการเงินเพ่ือ
คุณภาพชีวิตวัยเกษียณอายุโดยมีรายละเอียดดังนี้ 
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การวางแผนการเงินเพื่อการเกษียณอายุ  
 การวางแผนทางการเงินนั้นมีได้หลายรูปแบบ  เพระเป้าหมายของการออม การลงทุน
และความต้องการในการใช้เงินหลังเกษียณอายุของแต่ละคนนั้นไม่เท่ากัน  บางคนเลือกที่จะออมเงิน
ไว้ในธนาคาร   บางคนเลือกลงทุนในสินทรัพย์ เช่น บ้าน ที่ดิน  ทองค า  เป็นต้น  บางคนเลือกที่จะ
ลงทุนไว้ในหลักทรัพย์ต่างๆ  ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับความเสี่ยงและผลตอบแทนจากการออมและการลงทุนใน
รูปแบบที่แตกต่างกัน ซึ่งในแต่ละคนมีการยอมรับความเสี่ยงทีไม่เท่ากัน โดยเฉพาะบุคคลที่มีอายุ
น้อยๆ  อาจจะลงทุนในหลักทรัพย์ที่มีความเสี่ยงสูงได้มากกว่าบุคคลที่มีอายุใกล้จะเกษียณหรือวัย
เกษียณ ดังนั้น ในการวางแผนการเงินเพ่ือวัยเกษียณอายุจะต้องจัดท าแผนการออมและการลงทุน
เพ่ือการเกษียณให้เหมาะสมกับตัวเองให้มากท่ีสุด  
 ในการวางแผนการลงทุนทางการเงินนั้นต้องมีความรู้และแนวคิดเกี่ยวกับระบบทาง
การเงิน มูลค่าเงินตามเวลา  อัตราดอกเบี้ย  และความเสี่ยง เพ่ือที่จะสามารถทราบถึงสิ่งต่างๆ  
ดังต่อไปนี้ 
 1. ทางเลือกต่างๆ ที่เป็นไปได้ในการลงทุนและการจัดหาเงินทุน 
 2. แนวทางในการค านวณระยะเวลาที่ต้องการให้บรรลุเป้าหมายทางการเงินที่มีอยู่ภายใต้
ทางเลือกการลงทุนต่างๆ   
 3. แนวทางในการก าหนดหลักทรัพย์ที่เหมาะสมส าหรับการลงทุนภายใต้ข้อจ ากัดในด้าน
ระยะเวลาที่ต้องการให้บรรลุเป้าหมายทางการเงินทุนที่มีอยู่ 
 4.แนวทางในการก าหนดเงินทุนที่ต้องการ  เพื่อให้สามารถบรรลุเป้าหมายทางการเงินที่มี
อยู่ภายใต้ข้อจ ากัดในด้านระยะเวลาที่ต้องการให้บรรลุเป้าหมายนั้นๆ   
 5. แนวทางในการค านวณหามูลค่าเมื่อสิ้นสุดการลงทุน  จากการลงทุนในหลักทรัพย์
ต่างๆ ภายในระยะเวลาการลงทุนที่ก าหนดจากจ านวนเงินลงทุนเบื้องต้น 
 6. การค านวณอัตราผลตอบแทนที่คาดหวังจากการลงทุนในกลุ่มหลักทรัพย์ต่างๆ   
 จากที่กล่าวมาข้างต้นนั้นทางเลือกในลงทุน มี 2 รูปแบบหลักคือ  รูปแบบที่ 1 สินทรัพย์
แท้จริง  เป็นการลงทุนในสินทรัพย์ที่แท้จริงจะเป็นการลงทุนทางตรงโดยการซื้อสินทรัพย์ที่ใช้ในการ
ผลิตสินค้าหรือบริการต่างๆ  เพ่ือสร้างรายได้จากการขายสินค้าหรือบริการนั้นๆ   เช่น รถยนต์  
อสังหาริมทรัพย์ ทองค า เพชร เป็นต้น และรูปแบบที่ 2  สินทรัพย์ทางการเงิน  ซึ่งการลงทุนใน
สินทรัพย์ทางการเงินจะเป็นการลงทุนทางอ้อมโดยการเข้าท าสัญญาเพ่ือถือสิทธิทางอ้อมในการถือ
ครองสินทรัพย์แท้จริงอีกทอดหนึ่ง เช่น หุ้นกู้ พันธบัตร หุ้นบุรสิทธิ หุ้นสามัญ  ตราสารอนุพันธ์ และ
ตราสารทางการเงินอื่นๆ  การลงทุนในสินทรัพย์ทางการเงินมีข้อได้เปรียบสินทรัพย์ที่แท้จริงในด้าน
สภาพคล่อง เนื่องจากการซื้อขายได้ง่าย สะดวก คล่องตัวและประหยัดค่าใช้จ่ายในการซื้อขายกว่า
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ปีที่ 7 ฉบับที่ 5 (พฤษภาคม 2564)

การลงทุนในสินทรัพย์แท้จริง (ศูนย์ส่งเสริมการพัฒนาความรู้ตลาดทุน สถาบันกองทุนเพ่ือพัฒนา
ตลาดทุน ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย, 2553) 
 การวางแผนทางการเงินเพ่ือวัยเกษียณ มีกระบวนการในการวางแผนการด าเนินชีวิต
ในช่วงหลังเกษียณอายุหลังจากหยุดการท างาน ภายใต้มาตรฐานการครองชีพที่ต้องการและเป็นไป
ได้ซึ่งต้องอาศัยการคาดการณ์อายุที่คาดว่าจะเกษียณการวางแผนการเงินเพ่ือวัยเกษียณมี
วัตถุประสงค์ส าคัญเพ่ือให้บุคคลมีเงินไว้ใช้จ่ายในช่วงหลังเกษียณอายุ เพ่ือรักษาคุณภาพชีวิตใน
มาตรฐานที่ต้องการของแต่ละบุคคล จึงขอสรุปเป็นขั้นตอนดังนี้  (พรทิพย์ เกิดข าและศิริภัทร  โร
จนสัญชัยกุล, 2553) 
 ขั้นที่ 1 ประมาณการจ านวนเงินที่ต้องการมีไว้ใช้ต่อปีในช่วงเกษียณอายุหลังจากเตรียม
ความพร้อมด้านการเงินจะสามารถประมาณค่าใช้จ่ายที่ต้องการส าหรับการเกษียณอายุต่อปีได้และ
จะสามารถประมาณจ านวนเงินที่บุคคลต้องการมีไว้ใช้ต่อปีในช่วงเกษียณอายุได้เช่นกัน 
 ขั้นที่ 2 ประมาณการรายได้ต่อปีที่จะได้รับในช่วงเกษียณอายุ รายได้ของบุคคลที่จะได้รับ
สามารถแบ่งออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ประเภทแรกเป็นรายได้หลักที่จะได้รับตามระบบคือ เงินได้
จากเงินบ าเหน็จบ านาญ เงินได้จากกองทุนส ารองเลี้ยงชีพ เงินได้จากเงินประกันสังคม ส่วนรายได้
ประเภทที่สองเป็นรายได้ที่เกิดจากการวางแผนการเงินที่ดีได้แก่ เงินได้จากการท าประกันชีวิต
ประเภทรายได้ประจ า รายได้ที่เกิดจากการลงทุนเช่นดอกเบี้ยรับ เงินปันผล ค่าเช่า หรืออาจมีรายได้
อ่ืนๆ เช่น รายได้จากการท างานพิเศษ หรือจากการท างานอดิเรก และรายได้ที่ได้รับจากลูกหลาน 
ญาติพ่ีน้อง เป็นต้น 
 ขั้นที่ 3 ค านวณหารายได้ท่ีต้องการเพิ่มเติมต่อปีหลังจากปรับด้วยอัตราเงินเฟ้อ 
 จากการค านวณในขั้นที่ 1 ประมาณการจ านวนเงินที่บุคคลต้องการมีไว้ใช้ต่อปีในช่วง
เกษียณอายุประมาณ 324,000 บาทต่อปีและขั้นที่ 2 ประมาณการรายได้ต่อปีที่บุคคลจะได้รับ
ในช่วงเกษียณอายุหากมีจ านวนสูงกว่า 324,000 บาทบุคคลนั้นก็ไม่จ าเป็นต้องหารายได้เพ่ิมเติม
เนื่องจากมีรายได้มากกว่ารายจ่ายต่อปีแต่หากมีรายได้ต่อปีที่จะได้รับในช่วงเกษียณอายุ เท่ากับ 
250,000 บาท ซึ่งต่ ากว่าจ านวนเงินในขั้นที่ 1 บุคคลนั้นมีความจ าเป็นต้องหารายได้เพ่ิมเติมอีกปีละ 
(324,000-250,00) = 74,000 บาท สมมติการค านวณในครั้งนี้เป็นการวางแผนก่อนเกษียณ 25 ปี
จ านวนเงิน 74,000 บาทเป็นมูลค่าปัจจุบันซึ่งจะต้องค านวณหามูลค่าในอนาคตโดยพิจารณาอัตรา
เงินเฟ้อ 
 ข้อสรุปข้างต้นเป็นการประมาณการแบบง่าย ๆ เพ่ือเป็นแนวทางในการวางแผนการออม
เพ่ือการเกษียณอายุหากเริ่มวางแผนการออมเม่ืออายุน้อยก็จะมีเวลาในการเก็บออมมากขึ้นจะส่งผล
ต่อจ านวนเงินที่ต้องเก็บออมต่อปีจะลดน้อยลงหรือจะท าให้มีเงินในวันเกษียณอายุเพ่ิมมากขึ้นตาม
ไปด้วย 
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 การมีชีวิตในวัยเกษียณอย่างมีความสุขไม่ใช่ เร่ืองยากหากมีการวางแผนทางการเงินที่ดี
และเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายที่ได้วางแผนไว้  ควรศึกษาหาความรู้เพ่ิมเติมด้านการลงทุนในสินทรัพย์
ต่างๆ ติดตามข่าวสารทางธุรกิจและเศรษฐกิจสม่ าเสมอ ควรส ารองเงินสดไว้ใช้ยามฉุกเฉินในรูปของ
สินทรัพย์สภาพคล่องที่สามารถแปลงเป็นเงินสดได้ง่าย โดยปกติควรส ารองไว้ประมาณ 6 เท่าของ
ค่าใช้จ่ายประจ าในแต่ละเดือน และเพ่ือป้องกันความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นกับชีวิตและทรัพย์สิน การท า
ประกันชีวิตและประกันภัยเพ่ือเป็นหลักประกันความมั่นคงให้แก่ครอบครัว ส่วนการวางแผนภาษีก็
เป็นอีกวิธีการหนึ่งที่จะน าสิทธิประโยชน์มาใช้ลดหย่อนภาษีเงินได้เพ่ือให้สอดคล้องกับแผนการออม
และการลงทุนที่มีประสิทธิภาพ และควรวางแผนการจัดการทรัพย์สินพร้อมท่ีจะส่งมอบให้กับ
ลูกหลานด้วยการท าพินัยกรรมเพ่ือจัดการมรดกให้กับทายาทหรือองค์กรหรือบุคคลที่ต้องการส่ง
มอบต่อไป 
 จากที่กล่าวมาข้างต้นผู้นิพนธ์สรุปได้ว่า การวางแผนการเงินเพ่ือการวัยเกษียณเป็นส่วน
หนึ่งของการวางแผนการเงินส่วนบุคคลที่ช่วยให้บุคคลมีแนวทางในการด าเนินชีวิตที่ถูกต้องและมี
เป้าหมายที่ชัดเจนภายใต้สถานการณ์ที่ไม่แน่นอนหากมีการเตรียมความพร้อมตั้งแต่เมื่อเริ่มมีรายได้
หรือตั้งแต่วันนี้ก็จะท าให้สามารถเป้าหมายของการวางแผนเกษียณได้ง่ายขึ้นซึ่งเทคนิคในการ
วางแผนเกษียณของแต่ละคนก็มีความแตกต่างกันขึ้นอยู่กับรายได้และความพร้อมของแต่ละคนให้
ความส าคัญในการวางแผนเกษียณอายุจะท าให้มุ่งสู่เป้าหมายที่ตั้งไว้คือการมีคุณภาพชีวิตหลัง
เกษียณที่ดีบนมาตรฐานที่ต้องการและสามารถด ารงชีวิตอย่างมีความสุข มีศักดิ์ศรีและมีคุณค่าต่อ
ตนเอง ครอบครัวและสังคม 
 
แนวทางการวางแผนทางการเงินเพื่อคุณภาพชีวิตวัยเกษียณอายุ 
 แนวทางในการวางแผนการเงินเพ่ือความมั่นคง และเพ่ือคุณภาพชีวิตวัยเกษียณอายุนั้น 
สามารถอธิบายได้ดังรูปแบบการวางแผนทางเงินดังภาพประกอบนี้ 
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 ภาพประกอบที่ 1  แนวทางการวางแผนทางการเงินเพื่อคุณภาพชีวิตวัยเกษียณอายุ 
   ประยุกต์มาจากศูนย์ส่งเสริมการพัฒนาความรู้ตลาดทุน สถาบันกองทุนเพ่ือพัฒนา
ตลาดทุน ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (2553) 
 จากภาพประกอบดังกล่าวข้างต้นอธิบายได้ดังนี้  
 1.การส ารวจตัวเอง การวางแผนเกษียณให้ส าเร็จได้นั้นต้องเริ่มจากการส ารวจตัวเองใน
อันดับต้นก่อน เนื่องจากรายได้ในทุกวันหรือรายรับที่มีในปัจจุบันนั้นมีความมั่นคงเพียงพอต่อการยัง
ชีพมากน้อยเพียงใด และหากจะมีการลงทุนต่อไปในอนาคต สามารถท าอาชีพต่อไปได้หรือไม่ และ
ในห้วงของอนาคตนั้นจะสามารถท าไปได้ยาวนานเพียงใด ซึ่งประกอบกับการรักษาสุขภาพให้
สมบูรณ์ มีก าลังในการด าเนินชีวิตนั้นเอง หรือที่เรียกว่าการบริหารเงินนั้นเอง  ซึ่งการบริหารเงิน

แนวทางการวางแผน
ทางการเงิน 

1.ส ารวจตัวเอง 

2.ส ารวจแหล่งเงิน
ได้หลังเกษียณ 

3.ค านวณ
วางแผน 4.ท าตามแผน 

5.ติดตาม 
ทบทวน 

ประเมินผล 
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ส่วนบุคคลนั้นเป็นการการจัดระเบียบทางการเงินบุคคลนั้น ๆ ให้มีความเหมาะสม เป็นการจัดสรร
เงินที่เข้ามา และที่จ่ายออกไปให้เกิดความสมดุล หรือให้สามารถเหลือเก็บออมได้ ซึ่งการใช้เงินของ
แต่ละคนก็มีความแตกต่างกัน ไม่ว่าจะเป็นค่าใช้จ่าย หรือภาระหน้าที่ที่ต้องรับผิดชอบ ถึงแม้จะ
ได้รับเงินเดือนเท่ากัน บางคนอาจจะมีเงินเหลือใช้ทุกเดือน แต่หากบางคนก็ไม่พอใช้ในแต่ละเดือน 
ซึ่งปัจจัยที่ท าให้เกิดความแตกต่างนี้ นั่นก็คือ “การบริหารเงิน” หากผู้ใดไม่รู้จักวิธีการบริหารเงิน
แล้วผู้นั้นก็ไม่สามารถมีเงินเหลือ หรือมีเงินพอใช้จ่ายในแต่ละเดือนได้นั่นเอง 
 2.การส ารวจแหล่งเงินได้หลังเกษียณ  แหล่งเงินที่พบส่วนใหญ่ของวัยเกษียณนั้น ส่วน
ใหญ่เกิดจากการสะสมทุนในช่วงของวัยแรงงาน ไม่ว่าจะเป็นกองทุนบ าเหน็จบ านาญ (กบข.)  
กองทุนส ารองเลี้ยงชีพ (Provident Fund) กองทุนรวมเพ่ือการเลี้ยงชีพ (RMF)  รายได้จากค่าเช่า
อสังหาริมทรัพย์เงินปันผลต่างๆ  เป็นต้น  ซึ่งจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องส ารวจรายละเอียดให้ชัดเจนว่า
มีแหล่งเงินทุนส ารองไว้หรือไม่ พร้อมกับคาดการณ์ว่าจะมีเงินหลังเกษียณรวมแล้วเท่ากับเท่าไหร่ มี
ความเหมาะสมต่อการยังชีพ หรือเหมาะสมในการน าไปลงทุนหรือไม่   ส าหรับการส ารวจแหล่งเงิน
นั้นอาจเป็นการรวบรวมข้อมูลทางการเงิน ซึ่งเป็นการรวบรวมข้อมูลทางการเงินของตนเอง เพ่ือใช้
วางแผนทางการเงิน ข้อมูลทางการเงินประกอบด้วย ข้อมูลเกี่ยวกับการเงินทั้งหมด และเอกสาร
ทางการเงินต่าง ๆ อย่างเช่น สมุดเงินฝากธนาคาร ตั๋วสัญญาใช้เงิน สัญญากู้ยืมเงิน เงินเดือน รายได้
เสริม ค่าใช้จ่ายต่าง ๆ (ถ้ามีใบเสร็จรับเงินก็ยิ่งดี) เอกสารหลักฐานเกี่ยวกับการลงทุน ทะเบียนรถ 
โฉนดที่ดิน กรมธรรม์ประกันชีวิต และกรมธรรม์ประกันภัย ซึ่งการเก็บข้อมูลทางการเงินเป็นขั้นตอน
พ้ืนฐานในการวางแผนการเงินนั่นเอง  
 3.การค านวณวางแผนเป้าหมายค่าใช้จ่ายหลังเกษียณ การวางแผนเป้าหมายค่าใช้จ่าย
นั้นมีข้อสังเกตไุด้ว่าหากมีการค านวณวางแผนเป้าหมายไว้ชัดเจนแล้วจะท าให้ทราบได้ทันทีว่าควรที่
จะเตรียมความพร้อมหรือมีการวางแผนที่จะเกษียณอายุตอนอายุเท่าไหร่  และเมื่อเกษียณแล้ว
ต้องการมีเงินใช้หลังเกษียณประมาณเท่าไหร่ พร้อมกับค านวณค่าใช้จ่ายว่ามีค่าใช้จ่ายอะไรบ้างที่มี
ความจ าเป็นต้องเตรียมเงินไว้ เช่นกรณีของการเจ็บป่วยฉุกเฉิน การเกิดภัยพิบัติ น้ าท่วม ไฟไหม้ 
เป็นต้น  ซึ่งเป็นการวิเคราะห์และประเมินสถานะทางการเงิน โดยการน าข้อมูลที่รวบรวมมาได้
วิเคราะห์ เพ่ือให้คุณทราบเกี่ยวกับสถานะทางการเงินในปัจจุบันว่ามีฐานะการเงินเป็นอย่างไร 
จะต้องหารายได้เสริมอีกเท่าไร จึงสามารถบรรลุเป้าหมายที่วางไว้ได้ กรณีเช่นนี้อาจต้องหาแหล่ง
ลงทุนเพื่อน าเงินที่ออมไปลงทุนเพ่ิมพูนดอกผลให้เพ่ิมมากยิ่งขึ้น จ าเป็นต้องมีการจัดท าแผนทางการ
เงิน หลังจากวิเคราะห์และประเมินแล้ว อาจจะเขียนแผนการเงินให้มีความสอดคล้องกับเป้าหมายที่
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วางไว้ พร้อมทั้งหาทางเลือกที่ดีที่สุด ส าหรับการหารายได้เสริม หรือหาแหล่งเงินลงทุนที่เหมาะสม
กับเป้าหมายของคุณ 
 4.การท าตามแผน  หลังจากที่ได้ท าการเตรียมการในขั้นตอนที่ 1 – 3 ไปแล้วนั้นสิ่งที่
เหมาะสมและน ามาเป็นข้อมูลในการตัดสินใจก็คือ การท าตามแผนที่ก าหนดไว้ เพ่ือตัดสินใจคัดเลือก
กองทุน หรือ หุ้นที่เหมาะสมกับเป้าหมายที่ได้ก าหนดไว้ตามก าลังที่พึงมี หรือตามปริมาณของเม็ด
เงินที่สามารถลงทุนลงไปได้   ซึ่งเมื่อลงมือปฏิบัติตามแผนที่วางไว้ ว่าจะต้องท าอะไร เวลาใด เช่น 
การหารายได้เสริมจะต้องท าเงินเท่าไร ในช่วงเวลาใด และต้องน าเงินไปลงทุนในทางเลือกที่ก าหนด
เอาไว้ และหลังจากท่ีปฏิบัติตามแผนทางเงินสักระยะหนึ่งแล้วจ าเป็นต้องทบทวน และปรับปรุงแผน
ทางการเงินให้มีความสอดคล้องกับสภาวะ ต่าง ๆ ที่มีการเปลี่ยนแปลงในปัจจุบัน ท าให้จ าเป็นต้อง
ปรับเปลี่ยนในการวางแผนทางด้านการเงินอยู่ตลอดเวลา เพ่ือป้องกันปัญหาทางการเงินที่ไม่สามารถ
ควบคุมได้ในอนาคตนั่นเอง 
 5.การติดตาม ทบทวนประเมินผล หลังจากได้ด าเนินการตามแผนครบวงจรแล้ว การ
ติดตามและทบทวนจ าเป็นต้องมีขึ้นเป็นระยะอย่างต่อเนื่อง ไม่ว่าจะเป็นประเมินผลอย่างน้อยทุก 6 
เดือน หรือ 1 ปี ว่าผลตอบแทนเป็นไปตามเป้าหมายมากน้อยเพียงใด มีปัญหาอุปสรรคใดเกิดขึ้น
บ้างพร้อมกับค านวณระยะเวลาของการคืนทุนเมื่อได้ท าการลงทุนไปสักระยะหนึ่งแล้ว  ทั้งนี้หากไม่
เป็นไปตามแผนที่วางไว้ การประเมินผลจะน าไปสู่การปรับเปลี่ยนแผนที่ได้วางไว้ให้เกิดความ
เหมาะสมที่สุด พร้อมกับท าการศึกษาทิศทางและแนวโน้มนโยบายการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นใน
อนาคตอันใกล้ด้วย เพื่อเตรียมพร้อมในการลงทุน หรือการซื้อกองทุนรวม หรือ หุ้นที่ได้ลงทุนไปด้วย  
แม้กระทั่งการติดตามข้อมูลข่าวสารต่างๆ ที่เกิดขึ้นในรอบตัวเพ่ือเป็นแนวทางในการศึกษาเกี่ยวกับ
ทิศทางของเศรษฐกิจ หรือเก่ียวกับธุรกิจที่ได้ท าการลงเงินไปแล้วอีกด้วย   
 ในการด าเนินงานนั้นหากด าเนินการเตรียมความพร้อมทุกขั้นตอนที่กล่าวข้างต้นนั้น จะ
ท าให้วัยเกษียณมีความม่ันคงในชีวิต ประกอบกับการด าเนินชีวิตหลังรายได้ลดลงได้อย่างปกติสุข มี
สุขภาพกายท่ีดี สุขภาพจิตที่แข็งแรงอีกด้วย  
 
บทสรุป (Conclusion) 
 แนวทางในการวางแผนทางการเงินที่ดีนั้นควรค านึงถึงมูลค่าเงินในอนาคตรวมทั้งหมด
มากที่สุด เมื่อจ านวนเงินเก็บออมต่อปีมากที่สุดและผลตอบแทนสุทธิที่สูงสุด ณ  อายุการเริ่มออมที่
เท่ากันและมูลค่าเงินในอนาคตรวมทั้งหมดมากที่สุด หากเริ่มต้นการเก็บออมเร็วกว่า ณ  จ านวนเงิน
ออมต่อปีที่เท่ากัน ดังนั้นหากมีการเตรียมความพร้อมก่อนการเกษียณอายุแล้วเพ่ือต้องการมีความ
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ต้องการความมั่นคงในชีวิตวัยสูงอายุวัยเกษียณอายุ ควรเก็บออมเงินอย่างสม่ าเสมอเพ่ือลงทุนให้
ได้รับผลตอบแทนสุทธิท่ีมากกว่าอัตราเงินเฟ้อ เช่น การลงทุนประเภทต่างๆ เช่น การลงทุนในเงิน
ฝากธนาคาร,การลงทุนในหุ้นทุน, การลงทุนให้หุ้นสหกรณ์,การลงทุนในกองทุนรวม,การลงทุนใน
พันธบัตรรัฐบาล,การลงทุนในการท าประกัน เป็นต้นเป็นต้น เนื่องจากจ านวนเงินต้น อัตราดอกเบี้ย 
และระยะเวลาเป็นปัจจัยส าคัญท่ีช่วยเพิ่มพูนเงินออมให้งอกเงยมากยิ่งขึ้น  นั่นคือ อัตราดอกเบี้ยทบ
ต้นช่วยให้ผลตอบแทนเพ่ิมสูงขึ้นได้ตามระยะเวลาและจ านวนเงินต้นที่น าไปลงทุนซึ่งจะท าให้มีเงิน
เพียงพอส าหรับวัยสูงอายุ 
 แนวทางส าคัญในการวางแผนทางการเงินเพ่ือคุณภาพชีวิตวัยเกษียณอายุนั้น ผู้นิพนธ์
น าเสนอประเด็นส าคัญเพ่ือเป็นแนวทางในการวางแผนทางการเงินได้แก่  การวางแผนนั้นต้องเร่ิม
ส ารวจตัวเองเกี่ยวกับรายได้ที่มีในแต่ละวัน รายรับ รายจ่ายที่เกิดขึ้น ความมั่นคงทางการเงินที่มีอยู่
นั้นเพียงพอต่อการยังชีพมากน้อยเพียงใด หากไม่เพียงพอ  แนวทางต่อไปคือ  ต้องส ารวจแหล่งเงิน
ได้หลังเกษียณ ว่ามีรายได้จากแหล่งใดบ้าง และท าการรวบรวมข้อมูลทางการเงินทั้งหมด เพ่ือน าไป
ก าหนดเป้าหมายส าคัญต่อเมื่อเข้าสู่วัยเกษียณแล้ว  แนวทางที่สามคือ การค านวณวางแผน
เป้าหมายค่าใช้จ่ายหลังเกษียณ  เป้าหมายนี้ส าคัญคือจะท าให้ทราบทันทีว่าจะเตรียมความพร้อม
หรือมีการวางแผนที่จะเกษียณอายุตอนอายุเท่าไหร่ และเมื่อเกษียณแล้วต้องมีเงินใช้หลังเกษียณ
ประมาณเท่าไหร่ซึ่งอาจจะเขียนเป็นแผนการเงินให้สอดคล้องกับเป้าหมายที่วางไว้  แนวทางที่สี่คือ 
การท าตามแผนที่วางไว้  โดยน าข้อมูลแนวทางการวางแผนที่ก าหนดไว้ตั้งแต่แนวทางที่ 1 -3 มาเป็น
ข้อมูลในการตัดสินใจ เพ่ือตัดสินใจคัดเลือกกองทุนหรือ หุ้นที่เหมาะสมกับเป้าหมายที่ได้ก าหนดไว้
ตามก าลังที่มี หรือตามปริมาณของเม็ดเงินที่สามารถลงทุนได้เพ่ือป้องปันความผันผวนทางการเงินที่
จะเกิดข้ึนในอนาคตและแนวทางสุดท้ายคือ การติดตาม ทบทวนประเมินผล เมื่อท าจนครบวงจร
แล้ว ต้องท าการประเมินผลอย่างน้อยทุก 6 เดือน หรือ  1 ปี ว่าผลตอบแทนที่ได้เป็ นไปตาม
เป้าหมายที่ก าหนดไว้มากน้อยเพียงใด มีปัญหาอุปสรรคใดเกิดขึ้น ซึ่งการประเมินผนั้นเป็นการ
ปรับเปลี่ยนแผนที่วางไว้ให้เหมาะสมที่สุด พร้อมกับศึกษาทิศทางในอนาคต แนวโน้มที่จะเกิดขึ้น 
เพ่ือเตรียมความพร้อมในการลงทุนให้มีความเหมาะสมกับทิศทางเศรษฐกิจอีกด้วย  
 
ข้อเสนอแนะจากการศึกษา (Suggestions) 
 1.การศึกษาเกี่ยวกับแนวทางการวางแผนการเงินเพ่ือเตรียมการเกษียณอายุของผู้สูงอายุ
นั้น การศึกษาทิศทางและความเป็นไปได้ เกี่ยวกับการลงทุนในสภาพการณ์เศรษฐกิจปัจจุบัน เพ่ือ
น ามาพัฒนาและสร้างความม่ันคงให้มีความพร้อมเม่ือต้องเกษียณอายุ  
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 2.ควรศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยต่างๆ  ที่ส่ งผลต่อแนวทางการวางแผนการเงินเพ่ือ
เตรียมพร้อมสู่การเกษียณอายุ ซึ่งมีทั้งปัจจัยส่วนบุคคล  ปัจจัยทางด้านความเสี่ยง และผลตอบแทน
ที่คาดหวังจากการออม และการลงทุน ปัจจัยทางด้านแนวคิดทัศนคติ ด้านความรู้ ความเข้าใจ 
ความเชื่อ และประสบการณ์ในการออมและการลงทุน  
 3.ควรศึกษาแนวทางที่เหมาะสม หรือรูปแบบการวางแผนทางการเงินเพ่ือเตรียมการ
เกษียณอายุที่เหมาะสมกับผู้สูงอายุ  ซึ่งจ าเป็นอย่างยิ่งต้องมีความรู้ เกี่ยวกับการวางแผนทางการเงิน
ยาเกษียณอายุ  ประกอบกับการรับรู้ข้อมูลข่าวสารทางด้านการเงินที่ทันสมัย   
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หลักเกณฑการเสนอบทความและคำแนะนำสำหรับผูนิพนธ 

เพ่ือตีพิมพในวารสารการบริหารนิติบุคคลและนวัตกรรมทองถ่ิน 

 

นโยบายและขอบเขตการตีพิมพเผยแพร 

 "วารสารการบริหารนิติบุคคลและนวัตกรรมทองถ่ิน"  เปนวารสารสำหรับการเผยแพร

ผลงานวิชาการและผลงานวิจัยทางสังคมศาสตรของคณาจารย นักวิชาการ นิสิต นักศึกษาผูสนใจ

ท่ัวไปและแขนงวิชาท่ีเก่ียวของซ่ึงเปนผลงานในเชิงบูรณาการหลักการบริหารจัดการนิติบุคคล 

รัฐศาสตร รัฐประศาสนศาสตร นิติศาสตร การจัดการ สังคมวิทยา พัฒนาสังคม และการศึกษา 

เชื่อมโยงหลักธรรมทางพระพุทธศาสนา ตลอดจนบทวิเคราะหท่ีเสนอทางออกใหกับปญหาท่ีอยูใน

ความสนใจของสังคม 

 

การพิจารณาและคัดเลือกบทความ 

 บทความแตละบทความจะไดรับพิจารณาจากคณะกรรมการกลั่นกรองบทความวารสาร 

(Peer Review) จากผูทรงคุณวุฒิ 2 ทาน โดยบทความผูนิพนธภายนอกไดรับการพิจารณาจาก

ผูทรงคุณวุฒิภายในและผูทรงคุณวุฒิภายนอกคนละ 1 ทาน สวนบทความผูนิพนธภายในไดรับการ

พิจารณาจากผูทรงคุณวุฒิภายนอกหนวยงานท่ีจัดทำวารสาร มีความเชี่ยวชาญตรงตามสาขาวิชาท่ี

เก่ียวของ และไดรับความเห็นชอบจากกองบรรณาธิการกอนตีพิมพ ท้ังนี้จะมีรูปแบบท่ีผูพิจารณา

บทความไมทราบชื่อผูนิพนธบทความและผูนิพนธบทความไมทราบชื่อผู พิจารณาบทความ

เชนเดียวกัน (Double-Blind Peer Review) 

 

สวนประเภทของบทความที่ลงตีพิมพในวารสาร 

 วารสารการบริหารนิติบุคคลและนวัตกรรมทองถ่ิน ตีพิมพบทความประเภทตาง ๆ ดังนี้ 

  1. บทความวิจัย   

  รายงานผลงานวิจัยใหมท่ีมีองคความรูอันเปนประโยชน เปนเรื่องท่ีอยูในความ

สนใจทันตอเหตุการณและยุคสมัย ซ่ึงไมเคยตีพิมพในวารสารใด ๆ มากอน ควรมีองคประกอบดังนี ้

  1.1 ช่ือเรื่อง (Title) ใหมีท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยพิมพชื่อเรื่องเปน

ภาษาไทยและตามดวยภาษาอังกฤษ  

  1.2 ผูนิพนธ (Author) ชื่อและนามสกุลท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ   

  1.3 บทคัดยอ (Abstract) ใหมีท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 

แนวทางการบริหารการจัดการเรียนรู้ภาษาจีนส าหรับโรงเรียนสองภาษา (ไทย-จีน) 
สังกัดกรุงเทพมหานคร ประกอบด้วยองค์ประกอบหลักที่ส าคัญ 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) เป้าหมายและ
หลักการ 2) หลักสูตรและสื่อการสอน 3) เทคนิคและวิธีการสอน และ 4) การพัฒนาผู้สอนและผู้เรียน  
ค าส าคัญ: แนวทาง, การบริหารการจัดการเรียนรู้ภาษาจีน,  โรงเรียนสองภาษา (ไทย-จีน)   

 
Abstract 

This study aimed to develop a guidelines on managing Chinese language 
learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan 
Administration. The study was divided into 2 phases. Phase 1 was to investigate the 
present state and needs on managing Chinese language learning for Bilingual 
Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration from the 
perspectives of the involved personnel in Bilingual Schools (Thai – Chinese) under 
the Bangkok Metropolitan Administration Phase 2 was to create guidelines on 
managing Chinese language learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the 
Bangkok Metropolitan Administration and to verify the accuracy and suitability of 
the guidelines by interviewing experts on teaching Chinese language and school 
management. A questionnaire, a semi-structured interview form, and an evaluation 
form were used as tools for collecting data. Percentage, mean, and Standard 
Deviation were employed for analyzing quantitative data. Modified Priority Needs 
Index (PNImodified) and content analysis were used for needs assessment and analyzing 
qualitative data, respectively.  

The results of this research found that the actual state of the Chinese 
language learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in all aspects 
was at a high level ( x =4.00) and the expected state of the Chinese language 
learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in the overall was at the 
highest level ( x =4.62). The difference between the actual state and the expected 
state were significant different at .01 level. The Modified Priority Needs Index revealed 
that aspects on teaching method and learners were at a high needs (PNImodified = 0.20) 
and aspects on curriculum and teaching technique were at a low needs (PNImodified 
= 0.13 and 0.10, respectively). 

The guidelines on managing Chinese language learning for Bilingual Schools 
(Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration consisted of 4 main 
factors: 1) Goal and Principle 2) Curriculum and Teaching facility 3) Teaching 
technique and Teaching method and 4) Instructor and Learner Development. 
 
Keywords: Guidelines, Chinese language learning management, Bilingual Schools (Thai – Chinese) 
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  1.4 คำสำคัญ (Keywords) ใหมีท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ระบุคำเปนคำ

สำคัญของเนื้อหา ครอบคลุมชื่อเรื่องท่ีศึกษา เหมาะสำหรับนำไปใชเปนคำคนหาขอมูล  

  1.5 บทนำ (Introduction) เปนสวนของเนื้อหาท่ีอธิบายถึงความเปนมาและ

ความสำคัญของปญหา และเหตุผลนำไปสูการศึกษาวิจัย ท้ังนี้ ควรอางอิงเอกสารและงานวิจัยอ่ืนท่ี

เก่ียวของดวยเพ่ือใหมีน้ำหนักและเกิดความนาเชื่อถือ 

  1.6 วัตถุประสงคของการวิจัย (Research Objectives) ระบุวัตถุประสงคและ

เปาหมายของการวิจัย 

  1.7 วิธีดำ เนินการวิจั ย (Research Methods) อธิบาย ถึงกระบวนการ

ดำเนินการวิจัยอยางละเอียด และชัดเจน กลาวถึงรายละเอียดของวิธีการศึกษาประชากรและกลุม

ตัวอยางในการศึกษา และวิธีการศึกษา เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย รวมท้ังสถิติท่ีนำมาใชวิเคราะห

ขอมูล 

  1.8 ผลการวิจัย (Research Results) เสนอผลการวิจัยท่ีตรงประเด็นตามลำดับ

ข้ันของการวิจัย ควรจำแนกผลออกเปนหมวดหมูและสัมพันธกับวัตถุประสงคของการศึกษา โดยการ

บรรยายในเนื้อเรื่อง และแสดงรายละเอียดเพ่ิมเติมดวยภาพประกอบ ตาราง กราฟ หรือแผนภูมิ 

ตามความเหมาะสม 

  1.9 อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) ผสมผสานเปรียบเทียบและ

ผลการวิจัยใหเขากับหลักทฤษฎี แนวคิด และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ รวมท้ังเชื่อมโยงผลการวิจัยให

สอดคลองกับประเด็นปญหาการวิจัย เพ่ือใหมีความเขาใจหรือเกิดความรูใหมท่ีเก่ียวของกับงานวิจัย

นั้น รวมท้ังขอด ีขอเสียของวิธีการศึกษา เสนอแนะความคิดเห็นใหม ๆ ปญหาและอุปสรรคตาง ๆ ท่ี

ไดจากการศึกษาครั้งนี้ เพ่ือเปนแนวทางท่ีจะนำไปประยุกตใหเกิดประโยชน 

  1.10 ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) ระบุขอเสนอแนะการ

นำผลการวิจัยไปใช และขอเสนอแนะการวิจัยครั้งตอไป 

  1.11 เอกสารอางอิง (References) เปนการอางอิงเอกสารในเนื้อหาใหใชระบบ 

APA  (American Psychological Association citation style ) ท้ังนี้ การอางอิงเอกสารท่ีเปน

ภาษาไทยหรือภาษาตางประเทศท่ีไมใชภาษาอังกฤษ ผูนิพนธตองแปลเปนภาษาอังกฤษดวย 

  2. บทความวิชาการ   

  หัวขอและเนื้อหาควรชี้ประเด็นท่ีตองการนำเสนอใหชัดเจนและมีลำดับเนื้อหาท่ี

เหมาะสม เพ่ือใหผูอานสามารถเขาใจไดชัดเจน รวมถึงใชทฤษฎีวิเคราะหและเสนอแนะประเด็น

อยางสมบูรณ ควรมีองคประกอบดังนี้ 
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ปีที่ 7 ฉบับที่ 5 (พฤษภาคม 2564)

  2.1 ช่ือเรื่อง (Title) ใหมีท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยพิมพชื่อเรื่องเปน

ภาษาไทยและตามดวยภาษาอังกฤษบรรทัดถัดตอมา  

  2.2 ผูนิพนธ (Author) ชื่อและนามสกุลท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 

  2.3 บทคัดยอ (Abstract) ใหมีภาษาไทยและภาษาอังกฤษ  

  2.4 คำสำคัญ (Keywords) ใหมีท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ระบุคำเปนคำ

สำคัญของเนื้อหา ครอบคลุมชื่อเรื่องท่ีศึกษา เหมาะสำหรับนำไปใชเปนคำคนหาขอมูล  

  2.5 บทนำ (Introduction) เปนสวนแนะนำและปูพ้ืนเรื่อง เพ่ือใหผูอานทราบ

ขอมูลเบื้องตนของเนื้อหา  

  2.6 เนื้อหา (Content) เนื้อหาบทความ มีการแบงประเด็นเรื่องยอย ๆ และการ

จัดเรียงลำดับเปนไปตามรายละเอียดของเนื้อหา 

  2.7 บทสรุป (Conclusion) การสรุปเนื้อหาในบทความท้ังหมดออกมาอยาง

ชัดเจน กระชับ โดยมีการสรุปปดทายเนื้อหาท่ีนำเสนอ 

  2.8 เอกสารอางอิง (References) เปนการอางอิงเอกสารในเนื้อหาใหใชระบบ 

APA (American Psychological Association citation style ) ท้ังนี้  การอางอิงเอกสารท่ีเปน

ภาษาไทยหรือภาษาตางประเทศท่ีไมใชภาษาอังกฤษ ผูนิพนธตองแปลเปนภาษาอังกฤษดวย 

 

การสงบทความ 

 บทความท่ีจะตีพิมพในวารสารเสลภูมิวิชาการตองสงบทความผานระบบออนไลนไดท่ี 

https://www.tci-thaijo.org/index.php/jsa-journal/index  

 

รูปแบบบทความและการพิมพเนื้อหาบทความ  

 1. การเตรียมตนฉบับบทความ มีรายละเอียดดังนี้ 

 1.1 ขนาดตนฉบับ ขนาดหนากระดาษ B5 โดยมีการตั้งคาหนากระดาษความกวาง 7.5 นิ้ว 

และความสูง 10.5 นิ้ว โดยเวนระยะหางระหวางขอบกระดาษดานบนและดานซาย 1 นิ้ว ดานขวา

และดานลาง 0.5 นิ้ว 

  1.2 รูปแบบการพิมพ เนื้อหาในบทความสวนแรก จัดเปนแบบ 1 คอลัมน คือ ชื่อเรื่อง ชื่อ

ผูวิจัย บทคัดยอ คำสำคัญ และเชิงอรรถ อยูสวนหนาแรก สวนท่ีสอง จัดเปนแบบ 1 คอลัมน คือ

เนื้อหาบทความท่ีอยูสวนหนาท่ีสองเปนตนไป   

  1.3 ใชรูปแบบตัวอักษร TH Sarabun PSK พิมพดวยโปรแกรมไมโครซอฟตเวิรด 
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  1.4 หัวกระดาษ ประกอบดวยเลขหนา ขนาดตัวอักษร 16 ชนิดตัวธรรมดา ตำแหนงชิด

ขอบกระดาษดานขวาบน 

  1.5 ชื่อเรื่อง/ชื่อบทความภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ ขนาดตัวอักษร 18 ชนิดตัวหนา ตำแหนง

ก่ึงกลางหนากระดาษ 

  1.6 ชื่อผูนิพนธภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ  ระบุเฉพาะชื่อและนามสกุล ไมตองมีคำนำหนา 

เวน 2 เคาะระหวางชื่อและนามสกุล ขนาดตัวอักษร 16 ชนิดตัวหนา ตำแหนงก่ึงกลางหนากระดาษ

ใตชื่อเรื่อง  

 1.7 เครื่องหมายเลข* เขียนไวบนนามสกุลผูนิพนธ เพ่ือระบุสังกัดคณะ หนวยงาน และ

อีเมลของ    ผูนิพนธ เพ่ือระบุเชิงอรรถ (Footnote) ไวดานลางกระดาษ 

  1.8 เชิงอรรถ (Footnote) ใหเขียนไวดานลางของสวนหนาแรก ท่ีมีเครื่องหมายเลข* กำกับ

ไวบนนามสกุลผูนิพนธ ใหระบุสังกัดคณะ หนวยงาน และอีเมลของผูนิพนธ ขนาดตัวอักษร 14 ชนิด

ตัวธรรมดา กรณีท่ีผูนิพนธมีสถานภาพเปนนักศึกษาใหระบุหลักสูตรท่ีนักศึกษากำลังศึกษาอยู เชน 

หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต คณะสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช

วิทยาลัย เปนตน ท้ังนี้ การระบุสังกัดคณะ หนวยงานของผูนิพนธนั้น ผูนิพนธตองระบุท้ังภาษาไทย

และภาษาอังกฤษดวย 

  1.9 หัวขอของบทคัดยอภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ ขนาดตัวอักษร 16 ชนิดตัวหนา ตำแหนง

ชิดขอบกระดาษดานซาย 

  1.10 เนื้อหาบทคัดยอภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ ขนาดตัวอักษร 16 ชนิดตัวธรรมดา ให

จัดเปนแบบ 1 คอลัมน บรรทัดแรกเวน 7 ตัวอักษรจากขอบกระดาษดานซายและพิมพใหชิดขอบท้ัง

สองดาน สวนเนื้อหาบทความท่ีอยูหนาท่ีสองเปนตนไปใหจัดเปนแบบ 1 คอลัมนเชนกัน ท้ังนี้ ควรมี

ความยาวไมเกิน 500 คำ และลักษณะของบทคัดยอควรประกอบไปดวย วัตถุประสงค (Objective) 

วิธีการศึกษา (Methods) ผลการศึกษา (Results) และคุณคาหรือการนำไปใชประโยชน 

 1.11 หัวขอคำสำคัญ/อังกฤษ ขนาดตัวอักษร 16 ชนิดตัวหนา ตำแหนงชิดขอบกระดาษ

ดานซาย ระบุคำสำคัญท่ีนำไปใชเปนคำคน คำสำคัญแตละคำค่ันดวยเครื่องหมายจุลภาค (;) ท้ังนี้ 

ควรมีคำสำคัญ 3-5 คำ โดยตองจัดเรียงคำสำคัญตามตัวอักษร 

 1.12 หัวขอเรื่อง ขนาดตัวอักษร 16 ชนิดตัวหนา ตำแหนงชิดขอบกระดาษดานซาย 

  1.13 หัวขอยอย ขนาดตัวอักษร 16 ชนิดตัวธรรมดา ระบหุมายเลขหนาหัวขอยอยโดยเรียง

ตามลำดับหมายเลข  
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ปีที่ 7 ฉบับที่ 5 (พฤษภาคม 2564)

  1.14 จำนวนตนฉบับ ควรมีความยาวอยูระหวาง 10-15 หนา โดยนับรวมตาราง รูปภาพ 

แผนภูมิ และเอกสารอางอิง 

 1.15 การอางอิงแทรกในเนื้อหา (In-text Citation) และการระบุแหลงท่ีมา โดยมีรูปแบบ

การอางอิงแบบนามป คือ การอางอิงเอกสารไวสวนหนาหรือสวนหลังของขอความนั้น ๆ ใหใช

ภาษาอังกฤษเทานั้นท้ังผูนิพนธท่ีเปนชาวไทยและตางประเทศ โดยระบุเฉพาะนามสกุลผูนิพนธค่ัน

ดวยจุลภาค (,) ปท่ีพิมพ (ค.ศ.) และเลขหนา ตามรูปแบบดังนี้ Author//(Year of Publication : 

page) หรือ (Author.//Year of Publication : page)  เชน Anuwat  (2018: 18) หรือ (Brown,  

1997: 18-22) เปนตน  

 1.16 ตาราง รูปภาพ และแผนภูมิ กรณีเปนตารางใหชื่อตารางอยูดานบน กรณีท่ีเปน

รูปภาพหรือแผนภูมิ ใหระบุชื่อรูปภาพหรือแผนภูมิอยูดานลาง 
 

ตารางท่ี  1  รายละเอียดรูปแบบการเตรียมตนฉบับบทความ 
 

รายละเอียด ขนาดอักษร รูปแบบ ชนิด 

ชื่อเรื่อง (ภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ) 18 ก่ึงกลาง ตัวหนา 

ชื่อผูนิพนธ (ภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ) 16 ก่ึงกลาง ตัวหนา 

หนวยงานท่ีสังกัด (เชิงอรรถ : Footnote)  

   (ภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ) 

14 ชิดซาย ตัวธรรมดา 

บทคัดยอ (ภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ) 16 ชิดซาย ตัวหนา 

คำสำคัญ (ภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ) 16 ชิดซาย ตัวหนา 

หัวขอหลักตามรูปแบบบทความกำหนดไว 16 ชิดซาย ตัวหนา 

หัวขอยอย 16 ชิดซาย ตัวหนา 

เนื้อหาตามรูปแบบบทความกำหนดไว 16 ชิดซาย ตัวธรรมดา 

เอกสารอางอิง (ภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ)  16 ชิดซาย ตัวหนา 

ตาราง 

   ชื่อตาราง (ตารางท่ี : จัดไวบนตาราง) 

   รายละเอียดชื่อตาราง (พิมพตอจากชื่อตาราง) 

 

16 

16 

 

ชิดซาย 

ชิดซาย 

 

ตัวหนา 

ตัวธรรมดา 

รูปภาพ/แผนภูมิ 

   ชื่อรูปภาพ/แผนภูมิ  

   (ภาพ/แผนภูมิท่ี : จัดไวใตรูปภาพ/แผนภูมิ) 

 

16 

 

 

ชิดซาย 

 

 

ตัวหนา 
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   รายละเอียดชื่อรูปภาพ/แผนภูมิ  

   (พิมพตอจากชื่อรูปภาพ/แผนภูมิ) 

16 ชิดซาย ตัวธรรมดา 

การอางอิงแทรกในเนื้อหา : ใชรูปแบบการอางอิงแบบนามป โดยใชเปนภาษาอังกฤษเทานั้น  

                                 ท้ังผูนิพนธท่ีเปนชาวไทยและตางประเทศ 

เอกสารอางอิง : ใชรูปแบบการอางอิงแบบ APA (American Psychological Association  

                    citation style)  

                    โดยการอางอิงเอกสารท่ีเปนภาษาไทยหรือภาษาตางประเทศ 

                    ท่ีไมใชภาษาอังกฤษ ผูนิพนธตองแปลเปนภาษาอังกฤษดวย  

จำนวนตนฉบบั : มีความยาวอยูระหวาง 10-15 หนา    

 2. การเขียนเอกสารอางอิงทายบทความ 

  2 .1  ก าร เขี ยน เอ ก ส ารอ า ง อิ ง ให ใช ต าม รู ป แบ บ ขอ ง APA (American 

Psychological Association citation style) โดยการอ างอิ งเอกสารท่ี เป นภาษาไทยหรือ

ภาษาตางประเทศท่ีไมใชภาษาอังกฤษ ผูนิพนธตองแปลเปนภาษาอังกฤษดวย หากผูนิพนธมี

มากกวา 3 คน ใหใสชื่อคนท่ี 1 แลวตามดวยคำวา และคณะ หรือ et al. (and others) โดยจัดเรียง

ตามพยัญชนะ สระ ตามรูปแบบการอางอิงตามลำดับกอนหลังใหถูกตอง 

  2.2 การเรียงลำดับเอกสารอางอิงทายบทความ (References) ใหเรียงตามลำดับ

อักษรของชื่อผูนิพนธ โดยไมตองมีตัวเลขกำกับ ใหเริ่มตนดวยรายชื่อเอกสารอางอิงภาษาไทยกอน 

และตอดวยรายชื่อเอกสารอางอิงภาษาตางประเทศ และชื่อผูนิพนธใหอางนามสกุลกอน โดยเขียน

ตามรูปแบบเดียวกันกับการอางอิงเอกสารท่ีเปนภาษาอังกฤษ 
 

 ตัวอยางลำดับการเขียนเอกสารอางอิงทายบทความ 

 

 เอกสารอางอิง (References) 

อนุวัต กระสังข.  (2560).  พ้ืนฐานรัฐประศาสนศาสตร.  พระนครศรีอยุธยา:  

           โรงพิมพมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย. 

  Cook, Robert D.  (1995).  Finite  Element Modeling  for Stress 

Analysis.  New york: John  wiley  & sons. 

  

 3. รูปแบบการเขียนเอกสารอางอิงทายบทความ 

 3.1 หนังสือ (Book) 
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ปีที่ 7 ฉบับที่ 5 (พฤษภาคม 2564)

    ชื่อ/นามสกุลผูนิพนธ.//(ปท่ีพิมพ).//ช่ือหนังสือ.//ครั้งท่ีพิมพ(ถามี).//เมืองท่ีพิมพ/:/ 

  สำนักพิมพ. 

 Author.//(Year of Publication).//Title of Book.//Edition of Book.//Place of 

   Publication/:/Publisher Name. 

 ตัวอยาง 

    กฤษณา วงษาสันต.  (2542).  วิถีไทย.  กรุงเทพฯ : เธิรดเวฟ เอ็ดดูเคชั่น. 

     Cook, Robert D.  (1995).  Finite  Element Modeling  for Stress Analysis.   

  New york : John  wiley  & sons. 

 3.2 รายงานทางวิชาการ 

     ชื่อ/นามสกุลผูนิพนธ.//(ปท่ีพิมพ).//ช่ือเรื่อง.//เมืองท่ีพิมพ/:/หนวยงานท่ีเผยแพร. 

 Author.//(Year of Publication).//Title.//Edition of Book.//Place of 

   Publication/:/Publisher Name. 

 ตัวอยาง 

 Hickman, George A.  (2010).  The Management of Teaching for Quality  

  Improvement  Chiang Mai  Thailand.  Chiang Mai: Chiang Mai  

  University. 

 3.3 วิทยานิพนธ 

     ชื่อ/นามสกุลผูนิพนธ.//(ปท่ีพิมพ).//ช่ือวิทยานิพนธ.//วิทยานิพนธระดบั/(บณัฑิต,  

  มหาบัณฑิต, ดุษฎีบัณฑิตใหระบุลงใหชัดเจน)//ชื่อสถานศึกษา. 

 Author.//(Year of Publication).//Title of Thesis.//Degree of Thesis.// 

  Publisher Name. 

 ตัวอยาง 

 Kaewnimitchai, N.  (1996).  An Analysis of College Student   

  Culture in Thai Higher Education Institutions. Doctoral Dissertation 

  Graduate  School Chulalongkorn  University. 

 3.4 รายงานการประชุม 

    ชื่อ/นามสกุลผูนิพนธ.//(ปท่ีพิมพ).//"ชื่อบทความ."//ในช่ือรายงานการประชุม.// 

  วันเดือนปท่ีจัด.//เลขหนา.//สถานท่ี/:/สำนักพิมพ. 

 Author.//(Year of Publication).//“Title of Article.”//In Title.// 



Journal of Legal Entity Management and Local Innovation
Vol. 7 No. 5 (May 2021)

374

  Date of Publication.//page.//Place of Publication/:/Publisher Name. 

 ตัวอยาง 

 Sinlarat, P.  (1995).  "Success and Failure of Faculty Development   

  in Thai University."  In Preparing Teachers for all the World's  

  Children : An Era of Transformation Proceedings of   

  International Conference, Bangkok.  pp. 217-233.    

  Bangkok : UNICEF.  

 3.5 วารสาร 

    ชื่อ/นามสกุลผูนิพนธ.//(ป,/เดือน/วันท่ีพิมพ).//"ชื่อบทความ."//ช่ือวารสาร.//ปท่ีพิมพ 

  (ฉบับท่ีพิมพ)/:/เลขหนาแรก–หนาสุดทาย. 

Author.//(Date of Publication).//“Title of Article.”//Name of Journal.//Year 

  (Volume)/:/page. 

 ตัวอยาง 

อรรคเดช สนลอย. (2020). "ปญหาของชาวมงลาวในเขตพ้ืนท่ีตาบลเข็กนอย อำเภอเขาคอ 

จังหวัดเพชรบูรณท่ีสงผลกระทบตอความม่ันคงของชาติ."วารสารการบริหารนิติ

บุคคลและนวัตกรรมทองถิ่น. 6(1): 47-59. 

 3.6 หนังสือพิมพ 

    ชื่อ/นามสกุลผูนิพนธ.//(ป,/เดือน/วันท่ีพิมพ).//"ชื่อบทความ."//ช่ือหนังสือพิมพ.// 

  เลขหนาแรก–หนาสุดทาย. 

 Author.//(Date of Publication).//“Title of Article.”//Name of Newspaper.// 

  page. 

 ตัวอยาง 

 ปริยา เหลาวิวัฒน.  (2549, พฤศจกิายน 6).  "เกียรติอันภาคภูมิ."  กรุงเทพธุรกิจ.    

  หนา 6. 

 Jewell, Mark.  (2006, November 7).  "Silent Aircraft' Spreads its Wings."   

  Bangkok Post.  p. B5. 

 3.7 ส่ืออินเตอรเน็ต 

    ชื่อ/นามสกุลผูเผยแพร.//(ป).//"ช่ือบทความ."//[ประเภทสื่อท่ีเขาถึง].//แหลงท่ีมา/:/ 

  แหลงขอมูลหรือท่ีอยูเว็บไซต/วัน/เดือน/ปท่ีสืบคน. 
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ปีที่ 7 ฉบับที่ 5 (พฤษภาคม 2564)

 Author.//(Year of Publication).//“Title of Article.”//[Online].//Available/:/  

     Name of website.//Retrieved/Date of Publication. 

 ตัวอยาง 

กรมเศรษฐกิจการพาณิชย.  (2548).  "พาณิชยอิเล็กทรอนิกส."  [ออนไลน].  แหลงท่ีมา :     

           http://www.moc. go.th/thai/dbe/ecoco/e-com 3.htm. [3 กรกฏาคม   

           2548] 

  

 3.8 การสัมภาษณ 

 ผูใหสัมภาษณ.//(ป,/เดือน/วันท่ี).//ตำแหนง(ถามี).//สัมภาษณ. 

  Name of Interview.//(Date of Publication).//position.//Interview. 

 ตัวอยาง  

 Waterworth, Peter. (2003, December 1). Principal lecturer, Deakin   

  University. Interview. 
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