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บทคัดยอ (Abstract) 
 การศึกษาความพึงพอใจของผูใชบริการรถโดยสารประจำทางขององคการขนสงมวลชน
กรุงเทพ (ขสมก.) ในเขตกรุงเทพมหานครงานวิจัย นี้มีวัตถุประสงค 1.เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจ
ของผูโดยสารท่ีมีตอการใชบริการรถโดยสารประจำทาง(ขสมก.) ประชากรท่ีใชในการศึกษา ไดแก 
ผูโดยสารท่ีใชบริการรถโดยสารประจำทาง (ขสมก.) ในเขตกรุงเทพมหานคร เครื่องมือท่ีใชในการ
วิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ สงแบบสอบถาม
ใหกลุมตัวอยาง จำนวน 400 ชุด ผลการวิจัยพบวาผูใชบริการรถโดยสารประจำทางสวนใหญ เปน
เพศหญิง 51.1% มีอายุระหวาง 21-40ป 64.8% มีการศึกษาระดับปริญญาตรี 62.3% นักเรียน/
นักศึกษา 47.2% และมีรายไดระหวาง 10,000-30,000บาท 73.3% จากการสำรวจขอมูลความพึง
พอใจของผูใชบริการรถโดยสารประจำทางขนสงมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) พบวา ภาพรวมอยูใน
ระดับมาก  
คำสำคัญ (Keywords): ความพึงพอใจ; ผูใชบริการรถโดยสารประจำทาง; องคการขนสงมวลชน
กรุงเทพ (ขสมก.)  
 
Abstract 
 A study of the satisfaction of bus users of the Bangkok Mass Transit 
Authority (BMTA) in Bangkok area. this has a purpose 1. To study the level of 
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passenger satisfaction with using the bus service (BMTA). The population used in the 
study was passengers using the bus service (BMTA) in Bangkok. The instrument used 
in this research was a questionnaire. In collecting data, a questionnaire was sent to 
a sample of 400 sets. The results showed that the majority of bus users were 51.1% 
female, aged 21-40, 64.8% had a bachelor's degree, 62.3%, 47.2% student/student, 
and had income between 10,000-30,000 baht 73.3% from a survey of the 
satisfaction of passengers using the Bangkok Mass Transit Authority (BMTA) found 
that the overall picture is at a high level. 
Keywords: Satisfaction; Bus Service Users; The Bangkok Mass Transit Authority 
(BMTA)
 
บทนำ (Introduction) 
 การเดินทางของประชาชนในเมืองสวนใหญจะเปนการเดินทางดวยระบบขนสงสาธารณะ 
โดยเฉพาะรถโดยสารสาธารณะเพราะมีเสนทางครอบคลุมท่ัวกรุงเทพมหานครและปริมณฑล อีกท้ัง
ยังสามารถเชื่อมตอไปยังระบบขนสงรูปแบบอ่ืน อาทิ รถไฟฟาใตดิน,รถไฟฟา BTS, รถไฟฟาแอร
พอรต เรล ลิงก การเดินทางทางน้ำและทางอากาศ แตในปจจุบันการใหบริการยังประสบปญหาใน
เรื่องการใหบริการ เชน ขับรถเร็วปาดซาย-ขวา รับผูโดยสาร ขับรถไมชิดขอบทางดานซาย ขับรถ
ขวางการจราจร การจราจรหนาแนน รถโดยสารสวนใหญเปนรถโดยสารเกาท่ีมีอายุการใชงานเกิน
กวา 20 ป ใชน้ำมันดีเซลเปนเชื้อเพลิงทำใหเกิดมลภาวะเปนพิษทางอากาศ (รายงานประจำป
องคการขนสงมวลชนกรุงเทพ, 2562) 
 ประกอบกับการเพ่ิมข้ึนอยางรวดเร็วของประชากรในมหานครใหญๆ สภาวะท่ีมีการ
แขงขันกันสูงทุกคนตางเรงรีบ การบริหารจัดการเมืองท่ีดีใหทันตอการขยายตัวของประชากรนั้นมี
ความสำคัญอยางยิ่งหากวาขาดการบริหารจัดการเมืองท่ีดีแลวปญหาตางๆ ไมวาจะเปนปญหาสังคม 
ปญหาอาชญากรรม ปญหาสิ่งแวดลอม และปญหาอ่ืนอีกมากมายก็อาจจะเกิดข้ึนไดปญหาตางๆ
เหลานี้ทำใหทางภาครัฐบาลของแตละประเทศตองสูญเสียงบประมาณอยางมากมายในการท่ีจะ
แกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนเพ่ือท่ีจะพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชากรของตน 
 โดยในปจจุบันนี้ การขนสงทางบกมีบทบาทสำคัญอยางยิ่งตอการพัฒนาประเทศและมี 
ความสำคัญตอการขยายตัวทางเศรษฐกิจ โดยเฉพาะการขนสงสาธารณะท่ีจำเปนตองใหครอบคลุม 
ทุกพ้ืนท่ี เพ่ือชวยใหการขนสงและการเดินทางมีความตอเนื่อง ลดปริมาณการใชรถยนตสวนบุคคล 
เพ่ือประหยัดพลังงาน ตลอดจนชวยลดมลพิษจากยานยนต ดังนั้น การเลือกระบบขนสงสาธารณะ 
ใหเหมาะสมกับชุมชนในแตละเมือง จะมีสวนสงเสริมการใชรถสาธารณะมากข้ึน (กรมการขนสง 
ทางบก, 2562) 
 การขนสงมีความจำเปนตอชีวิตประจำวันของประชาชนในทุกพ้ืนท่ีและชวยใหเกิดการ
พัฒนาบานเมืองเปนอยางมาก เนืองจากการกระจายตัวของระบบขนสงแตละประเภทเขาสูพ้ืนท่ี
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ตางๆเปนการนำพวกความเจริญเขาสูพ้ืนท่ี และการกระจายตัวของระบบขนสงอยางท่ัวถึงในทุก
พ้ืนท่ีจะชวยทำใหเกิดความสะดวก รวดเร็ว ประหยัดท้ังเวลาและคาใชจาย นอกจากนี้การพัฒนา
ระบบการขนสงยังสงผลในดานการพัฒนาเศรษฐกิจและยุทธศาสตรในการปองกันประเทศ กลาวคือ 
การขนสงเปนตัวเชื่อมความสัมพันธในแตละพ้ืนท่ีเขาดวยกัน ท่ีผานมารัฐบาลไดมีการลงทุนเพ่ือ
พัฒนาดานการขนสง ท้ังการพัฒนาโครงขายถนนเพ่ือพัฒนาระบบขนสงสวนบุคคล และการพัฒนา
ระบบขนสงสาธารณะ ไมวาจะเปน รถโดยสารประจำทาง รถไฟ โครงขายการเดินทางทางอากาศ 
รวมท้ังโครงขายการเดินทางทางน้ำ การพัฒนาระบบการขนสงตางๆเหลานี้ เปนสวนสำคัญในการ
เพ่ิมศักยภาพในการเดินทางหรือการเขาถึงพ้ืนท่ีใหสูงข้ึน โดยเฉพาะอยางยิ่งระบบขนสงสาธารณะท่ี
เปนการขนสงท่ีมีความสำคัญตอประชนในทุกชนชั้น 
 จากขางตนท่ีกลาวมาท้ังหมดทำใหผูวิจัยเกิดความสนใจในการศึกษาวิจัย เรื่องศึกษา
ความพึงพอใจในการใชบริการรถโดยสารประจำทางขนสงมวลชนกรุงเทพฯ(ขสมก.) ของประชาชน
ในกรุงเทพมหานคร เพ่ือใหผูท่ีเก่ียวของสามารถทราบถึงความตองการของผูใชบริการรถโดยสาร
ประจำทางขนสงมวลชนกรุงเทพ และนำขอมูลมาเปนแนวทางในการทบทวนกลยุทธในการแกไข
ปญหาดังกลาว   
 
วัตถุประสงคของการวิจัย (Research Objectives) 
 เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของผูโดยสารท่ีมีตอการใชบริการรถโดยสารประจำทาง 
(ขสมก.) 
 
สมมติฐานการวิจัย (Research Hypothesis) 
 1.การทดสอบสมมติฐานดวย Independent Sample t-test เพ่ือเปรียบเทียบคาเฉลี่ยความ
แตกตางระหวางเพศชายและเพศหญิงท่ีมีระดับความพึงพอใจในการใชบริการรถโดยสารประจำทาง
ขนสงมวลชนกรุงเทพฯ(ขสมก.) โดยทดสอบความแตกตางระหวางคะแนนเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 
 2.กลุมท่ีเปนอิสระสมมติฐานทางสถิติ             
  Ho: m1=m2 เพศชายและเพศหญิงมีระดับความพึงพอใจไมแตกตางกัน 
  H1: m1≠.m2 เพศชายและเพศหญิงมีระดับความพึงพอใจแตกตางกัน  
 
วิธีดำเนินการวิจัย (Research Methods)  
 กลุมตัวอยาง คือ ผู โดยสารท่ี ใชบริการรถโดยสารประจำทาง (ขสมก.) ในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยจำนวนผูโดยสารเฉลี่ยตอวันท่ีใชบริการรถโดยสารประจำทาง (ขสมก.)  มี
จำนวนประมาณ  830,859 คน  
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 เครื่องมือท่ีใชในการเก็บขอมูล คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) แบบสอบถาม
ความพึงพอใจในการใชบริการรถโดยสารประจำทางขนสงมวลชนกรุงเทพฯ (ขสมก.) ของประชาชน
ในเขตกรุงเทพมหานคร   
 -ขอมูลสวนบุคคลดานประชากรศาสตร ของกลุมตัวอยาง ไดแก เพศ อายุ  
 ขอมูลความพึงพอใจของผูใชบริการรถโดยสารประจำทาง (ขสมก.) มีขอคำถามท้ังหมด 
12 ขอ  
 มีลักษณะแบบสอบถามเปนมาตราสวนประมาณคา5 ระดับ(Rating Scale) โดยมีเกณฑ
การใหคะแนนดังนี้ 
 การแปลความหมายคะแนนไดกำหนดความหมายของคาเฉลี่ยของคำตอบตามดังนี้ 
 คาเฉลี่ย 4.51 – 5.00 หมายถึง ระดับความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 
 คาเฉลี่ย 3.51 – 4.50 หมายถึง ระดับความพึงพอใจในระดับมาก 
 คาเฉลี่ย 2.51 – 3.50 หมายถึง ระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
 คาเฉลี่ย 1.51 – 2.50 หมายถึง ระดับความพึงพอใจในระดับนอย 
 คาเฉลี่ย 1.00 – 1.50 หมายถึง ระดับความพึงพอใจในระดับนอยท่ีสุด 
 การวิจัยความพึงพอใจในการใชบริการรถโดยสารประจำทางขนสงมวลชนกรุงเทพฯ (ขส
มก.) ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร เปนการวิจัยเชิงสำรวจท่ีผูวิจัยสรางข้ึนสำหรับรวบรวม
ขอมูล โดยมีข้ันตอน ดังนี้ 
 1. ศึกษาคนควาแนวทางในการสรางแบบสอบถาม จากเอกสารตำรางานวิจัยเก่ียวกับ
ความพึงพอใจในการใชบริการรถโดยสารประจำทางขนสงมวลชนกรุงเทพและกำหนดขอบขายและ
ประเด็นท่ีจะถาม 
 2. ตรวจวินิจฉัยพิจารณาและนำมาปรับปรุงแกไข 
 3. นำแบบสอบถามและแบบสำรวจท่ีปรับปรุงแกไขแลวใหผูเชี่ยวชาญตรวจพิจารณา 
จำนวน 3 ทาน  เพ่ือตรวจสอบเนื้อหาตลอดจนความเหมาะสมดานอ่ืน ๆ หรือผูเชี่ยวชาญไดตรวจ
แบบสอบถามแลวเห็นสมควรท่ีจะปรับปรุงเพ่ิมเติมในบางเรื่องจึงนำไปแกไขปรับปรุงตามคำแนะนำ
ผูเชี่ยวชาญ เพ่ือใหแบบสอบถามและแบบสำรวจมีความชัดเจนและสมบูรณยิ่งข้ึน การตรวจสอบโดย
ผูทรงคุณวุฒิ เปนผูตรวจตองความเท่ียงตรงของเนื้อหา(Content Validity) และความเหมาะสมของ
ภาษาท่ีใช (Wording) เพ่ือขอคำแนะนำ แกไขและปรับปรุง ใหถูกตองและเหมาะสม  
 4. การทดสอบความนาเชื่อถือของเครื่องมือ ผูวิจัยโดยนำไปใชกับกลุมตัวอยางท่ีไมใช
กลุมตัวอยางจริง โดยผูวิจัยไดดำเนินการทดสอบชุดแบบสอบถาม Pre-Test ดวยวิธีการ Test-
Retest กับกลุมตัวอยางท่ีไมใชกลุมตัวอยางจริง คือ กลุมนักศึกษาในระดับอุดมศึกษา กลุมแมบาน
ในจังหวัดนครปฐม และผูประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัว จำนวน 30 ชุด เพ่ือวัดประสิทธิภาพ 
ตรวจสอบ ดำเนินการแกไขแบบสอบถามใหสามารถวัดในสิ่งท่ีผูวิจัยตองการทดสอบ หลังจากนั้น 
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ผูวิจัยไดทำการตรวจสอบคาความนาเชื่อถือของแบบสอบถามดวยการ Test Reliability จาก 
Cronbach’s Alpha ท่ี .566 ทำใหผูวิจัยไดคนพบขอผิดพลาดบางสวนในขอคำถาม  
 5. นำแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไขตามขอคิดเห็น และขอเสนอแนะ กอนจะนำ
แบบสอบถามไปใชจรงิ 
 6. จัดทำแบบสอบถาม เพ่ือทำการจัดเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง 
 การเก็บรวบรวมขอมูล 
 การเก็บรวบรวมขอมูล คือ สงแบบสอบถามใหกลุมตัวอยาง จำนวน 400 ชุด ซ่ึงใน
แบบสอบถามแตละชุด ไดชี้แจงเหตุผลและความจำเปนในการศึกษา อธิบายรายละเอียดในการตอบ
แบบทดสอบเพ่ือใหการตอบแบบสอบถามมีความครบถวนสมบูรณ โดยผูวิจัยทำการรวบรวม ขอมูล
ดวยตนเอง โดยไดรับสอบถามคืน จำนวน 400 ชุด  
 การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช 
 หลังจากเก็บรวบรวมขอมูลแลวก็นำขอมูลมาตรวจสอบและประมวลขอมูลดวย
คอมพิวเตอร และวิเคราะหผลการวิจัย โดยใชโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ SPSS for Windows โดย
ใชสถิติในการวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 
 1. ขอมูลดานประชากรศาสตร ลักษณะประชากร ความพึงพอใจในการใชบริการรถ
โดยสารประจำทางขนสงมวลชนกรุงเทพฯ (ขสมก.) ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร การ
วิเคราะหคาความถ่ี คาเฉลี่ย และคารอยละ 
 2. ขอมูลทดสอบความสัมพันธระหวางลักษณะทางประชากรศาสตรกับความพึงพอใจใน
การใชบริการรถโดยสารประจำทางขนสงมวลชนกรุงเทพฯ (ขสมก.) ของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานคร วิเคราะหคาดวยสถิติ Chi-square Test 
 
ผลการวิจัย (Research Results)  
 ผลการวิเคราะหพบวา ประชาชนสวนใหญเปนเพศหญิง จำนวน 207 คนคิดเปนรอยละ 
51.1 ประชาชนสวนใหญมีชวง อายุระหวาง 21-40 ปมากท่ีสุด จำนวน 259 คน คิดเปนรอยละ 
64.8 ประชาชนสวนใหญมีการศึกษา ปริญญาตรีมากท่ีสุด จำนวน 249 คน คิดเปนรอยละ 62.3 
ประชาชนสวนใหญมีการศึกษา นักเรียน/นักศึกษามากท่ีสุด จำนวน 189 คน คิดเปนรอยละ 47.2 
ประชาชนสวนใหญรายไดต่ำกวา 10,000 บาท มากท่ีสุด จำนวน 293 คน คิดเปนรอยละ 73.3 
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ผลการวิเคราะหขอมูลความพึงพอใจของผูใชบริการรถโดยสารประจำทาง (ขสมก.) 

 
 ผลการวิเคราะหขอมูลความพึงพอใจของผูใชบริการรถโดยสารประจำทาง (ขสมก.) พบวา 
ความพึงพอใจในการใชบริการรถโดยสารประจำทางขนสงมวลชนกรุงเทพฯ (ขสมก.) ของประชาชนใน
เขตกรุงเทพมหานครโดยภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.65 และ เม่ือพิจารณาเปนรายขอลำดับ
แรก คือเวลาเดินรถเท่ียวแรก - เท่ียวสุดทาย มีคาเฉลี่ย 3.81 รองลงมาคือ การใหขอมูลและการสื่อสาร
บนรถ (ขอมูลเดินรถ ปายจุดจอด ตารางเวลา เท่ียวแรก-เท่ียวสุดทาย แจงตำแหนงรถ ปายปจจุบัน - 
ปายถัดไป) มีคาเฉลี่ย 3.76 ดานระยะเวลารอรถ (ความถ่ีในการปลอยรถ) และ คุณภาพของพนักงาน
ประจำรถ (สุภาพ ความเต็มใจใหบริการ และความรอบรูขอมูลเสนทาง) มีคาเฉลี่ย  3.75 ดานพฤติกรรม

ความพึงพอใจของผูใชบริการรถโดยสารประจำทาง (ขสมก.) คาเฉล่ีย S.D. ระดับ 
ลำดับ

ท่ี 
1. ระยะเวลารอรถ (ความถ่ีในการปลอยรถ) 3.75 0.59 มาก 3 
2. เวลาเดินรถเท่ียวแรก - เท่ียวสุดทาย 3.81 0.60 มาก 1 
3. ความสะดวกในการข้ึน-ลงรถ 3.72 0.63 มาก 5 
4. ความสะดวกสบายในการใชบริการ (ท่ีนั่ง อุณหภูมิ สิ่งอำนวย

ความสะดวก) 
3.54 0.67 มาก 

8 

5. ความสะดวกในการจายคาโดยสาร 3.47 0.64 
ปาน
กลาง 

9 

6. ความแออัดบนรถ 3.32 0.68 
ปาน
กลาง 

10 

7. ความรูสึกปลอดภัยเม่ือใชบริการ 3.57 0.64 มาก 7 
8. ความสะอาดภายในและภายนอกรถ 3.68 0.65 มาก 6 
9. สภาพของตัวรถ (อายุรถ สภาพสมบูรณ ไมผุพัง อุปกรณบน

รถสามารถใชงานได) 
3.72 0.68 มาก 

5 

10. การใหขอมูลและการสื่อสารบนรถ (ขอมูลเดินรถ ปายจุดจอด 
ตารางเวลา เท่ียวแรก-เท่ียวสุดทาย แจงตำแหนงรถ ปาย
ปจจุบัน - ปายถัดไป) 

3.76 0.64 มาก 
2 

11. คุณภาพของพนักงานประจำรถ (สุภาพ ความเต็มใจใหบริการ 
และความรอบรูขอมูลเสนทาง) 

3.75 0.64 มาก 
3 

12. พฤติกรรมการขับรถของพนักงาน (การจอดรับผูโดยสาร การ
ใชความเร็ว ไมกระชากและไมหวาดเสียว) 

3.74 0.64 มาก 
4 

รวม 3.65 0.66 มาก  
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การขับรถของพนักงาน (การจอดรับผูโดยสาร การใชความเร็ว ไมกระชากและไมหวาดเสียว) มีคาเฉลี่ย 
3.74  ดานสภาพของตัวรถ (อายุรถ สภาพสมบูรณ ไมผุพัง อุปกรณบนรถสามารถใชงานได) และ ความ
สะดวกในการข้ึน-ลงรถ    มีคาเฉลี่ย 3.72  ดานความสะอาดภายในและภายนอกรถ มีคาเฉลี่ย  3.68 
ดานความรูสึกปลอดภัยเม่ือใชบริการ มีคาเฉลี่ย  3.57 ดาน ความสะดวกสบายในการใชบริการ (ท่ีนั่ง 
อุณหภูมิ สิ่งอำนวยความสะดวก) มีคาเฉลี่ย 3.54 ดานความสะดวกในการจายคาโดยสาร  มีคาเฉลี่ย 3.47 
และดาน ความแออัดบนรถ มีคาเฉลี่ย 3.32 ตามลำดับ 

 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion)  
 จากผลการวิจัยพบวาประชากรใหความสำคัญตอเวลาเดินรถเท่ียวแรก - เท่ียวสุดทาย การให
ขอมูลและการสื่อสารบนรถ (ขอมูลเดินรถ ปายจุดจอด ตารางเวลา เท่ียวแรก-เท่ียวสุดทาย แจงตำแหนง
รถ ปายปจจุบัน - ปายถัดไป) และระยะเวลารอรถ (ความถ่ีในการปลอยรถ)  และ คุณภาพของพนักงาน
ประจำรถ (สุภาพ ความเต็มใจใหบริการ และความรอบรูขอมูลเสนทาง) ซ่ึงสะทอนใหเห็นถึงความพึง
พอใจขแงประชากรท่ีใหความสำคัญ เก่ียวการเดินทาง ระยะเวลาและความชัดเจนของการเดินรถและ
การใชบริการรถโดยสารประจำทางขนสงมวลชนกรุงเทพฯ (ขสมก.) สืบเนื่องจากการเพ่ิมข้ึนอยาง
รวดเร็วของประชากรในมหานครใหญๆ สภาวะท่ีมีการแขงขันกันสูงทุกคนตางเรงรีบ การบริหารจัด
การเมืองท่ีดีใหทันตอการขยายตัวของประชากรนั้นมีความสำคัญอยางยิ่งหากวาขาดการบริหารจัด
การเมืองท่ีดีแลวปญหาตางๆ ไมวาจะเปนปญหาสังคม ปญหาอาชญากรรม ปญหาสิ่งแวดลอม และ
ปญหาอ่ืนอีกมากมายก็อาจจะเกิดข้ึนไดปญหาตางๆเหลานี้ทำใหทางภาครัฐบาลของแตละประเทศ
ตองสูญเสียงบประมาณอยางมากมายในการท่ีจะแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนเพ่ือท่ีจะพัฒนาคุณภาพชีวิต
ของประชากรของตน ซ่ึงสอดคลองกับชฎาพร แนบชิด และ กาญจนาภรณ นิลจินดา (2557) 
ทำการศึกษาวิจัย ความพึงพอใจในการใชบริการรถขนสงสาธารณะ (รถเมลเหลือง) อ.เมือง จ.
สกลนคร ผลจากการศึกษาพบวาผูใชรถโดยสาร มีความพึงพอใจในเรื่องของความปลอดภัยในขณะ
เดินทางในรถมากท่ีสุด รองลงมาคือเรื่องของการใหบริการของพนักงานขับรถ และมีความพึงพอใจ
นอยสุดในเรื่องของสภาพภายนอกตัวรถ และสอดคลองกับปรเมศ บุญเปยม (2561) ทำการศึกษา
วจิัย การใหบริการรถโดยสารปรับอากาศระหวางกรุงเทพมหานคร-อุดรธานี ผลการวิจัยพบวากลุม
ตัวอยาง มีความพึงพอใจในการใชบริการรถโดยสารปรับอากาศระหวาง กรุงเทพมหานคร-อุดรธานี 
อยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานพนักงานผูใหบริการบนรถ ดานอัตรา
คาบริการ ดานระยะเวลาการเดินทาง ดานความปลอดภัยในการใชบริการ และดานความ
สะดวกสบายในการใชบริการ ตามลำดับ 
 
ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestion)   
 1. พิจารณาถึงความตองการของผูโดยสารประจำทางขนสงมวลชนกรุงเทพฯ (ขสมก.) 
กับระบบขนสงมวลชนประเภทอ่ืนๆโดยอาจศึกษาความไดเปรียบเชิงแขงขันและทำการอธิบายเพ่ือ
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จะไดเสนอแนะขอมูลตอองคการขนสงมวลชนกรุงเทพฯ (ขสมก.) เพ่ือทำการปรังปรุงและพัฒนา
บริการใหมีประสิทธิภาพเพ่ิมมากข้ึน 
 2. ดานลักษณะทางกายภาพ ควรมีการปรับปรุงดังนี้ สภาพของรถโดยสารควรมีการทำ
ความสะอาดลางบริเวณภายนอกรถ สภาพภายในรถโดยสารตองมีการทำความสะอาด เก็บขยะ
อยางสม่ำเสมอและควรเช็คความปลอดภัยของตัวรถกอนนำมาใหบริการอยูเสมอ 
 3. ดานบุคลากร ควรมีกระบวนการสรรหาพนักงานท่ีมีจิตใจรักการบริการและพนักงาน
ขับรถท่ีมีประสบการณในการทำงานจัดใหมีการอบรมพนักงานอยางสม่ำเสมอควรมีการวัดและ
ประเมินผลพนักงาน อยางมีระบบ 
 4. ดานเวลา ควรมีการปลอยรถใหถ่ีมากข้ึนในชั่วโมงเรงดวน เพ่ือหลีกเลี่ยงการแออัดบน
รถ 
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