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บทคัดยอ (Abstract) 
 งานวิจัยครั้งนี้มี วัตถุประสงค 1. เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการใช
บริการรถตูโดยสาร 2. เพ่ือศึกษาการใหบริการของพนักงานท่ีมีอิทธิพลตอผูใชบริการรถตูโดยสาร 
และ 3. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมของผูใชบริการรถตูโดยสารจากการศึกษาพบวาการวิจัยครั้งนี้เปนการ
วิจัยเชิงคุณภาพ (Quality Research) โดยการทำแบบสอบถาม (Questionnaire) เก่ียวกับเรื่อ
ทัศนคติและความพึงพอใจของผูใชบริการรถตูโดยสาร (จตุจักร) ของประชาชนในกรุงเทพ เปน
เครื่องมือในการเก็บรวมรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง 400 คน ผลการวิเคราะหพบวาผูใชบริการรถตู
โดยสาร(จตุจักร)สวนใหญเปนเพศหญิงมีอายุระหวาง 20-30 ป การศึกษาระดับปริญญาตรี อาชีพ
นักเรียน มีรายไดตอเดือนต่ำกวา 10000 บาท ทัศนคติของผูบริโภคท่ีมีตอการใชบริการรถตูโดยสาร
เลือกตอบ ใชมากท่ีสุด ขอ1ทานคิดวาสาเหตุการเกิดอุบัติเหตุของรถตูมาจากการพลั้งเผลอ ประมาท
ของผูขับใชหรือไมการวิเคราะหขอมูลปจจัยดานคุณภาพความพึงพอใจของผูบริโภคมีความคิดเห็น
อยูในระดับพึงพอใจมากสวนใหญมีเหตุผลท่ีเลือกใชบริการเพราะความสะดวกและรวดเร็ว ดังนั้น
ความปลอดภัยและตรงตอเวลาถือวาเปนการใหบริการท่ีมีคุณภาพ 

คำสำคัญ (Keywords): ความพึงพอใจ; รถตูโดยสาร; ผูใชบริการ  
 

Abstract  

 The objectives of this research were 1 to study the factors influencing the 
satisfaction of using the passenger van service 2. To study the services of the staff 
that influenced the passenger van service 3. To study the behavior of the 
passengers. used the passenger van service. From the study, it was found that this 
research was a qualitative research by doing a questionnaire (Questionnaire) about 
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attitude and satisfaction of passenger van service (Chatuchak) of people in Bangkok 
It is a tool to collect data from a sample of 400 people. The results of the analysis 
revealed that most of the service users of the passenger van (Chatuchak) were 
female, aged between 20-30 years old. student career With monthly income less 
than 10000 baht, the consumer's attitude towards using the passenger van service 
chose the most yes. Article 1 Do you think that the cause of the accident of the 
van came from an accident? Negligence of the driver or not, the quality factor data 
analysis, consumer satisfaction opinions are at a very satisfied level. Most of them 
have reasons to choose the service because of convenience and speed. Therefore, 
safety and punctuality is considered a quality service. 
Keywords: Satisfaction; Passenger Van; Customer  
 
บทนำ (Introduction) 
 กรุงเทพมหานครเปนเมืองหลวงของประเทศเปนเมืองใหญท่ีมีความเจริญเติบโตอยาง
รวดเร็วในทุกดานเม่ือเปรียบเทียบกับในภูมิภาคเดียวกันเปนเมืองศูนยกลางทางเศรษฐกิจสังคม
การศึกษาการเมืองการปกครองศูนยกลางของระบบราชการการพาณิชยกรรม เมืองทองเท่ียวเมือง
ทาดังนั้นจึงเปนศูนยรวมของประชาชนทุกอาชีพทุกระดับท่ีอยูรวมกันอยางแออัดจากสภาพความ
เปนเมืองของกรุงเทพมหานครดังกลาวนี้ในปจจุบันนี้จึงมีผูสนใจมาใหบริการรถตูโดยสารในเขต
กรุงเทพมหานครเปนจำนวนมากซ่ึงการใหบริการดังกลาวเปนการใหบริการโดยภาคเอกชนโดยรัฐไม
ตองเสียคาใชจายในการสนับสนุนการดำเนินการขณะนี้หนวยงานของรัฐกำลังจัดระบบการใหบริการ
รถตูใหถูกตองตามกฎหมายอยูเพ่ือรองรับและตอบสนองความตองการของประชาชนท่ีอาศัยอยูใน
กรุงเทพมหานครและจังหวัดตางๆในเขตพ้ืนท่ีใกลเคียงซ่ึงคาดวาจะมีประชากรมากกวา 10 ลานคน
ท้ังท่ีมีชื่อในทะเบียนราษฎรและเขามาอยูอาศัยโดยเขามาทำงานเขามาศึกษารวมไปถึงจำนวน
ประชาชนในจังหวัดตาง ๆ ในพ้ืนท่ีใกลเคียงกรุงเทพมหานครท่ีเขามาทำงานในกรุงเทพมหานคร
แบบเชาไปเย็นกลับการจัดทำรถตูบริการในดานการขนสงผูโดยสารโดยรถประจำทางระหวาง
กรุงเทพมหานครไปยังจังหวัดตาง ๆ โดยใหเอกชนเขามามีสวนดำเนินการในรูปของรถรวมเอกชนใน
ปจจุบันเปนอำนาจหนาท่ีของ บริษัท ขนสง จำกัด ซ่ึงเปนของรัฐวิสาหกิจในสังกัดของกระทรวง
คมนาคมวิ่งในเสนท่ี บริษัท ขนสงไดรับใบอนุญาตประกอบการขนสงจากการท่ีรัฐบาลไดมอบหมาย
ให บริษัท ขนสง จำกัด ทำหนาท่ีเปนแกนกลางในการจัดระเบียบการเดินรถท้ังของ บริษัท เองและ
รถรวมใหเปนระเบียบการจัด 
 การบริการรถตูโดยสารผูโดยสารโดยรถประจำทางระหวางกรุงเทพมหานครไปยังจังหวัด
ตาง ๆ เปนหนาท่ีอยางหนึ่งของหนวยงานของภาครัฐวิสาหกิจในสังกัดของกระทรวงคมนาคม
รับผิดชอบตามลักษณะงานและอำนาจหนาท่ีตามกฎหมายเพ่ือตอบสนองความตองการของ
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ประชาชนหรือทำใหเกิดความสะดวกสบายในการเดินทางจังหวัดตาง ๆ ในพ้ืนท่ีเขตใกลเคียง
กรุงเทพมหานคร        
 ตลอดระยะเวลาท่ีผานมา บริษัท ขนสงไดมีการพัฒนารูปแบบและคุณภาพการบริการให
ของรถ บริษัท และรถรวมเอกชนใหมีความเจริญกาวหนามากข้ึนเพ่ือสามารถใหบริการท่ีเพียงพอกับ
จำนวนผูโดยสารและสรางความสะดวกสบายใหมากยิ่งข้ึนและเพ่ือตองการลดปญหาเรื่องรถขาด
ระยะ  
 หนวยงาน บริษัท ขนสงรัฐวิสาหกิจในสังกัดของกระทรวงคมนาคมกรมการขนสงทางบก
พยายามจะจัดการระบบขนสงโดยรถตูโดยสารประจำทางท่ีถูกกฎหมายเนื่องดวยปจจุบันมีผูนำรถ
โดยสารมาใหบริการเปนรถโดยสารประจำทางระหวางกรุงเทพมหานครไปยังตางจังหวัดเปนจำนวน
มากซ่ึงการใหบริการดังกลาวเปนการผิดกฎหมายจึงพยายามปรับปรุงและแกไขปญหาดังกลาว
เพ่ือใหประชาชนท่ีตองการใชระบบขนสงดังกลาวมีความสะดวกรวดเร็วและปลอดภัยตอการใช
บริการมากข้ึนจึงไดวาจาง บริษัท แพลนโปร จำกัด เม่ือป 2549 ใหทำการศึกษาเพ่ือหาแนวทางท่ี
เหมาะสมในการดำเนินการจัดการใหบริการรถตูโดยสารประจำทางในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปรมิณฑลโดยทำการศึกษาลักษณะและสภาพการใชบริการรวมท้ังความตองการในการเดินทางโดย
รถตูโดยสารประจำทางของประชาชนซ่ึงจากการศึกษาพบวารถตูโดยสารสามารถใหบริการไดดีและ
คาดวาจะมีผูมาใชบริการรถตูโดยสารเพ่ิมมากข้ึนในอัตราการเพ่ิมเฉลี่ยตอปประมาณ 5% ในชวงป 
พ.ศ. 2549-2555 และไดเสนอใหมีการจัดต้ังสหการรถตูเพ่ือใหบริการรถตูโดยสารประจำทาง
ถูกตองตามกฎหมายและมีประสิทธิภาพในการดำเนินงานมากข้ึน 
 การใหบริการรถตูโดยสารประจำทางเปนการใหบริการแบบรวมบริการระหวางรถรวม
เอกชนกับ บริษัท ขนสงทำใหเกิดปญหาเรื่องคุณภาพของการบริการไมวาจะเปนเรื่องการเก็บคา
โดยสารท่ีเกินกวาราคาท่ีกำหนดพนักงานพูดจาไมสุภาพจอดรถไมตรงปายหรือสงผูโดยสารไมถึง
ปลายทางและรถตูปรับอากาศบางคันมีการดัดแปลงท่ีในการข้ึนลงการข้ึนลงจากรถในแตละครั้งใช
เวลานานรถท่ีแลนตามมาตองจอดรอไมวาจะเปนรถประจําทางและรถสวนนั่งใหสามารถรับ
ผูโดยสารไดมากข้ึนทำใหท่ีนั่งมีพ้ืนท่ี จำกัด ปญหาอีกประการหนึ่งของการโดยสารรถตูประจำทาง
คือความคลองตัวบุคคลซ่ึงเปนการกีดขวางการจราจรทำใหการเดินรถติดขัดโดยเฉพาะปายรถ
โดยสารประจำทางทำใหรถประจำทางเขาปายไมได แตอยางไรก็ตามการโดยสารรถตูปรับอากาศ
ชวยใหผูโดยสารไดรับความสะดวกในการเดินทางเพ่ิมมากข้ึนสามารถประหยัดเวลาในการรอในการ
รอรถโดยสารประจำทางรวมถึงชวยหลีกเลี่ยงปญหาการจราจรติดขัดบนถนนสายหลักท่ีมีการจราจร
คับค่ังสามารถใชเวลาในการเดินทางใหลดสั้นลงไดจึงไดรับความสนใจจากผูโดยสารปกติท่ีใชบริการ
รถโดยสารประจำเสนทางตางจังหวัดเปนจำนวนมากข้ึน (บริษัท แพลนโปร จำกัด 2549) 
 ดังนั้นจากการวิจัยท่ีเก่ียวของคณะผูวิจัยพอวาเรื่องทัศนคติและความพึงพอใจของ
ผูใชบริการรถตูโดยสาร (จตุจักร) เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการใชบริการรถตู
โดยสาร เพ่ือศึกษาการใหบริการของพนักงานท่ีมีอิทธิพลตอผูใชบริการรถตูโดยสารและเพ่ือศึกษา
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พฤติกรรมของผูใชบริการรถตูโดยสาร มีความจำเปนตอการศึกษาเพ่ือ นำปญหาดังกลาวมาปรับใช
ในชีวิตประจำวัน 
 
วัตถุประสงคการวิจัย (Purpose or Objective) 
 1. เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการใชบริการรถตูโดยสาร 
 2. เพ่ือศึกษาการใหบริการของพนักงานท่ีมีอิทธิพลตอผูใชบริการรถตูโดยสาร 
 3. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมของผูใชบริการรถตูโดยสาร 
 
วิธีดำเนินการวิจัย (Research Methods) 
 1. รูปแบบการวิจัย 
 การศึกษาครั้งนี้ใชวิธีการศึกษาเชิงคุณภาพ (Quality Research) โดยมีวิธีการศึกษาดังนี้ 
 2. ประชากรท่ีใชในการศึกษา  
 ประชากรท่ีใชในการศึกษา คือผูใชบริการรถตูโดยสาร (จตุจักร) โดยกำหนดขนาด
ประชากรจากจำนวนผูใชตอวันเฉลี่ยวันละ 5528 คนคิดเปนรอยละ 34,1096 ป พ.ศ. 2554 
(องคกรขนสงมวลชนกรุงเทพมหานคร) การวิจัยครั้งนี้ไดกำหนดกลุมตัวอยางบุคคลท่ัวไปท่ีมาใช
บริการรถตูโดยสาร (จตุจักร) ท้ังหมดจำนวน 400 คนในป พ.ศ. 2563 
 3. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 3.1 ศึกษาขอมูลจากตำราและงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับทัศนคติและความพึงพอใจของ
ผูใชบริการรถตูโดยสาร (จตุจักร) เพ่ือใชเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม 
 3.2 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้คือแบบสอบถาม (Questionnaire) จำนวน 1 ชุดแบบ 
 4. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 การเก็บรวบรวมขอมูล คือ สงแบบสอบถามใหกลุมตัวอยาง จำนวน 400ชุด ซ่ึงใน
แบบสอบถามแตละชุด ไดชี้แจงเหตุผลและความจำเปนในการศึกษาอธิบายรายละเอียดในการตอบ
แบบทดสอบเพ่ือใหการตอบแบบสอบถามมีความครบถวนสมบูรณ โดยคณะผูวิจัยทำการรวบรวม 
ขอมูลดวยตนเองโดยไดรับสอบถามคืน จำนวน 400 ชุด คิดเปนรอยรอยละ 100 
 4 .1 การศึกษาจากเอกสาร (Document Study) โดยศึกษาจากเอกสาร หนังสือ 
บทความ วิทยานิพนธ และผลงานวิจัยตางๆ ท่ีเก่ียวของ เพ่ือนำมาเปนกรอบแนวคิดในการศึกษา
และใชเปนขอมูลอางอิงพ้ืนฐาน 
 4 .2 การศึกษาขอ มูลจากภาคสนาม  (Field Study) โดยการใช แบบสอบถาม 
(Questionnaire) เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากประชาชนท่ัวไปท่ีอาศัยอยู ใน
กรุงเทพมหานครเก่ียวกับทัศนคติและความพึงพอใจของผูใชบริการรถตูโดยสาร (จตุจักร) 
 5. การวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูลท่ีไดจากการศึกษาผูศึกษาไดรับแบบสอบถามคืนครบ จำนวน400ชุด 
ไดนำ แบบสอบถามมาตรวจสอบความถูกตอง ความสมบูรณ และความสอดคลองของคำถามทุกขอ
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ทุกประเด็น ทุกฉบับและนำมาวิเคราะห คือ สถิติพรรณนา (Deceptive Statistics) ไดแกการแจก
แจง ความถ่ีและหาคารอยละ(Percentage) การหาคาความสัมพันธและคาความแตกตาง (T-
test,F-test) การหาคาเฉลี่ย(Mean)การหาคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และการ
แสดงระดับของคะแนนเฉลี่ย      
 
ผลการวิจัย (Research Results)  

 ตารางท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคลดานประชากรศาสตร ของกลุมตัวอยาง ไดแก เพศ อายุ พ 

อาชีพ รายไดตอเดือน โดยชนิดของแบบสอบถามเปนแบบสำรวจรายการ (Checklist 

เพศ จำนวน(คน) รอยละ 
1.หญิง 240คน 60% 
2.ชาย 160 คน 40% 

     รวม 400 คน     100.00 

 ผลการวิเคราะหพบวาประชาชนสวนใหญเปนเพศหญิงจำนวน 240 คน คิดเปนรอยละ 
60% ประชาชนสวนใหญมีชวงอายุระหวาง 21-30 ปมากท่ีสุดจำนวน 255 คนคิดเปนรอยละ 
63.7% ประชาชนสวนใหญมีการศึกษาปริญญาตรีมากท่ีสุดจำนวน 141 คิดเปนรอยละ 35% พบวา
ประชาชนสวนใหญมีนักเรียนนักศึกษามากท่ีสุดจำนวน 222 คนคิดเปนรอยละ 56.7% ประชาชน
สวนใหญมีรายไดต่ำกวา 10,000 บาทมากท่ีสุดจำนวน 218 คน คิดเปนรอยสะ 54.5%    

ตารางท่ี 2 ขอมูลทัศนคติของผูบริโภคท่ีมีตอใชบริการรถตูโดยสาร (จตุจักร) 

 
 

ขอความ 

 
ระดับความคิดเห็น 

 
จำนวน
ท้ังหมด 

(คิดเปนรอย
ละ) 

    ใช ไมใช ไม
แนใจ 

ตอบ
ถูก 

ตอบ
ผิด 

 ทัศนคติของผูบริโภคท่ีมีตอใชการบริการรถตูโดยสาร (จตุจักร) 

1.ทานคิดวาสาเหตุของการเกิดอุบัติเหตุของรถตูมาจาก
การ พลั้งเผลอ ประมาณของผูขับใชหรือไม 

388 
(97.0) 

9 
(2.2) 

6 
(1.5) 

388 
(97) 

15 
(3.7) 

2. ทานคิดวาอัตราคาบริการของรถตูมีความเหมาะสม
หรือไม 

358 
(89.5) 

13 
(3.2) 

31 
(7.7) 

358 
(89.5) 

44 
(11) 

3. ทานคิดวารถตู มีความปลอดภัยมากกวารถทัวรใช
หรือไม 

337 
(84.2) 

28 
(7.0) 

37 
(9.2) 

337 
(84.2) 

65 
(16) 
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 ผลการวิเคราะหพบวาทัศนคติของผูบริโภคท่ีมีตอใชบริการรถตูโดยสาร (จตุจักร) ในสิทธิ
ของประชาชนจำแนกตามรายคำถาม พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญตอบขอ 1.ทานคิดวา
สาเหตุของการเกิดอุบัติเหตุของรถตูมาจากการ พลั้งเผลอ ประมาณของผูขับใชหรือไม คิดเปนรอย
ละ(97.0) รองลงมาคือคำถามขอ8.ทานคิดวาพนักงานตองอัธยาศัยดีตอผูใชทานคิดวาบริการใช
หรือไมคิดเปนรอยละ(93.2) รองลงมาคือคำถามขอ6.ทานคิดวารถตูควรมีการตรวจเช็คสภาพรถเปน
ประจำใชหรือไมคิดเปนรอยละ(92.0)รองลงมาคือคำถามขอ7.ทานคิดวารถตูควรมีอุปกรณดาน
ความปลอดภัยตามครบถวนใชหรือไมคิดเปนรอยละ(91.2)รองลงมาคือคำถามขอ5.ทานคิดวาเม่ือถึง
เวลาฉุกเฉินพนักงานสามารถแกปญหา ไดอยางเหมาะสมคิดเปนรอยละ(90.2)รองลงมาคือคำถาม
ขอ2. ทานคิดวาอัตราคาบริการของรถตูมีความเหมาะสมหรือไมคิดเปนรอยละ(89.5) )รองลงมาคือ
คำถามขอ3. ทานคิดวารถตูมีความปลอดภัยมากกวารถทัวรใชหรือไม (84.2) 
ตารางท่ี 3 ความพึงพอใจของผูริโภคท่ีมีตอการใชบริการรถตูโดยสาร (จตุจักร) 

4.ทานคิดวาพนักงานมีความเหมาะสมในการใหบริการใช
หรือไม 

359 
(87.7) 

13 
(3.2) 

26 
(6.5) 

359 
(87.7) 

39 
(9.7) 

5.ทานคิดวาเม่ือถึงเวลาฉุกเฉินพนักงานสามารถแกปญหา 
ไดอยางเหมาะสม 

361 
(90.2) 

9 
(0.7) 

31 
(7.7) 

361 
(90.2) 

40 
(10) 

6.ทานคิดวารถตูควรมีการตรวจเช็คสภาพรถเปนประจำ
ใชหรือไม 

368 
(92.0) 

14 
(3.5) 

23 
(5.7) 

368 
(92) 

37 
(9.2) 

7.ทานคิดวารถตูควรมีอุปกรณดานความปลอดภัย
ครบถวนใชหรือไม 

365 
(91.2) 

14 
(3.5) 

23 
(5.7) 

365 
(91.2) 

37 
(9.2) 

8.ทานคิดวาพนักงานตองอัธยาศัยดีตอผูใชทานคิดวา
บริการใชหรือไม 

373 
(93.2) 

13 
(3.2) 

19 
(4.7) 

373 
(93.2) 

32 
(8) 

ความพึงพอใจของผูริโภค

ท่ีมีตอการใชบริการรถตู

โดยสาร (จตุจักร) 

ระดับความคิดเห็น คาเฉล่ีย S.D. ระดับ

ความ

คิดเห็น 
(5) (4) (3) (2) (1) 

1 . ค ว า ม ส ะ อ า ด 

สะดวกสบายภายในรถ 

72 

(18.0) 

246 

(61.5) 

78 

(19.5) 

8 

(2.0) 

0 4.01 

 

0.47 พึง

พอใจ

มาก 

2 .ส ภ า พ ภ า ย ใน แ ล ะ

ภายนอกของรถ 

72 225 89 6 0 3.94 0.69 พึง

พอใจ
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อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 สมมติฐานท่ี 1  ผลการวิเคราะหพบวาประชาชนสวนใหญเปนเพศหญิง ชวงอายุระหวาง 
21-30 ปการศึกษาปริญญาตรี มีนักเรียน/นักศึกษามากท่ีสุดรายไดต่ำกวา 10,000 บาท  ระยะเวลา
ผูจัดทำวิจัยตรงกับสถานการณ covid -19 จึงไมสามารถถามแบบสอบถามไดครบทุกวัยเนื่องจาก
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีแตปริญญาตรีมีนักเรียน/นักศึกษาและพบอีกวาปจจัยดานบุคคลมีผล
สวนระดับการศึกษารายไดตอเดือนมีผลตอการเลือกใชบริการรถตูโดยสาร จึงสอดคลองกับงานวิจัย
ของ ปพิชญา แทนประสาน (2557) ทำการศึกษาเก่ียวกับการตัดสินใจใชบริการรถตูสาธารณะของ
ผูโดยสารทารถตูสายอนุสาวรียชัยสมรภูมิพบวากลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิงมีอายุระหวาง 
21-30 ปมีสถานภาพโสดมีการศึกษาระดับปริญญาตรีมีอาชีพเปนพนักงาน บริษัท เอกชน / 
พนักงานธนาคารมีรายไดตอเดือน  
 สมมติฐานท่ี 2 ผลการวิเคราะหพบวาทัศนคติของผูบริโภคท่ีมีตอใชบริการรถตูโดยสาร 
(จตุจักร) พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญตอบขอ 1.ทานคิดวาสาเหตุของการเกิดอุบัติเหตุของรถ

(20.0) (56.2) (22.2) (1.5) มาก 

3.ความสะดวกสบายใน

การชำระคาโดยสาร 

85 

(21.2) 

220 

(55.0) 

86 

(21.5) 

10 

(2.2) 

0 3.95 0.69 พึง

พอใจ

มาก 

4.มารยาทและการปฏิบัติ

ตัวของผูขับ 

89 

(22.2) 

215 

(23.7) 

89 

(22.2) 

10 

(2.2) 

0 3.95 0.73 พึง

พอใจ

มาก 

5.การแตงกายท่ีสุภาพ 

เรียบรอยของพนักงาน 

83 

(20.7) 

223 

(55.7) 

87 

(21.7) 

12 

(3.0) 

0 3.93 0.73 พึง

พอใจ

มาก 

6.ความเหมาะสมในการ

จอดรับผูโดยสาร 

81 

(20.2) 

230 

(57.5) 

80 

(20.0) 

10 

(2.5) 

3 

(0.75) 

3.93 0.74 พึง

พอใจ

มาก 

7.ความปลอดภัยใน

ระหวางเดินทาง 

87 

(21.7) 

224 

(56.0) 

76 

(19.0) 

15 

(3.7) 

0 3.95 0.74 พึง

พอใจ

มาก 
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ตูมาจากการ พลั้งเผลอ ประมาณของผูขับใชหรือไม คิดเปนรอยละ(97.0) รองลงมาคือคำถามขอ8.
ทานคิดวาพนักงานตองอัธยาศัยดีตอผูใชทานคิดวาบริการใชหรือไมคิดเปนรอยละ(93.2) รองลงมา
คือคำถามขอ6.ทานคิดวารถตูควรมีการตรวจเช็คสภาพรถเปนประจำใชหรือไมคิดเปนรอยละ
(92.0)รองลงมาคือคำถามขอ7.ทานคิดวารถตูควรมีอุปกรณดานความปลอดภัยตามครบถวนใช
หรือไมคิดเปนรอยละ(91.2)รองลงมาคือคำถามขอ5.ทานคิดวาเม่ือถึงเวลาฉุกเฉินพนักงานสามารถ
แกปญหา ไดอยางเหมาะสมคิดเปนรอยละ(90.2)รองลงมาคือคำถามขอ2. ทานคิดวาอัตราคาบริการ
ของรถตูมีความเหมาะสมหรือไมคิดเปนรอยละ(89.5) )รองลงมาคือคำถามขอ3. ทานคิดวารถตูมี
ความปลอดภัยมากกวารถทัวรใชหรือไม (84.2) จึงสอดคลองกับงานวิจัยของ ชรัด พิริยะวัฒน 
(2550) ศึกษาความพึงพอใจของผูโดยสารประจำทางและการยอมรับของผูเดินทางตอระบบขนสง
สาธารณะแบบกาวหนาในกรุงเทพมหานครเพ่ือตรวจสอบวาปจจัยใดท่ีผูใชบริการไดรับความพึง
พอใจหรือความตองการใหปรับปรุงและตรวจสอบพฤติกรรมการเลือกรูปแบบการปรับปรุงคุณภาพ
การใหบริการดวยระบบขนสงสาธารณะแบบกาวหนา 2 รูปแบบคือระบบชำระคาโดยสารอัตโนมัติ
และระบบบริการขอมูลการเดินทางทำการวิเคราะหขอมูลโดยใชทฤษฎีอรรถประโยชน (Utility 
Theory) ผลจากการศึกษาพบวาปจจัยท่ีผูใชบริการใหความสนใจและควรนำไปปรับปรุงใหมี
คุณภาพใหบริการดีข้ึนเม่ือพิจาณาวัตถุประสงคของการเดินทางไปซ้ือสินคา ไดแก ปจจัยความสบาย
ในการเดินทางความทันสมัยของรถและอุปกรณตางๆความรวดเร็วในการเดินทางและความสะอาด
สำหรับวัตถุประสงคของการเดินทางไปทำงานและความสะอาดสำหรับวัตถุประสงคของการเดินทาง
ไปทำงาน ไดแก ปจจัยความสบายในการเดินทางความประพฤติของพนักงานขับรถความวางของรถ
และความสะดวกตอการใชบริการและสรุปไดวาผูโดยสารสวนใหญ (รอยละ 60) ใหความสำคัญกับ
การนำเทคโนโลยีของระบบสงสาธารณะแบบกาวหนามาประยุกตใชท้ังสองวัตถุประสงคการเดินทาง
โดยในการเดินทางไปซ้ือสินคานั้นผูโดยสารจะใหความสำคัญกับระบบชำระคาโดยสารอัตโนมัติ
มากกวาระบบบริการขอมูลการเดินทางในขณะท่ีในการเดินทางไปทำงานผูโดยสารจะใหความสำคัญ
กับระบบบริการขอมูลการเดินทางมากกวา 
 สมมติฐานท่ี 3 ผลการวิเคราะหความพึงพอใจของผูบริโภคท่ีมีตอการใชบริการรถตู
โดยสาร พบวา ความสะอาดสะดวก สบายภายในรถอยูในระดับความพึงพอใจในระดับมาก คาเฉลี่ย 
4.01 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.47 สภาพภายในและภายนอกของรถอยูในระดับความพึงพอใจใน
ระดับมาก คาเฉลี่ย 3.94 สวนเบี่ยงเบน 0.69 ความสะดวกสบายในการชำระคาโดยสารอยูในระดับ
ความพึงพอใจในระดับมาก คาเฉลี่ย 3.95 สวนเบี่ยงเบน 0.69 มารยาทและการปฏิบัติตัวของผูขับ
อยูในระดับความพึงพอใจในระดับมาก คาเฉลี่ย 3.95สวนเบี่ยงเบน 0.73 การแตงกายท่ีสุภาพ 
เรียบรอยของพนักงานระดับความพึงพอใจในระดับมาก คาเฉลี่ย3.93 สวนเบี่ยงเบน 0.73 จึง
สอดคลองกับงานวิจัยของ สมิต สัชฌกร (2542, หนา 13 อางถึงในสุนันทา ทวีผล, 2550, หนา 14) 
ใหความหมายวาการบริการเปนการปฏิบัติงานท่ีกระทำหรือติดตอเก่ียวของกับผูใชบริการการให
บุคคลตาง ๆ ไดใชประโยชนในทางใดทางหนึ่งท้ังดวยความพยายามใด ๆ ก็ตามดวยวิธีการ
หลากหลายในการทำใหบุคคลตาง ๆ ท่ีเก่ียวของไดรับความชวยเหลือจัดไดวาเปนการใหบริการ
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ท้ังสิ้นการจัดอำนวยความสะดวกการสนองความตองการของผูใชบริการก็เปนการใหบริการการ
ใหบริการจึงสามารถดำเนินการไดหลากหลายวิธีจุดสำคัญคือเปนการชวยเหลือและอำนวยประโยชน
แกผูใชบริการสมติฐานการวิเคราะหดานความพึง 
 
ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 
 ขอเสนอแนะจากการวิจัย  
 จากการวิจัยผูวิจัยเสนอแนะโดยใหบุคคลองคกรและหนวยงานเก่ียวของตองแกปญหา
รวมกันและเชื่อมโยงกันดังนี้ 
 1. ในดานผูประกอบการตองมีมาตรการตรวจและเตรียมพรอมยานพาหนะและคนขับรถ
กอนออกใหบริการในแตละเท่ียวพรอมท้ังจัดใหมีเจาหนาท่ีประเมินคนขับรถตูและยานพาหนะวามี
ความพรอมท่ีจะออกใหบริการผูโดยสารหรือไมรวมถึงมีแผนในบริหารจัดการควบคุมพฤติกรรมเสี่ยง
ของคนขับและยานพาหนะอยางมีประสิทธิภาพ 
 2. ดานคนขับรถตูใหตรวจสภาพความพรอมของตนเองและยานพาหนะกอนออกเดินทาง
ทุกครั้งแจกเอกสารประกอบคำบรรยายพรอมท้ังสาธิตวิธีการใชงานอุปกรณความปลอดภัยตางๆ
ภายในรถตูแกคนใชบริการและใหเรียนรูการขับรถอยางถูกวิธีจากโรงเรียนสอนขับรถท่ีมีมาตรฐาน
โดยมีชั่วโมงเรียนไมนอยกวา 41 ชั่วโมงประกอบดวยภาคทฤษฎีไมนอยกวา 14 ชั่วโมงโดยอบรม
เก่ียวกับกฎหมายวาดวยการจราจรและการขนสงทางบกหลักการขับรถอยางปลอดภัยและการ
บำรุงรักษารถเปนตนภาคปฏิบัติไมนอยกวา 27 ชั่วโมงแมวา 27 ชั่วโมงเก่ียวกับพ้ืนฐานการขับรถท่ี
ใชเพ่ือการขนสงทางบกและการฝกหัดขับรถนอกสถานท่ีตามสภาพถนน 
 3. ดานผูใชบริการใหคาดเข็มขัดนิรภัยทุกครั้งเม่ือใชบริการและแจงเตือนผูประกอบการ
หรือหนวยงานภาครัฐท่ีรับผิดชอบเม่ือพบเห็นคนขับรถมีพฤติกรรมเสี่ยงและรถตูไมความพรอม
หรือไมปลอดภัยในการใหบริการผานชองทางโทรศัพทหนังสือรองเรียนของผูประกอบการท่ี
ใหบริการและทางระบบเว็บไซตกรมการขนสงทางบก 
 4. ดานเจาหนาขนสงจังหวัดปลูกจิตสำนึกคนขับรถใหขับรถถูกกฎจราจรและปลอดภัย
โดยการประชาสัมพันธรณรงคอบรมใหความรูตางๆเพ่ิมความเขมงวดในการขออนุญาตใบขับข่ี
สาธารณะโดยกำหนดใหผูขอใบอนุญาตขับข่ีตองมีใบอนุญาตขับข่ีสวนบุคคลไมนอยกวา 5 ปกำหนด
อายุคนขับตั้งแต 30-60 ปจบการศึกษาข้ันต่ำมัธยมศึกษาปท่ี 3 ผานการฝกอบรมภาคทฤษฎีไมนอย
กวา 14 ชั่วโมงประกอบดวยความรูกฎหมายวาดวยการจราจรและการขนสงทางบกความรูเก่ียวกับ
หลักการขับรถอยางปลอดภัยบนทางหลวงเปนตนภาคปฏิบัติตองผานการฝกอบรมการขับรถจาก
สถาบันสอนขับรถท่ีไดมาตรฐานไมนอยกวา 50 ชั่วโมงและใน 50 ชั่วโมงนี้มีการเรียนขับรถในเวลา
กลางคืนไมนอยกวา 15 ชั่วโมงการเรียนขับรถในสภาวะการจราจรหนาแนนไมนอยกวา 10 ชั่วโมง
เม่ือผานการอบรมตามข้ันตอนตางๆแลวจึงสามารถสอบภาคปฏิบัติไดโดยอยูภายใตเง่ือนไขท่ีวา
ระยะเวลาในการสอบภาคทฤษฎีกับภาคปฏิบัติตองหางกันไมนอยกวา 30 วันอีกท้ังใชบทลงโทษทาง
กฎหมายอยางเขมงวดควบคุมพฤติกรรมเสี่ยงคนขับรถตูโดยการปรับการจำคุกหรือท้ังจำท้ังปรับการ
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พักใชใบอนุญาตขับข่ีและสั่งเพิกถอนใบอนุญาตขับข่ีสวนในตานการกำกับดูแลความพรอมตัวรถตูใช
การปรับการพักการเดินรถหรือการยกเลิกใบอนุญาตการเดินรถผูประกอบการตามลำดับ 
 5. ดานกรมการขนสงทางบกกำหนดใหผูตรวจการกองตรวจการขนสงทางบกและ
ผูตรวจการของสำนักงานขนสงจังหวัดควรออกกวดขันจับกุมผูกระทำความผิดฝาฝนกฎหมายการ
ขนสงทางบกอยางสม่ำเสมอกำหนดใหนำเทคโนโลยีสมัยใหมมาใชเพ่ือเพ่ิมความปลอดภัยเชนการ
ติดตั้ง GPS หรือ GPRS การติดตั้งระบบชวยลดความรุนแรงในการชนกรณีท่ีไมสามารถหลีกเลี่ยงได 
(Collision Mitigation Braking System, CMBS) การติดตั้งระบบควบคุมความเร็วอัตโนมัติดวย
เรดาร (Adaptive Cruise Control Systems) เปนตนอีกท้ังใหนำแนวทางมาตรฐานความปลอดภัย
สากลมาประยุกตใชกับอุปกรณสวนควบของรถตูโดยสารใหเปนไปตามหลักสากลเชน 1) ขอกำหนด
ดานความปลอดภัยของ (UNECE) 2) ขอกำหนดดานความปลอดภัยของออสเตรเลีย (ADR) เพ่ือ
ความแข็งแรงของโครงสรางรถตูโดยสาร 
 ขอเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งตอไป  
 1.การเก็บแบบสอบถามควรมีเวลาใหผูตอบแบบสอบถามไดอานและพิจารณาแบบไปตรง
มา 
 2. ในการออกแบบสอบถามใหผูตอบแบบสอบถามเขาใจงาย คำถามกระชับและไมมาก
จนเกินไป 
 3. การเก็บแบบสอบถามควรดูผูตอบแบบสอบถามวาสะดวกและพรอมใหความรวมมือ
หรือไม ควรถามผูท่ีจะตอบแบบสอบถามกอนทุกครั้ง 
 4. ควรทำการศึกษาเชิงคุณภาพรวมกันดวย โดยสัมภาษณเชิงลึกเก่ียวกับความคิดเห็น
จากกลุมผูใชบริการเพ่ือจะไดขอมูลท่ีละเอียดยิ่งข้ึน 
 5. การเก็บแบบสอบถามควรมีเวลาใหผูตอบแบบสอบถามไดอานและพิจารณาแบบไป
ตรงมา 
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