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บทคัดยอ (Abstract) 
 การศึกษาวิจัยนี้มีวัตถุประสงค 1. เพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็นของประชาชนตอการ
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตำบลปลายบาง อำเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี               
2. เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
เทศบาลตำบลปลายบาง อำเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี จำแนกตามปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ 
อายุ ระดับการศึกษา อาชีพและรายได กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย คือ ประชาชนท่ีอยูในเขตพ้ืนท่ี
ของเทศบาลตำบลปลายบาง จำนวน 44,827 คน ใชหลักการคำนวณของทาโร ยามาเน                    
ไดกลุมตัวอยางท้ังหมด 393 คน สถิติการวิเคราะหขอมูล ไดแก  คาสถิติ รอยละ คาเฉลี่ย                
คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบสถิติ t-test และสถิติ One way  ANOVA ผลการวิจัย 
พบวา ความคิดเห็นของประชาชนตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตำบลปลาย
บาง อำเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี ภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดาน โดยดานท่ี
มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานหลักคุณธรรม ดานหลักความคุมคา ดานหลักความรับผิดชอบ ดานหลักนิติ
ธรรม ดานหลักความโปรงใสและดานหลักการมีสวนรวม ตามลำดับ ผลการทดสอบสมมติฐานการ
วิจัย ความคิดเห็นของประชาชนตอการบริหารงานตาม หลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตำบลปลาย
บาง อำเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี ตามปจจัยสวนบุคคล พบวา ประชาชนท่ีมีเพศตางกัน มีความ
คิดเห็นตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตำบลปลายบาง อำเภอบางกรวย 
จังหวัดนนทบุรี ไมแตกตางกัน สวนประชาชนท่ีมีอายุ การศึกษา อาชีพและรายไดแตกตางกัน มี
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ความคิดเห็นตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตำบลปลายบาง อำเภอบางกรวย 
จังหวัดนนทบุรี แตกตางกัน มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
คำสำคัญ (Keywords): การบริหาร; หลักธรรมาภิบาล; เทศบาลตำบลปลายบาง 
 
Abstract 
 The objectives of this research were to study 1. people's opinion towards 
the administration according to the good governance of Plaibang Subdistrict 
Municipality, Bangkruai District, Nonthaburi Province. 2. compare people's opinions 
towards the administration according to the principles of good governance                 
of  Plaibang Subdistrict Municipality Bangkruai District Nonthaburi Province the data 
were analyzed by personal factors gender age education level occupation and 
income. The samples used in the study were people living in the area of  Plaibang 
Municipality. The researcher calculated the sample size from the total population 
of 44,827 people using Taro Yamane's calculation principle the total sample size 
was 393 people the statistics used for data analysis were statistical, percentage 
mean standard deviation t-test and One Way ANOVA. The research results show 
that, follows: People's opinions towards the administration according to the 
principles of good governance of Plaibang Subdistrict Municipality Bangkruai District, 
Nonthaburi Province the overall picture is at a high level. In descending order 
Details as follows the principles of Ethics the principles of Value of Money the 
principles of Accountability the principles of Rule of law the principles of 
transparency and the principles of participation respectively. The results of the 
hypothesis testing were found that the public opinion on the administration 
according to the principles of good governance of Plaibang Municipality Bangkruai 
District Nonthaburi Province. Classified by personal factors it was found that people 
of different sexes had opinions on the administration according to the principles of 
good governance of Plaibang Subdistrict Municipality Bangkruai District Nonthaburi 
Province no different The people with different age education occupation, and 
income, opinions on the administration according to the principles of good 
governance of Plaibang Subdistrict Municipality Bangkruai District Nonthaburi 
Province were significantly different. Statistically significant at a level of 0.05. 
Keywords: Administration; Goodgovernance; Plaibang Subdistrict Municipality 
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บทนำ (Introduction) 
 หลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ไดถูกบัญญัติไวในกฎหมายรัฐธรรมนูญซ่ึงเปน
กฎหมายสูงสุดของประเทศ นอกจากนี้ยังไดบรรจุไวในสวนท่ี 4 ยุทธศาสตรการพัฒนาประเทศและ
ยุทธศาสตรท่ี 6 การบริหารจัดการในภาครัฐการปองกันการทุจริตประพฤติมิชอบแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี12 (พ.ศ.2560-2564) และไดมีการกำหนดหลักธรรมาภิบาล             
ไวในระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีวาดวยการบริหารกิจการบานเมืองและสังคมท่ีดี พ.ศ. 2542 ดังนี้ 
1. หลักนิติธรรม คือ การตรากฎหมาย กฎ ขอบังคับตางๆใหทันสมัยและเปนธรรม 2. หลักคุณธรรม 
คือ การยึดม่ันในความถูกตองดีงามปฏิบัติตนใหเปนตัวอยางท่ีดีแกสังคม 3. หลักความโปรงใส คือ 
การสรางความไววางใจและการเปดเผยขอมูลขาวสาร 4. หลักการมีสวนรวม คือ การเปดโอกาสให
ประชาชนไดมีสวนรวมรับรูและเสนอความคิดเห็นในการตัดสินใจปญหาของประเทศ 5. หลักความ
รับผิดชอบ คือ การตระหนักในสิทธิหนาท่ีความสำนึกความรับผิดชอบ 6. หลักความคุมคา คือ                
การบริหารจัดการและใชทรัพยากรท่ีมีอยูอยางจำกัด เพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุดแกสวนรวม 
(ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีวาดวยการบริหารกิจการบานเมืองและสังคมท่ีด,ี 2542)  
 พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน พ.ศ.2534 ไดแบงการบริหารออกเปน         
3 สวน คือ การบริหารราชการสวนกลาง การบริหารราชการสวนภูมิภาคและการบริหารราชการ
สวนทองถ่ินและจากการท่ีภาครัฐตองการมุงเนน ในเรื่องของการกระจายอำนาจมากยิ่งข้ึน                 
ตามพระราชบัญญัติกำหนดแผนและข้ันตอนการกระจายอำนาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
พ.ศ.2542 และรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทยหลายฉบับไดมีการกำหนดใหมีการถายโอนอำนาจ
การสวนกลางลงมายังทองถ่ินในรูปขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในรูปแบบตางๆโดยมีเปาหมาย
เพ่ือสามารถตอบสนองความตองการและการใหบริการประชาชนไดอยางถูกตองตรงจุดมากยิ่งข้ึน 
อีกท้ังเปนการลดข้ันตอนการดำเนินงานของภาครัฐท่ีแตเดิมสลับซับซอนกวาจะถึงหนวยงาน
สวนกลางก็ใชเวลาคอนขางนาน ดังนั้นองคกรปกครองสวนทองถ่ินท่ีกระจายอยูใกลชิดกับประชาชน
จึงสามารถเขาถึงปญหาและแกไขปญหาไดทันทวงทีมากข้ึน (กิตติ์รวี เลขะกุลและคณะ, 2562) 
 เทศบาลเปนอีกรูปแบบหนึ่งของการปกครองสวนทองถ่ินท่ีจัดตั้งข้ึนเปนการกระจาย
อำนาจไปสูทองถ่ินอยางเปนรูปธรรม ซ่ึงมีขอดีและขอเสียหลายประการ เชน การมีอิสระในการ
ทำงานดานบริการท่ีใกลชิดกับประชาชนทำใหรูปญหาและสามารถตอบสนองตอความตองการของ
ประชาชนไดอยางรวดเร็วเปนองคกรท่ีถูกตรวจสอบโดยสภาทองถ่ินและประชาคมในทองถ่ิน             
การเขามาเปนผูบริหารและสภาทองถ่ินตองไดรับความไววางใจจากประชาชน แตในสภาพความเปน
จริงการทำงานของเทศบาลจำนวนมากไมเปนตามท่ีคาดหวัง การขาดความกระตือรือรนของ
ประชาชนในพ้ืนท่ีเนื่องจากเห็นวาเปนเรื่องไกลตัวหรืออาจจะมีภารกิจการประกอบอาชีพตางๆ          
จนทำใหไมมีเวลาเขารวมกิจกรรมหรือตรวจสอบการทำงานของเทศบาลและเทศบาลเองไมไดมี
อิสระในการบริหารงานอยางแทจริง เนื่องจากในพ้ืนท่ีรับผิดชอบมีการทำงานทับซอนกับหนวย
ราชการสวนกลาง สวนภูมิภาคและรัฐวิสาหกิจตางๆจำนวนมากรวมถึงการออกกฎระเบียบท่ีไม
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สอดคลองกับบริบทของทองถ่ินไมเหมาะสมกับพ้ืนท่ีเนื่องจากระเบียบตางๆลอกเลียนแบบจาก
ราชการสวนกลาง (กรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน, 2563) 
 เทศบาลตำบลปลายบาง ซ่ึงถือไดวาเปนเทศบาลตำบลท่ีมีขนาดใหญ เนื่องจากจำนวน
พ้ืนท่ีมีคอนขางกวางหลายหมูบานและจำนวนประชากรในเขตพ้ืนท่ีการปกครองของเทศบาลตำบล
ปลายบางคอนขางเยอะและยังไมรวมถึงประชากรแผงท่ีเขามาอาศัยและทำงานในพ้ืนท่ีนอกจากนั้น
พ้ืนท่ีของเทศบาลตำบลปลายบาง ยังประกอบไปดวยพ้ืนท่ีของเขตชุมชนเมือง โรงงานและเขตชุมชน
ชนบทท่ียังมีการทำเกษตรกรรม คาขายเปนอาชีพหลักทำใหเกิดความหลากหลายทางสังคมเปน
อยางมากซ่ึงเปนปญหาในการบริหารและการจัดการของเทศบาลตำบลปลายบางเปนอยางมาก 
 การนำหลักธรรมาภิบาลมาใชในการบริหารของเทศบาลตำบลปลายบาง โดยการยึดหลัก
นิติธรรม คุณธรรม มีความโปรงใส มีความรับผิดชอบ การมีสวนรวมและการใชทรัพยากรท่ีมีอยู
อยางจำกัด ใหคุมคาเพ่ือใหการดำเนินงานตามภารกิจเทศบาลในฐานะท่ีเปนสวนราชการท่ีอยู
ใกลชิดกับประชาชนมากท่ีสุด สามารถตอบสนองความตองการของประชาชนและเกิดประโยชนแก
ประชาชนอยางแทจริงจึงจำเปนอยางยิ่งท่ีจะตองดำเนินงานตามหลักธรรมาภิบาลและนำหลัก          
ธรรมาภิบาลมาปรับใชในการบริหารจัดการขององคการเพ่ือใหบรรลุเปาหมายท่ีสำคัญ คือกอใหเกิด
ประโยชนสุขของประชาชนเกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของเทศบาล มีประสิทธิภาพและเกิดความคุมคา
ในเชิงภารกิจ ลดข้ันตอนการปฏิบัติงานท่ีไมจำเปนลง มีการปรับปรุงภารกิจสวนราชการใหทันตอ
สถานการณ ประชาชนไดรับความอำนวยสะดวกและไดรับการตอบสนองความตองการและคอย
ชวยเหลือประชาชนใหไดมากท่ีสุด   
 จากความสำคัญดังกลาว ผูศึกษาไดมีความสนใจท่ีจะศึกษา เก่ียวกับความคิดเห็นของ
ประชาชนท่ีมีตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตำบลปลายบางวาเปนอยางไร
และตองการทราบความคิดเห็นของประชาชนวาแตกตางกันหรือไม เม่ือเปรียบเทียบตาม เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา อาชีพและรายได เพ่ือท่ีจะนำขอมูลท่ีไดรับมาพัฒนาการบริหารงานของเทศบาล
ตำบลปลายบาง อำเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรีใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลและสามารถ
ตอบสนองความตองการของประชาชนใหไดมากท่ีสุดตอไป 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย (Research Objective) 
 1. เพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็นของประชาชนตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล             
ของเทศบาลตำบลปลายบาง อำเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุร ี
 2 . เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีตอการบริหารงานตามหลัก              
ธรรมาภิบาลของเทศบาลตำบลปลายบาง อำเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี โดยจำแนกตามปจจัย
สวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพและรายได 
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สมมติฐานของการวิจัย (Research Hypothesis) 
 ปจจัยสวนบุคคลท่ีแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล
ของเทศบาลตำบลปลายบาง อำเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี แตกตางกัน 
 
วิธีดำเนินการวิจัย (Research Methods) 
 การวิจัยเรื่อง “ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล
ของเทศบาลตำบลปลายบางอำเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี” ผูวิจัยไดใชรูปแบบการวิจัย             
เชิงปริมาณ (Quantitative research) กับผูใหขอมูลสำคัญโดยการเก็บรวบรวมขอมูลดวยวิธีการ
แจกแบบสอบถามกับกลุมประชากรท่ีไดกำหนดไว ดังนี้ 
 ประชากร (Population) คือ ประชาชนท่ีอาศัยในเขตพ้ืนท่ีของเทศบาลตำบลปลายบาง               
อำเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี จำนวนท้ังหมด 44,827 คน ( ขอมูล : แผนพัฒนาทองถ่ิน 
(พ.ศ.2561-พ.ศ.2565) เทศบาลตำบลปลายบาง อำเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี ) กลุมตัวอยางท่ี
ใชในการศึกษา ผูวิจัยไดคำนวณขนาดของกลุมตัวอยางจากจำนวนประชากรท้ังหมด 44,827 คน 
โดยใชหลักการคำนวณของทาโร ยามาเน (Taro Yamane, 1973) ท่ีระดับความเชื่อม่ันรอยละ 95 
สำหรับความคลาดเคลื่อนรอยละ 5 และจัดแบงจำนวนตัวอยางท่ีใชในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ โดยการ
สุมตัวอยางแบบชั้นภู มิตามสัดสวน (Proportional) โดยทำการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง
ประชาชนท่ีอาศัยอยูในเขตพ้ืนท่ีของเทศบาลตำบลปลายบาง อำเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี               
ท้ัง 25 หมูบาน จำนวนกลุมตัวอยางท้ังหมด 393 คน (วัลลภ รัฐฉัตรานนท, 2556) 
 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ประกอบดวยแบบสอบถาม (Questionnaires) ท่ีผูวิจัย
สรางข้ึนจากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎี เอกสารตางๆตลอดจนงานวิจัยท่ีเก่ียวของแบบสอบถาม
แบงออกเปน 3 สวน ดังนี้ 
 สวนท่ี 1 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยางมีลักษณะเปนแบบ
ตรวจรายการ (Checklist) ประกอบดวยขอคำถามเก่ียวกับเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพและ
รายได 
 สวนท่ี 2 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาล
ตำบลปลายบาง อำเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี โดยแบงเนื้อหาออกเปน 6 ดาน ไดแก หลักนิติ
ธรรม หลักคุณธรรม หลักความรับผิดชอบ หลักความมีสวนรวม หลักความโปรงใสและหลักความ
คุมคาซ่ึงมีลักษณะเปนแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับตามแบบของ 
Likert (Likert’s Scale)  
 สวนท่ี 3 ขอเสนอแนะในการปรับปรุงแกไขปญหาการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล
ของเทศบาลตำบลปลายบาง อำเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรีเปนแบบสอบถามปลายเปด 
  
 



ห น้ า  |  202  
วารสารการบริหารนิติบุคคลและนวัตกรรมท้องถ่ิน 

ปีท่ี 8 ฉบับท่ี 4  เดือนเมษายน 2565 
 

 การเก็บรวบรวมขอมูล 
 1. ผูวิจัยไดนำแบบสอบถามท่ีสรางข้ึนสำหรับการวิจัย ไปทดสอบหาความตรง (Validity)                   
และความเชื่อม่ัน(Reliability) โดยผูวิจัยนำแบบสอบถามท่ีผูวิจัยสรางข้ึนไปเสนอคณะกรรมการท่ี
ปรึกษาเพ่ือทำการตรวจสอบความถูกตองเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) และความตรง
ตามโครงสราง (Construct Validity) ของคำถามแตละขอวาตรงตามจุดมุงหมายและสอดคลองกับ
การทำวิจัยหรือไมหลังจากนั้นนำมาดำเนินแกไขปรับปรุงแบบสอบถามและนำแบบสอบถามท่ีไดไป
ทดสอบเบื้องตน(Try Out) กลับกลุมประชากรในกลุมท่ีมีลักษณะใกลเคียงกับกลุมตัวอยางจำนวน 
30 คน หลังจากนั้นนำแบบสอบถามมาวิเคราะหเพ่ือหาคาความเชื่อม่ันเปนรายขอ (Item Analysis) 
แลวนำมาคำนวณหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบัค (Cronbach’s Alpha Coefficient)               
ไดคาแอลฟาเทากับ = .971 ซ่ึงถือวาแบบสอบถามนี้มีความเชื่อถือได สามารถนำไปเก็บขอมูลจริง
ตอไป  
 2. ผูวิจัยไดแจกแบบสอบถาม (Questionnaire) แกประชาชนในเขตพ้ืนท่ีของเทศบาล
ตำบลปลายบาง อำเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรีจำนวน 393 ชุดเพ่ือเก็บรวบรวมมาใชในการ
วิเคราะหตอไป 
 การวิเคราะหขอมูล 
 การศึกษาครั้งนี้ผูศึกษาวิเคราะหขอมูล โดยนำขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามมาทำการ
วิเคราะหขอมูลทางสถิติ เพ่ือใหไดขอมูลท่ีสัมพันธกับตัวแปรและประมวลดวยเครื่องคอมพิวเตอร                     
โดยใชโปรแกรมสำเร็จรูปสำหรับการวิจัย เพ่ือนำมาอธิบายสรุปผลการวิจัยตอไป การวิเคราะห
ขอมูลในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดใชสถิติดังนี ้
 1. หาคารอยละ (Percentage) และการแจกแจงความถ่ี (Frequency) ใชในการนำเสนอ
และอธิบายขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได  
 2. คาเฉลี่ย (Mean) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  ใชในการ
อธิบายและการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีตอการบริหารงานตามหลัก
ธรรมาภิบาลของเทศบาลตำบลปลายบาง อำเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี  
 3. การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับการเปรียบเทียบความแตกตางระดับความคิดเห็นของ
ประชาชนท่ีมีตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตำบลปลายบาง อำเภอบางกรวย 
จังหวัดนนทบุรี โดยจำแนกตามปจจัยสวนบุคคลดาน เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ และรายได  
 3.1 การทดสอบคาที  (t - test ) ใชทดสอบเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของตัวแปรอิสระซ่ึง
จำแนกเปน 2 กลุม 
 3.2 การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ใชสำหรับการทดสอบ
เปรียบเทียบระดับความคิดเห็นท่ีมีตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตำบลปลาย
บาง  อำเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี ตามปจจัยสวนบุคคลสวนบุคคลสำหรับตัวแปรท่ีแบงกลุม
ตั้งแต 3 กลุมข้ึนไปในกรณีท่ีพบความแตกตางอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ จึงทำการทดสอบความ
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แตกตางเปนรายคูโดยวิธี Least Significant Difference (LSD)  สำหรับคานัยสำคัญทางสถิติท่ีใช
ในการวิเคราะหครั้งนี้ กำหนดไวท่ีระดับ .05 
 
ผลการวิจัย (Research Results) 
 ผลการวิจัยขอมูลปจจัยสวนบุคคล พบวา กลุมตัวอยางสวนมากเปนเพศหญิงจำนวน 248 
คน  คิดเปนรอยละ 63.1อยูในกลุมอายุอายุระหวาง 21 - 30 ป จำนวน 124 คน คิดเปนรอยละ 
31.6 สวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรีข้ึนไป จำนวน 233 คน คิดเปนรอยละ 59.3 มีอาชีพ            
รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ จำนวน 172 คน คิดเปนรอยละ 43.8และ สวนใหญเปนผูมีรายได 10,001 - 
15,000 บาท/เดือน จำนวน 151 คน คิดเปนรอยละ 38.4 
 1. ผลการวิจัยความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล
ของเทศบาลตำบลปลายบาง อำเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี โดยภาพรวมและรายดาน 
ตารางท่ี 1  แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงมาตรฐาน ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีตอการบริหารงาน
ตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตำบลปลายบาง อำเภอบางกรวย จั งหวัดนนทบุ รี                     
โดยภาพรวมและรายดาน 

(n = 393) 

การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 𝐗𝐗� S.D. แปลผล ลำดับ 
     1. ดานหลักนิติธรรม 4.01 0.63 มาก 5 
     2. ดานหลักคุณธรรม 4.08 0.66 มาก 1 
     3. ดานหลักความโปรงใส 4.02 0.75 มาก 4 
     4. ดานหลักการมีสวนรวม 3.98 0.74 มาก 6 
     5. ดานหลักความรับผิดชอบ 4.06 0.73 มาก 2 
     6. ดานหลักความคุมคา 4.06 0.73 มาก 3 

รวม 4.04 0.63 มาก  

 จากตารางท่ี 1 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงมาตรฐานความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีตอการ
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตำบลปลายบาง อำเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี          
ในภาพรวม พบวา ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
เทศบาลตำบลปลายบาง อำเภอบางกรวย จั งหวัดนนทบุ รี  ภ าพรวมอยู ในระดับมาก                            

( X�  = 4.04 , S.D. = 0.63)  
 เม่ือพิจารณาเปนรายดานสามารถจำแนกรายละเอียดไดดังนี้ คือ ดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด 

คือด านหลักคุณธรรม ( X�  = 4.08 , S.D. = 0.66) รองลงมาคือ ด านหลักความรับผิดชอบ                      

( X�  = 4.06 , S.D. = 0.73) ดานหลักความคุมคา ( X�  = 4.06 , S.D. = 0.73) ดานหลักนิติธรรม                  

( X�  = 4.01 ,S.D. = 0.63) ดานหลักความโปรงใส ( X�  = 4.02 , S.D. = 0.75) และดานท่ีมีคาเฉลี่ย

ต่ำท่ีสุดคือ ดานหลักการมีสวนรวม ( X�  = 3.98 ,  S.D. = 0.74) ตามลำดับ 
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 2. ผลการทดสอบสมมติฐานและผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบ
ความแตกตางของความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
เทศบาลตำบลปลายบาง อำเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี  โดยจำแนกตามปจจัยสวนบุคคล 
ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได   
             ตารางท่ี 2  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

ปจจัยสวนบุคคล คานัยสำคัญ
ทางสถิติ 

ผลการทดสอบสมมติฐาน 
เปนไปตามสมมติฐาน ไมเปนไปตามสมมติฐาน 

1. เพศ .764   
2. อาย ุ .000*   
3. ระดับการศึกษา .000*   
4. อาชีพ .000*   
5. รายได .001*   

*มีนัยสำคัญทางสถิตท่ีระดับ 0.05 

 จากสรุปผลการทดสอบสมมติฐานตามตารางท่ี 2 พบวา ประชาชนท่ีมีเพศแตกตางกัน มี
ความคิดเห็นตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตำบลปลายบาง อำเภอบางกรวย 
จังหวัดนนทบุรี ไมแตกตางกัน มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐานการวิจัย
ท่ีตั้งไว สวนประชาชนท่ีมีอายุ ระดับการศึกษา อาชีพและรายไดแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอการ
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตำบลปลายบาง อำเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี 
แตกตางกันมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว 
 
การอภิปรายผลการวิจัย (Research Methods) 
 ผลการศึกษา พบวา ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิ
บาลของเทศบาลตำบลปลายบาง อำเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี โดยภาพรวมพบวา มีคาเฉลี่ยอยู
ในระดับมาก คือ 4.04 แสดงใหเห็นวาผูบริหารและบุคลากรของเทศบาลตำบลปลายบางมี
ความสามารถในการบริหารงานโดยยึดตามหลักธรรมาภิบาล ไดครบถวนทุกดานทำใหประชาชนใน
พ้ืนท่ีมองเห็นผลลัพธการพัฒนาของเทศบาลตำบลปลายบาง ผลงานการบริหารมีท้ังประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล ซ่ึงมีผลงานเปนตัวชี้วัดท่ีดียอมสงผลตอความเจริญกาวหนาของทองถ่ินและ
สามารถแกไขปญหาความเดือดรอนของประชาชนไดอยางเปนรูปธรรมและเปนท่ียอมรับซ่ึง
สอดคลองกับกรุณา วิไลสมสกุล ไดศึกษาวิจัยเรื่อง ความคิดเห็นของประชาชนตอการบริหารงาน
ตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนจังหวัดจันทบุรี ผลการศึกษา พบวา ความคิดเห็นของ
ประชาชนตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนจังหวัดจันทบุรี            
ในภาพรวมท้ัง 6 ดาน อยูในระดับมาก สอดคลองกับจำรูญ  วรรณา ไดศึกษาวิจัยเรื่อง ความคิดเห็น
ของประชาชนตอบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนตำบลนาจืดนอย อำเภอ
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กระบุรี จังหวัดระนอง ผลการศึกษา พบวา ประชาชนมีความคิดเห็นตอการบริหารงานตาม                      
หลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนตำบลนาจืดนอย อำเภอกระบุรี จังหวัดระนอง              
โดยภาพรวมอยูในระดับมาก สอดคลองกั ปณิดา พงษพันธ ไดศึกษาวิจัยเรื่อง ความคิดเห็นของ
ประชาชนตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนตำบลหนองบัว อำเภอ
เมืองจันทบุรี จังหวัดจันทบุรี ผลการศึกษา พบวา ความคิดเห็นของประชาชนตอการบริหารงานตาม
หลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนตำบลหนองบัว อำเภอเมืองจันทบุรี จังหวัดจันทบุรี โดย
ภาพรวม พบวาประชาชน มีความคิดเห็นตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององคการ
บริหารสวนตำบลหนองบัว อยูในระดับดีมากและสอดคลองกับสุเชาว ชยมชัย ไดศึกษาวิจัยเรื่อง 
ความคิดเห็นของประชาชนตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนตำบล
ดอนตาล อำเภอเมือง จังหวัดสุพรรณบุรี ผลการศึกษาพบวา ระดับความคิดเห็นของประชาชนตอ
การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนตำบลดอนตาล อำเภอเมืองสุพรรณบุรี 
จังหวัดสุพรรณบุรี อยูในระดับมาก  
 
ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย  (Research Suggestions)   
 จากผลการศึกษาวิจัยเรื่อง “ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีตอการบริหารงานตามหลัก             
ธรรมาภิบาลของเทศบาลตำบลปลายบาง อำเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุร”ี ผูวิจัยจึงมีขอเสนอแนะ 
ในการสนับสนุนใหเทศบาลตำบลปลายบาง อำเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี มีการใชหลัก                     
ธรรมาภิบาลในการบริหารงาน โดยเรียงจากดานท่ีมีคาเฉลี่ยนอยไปหาดานท่ีมีคาเฉลี่ยมาก ดังนี ้
 ขอเสนอแนะจากผลการวิจัยในเชิงนโยบาย 
 1. ดานหลักการมีสวนรวม เสนอแนะใหผูบริหารมีการจัดเวทีประชาคมในทุกหมูบาน
เพ่ือท่ีจะไดใหประชาชนเขามีสวนรวมในการเสนอปญหาของชุมชนและหาแนวทางการแกปญหา
ของประชาชนไดอยางแทจริงและตรงประเด็นมากท่ีสุด 
 2. ดานหลักนิติธรรม เสนอแนะใหผูบริหารมีการตรวจสอบการออกขอบัญญัติ            
กฎระเบียบใหสอดคลองกับความจำเปนของทองถ่ินครอบคลุมทุกกลุมเปาหมายและมีความทันสมัย
และถูกตองตามหลักนิติธรรม 
 3. ดานหลักความโปรงใส เสนอแนะใหผูบริหารมีการเปดเผยขอมูลขาวสาร รวมไปถึง
แผนงาน โครงการตางๆ การจัดซ้ือ-จัดจางขอมูลดานการเงิน-การคลัง ขอบังคับงบประมาณวาระ
การประชุมตามพระราชบัญญัติขอมูลขาวสาร พ.ศ. 2540 เพ่ือท่ีประชาชนจะไดสามารถเขามา
ตรวจสอบการทำงานของเทศบาลตำบลปลายบางไดท้ังสวนขององคกรและการบริหารงานของ
ผูบริหารรวมถึงการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากรของเทศบาลเพ่ือทำใหเกิดความโปรงใสในการ
บริหารงาน 
 4. ดานหลักความคุมคา เสนอแนะใหผูบริหารมีการบริหารจัดการสรรงบประมาณท่ีไดรับ
การจัดสรรมาใหมีความคุมคาและเปนไปตามความตองการของประชาชนใหไดมากท่ีสุด  
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 5. ดานหลักความรับผิดชอบ เสนอแนะใหผูบริหารมีการนำนโยบายโครงการกิจกรรม
หรือแผนงานท่ีแถลงไวไปดำเนินการใหเกิดเปนรูปธรรมใหไดมากท่ีสุดเพ่ือท่ีโครงการเหลานั้นจะ
สามารถแกไขปญหาความเดือดรอนของประชาชนในพ้ืนท่ีไดอยางตรงประเด็นมากท่ีสุด 
 6. ดานหลักคุณธรรม เสนอแนะใหผูบริหารและบุคลากรของเทศบาลมีการปฏิบัติงาน
ตามดวยความซ่ือสัตยสุจริตบนพ้ืนฐานของศีลธรรมและจริยธรรมมากข้ึนยึดประชาชนเปนศูนยกลาง
ในการบริหารงานเพ่ือท่ีจะไดสามารถแกไขปญหาความเดือดรอนของประชาชนใหไดมากท่ีสุด 
 ขอเสนอแนะจากผลการวิจัยในเชิงปฏิบัติการ 
 1. หลักธรรมาภิบาลเปนแนวทางการบริหารงานท่ีสำคัญควรจะมีการสงเสริมสนับสนุนให
เกิดอยางตอเนื่องและมีประสิทธิภาพ โดยการอบรมพัฒนาบุคลากรของเทศบาลตำบลปลายบางใหมี
ความรูความเขาใจ ทักษะและเจตคติท่ีดี มีวัฒนธรรมการทำงานท่ีเหมาะสม มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู
ตามหลักธรรมาภิบาลอยางสม่ำเสมอ รวมท้ังควรจัดการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรทุก
ฝายท่ีมีการนำหลักธรรมาภิบาลไปปฏิบัติอยางเปนรูปธรรมและมีการยกยองเชิดชูเกียรติแก
ผูปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลไดดีเดนพรอมกับการใหรางวัล สวัสดิการ สิทธิประโยชนและ
ความเจริญกาวหนาในตำแหนงหนาท่ีเพ่ือบำรุงขวัญกำลังใจ 
 2. ควรยึดม่ันในหลักธรรมาภิบาล คือ ยึดถือความซ่ือสัตยสุจริต ความรับผิดชอบ                      
ความสมานฉันทสามัคคี ดำเนินงานอยางโปรงใส เปนธรรม มีประสิทธิภาพ ใหความเสมอภาค                
แกประชาชนอยางท่ัวถึงเคารพศักดิ์ศรีของมนุษย ไมเลือกปฏิบัติตอประชาชน โดยยึดประชาชนเปน
ศูนยกลางการสำรวจความคิดเห็นปญหาความตอการของประชาชนและใหประชาชนมีสวนรวมใน
การใหขอเสนอแนะการตัดสินใจและรวมรับผิดชอบดำเนินงานอยางกวางขวางมากยิ่งข้ึน 
 3. ควรสงเสริมสนับสนุนใหภาคประชาชนมีสวนรวมในการตรวจสอบการบริหารงานมาก
ยิ่งข้ึนโดยควรจัดใหมีศูนยเครือขายภาคประชาชนท่ีมีคณะกรรมการติดตามตรวจสอบการ
บริหารงานของเทศบาลอยางถาวรเพ่ือเขามามีสวนรวม ติดตาม ประเมินผลตรวจสอบการ
ดำเนินงานของเทศบาลอยางตอเนื่องตลอดปและดำเนินการสรุปเผยแพรตอสาธารณชนและ
หนวยงานท่ีเก่ียวของตอไปและเทศบาลตำบลปลายบางควรเรงจัดโครงการและกิจกรรมการบริการ
สาธารณะใหมีคุณภาพตามเกณฑมาตรฐานเพ่ือสนองความตองการและแกไขปญหาแกประชาชนได
อยางท่ัวถึง 
 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 
 1. การศึกษาวิจัยในครั้งตอไป นอกจากการใชแบบสอบถามแลว ควรมีการสำรวจในเชิง
ลึก เพ่ือใหเปนขอมูลท่ีเปนคุณภาพเพ่ิมมากข้ึน เชน การสัมภาษณแบบเจาะลึกพรอมท้ังควรมีการ
สังเกตแบบมีสวนรวมมากยิ่งข้ึน ซ่ึงจะทำใหรับรูความคิดเห็นของประชาชนในพ้ืนท่ีมากยิ่งข้ึน ซ่ึงจะ
ชวยสนับสนุนขอมูลเชิงปริมาณใหมีความหนาเชื่อถือมากยิ่งข้ึน  
 2. การศึกษาวิจัยในครั้งตอไป ควรศึกษากับตัวแปรอ่ืนๆเพ่ิมเติม เชน ปจจัยเก่ียวกับ
ความรูความเขาใจตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล ซ่ึงจะเปนปจจัยท่ีดีในการนำขอมูลมา
วิเคราะหขอมูลควบคูไปกับตัวแปรตาม  
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 3. การศึกษาวิจัยครั้งตอไป ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบระหวางเทศบาลตำบลท่ีเปน
ชุมชนเมืองกับเทศบาลตำบลท่ีเปนชนบท วามีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารงานตามหลัก                   
ธรรมาภิบาลแตกตางหรือเหมือนกันอยางไร 
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