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บทคัดยอ (Abstract) 

 การวิจัยครั้งนี้มีจุดประสงค1.เพ่ือศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตรของนักทองเท่ียว
ชาวไทยท่ีเดินทางมาทองเท่ียวจังหวัดเลย 2.เพ่ือศึกษาทัศนคติท่ีมีตอสวนประสมทางการตลาดของ
นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาทองเท่ียวจังหวัดเลย การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ กลุม
ตัวอยางท่ีศึกษาครั้งนี้มีจำนวน 400 คน โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บขอมูล สถิติใช
ในการศึกษา คือ คาความถ่ี (Frequency) และคารอยละ (Percentage) ระดับความเชื่อม่ันหรือ
ระดับนัยสำคัญ ท่ีระดับความเชื่อม่ันรอยละ 95 หรือระดับนัยสำคัญ 0.05 ผลการวิจัยพบวา 1.
นักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาทองเท่ียวจังหวัดเลยรอยละ 62.25เปนเพศหญิง รอยละ 57.50มีอายุนอย
กวา 30 ป รอยละ61.50 มีการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา รอยละ66.00มีสถานภาพโสด 
รอยละ24.50เปนนักเรียน/นักศึกษา รอยละ70.25 มีรายไดต่ำกวาหรือเทากับ 20,000 บาท 2.
ทัศนคติท่ีมีตอสวนประสมทางการตลาดของนักทองเท่ียวไดแก วัฒนธรรมท่ีมีเอกลักษณโดดเดน เชน 
การตักบาตรขาวเหนียว มีปายราคาสินคาราคาอาหารและราคาสินคาของฝากของท่ีระลึกมีความ
ชัดเจน นักทองเท่ียวสามารถจองท่ีพัก รานอาหาร กิจกรรม ผานสื่อออนไลนไดสะดวก ขอมูลแหลง
ทองเท่ียวทางเว็บไซตเขาถึงไดงาย มีการนำเสนอจุดเดนของทรัพยากรการทองเท่ียว ในการจัด
มหกรรม แลนิทรรศการ การโฆษณาและประชาสัมพันธแหลงทองเท่ียวมีอยางตอเนื่องดวยการใช
สื่อ หลากหลาย เชน สื่อออนไลน สื่อสิ่งพิมพ โทรทัศน ฯลฯ บุคลากรมีความรู ความสามารถในการ
ใหขอมูลท่ีรวดเร็วถูกตองและเพียงพอ  บรรยากาศของแหลงทองเท่ียวมีความสวยงามมีความ
หลากหลายทรัพยากรการทองเท่ียวไดรับการฟนฟูและดูแลรักษาตลอดเวลา ข้ันตอนการดำเนินงาน
ดานการทองเท่ียวไดมาตรฐาน มีมาตรการการรักษาความปลอดภัยและการบริหารท่ีมีประสิทธิภาพ 
เชน มีการจัดการจราจร การแบงพ้ืนท่ีรานขายของท่ีระลึก รานอาหาร หองน้ำ  
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Abstract 

 The purposes of this research were (1) to study the demographic 
characteristics of Thai tourists visiting Loei province, and (2) to study attitude toward 
the marketing mix of Thai tourists visiting Loei province.  This study is a quantitative 
research.  The sample group consisted of 4 0 0  Thai tourists. A questionnaire was 
used as a tool to collect data. The data were analyzed by Frequency and 
Percentage.  The reliability level was at 95 and .05 level of statistical significance. 
The results showed that (1) 62 .25% of the respondents were females; 57.50% of 
them were under the age of 30; 61.50% of them finished bachelor degree or 
equivalent; 6 6 .00% of them were single; 24.50% of them were students; and 
70.25% of them earned 20,000 baht income or lower than this income; (2) the 
attitude toward marketing mixed factors of the tourists included product; there are 
unique traditions such as almsgiving with sticky rice, price;  souvenirs and food are 
labelled with clear and reasonable price tag, place; tourists can reserve 
accommodation, restaurants, and activities on online platform conveniently, 
tourism information on website can be accessed easily, promotion; outstanding 
aspects of tourist attraction, festivities and exhibitions were presented, the tourist 
attractions were advertised and publicized through various kinds of media such as 
online channel, publication, and television, people; adequate personnel and staff 
are experienced and skillful to inform tourists quickly and accurately, physical 
evidence; the tourism atmosphere is beautiful, the culture is diverse and tourism 
resources are restored and developed constantly, and process; method of tourism 
management meets the standards such as traffic management, souvenir shop areas, 
restaurants, and toilets. 
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บทนำ (Introduction) 

 ผูวิจัยไดทำการศึกษา จากแนวโนมการทองเท่ียวป 2562 กระทรวงการทองเท่ียวและ
กีฬาไดขับเคลื่อนกิจกรรมตาง ๆ ตามพันธกิจของหนวยงานท่ีเก่ียวของในสังกัด โดยมีนโยบายสำคัญ
คือ 1) การใหการทองเท่ียวเปนเครื่องมือในการลดความเหลื่อมล้ำของรายได 2) การทองเท่ียวตอง 
"สะดวก สะอาด ปลอดภัย ไดเอกลักษณ และยั่งยืน" 3) การจัดตั้งคลินิกดานการทองเท่ียว และ 4) 
การเพ่ิมประสิทธิภาพการทำงานโดยนำเทคโนโลยีมาประยุกตใช ซ่ึงหลายอยางกำลังเดินหนาไป
ดวยดีดวยการเนนการตลาดเฉพาะกลุมท่ีมีศักยภาพในการใชจายสูง โดยไดใชการทองเท่ียวแบบ" 
วิถีไทย" เปนตัวขับเคลื่อนดานการทองเท่ียวท้ังในประเทศและตางประเทศ รวมถึงการลดความ
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เหลื่อมล้ำทางสังคม กระจายจำนวนนักทองเท่ียวและรายไดสูชุมชนใหท่ัวถึง เนนการสรางความ
เชื่อม่ันใหแกนักทองเท่ียวดวยการสงเสริมภาพลักษณดานความปลอดภัย อำนวยความสะดวกใหแก
นักทองเท่ียวท้ังชาวไทยและชาวตางประเทศ ชวยเหลือเยียวยานักทองเท่ียวชาวตางชาติผานกองทุน
ชวยเหลือเยียวยานักทองเท่ียวชาวตางชาติ พัฒนาบุคลากรเพ่ือรองรับการเติบโตดานการทองเท่ียว 
รวมถึงการอบรมอาสาสมัครเพ่ือการทองเท่ียว สงผลใหอุตสาหกรรมการทองเท่ียวมีการเติบโตแบบ
กาวกระโดด จนปจจุบันประเทศไทยมีรายไดจากการทองเท่ียวเปนอันดับ 4 ของโลก  
 อยางไรก็ตามแมจะมีปจจัยทาทายท้ังในและตางประเทศในภาพรวมการทองเท่ียวของ
ประเทศไทยยังเติบโตเปนไปตามเปาหมายและเปนการเติบโตในเชิงคุณภาพ โดยดูไดจากอัตราการ
เพ่ิมข้ึนของรายได สูงกวาอัตราการเพ่ิมข้ึนของจำนวนนักทองเท่ียว การทองเท่ียวของประเทศไทยมี
การพัฒนาและขยายตัวอยางรวดเร็ว สามารถสรางประโยชนทางเศรษฐกิจไดอยางตอเนื่อง  

 โดยเฉพาะปท่ีผานมามีปรากฏการณสนับสนุนจากกระแสละครอิงประวัติศาสตร 
"บุพเพสันนวิาส", "นาคี" และ "งานอุนไอรัก คลายความหนาว" ทำใหเกิดการเดินทางเขาสูแหลงทอง 
เท่ียวทางประวัติศาสตร มีผลทำใหนักทองเท่ียวขยายตัวจากป 2554 จำนวน 50 ลานคน เปน 90 
ลานคน ในป 2561 โดยนักทองเท่ียวมีการขยายตัวไปในทุกจังหวัด (ท่ีมา: วีระศักดิ์ โควสุรัตน 
2562) 
 ประเทศไทยมีจำนวนนักทองเท่ียวเพ่ิมสูงข้ึนอยาง กาวกระโดด มีหลายปจจัยสนับสนุน 
ตั้งแต การเติบโตของสายการบินตนทุนต่ำท่ีสามารถขนสง นักทองเท่ียวระยะใกลๆ แถบเอเชียเขา
มาไดจำนวนมาก เพราะความสะดวกและประหยัด จนปจจุบัน Market Share ของ นักทองเท่ียว
เอเชียเพ่ิมข้ึนเปนรอยละ 71 ของนักทองเท่ียวตางชาติท้ังหมดท่ีเขามาเท่ียวไทย คาครองชีพของไทย
อยูในระดับต่ำมาอยางตอเนื่องยาวนานรวมท้ังรัฐไมมีมาตรการกวดขัน ควบคุมท่ีพัก นักทองเท่ียวให
เปนไปตามกฎหมายและมาตรฐานท่ีดีทำใหนักทองเท่ียวสามารถมาเท่ียวไทยไดดวยคาใชจายท่ีไม
แพง ผูประกอบการภาคเอกชนมุงแขงขันกันท่ีเสนอราคาถูกเปนหัวใจหลัก มากกวาคุณภาพซ่ึงยอม
หมายถึงการมุงเนนใหไดลูกคาจำนวนมากเปนสำคัญกวา Yield ตอคนในการทำธุรกิจท่ีมา (ท่ีมา:    
วีระศักดิ์ โควสุรัตน 2562)  
 จะเห็นวาหากพิจารณาทิศทางในอนาคตแลว การทองเท่ียวจะเปนฟนเฟองท่ีสำคัญใน
การผลักดันเศรษฐกิจของประเทศไทยใหเดินไปขางหนา โดยเฉพาะอยางยิ่งในชวงเวลาท่ี
สถานการณทางการเมืองและความม่ันคงของประเทศยังขาดความชัดเจน รายงานของสภาการ
เดินทางและการทองเท่ียวโลก (WTTC) ชี้วาในชวง พ.ศ. 2538 – 2557 อุตสาหกรรมการทองเท่ียว
เติบโตข้ึนมามากถึงรอยละ 187 ซ่ึงถือเปนอัตราท่ีสูงกวาอัตราการเติบโตของเศรษฐกิจของประเทศ
โดยรวมอยางมีนัยสำคัญ นอกจากนี้หากเปรียบเทียบกับอุตสาหกรรมอ่ืน ๆ ภายในประเทศแลวจะ
ยิ่งเห็นความสำคัญดังกลาวมากข้ึนในชวงเวลาเดียวกันอุตสาหกรรมการเงินของประเทศเติบโตเพียง
รอยละ 48 เทานั้น โดยรายงานฉบับเดียวกันของ WTTC ชี้วาในชวง 10 ปขางหนาอุตสาหกรรมการ
ทองเท่ียวของประเทศไทยนาจะมีการเติบโตอยูท่ีประมาณรอยละ 6.5 ตอป ซ่ึงถือวาเปนอัตราท่ีสูง
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กวาการคาดการณการเติบโตของผลิตภัณฑมวลรวมภายในประเทศอยางมาก (ยุทธศาสตรกระทรวง
การทองเท่ียวและกีฬา ฉบับท่ี 4 พ.ศ. 2560 – 2564) 
 ผูวิจัย จึงเล็งเห็นถึงความความสำคัญในการพัฒนาการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมดวยการใช
สวนประสมทางการตลาดเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวในจังหวัดเลย  จากวัฒนธรรมของแหลง
ทองเท่ียวอันมากมาย และหลากหลายของจังหวัดเลยท่ีมีภูมิอากาศหนาวท่ีสุดในภาคอิสานทำใหมี
เย็นสบายตลอดป ท่ีเหมาะแกการทองเท่ียวและพักผอน  ใหเปนเมืองแหงการทองเท่ียวเชิง
วัฒนธรรมในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ อันเปนมรดกของคนไทยในปจจุบัน ดวยการวางแนวทางการ
พัฒนาจังหวัดเลย ใหเปนเมืองทองเท่ียวเปาหมาย โดยเนนการใชสวนประสมทางการตลาดเปน     
แนวทางรวมกันท้ังภาครัฐ เอกขน และชุมชนเพ่ือพัฒนาจังหวัดเลย ใหเปนแหลงทองเท่ียวการ
เรียนรูวัฒนธรรม และพักผอนของชาวไทยท่ีดีท่ีสุดของอีสานตอนบนตอไป 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย (Research Objective) 

 1. เพ่ือศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตรของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมา
ทองเท่ียวจังหวัดเลย  

 2. เพ่ือศึกษาทัศนคติท่ีมีตอสวนประสมทางการตลาดของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทาง
มาทองเท่ียวจังหวัดเลย 

 

วิธีดำเนินการวิจัย (Research Methods 

 1. รูปแบบการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้  เปนการวิจัยเชิงปริมาณ โดยผูวิจัยใชแบบสอบถามเก็บขอมูลจาก      
กลุมตัวอยางนักทองเท่ียว จำนวน 400 คน โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บขอมูล สถิติ
ใชในการศึกษา คือ คาความถ่ี (Frequency) และคารอยละ (Percentage) ระดับความเชื่อม่ันหรือ
ระดับนัยสำคัญ ท่ีระดับความเชื่อม่ันรอยละ 95 หรือระดับนัยสำคัญ 0.05 เม่ือไดคาความเชื่อม่ันแลว 
หากคาความเชื่อม่ันต่ำกวา 0.70 ลงมาตองนำมาปรับปรุงแกไขจนกวาจะเปนเครื่องมือท่ีสมบูรณ 
หลังจากไดทำการทดสอบเครื่องมือแลวไดคาความเชื่อม่ันท่ี 0.953 ถือวาขอมูลมีความสมบูรณ
สามารถนำไปใชเก็บขอมูลกับกลุมตัวอยางตอไป 

 2. กลุมตัวอยาง 

 นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาทองเท่ียวใน 4 อำเภอ ไดแก อำเภอเมือง อำเภอเชียง
คาน อำเภอดานซาย และ อำเภอทาลี่ 
 3. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 ผูวิจัยใชแบบสอบถามการวิจัยเชิงปริมาณเพ่ือใหไดขอมูลท่ีเปนจริงครอบคลุม เนื้อหา
อยางสมบูรณ นำมาใชอยางเปนข้ันตอนเพ่ือเปนแนวทางการพัฒนาจังหวัดเลยให เปนเมือง
ทองเท่ียวเพ่ือสอดรับกับความมุงหมายและวัตถุประสงคท่ีไดกลาวไว ดังนี้  
 ตอนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม    
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 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับทัศนคติท่ีมีตอสวนประสมทางการตลาดการทองเท่ียว 

 ตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะ 

 การประเมินผลแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) จะใชวิธีการ
แบงชวงการแปรผลตามหลักของการแบงอันตรภาคชั้น (Class interval) โดยระดับการใหคะแนน
เฉลี่ยในแตละระดับนั้นใชสูตรการคำนวณชวงกวางของชั้น (ละเอียด ศิลานอย 2558, หนา 171)  
 4. สถิติท่ีใชในการวิจัย 

 1.ตัวแปรดานปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ท่ีตองการทราบถึงจำนวน 
ตัวอยางท่ีจำแนกตามคุณสมบัติเทานั้น สถิติใชในการศึกษา คือ คาความถ่ี (Frequency) และคา
รอยละ (Percentage) (กัลยา วานิชยบัญชา, 2555)  
 2. ตัวแปรดานปจจัยสวนบุคคล และทัศนคติท่ีมีตอสวนประสมทางการตลาดการ
ทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวไทย สถิติท่ีใชในการศึกษา คือ คาเฉลี่ย (X ̅) และสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) (กัลยา วานิชยบัญชา, 2555)   
 

ผลการวิจัย (Research Results)  
 ผูวิจัยทำการวิเคราะหขอมูลการวิจัย เรื่องการพัฒนาการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมดวยการ
ใชสวนประสมทางการตลาดเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวในจังหวัดเลย ตามวัตถุประสงค ดังนี้ 

 
ตารางท่ี 1 แสดงจำนวนและคารอยละของขอมูลเก่ียวกับลักษณะทางประชากรศาสตร 

ของนักทองเท่ียว 

ขอมูลเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตรของ
นักทองเท่ียว 

จำนวน (คน) รอยละ 

1.  เพศ   
 ชาย 151 37.75 
หญิง 249 62.25 

รวม 400 100.00 
2.  อายุ   

  นอยกวา 30 ป 230 57.50 
  30-39 ป 84 21.00 
  40-49 ป 52 13.00 
  ตั้งแต 50 ปข้ึนไป 34 8.50 

รวม 400 100.00 
3.  ระดับการศึกษา   

 ต่ำกวาปริญญาตรี 130 32.50 
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 ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 246 61.50 
 สูงกวาปริญญาตรี 24 6.00 

รวม 400 100.00 
4.  สถานภาพ   

 โสด และหมาย/หยาราง 264 66.00 
 สมรส 136 34.00 

รวม 400 100.00 
5.  อาชีพ   

  นักเรียน/นักศึกษา 98 24.50 
  ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 92 23.00 
  พนักงานบริษัทเอกชน 46 11.50 
  อาชีพอิสระ 91 22.75 
  ธุรกิจสวนตัว และอ่ืน ๆ  73 18.25 

                               รวม                                     400 100.00 
6.  รายไดตอเดือน   

  ต่ำกวา 20,000 บาท 281 70.25 
  20,001-25,000 บาท 38 9.50 
  25,001-30,000 บาท 27 6.75 
  30,001-35,000 บาท 15 3.75 
  มากกวา 35,000 บาท 39 9.75 

รวม 400 100.00 

 
 จากตารางแสดงจำนวนและรอยละของลักษณะทางประชากรศาสตรของนัก 
ทองเท่ียว พบวา นักทองเท่ียวชาวไทยท่ัวประเทศท่ีสนใจเดินทางมาทองเท่ียวใน จังหวัดเลย มากกวา
ครึ่งเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 62.25 รองลงมาเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 37.75 ตามลำดับ     
มีอายุนอยกวา 30 ป รองลงมามีอายุระหวาง 30-39 ป มีอายุระหวาง 40-49 ป และมีอายุตั้งแต 50 
ปข้ึนไป คิดเปนรอยละ 57.50 21.00 13.00 และ 8.50 ตามลำดับ  
 มีการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา รองลงมาต่ำกวาปริญญาตรี และสูงกวา
ปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 61.50 32.50 และ 6.00 ตามลำดับ มีสถานภาพโสด และหมาย/หยาราง 
รองลงมามีสถานภาพสมรส คิดเปนรอยละ 66.00 และ 34.00 ตามลำดับ สวนใหญเปนนักเรียน/
นักศึกษา รองลงมามีขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ อาชีพอิสระ ธุรกิจสวนตัว และอ่ืน ๆ และพนักงาน
บริษัทเอกชน คิดเปนรอยละ 24.50 23.00 22.75 18.25 และ 11.50 ตามลำดับ มากกวาครึ่งมี
รายไดต่ำกวา 20,000 บาท รองลงมามีรายไดมากกวา 35,000 บาท มีรายไดระหวาง 20,001-
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25,000 บาท มีรายไดระหวาง 25,001-30,000 บาท และมีรายไดระหวาง 30,001-35,000 บาท 
คิดเปนรอยละ 70.25 9.75 9.50 6.75และ 3.75 ตามลำดับ  
 ตารางแสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของทัศนคติท่ีมีตอสวนประสมทาง

การตลาดของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมาทองเท่ียวจังหวัดเลย 

ทัศนคติท่ีมีตอสวนประสมทางการตลาดของ
นักทองเท่ียว 

Χ  S.D. ระดับความ
คิดเห็น 

1. ดานผลิตภัณฑ    

1.1 สถานท่ีทองเท่ียวมีความพรอมในการ
รองรับนักทองเท่ียว 

4.22 0.71 มากท่ีสุด 

1.2 สินคาของฝากของท่ีระลึก และสินคา
เบ็ดเตล็ดมีเอกลักษณ 

4.20 0.73 มาก 

1.3 อาหารและเครื่องดื่มทองถ่ินมี
เอกลักษณ 

4.19 0.75 มาก 

1.4 มีวัฒนธรรมท่ีมีเอกลักษณโดดเดน เชน 
การตักบาตรขาวเหนียว 

4.33 0.73 มากท่ีสุด 

รวม 4.32 0.67 มากท่ีสุด 

2. ดานราคา    

2.1 คาใชจายในการเดินทองเท่ียวมีความ
คุมคา 

4.10 0.75 มาก 

2.2 ราคาสินคาของฝากของท่ีระลึกมีความ
เหมาะสม 

4.07 0.76 มาก 

2.3 มีปายกำกับราคาสินคาราคาอาหาร
และการบริการอยางชัดเจน 

4.08 0.79 มาก 

2.4 ภาพรวมดานราคาในการเดินทางไปใช
บริการในแหลงทองเท่ียวจังหวัดเลยถือ
วามีความคุมคา 

4.16 0.76 มาก 

รวม 4.21 0.69 มากท่ีสุด 

3. ดานชองทางการจัดจำหนาย    

3.1 ผูใหบริการ ผูประกอบการมีการพัฒนา
พ้ืนท่ีของแหลงทองเท่ียว ใหทันสมัย
อยางสม่ำเสมอ 

4.10 0.77 มาก 

3.2 สินคาในพ้ืนท่ีสามารถสั่งซ้ือและจัด
สงผานทางไปรษณีย 

4.01 0.82 มาก 
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3.3 มีการใหขอมูลเก่ียวกับแหลงทองเท่ียว
ทางเว็บไซตทำใหเขาถึงไดงาย 

4.12 0.79 มาก 

3.4 นักทองเท่ียวสามารถจองท่ีพัก 
รานอาหาร กิจกรรม ผานสื่อออนไลน
ไดสะดวก 

4.20 0.75 มาก 

รวม 4.19 0.71 มาก 

4. ดานการสงเสริมการตลาด    

4.1 มีการโฆษณาและการประชาสัมพันธ
แหลงทองเท่ียวอยางตอเนื่อง 

4.13 0.75 มาก 

4.2 การนำเสนอจุดเดนของทรัพยากรการ
ทองเท่ียวท่ีอยูในความสนใจของ
นักทองเท่ียว 

4.17 0.72 มาก 

4.3 สื่อในการสงเสริมการตลาดทองเท่ียวมี
ความหลากหลาย เชน สื่อออนไลน สื่อ
สิ่งพิมพ โทรทัศน ฯลฯ 

4.11 0.76 มาก 

4.4 นักทองเท่ียว รับรูการจัดกิจกรรม
สงเสริมการตลาด เชนการจัดมหกรรม 
และจัดนิทรรศการจากประชาสัมพันธ
จังหวัดเลย 

4.13 0.79 มาก 

รวม 4.24 0.69 มากท่ีสุด 

5. ดานบุคคล    

5.1 เจาหนาท่ีมีความเพียงพอในการปฏิบัติงาน 3.94 0.78 มาก 

5.2 แหลงทองเท่ียวมีบุคลากรท่ีมีความรู 
ความสามารถ ในการใหขอมูลอยางรวดเร็ว
ถูกตอง 

4.02 0.79 มาก 

5.3 เจาหนาท่ีมีความเต็มใจในการใหบริการและ
เอาใจใสตอนักทองเท่ียว 

4.07 0.79 มาก 

5.4 เจาหนาท่ีมีการใหบริการท่ีรวดเร็วและมี
ความปลอดภัย 

4.03 0.78 มาก 

รวม 4.10 0.75 มาก 

6. ดานกายภาพ    

6.1 แหลงทองเท่ียวทางวัฒนธรรมมีความ
หลากหลาย 

4.34 0.72 มากท่ีสุด 
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6.2 แหลงทองเท่ียวทางวัฒนธรรมมีความ
เหมาะสมในการทองเท่ียว 

4.33 0.73 มากท่ีสุด 

6.3 บรรยากาศของแหลงทองเท่ียวมีความ
สวยงาม 

4.41 0.69 มากท่ีสุด 

6.4 ทรัพยากรการทองเท่ียวไดรับการฟนฟูและ
ดูแลรักษาตลอดเวลา 

4.32 0.76 มากท่ีสุด 

รวม 4.45 0.65 มากท่ีสุด 

7. ดานกระบวนการ    

7.1 ข้ันตอนการดำเนินงานดานการทองเท่ียวได
มาตรฐาน 

4.14 0.71 มาก 

7.2 การบริหารท่ีมีประสิทธิภาพ เชน มีการ
จัดการจราจร การแบงพ้ืนท่ีรานขายของท่ี
ระลึก รานอาหาร หองน้ำ เปนตน 

4.11 0.82 มาก 

7.3 ภายในแหลงทองเท่ียวมีขอหามและขอควร
ปฏิบัติในแหลงทองเท่ียว 

4.21 0.78 มากท่ีสุด 

7.4 แหลงทองเท่ียวมีมาตรการการรักษาความ
ปลอดภัยสำหรับนักทองเท่ียวท่ีมี
ประสิทธิภาพ 

4.12 0.82 มาก 

รวม 4.24 0.69 มากท่ีสุด 

    

อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 จากการศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนาการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมดวยการใชสวนประสม
ทางการตลาดเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวในจังหวัดเลย สามารถอภิปรายผลไดดังนี้ 
 ผลการแสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นเก่ียวกับทัศนคติท่ีมีตอสวน
ประสมทางการตลาดของนักทองเท่ียว พบวา ในภาพรวมนักทองเท่ียวมีความคิดเห็นเก่ียวกับ
ทัศนคติท่ีมีตอสวนประสมทางการตลาดของนักทองเท่ียวอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.16 
(S.D.=0.65)  เม่ือพิจารณารายดาน พบวา   
 ดานผลิตภัณฑ ในภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด คาเฉลี่ยเทากับ 4.32 (S.D.=0.67)  เม่ือ
พิจารณาเปนรายขอ พบวา มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมากท่ีสุด เรียงจากมากไปนอย ไดแก    
มีวัฒนธรรมท่ีมีเอกลักษณโดดเดน เชน การตักบาตรขาวเหนียว คาเฉลี่ยเทากับ 4.33 (S.D.=0.73)  
สถานท่ีทองเท่ียวมีความพรอมในการรองรับนักทองเท่ียว คาเฉลี่ยเทากับ 4.22 (S.D.=0.71) มีระดับ
ความคิดเห็นอยูในระดับมาก เรียงจากมากไปนอย ไดแก สินคาของฝากของท่ีระลึก และสินคา
เบ็ดเตล็ดมีเอกลักษณ คาเฉลี่ยเทากับ 4.20 (S.D.=0.73) และอาหารและเครื่องดื่มทองถ่ินมี
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เอกลักษณ คาเฉลี่ยเทากับ 4.19 (S.D.=0.75) ตามลำดับ ซ่ึงสอดคลองกับ กมล สงบุญนาคและชัย
ยุทธ ชิโนกุล (2560) สินคาและบริการการทองเท่ียว ท่ีผูประกอบการเสนอขายใหกับนักทองเท่ียว 
ซ่ึงเปนสินคาท่ีจับตองไมไดและไมสามารถทดลองใชกอนได เชน รายการนำเท่ียว 
 ดานราคา ในภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด คาเฉลี่ยเทากับ 4.21 (S.D.=0.69)  เม่ือ
พิจารณาเปนรายขอ พบวา มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมากทุกขอ เรียงจากมากไปนอย ไดแก 
ภาพรวมดานราคาในการเดินทางไปใชบริการในแหลงทองเท่ียวจังหวัดเลยถือวามีความคุมคา 
คาเฉลี่ยเทากับ 4.16 (S.D.=0.76)  คาใชจายในการเดินทองเท่ียวมีความคุมคา คาเฉลี่ยเทากับ 4.10 
(S.D.=0.75)  มีปายกำกับราคาสินคาราคาอาหารและการบริการอยางชัดเจน คาเฉลี่ยเทากับ 4.08 
(S.D.=0.79) และราคาสินคาของฝากของท่ีระลึกมีความเหมาะสม คาเฉลี่ยเทากับ 4.07 (S.D.= 
0.76)  ตามลำดับ ซ่ึงสอดคลองกับ กมล สงบุญนาคและชัยยุทธ ชิโนกุล (2560) ราคาของสินคาและ
บริการการทองเท่ียว เกิดจากการคิดและกำหนด ราคา โดยราคาตองสรางแรงจูงใจใหเกิดการ
เดินทาง และสามารถตอบสนองความตองการใหกับ นักทองเท่ียวไดหลากหลายกลุม อีกท้ังราคา
ตองสามารถแขงขันกันกับคูแขงในตลาดไดดวย    
 ดานชองทางการจัดจำหนาย ในภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด คาเฉลี่ยเทากับ 4.19    
(S.D.=0.71)  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมากทุกขอ เรียงจาก
มากไปนอย ไดแก นักทองเท่ียวสามารถจองท่ีพัก รานอาหาร กิจกรรม ผานสื่อออนไลนไดสะดวก 
คาเฉลี่ยเทากับ 4.20 (S.D.=0.75)  มีการใหขอมูลเก่ียวกับแหลงทองเท่ียวทางเว็บไซตทำใหเขาถึงได
งาย คาเฉลี่ยเทากับ 4.12 (S.D.=0.79)  ผูใหบริการ ผูประกอบการมีการพัฒนาพ้ืนท่ีของแหลง
ทองเท่ียว ใหทันสมัยอยางสม่ำเสมอ คาเฉลี่ยเทากับ 4.10 (S.D.=0.77) และสินคาในพ้ืนท่ีสามารถ
สั่งซ้ือและจัดสงผานทางไปรษณีย คาเฉลี่ยเทากับ 4.01 (S.D.=0.82)  ตามลำดับ ซ่ึงสอดคลองกับ 
อาทิตยาพร ประสานพานิช (2018) เปนกิจกรรมท่ีเก่ียวของกับบรรยากาศ สิ่งแวดลอมในการ
นำเสนอบริการใหแกลูกคา ซ่ึงมีผลตอการรับรูของลูกคาในเรื่องของคุณคาและคุณประโยชนของ
บริการท่ีนำเสนอ ซ่ึงตองพิจารณาในดานของทำเลท่ีตั้งและชองทางจัดจำหนาย 
 ดานการสงเสริมการตลาด ในภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด คาเฉลี่ยเทากับ 4.24 (S.D.   
=0.69)  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมากทุกขอ เรียงจากมากไป
นอย ไดแก การนำเสนอจุดเดนของทรัพยากรการทองเท่ียวท่ีอยูในความสนใจของนักทองเท่ียว 
คาเฉลี่ยเทากับ 4.17 (S.D.=0.72)  นักทองเท่ียว รับรูการจัดกิจกรรมสงเสริมการตลาด เชนการจัด
มหกรรม และจัดนิทรรศการจากประชาสัมพันธจังหวัดเลย คาเฉลี่ยเทากับ 4.13 (S.D.=0.79) มีการ
โฆษณาและการประชาสัมพันธแหลงทองเท่ียวอยางตอเนื่อง คาเฉลี่ยเทากับ 4.13 (S.D.=0.75) และ
สื่อในการสงเสริมการตลาดทองเท่ียวมีความหลากหลาย เชน สื่อออนไลน สื่อสิ่งพิมพ โทรทัศน ฯลฯ 
คาเฉลี่ยเทากับ 4.11 (S.D.=0.76)  ตามลำดับ ซ่ึงสอดคลองกับอาทิตยาพร ประสานพานิช (2018) 
การจัดการสงเสริมการขายถือเปนกลยุทธทางการตลาดท่ีสำคัญในการจัดการตลาดของสินคา
ทางดานการทองเท่ียว นอกจากกลยุทธทางดานราคาหรืออ่ืนๆ การจัดการสงเสริมการขายของ
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สินคาทางดานการทองเท่ียวนั้นสามารถจัดทำไดหลายลักษณะดังตอไปนี้ 1) การจัดสงเสริมการขาย
แบบเนนในตัวสินคาเอง 2) การจัดสงเสริมการขายแบบรวมกับสินคาอ่ืน  
 ดานบุคคล ในภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด คาเฉลี่ยเทากับ 4.10 (S.D.=0.75)  เม่ือ
พิจารณาเปนรายขอ พบวา มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมากทุกขอ เรียงจากมากไปนอย ไดแก 
เจาหนาท่ีมีความเต็มใจในการใหบริการและเอาใจใสตอนักทองเท่ียว คาเฉลี่ยเทากับ 4.07 (S.D.= 
0.79)  เจาหนาท่ีมีการใหบริการท่ีรวดเร็วและมีความปลอดภัย คาเฉลี่ยเทากับ 4.03 (S.D.=0.78)  
แหลงทองเท่ียวมีบุคลากรท่ีมีความรู ความสามารถ ในการใหขอมูลอยางรวดเร็วถูกตอง คาเฉลี่ย
เทากับ 4.02 (S.D.=0.79) และเจาหนาท่ีมีความเพียงพอในการปฏิบัติงาน คาเฉลี่ยเทากับ 3.94 
(S.D.=0.78)  ตามลำดับซ่ึงสอดคลองกับ เสรี วงษมณฑา (2542) เปนความสัมพันธระหวาง
เจาหนาท่ีผูใหบริการและผูใชบริการขององคกร โดยเจาหนาท่ีตองมีความสามารถ มีทัศนคติ 
ท่ีสามารถตอบสนองตอผูใชบริการ มีความคิดริเริ่มสรางสรรค มีความสามารถในการแกไขปญหา 
สามารถสรางคานิยมใหกับองคกรได ดังนั้น องคกรจึงตองอาศัยการคัดเลือกเปนอยางดี ตองมีการ
ฝกอบรม ฝกการจูงใจ เพ่ือใหสามารถสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาได สรางความแตกตางเหนือคู
แขงขัน 
 ดานกายภาพ ในภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด คาเฉลี่ยเทากับ 4.45 (S.D.=0.65)  เม่ือ
พิจารณาเปนรายขอ พบวา มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมากท่ีสุดทุกขอ เรียงจากมากไปนอย 
ไดแก บรรยากาศของแหลงทองเท่ียวมีความสวยงาม คาเฉลี่ยเทากับ 4.41 (S.D.=0.69)  แหลง
ทองเท่ียวทางวัฒนธรรมมีความหลากหลาย คาเฉลี่ยเทากับ 4.34 (S.D.=0.72)  แหลงทองเท่ียวทาง
วัฒนธรรมมีความเหมาะสมในการทองเท่ียว คาเฉลี่ยเทากับ 4.33 (S.D.=0.73) และทรัพยากรการ
ทองเท่ียวไดรับการฟนฟูและดูแลรักษาตลอดเวลา คาเฉลี่ยเทากับ 4.32 (S.D.=0.76)  ตามลำดับซ่ึง
สอดคลองกับ เสรี วงษมณฑา (2542) เปนการแสดงใหเห็นถึงลักษณะทางกายภาพ และการ
นำเสนอใหกับลูกคาใหเห็นเปนรูปธรรม โดยพยายามสรางคุณภาพโดยรวม ท้ังทางดานกายภาพและ
รูปแบบการใหบริการเพ่ือสรางคุณคาใหกับลูกคา ไมวาจะเปนดานการแตงกายสะอาดเรียบรอย การ
เจรจาตองสุภาพออนโยน และการใหบริการท่ีรวดเร็ว หรือผลประโยชนอ่ืน ๆ ท่ีลูกคาควรไดรับ 
 ดานกระบวนการ ในภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด คาเฉลี่ยเทากับ 4.24 (S.D.=0.69)  
เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมากท่ีสุด ไดแก ภายในแหลง
ทองเท่ียวมีขอหามและขอควรปฏิบัติในแหลงทองเท่ียว คาเฉลี่ยเทากับ 4.21 (S.D.=0.78)  และมี
ระดับความคิดเห็นอยูในระดับมาก เรียงจากมากไปนอย ไดแก ข้ันตอนการดำเนินงานดานการ
ทองเท่ียวไดมาตรฐาน คาเฉลี่ยเทากับ 4.14 (S.D.=0.71)  แหลงทองเท่ียวมีมาตรการการรักษา
ความปลอดภัยสำหรับนักทองเท่ียวท่ีมีประสิทธิภาพ คาเฉลี่ยเทากับ 4.12 (S.D.=0.82) และการ
บริหารท่ีมีประสิทธิภาพ เชน มีการจัดการจราจร การแบงพ้ืนท่ีรานขายของท่ีระลึก รานอาหาร 
หองน้ำ เปนตน คาเฉลี่ยเทากับ 4.11 (S.D.=0.82)  ตามลำดับซ่ึงสอดคลองกับ เสรี วงษมณฑา 
(2542) เปนกิจกรรมท่ีเก่ียวของกับระเบียบวิธีการและงานปฏิบัติในดานการบริการท่ีนำเสนอแก
ผูใชบริการเพ่ือมอบการใหบริการท่ีถูกตองรวดเร็วและเกิดความประทับใจ  
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 จากผลการวิจัยดังกลาว ผูวิจัยไดสรุปผลดังนี้ 
 พบวาในแหลงทองเท่ียวยังสามารถปรับปรุงดานอาหารและเครื่องดื่มของชุมชนใน
ทองถ่ินใหมีเอกลักษณใหโดดเดนมากข้ึนไดอีก ปายกำกับราคาของฝากท่ีระลึกควรปรับปรุงให
ชัดเจน รวมถึงการสั่งซ้ือสินคาในพ้ืนท่ีสามารถจัดสงผานทางไปรษณีย จำเปนตองพัฒนาใหมีความ
สะดวกมากกวานี้ การจัดกิจกรรมและนิทรรศการตองมีการโฆษณาและประชาสัมพันธแหลง
ทองเท่ียวอยางตอเนื่องในดานการจัดการจราจร และหองน้ำสาธารณะตองทำใหนักทองเท่ียวเกิด
ความประทับใจ รวมถึงทรัพยากรการทองเท่ียวตองไดรับการฟนฟูและดูแลรักษาตลอดเวลา     
 
ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 
 1. ขอเสนอแนะท่ัวไป 
 1.1 ควรสนับสนุนใหเพ่ิมปายแนะนำประวัติและความเปนมาของแหลงทองเท่ียวในทาง
แยกใหญๆ ในตัวจังหวัดใหเพ่ิมมากข้ึนจะทำใหนักทองเท่ียวใหความสนใจท่ีจะทองเท่ียวในแหลง
ทองเท่ียวเพ่ิมมากยิ่งข้ึน  
 1.2 ควรอัพเดตสถานท่ีทองเท่ียวในสื่อสิ่งพิมพ และสื่อออนไลนโดยเฉพาะเว็ปไซตการ
ทองเท่ียวของจังหวัดอยางนอยสัปดาหละครั้งเพ่ือใหเปนปจจุบัน  
 2. ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งตอไป 
 2.1 ควรมีการศึกษาวิจัยเก่ียวกับพฤติกรรมของนักทองเท่ียวท่ีมีตอแหลงทองเท่ียวเชิง
วัฒนธรรมเพ่ือนำผลจากการศึกษาวิจัยไปจัดการเชื่อมโยงเสนทางการทองเท่ียวภายในในกลุม
จังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน ไดแก จังหวัดอุดรธานี เลย หนองบัวลำภู หนองคาย บึง
กาฬ   
 2.2 ควรมีการศึกษาวิจัยเก่ียวกับการสรางแบรนดจุดหมายปลายทาง (Destination 
Branding) เพ่ือตอกย้ำภาพลักษณของการทองเท่ียวในพ้ืนท่ีใหชัดเจนยิ่งข้ึน ซ่ึงจะสามารถนำมาใช
ในการประชาสัมพันธการทองเท่ียวในจังหวัดเลยได 
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