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บทคัดยอ (Abstract) 

 การศึกษาครั้งนี้โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาเปรียบเทียบลักษณะประชากรศาสตรกับ

ความพึงพอใจองคประกอบดานโลจิสติกสการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวไทย และศึกษา

ความสัมพันธระหวางการจัดการโลจิสติกสการทองเท่ียวกับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทย

ท่ีมีตอวัดพระศรีรัตนศาสดาราม (วัดพระแกว) กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย คือ นักทองเท่ียวชาว

ไทย จำนวน 400 คน เครื่องมือท่ีใชในการศึกษาเปนแบบสอบถาม การวิเคราะหขอมูล คือ 

คาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว 

และวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน ผลการศึกษาพบวา  1.นักทองเท่ียวชาวไทย

สวนใหญเปนเพศชาย อายุระหวาง 20-30 ป มีระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรี รายไดเฉลี่ยตอ

เดือน 12,000-15,000 บาท และประกอบอาชีพนักศึกษา มีความพึงพอใจองคประกอบดานโลจิ

สติกสการทองเท่ียววัดพระศรีรัตนศาสดาราม (วัดพระแกว) ในภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด ไดแก 

ความสะดวกทางกายภาพดานโลจิสติกส รองลงมาอยูในระดับมาก คือ ดานการรับรูขอมูลขาวสาร 

ดานการบริการ ดานการใชจายและการเงินและดานความปลอดภัยตอบุคคลและทรัพยสิน ลักษณะ

ประชากรศาสตรกับความพึงพอใจองคประกอบดานโลจิสติกสการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาว

ไทยพบวา นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมี เพศ ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน และอาชีพตางกันมี

ความพึงพอใจตอการจัดการโลจิสติกสการทองเท่ียววัดพระศรีรัตนศาสดาราม (วัดพระแกว) ไม

แตกตางกัน สวนนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมี อายุ และสถานภาพตางกันความพึงพอใจตอการจัดการโล

จิสติกสการทองเท่ียววัดพระศรีรัตนศาสดาราม (วัดพระแกว) แตกตางกัน 2.ความสัมพันธระหวาง

การจัดการโลจิสติกสการทองเท่ียวกับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอวัดพระศรีรัตน
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ศาสดาราม (วัดพระแกว) พบวา  ความสัมพันธระหวางองคประกอบดานโลจิสติกสมีความสัมพันธ

ตอความพึงพอใจตอนักทองเท่ียวชาวไทย กรณีศึกษา นักทองเท่ียวบริเวณวัดพระแกว ในระดับปาน

กลางทุกดาน 

คำสำคัญ (Keyword): การจัดการ; ดานโลจิสติกสการทองเท่ียว; วัดพระแกว 

 

Abstract 

 The objective of this research was : 1)  Comparison of demographic 

characteristics  and the satisfaction of tourism logistics components of Thai tourists 

2) The  Relationship between tourism Logistics Management that affect satisfaction 

of  Thai tourists casestudy Pharakaew temple. The samples used in the research 

was Thai tourists The questionnaire were used as the research tool.  The data 

received were analyzed by frequency, percentage, mean, standard deviation, and 

One-Way ANOVA and Pearson Product – Moment Correlation Coefficients) The 

results showed that 1. Most of the Thai tourists are male, aged between 20-30 

years old, having a bachelor's degree. Average monthly income 12,000-15,000 baht 

and working as a student The overall satisfaction with the logistics component of 

tourism at Wat Phra Sri Rattana Satsadaram (Wat Phra Kaew) was at the highest 

level, namely physical convenience in logistics. followed at a high level was the 

perception of information. service in terms of spending and finances and the safety 

of people and property Demographic characteristics and the satisfaction of the 

tourism logistics components of Thai tourists found that Thai tourists with gender, 

education level Average monthly income and different occupations had no 

difference in the satisfaction of the tourism logistics management at Wat Phra Sri 

Rattana Satsadaram (Wat Phra Kaew) As for Thai tourists of different ages and status, 

their satisfaction with the management of tourism logistics at Wat Phra Sri Rattana 

Satsadaram (Wat Phra Kaew) was different. 

Keywords: Management; Tourism Logistics Elements; Wat PhraKaew 

 

บทนำ (Introduction) 

 การแพรระบาดของ Covid-19 สงผลกระทบตอการทองเท่ียวท่ัวโลก  แมอุตสาหกรรม

การทองเท่ียวจะไดรับผลกระทบจากการแพรระบาดของ Covid-19 ท่ัวโลก  แตจากรายงาน
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อุตสาหกรรม ของบริษัท อิปซอสส จํากัด ในป พ.ศ.2563 ระบุผลการสำรวจอนาคตการทองเท่ียว

ของนักทองเท่ียว 11,000 ราย จาก 11 ประเทศท่ัวโลก รวมถึงนักทองเท่ียวชาวไทยกวา 1,000 ราย 

โดยผลสำรวจชี้วาแนวโนมในอนาคตนักทองเท่ียวไทยสวนใหญ ยังคงอยากเท่ียวในประเทศไทยกอน 

และ 8 ใน 10 ของคนไทยอยากเดินทางทองเท่ียว ในป 2563 โดย 75 เปอรเซ็นตตองการทองเท่ียว

ภายในประเทศกอน ( Ipsos Business Consulting,2020) หนึ่งในแหลงทองเท่ียวท่ีไดรับความ

นิยมสำหรับนักทองเท่ียวชาวไทย และชาวตางชาติอยางมาก คือ วัดพระศรีรัตนศาสดาราม (วัดพระ

แกว) ซ่ึงเปนวัดสำคัญท่ีงดงามของกรุงเทพมหานคร เปนวัดท่ีประดิษฐานพระแกวมรกต รัชกาลท่ี 1 

โปรดเกลาฯ ใหสรางข้ึนพรอมกับพระบรมมหาราชวังและกรุงรัตนโกสินทร ซ่ึงเปนการสรางวัดใน

พระราชวังตามอยางวัด พระศรีสรรเพชญกรุงศรีอยุธยา เปนวัดคูกรุงท่ีไมมีพระสงฆจำพรรษา ใช

เปนท่ีบวชนาคหลวง และประชุมขาทูลละอองพระบาทถือน้ำพระพิพัฒนสัตยา มีสถาปตยกรรมและ

จิตรกรรม (การทองเท่ียวแหงประเทศไทย, 2560) ท้ังนี้สถิติของนักทองเท่ียวไทยท่ีเคยเดินทาง

ทองเท่ียวบริเวณวัดพระแกว ป พ.ศ.2562 จำนวน 3,669549 คน (กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา

,2562 ) และในป พ.ศ.2563 แมจะอยูภายใตสถานการณการแพรระบาดของCovid-19 รัฐบาลจะมี

มาตรการผอนปรนแหลงทองเท่ียวบางพ้ืนท่ีท่ีมีมาตรการการปองกันการแพรระบาด และวัดพระศรี

รัตนศาสดาราม (วัดพระแกว) ผานมาตรฐานอุตสาหกรรมทองเท่ียวในภาวะวิกฤต โควิด-19 จาก

การทองเท่ียวแหงประเทศไทย และกรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุขเม่ือวันท่ี 17 มิถุนายน 2563

ทำใหยังคงมีนักทองเท่ียวเดินทางเขามาทองเท่ียววัดพระศรีรัตนศาสดาราม(วัดพระแกว) โดยกลุม

นักทองเท่ียวชาวไทย วันละ 1,000-2,000 คน และชาวตางชาติวันละประมาณ 100 คน จากเดิมมี

นักทองเท่ียวชาวตางชาติวันละ 10,000-30,000 คน ซ่ึงเปนนักทองเท่ียวชาวไทยประมาณ 5,000 

คน (ไทยรัฐออนไลน, วันท่ี 13 มิถุนายน 2563) เม่ือยังมีนักทองเท่ียวเดินทางมาทองเท่ียวในวัดพระ

ศรีรัตนศาสดาราม(วัดพระแกว) การจัดการโลจิสติกสทองเท่ียวจึงมีบทบาทสำคัญตอการทองเท่ียว 

คือ การจัดการประสานงานระหวางกิจกรรมตาง ๆ เพ่ือทำใหการไหลของนักทองเท่ียว จากตนทาง

ไปสูปลายทางโดยไมมีขอผิดพลาด และยังทำใหนักทองเท่ียวไดรับความพึงพอใจสูงสุด การขนสง

นักทองเท่ียวเปนเพียงกิจกรรมหนึ่งในโลจิสติกสทองเท่ียว การขนสงจะเกิดข้ึน ณ ชวงหนึ่ง ๆ 

เทานั้น ไมใชตลอดเสนทาง เชน กิจกรรมการขนสงดวยเครื่องบิน รถโดยสาร กิจกรรมการขนสงดวย

เรือ ซ่ึงจะไมมีกิจกรรมการขนสงอีกเม่ืออยูในท่ีพัก (ชิตพงษอัยสานนท,2558)  

 จากตัวเลขดังกลาวสะทอนใหเห็นถึงอุตสาหกรรมการทองเท่ียวท่ีสามารถฟนฟูเศรษฐกิจ

ประเทศไทยได  และการเตรียมพรอมท่ีจะสงเสริมและสนับสนุนอุตสาหกรรมการทองเท่ียวเพ่ือ

รองรับการแขงขันกับนานาประเทศท่ีจะพยายามฟนฟูเศรษฐกิจเชนเดียวกับประเทศไทย ภายหลัง

สถานการณการแพรระบาดของ Covid-19 ดีข้ึน ผูวิจัยสนใจศึกษาความสัมพันธระหวางการ

จัดการโลจิสติกสการทองเท่ียวกับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทย กรณีศึกษาวัดพระศรีรัตน
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ศาสดาราม (วัดพระแกว) เพ่ือศึกษาการจัดการโลจิสติกสการทองเท่ียวของวัดพระศรีรัตนศาสดา

รามกับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอวัดพระศรีรัตนศาสดาราม (วัดพระแกว)  และ

ศึกษาความสัมพันธระหวางการจัดการโลจิสติกสการทองเท่ียวกับความพึงพอใจของนักทองเท่ียว

ชาวไทย วัดพระศรีรัตนศาสดาราม (วัดพระแกว)  ผลการศึกษาสามารถนำมาเปนแนวทางในการ

วางแผนการจัดการจัดการโลจิสติกสการทองเท่ียว ใหเหมาะสมกับความตองการของนักทองเท่ียว

ชาวไทยอยางมีประสิทธิภาพ และประโยชนสูงสุด 

 

วัตถุประสงคการวิจัย(Research Objective) 

 1. เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบลักษณะประชากรศาสตรกับความพึงพอใจองคประกอบดานโล

จิสติกสการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวไทย 

 2. ศึกษาความสัมพันธระหวางการจัดการโลจิสติกสการทองเท่ียวกับความพึงพอใจของ

นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอวัดพระศรีรัตนศาสดาราม (วัดพระแกว) 

 

สมมติฐานการวิจัย (Research Objective) 

 สมมติฐานท่ี 1 ลักษณะประชากรศาสตรท่ีแตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจตางกัน 

 สมมติฐานท่ี 2 การจัดการโลจิสติกสมีความสัมพันธตอความพึงพอใจของนักทองเท่ียว

ชาวไทยวัดพระศรีรัตนศาสดาราม (วัดพระแกว) 

 

วิธีดำเนินการวิจัย (Research Methods) 

 1. รูปแบบการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยออกแบบการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative  Research) โดยใช

วิธีการวิจัย เชิ งสำรวจ  (Survey  Research) ทำการเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม 

(Questionnaire)  

 2. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาทองเท่ียววัดพระศรีรัตนศาสดาราม (วัดพระแกว) 

จำนวน 400 คนโดยการสรางแบบสอบถามออนไลน และนำลิงคแบบสอบถาม (URL) ไปประกาศ

ตามเพจใน Facebook และสื่อออนไลนอ่ืนๆ จำนวน 400 ราย โดยใชตารางของ Yamane (1976) 

ท่ีระดับความเชื่อม่ัน 95% 

 3. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ใชแบบสอบถามท่ีผูวิจัยสรางข้ึน โดยการศึกษาจากแนวคิด 

ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ เครื่องมือแบงออกเปน 2 สวน คือ 
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 สวนท่ี 1 คำถามดานประชากรศาสตรของนักทองเท่ียวชาวไทย จำนวน 6 ขอ 

 สวนท่ี 2 คำถามเก่ียวกับความพึงพอใจการจัดการโลจิสติกสของวัดพระศรีรัตนศาสดา

ราม(วัดพระแกว) จำนวน 27 ขอ 

 4. การเก็บรวบรวมขอมูล 

 ขอมูล ปฐมภูมิ (Primary data) จากนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาทองเท่ียววัด

พระศรีรัตนศาสดาราม (วัดพระแกว) ดวยการสงแบบสำรวจผานลิงคแบบสอบถาม (URL) ไปยัง 

Facebook และสื่อออนไลน อ่ืนๆ จำนวน 400 ราย ตั้ งแตวัน ท่ี  1 กรกฎาคม 2563 – 30  

พฤศจิกายน 2563  รวมระยะเวลา 5 เดือน  

 ขอมูล ทุติยภูมิ (Secondary data) ผูศึกษาเก็บรวบรวมขอมูลแนวคิด ทฤษฎี และ

งานวิจัยท่ีจากเอกสาร ตำรา บทความ และวรรณกรรมท่ีเก่ียวของกับวัดพระศรีรัตนศาสดาราม (วัด

พระแกว) การจัดการโลจิสติกสการทองเท่ียว และความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทย เพ่ือเปน

แนวทางในการศึกษาความสัมพันธระหวางการจัดการโลจิสติกสการทองเท่ียวกับความพึงพอใจของ

นักทองเท่ียวชาวไทย 

 5. สถิติท่ีใชในการวิจัย 

 ขอมูลท่ัวไปลักษณะประชากรศาสตรของนักทองเท่ียวชาวไทย ทำการวิเคราะหโดยแจก

แจงความถ่ี(Frequency) รอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) เพ่ือบรรยายขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางท่ีศึกษา 

 การทดสอบสมมติฐานใชสถิติการวิเคราะหสหสัมพันธ เพ่ือทดสอบความสัมพันธระหวาง

การจัดการโลจิสติกสการทองเท่ียวกับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอวัดพระศรีรัตน

ศาสดาราม (วัดพระแกว)โดยหาคา correlation (r) หรือคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน  

 

ผลการวิจัย (Reserch Results) 

 จากการศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยางพบวา กลุมตัวอยางสวน

ใหญเปนเพศชาย จำนวน 247 คน คิดเปนรอยละ 61.8  รองลงมาเปนเพศหญิง จำนวน 153 คน 

คิดเปนรอยละ 38.2 มีอายุระหวาง 20-30 ป จำนวน 208 คน คิดเปนรอยละ 52.0 รองลงมาคือ 

อายุระหวาง 31-41 ป จำนวน 86 คน คิดเปนรอยละ 21.5 และอายุต่ำกวา 20 ป จำนวน 81 คน 

คิดเปนรอยละ 20.3 สวนใหญมีระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรีจำนวน 234 คน คิดเปนรอยละ 

58.5 รองลงมา คือ ต่ำกวาปริญญาตรี จำนวน 130 คน คิดเปนรอยละ 32.5 มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

12,000-15,000 บาท จำนวน 143 คน คิดเปนรอยละ 35.8 รองลงมา คือ รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

15,001-18,000 บาท จำนวน 101 คน คิดเปนรอยละ 25.3 และต่ำกวา 12,000 บาท จำนวน 99 

คน คิดเปนรอยละ 24.8 สวนใหญประกอบอาชีพนักศึกษา จำนวน 170 คน คิดเปนรอยละ 26.8 
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รองลงมา คือ อาชีพรับจาง จำนวน 76 คน คิดเปนรอยละ 19.0 และอาชีพธุรกิจสวนตัว จำนวน 60 

คน คิดเปนรอยละ 15.0  

ตารางท่ี 1  คาเฉลี่ย ( X ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับความพึงพอใจการจัดการดานโลจิ

สติกสการทองเท่ียวของวัดพระศรีรัตนศาสดาราม (วัดพระแกว) ในภาพรวม 

องคประกอบการจัดการโลจิสติกสการทองเท่ียว 
ระดับความพึงพอใจ 

X  S.D. แปลผล  
ความสะดวกทางกายภาพดานโลจิสติกส 
ดานการรับรูขอมูลขาวสาร 
ดานการบริการ 
ดานการใชจายและการเงิน 
ดานความปลอดภัยตอบุคคลและทรัพยสิน 

4.23 
4.16 
4.11 
4.10 
4.13 

0.572 
0.610 
0.574 
0.561 
0.571 

มากท่ีสุด 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

ภาพรวม 4.21 .306 มากท่ีสุด 

 จากตารางท่ี 1 พบวา นักทองเท่ียวชาวไทยมีความพึงพอใจในการจัดการดานโลจิสติกส

การทองเท่ียวของวัดพระศรีรัตนศาสดาราม (วัดพระแกว) ในภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด(  

=4.21) เม่ือวิเคราะหเปนรายดาน พบวา อยูในระดับมากท่ีสุด อันดับแรกคือ ดานความสะดวกทาง

กายภาพดานโลจิสติกส (  =4.32)   รองลงมาอยูในระดับมาก คือ ดานการรับรูขอมูลขาวสาร (  

=4.16)  ดานความปลอดภัยตอบุคคลและทรัพยสิน (  =4.13) ดานการบริการ (  =4.11)  และดาน

การใชจายและการเงิน  (  =4.10) 

 
ตารางท่ี 2 การทดสอบสมมติฐาน 

ระดับความพึงพอใจ F Sig. 
เพศ 0.960 0.860 
อายุ 4.127 0.006* แตกตาง 
ระดับการศึกษา 1.039 0.375 
รายไดเฉลี่ยตอเดือน 1.810 0.126 
สถานภาพ 3.140 0.044* 
อาชีพ 1.950 0.072 

*มีระดับนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05 
สมมติฐานท่ี 1 ลักษณะประชากรศาสตรท่ีแตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจตางกัน 
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมี เพศ ระดับการศึกษา รายได
เฉลี่ยตอเดือน และอาชีพตางกันมีความ พึงพอใจตอการจัดการโลจิสติกสการทองเท่ียววัดพระศรี
รัตนศาสดาราม (วัดพระแกว) ไมแตกตางกัน สวนนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมี อายุ และสถานภาพ
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ตางกันความพึงพอใจตอiการจัดการโลจิสติกสการทองเท่ียววัดพระศรีรัตนศาสดาราม (วัดพระแกว) 
แตกตางกัน  
 
ตารางท่ี 3  แสดงการทดสอบความสัมพันธระหวางองคประกอบดานโลจิสติกสมีความสัมพันธตอ 

ความพึงพอใจตอนักทองเท่ียวชาวไทย กรณีศึกษา นักทองเท่ียวบริเวณวัดพระแกว 
 

องคประกอบดานโลจิสติกสการ
ทองเท่ียว 

ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทย 
ระดับ

ความสัมพันธ 
r p แปลผล 

ดานความสะดวกทางกายภาพ 0.556 0.000 ปานกลาง 
ดานการรับรูขอมูลขาวสาร 0.511 0.000 ปานกลาง 
ดานการบริการ 0.608 0.000 ปานกลาง 
ดานการใชจายและการเงิน 0.652 0.000 ปานกลาง 
ด าน ค ว าม ป ล อ ด ภั ย ต อ ชี วิ ต แ ล ะ
ทรัพยสิน 

0.675 0.000 ปานกลาง 

*มีระดับนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05 
 สมมติฐานท่ี 2 การจัดการโลจิสติกสมีความสัมพันธตอความพึงพอใจของนักทองเท่ียว
ชาวไทยวัดพระศรีรัตนศาสดาราม (วัดพระแกว) 
 ผลการวิเคราะหปจจัยดานองคประกอบดานโลจิสติกสมีความสัมพันธตอความพึงพอใจ
ตอนักทองเท่ียวชาวไทย พบวา 
 ความสะดวกทางกายภาพมีความสัมพันธตอความพึงพอใจตอนักทองเท่ียวชาวไทยอยาง
มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสัน (r) เทากับ0.556  
โดยมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน ในระดับปานกลาง 
 ดานการรับรูขอมูลขาวสารมีความสัมพันธตอความพึงพอใจตอนักทองเท่ียวชาวไทยอยางมี
นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสัน (r) เทากับ 0.511 โดยมี
ความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน ในระดับปานกลาง 
 ดานการบริการมีความสัมพันธตอความพึงพอใจตอนักทองเท่ียวชาวไทยอยางมีนัยสำคัญ
ทางสถิติ ท่ีระดับ 0.05 และมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสัน (r) เทากับ 0.608 โดยมี
ความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน ในระดับปานกลาง 
 ดานการใชจายและการเงินมีความสัมพันธตอความพึงพอใจตอนักทองเท่ียวชาวไทย 
อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสัน (r) เทากับ 0.652 
โดยมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน ในระดับปานกลาง 
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 ดานความปลอดภัยตอชีวิตและทรัพยสินมีความสัมพันธตอความพึงพอใจตอนักทองเท่ียว
ชาวไทยอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสัน (r) เทากับ 
0.675โดยมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน ในระดับปานกลาง 
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 จากผลการวิจัยเรื่อง “ความสัมพันธระหวางการจัดการโลจิสติกสการทองเท่ียวกับความ
พึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอวัดพระศรีรัตนศาสดาราม (วัดพระแกว)” ผูวิจัยไดคนพบ
ประเด็นท่ีเปนผลจากการวิจัย ซ่ึงสามารถอภิปรายผลตามวัตถุประสงคของการวิจัยไดดังนี้ 
 วัตถุประสงค 1) เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบลักษณะประชากรศาสตรกับความพึงพอใจ
องคประกอบดานโลจิสติกสการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวไทย 
 จากผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชาย มีอายุระหวาง 20-30 ป สวน
ใหญมีระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรี รายไดเฉลี่ยตอเดือน 12,000-15,000 บาท และสวนใหญ
ประกอบอาชีพนักศึกษา เม่ือเปรียบเทียบลักษณะประชากรศาสตรกับความพึงพอใจองคประกอบ
ดานโลจิสติกสการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวไทยพบวา นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมี เพศ ระดับ
การศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน และอาชีพตางกันมีความพึงพอใจตอการจัดการโลจิสติกสการ
ทองเท่ียววัดพระศรีรัตนศาสดาราม (วัดพระแกว) ไมแตกตางกัน สวนนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมี อายุ 
และสถานภาพตางกันความพึงพอใจตอการจัดการโลจิสติกสการทองเท่ียววัดพระศรีรัตนศาสดาราม 
(วัดพระแกว) แตกตางกัน สอดคลองกับผลงานวิจัยของดวงกมล บุญทวีทรัพย (2555) ศึกษาปจจัย
ท่ีมีผลตอความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาเท่ียวท่ีอุทยานแหงชาติพุเตย จังหวัด
สุพรรณบุรี พบวา นักทองเท่ียวท่ีมีเพศ สถานภาพ และอาชีพ มีความพึงพอใจตออุทยานแหงชาติพุ
เตย ไมแตกตางกันในขณะท่ีนักทองเท่ียวท่ีมี อายุ การศึกษา และรายได ท่ีแตกตางกัน มีความพึง
พอใจตออุทยานแหงชาติพุเตยแตกตางกัน อีกท้ังยังสอดคลองกับงานวิจัยของมาทูรา สวนศรี 
(2559) ศึกษาความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีมีตอแหลงทองเท่ียวเพ่ือการเรียนรูในจังหวัด
ปทุมธานีอายุตาง และการศึกษาตางกันมีความพึงพอใจตอแหลงทองเท่ียวเพ่ือการเรียนรูในจังหวัด
ปทุมธานีแตกตางกัน ท่ีเปนเชนนี้เพราะความวัดพระศรีรัตนศาสดาราม (วัดพระแกว) เปนสถานท่ี
ทองเท่ียวท่ีมีเอกลักษณทางวัฒนธรรม สังคม และศาสนา นักทองเท่ียวท่ีมีพ้ืนฐานทางสังคม และ
ปจจัยสวนบุคคลท่ีแตกตางยอมพึงพอใจแตกตางกัน 
 ความพึงพอใจในการจัดการดานโลจิสติกสการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอ
วัดพระศรีรัตนศาสดาราม (วัดพระแกว) ในภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด สามารถจำแนกเปนราย
ดาน ดังนี้  
 1. ดานความสะดวกทางกายภาพดานโลจิสติกส อยูในระดับมากท่ีสุด อันดับแรกคือ มี
ปายใหขอมูลเก่ียวกับโบราณสถาน และโบราณวัตถุ และรองลงมา คือ ความสะดวกตอระบบขนสง
สาธารณะสอดคลองกับงานวิจัยของ สวิตต  จันทรธาดารัตน และซูลกิฟลี มาหะมะ (2562) ได
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ศึกษาเรื่อง การบริหารจัดการโลกจิสติกส กรณีศึกษาหมูบานคีรีวง พบวา  ความสะดวกทาง
กายภาพของสถานท่ีทองเท่ียวหมูบานคีรีวง อยูในระดับดีมาก 
 2. ดานการรับรูขอมูลขาวสาร ในภาพรวมอยูในระดับมาก อันดับแรกคือ ขอมูลขาวสาร
แหลงทองเท่ียว และขอมูลในการเดินทางมาทองเท่ียววัดพระแกว มีหลากหลายชองทาง สอดคลอง
กับงานวิจัยของ วาสนา จรูญศรีโชติกำจร (2560) ท่ีไดศึกษาเรื่อง ประสิทธิภาพการจัดการโลจิ
สติกสของแหลงทองเท่ียวจังหวัดกำแพงเพชร พบวา  ปจจัยการจัดการโลจิสติกสดานการไหลทาง
สารสนเทศ อยูในระดับมากและสอดคลองกับงานวิจัยของ อดิศัย วรรธนุภูติ (2563) ท่ีไดศึกษาเรื่อง 
การจัดการโลจิสติกสเพ่ือการทองเท่ียวสงผลตอประสิทธิภาพการจัดการจัดการโลจิสติกสและความ
ภักดีของนักทองเท่ียวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผลการศึกษาพบวา  การไหลขอมูลสารสนเทศ 
อยูในระดับมาก ท้ังนี้เปนเพราะการรับรูขอมูลขาวสารมี ผลตอการตัดสินใจเดินทางเขามาทองเท่ียว 
 3. ดานความปลอดภัยตอบุคคลและทรัพยสิน  อยูในระดับมาก อันดับแรก คือ การ
เดินทางในกรณีฉุกเฉิน เชน อุบัติเหตุ รองลงมาคือ ความปลอดภัยในสถานท่ีทองเท่ียวดานความ
ปลอดภัยตอชีวิตและทรัพยสินสอดคลองกับงานวิจัยของปนัสยา สิระรุงโรจนกนก (2559) ได
ทำการศึกษาเรื่อง พฤติกรรมและความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยตอการจัดการโลจิสติกส
การทองเท่ียว กรณีศึกษา ตลาดน้ำอัมพวาจังหวัดสมุทรสงคราม และสอดคลองกับงานวิจัยของปุ
ริมพัฒน  ธนาพันธสิริ (2559) ไดทำการศึกษาเรื่อง  การจัดการความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน
ใหกับนักทองเท่ียวของตำรวจทองเท่ียวจังหวัดภูเก็ต พบวา ปจจัยดานความปลอดภัยตอชีวิตและ
ทรัพยสินมีความสำคัญ อยูในระดับมากเชนเดียวกัน ท้ังนี้เปนเพราะ ความปลอดภัยตอบุคคลและ
ทรัพยสินสงผลตอภาพลักษณของการทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียวนั้นๆ ประกอบกับวัดควรเปนศา
สนสถานท่ีประชาชนไววางใจในเรื่องของความปลอดภัย 
 4. ดานการบริการ อยูในระดับมาก อันดับแรกคือ สถานท่ีจอดรถเพียงพอเหมาะสม 
รองลงมา คือ ความสะดวกสบายของแหลงอาหารและเครื่องด่ืมสอดคลองกับงานวิจัยของ วาสนา 
จรูญศรีโชติกำจร (2560)  ท่ีไดศึกษาเรื่อง ประสิทธิภาพการจัดการโลจิสติกสของแหลงทองเท่ียว
จังหวัดกำแพงเพชร พบวา  การบริการลูกคา อยูในระดับมาก และสอดคลองกับงานวิจัยของ อดิศัย 
วรรธนุภูติ (2563) ท่ีไดศึกษาเรื่อง การจัดการโลจิสติกสเพ่ือการทองเท่ียวสงผลตอประสิทธิภาพการ
จัดการจัดการโลจิสติกสและความภักดีของนักทองเท่ียวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบวา  ความ
ประทับใจ การกลับมาเท่ียวอีกครั้ง และการแนะนำหรือบกตอการบริการทองเท่ียวท่ีประทับใจอยูใน
ระดับมากทุกดาน  
 5. ดานการใชจายและการเงิน ในภาพรวมอยูในระดับมาก อันดับแรก คือ ความสะดวก
ซ้ืออาหารและเครื่องดื่ม รองลงมาคือ ความเหมาะสมของอัตราคาบริการตอระบบขนสงสาธารณะ 
สอดคลองกับงานวิจัยของ วาสนา จรูญศรีโชติกำจร (2560) ท่ีไดศึกษาเรื่อง ประสิทธิภาพการ
จัดการโลจิสติกสของแหลงทองเท่ียวจังหวัดกำแพงเพชร พบวา  ปจจัยการจัดการโลจิสติกสดานการ
ไหลทางการเงิน อยูในระดับมากและสอดคลองกับงานวิจัยของ อดิศัย วรรธนุภูติ (2563) ท่ีไดศึกษา
เรื่อง การจัดการโลจิสติกสเพ่ือการทองเท่ียวสงผลตอประสิทธิภาพการจัดการจัดการโลจิสติกสและ
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ความภักดีของนักทองเท่ียวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผลการศึกษาพบวา  การไหลของการเงิน 
อยูในระดับมาก 
 ศึกษาความสัมพันธระหวางการจัดการโลจิสติกสการทองเท่ียวกับความพึงพอใจของ
นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอวัดพระศรีรัตนศาสดาราม (วัดพระแกว) 
 ผลจากการศีกษาความสัมพันธระหวางการจัดการโลจิสติกสการทองเท่ียวกับความพึง
พอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอวัดพระศรีรัตนศาสดาราม (วัดพระแกว) พบวา  ความสัมพันธ
ระหวางองคประกอบดานโลจิสติกสมีความสัมพันธตอความพึงพอใจตอนักทองเท่ียวชาวไทย 
กรณีศึกษา นักทองเท่ียวบริเวณวัดพระแกว ในระดับปานกลางทุกดาน สอดคลองกับงานวิจัยของ 
นพพร บัวอินทรและณฐา  เศวตนรากุล (2562) กรณีศึกษา  การเพ่ิมประสิทธิภาพองคประกอบ
ของโลจิสติกสดานการทองเท่ียวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบวา ปจจัยดานความสะดวกทาง
กายภาพอยูในระดับปานกลาง และสอดคลองกับงานวิจัยของ ปนัสยา สิระรุงโรจนกนก (2559) ได
ทำการศึกษาเรื่อง  พฤติกรรมและความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยตอการจัดการโลจิสติกส
การทองเท่ียวกรณีศึกษา ตลาดน้ำอัมพวาจังหวัดสมุทรสงคราม พบวา ปจจัยดานความสะดวกทาง
กายภาพ อยูในระดับปานกลาง 
 
ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 
 ขอเสนอแนะท่ัวไป 
 1. การจัดการโลจิสติกสการทองเท่ียวควรมีการมุงเนนการดานความสะดวกทางกายภาพ      
ดานโลจิสติกส เนื่องจากเปนองคประกอบสำคัญท่ีสงผลใหนักทองเท่ียวเกืดความพึงพอใจมากท่ีสุด 
ไดแก การพัฒนาปรับปรุงใหมีปายใหขอมูลเก่ียวกับโบราณสถาน และโบราณวัตถุ และการจัดการใน
ความสะดวกตอระบบขนสงสาธารณะตอการเดินทางทองเท่ียว 
 2.ควรมีแนวทางการสงเสริมดานความปลอดภัยตอบุคคลและทรัพยสินในสถานท่ี
ทองเท่ียวอยางเรงดวน เนื่องจากนักทองเท่ียวมีความพึงพอใจต่ำกวาดานอ่ืน ๆ ซ่ึงเปนการสราง
ความเชื่อม่ัน ความนาเชื่อถือ จนสงผลตอความไววางในการตัดสินใจเดินทางมาทองเท่ียว และ
ภาพลักษณการทองเท่ียวจะเปนการสรางความประทับใจในใจนักทองเท่ียว 
 3. สถานท่ีทองเท่ียวควรใหความสำคัญแกนักทองเท่ียว ทุกกลุม ทุกเพศ ทุกวัยอยาง
เหมาะสมเนื่องจากนักทองเท่ียวท่ีมีความแตกตางกัน จะพึงพอใจการจัดการโลจิสติกสการทองเท่ียว
ไมเหมือนกัน การสนับสนันการจัดการโลจิสติกสการทองเท่ียวอยางครบวงจร จะเปนการสราง
โอกาสแหลงทองเท่ียวใหประสบความสำเร็จมากยิ่งข้ึน 
 ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งตอไป 
 1. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบการจัดการโลจิสติกสการทองเท่ียวกับความพึงพอใจของ
นักทองเท่ียวชาวไทยในแหลงทองเท่ียวในวัด โบราณสถาน อุทยาน ในพ้ืนท่ีจังหวัดตาง ๆ เพ่ือ
สามารถอธิบายผลลัพธท่ีเฉพาะเจาะจงข้ึน และเลือกพ้ืนท่ีอ่ืนท่ีมีบริบทของการทองเท่ียวตางออกไป 
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 2. ควรมีการศึกษาวิจัยการตัดสินใจเลือกใชบริการการจัดการโลจิสติกสการทองเท่ียวของ
นักทองเท่ียวชาวตางชาติ เพ่ือสามารถนำผลการศึกษามาเปรียบเทียบความตองการและการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการการจัดการโลจิสติกสการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวไทย 
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