
ห น้ า  |  27  

วารสารการบริหารนิติบุคคลและนวัตกรรมท้องถ่ิน 

ปีท่ี 7 ฉบับท่ี 8 เดือนสิงหาคม 2564 

 

แนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครฐัไทยในสถานการณ์การแพร่
ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า (COVID-19) 

Ways in Developing the Quality of the Thai Government’s 
Management in the Coronavirus (COVID-19) Situation 

 
นฤมล อนุสนธิ์พัฒน์1 อมเรศ กลิ่นบัวแก้ว2 

Nalaumon Anusonphat, Amares Kinbuakaew 
 
บทคัดย่อ (Abstract) 
 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า (COVID-19) เป็นการวิจัยเชิง
คุณภาพด้วยวิธีการวิจัยสังเคราะห์เอกสาร จากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ต ารา เอกสารทางวิชาการ 
งานวิจัย วิทยานิพนธ์ บทความวารสาร ขอมูลจากสื่ออิเล็กทรอนิกส์ อินเทอร์เน็ต และฐานข้อมูล
ออนไลน์ และท าการสังเคราะห์จ านวนทั้งหมด 27 เล่ม เก็บรวบรวมข้อมูลโดยมีเกณฑ์ในการเลือก
เอกสาร จากความจริง ความถูกต้องน่าเชื่อถือ การเป็นตัวแทน และความหมายที่มีความชัดเจน 
การสังเคราะห์เนื้อหาสาระ เฉพาะส่วนที่เป็นข้อค้นพบของเอกสารจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องต ารา 
เอกสารทางวิชาการ งานวิจัย วิทยานิพนธ์ บทความวารสาร ข อมูลจากสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
อินเทอร์เน็ต และฐานข้อมูลออนไลน์ โดยใช้วิธีการสังเคราะห์ด้วยวิธีการบรรยายจะได้บทสรุปรวม 
ด้วยการสังเคราะห์วิธีเชิงคุณภาพซ่ึงจะช่วยให้เข้าใจการวิจัยเชิงระบบได้ดี ผลการศึกษา พบว่า แนว
ทางการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐไทยในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อ
ไวรัสโคโรน่า (COVID-19) ผู้วิจัยพบองค์ความรู้ใหม่ คือ 1) การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐด้านความเสี่ยงทางการศึกษาและการเรียนการสอน 2) การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐด้านการเยียวยาและกระตุ้นเศรษฐกิจของภาครัฐ 3) การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐด้านวัคซีน 4) การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐด้านการเงินการคลัง 5) การ
พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐด้านคุณภาพชีวิตทางสังคมของประชาชน 6 ) การพัฒนา
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คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐด้านบริการสาธารณะ และ 7) การพัฒนาคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐด้านมาตรการการด าเนินงานเฝ้าระวัง ป้องกัน ควบคุมโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
ค ำส ำคัญ (Keywords):  แนวทาง; การพัฒนาคุณภาพ;  การบริหารจัดการภาครัฐ; โรคติดเชื้อไวรัส
โคโรน่า (COVID-19) 
 
Abstract  
 This research paper aimed at studying the ways in developing the quality of 
the Thai Government’s management in the Coronavirus (COVID-19) situation. It was 
qualitative research. The research was performed by synthesizing documents obtained 
from concerned agencies, texbooks, academic documents, researches, thesis, articles, 
journals, data from electronic media, internet, and online database; 27 volumes were 
synthesized. Data were collected with the use of criteria in selecting documents, 
including accuracy and reliability, representativeness, and clarity of definition. The 
synthesis of contents and essences only of the findings contained in the documents 
from concerned agencies, textbooks, aceademic documents, researches, thesis, 
articles, journals, data from electronic media, internet, and online database, was 
performed by using the method of descriptive synthesis and narrative summary, using 
qualitative synthesis which helped in understanding the research systematically. It was 
found from the research that in the study of ways in developing the quality of the Thai 
Government’s management in the Coronavirus (COVID-19) situation, the researcher 
found a new body of knowledge including 1) the development of quality of 
government’s management of risks related to education and classroom, 2) the 
development of quality of government’s management in providing remedy and 
stimulating the economy, 3) the development of quality of government’s 
management in vaccination, 4) the development of quality of government’s 
management in money and finance, 5) the development of quality of government’s 
management in quality of people’s lives, 6) the development of quality of 
government’s management in public service, and 7) the development of quality of 
government’s management in measures for monitoring, preventing, and controlling 
Coronavirus (COVID-19).  
Keywords : Ways; Development of Quality; Government’s Management; Coronavirus 
(COVID-19) 
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บทน ำ (Introduction)  
 สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) ได้ส่ง ผลกระทบ
ต่อประเทศไทยอย่างกว้างขวางและรุนแรง แม้ว่าที่ผ่านมาประเทศไทย จะประสบความส าเร็จในการ
ป้องกันและควบคุมโรค แต่มีการแพร่ระบาดอย่างรุนแรงและต่อเนื่องได้ส่งผลกระทบทางเศรษฐกิจและ
สังคม (ส านักงานสภาพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2564) มีจ านวนผู้ติดเชื้อเพ่ิมขึ้นอย่างรวดเร็ว 
และกระจายสู่วงกว้างในพื้นที่ต่าง ๆ ทั่วประเทศ กระทบต่อการด ารงชีวิต และการประกอบอาชีพ
ตามปกติของประชาชนผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย จ าเป็นต้องให้ความส าคัญและเพ่ิมความเข้มข้น ในการด าเนิน
มาตรการป้องกันการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 อย่างเข้มข้นและต่อเนื่อง (กระทรวง
สาธารณสุข, 2564) สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) ท าให้
ภาครัฐได้มีการจัดท าแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็น 20 การบริการประชาชนและ
ประสิทธิภาพภาครัฐ มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพของภาครัฐและการให้บริการประชาชน 
ปรับสมดุลระบบบริหารจัดการภาครัฐ และพัฒนาระบบบุคลากรอันเป็นพ้ืนฐานสนับสนุนการพัฒนา
ด้านอ่ืน ๆ ที่ส าคัญ ภายใต้หลักการ “ภาครัฐของประชาชนเพ่ือประชาชนและประโยชน์ส่วนรวม” ให้
สามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนและภาคส่วนอ่ืน ๆ ได้อย่างตรงจุด โปร่งใส มีคุณภาพ
และมาตรฐานเทียบเท่าสากล รวดเร็ว ตลอดจนสนับสนุนการพัฒนาที่ครอบคลุมในทุกมิติ ตั้งแต่
เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม โดยมี 2 เป้าหมายระดับ ประเด็น ได้แก่ 1) บริการของภาครัฐมี
ประสิทธิภาพและมีคุณภาพเป็นที่ยอมรับของผู้ ใช้บริการ และ 2) ภาครัฐมีการด าเนินการที่มี
ประสิทธิภาพด้วยการน าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในการด าเนินการยกระดับการให้บริการประชาชนโดย
พัฒนาช่องทางการรับบริการที่รวดเร็วและง่ายขึ้น โดยเฉพาะในสถานการณ์หรือภาวะฉุกเฉิ น เช่น 
ในช่วงสถานการณ์การระบาดของโรคโควิด 19 ภาครัฐมีการพัฒนาการให้บริการในรูปแบบดิจิทัลที่
สะดวกและตอบสนองต่อประชาชนมากขึ้น และความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ร้อยละ 86.25 
สะท้อนให้เห็นถึงความพร้อมของเจ้าหน้าที่ในการให้บริการภาครัฐที่สามารถสื่อสารและสร้างความรู้
ความเข้าใจให้กับประชาชนที่รับบริการได้อย่างทันทีทันใด และแสดงออกซึ่งความกระตือรือร้นในการ
ปฏิบัติงานโดยเท่าเทียมกันอย่างรอบคอบ มุ่งมั่น เต็มใจที่จะช่วยเหลือประชาชน ท าให้ประชาชนเกิด
ความมั่นใจในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ (ส านักงานสภาพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2564) 
 รัฐจึงมีมาตรการเพ่ือบรรเทาผลกระทบการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 โดย
มุ่งเน้นการโอนเงินเยียวยาในช่วงที่มีการล็อกดาวน์ ซึ่งด าเนินการได้ครอบคลุม โดยผู้ประกันตนในระบบ
ประกันสังคมที่ว่างงานจะได้รับเงินสิทธิประโยชน์และส าหรับผู้ ประกันตนที่ยังมีงานท าแต่ได้รับ
ผลกระทบจะสามารถใช้สิทธิ์เหตุสุดวิสัยซึ่งมีผู้มาใช้สิทธิ์กว่า 8 แสนรายในช่วงไตรมาสสอง ส าหรับ
แรงงานนอกระบบประกันสังคมทั้งในและนอกภาคเกษตรต่างก็ได้รับเงินเยียวยาเช่นเดียวกัน ซึ่งแท้จริง
แล้วแรงงานไทยยังอยู่ในระบบประกันสังคมเพียงหนึ่งในสามของแรงงานทั้งหมด ท าให้เมื่อเกิดเหตุวิกฤต
ภาครัฐจึงต้องใช้งบประมาณในการเยียวยาเป็นจ านวนมาก ดังนั้นการขยายขอบเขตโครงข่ายความ
คุ้มครองทางสังคมให้แรงงานเข้าสู่ระบบประกันสังคมจะเป็นวิธีป้องกันความเสี่ยงทางเศรษฐกิจของ
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ประเทศได้ในระยะยาวในวิกฤตย่อมมีโอกาส ธนาคารแห่งประเทศไทย ได้ใช้ข้อมูลเชิงลึกในรายละเอียด 
เพ่ือออกแบบมาตรการการช่วยเหลือที่ทันกาล ครอบคลุม และตรงจุด ทั้งในมิติการคลัง การเงิน และ
การสร้างงานให้มีความเพียงพอรองรับผู้ได้รับผลกระทบ จากข้อมูลจากส านักงานสถิติแห่งชาติและ
ส านักงานประกันสังคม สะท้อนว่าแรงงานได้รับผลกระทบจากวิกฤตโควิด 19 มาก โดยโครงสร้าง
ตลาดแรงงานไทยที่ผู้ประกอบการมีความระมัดระวังในการเปลี่ยนแปลงการจ้างงานอาจท าให้ตัวเลขผู้
ว่างงานและผู้ประกันตนในระบบประกันสังคมที่ขอรับสิทธิประโยชน์กรณีว่างงานปรับเพ่ิมข้ึนไม่มาก
เท่ากับความรู้สึกของสังคม แต่ตัวเลขเสมือนว่างงานรวมถึงตัวเลขผู้ประกันตนที่ยังมีงานท าแต่ได้รับ
ผลกระทบและใช้สิทธิ์เหตุสุดวิสัย แสดงให้เห็นผลกระทบในวงกว้าง ซึ่งข้อมูลจากแบบส ารวจภาวะการมี
งานท าของประชากรมีส่วนส าคัญในการเติมเต็มช่องว่างของข้อมูลแรงงานนอกระบบประกันสังคมที่
ประเทศยังมีไม่มากนัก ทั้งนี้ หากเราสามารถบูรณาการฐานข้อมูลขนาดใหญ่ที่เกิดขึ้นจากการขึ้นทะเบียน
ทั้งในช่วงก่อนหน้าและในช่วงวิกฤตนี้ เช่น ข้อมูลบัตรสวัสดิการผู้มีรายได้น้อยและข้อมูลเงินช่วยเหลือ
โครงการเราไม่ทิ้งกัน เป็นต้น จะช่วยให้ส านักงานสถิติแห่งชาติสามารถให้ความส าคัญกับการส ารวจเชิงลึก
ในส่วนที่ข้อมูลทางการยังไม่ครอบคลุม และจะเปิดโอกาสให้ผู้ด าเนินนโยบายเศรษฐกิจสามารถด าเนินการ
เชิงรุกด้วยการให้ความช่วยเหลืออย่างตรงจุด เช่นเดียวกับในหลายประเทศ โดยไม่จ าเป็นต้องรอให้ผู้ได้รับ
ผลกระทบเป็นฝ่ายขึ้นทะเบียน ซึ่งไม่เพียงท าให้การด าเนินการเป็นไปด้วยความรวดเร็วและประหยัดต้นทุน
ในการบริหารจัดการ แต่จะเอ้ือให้การปรับโครงสร้างเศรษฐกิจและสังคมมีความต่อเนื่องและท าให้ประเทศ
มีความเข้มแข็งอย่างยั่งยืน (มณฑลี กปิลกาญจน์, 2564) จากความเป็นมาและปัญหาดังกล่าวข้างต้น 
ผู้วิจัยจึงศึกษาแนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐในสถานการณ์การแพร่ระบาดของ
โรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า (COVID-19) เพ่ือเป็นแนวทางในการวางแผนก าหนดนโยบายพัฒนาคุณภาพการ
บริหารจัดการภาครัฐ  ในสถานการณ์สภาวะวิกฤตการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่าให้มี
คุณภาพต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย (Research Objective) 
 เพ่ือศึกษาศึกษาแนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐไทยในสถานการณ์
การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า (COVID-19)  
 
ขอบเขตกำรวิจัย (Research Scope) 
 การวิจัยเชิงเอกสาร (Documentary Research) และการสังเคราะห์ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับ
แนวทาง การพัฒนา คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อ
ไวรัสโคโรน่า (COVID-19) โดยหาข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับ 1) ด้านความเสี่ยงทางการศึกษาและการเรียน
การสอน 2) ด้านการเยียวยาและกระตุ้นเศรษฐกิจของภาครัฐ 3) ด้านวัคซีน 4) ด้านการเงินการคลัง 5) 
ด้านคุณภาพชีวิตทางสังคมของประชาชน 6) ด้านบริการสาธารณะ และ7) ด้านมาตรการการด าเนินงาน
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เฝ้าระวัง ป้องกัน ควบคุมโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ในช่วงปี พ.ศ. 2563-2564 พร้อมทั้งขอบเขต
ข้อมูลที่เชื่อมโยงกับการจัดการภาครัฐ 
 
กรอบแนวคิดกำรวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภำพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

วิธีด ำเนินกำรวิจัย (Research Methods) 
 ผู้วิจัยใช้กระบวนการวิจัยเชิงคุณภาพโดยใช้กระบวนการวิจัยเอกสาร สังเคราะห์ ขอมู
ลจากเอกสาร โดยการศึกษาและวิเคราะห์  ข้อมูลจากเอกสารหรือการวิจัยเชิงเอกสาร 
(documentary research) เพ่ือทบทวนแนวคิด ทฤษฎีและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง รวมถึง
แนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติด

ศึกษำแนวทำงในกำรพัฒนำคุณภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐใน
สถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่ำ (COVID-19) 

การเก็บรวบรวมขอมูล (Source of Data) 

ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) 
ท าการสังเคราะห์จากหนว่ยงานที่เกีย่วขอ้งกับแนวทางการพัฒนาคุณภาพ
การบริหารจัดการภาครัฐในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส
โคโรน่า (COVID-19) ได้แก่ กรมควบคุมโรค (2564) กระทรวงสาธารณสุข, 
2564)  คณะกรรมการกลั่นกรองการใชจ้่ายเงินกู้, 2563) คณะกรรมการ
องค์การอิสระเพื่อการคุ้มครองผู้บริโภคภาคประชาชน (คอบช, 2564) 
ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2564) และส านักงานสภาพัฒนาเศรษฐกจิและสังคม
แห่งชาติ, 2564) โดยผู้วจิัยเป็นผู้ท าการเกบ็ข้อมูลด้วยตนเอง 

การเก็บรวบรวมขอมูล (Source of Data) 
สังเคราะห์  รวบรวม แนวทางการพัฒนา
คุ ณ ภ า พ ก า ร บ ริ ห า ร จั ด ก า ร ภ า ค รั ฐ ใ น
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส
โคโรน่า (COVID-19)  จากข อมูลจากต ารา 
เอกสารทางวิชาการ งานวิจัย วิทยานิพนธ์ 
บทความวารสาร ขอมูลจากสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
อินเทอร์เน็ต และฐานข้อมูลออนไลน์  
 

 
 

แนวทางในการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า (COVID-19) 
1) การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐด้านความเส่ียงทางการศึกษาและการเรียนการสอน 
2) การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐด้านการเยียวยาและกระตุ้นเศรษฐกิจของภาครัฐ 
3) การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐด้านวัคซีน  
4) การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐด้านการเงินการคลัง  
5) การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐด้านคุณภาพชีวิตทางสังคม  
6) การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐด้านบริการสาธารณะ  
7) การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐด้านมาตรการการด าเนินงานเฝ้าระวัง ป้องกัน ควบคุมโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
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เชื้อไวรัสโคโรน่า (COVID-19) แล้วท าการสังเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) ในประเด็น 
ดังตอ่ไปนี้ 
 1. แนวความคิดเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐใน
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า (COVID-19) 
 1.1 แนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐในสถานการณ์การแพร่ระบาด
ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า (COVID-19) ด้านความเสี่ยงทางการศึกษาและการเรียนการสอน 
 1.2 ด้านการเยียวยาและกระตุ้นเศรษฐกิจของภาครัฐ 
 1.3 แนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐในสถานการณ์การแพร่ระบาด
ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า (COVID-19) ด้านวัคซีน 
 1.4 แนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐในสถานการณ์การแพร่ระบาด
ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า (COVID-19) ด้านการเงินการคลัง 
 1.5 แนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐในสถานการณ์การแพร่ระบาด
ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า (COVID-19) ด้านคุณภาพชีวิตทางสังคมของประชาชน 
 1.6 แนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐในสถานการณ์การแพร่ระบาด
ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า (COVID-19) ด้านบริการสาธารณะ 
 1.7 แนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐในสถานการณ์การแพร่ระบาด
ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า (COVID-19) ด้านมาตรการการด าเนินงานเฝ้าระวัง ป้องกัน ควบคุมโรค
ติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
 2. การเก็บรวบรวมขอมูล (Source of Data) 
 2.1 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นข้อมูลที่ผู้วิจัยท าการสังเคราะห์เอกสารจาก
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับแนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐในสถานการณ์การ
แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า (COVID-19) ได้แก่ กรมควบคุมโรค (2564) กระทรวง
สาธารณสุข (2564)  คณะกรรมการกลั่นกรองการใช้จ่ายเงินกู้ (2563) คณะกรรมการองค์การอิสระ
เพ่ือการคุ้มครองผู้บริโภคภาคประชาชน (2564) ธนาคารแห่งประเทศไทย (2564) ส านักงานสภา
พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (2564) และส านักงานสภาพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ (2564) โดยผู้วิจัยเป็นผู้ท าการเก็บข้อมูลด้วยตนเอง  
 2.2 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นข้อมูลที่ผู้วิจัยท าการศึกษา สังเคราะห์ 
รวบรวม แนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐในสถานการณ์การแพร่ระบาดของ
โรคติดเชื ้อไวร ัส โคโรน่า (COVID-19) จากขอมูลจากต ารา เอกสารทางวิชาการ งานวิจัย 
วิทยานิพนธ์ บทความวารสาร ขอมูลจากสื่ออิเล็กทรอนิกส์ อินเทอร์เน็ต และฐานข้อมูลออนไลน์ 
โดยมีเกณฑ์ในการเลือกเอกสาร ดังนี้ 
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  2.2.1 ความจริง (Authenticity) หมายถึง ต้องคัดเลือกเอกสารที่เป็นเอกสารที่
แท้จริง (Origin) การพิจารณาว่าเอกสารนั้นเป็นเอกสารที่ให้ข้อมูลแท้จริงหรือไม่ จะเกิดขึ้นจากการ
ตรวจสอบข้อมูลเกี่ยวกับผู้เขียนหรือหน่วยงานที่เขียนเอกสารว่ามีความน่าเชื่อถือหรือไม่อย่างไร 
  2.2.2 ความถูกต้องน่าเชื่อถือ (Credibility) หมายถึง ต้องคัดเลือกเอกสารด้วยการ
พิจารณาว่าเอกสารนั้นจะต้องไม่มีข้อมูลที่ผิดพลาด บิดเบือนหรือคลาดเคลื่อนไปจากความเป็นจริง 
  2.2.3 การเป็นตัวแทน (Representativeness) หมายถึง เอกสารนี้ต้องสามารถใช้
แทนหรือเป็นแบบฉบับที่แทนเอกสารประเภทเดียวกันได้ และข้อมูลในเอกสารที่จะน ามาวิเคราะห์
นั้นจะต้องเป็นข้อมูลที่เป็นตัวแทนของประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  2.2.4 ความหมาย (Meaning) หมายถึง เอกสารต้องมีความชัดเจนและเข้าใจได้
ง่ายโดยการพิจารณาข้อมูลในเบื้องต้นว่าเอกสารที่น ามาพิจารณามีข้อมูลใดที่เป็นนัยส าคัญหรือมี
ความหมายให้กับการวิจัย การตีความเอกสารบางประเภทจึงสามารถที่จะตีความทั้งในระดับที่เป็น
ข้อเท็จจริงและตีความข้อมูลที่เป็นนัยที่ซ่อนแฝงอยู่ (Scott, 1990) 
 กำรสังเครำะห์ข้อมูล 
 การสังเคราะห์เนื้อหาสาระ เฉพาะส่วนที่เป็นข้อค้นพบของเอกสารจากหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องต ารา เอกสารทางวิชาการ งานวิจัย วิทยานิพนธ์ บทความวารสาร ข อมูลจากสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ อินเทอร์เน็ต และฐานข้อมูลออนไลน์ โดยใช้วิธีการสังเคราะห์ด้วยวิธีการบรรยายจะ
ได้บทสรุปรวม ด้วยการสังเคราะห์วิธีเชิงคุณภาพซ่ึงจะช่วยให้เข้าใจการวิจัยเชิงระบบได้ดี  
 
ผลกำรวิจัย (Research Results)  
 ผลการศึกษา สรุปไดด้ังนี้ 
 1. กำรพัฒนำคุณภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐด้ำนควำมเสี่ยงทำงกำรศึกษำและกำร
เรียนกำรสอน 
 แนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐแนวทางที่ใช้ในการจัดการศึกษา
และจัดการเรียนการสอน ในช่วงสถานการณ์โควิด-19 มีการปรับเปลี่ยนการจัดการเรียนการสอน 
คือในรูปแบบการเรียนโดยใช้สื่อและใบงาน (On-hand) แบบเรียนปกติที่โรงเรียน (On-Site) และ
เรียนแบบออนไลน์ (On-line) การจัดการเรียนการสอนผ่านทีวี (On-Air) ผ่านระบบดาวเทียม 
ระบบเคเบิลทีวี (Cable TV) และระบบ IPTV ระบบอินเทอร์เน็ตของโรงเรียน การเรียนการสอน
แบบ ON–Demand ผ่านทางเว็บไซต์ DLTV ช่อง Youtube และแอปพลิเคชั่น DLTV บนสมาร์ท
โฟนหรือแท็บเล็ต และจัดการสอนผ่านทางระบบ Video Conference หรือระบบบริหารจัดการ
เรียนการสอน (LMS) ของโรงเรียน ตามมาตรการเฝ้าระวังและป้องกันการแพร่ระบาดของโรคติด
เชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 (Covid-19) อย่างเคร่งครัด และเป็นการเตรียมความพร้อมตามที่หน่วยงาน
ต้นสังกัดก าหนด ผ่านทางไลน์ในห้องเรียน มีการเช็คชื่อผู้เรียนทางไลน์ และส าหรับนักเรียนที่ไม่มี
อุปกรณ์การเรียนแบบออนไลน์ โดยครูให้ผู้ปกครองมารับหนังสือ แบบฝึกหัด ใบงาน ไปเรียนที่บ้าน
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โดยให้ผู้ปกครองดูแลช่วยเหลือนักเรียน ภายใต้ความช่วยเหลือของผู้ปกครอง เพ่ือให้คุณภาพการ
บริหารจัดการภาครัฐในสภาวะวิกฤติเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 (Covid-19) ที่ยังคงมีผู้ติดเชื้อเพ่ิมขึ้น
เรื่อย ๆ นอกจากนี้ยังมีการพัฒนาแหล่งเรียนรู้ให้ผู้เรียนสามารถยืมหนังสือหรือของเล่นกลับบ้านได้
เพ่ิมมากข้ึนอีกด้วย  
 2. กำรพัฒนำคุณภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐด้ำนกำรเยียวยำและกระตุ้นเศรษฐกิจ
ของภำครัฐ 
 ภาครัฐได้เร่งรัดออกมาตรการการเยียวยาและบรรเทาผลกระทบที่ได้รับจากการแพร่
ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 (Covid-19) ให้แก่ประชาชนและผู้ประกอบการธุรกิจ โดย
มีมาตรการดูแลและเยียวยาเพ่ือฟ้ืนฟูเศรษฐกิจของประเทศไทย เช่น ธนาคารมีการลดดอกเบี้ยแก่
ลูกหนี้มีการปรับโครงสร้างแก่ลูกหนี้ มีมาตรการการให้กู้ยืมสินเชื่อที่มีเงินดอกเบี้ยในอัตราที่ต่ ากว่า
ปกติ และขยายระยะเวลาในการช าระหนี้ การเลื่อนการช าระภาษีรถยนต์และใบขับขี่เพ่ือบรรเทา
ผลกระทบให้แก่ประชาชน รวมทั้งมาตรการชดเชยรายได้ให้แก่ผู้ประกันตนหรือประกันสังคม 
มาตรา 33 มีมาตรการลดการช าระค่าน้ าค่าไฟและขยายระยะเวลาการช าระค่าไฟออกไปอีก รวมทั้ง
มีมาตรการพักช าระหนี้ให้ในบางธนาคาร โดยการสนับสนุนจากภาครัฐ ให้สามารถแก้ไขปัญหาที่
ได้รับผลกระทบทางเศรษฐกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้นจากการที่ประชาชนคนไทยได้รับ
ผลกระทบจากการหารายได้ที่มีไม่เพียงพอ และความยากล าบากในการหารายได้ ของประชาชนที่
ไม่สามารถจ าหน่ายสินค้าและบริการได้   
 แนวโน้มการแก้ไขปัญหาและการบริหารจัดการภาครัฐพยายามฟ้ืนตัวเศรษฐกิจจากการ
เยียวยาของภาครัฐอาจฟ้ืนตัวได้ช้า โดยเฉพาะแรงงานในภาคบริการผู้ประกอบธุรกิจ และผู้
ประกอบอาชีพอิสระ ซึ่งปัจจุบันเน้นการเยียวยาให้แก่ประชาชนก่อน การช่วยเหลือเยียวยายังไม่
ครอบคลุมทุกกลุ่ม ทั้งนี้ แรงงานสนับสนุนเพ่ิมเติมจากภาคการคลังและการส่งออกสินค้า ภาครัฐ
สนับสนุนให้ประชาชนอยู่บ้านสั่งสินค้าหรือเครื่องอุปโภคบริโภคออนไลน์และส่งสินค้าทางบริษัท
ขนส่งแทนการไปจ่ายซื้อสินค้าอุปโภคบริโภคตามแหล่งจ าหน่าย ภาครัฐเร่งด าเนินมาตรการด้าน
การเงินและการคลังเพื่อเยียวยาฟื้นฟูให้ประชาชนได้มีกินมีใช้ เพ่ือช่วยประคับประคองเศรษฐกิจให้
ผ่านพ้นช่วงเวลานี้ไปให้ โดยการกู้เงินของภาครัฐเพ่ือกระตุ้นเศรษฐกิจการเยียวยาของภาครัฐเพ่ือ
บรรเทาผลกระทบจากการระบาด นโยบายของรัฐเพ่ิมเติมจาก พ.ร.ก. กู้เงินฯ ฉบับใหม่ มีแผนการ
จัดหาและการกระจายวัคซีนของไทยที่มีความชัดเจนมากขึ้น และคาดว่าเศรษฐกิจการส่งออกสินค้า
ที่ขยายตัวดี  ประชาชนได้รับการสนับสนุนเศรษฐกิจจากภาครัฐต่อเนื่อง ซึ่งจะช่วยให้กิจกรรมทาง
เศรษฐกิจทยอยฟื้นตัวและเปิดรับนักท่องเที่ยวต่างชาติได้มากข้ึนในอนาคตข้างหน้า     
 3. กำรพัฒนำคุณภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐด้ำนวัคซีน 
 หน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้สร้างเครือข่ายความร่วมมือด้านการบริหารจัดการวัคซีนวัคซีน มี
การทบทวนสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 (Covid-19) การประเมิน
ความเสี่ยง และภูมิคุ้มกันทบทวนนโยบายและแผนยุทธศาสตร์ด้านวัคซีน เพ่ือน าข้อมูลแก้ไขปัญหา
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และการบริหารจัดการ การรับฟังความคิดเห็นจากประชาชนในวงกว้างผ่านช่องทางสื่อออนไลน์ต่าง 
ๆ ส่งเสริมให้ประชาชนเข้ารับการฉีดวัคซีน สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การจัดตั้งสถาบันวัคซีน
แห่งชาติมีวัตถุประสงค์ตามพระราชกฤษฎีกาจัดตั้ง พ.ศ. 2555 ในการบริหารจัดการด้านวัคซีน 
เพ่ือให้ประชาชนได้รับวัคซีนครบทุกคน และมีการวางแผนเตรียมการการผลิตวัคซีนเองของประเทศ
ไทย เช่น โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ สภากาชาดไทย คณะแพทยศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
และศูนย์วิจัยวัคซีน คณะแพทยศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยที่สามารถสร้างวัคซีน ตลอดจน
ทดสอบการฉีดวัคซีนให้กับอาสาสมัครผู้ผ่านการคัดกรองเพ่ือดูการตอบสนองของภูมิคุ้มกันต่อวัคซีน 
ภายใต้การวิจัยของทีมแพทย์ผู้เชี่ยวชาญ พยาบาล ทีมนักวิจัยเพ่ือให้ประชาชนเกิดความมั่นใจใน
ความปลอดภัย และมั่นใจในความปลอดภัยสูงสุดของการทดสอบฉีดวัคซีน จนประสบความส าเร็จ
และสามารถผลิตและพร้อมฉีดให้กับอาสาสมัคร ซึ่งนับว่าเป็นความส าเร็จอีกขั้น ที่จะสามารถน า
วัคซีนมาฉีดให้กับประชาชนจากภาครัฐและสามารถกระตุ้นให้ประชาชนมีภูมิคุ้มกันมากข้ึน   
 4. กำรพัฒนำคุณภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐด้ำนกำรเงินกำรคลัง   
 ภาครัฐมีการช่วยเหลือและบริหารจัดการในช่วง การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโร
น่า 2019 (Covid-19) โดยการกู้ยืมเพ่ือช่วยเหลือประชาชนทุกด้าน มีการปรับปรุงระบบบริหาร
จัดการด้านการเงินการคลัง ให้มีความทันสมัยและมีประสิทธิภาพ ในด้านงบประมาณ บัญชี การ
ด าเนินการจัดซื้อจัดจ้าง การเบิกจ่าย และการบริหารจัดการทรัพยากร มีการบริหารจัดการทางการ
คลังที่รัดกุม รอบคอบและเป็นไปตามพระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ. 2561 มีการ
กู้เงินเพื่อสนับสนุนการด าเนินมาตรการทางการคลังเพื่อช่วยให้ประชาชน และผู้ประกอบธุรกิจมีเงิน
หมุนเวียนใช้จ่ายในชีวิตประจ าวัน เช่น การจ่ายเงินช่วยเหลือผ่านแอพเราชนะ แอพกระเป๋าตัง แอพ
เรารักกัน  กระทรวงการคลังมีอ านาจในการกู้เงินเพ่ือแก้ไขปัญหาบรรเทาผลกระทบให้ภาครัฐ มีกล
ยุทธ์การบริหารจัดการความเสี่ยงหนี้สาธารณะที่เพ่ิมขึ้น เพ่ือผลักดันการบริหารจัดการภาครัฐด้าน
การเงินการคลังให้กลับสู่ภาวะปกติ และมีความโปร่งใสในด้านการจัดซื้อจัดจ้าง ด้านการเบิกจ่าย 
ด้านการบัญชีภาครัฐ ด้านการตรวจสอบภายในภาครัฐ และด้านปลอดความรับผิดทางละเมิด มีการ
ปฏิบัติตามกฎระเบียบด้วยความรวดเร็ว ถูกต้อง โปร่งใสและตรวจสอบได้ อีกทั้งยังมีการกระตุ้น
และส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐด้านการเงินการคลัง     
 5. กำรพัฒนำคุณภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐด้ำนคุณภำพชีวิตทำงสังคมของ
ประชำชน  
 ในวิกฤติการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 (Covid-19) ท าภาครัฐมีการ
วางแผนเตรียมความพร้อมกับการท างานเชิงรุกและการป้องกันควบคุมการแพร่ระบาดของโรคติด
เชื้อไวรัสโคโรน่า มีบุคลากรทางการแพทย์ที่มุ่งมั่น ตั้งใจท างานอย่างเข้มแข็ง มีการกระจายอ านาจ
ลงสู่ท้องถิ่นให้มีการบริหารจัดการที่ตอบสนองนโยบายการควบคุมการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อ
ไวรัสโคโรน่าของภาครัฐ  ส่วนชุมชนท้องถิ่นมีมีอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.) ที่
เข้มแข็งเตรียมความพร้อมเพ่ือรับมือกับการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า มี่ระบบบริการ
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สุขภาพชุมชนการตรวจ คัดกรองบุคลลที่เดินทางมาจากกลุ่มเสี่ยงหรือพ้ืนที่สีแดง เพ่ือรักษาคุณภาพ
ชีวิตทางสังคมของประชาชน ส่งเสริมและพัฒนาประชาชนให้มีการปรับตัวในชีวิตความที่รู้จักการ
ดูแลป้องกันตัวเอง การเว้นระยะห่างทางสังคม การสร้างความเข้มแข็งให้กับประชาชน การท า
เครือข่ายอาสาสมัคร การดูแลกันเองในท้องถิ่นและชุมชน เพ่ือจัดการกับโรคระบาดที่เกิดขึ้น มีการ
ปฏิบัติตามตามมาตรการของรัฐ เช่น การล็อกดาวน์ในพ้ืนที่สีแดง เพ่ือป้องกันจากบุคคลในกลุ่ม
เสี่ยงที่จะติดเชื้อ เช่น ผู้สูงอายุ กลุ่มเด็กเล็ก กลุ่มผู้ป่วยโรคเรื้อรัง และมีมาตรการดูแลทางสังคม
ให้แก่ประชาชน  ให้ความรู้การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 (Covid-19) ต่อ
ประชาชนและส่วนท้องถิ่นท่ีท าให้สังคมตระหนักมากข้ึนในเรื่อง การกระจายอ านาจ ให้ผู้ว่าราชการ
จังหวัด องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ปฏิบัติตามมีมาตรการของรัฐ ในการสู้ภัยโควิด 19 ในเรื่องการ
ควบคุมโรคระบาด ในพื้นที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือให้การช่วยเหลือประชาชนที่ให้มีคุณภาพที่ดี  
และมีแผนงานขับเคลื่อนบริหารจัดการด้านสุขภาพ ด าเนินการช่วยเครือข่ายในพ้ืนที่และขับเคลื่อน
ประชาชน ในระดับต าบลและหมู่บ้าน เพื่อท าให้เกิดข้อตกลงร่วมกันในการต่อสู้การแพร่ระบาดของ
โรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 (Covid-19) ให้ประชาชนเกิดการตื่นตัว เรียนรู้การแก้ปัญหาด้าน
สุขภาพร่วมกัน อันจะน าไปสู่การบริหารจัดการภาครัฐด้านคุณภาพชีวิตทางสังคมของประชาชนที่ดี
ขึ้นในอนาคต มีการบังคับใช้มาตรการการป้องกันและเผยแพร่เชื้ออย่างทันท่วงที การควบคุม
บริหารจัดการระบบสาธารณสุขที่ดี การฝึกการให้บริการแก่อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน
เข้ามาช่วยตรวจสอบและป้องกันการแพร่ระบาดของไวรัสโควิด -19 พร้อมทั้งการประยุกต์ใช้
นวัตกรรมเข้ามาช่วยในการบริหารจัดการผ่านแอปพลิเคชัน ไทยชนะ หมอพร้อม และมีการแบ่งปัน
องค์ความรู้อย่างต่อเนื่อง 
 6. กำรพัฒนำคุณภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐด้ำนบริกำรสำธำรณะ 
 ภาครัฐมีการก าหนดมาตรการการให้บริการสารสาธารณะ ที่เข้มงวดมากยิ่งขึ้น เช่น การ
งดการเดินทางข้ามจังหวัด การงดให้บริการเดินรถเข้า-ออกเขตพ้ืนที่เสี่ยง พ่ือการรักษาระยะห่าง
ทางสังคม (Social Distancing) ในการเดินทาง มีมาตรการการจัดการระบบขนส่งภายใต้ประกาศ
สถานการณ์ฉุกเฉินทุกเขตท้องที่ทั่วราชอาณาจักร เพ่ือควบคุมการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 
2019 (COVID-19 ปิดให้ผู้ให้บริการรถโดยสารสาธารณะทุกประเภทในเขตกรุงเทพฯ ลงทะเบียน
เพ่ือเข้ารับวัคซีนป้องกันโควิด-19 มีการประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ให้ประชาชนใช้บริการขนส่ง
สาธารณะให้ปลอดภัย จากโควิด-19 การป้องกันตนเองมในการเดินทางโดยสวมหน้ากากอนามัย
ตลอดเวลา การล้างมือด้วยเจลแอลกอฮอล์ มีมาตรการให้บุคลากรทุกคนต้องได้รับการตรวจวัด
อุณหภูมิทุกครั้งก่อนปฏิบัติงาน หากตรวจพบอุณหภูมิสูงเกินกว่า37.5 องศาเซลเซียส ห้ามให้
บุคลากรปฏิบัติงานโดยเด็ดขาด  มีมาตรการให้บุคลากรหรือพนักงานทุกคนดูแลสุขลักษณะส่วน
บุคคลอย่างเคร่งครัด มีการส่งเสริมการบริการสาธารณะออนไลน์เพ่ือมุ่งสู่ภาครัฐอิเล็กทรอนิกส์ เช่น 
การอบรมการต่ออายุใบขับขี่ การจองคิวท าใบขับขี่ออนไลน์แยกตามหน่วยการให้บริการ  การ
พัฒนาฐานข้อมูลการให้บริการสาธารณะเพ่ือให้ประชาชนเข้าถึงการบริการสาธารณะที่มีคุณภาพ มี
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การพัฒนาเว็บไซต์บริการสาธารณะ ระดับกระทรวงและจังหวัดให้มีการเชื่อมโยงกับเว็บไซต์บริการ
สาธารณะที่สามารถใช้ร่วมกันได้ อีกทั้งยังสามารถเชื่อมโยงเว็บไซต์การให้บริการสาธารณะเพ่ือให้
บริการแก่ประชาชนผ่านเว็บไซต์บริการสาธารณะแห่งชาติตามแผนที่วางไว้ได้ 
 7. กำรพัฒนำคุณภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐด้ำนมำตรกำรกำรด ำเนินงำนเฝ้ำระวัง 
ป้องกัน ควบคุมโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนำ 2019 
 ภาครัฐมีมาตรการการด าเนินงาน แนวทางปฏิบัติ ประกาศ และค าสั่งป้องกัน และ
ควบคุมการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) การเฝ้าระวัง ป้องกัน 
ควบคุมโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ในฐานวิถีชีวิตใหม่New Normal ในการเฝาระวัง ควบคุม ป
องกันโรค สนับสนุนการด าเนินงานเครือข่ายในระดัพ้ืนที่ในการเฝ้าระวัง ป้องกันและควบคุมโรคติด
เชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID) มีการประชาสัมพันธ์ออนไลน์ เพจ สื่อสิ่งพิมพ์ แนวปฏิบัติ. การ
เฝ้าระวัง ป้องกัน ควบคุมโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019  จัดตั้งหน่วยปฏิบัติบัติการและการ
ประชาสัมพันธ์สถานการณ์โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID) ในแต่ละจังหวัด มีการจัดท า
รายงานผลการด าเนินการเฝ้าระวัง ป้องกันและควบคุมโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ประสานงาน
ให้ความร่วมมือกับองค์กรปกครองท้องถิ่นเพ่ือสนับสนุนการด าเนินงานเครือข่ายการป้องกันและการ
เฝ้าระวังในระดับพ้ืนที่ มีการก าหนดนโยบาย ให้ข้าราชการและเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานที่เน้นการ
ท างานที่บ้าน (Work from home)  เพ่ือลดความเสี่ยงจากการติดเชื้อ ระหว่างการเดินทาง หรือใน
ที่ท างาน ลดความเสี่ยงของบุคลากรที่จะน าเชื้อกลับมาสู่บุคคลในบ้าน ลดค่าใช้จ่ายในการเดินทาง  
 
อภิปรำยผลกำรวิจัย (Research Discussion)  
 ผลการศึกษาแนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐในสถานการณ์การ
แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า (COVID-19) มีการอภิปรายผลการวิจัย ดังนี้ 
 1. กำรพัฒนำคุณภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐด้ำนควำมเสี่ยงทำงกำรศึกษำและกำร
เรียนกำรสอน มีการเรียนออนไลน์และเช็คชื่อนักเรียนผ่านการเปิดกล้อง ทั้งนี้ จิรกิติ์ ทองปรีชา 
(2563) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การบริหารจัดการการเรียนการสอน ภายใต้สถานการณ์ COVID -19 เพ่ือ
ศึกษานโยบายและแนวทางของรัฐในการบริหารจัดการการเรียนการสอนภายใต้สถานการณ์การแพร่
ระบาดของไวรัสโคโรน่า 2019 ผลการศึกษาพบว่า การบริหารจัดการการเรียนการสอนของ
โรงเรียนวชิรธรรมสาธิต เป็นไปตามนโยบายและแนวทางของรัฐบาล ในการเตรียมความพร้อมใน
การจัดการเรียนการสอนในรูปแบบออนไลน์และมาตรการการป้องกันการแพร่ระบาดในสถานศึกษา
เพ่ือความปลอดภัยสูงสุดของนักเรียน และบุคลากรทางการศึกษา 
 2. กำรพัฒนำคุณภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐด้ำนกำรเยียวยำและกระตุ้นเศรษฐกิจ
ของภำครัฐ  รัฐบาลได้เร่งรัดออกมาตรการที่ส าคัญต่าง ๆ เพ่ือเยียวยาและบรรเทาผลกระทบให้แก่
ประชาชนและผู้ประกอบการ ภายใต้มาตรการดูแลและเยียวยาผลกระทบจากโรคติดเชื้อไวรัสโคโร
นา 2019 ต่อเศรษฐกิจไทย ครอบคลุมมาตรการด้านการเงินทั้งการให้สินเชื่อดอกเบี้ยต่ า การ
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ปรับปรุงโครงสร้างหนี้ มาตรการด้านการคลังทั้งการเพิ่มวงเงินหักลดหย่อนภาษี การเลื่อนการช าระ
ภาษี รวมทั้งมาตรการเงินโอนเพ่ือชดเชยรายได้ให้แก่ผู้ได้รับผลกระทบมาตรการลดภาระค่าใช้จ่าย
โดยการลดค่าไฟฟ้าและน้ าประปา และการลดอัตราเงินสมทบกองทุนประกันสังคมของ
ผู้ประกอบการและลูกจ้าง เพ่ือลดผลกระทบและเยียวยาของประชาชน ซึ่ง ธนาคารแห่งประเทศ
ไทย (2564) กล่าวสนับสนุนว่าภาครัฐควรออกแบบมาตรการให้ตรงจุดและเพียงพอ รวมทั้งเร่ง
ด าเนินมาตรการใน ช่วงแรกที่เศรษฐกิจได้รับผลกระทบ (front-loaded) เพ่ือป้องกันผลกระทบเชิง
ลบที่จะสะท้อนกลับมายัง ระบบเศรษฐกิจและช่วยลดต้นทุนต่อเศรษฐกิจในระยะยาว (scarring 
effects) ซึ่งจะมีมากขึ้นและแก้ไขได้ยาก หากไม่ดูแลอย่างทันท่วงที อาทิ แรงงานที่ถูกเลิกจ้าง
อาจจะใช้เวลานานในการกลับเข้าสู่ตลาดแรงงานอีกครั้ง ด้านมาตรการการคลัง ควรเร่งเบิกจ่าย
มาตรการเยียวยาและมาตรการพยุงเศรษฐกิจต่าง ๆ โดยเฉพาะการ อนุมัติโครงการภายใต้พระราช
ก าหนดให้อ านาจกระทรวงการคลังกู้เงินเพ่ือแก้ไขปัญหา เยียวยาและฟ้ืนฟู เศรษฐกิจฯ ที่จะสิ้นสุด
ระยะเวลากู้เงินในเดือนกันยายน 2564 ด้านมาตรการทางการเงินและสินเชื่อ ควรเร่งลด ภาระหนี้
ให้กับธุรกิจที่ได้รับผลกระทบ และให้สภาพคล่องทางการเงินผ่านโครงการค้าประกันสินเชื่อที่มีอยู่ใน
ปัจจุบันส าหรับในระยะต่อไป ภาครัฐควรให้น้ าหนักกับมาตรการฟ้ืนฟูโดยเร่งเบิกจ่ายเพ่ือรักษา
ความต่อเนื่องของแรงกระตุ้นภาครัฐ และอาจให้ความช่วยเหลือโดยก าหนดวัตถุประสงค์และ
เงื่อนไขที่ชัดเจน อาทิ เพ่ือรักษาการจ้างงาน หรือเพ่ือปรับเปลี่ยนรูปแบบการท าธุรกิจให้สอดคล้อง
กับบริบทใหม่หลัง COVID-19 ซึ่งจะช่วยลดความเปราะบางในตลาดแรงงาน และช่วยยกระดับ
ศักยภาพการเติบโตของเศรษฐกิจได้  
 3. กำรพัฒนำคุณภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐด้ำนวัคซีน  มีการ 1) จัดตั้ง
คณะกรรมการขับเคลื่อนการจัดหาวัคซีนโควิด 19 2) จัดตั้งคณะกรรมการวัคซีนแห่งชาติ มี
คณะท างานผู้เชี่ยวชาญก าหนดแผนการให้วัคซีนป้องกันโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 โดยให้
ข้อแนะน าชนิดของวัคซีนที่เหมาะสมในการน ามาใช้ ก าหนดล าดับกลุ่มเป้าหมายในการเข้าถึงวัคซีน
โควิด 19 3) จัดตั้งคณะกรรมการโรคติดต่อแห่งชาติ เพ่ือเตรียมความพร้อมการด าเนินงาน การก ากับ
ติดตาม และการแก้ไขสถานการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น เพ่ือให้การด าเนินงานเป็นไปอย่างเหมาะสม มี
ประสิทธิภาพซึ่ง กรมควบคุมโรค (2564) กล่าวว่า ขณะนี้วัคซีนโควิด 19 หลายชนิดได้รับการ
พัฒนาและผลิตส าเร็จ วัคซีนบางชนิดได้รับอนุญาตทะเบียน  แบบฉุกเฉิน จากประเทศของ
บริษัทผู้ผลิตเองและจากประเทศที่น าวัคซีนไปใช้ และวัคซีนบางชนิดอาจจะยังไม่ได้รับอนุญาต
ทะเบียน แต่รัฐบาลบางประเทศก็น าไปใช้ก่อน ส าหรับประเทศไทย กระทรวงสาธารณสุขค านึงถึง
ความปลอดภัยและประโยชน์ที่จะเกิดแก่ประชาชน ดังนั้นวัคซีนโควิด 19 ทุกชนิดที่น ามาใช้ใน
ประเทศจะต้องผ่านการพิจารณาและยอมรับจากคณะกรรมการ/คณะอนุกรรมการด้านวิชาการ  
คณะอนุกรรมการอ านวยการบริหารจัดการการให้วัคซีนฯ และคณะท างานหลายคณะ ซึ่ง
ประกอบด้วยผู้เชี่ยวชาญ ผู้ทรงคุณวุฒิจากหลายสาขาและภาคส่วน ที่ส าคัญจะต้องผ่านการ



ห น้ า  |  39  

วารสารการบริหารนิติบุคคลและนวัตกรรมท้องถ่ิน 

ปีท่ี 7 ฉบับท่ี 8 เดือนสิงหาคม 2564 

 

พิจารณาอนุญาตขึ้นทะเบียน จากส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา ในช่วงสถานการณ์การ
ระบาดของโรคโควิด 19 เพ่ือสร้างความม่ันใจให้แก่ประชาชนทุกคนที่สมัครใจรับวัคซีน 
 4. กำรพัฒนำคุณภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐด้ำนกำรเงินกำรคลัง  มีการแปลง
ยุทธศาสตร์ชาติไปสู่การปฏิบัติที่เป็นรูปธรรมที่มุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมาย มีการบริหารจัดการ
การเงินการคลังระดับมหภาคที่ต้องอยู่บนพ้ืนฐานของการบริหารที่มีประสิทธิภาพ โปร่งใส 
ตรวจสอบได้ คุณภาพ น่าเชื่อถือ เป็นที่ยอมรับของประชาชน รวมทั้งการบูรณาการการเฝ้าระวัง
และติดตามเสถียรภาพทางเศรษฐกิจ การเงิน และการคลัง อย่างเป็นระบบ จัดท างบประมาณ
รายจ่ายประจ าปีและการประสานนโยบายการเงินการคลังด าเนินนโยบายทางการคลังเพ่ือช่วยเหลือ 
เยียวยาประชาชน และดูแลภาคเศรษฐกิจที่ได้รับผลกระทบจากการระบาดของโรคโควิด -19 
อย่างเร่งด่วน ติดตามการใช้จ่ายเงินกู้ พระราชก าหนดให้อ านาจกระทรวงการคลังกู้เงินเพ่ือ แก้ไข 
เยียวยา และฟ้ืนฟูเศรษฐกิจและสังคมท่ีได้รับ ผลกระทบ ทั้งนี้ ฐิติมา ชูเชิด (2564) กล่าวว่า ในช่วง
ต้นปีรัฐบาลได้ออกมาตรการลดค่าครองชีพ มีแผนจะเร่งเบิกจ่ายเงินเยียวยารอบใหม่ให้ผู้ได้รับ
ผลกระทบทุกกลุ่ม เช่น แรงงานนอกระบบ ผู้ประกอบอาชีพอิสระ เกษตรกร ผู้ประกันตนที่เข้าเกณฑ์ 
แต่หากสถานการณ์โควิดยืดเยื้อ และแหล่งเงินพิเศษเหล่านี้หมดลง ไม่มีมาเสริมอีก แรงกระตุ้นการ
คลังอาจลดลง แบงก์ชาติออกมาตรการช่วยลูกหนี้รอบใหม่ในเดือน ม.ค. 64 ขอความร่วมมือให้
แบงก์และนอนแบงก์ต่อเวลาช่วยลูกหนี้รายย่อยจนถึง 30 มิ.ย. 64 และให้สถาบันการเงินช่วยลูกหนี้
ทุกประเภทตามประเภทสินเชื่อและความเสี่ยง โดย ให้เร่งปรับโครงสร้างหนี้ให้เหมาะกับลักษณะ
ธุรกิจและพ้ืนที่ที่ได้รับผลกระทบ 
 5. กำรพัฒนำคุณภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐด้ำนคุณภำพชีวิตทำงสังคมของ
ประชำชน มีการบริการปฐมภูมิและบริการทางด้านสาธารณสุขในฐานะเป็นแกนน าสู่การบูรณาการ
ของบริการสุขภาพ นโยบายและกิจกรรมในพหุภาคส่วนร่วม การเสริมสร้างศักยภาพภาคประชาชน
การสร้างและพัฒนาก าลังคนเพ่ือกลับไปพัฒนาคุณภาพชีวิตในพ้ืนที่ให้เกิดผลเป็นรูปธรรมตาม
ลักษณะพ้ืนที่  5 ลักษณะ คือ พ้ืนที่ ชนบท เมืองและความเป็นเมือง กึ่งเมืองกึ่งชนบท เขต
เศรษฐกิจพิเศษ และพ้ืนที่พิเศษอ่ืน ๆ จาก สถานการณ์โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด19) 
ของประเทศไทย มีการแก้ไขปัญหาด้วยมาตรการภาครัฐ ขอความร่วมมือของประชาชนการปฏิบัติ
ของเจ้าหน้าที่ทางการแพทย์และสาธารณสุข ตลอดจน อาสาสมัครสาธารณสุข ประจ าหมู่บ้าน 
(อสม.) ด้วยระบบการสาธารณสุขระดับปฐมภูมิที่เข้มแข็ง  ทั้งนี้ ธีระพงษ์ ทศวัฒน์ (2563) 
สนับสนุนแนวคิดดังกล่าวว่า จากโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID - 19) ตั้งแต่ช่วงปลายปี 
2019 ที่ผ่านมา ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตทางสังคม และส่งผลกระทบต่อประชาชนเป็นจ านวนมาก 
และท าให้เกิดปัญหาต่าง ๆ ตามมา ไม่ว่าจะเป็นปัญหาทางด้านสาธารณสุข ปัญหาด้านเศรษฐกิจ 
และปัญหาด้านสุขภาพจิต นอกจากนี้ปัญหาทางสังคมซึ่งเป็นปัญหาส าคัญที่เริ่มพบมากขึ้น
โดยเฉพาะกลุ่ม เปราะบางทางสังคมหรือแม้กระทั่งผู้ติดเชื้อไวรัสโควิด 19 ล้วนได้รับผลกระทบจาก
สถานการณ์นี ้ดังนั้นการพัฒนาคุณภาพชีวิตทางสังคมของประชาชนและการป้องกันการแพร่ระบาด
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ของ โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID - 19) จึงเป็นสิ่งส าคัญ มีการพัฒนาได้แก่ 1) ด้านการ
พัฒนาคุณภาพชีวิตทางสังคมของประชาชน โดยให้ความช่วยเหลือตามสภาพปัญหาความ  
เดือดร้อน 2) ด้านการพัฒนาสาธารณสุข จัดทีมเจ้าหน้าที่ลงพ้ืนที่เพ่ือป้องกันการแพร่ระบาด ของ
โรค 3) ด้านเศรษฐกิจและสังคมต่อประชาชนในวงกว้าง ด าเนินมาตรการช่วยเหลือ ด้านปัจจัยสี่ 
เพ่ือบรรเทาความเดือดร้อนอย่างเร่งด่วน การจ่ายเงินสงเคราะห์ซึ่งไม่ใช่เงิน  เยียวยา 4) ด้านการ
ปฏิบัติตามมาตรการควบคุมหลักและมาตรการเสริมส าหรับพ้ืนที่ใช้มาตรการการควบคุมกิจกรรม
ด าเนินงานเศรษฐกิจและการด าเนินชีวิต 5) ด้านมาตรการเชิงรุกในการเฝ้าระวังและป้องกันกลุ่ม
เสี่ยงส าคัญ ใช้มาตรการในการเฝ้าระวัง ป้องกัน และควบคุมโรค 6) ด้านการก ากับติดตามมาตรการ
ผ่อนปรนกิจการและกิจกรรมต่าง ๆ เพ่ือป้องกันการแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 7) ด้านมาตรการ
การป้องกันผลกระทบ COVID - 19 ในภาวะสังคมไทย 8) ด้านการพัฒนาคุณภาพชีวิตในการ
ท างานในช่วงการระบาดของเชื้อ COVID - 19 และ 9) ด้านพฤติกรรม New Normal มาตรฐานวิถี
ชีวิตใหม่หลัง COVID - 19 โดยต้องมีการดึงประชาชนและชุมชนและเข้ามามีส่วนร่วมในการเฝ้า
ระวังป้องกันโรค 
 6. กำรพัฒนำคุณภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐด้ำนบริกำรสำธำรณะ เปิดโอกาสให้ทุก
ภาคส่วนเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินการบริการสาธารณะและกิจกรรมสาธารณะอย่างเหมาะสม 
สนับสนุนให้ภาคีการพัฒนาต่าง ๆ โดยเฉพาะประชาชน ชุมชน และเอกชนมามีส่วนร่วมในการ
จัดบริการสาธารณะและกิจกรรมสาธารณะให้มีคุณภาพ เสริมสร้างบทบาทของภาคส่วนอ่ืนในสังคม 
และให้ประชาชนมีช่องทางในการเข้าถึงบริการสาธารณะได้ง่าย การเข้าถึงข้อมูลข่าวสารใน
กระบวนการและบทบาทของตนเองในการจัดให้มีส่วนร่วมในการจัดบริการสาธารณะ ขับเคลื่อน
เป้าหมายที่มุ่งเน้นการสื่อสารรับฟังความเห็น การเชื่อมโยงฐานข้อมูลให้ทุกภาคส่วนเข้ามามีส่วน
ร่วมอย่างเหมาะสม สร้างสภาพแวดล้อมให้เอ้ือต่อการมีส่วนร่วม รวมถึงการส่งเสริมและติดตาม
ประเมินผลอย่างต่อเนื่องและเป็นรูปธรรม และสร้างภาคีเครือข่ายภาคประชาชนในพัฒนาคุณภาพ
การบริหารจัดการภาครัฐด้านบริการสาธารณะ ทั้งนี้ เอราวัณ ฤกษ์ชัย (2563)  กล่าว่า ควรน า
นโยบายป้องกันโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด 19) กระจายสู่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ซึ่ง
จากการที่รัฐบาลจัดตั้งศูนย์บริหารสถานการณ์โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด19) และมอบ
นโยบายผ่านทางกระทรวง กรม และจังหวัด โดยให้จังหวัดแต่ละจังหวัดสามารถออกค าสั่งต่าง ๆ ให้
เหมาะสมกับสถานการณ์ของจังหวัดนั้น ๆ โดยสั่งการมายังองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่ใกล้ชิด
ประชาชนมากที่สุด หากจะกล่าวถึงการปกครองท้องถิ่นนั้นต้องศึกษาเริ่มต้นจากรัฐธรรมนูญฉบับปี 
2560 หมวด 14 การปกครองส่วนท้องถิ่น มาตรา 249 – มาตรา 254 โดยขอยกสาระส าคัญที่มา 2 
มาตรา คือ มาตรา 249 ภายใต้บังคับมาตรา 1 ให้มีการจัดการปกครองส่วนท้องถิ่นตามหลักแห่ง
การปกครองตนเองตามเจตนารมณ์ของประชาชนในท้องถิ่น ทั้งนี้ ตามวิธีการและรูปแบบองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นท่ีกฎหมายบัญญัติการจัดตั้งองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในรูปแบบใดให้ค านึงถึง
เจตนารมณ์ของประชาชนในท้องถิ่น และความสามารถในการปกครองตนเองในด้านรายได้จ านวน  
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และความหนาแน่นของประชากร และพ้ืนที่ที่ต้องรับผิดชอบประกอบกัน และมาตรา 250 องค์กร 
ปกครองส่วนท้องถิ่นมีหน้าที่และอ านาจดูแลและจัดท าบริการสาธารณะ และกิจกรรมสาธารณะเพ่ือ 
ประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ่นตามหลักการพัฒนาอย่างยั่งยืน รวมทั้งส่งเสริมและสนับสนุนการ
จัด การศึกษาให้แก่ประชาชนในท้องถิ่น ทั้งนี้ ตามที่กฎหมายบัญญัติการจัดท าบริการสาธารณะ 
และกิจกรรมสาธารณะใดที่สมควรให้เป็นหน้าที่และอ านาจโดยเฉพาะขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นแต่ละรูปแบบหรือให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นหน่วยงานหลักในการด าเนินการใด ๆ 
ให้เป็นไปตามท่ีกฎหมายบัญญัติซึ่งต้องสอดคล้องกับรายได้ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ตามวรรคสี่ 
และกฎหมายดังกล่าวอย่างน้อยต้องมีบทบัญญัติเกี่ยวกับกลไกและขั้นตอนในการกระจายหน้าที่ และ
อ านาจ ตลอดจนงบประมาณและบุคลากรที่เกี่ยวกับหน้าที่และอ านาจดังกล่าวของส่วนราชการ
ให้แก่องค์กร ปกครองส่วนท้องถิ่นด้วย 
 7.  กำรพัฒนำคุณภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐด้ำนมำตรกำรกำรด ำเนินงำนเฝ้ำ
ระวัง ป้องกัน ควบคุมโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนำ 2019 มีแนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐ คือ มาตรการการด าเนินงาน เฝ้าระวัง ป้องกัน ควบคุมโรค ปองกันการระบาดของ
เชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ในฐานวิถีชีวิตใหม New Normal ประเมินความเสี่ยงของการระบาด 
จัดท าแผนประคองกิจการภายในองค์กร (Business Continuity : BCP) เพ่ือเตรียมความพร้อม : 
กรณีการระบาดของโรคติดตออุบัติใหม่ ซึ่ง กรมควบคุมโรค (2564) สนับสนุนว่า มาตรการเฝ้าระวัง 
ป้องกัน และควบคุมโรคโควิด 19 ควรจัดให้มีค าแนะน าการเฝ้าระวังป้องกันเชื้อไวรัสไวรัสโคโรนา 
2019 ติดประกาศในจุดที่เห็นได้สะดวก เพ่ือสื่อสาร ให้กับแรงงาน เจ้าหน้าที่ และบุคคลภายนอกที่
ต้องเข้ามาประสานและติดต่อได้รับทราบ ต้องสวมหน้ากากอนามัย จัดให้มีจุดวางแอลกอฮอล์หรือ
เจลล้างมือ หากไม่มีอาการป่วยให้สังเกตอาการตนเอง พิจารณาปรับรูปแบบการท างาน เช่น มีการ
จัดให้ท างานที่บ้าน (Work from home) แบบ online ก าหนดการเว้นระยะห่างระหว่างบุคคล
อย่างน้อย 1 - 2 เมตร ในระหว่างปฏิบัติหน้าที่ งดการจัดกิจกรรมสังสรรค์ ก ากับดูแลความสะอาด
สถานที่อย่างสม่ าเสมอ  
 
องค์ควำมรู้จำกกำรวิจัย (Body of Knowledge) 
 จากการศึกษาแนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐไทยในสถานการณ์
การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า (COVID-19) ผู้วิจัยพบองค์ความรู้ใหม่ คือ 
 1) การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐด้านความเสี่ยงทางการศึกษาและการ
เรียนการสอน ค้นพบแนวการจัดการเรียนการสอนในรูปแบบออนไลน์ที่ถูกปรับใช้กับระบบ
การศึกษาไทย ถึงแม้ว่าการสอนในลักษณะออนไลน์มีมานานซักระยะแล้วก็ตาม แต่การค้นพบครั้งนี้ 
ได้ยืนยันว่ารูปแบบการศึกษาไทยแบบ นิวนอร์มอล (New Normal) จะกลายเป็นกระบวนการจัด
การศึกษาลักษณะใหม่ของประทศไทยและจะกลายเป็นรูปแบบการศึกษาทางเลือกในอนาคต  
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 2) การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐด้านการเยียวยาและกระตุ้นเศรษฐกิจ
ของภาครัฐ มาตรการการเยียวยาของรัฐที่ภาครัฐเข้ามาจัดการอย่างเต็มรูปแบบ เนื่องจากประชาชน
ส่วนใหญ่ได้รับผลกระทบอย่างหนักจากการวิกฤติโรคระบาดนี้ ดังนั้นจึงเป็นหน้าที่ของภาครัฐที่จะ
ยื่นมาบรรเทาความเดือดร้อนของประชาชน และมาตรการของรัฐในครั้งนี้เป็นการรับมือของรัฐต่อ
วิกฤติที่แทบจะไม่เคยเกิดขึ้นมาก่อนในช่วงเกือบ1ช่วงชีวิตมนุษย์ เราจึงจะได้เห็นการจัดการภาครัฐ
ในลักษณะที่ในอดีตไม่เคยเกิดขึ้นมาก่อน 
 3) การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐด้านวัคซีน เราจะพบว่าการจัดการด้าน
สาธารณสุขเป็นประเด็นหลักของการให้บริการสาธารณะในครั้งนี้ ในอดีตที่ผ่านมา เราจะให้น้ าหนัก
ของบริหารภาครัฐแต่เรื่องการจัดการภาคเศรษฐกิจ สังคม หรือการศึกษา แต่ครั้งนี้ภาครัฐต้องเพ่ิม
คุณภาพการจัดการไปที่เรื่องสาธารณสุข เช่น สุขอนามัยชุมชน การจัดหาวัคซีนที่มีคุณภาพให้ทั่วถึง 
ซึ่งเป็นแนวทางการจัดการภาครัฐในอนาคตว่าให้เตรียมพร้อมที่จะรับมือทุกสถานการณ์หากเกิดการ
ระบาดของโรคร้ายอ่ืนๆตามมาอีก 
 4) การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐด้านการเงินการคลัง นโยบายการคลัง
ของภาครัฐต้องปรับเปลี่ยนให้ทันสถานการณ์ มีการด าเนินนโยบายการเงินและการคลังใน
หลากหลายรูปแบบ อีกทั้งยังมีการกู้เงินเพ่ือมาบรรเทาวิกฤติการณ์ในครั้งนี้    
 5) การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐด้านคุณภาพชีวิตทางสังคมของประชาชน 
ภาครัฐต้องท างานร่วมกับภาคประชาชนและชุมชนเพิ่มขึ้น อีกท้ังพัฒนาศักยภาพผู้น าชุมชนให้รอบรู้
หลากหลายด้านเพ่ือให้สามารถรับมือการจัดการในวิกฤติแบบนี้ได้ อีกทั้งผู้น าชุมชนต้องมีช่องทาง
และเครือข่ายในการติดต่อภาครัฐและติดต่อกับประชาชนที่รวดเร็ว 
 6) การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐด้านบริการสาธารณะ  ภาครัฐต้อง
จัดเตรียมบริการสาธารณะในรูปแบบใหม่ หรือ นิวนอร์มอล (New normal) แก่ประชาชน เช่น 
การจัดที่นั่งรอในสถานที่ราชการแบบเว้นระยะห่าง การให้บริการเจลล้างมือ ไปจนถึงการรักษา
ความสะอาดของสถานที่ราชการ เป็นต้น  
 7) การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐด้านมาตรการการด าเนินงานเฝ้าระวัง 
ป้องกัน ควบคุมโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 เช่นการจัดตั้งศูนย์บริการประชาชนในช่วงภาวะ
วิกฤติ การมีช่องทางให้ประชาชนได้ขอความช่วยเหลือหรือร้องเรียนในรูปแบบใหม่ การติดต่อ
ระหว่างรัฐและประชาชนจะไม่เหมือนเดิมอีกต่อไป 
 
ข้อเสนอแนะกำรวิจัย (Research Suggestion) 
 1. ข้อเสนอแนะในกำรน ำผลกำรวิจัยไปใช้ 
 1.1 ภาครัฐควรก าหนดมาตรการการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการการเยียวยาให้แก่
ประชาชนที่ไม่ยุ่งยากซับซ้อน และเยียวยาประชาชนในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติด
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เชื ้อไวรัสโคโรน่า (COVID-19) ให้ทั่วถึง เช่น ประชาชนที่ใช้โทรศัพท์แบบปุ่มกด ไม่สามารถ
ลงทะเบียนออนไลน์เพื่อขอรับเงินเยียวยาได้ ควรผ่านผู้น าท้องถิ่น 
 1.2 ภาครัฐควรมีมาตรการการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการด้านการเดินทางเข้าออก
ทั้งในและนอกประเทศที่เข้มงวดมากกว่านี้เพ่ือลดการแพร่เชื้อไวรัสโคโรน่า (COVID-19) 
 1.3 ภาครัฐควรมีมาตรการการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการพัฒนาคุณภาพชีวิตทาง
สังคมของประชาชนควบคู่ไปกับการเยียวยาประชาชนในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อ
ไวรัสโคโรน่า (COVID-19) 
 2. ข้อเสนอแนะในกำรวิจัยครั้งต่อไป 
 2.1 ควรศึกษารูปแบบการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐโดยเปรียบเทียบ
ระหว่างประเทศไทยและต่างประเทศ 
 2.2 ควรศึกษานโยบายของภาครัฐเชิงเปรียบเทียบก่อนเกิดโรคระบาดกับหลังเกิดโรค
ระบาดโควิด-19 
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