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บทคัดยอ (Abstract) 
 แหลงทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมในเกาะรัตนโกสินทรมีความหลากหลาย และมีองคประกอบ
ทางการทองเที่ยวครบทั้ง 6 ดาน ทวานักทองเที่ยวกลับรู จักเพียงแหลงทองเที่ยวหลักของเกาะ
รัตนโกสินทร เชน วัดพระศรีรัตนศาสดารามและพระบรมมหาราชวัง วัดพระเชตุพนวิมลมังคลาราม 
เปนตน ผูวิจัยจึงตองการศึกษาวา แหลงทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมในเกาะรัตนโกสินทรมีการทำการ
ประชาสัมพันธและการทำการตลาดที่เหมาะสมหรือไม อยางไรและศึกษาแนวทางในการพัฒนา
แหลงทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมในเกาะรัตนโกสินทร ผูวิจัยใชการวิจัยเชิงคุณภาพโดยใชแบบสัมภาษณ
เปนเครื่องมือในการเก็บขอมูลแบบเจาะจงจากผูใหขอมูลหลัก 4 กลุม จำนวน 25 คน ไดแก กลุม
ภาครัฐ กลุมภาคเอกชน กลุมนักการตลาดและกลุมผู นำชุมชนในพื้นที่ ผลการวิจัย พบวา เกาะ
รัตนโกสินทรมีแหลงทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่มีความหลากหลายเปนจำนวนมาก ไดรับการดูแล
รักษาและอนุรักษใหอยูในสภาพท่ีดี แตส่ิงอำนวยความสะดวกในแหลงทองเท่ียวยังไมสมบูรณ มีการ
ประชาสัมพันธแหลงทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมในเกาะรัตนโกสินทรท้ังแบบออนไลนและแบบออฟไลน 
สามารถเขาถึงขอมูลไดงาย แตการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารของภาครัฐยังไมพัฒนาในดานการ
ใชสื ่อสังคมออนไลน ควรปรับปรุงและพัฒนาในการใชสื ่อสังคมออนไลนเพื่อเพิ่มชองทางในการ
ประชาสัมพันธ และแนวทางในการพัฒนาแหลงทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมโดยหนวยงานภาครัฐตองมี
การบูรณาการใหภาคเอกชนและชุมชนเขามามีสวนรวมในการพัฒนาแหลงทองเที่ยวและรวมกัน
อนุรักษแหลงทองเท่ียวในพื้นท่ีเพื่อดึงดูดนักทองเท่ียวใหเขามาทองเท่ียว และพัฒนาการทองเท่ียว
เพื่อสรางชุมชนใหมีความเขมแข็งและยั่งยืน 
คำสำคัญ (Keywords): การทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม; ชุมชนทองเที่ยวเกาะรัตนโกสินทร; การ
พัฒนาการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมในเกาะรัตนโกสินทร 
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Abstract 
 Even though cultural tourism sites in Rattanakosin Island were highly 
diverse, and possessed all 6 components of tourism elements, they were not known 
as widely as other primary tourist attractions like the Emerald Buddha Temple, the 
Grand Palace, or the Temple of Reclining Buddha. Therefore, the author decided to 
study the efficiency and practicability of the public relations and marketing strategy 
for cultural tourism sites in Rattanakosin Island, as well as working on the 
improvement guidelines for the cultural tourism sites via quantitative research. the 
author gathered the necessary data from specific samples of questionnaire 
participants, which consisted of 25  individuals from 4  groups, namely government 
sectors, private sector, marketeers, and local community leaders. The results 
indicated that many cultural tourism sites in Rattanakosin Island were considerably 
diverse, excellently conserved and kept in good condition, but unfortunately, 
insufficiency in facilities could still be found. As for public relations, the cultural 
tourism sites were publicized via both online and offline channels, providing easy 
access to tourists. However, public relations on government sectors were still 
underdeveloped, thus requiring optimization and more utilization of online channels. 
Lastly, government’s guidelines on the improvement of cultural tourism sites should 
encourage private sectors to participate in the improvement and conservation of the 
local tourism sites to attract more tourists, which would finally lead to a strong and 
sustainable tourism community. 
Keywords: Cultural Tourism; Rattanakosin Island Community Based Tourism; The 
Development of Cultural Tourism in Rattanakosin Island 
 
 
บทนำ (Introduction) 
 กรุงเทพมหานครเปนจุดหมายปลายทางท่ีไดรับความนิยมจากนักทองเท่ียวท้ังชาวไทย
และชาวตางประเทศจำนวนมาก ในปพ.ศ. 2560 มีนักทองเที่ยวชาวไทยเขามาทองเท ี่ยวใน
กรุงเทพมหานครจำนวน 18,012,990 คน นักทองเท่ียวชาวตางประเทศ จำนวน 12,216,866 คน 
รวมท้ังส้ิน 30,229,856 คน สวนในปพ.ศ. 2561 มีนักทองเท่ียวชาวไทยจำนวน 18,860,718 คน 
นักทองเท่ียวชาวตางประเทศ จำนวน 13,290,610 คน รวมท้ังส้ิน 32,151,328 คน เพิ่มข้ึนจากป
พ.ศ. 2560 จำนวน 1,921,472 คน (กรมการทองเท่ียว, 2562) กรุงเทพมหานครเปนเมืองท่ีไดรับ
การสำรวจจากดัชนีจุดหมายปลายทางนักทองเที่ยวทั่วโลก (Global Destination Cities Index) 
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ประจำป 2560 โดยมาสเตอรการดวา กรุงเทพมหานครเปนเมืองทองเท่ียวท่ีไดรับความนิยมมาก
ที่สุดในโลกมาอยางตอเนื ่อง 3 ปซอนตั้งแตป พ.ศ. 2558 (Master Card, 2017) สอดคลองกับ
แนวคิดการทองเท่ียว (ฉลองศรี พิมลสมพงศ, 2544) และ (สุวัฒน จุธาภรณ, 2546) แหลงทองเท่ียว
สำคัญท่ีนักทองเท่ียวท้ังชาวไทยและชาวตางประเทศนิยมเขามาเยี่ยมชมมากท่ีสุดคือ วัดพระศรีรัตน
ศาสดารามหรือวัดพระแกวและพระบรมมหาราชวังซึ ่งตั ้งอยู ในเกาะรัตนโกสินทรชั ้นใน แขวง
พระบรมมหาราชวัง เขตพระนคร กรุงเทพมหานคร ในขณะที่มีแหลงทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่มี
ความหลากหลายอีกเปนจำนวนมาก ไมวาจะเปนงานศิลปกรรม จิตรกรรม ประติมากรรม ประณีต
ศิลป รวมท้ังสถาปตยกรรมทางศาสนาตาง ๆ ไดแก พระอารามในพระพุทธศาสนา โบสถพราหมณ
ในศาสนาพราหมณหรือฮินดูและสถาปตยกรรมอ่ืน ๆ เชน ปอมปราการ พิพิธภัณฑสถาน อาคาร
บานเรือน โบราณ สถานที่สำคัญตาง ๆ  ตลอดจนอาหารการกินที่เปนเอกลักษณของพื้นที่ งาน
ประเพณี วิถีชีวิต การใชชีวิต ความเช่ือ ความเปนอยูของผูคน การผสมผสานทางวัฒนธรรมระหวาง
กลุมชนตางเช้ือชาติท่ีมีความเกาแกจากการท่ีพื้นท่ีเกาะรัตนโกสินทรเปนท่ีของเมืองหลวงถึง 2 แหง 
คือกรุงธนบุรีและกรุงรัตนโกสินทร (ศูนยขอมูลเกาะรัตนโกสินทร, 2562) แตไมเปนที่รู จ ักของ
นักทองเท่ียวซ่ึงอาจจะเปนเพราะการส่ือสารประชาสัมพันธแหลงทองเท่ียวในเกาะรัตนโกสินทรยังไม
สามารถกระจายขอมูลขาวสารถึงนักทองเท่ียวท่ีเขามาทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม (กุลธิดา สามะพุทธิ, 
2540) ท่ีมีองคประกอบของแหลงทองเที่ยวหลัก 6 ประการ (6 As) ดังนี ้ 1) แหลงทองเที่ยว 
(Attractions) 2) การเขาถึง (Accessibilities) 3) สิ ่งอำนวยความสะดวก (Amenities) 4) การ
ใหบริการของแหลงทองเท่ียว (Ancillary Services) 5) ท่ีพัก (Accommodation) และ 6) กิจกรรม 
(Activities) (Buhalis, 2000) และ (Pelasol, 2012) ไดอยางกวางขวางเทาที่ควร การทำการ
ประชาสัมพันธและตลาดผานสื่อดิจิทัลโดยใชชองทางดิจิทัลในการติดตอกับผูบริโภค ตองมีการ
ปรับเปล่ียนชองทางในการติดตอส่ือสารกับผูบริโภค (Reitzen, 2007) (Wertime and Fenwick, 
2008) (กันตฐศิษฎ เลิศไพรงาม, 2550) (ณัฐพล ใยไพโรจน, 2558) ดวยการประชาสัมพันธและ
การตลาดดิจิทัลที่มีประสิทธิภาพ แผนการพัฒนาการทองเที่ยวของกรุงเทพมหานครตองมีการ
วางแผนท่ีดีมีการ บูรณาการความรวมมือกับภาคเอกชนและชุมชนในพื้นท่ี สอดคลองกับวราลักษณ 
คงอวน (2562) ศึกษาเรื่อง ความคิดเห็นท่ีมีตอการจัดการส่ิงแวดลอมในพื้นท่ีอนุรักษศิลปวัฒนธรรม
และสงเสริมการทองเที่ยวกรุงเทพมหานคร โดยผังเมืองรวมกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2556 สริตา 
พันธเทียม, ทรงคุณ จันทจรและมาริสา โกเศยะโยธิน (2561) ศึกษาเรื่อง การทองเท่ียวเชิงอาหาร
ไทย: แนวทางการพัฒนาและแกไขปญหาการจัดการทองเท่ียวในเขตจังหวัดลุมแมน้ำภาคกลาง ณิชา
นันทน     เสริมศรี (2560) ศึกษาเรื่อง การทองเท่ียวศาสนสถานในเขตเมือง: วัดพระเชตุพนวิมลมัง
คลารามราชวรมหาวิหาร (วัดโพธ์ิ) พบวา วัดพระเชตุพนวิมลมังคลาราม ราชวรมหาวิหาร (วัดโพธ์ิ) 
วรัญู แกวกัลยาและจิรัสย ศิรศิริรัศม (2560) ศึกษาเรื ่อง แนวทางการพัฒนาและสงเสริมการ
ทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมของนักทองเท่ียวชาวตางชาติในเกาะรัตนโกสินทร กรุงเทพมหานคร ศิริเพ็ญ 
เยี่ยมจรรยา (2558) ศึกษาเรื่อง คำถามตอทิศทางการฟนฟูอาคาร-ยานเกาแกเพื่อการทองเท่ียวบน
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พื้นฐานของความโหยหาอดีต-แทหรือจริง: กรณีศึกษา ประเทศไทย และ Lussetyowati, T. (2015) 
ศ ึ กษ า เ รื่ อ ง  Preservation and Conservation through Cultural Heritage Tourism Case 
Study: Musi Riverside Palembang พบวา การทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมสรางโอกาสทางการ
ทำงานธุรกิจใหมและสรางความแข็งแกรงใหแกเศรษฐกิจของทองถิ่น การทองเที่ยวเชิงมรดก
วัฒนธรรมยังชวยในการปกปองมรดกทางวัฒนธรรมและปรับปรุงคุณภาพชีวิตของประชาชนและผู
เยี่ยมเยือน การเช่ือมโยงการทองเท่ียวเขากับมรดกและวัฒนธรรมจะสรางผลประโยชนใหแกชุมชน
ทองถ่ินและยังรักษามรดกและวัฒนธรรมใน เขตเมืองเพื่อใหนักทองเท่ียวไดเขามาเท่ียวชมและสราง
ผลประโยชนเชิงเศรษฐกิจอีกดวย  
 จากท่ีกลาวมาแลวผูวิจัยจึงมีความสนใจทำการศึกษาแนวทางการพัฒนาแหลงทองเท่ียว
เชิงวัฒนธรรมในเกาะรัตนโกสินทร เพื ่อนำผลวิจัยที่ไดจากการศึกษาไปวางแผนและพัฒนาและ
ปรับปรุงใหแหลงทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมท่ีมีอยูอยางหลากหลายใหเปนท่ีรูจักเพิ่มมากข้ึน หาทาง
แกไขปญหาขอบกพรองสิ่งอำนวยความสะดวกที่ยังไมสมบูรณใหมีความสมบูรณและมีมาตรฐาน 
รวมท้ังใหชุมชนในแหลงทองเท่ียวมีสวนรวมในการจัดการการทองเท่ียวเพื่อรองรับนักทองเท่ียวเชิง
วัฒนธรรมท่ีมีแนวโนมท่ีจะเขามาทองเท่ียวในเชิงลึกเพิ่มมากข้ึนในอนาคต 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย (Research Objective) 
 1. เพื่อศึกษาแหลงทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมในเกาะรัตนโกสินทร  
 2. เพื่อศึกษาการประชาสัมพันธแหลงทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมในเกาะรัตนโกสินทร  
 3. เพื่อศึกษาแนวทางในการพัฒนาแหลงทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมในเกาะรัตนโกสินทร 
 
วิธีดำเนินการวิจัย (Research Methods) 
 1. รูปแบบการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยออกแบบเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ลักษณะการศึกษา
ขอมูลทุติยภูมิจากเอกสาร วิทยานิพนธ เว็บไซตและตำราตาง ๆ  ที ่เกี ่ยวของกบัการทองเที่ยวเชิง
วัฒนธรรม วิเคราะหทฤษฎีและแนวคิดท่ีเก่ียวของ และเก็บขอมูลจากผูใหขอมูลหลัก 4 กลุม เพื่อ
สัมภาษณเก็บขอมูลและนำมาวิเคราะหเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคของการวิจัย 
 2. ผูใหขอมูลหลัก 
 ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลจากผูใหขอมูลหลัก 4 กลุม โดยใชเลือกลุมผูใหขอมูลหลักแบบ
เจาะจง (Purposive sampling) ประกอบดวยกลุ มภาครัฐ ไดแก กลุมภาครัฐไดแก กรมการ
ทองเท่ียว กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา จำนวน 1 คน การทองเท่ียวแหงประเทศไทยจำนวน 1 
คน กรุงเทพมหานคร สำนักวัฒนธรรม กีฬาและการทองเท่ียว กรุงเทพมหานครจำนวน 1 คน และ
สำนักงานเขตพระนครและแขวง จำนวน 4 คน กลุมภาคเอกชนไดแก ผูประกอบการธุรกิจนำเท่ียว
จำนวน 3 คน ผูประกอบการธุรกิจท่ีพักแรม จำนวน 2 คน ผูประกอบการธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม
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จำนวน 2 คน ผูประกอบการธุรกิจสินคาของท่ีระลึกจำนวน 3 คน และผูประกอบธุรกิจท่ีเก่ียวของ 
จำนวน 2 คน กลุมนักวิชาการดานการตลาด 2 คนและกลุมผูนำชุมชนในพื้นท่ีจำนวน 4 คน รวม 25 
คน เนื่องจากกลุมผูใหขอมูลหลัก (Key Informant) มีความเก่ียวของโดยตรงและเปนผูมีสวนไดสวน
เสียในแหลงทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมในเกาะรัตนโกสินทรโดยตรง 
 3. เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
 การวิจัยในครั้งนี ้ ผู วิจัยใชแบบสัมภาษณเปนเครื ่องมือในการวิจัย ซึ ่งเปนการทำแบบ
สัมภาษณแบงออกเปน 4 สวน ไดแก สวนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสัมภาษณ ไดแก เพศ 
อายุ ระดับการศึกษา ตำแหนงงาน สถานท่ีทำงาน สวนท่ี 2 ขอมูลดานแหลงทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 
ประเภทของแหลงทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม องคประกอบของแหลงทองเท่ียว 6 ดาน (6As) ไดแก 1) 
แหลงทองเที ่ยว (Attractions) 2) การเขาถ ึง (Accessibilities) 3) สิ ่งอำนวยความสะดวก 
(Amenities) 4 )  กา ร ใ ห  บ ร ิ ก า ร ของ แห ล  ง ท  อ ง เ ท ี ่ ย ว  (Ancillary Services) 5 )  ท ี ่ พั ก 
(Accommodation) และ 6) กิจกรรม (Activities) สวนที่ 3 การประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยว 
รูปแบบของการประชาสัมพันธ การนำเสนอการประชาสัมพันธ ส่ือท่ีใชในการประชาสัมพันธ และ
สวนท่ี 4 การกำหนดแผนและนโยบายการพัฒนาแหลงทองเท่ียว การพัฒนาสาธารณูปโภคในแหลง
ทองเที่ยว การพัฒนาสิ่งอำนวยความสะดวกในแหลงทองเที่ยว การบูรณาการความรวมมือกับ
ภาคเอกชนและประชาชนในชุมชนในพื้นท่ี 
 4. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 การเก็บขอมูลและการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยใชแบบสัมภาษณเก็บขอมูลจากผูใหขอมูล
หลัก 4 กลุม จำนวน 25 คนดวยการสัมภาษณโดยตรงและการสัมภาษณออนไลน และนำขอมูลท่ี
ไดมาประมวลผล เพื่อประกอบการสรุปผลและอภิปรายผลการวิจัยใหบรรลุวัตถุประสงคการวิจัย 
 
ผลการวิจัย (Research Results) 
 ขอมูลทั่วไปของผูใหขอมูลหลักในการทำแบบสัมภาษณการวิจัยครั้งนี้ จำนวน 25 คน 
จาก 4 กลุม ไดแก กลุมภาครัฐประกอบดวยกรมการทองเท่ียว กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬาการ
ทองเที่ยวแหงประเทศไทย สำนักงานวัฒนธรรม กีฬาและการทองเที่ยว กรุงเทพมหานครและ
สำนักงานเขตพระนคร และแขวง กลุมภาคเอกชนไดแก ผูประกอบการธุรกิจนำเท่ียว ผูประกอบการ
ธุรกิจท่ีพักแรม ผูประกอบการธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม ผูประกอบการธุรกิจสินคาของท่ีระลึก และ
ผูประกอบธุรกิจท่ีเก่ียวของ กลุมนักวิชาการดานการตลาดและกลุมผูนำชุมชนในพื้นท่ี 
 ขอมูลท่ีไดจากกลุมผูใหขอมูลหลักท้ัง 4 กลุม มีดังนี ้
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ตารางที่ 1 สรุปความคิดเห็นของกลุมภาครัฐในแตละดาน 

หนวยงาน ดาน ความคิดเห็น 

กลุมภาครัฐ 

  

ข อม ูลด านแหลงท องเท ี ่ยวเชิง

วัฒนธรรม 

มีแหลงทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมท่ีมี

หลากหลายประเภทเป นจำนวน

มาก  อ งค ประกอบท ั ้ง  6  ด  าน

ครบถวนสมบูรณในภาพรวม ขาด

สิ ่งอำนวยความสะดวกในเรื่องของ

หองสุขาและถังรองรับขยะมูลฝอย 

รวมท้ังระบบการจัดเก็บขยะ ความ

ปลอดภัยและการจราจรในพื้นท่ี 

 การประชาสัมพันธแหลงทองเท่ียว การประชาสัมพันธทางเว็บไซตของ

ทางราชการและสื ่อสังคมออนไลน 

เช น Facebook การนำเสนอส่ือ

ทางเว็บไซตจะเนนขอมูลที่ถูกตอง

และช ัด เจน โดยม ี ร ู ปแบบการ

ประชาสัมพันธที ่ใชเปนทางการท่ี

นักทองเท่ียวสามารถเขาถึงได 

 การกำหนดแผนและนโยบายการ

พัฒนาแหลงทองเท่ียว 

หนวยงานหลักมีเปนผู จัดทำแผน

แ ละน โ ย บ า ย ก า รพ ั ฒ น า ก าร

ทองเที ่ยวไดแก กรุงเทพมหานคร 

โ ด ย ม อ บ ห ม า ย ให  ส ำ น ั ก งาน

วัฒนธรรม กีฬาและการทองเที่ยว

เปนหนวยงานท่ีรับผิดชอบโดยตรง

ตามนโยบายของรัฐบาล 

กลุมภาคเอกชน 

 

ขอม ูลด านแหลงท องเท ี ่ยวเชิง

วัฒนธรรม 

แหลงทองเที ่ยวเชิงวัฒนธรรมใน  

แตละพื ้นที ่มีความหลากหลาย มี

องคประกอบทางการทองเที ่ยวท่ี

คอนขางสมบูรณ เปนปจจัยดงึดูด

ใหนักทองเที ่ยวเขามาทองเที่ยวใน

พื้นท่ี 

 การประชาสัมพันธแหลงทองเท่ียว มีการประชาสัมพันธทางเว็บไซต

แ ล ะส ื ่ อ ส ั ง ค ม อ อ นไลน   เ ช น 

Facebook Youtube และอ ื ่ น  ๆ 
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หนวยงาน ดาน ความคิดเห็น 

โดยการนำขอมูลจากสื ่อเว ็บไ ซต

ของภาครัฐมาใชในนำเสนอลูกคา

โดยมีนำเสนอภาพ เร่ืองและเนื้อหา

ท่ีดึงดูดความสนใจของนักทองเท่ียว 

และสามารถโตตอบไดแบบปจจุบัน 

มีการติดตอกับนักทองเที ่ยวดวย

ระบบออนไลนและชำระเงินผ าน

ทางออนไลน  ม ี ก ารจ ั ดทำเปน 

Package เ พ ื ่ อ จ ั ดจ ำ หน  ายแก

นักทองเท่ียว ติดตอกับนักทองเท่ียว

ผานทางออนไลนได 24 ช่ัวโมง 

 การกำหนดแผนและนโยบายการ

พัฒนาแหลงทองเท่ียว 

ไมมีสวนในการวางแผนและกำหนด

นโยบายใด ๆ แตคอยติดตามแผน

และนโยบายของหนวยงานภาครัฐ 

และไดรับความรวมมือจากภาครัฐ

ในการเขามาบริหารจัดการแหลง

ทองเที ่ยว พัฒนาสาธารณูปโภค   

ส ิ ่ งอำนวยความสะดวกในแหลง

ทองเที ่ยวและดูแลความปลอดภัย

ในแหลงทองเท่ียว 

กลุมนักการตลาด  

 

ขอม ูลด านแหลงท องเท ี ่ยวเชิง

วัฒนธรรม 

แหลงทองเที ่ยวเชิงวัฒนธรรมใน

พ ื ้นท ี ่ม ีความหลากหลายและมี

จำนวนมาก มีองคประกอบคอนขาง

สมบูรณ 

 การประชาสัมพันธแหลงทองเท่ียว การประชาสัมพันธและการตลาด

ดิจิทัล มีการประชาสัมพ ันธ ทาง

เว็บไซตและส่ือสังคมออนไลน เชน 

Facebook Youtube และอ ื ่น  ๆ 

นำเสนอผานสื ่อสังคมออนไลน ท่ี

เข าถ ึงล ูกค าโดยม ีนำเสนอภาพ 

เร่ืองและเนื้อหาท่ีดึงดูดความสนใจ

ของน ักท องเท ี ่ยว และสามารถ
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หนวยงาน ดาน ความคิดเห็น 

โตตอบไดแบบปจจุบันตรงกับความ

ตองการของนักทองเท่ียวตามตลาด

ของผูประกอบการ จัดจำหนายผาน

ทางแพลตฟอรมตาง ๆ มีการทำ

การตลาดที ่เข าถ ึงน ักท องเที ่ยว

ไดมากและเขาถึงไดงาย 

 การกำหนดแผนและนโยบายการ

พัฒนาแหลงทองเท่ียว 

แผนและนโยบายเปนอำนาจหนาท่ี

ของภาครัฐท่ีเปนผูกำหนดแผนและ

นโยบาย ผูประกอบธุรกิจต าง ๆ 

ตลอดจนประชาชนในพื้นที ่ยึดถือ

และปฏิบัติตาม ไมไดมสีวนรวมใน

การเสนอความคิดเห็น 

กลุมชุมชนในพื้นท่ี 

 

ขอม ูลด านแหลงท องเท ี ่ยวเชิง

วัฒนธรรม 

ในแตละพื้นที่มีแหลงทองเที่ยวเชิง

วัฒนธรรมท่ีมีความหลากหลายเปน

จำนวนมาก มีความพรอมในการ

รองรับนักทองเท่ียว 

 การประชาสัมพันธแหลงทองเท่ียว การประชาสัมพันธทางเว็บไซตและ

สื ่อสังคมออนไลน เชน Facebook 

Youtube และอื่น ๆ นำขอมูลจาก

สื ่อ เว ็บไซต ของภาครัฐมาใชใน

นำเสนอแตยังไม ม ีการต ิดต อกับ

นักทองเที่ยวโดยตรงสวนใหญผาน

ทางธุรกิจนำเที ่ยวและตองอาศัย

ภาครัฐชวยเผยแพรขอมูลขาวสาร

ตาง ๆ 

 การกำหนดแผนและนโยบายการ

พัฒนาแหลงทองเท่ียว 

ชุมชนไดรับการพัฒนาจากภาครัฐ

ในการเขามาพัฒนาส่ิงอำนวยความ

สะดวกและแหลงท องเท ี ่ยว ใน

ชุมชนได ร ับการประสานคว าม

รวมมือจากภาครัฐและภาคเอกชน

ในการนำน ักท อง เท ี ่ ยวเข ามา

ทองเที ่ยวในแหลงทองเที ่ยว ใน
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หนวยงาน ดาน ความคิดเห็น 

อนาคตจะมีการจัดการทองเที ่ยว

ชุมชน รวมทั้งสงเสริมสนิคาชมุชน

ใหเปนรูจักเพิ่มมากข้ึน 

   

 จากตารางทั้ง 4 ขางตน พบวา ผู ใหขอมูลหลักทั้ง 4 กลุมมีความเห็นตรงกันวาแหลง

ทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมในเกาะรัตนโกสินทรมีความหลากหลายและมีเปนจำนวนมาก โดยภาครัฐ

โดยเฉพาะกรุงเทพมหานคร โดยสำนักวัฒนธรรม กีฬาและการทองเท่ียวเปนหนวยงานหลักในการ

ดูแล รักษาและอนุรักษแหลงทองเท่ียวตาง ๆ โดยมีหนวยงานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของรวมดวย แตยังขาด

ความสมบูรณในเรื่องสิ่งอำนวยความสะดวก การประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมี

หลายหนวยงานภาครัฐเกี ่ยวของ สวนภาคเอกชนและชุมชนมีสวนในการนำขอมูลที่ภาครัฐ

ประชาสัมพันธมาใชในการโฆษณาผลิตภัณฑของธุรกิจของตนเพื่อติดตอกับลูกคาหรือนักทองเท่ียว

ของตน แตการประชาสัมพันธออนไลนของภาครัฐยังใชชองทางส่ือสังคมออนไลนนอยเกินไป และ

การกำหนดแผนและนโยบายการพัฒนาแหลงทองเท่ียวเปนหนาท่ีความรับผิดชอบของหนวยของ

ภาครัฐ แตภาคเอกชนและชุมชนในพื้นที่ยังไมมีสวนรวมเทาที่ควร ซึ ่งไมตรงกับความคิดเห็นของ

นักวิชาการดานการตลาดที่มีความเห็นวา ควรใหภาคเอกชนและชุมชนในพื้นที่มีสวนรวมในการ

พัฒนาควบคูกันไปดวย 

 

อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 

 การวิจัยเรื่อง แนวทางในการพัฒนาแหลงทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมในเกาะรัตนโกสินทร 

สามารถนำมาอภิปรายผลได 3 ประเด็นดังนี้ 

 1. การวิเคราะหแหลงทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมในเกาะรัตนโกสินทรมีเปนจำนวนมากและ

มีความหลากหลายเปนปจจัยดึงใหนักทองเที่ยวเข ามาทองเที่ยวในเกาะรัตนโกสินทรตรง กับ

วัตถุประสงคขอท่ี 1 สอดคลองกับแนวคิดการทองเท่ียว ฉลองศรี พิมลสมพงศ, (2544) สุวัฒน จุธา

ภรณ, (2546) ท่ีเปนการเดินทางจากท่ีอยูอาศัยปกติไปยังท่ีอ่ืนเปนการช่ัวคราว ดวยความสมัครใจ

และไมใชการประกอบอาชีพหรือหารายได หรือเพื่อจุดประสงคอ่ืน ๆ ในสถานท่ีทองถ่ินตาง ๆ ซ่ึงจะ

มีสภาพแวดลอม สังคมและวัฒนธรรมท่ีแตกตางกันไป หรือตามวัตถุประสงคของนักทองเท่ียวนั้น ๆ 

และเปนวัตถุประสงคทางดานศึกษาวัฒนธรรม ศาสนาและชมสถานท่ีทางประวัติศาสตร กุลธิดา สา

มะพุทธิ, (2540) การทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม ท่ีกลาวถึงการเดินทางทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมของผูคน

หรือกลุมคนจากสถานท่ีท่ีอยูประจำไปยังทองถ่ิน เพื่อช่ืนชมเอกลักษณความงดงามทางวัฒนธรรม

ของกลุมชนอื่น โดยใหความเคารพในวัฒนธรรมของกันและกัน เพื่อกอใหเกิดมิตรภาพ ความรู 
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ความเขาใจ และความซาบซ้ึงในวัฒนธรรมของชุมชนนั้น ๆ โดยมีองคประกอบหลัก 6 ประการ คือ 

1) แหลงทองเที ่ยว (Attractions) 2) การเขาถึง (Accessibilities) 3) สิ ่งอำนวยความสะดวก 

(Amenities) 4 )  กา ร ใ ห  บ ร ิ ก า ร ของ แห ล  ง ท  อ ง เ ท ี ่ ย ว  (Ancillary Services) 5 )  ท ี ่ พั ก 

(Accommodation) และ 6) กิจกรรม (Activities) (Pelasol, 2012) แตมีปญหาเรื ่องสิ ่งอำนวย

ความสะดวกในพื้นท่ีท่ียังไมสมบูรณ ไดแก การเขาถึงแหลงทองเท่ียวดวยระบบขนสงสาธารณะ หอง

สุขาสาธารณะ ถังรองรับขยะมูลฝอยและระบบการกำจัดขยะ ความปลอดภัยในแหลงทองเท่ียวและ

สภาพการจราจรในพื้นท่ี 

 2. การวิเคราะหการประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในเกาะรัตนโกสินทร 

ตามวัตถุประสงคขอท่ี 2 สอดคลองกับ Reitzen, (2007) Wertime and Fenwick, (2008) Kotler, 

P. (2016) กันตฐศิษฎ เลิศไพรงาม, (2550) ณัฐพล ใยไพโรจน, (2558) ท่ีใชการประชาสัมพันธและ

การตลาดดิจิทัลเพื่อสงเสริมประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยว ใชชองทางดิจิทัลในการติดตอกับ

ผูบริโภค ท้ังยังนำหลักการแบบดั้งเดิมมาประยุกตใชเพียงแตปรับเปล่ียนชองทางในการติดตอส่ือสาร

กับผูบริโภค นำขอมูลท่ีทราบแบบเรียลไทม (Real time) นี้ รวมท้ังความคิดเห็นท่ีรับตรงจากลูกคา

มาใชใหเกิดประโยชนสูงสุดแกผูบริโภคตอ ๆ ไป และเพิ่มชองทางการส่ือสารกับนักทองเท่ียวใหมาก

ข้ึน ดังนั้นภาครัฐควรเพิ่มชองทางในการประชาสัมพันธผานส่ือสังคมออนไลนเพิ่มมากข้ึน เพื่อเปน

การกระจายขอมูลขาวสารสูผูประกอบการและนักทองเท่ียวใหกวางข้ึน 

 3. การวิเคราะหแนวทางการพัฒนาแหลงทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมตามวัตถุประสงคขอท่ี 3 

สอดคลองกับวราลักษณ คงอวน (2562) ศึกษาเรื่อง ความคิดเห็นท่ีมีตอการจัดการส่ิงแวดลอมใน

พื ้นที ่อน ุรักษศิลปวัฒนธรรมและสงเสริมการทองเที ่ยวกร ุงเทพมหานคร โดยผังเม ืองรวม

กรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2556 สริตา พันธเทียม, ทรงคุณ จันทจรและมาริสา โกเศยะโยธิน (2561) 

ศึกษาเรื่อง การทองเท่ียวเชิงอาหารไทย: แนวทางการพัฒนาและแกไขปญหาการจัดการทองเท่ียว

ในเขตจังหวัดลุมแมน้ำภาคกลางโดยใชแนวคิดเศรษฐกิจสรางสรรค ณิชานันทน     เสริมศรี (2560) 

ศึกษาเรื่อง การทองเท่ียวศาสนสถานในเขตเมือง: วัดพระเชตพุนวิมลมังคลารามราชวรมหาวิหาร 

(วัดโพธ์ิ) วรัญู แกวกัลยาและจิรัสย ศิรศิริรัศม (2560) ศึกษาเรื่อง แนวทางการพัฒนาและสงเสริม

การทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมของนักทองเท่ียวชาวตางชาติในเกาะรัตนโกสินทร กรุงเทพมหานคร ศิริ

เพ็ญ เยี ่ยมจรรยา (2558) ศึกษาเรื ่อง คำถามตอทิศทางการฟนฟูอาคาร-ยานเกาแกเพื ่อการ

ทองเที ่ยวบนพื ้นฐานของความโหยหาอด ีต-แทหร ือจร ิง: กรณีศ ึกษา ประเทศไทย และ 

Lussetyowati ( 2015 )  ศ ึ กษ า เ ร ื ่ อ ง  Preservation and Conservation through Cultural 

Heritage Tourism Case Study: Musi Riverside Palembang ผู ประกอบการธุรกิจภาคเอกชน 

และชุมชนท่ีอยูในแหลงทองเท่ียวยังไมไดรับการสงเสริมและพัฒนาจากภาครัฐเทาท่ีควร ทำใหไมมี
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การบูรณาการการพัฒนาแหลงทองเท่ียวอยางเปนรูปธรรม แหลงทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมจึงไมไดรับ

การพัฒนาอยางสมบูรณ 

 

ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 

 1. ขอเสนอแนะในการนำไปใช 

 ความรูท่ีเกิดข้ึนใหมในงานวิจัยนี้คือ แนวทางในการพัฒนาแหลงทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม

ในเกาะรัตนโกสินทร ควรมุงเนนดังนี้ 

 1.2 พัฒนาและปรับปรุงสิ ่งอำนวยความสะดวกในแหลงทองเที่ยว ไดแก หองสุขา

สาธารณะ ถังรองขยะมูลฝอยและระบบการจัดเก็บขยะ ความปลอดภัยและการจราจร  

 1.2 ควรใชสื ่อประชาสัมพันธทั้งแบบออนไลนและออฟไลน สื ่อสังคมออนไลนเปนส่ือ

สำคัญท่ีทำใหขอมูลขาวสารดานการทองเท่ียวสามารถแพรหลายไปไดกวางไกล ภาครัฐควรใชส่ือ

สังคมออนไลนเพิ่มมากข้ึนและผลิตส่ือออฟไลนสำหรับนักทองเท่ียวบางกลุมท่ีอาจยังไมมีความถนัด

ในการใชส่ือออนไลน สวนภาคเอกชนควรเพิ่มชองทางการส่ือสารกับนักทองเท่ียวโดยใชส่ือสังคม

ออนไลนเพิ่มมากข้ึน 

 1.3 ภาคร ัฐโดยเฉพาะกรุงเทพมหานครเปนผู กำหนดแนวทางในการพัฒนาแหลง

ทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมในเกาะรัตนโกสินทร และใหชุมชนในพื้นท่ีมีสวนรวมในการพัฒนารวมกันกับ

ภาครัฐ รวมทั้งใหประชาชนในชุมชนมีสวนชวยในการอนุรักษแหลงทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของ

ชุมชน สรางความภาคภูมิใจแกชุมชน ซ่ึงจะทำใหชุมชนมีความเขมแข็งและยั่งยืนรองรับนักทองเท่ียว

ท่ีมีแนวโนมเขามาทองเท่ียวในเชิงลึกเพิ่มมากข้ึนในอนาคต 

 2. ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยคร้ังตอไป 

 หัวของานวิจัยท่ีควรจะไดทำตอไปในอนาคต ไดแก ควรมีการศึกษาการทองเท่ียววิถีใหม 

(New Normal) ที ่จะเกิดขึ้นหลังวิกฤตการณการแพรระบาดของเชื้อไวรัส COVID-19 การเตรยีม

ความพรอมในการรองรับนักทองเท่ียวท่ีจะมีจำนวนเพิ่มมากข้ึนในอนาคตและการทองเท่ียวชุมชน

เพื่อรองรับนักทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมท่ีจะเขามาทองเท่ียวเชิงลึก 
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