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บทคัดยอ (Abstract)  

 การวิจัยครั ้งนี ้มีวัตถุประสงค เพื ่อศึกษาแนวทางการพัฒนาศักยภาพบุคลากรการ

ทองเท่ียวทางประวัติศาสตร จังหวัดสระแกว การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใชวิธีการ

เชิงปฏิบัติการ ดำเนินการผานข้ันตอน การวางแผนการ ดำเนนิงาน การสังเกต การสะทอนขอมูล 

และหลังจากนั้นก็ยอนกลับไปเปนวัฎจักรเพื่อสะทอนกลับการวิจัย ประชากรและกลุมตัวอยางท่ีใช

ในการวิจัย คือ หนวยงานทุกภาคสวนที่เกี่ยวของกับการพัฒนาการทองเที่ยวทางประวัติศาสตร 

ประกอบดวย องคกรปกครองสวนทองถิ่น การทองเที่ยวจังหวัดสระแกว สำนักศิลปากรที่ 5 

ปราจีนบุรี ผู นำชุมชน ประชาชน ผูประกอบการรานคาและนักทองเที่ยวในพื้นที่ตั ้งของสถานท่ี

ทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตร จำนวนทั้งหมด 30 คน เครื ่องมือที่ใชในการวิจัยคือการสนทนากลุม 

(focus group) จำนวน 3 ครั้ง ครั ้งละ 10 คน โดยกำหนดประเด็นสำคัญในการสนทนากลุมตาม

กรอบแนวคิดการวิจัยและวัตถุประสงคในการวิจัย ซ่ึงไดประเด็นการสัมภาษณไวลวงหนาวิเคราะห

ขอมูลจากเก็บรวบรวมขอมูลจากการจัดสนทนากลุม วิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพโดยการวิเคราะห

ขอมูลโดยการวิเคราะหเช ิงเน ื ้อหา สรุปเปนประเด็นที ่สำค ัญเพื่อตอบวัตถุประสงค การว ิจัย

ผลการวิจัย การศึกษาพัฒนาศักยภาพบุคลากรการทองเที่ยวทางประวัติศาสตร  จังหวัดสระแกว 

พบวา บุคลากรการทองเที่ยวจำเปนตองไดรับการอบรมใหมีความรู ความเขาใจเกี ่ยวกับแหลง

ทองเท่ียวทางประวัติศาสตรในจังหวัดสระแกว และทักษะท่ีใชสำหรับการสรางความสัมพันธ และ
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การใหบริการกับนักทองเท่ียว สามารถแนะนำอธิบายประวัติศาสตรของปราสาทในจังหวัดสระแกว

ใหกับนักทองเที่ยวไดอยางถูกตอง มีความพรอมในการใหบริการ มีจิตใจที่รักในงานบริการ 

นอกจากนี้ยังมีบุคลิกภาพมีการแตงกายท่ีเหมาะสม อัธยาศัยดี สามารถสรางความนาเช่ือถือและ

ไววางใจสำหรับน ักทองเที่ยวได แนวทางการพัฒนาบุคลากรเพื ่อรองรับการทองเที่ยวทาง

ประวัติศาสตรเพื ่อการขับเคลื่อนการทองเที่ยวทางประวัติศาสตรในจังหวัดสระแกวใหประสบ

ความสำเร็จไดนั ้นจำเปนตองอาศัยบุคลากรที่มีคุณภาพ มุงเนนความเปนมืออาชีพ ความซื่อสัตย 

ความมีจรรยาบรรณในวิชาชีพ โดยการพัฒนาศักยภาพบุคลากรการทองเท่ียวทางประวัติศาสตร ใน 

4 ดานท่ีมีความสำคัญ คือ ดานความรู  ดานทักษะ  ดานทัศนคติ และดานบุคลิกภาพ 

คำสำคัญ (Keywords): การพัฒนาศักยภาพบุคลากร; การทองเที่ยวทางประวัติศาสตร; จังหวัด

สระแกว 

 

Abstract 

 This research aims to study the guidelines for developing the potential of 

historical tourism personnel Sakaeo Province. This research is a qualitative research 

using an operational method go through the process of planning, operating, 

observing, reflecting on data. And after that, it goes back on cycle to reflect research. 

The population and samples used in the research were all sectors involved in the 

development of historical tourism, comprising local government organizations. 

Sakaeo Province Tourism The Fine Arts Office 5, Prachinburi, community leaders, 

people, shop operators and tourists in the location of historical tourist attractions 

totaling 30 people. The research instrument was a focus group of 3 times, 10 people 

each time. The key issues in the group discussion were identified according to the 

research conceptual framework and research objectives. The interview issues were 

pre-analyzed from the data collected from the group discussions. Qualitatively 

analyzed data by content analysis. Summary are important issues to answer research 

objectives. The results of the research study to develop the potential of historical 

tourism personnel. Sa Kaeo Province found that tourism personnel need to be 

trained to have knowledge. Understanding of Historical Sites in Sa Kaeo Province and 

skills used for building relationships and serving tourists Can accurately explain the 

history of the castle in Sa Kaeo Province to tourists. Ready to serve Have a passion 

for service. In addition, there is a personality with proper dress, good manners, which 
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can build credibility and trust for tourists. Guidelines for developing personnel to 

support historical tourism in order to successfully drive historical tourism in Sa Kaeo 

Province requires qualified personnel. focus on professionalism honesty professional 

ethics by developing the potential of historical tourism personnel in 4 important 

areas, namely knowledge, skills, attitude and personality. 

Keywords: Personnel potential development; Historical tourism; Sakaeo Province 

 

บทนำ (Introduction) 

 การทองเท่ียวเชิงประวัติศาสตรเปนรูปแบบหนึ่งของการทองเท่ียวท่ีไดรับความนิยมอยาง

สูงเปนกลุมสินคาทองเท่ียวท่ีมีความสำคัญยิ่งในทางสังคมวัฒนธรรม แหลงทองเท่ียวประวัติศาสตร

และโบราณคดี รวมถึงสถานท่ีท่ีมีความผูกพันทางจิตใจของคนรุนหลัง นักทองเท่ียวท่ีสนใจการทอง

เท่ียงเชิงประวัติศาสตรสวนใหญเดินทางมาเพื่อชมสถานท่ีทองเท่ียว เพื่อตองการหาความรูความ

เขาใจตอประวัติศาสตรและโบราณคดีในทองถิ่นที่ตั้งของสถานที่ทองเที่ยวประวัติศาสตร และมี

ความคาดหวังท่ีจะไดรับคำแนะนำอธิบายเก่ียวกับประวัติความเปนมาของสถานท่ีทองเท่ียว ดังนั้น 

แหลงทองเท่ียวทางประวัติศาสตร จึงเปนแหลงทองเท่ียวท่ีมีคุณคาทางประวัติศาสตร วัฒนธรรม

และสังคม รวมถึงความผูกพันทางจิตใจตอชนรุนหลัง ซ่ึงประเทศไทยมีแหลงประวัติศาสตรจำนวน

มากกระจายอยูตามภาคตาง ๆ ท่ัวประเทศไทย และมีความเปนเอกลักษณทางสถาปตยกรรมและ

ศิลปกรรมเฉพาะในแตละทองถิ ่นซึ ่งเปนจุดดึงดูดสำคัญดานการทองเที่ยว แตการเปดแหลง

ประวัต ิศาสตร เพ ื ่อเปนแหลงทองเที ่ยวโดยขาดการจัดการที ่ด ีอาจทำใหโบราณสถานและ

สภาพแวดลอมของแหลงประวัติศาสตรเกิดความ เส่ือมโทรมไดจนบางครั้งยากตอการฟนฟูแกไขให

กลับคืนสูสภาพเดิม และสงผลกระทบทางลบตอการทองเท่ียวในท่ีสุด (สุธาสินี วิยาภรณ, 2559) 

 “สระแกว” เปนเมืองที่สำคัญมากเมืองหนึ่งในภาคตะวันออก มีประวัติความเปนมา

ยาวนานตั้งแตสมัยกอนประวัติศาสตร พบหลักฐานสมัยกอนประวัติศาสตรและประวัติศาสตรหลาย

อยางดวยกัน ความรุงเรืองของทองถิ่นเริ่มตนมาจากการที่บรรพบุรุษไดรวมกันบำรุงรักษา และ

สรางสรรคมรดกทางวัฒนธรรม ศิลปกรรม และประเพณีของจังหวัดสระแกว ไวเปนสมบัติแกคนรุน

หลัง มรดกทางวัฒนธรรม ศิลปกรรม และประเพณีถือเปนสมบัติอันล่ำคาของทองถ่ินท่ีทุกคนมีสวน

รวมในการเปนเจาของ สวนวัฒนธรรมเปนส่ิงสะทอนใหถึงกระบวนการคิด การแกปญหา เพื่อการ

ดำรงอยูของคนในทองถ่ิน นอกจากนีท้องถ่ินแตละแหงอาจมีการสรางสมวัฒนธรรม ศิลปกรรม และ

ประเพณี ท่ีแตกตางกันออกไป มรดกทางวัฒนธรรมเปนส่ิงท่ีเกิดจากการคิดสรางสรรคของมนุษยมา

ตั้งแตอดีตและสืบทอดมาถึงปจจุบันมีท้ังส่ิงท่ีเปนรูปธรรม เชน ศาสนสถาน วัด โบสถวิหาร เจดีย 

โบราณวัตถุ พระพุทธรูป  พระเครื ่อง รวมถึงสถาปตยกรรมที่นำลักษณะและลวดลายที่เกี ่ยวกับ
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พระพุทธศาสนา งานศิลปกรรม งามฝมือ การแสดงโขน เทศกาลงานประเพณี เปนตน รวมถึง

โบราณสถาน โบราณวัตถุ หลักฐานการจารึกตาง ๆ และส่ิงท่ีเปนนามธรรม เชน ภาษามือ ความเช่ือ 

ขนบธรรมเนียมประเพณี สิ ่งเหลานี ้แสดงถึงพัฒนาการของสังคมอันเปนรากฐานความเจริญของ

ทองถิ่น ปจจุบันมรดกทางวัฒนธรรมที่สำคัญของจังหวัดสระแกว จากการศึกษาหลักฐานทาง

โบราณคดีที ่ไดมีการสำรวจขุดคนในจังหวัดสระแกว พบวามีหลักฐานทางโบราณวัตถุที ่สำคัญซ่ึง

สามารถจำแนกออกไดเปน 2 ยุค มีดังตอไปนี้  

 1. สมัยกอนประวัติศาสตร หลักฐานทางโบราณวัตถุท่ีเกาแกท่ีสุดท่ีพบในจังหวัดสระแกว

ขณะนี้ ไดแก เครื ่องมือเครื ่องใชประเภทเครื ่องมือหินขัดของมนุษยกอนประวตัิศาสตร ในสังคม

เกษตรกรรม อาศัยอยูบนภูเขาสูง มีอายุประมาณ 4,000 - 2,000 ปมาแลว แหลงท่ีพบไดแก บริเวณ

ถ้ำเขาฉกรรจ แหลงชุมชนบนภูเขาสูงแหลงนี ้เชื่อวาเปนตนกำเนิดของผูคนในที่ราบ เชน ที่แหลง

โบราณคดีโคกมะกอก แหลงโบราณคดีสระมวง บานวังรี จังหวัดสระแกว ซ่ึงมีความสัมพันธกัน กับ

แหลงโบราณคดีท่ีเขาฉกรรจ และพัฒนาไปสูสังคมเมืองสมัยประวัติศาสตรท่ีแหลงโบราณคดีบานไผ 

และปราสาทเขานอย อำเภออรัญประเทศ 

 2. สมัยประวัติศาสตร  ในสมัยประวัติศาสตร หลักฐาน ลายลักษณอักษรท่ีเกาแกท่ีสุดใน

จังหวัดสระแกวคือ จารึกปราสาทเขานอย (พ.ศ. 1180) ในวัฒนธรรมเขมร ตั้งแตลาวพุทธศตวรรษท่ี 

12 เปนตนมา แตกอนหนานี้ มีการตั้งชุมชนขนาดใหญ มีการขุดคูน้ำคันดินและติดตอกับชุมชน

ตางชาติตั้งแตราวพุทธศตวรรษท่ี 9 – 10 ดังจะเห็นไดจากการพบลูกปดแกวในแหลงโบราณคดี ใน

จังหวัดสระแกวและเมื่ออาณาจักรเขมรเจริญรุงเรืองขึ้น ถึงสงอิทธิพลมายังชุมชนที่อยูในจังหวัด

สระแกวดวย  ดังจะเห็นไดจาก โบราณวัตถุ โบราณสถานท่ีเก่ียวเนื่องกับศาสนา  เชน ศิวลึงค รูป

เคารพทางศาสนา เปนตน (สำนักงานวัฒนธรรมจังหวัดสระแกว, 2552) 

 จากขอมูลการศึกษาพื้นท่ีในจังหวัดสระแกว มีนักทองเท่ียวจำนวนนักทองเท่ียวท้ังชาว

ไทยและชาวตางชาติสนใจมาทองเที่ยวจังหวัดสระแกวในป 2562 ประมาณ 1,200,000 คนตอป 

และมีแหลงทองเท่ียวทางประวัติศาสตรท่ีสำคัญ 10  แหง แตแหลงทองเท่ียวทางประวัติศาสตรท่ีมี

ความสมบูรณของปราสาทและมีผูสนใจและทองเท่ียวอยางตอเนื่อง 5 แหง คือ 1. ปราสาทเขานอย

หรือปราสาทเขานอยสีชมพู ตั ้งอยู บนยอดเขานอยสีชมพูในเขตตำบลคลองน้ำใส อำเภออรัญ

ประเทศ 2. ปราสาทเมืองไผ อยูที ่บานเมืองไผ หมูที ่ 8 ตำบลเมืองไผ อำเภออรัญประเทศ 3. 

ปราสาทเขาโลน ตั ้งอยูที่อำเภอตาพระยา เดินทางจากอำเภอตาพระยา 4. ปราสาทหินบานนอย

หวยพระใย ตั้งอยู ในเขตอำเภอวัฒนานคร และ 5. ปราสาทสดกกอกธม ตั้งอยู ที ่กิ ่งอำเภอโคกสูง 

ดังนั้น การพัฒนาบุคลากรเพื่อรองรับการทองเท่ียวทางประวัติศาสตรจึงมีความสำคัญมาก เพื่อสืบ

สานและสรางรายไดสูชุมชนดวยการพัฒนาเศรษฐกิจเชิงสรางสรรคจากประวัติศาสตรและภูมิปญญา

ชุมชน (กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา, 2562) 
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 จากความสำคัญท่ีกลาวมา ผูวิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษา การพัฒนาศักยภาพบุคลากร

การทองเที่ยวทางประวัติศาสตร จังหวัดสระแกว เพราะมีความจำเปนที่ตองการพัฒนาศักยภาพ

บุคลากรการทองเที่ยวใหมีองคความรูดานสุขภาวะ ดานทักษะ มีความรูความสามารถ มีความ

เช่ียวชาญเพื่อรองรับนักทองเท่ียว ผูวิจัยจึงตองการศึกษาการพัฒนาศักยภาพบุคลากรการทองเท่ียว

ทางประวัติศาสตร จังหวัดสระแกว เพื่อรองรับการเปดประเทศ หลังจากผานสถานการณการแพร

ระบาดของเชื ้อโควิด 19 โดยมีวัตถุประสงคเพื ่อศึกษาแนวทางการพัฒนาศักยภาพบุคลากรการ

ทองเที่ยวทางประวัติศาสตร จังหวัดสระแกว ผลการวิจัยการศึกษาพัฒนาศักยภาพบุคลากรการ

ทองเท่ียวทางประวัติศาสตรจังหวัดสระแกวครั้งนี้จะเปนประโยชนแกชุมชน หนวยงานท่ีเก่ียวของ 

เพื่อกอใหเกิดการพัฒนาโดยใชขอมูลจากการวิจัยเปนแนวทางในการวางแผน กำหนดนโยบายและ

กำหนดกลยุทธในการประชาสัมพันธดานการทองเท่ียวทางประวัติศาสตร จังหวัดสระแกว ตอไป  

 

วัตถุประสงคของการวิจัย (Research Objective) 

 1. เพื ่อศึกษาแนวทางการพัฒนาศักยภาพบุคลากรการทองเที่ยวทางประวัติศาสตร 

จังหวัดสระแกว 

 

วิธีดำเนินการวิจัย (Research Methods) 

 1. รูปแบบการวิจัย 

 การวิจัยครั ้งนี ้ ผู วิจัยออกแบบการวิจ ัยเปนการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใชวิธีการเชิง

ปฏิบัติการ โดยดำเนินการผานข้ันตอน การวางแผนการ ดำเนินงาน การสังเกต การสะทอนขอมูล 

และหลังจากนั้นก็ยอนกลับไปเปนวัฎจักรเพื่อสะทอนกลับการวิจัย พื้นท่ีการวิจัยครั้งนี้คือสถานท่ี

ทองเท่ียวเชิงประวัติศาสตรจังหวัดสระแกว คือปราสาท จำนวน 5 แหง ประกอบดวย 1) ปราสาท

เขานอยหรือปราสาทเขานอยสีชมพู ตั ้งอยู บนยอดเขานอยสีชมพูในเขตตำบลคลองน้ำใส อำเภอ

อรัญประเทศ 2) ปราสาทเมืองไผ อยูท่ีตำบลเมืองไผ อำเภออรัญประเทศ 3) ปราสาทเขาโลน ตั้งอยู

ที ่อำเภอตาพระยา 4) ปราสาทหินบานนอยหวยพระใย ตั้งอยู ในเขตอำเภอวัฒนานคร และ 5) 

ปราสาทสดกกอกธม ตั้งอยูท่ีก่ิงอำเภอโคกสูง  

 2. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 องคกรปกครองสวนทองถ่ิน การทองเท่ียวจังหวัดสระแกว สำนักศิลปากรท่ี 5 ปราจีนบุรี 

ผูนำชุมชน ประชาชนและนักทองเท่ียว  จำนวน 30 คน 

 การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพดวยการใชการเปนผูสังเกตการณอยางมีสวนรวม 

(Participant Observers) ในการประชุมกล ุ  ม (Focus Group) และการประชุมปฏิบ ัต ิ การ 
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(Workshop) ระหวางผูมีสวนเก่ียวของกับประเด็นปญหาท้ังดานการทองเท่ียวทางประวัติศาสตร 

จังหวัดสระแกว อยูในพื้นท่ีเปนเวลาไมนอยกวา 3 ปข้ึนไป มีจำนวน 30 รายประกอบดวย 

 ภาครัฐ  องคกรปกครองสวนทองถิ่น จำนวน 5 คน การทองเที่ยวจังหวัดสระแกว คือ 

เจาหนาท่ีพลศึกษาประจำอำเภอ จำนวน 4 คน ซ่ึงเปนผูปฏิบัติงานใหขอมูลแหลงทองเท่ียวทำงาน

มาไมนอยกวา 3 ป และตัวแทนสำนักศิลปากรท่ี 5 ปราจีนบุร ีจำนวน 1 คน 

 ภาคชุมชน  ไดแก ผูนำชุมชน จำนวน 5 คน  ประชาชนลูกบาน จำนวน 5 คน ในพื้นท่ีตั้ง

ของสถานท่ีทองเท่ียวเชิงประวัติศาสตร 

 ภาคเอกชน ไดแก ผูประกอบการรานคา จำนวน 5 คน และนักทองเท่ียว จำนวน 5 คน 

ในพื้นท่ีตั้งของสถานท่ีทองเท่ียวเชิงประวัติศาสตร  

 3. เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

 3.1 เครื ่องมือที่ใชในการวิจัยคือการจัดสนทนากลุม (Focus Group) ใชวิธีการเชิง

ปฏิบัติการ กระบวนการดำเนินงานของวิธีการเชิงปฏิบัติการ 1. การวางแผน 2.การปฏิบัติการ  

3.การสังเกตการณ 4. การสะทอนกลับการวิจัยเชิงปฏิบัติการมีสวนรวม โดยผูเขียนใชการจัด

สนทนากลุม (Focus Group)  โดยกำหนดประเด็นสำคัญตามกรอบแนวคิดการวิจัย กำหนดหัวขอ

ในการสนทนากลุมในประเด็นเกี ่ยวกับบุคลากรการทองเที่ยวในแตละพื้นที่ตั้งของปราสาทที่เปน

แหลงทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมจังหวัดสระแกวในปจจุบัน ประเด็นความรูความสามารถ จำนวนท่ีมีอยู

เพียงพอตอการรองรับนักทองเท่ียวหรือไม ทักษะความสามารถควรมีเพิ่มในเรื่องใด บุคลากรจะตอง

มีแนวคิดหรือความตั้งใจท่ีจะใหบริการ การแตงกายมีความเหมาะสมควรแตงการอยางไร ตลอดจน

ประเด็นปญหาและอุปสรรคในการตอนรับนักทองเที่ยวที่ผานมา เพื่อหาขอสรุปเปนแนวทางการ

พัฒนาศักยภาพบุคลากรการทองเท่ียวทางประวัติศาสตร จังหวัดสระแกว ท่ีมีความเหมาะสมตอไป 

 4. การเก็บรวบรวมขอมูล 

 4.1 ทำหนังสือขอความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง 

 4.2 วิธีการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อใหเปนมาตรฐาน และไดขอมูลตรงกับความเปนจริง  

ผูใหขอมูลสำคัญ โดยการรวบรวมขอมูลจากการจัดสนทนากลุม ซ่ึงแบงกลุมยอยตามพื้นท่ีตั้งของ

ปราสาทท่ีเปนแหลงทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมจังหวัดสระแกว แบงเปน 3 กลุมยอย กลุมละ 10 คน  

โดยแตและกลุมประกอบดวย องคกรปกครองสวนทองถิ่น การทองเที่ยวจังหวัดสระแกว สำนัก

ศิลปากรท่ี 5 ปราจีนบุรี ผูนำชุมชน ประชาชน ผูประกอบการรานคา และนักทองเท่ียวในพื้นท่ีตั้ง

ของสถานท่ีทองเท่ียวเชิงประวัติศาสตร โดยตัวแทนสำนักศิลปากรท่ี 5 ปราจีนบุร ีจำนวน 1 คนจะ

เดินทางไปรวมสนทนากลุมในทุกพื้นท่ี และเก็บขอมูลจากการสนทนากลุมโดยกำหนดหัวขอในการ

สนทนากลุมในประเด็นเกี ่ยวกับบุคลากรการทองเที่ยวในแตละพื้นที่ตั ้งของปราสาทที่เปนแหลง

ทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจังหวัดสระแกวในปจจุบัน ประเด็นความรูความสามารถ จำนวนที่มีอยู
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เพียงพอตอการรองรับนักทองเท่ียวหรือไม ทักษะความสามารถควรมีเพิ่มในเรื่องใด บุคลากรจะตอง

มีแนวคิดหรือความตั้งใจท่ีจะใหบริการ การแตงกายมีความเหมาะสมควรแตงการอยางไร ตลอดจน

ประเด็นปญหาและอุปสรรคในการตอนรับนักทองเที่ยวที่ผานมา เพื่อหาขอสรุปเปนแนวทางการ

พัฒนาศักยภาพบุคลากรการทองเท่ียวทางประวัติศาสตร จังหวัดสระแกว ท่ีมีความเหมาะสมตอไป 

 5. การวิเคราะหขอมูล 

 วิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพโดยการวิเคราะหขอมูลเชิงเนื้อหา (Content Analysis) เพื่อ

สรุปเปนประเด็นท่ีสำคัญเพื่อตอบวัตถุประสงคการวิจัย โดยนำขอมูลมาเรียบเรียงและจำแนกอยาง

เปนระบบ จากนั้นนำมาตีความหมาย เช่ือมโยงความสัมพันธและสรางขอสรุปจากขอมูลตาง ๆ ท่ี

รวบรวมได 

 

ผลการวิจัย (Research Results) 

 ผูวิจัยทำการวิเคราะหขอมูลจากการสนทนากลุม (focus group) พบวา มีประเด็นท่ี

สำคัญในการพัฒนาบุคลากรการทองเท่ียวสรุปไดดังนี้ ประการแรกคือ บุคลากรการทองเท่ียวทาง

ประวัติศาสตร จำเปนตองไดรับการอบรมใหมีความรู ความเขาใจเกี ่ยวกับแหลงทองเที่ยวทาง

ประวัติศาสตรในจังหวัดสระแกว ประการท่ีสอง ความสามารถในการอธิบายถึงแหลงทองเท่ียวทาง

ประวัติศาสตรท่ีบุคลากรจะตองไดรับการฝกฝน จนมีทักษะความชำนาญ ดังนั้นบุคลากรการทอง

เท่ียงจึงตองเรียนรูจากการปฏิบัติงานจริง ซ่ึงปจจุบันมีปญหาคือหาบุคลากรท่ีมีความรูไดยากมากใน

การใหบริการแนะนำอธิบายประวัติศาสตรของปราสาทในจังหวัดสระแกวใหกับนักทองเท่ียวไดอยาง

ถูกตอง ประการท่ีสาม คือบุคลากรจะตองมีความพรอมในการใหบริการ มีจิตใจท่ีรักในงานบริการ 

นอกจากนี้ยังตองมีบุคลิกภาพมีการแตงกายที่เหมาะสม อัธยาศัยดี สามารถสรางความนาเชื่อถือ

และไววางใจสำหรับนักทองเท่ียวได และประการท่ีสุดทาย เพื่อใหเกิดแนวทางการพัฒนาบุคลากร 

เพื่อการขับเคล่ือนการทองเท่ียวทางประวัติศาสตรในจังหวัดสระแกว จะประสบความสำเร็จไดนั้น

จำเปนตองอาศัยบุคลากรที่มีคุณภาพ มุงเนนความเปนมืออาชีพ ความซื่อสัตย และความมี

จรรยาบรรณในวิชาชีพ โดยการพัฒนาศักยภาพบุคลากรการทองเท่ียวทางประวัติศาสตร ใน 4 ดาน

ท่ีมีความสำคัญ ดังนี้  

 ดานแรกคือ ดานความรู  บุคลากรในการทองเท่ียวทางประวัติศาสตร จังหวัดสระแกว 

เขาใจเนื้อหาสาระทางวิชาการเก่ียวกับการทองเท่ียวทางประวัติศาสตร  จังหวัดสระแกวท่ีไดจาก

การอบรม โดยมีความสามารถในการนำความรูเชิงวิชาการไปปฏิบัติไดอยางถูกตอง โดยเปนความรู

เกี ่ยวกับการทองเที่ยวทางประวัติศาสตร แบงเปนความรูเกี่ยวกับหนวยงานที่เกี ่ยวของ ความรู

เก่ียวกับประวัติศาสตรของปราสาทในจังหวัดสระแกว และความรูเก่ียวกับการพัฒนาตนเอง 
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 ดานท่ีสองคือ ดานทักษะ บุคลากรในการทองเท่ียวทางประวัติศาสตร  จังหวัดสระแกว มี

ความชำนาญท่ีไดเรียนรูจากการปฏิบัติงาน ฝกฝนจนสามารถปฏิบัติไดเปนทักษะท่ีใชสำหรับการ

สรางความสัมพันธ และการใหบริการกับนักทองเท่ียวอธิบายประวัติศาสตรของปราสาทในจังหวัด

สระแกว 

 ดานท่ีสามคือ ดานทัศนคติ  บุคลากรในการทองเท่ียวทางประวัติศาสตร จังหวัดสระแกว 

มีความรูสึกเชิงบวกเกี ่ยวกับประวัติศาสตรของปราสาทในจังหวัดสระแกว โดยมีความสนใจทีจ่ะ

พรอมจะใหบริการ มีความรักในงานบริการ และการสรางความสุขในการทำงาน 

 ดานท่ีส่ีคือ ดานบุคลิกภาพ บุคลากรในการทองเท่ียวทางประวัติศาสตร  จงัหวัดสระแกว

มีลักษณะเฉพาะเกี่ยวกับการทองเที่ยวทางประวัติศาสตร จังหวัดสระแกว ทั้งในดานกายภาพอา

รมณสภาพจิตใจและดานสังคม เชน การแตงกายท่ีเหมาะสม การมีความเช่ือมั่นในตนเอง อัธยาศัย 

ความตรงตอเวลา กิริยามารยาท และสุขภาพกาย นอกจากนี้ยังมีความตองการพัฒนาบุคลิกภาพ

และการแสดงออกท่ีการแตงกาย และความนาเช่ือถือและไววางใจ 

 

อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 

 จากการสนทนากลุม (Focus Group) การศึกษาพัฒนาศักยภาพบุคลากรการทองเท่ียว

ทางประวัติศาสตรจังหวัดสระแกว  โดยใชวิธีการเชิงปฏิบัติการ  ไดแกดำเนินการผานข้ันตอน การ

วางแผนการ ดำเนินงาน การสังเกต การสะทอนขอมูล และหลังจากนั้นก็ยอนกลับไปเปนวัฎจักร 

สามารถอภิปรายผลแนวทางการพัฒนาศักยภาพบุคลากรการทองเท่ียวทางประวัติศาสตรจังหวัด

สระแกว ไดดังนี ้เพื ่อการขับเคลื่อนการทองเที่ยวทางประวัติศาสตรในจังหวัดสระแกวใหประสบ

ความสำเร็จ โดยจำเปนตองอาศัยบุคลากรที่มีคุณภาพ มุงเนนความเปนมืออาชีพ ความซื่อสัตย 

ความมีจรรยาบรรณในวิชาชีพ โดยการพัฒนาดานความรู  ดานทักษะ  ดานทัศนคติ และดาน

บุคลิกภาพ สอดคลองกับงานวิจัยของ ธณัศวัล กุลศรี และสถาพร มงคลศรีสวัสดิ ์ (2559) ได

ทำการศึกษาเรื่องการพัฒนาการทองเท่ียวเชิงประวัติศาสตร: กรณีศึกษาพิพิธภัณฑสิรินธร ตำบล

โนนบุรี อำเภอหัสขันธ จังหวัดกาฬสินธุ ผลการวิจัย พบวา คุณภาพการใหบริการของเจาหนาท่ี

เก่ียวกับแหลงทองเท่ียวเชิงประวัติศาสตรมีสวนสำคัญตอการพัฒนาการทองเท่ียวเชิงประวัติศาสตร 

ดังนั้น การพัฒนาศักยภาพบุคลากรการทองเท่ียวทางประวัติศาสตรจึงมีความสำคัญมาก นำขอมูล

มาอภิปรายผลการวิจัยในแตละดานไดดังนี้ 

 1) ดานความรู  พบวา บุคลากรในการทองเที่ยวทางประวัติศาสตร จังหวัดสระแกว 

เขาใจเนื้อหาสาระทางวิชาการเก่ียวกับการทองเท่ียวทางประวัติศาสตร  จังหวัดสระแกวท่ีไดจาก

การอบรม โดยมีความสามารถในการนำความรูเชิงวิชาการไปปฏิบัติไดอยางถูกตอง โดยเปนความรู

เกี ่ยวกับการทองเที่ยวทางประวัติศาสตร แบงเปนความรูเกี่ยวกับหนวยงานที่เกี ่ยวของ ความรู
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เกี ่ยวกับประวัติศาสตรของปราสาทในจังหวัดสระแกว และความรูเกี่ยวกับการพัฒนาตนเอง ซ่ึง

สอดคลองกับงานวิจัยของกาญจนา  สุระ (2555) พบวา ศักยภาพของบุคคลในชุมชนตอการจัดการ

การทองเท่ียวในชุมชนมี  3 ระดับ โดยศักยภาพในระดับเบ้ืองตนระดับแรกเปนการพัฒนาศักยภาพ

บุคคลระดับเบื้องตน โดยการใหความรูดานการทองเที่ยวเปนสำคัญ โดยเฉพาะความรูดานการ

บริหารจัดการองคกร การใหบริการทองเท่ียว การบริหารดานการตลาด การเงินและบัญชี 

 2) ดานทักษะ พบวา บุคลากรในการทองเที่ยวทางประวัติศาสตร จังหวัดสระแกว 

จำเปนตองมีความชำนาญท่ีไดเรียนรู จากการปฏิบัติงานเก่ียวกับการทองเท่ียวท่ีฝกฝนจนสามารถ

ปฏิบัติไดเปนทักษะที่ใชสำหรับการสรางความสัมพันธ และการใหบริการกับนักทองเที่ยวอธิบาย

ประวัติศาสตรของปราสาทในจังหวัดสระแกว ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของกาญจนา  สุระ (2555) 

ซึ ่งผลการวิจับ พบวา การพัฒนาศักยภาพบุคคลในชุมชนในการปฏิบัติงาน ฝกฝนความสามารถ

ปฏิบัติไดเปนแนวทางการพัฒนาที่เหมาะสมกับบริบทของชุมชนนั้น ๆ  และหากมีการบูรณาการ

รวมกับนักวิชาการทั้งภาครัฐและเอกชนอยางตอเนื ่องแลว ก็จะเกิดการพัฒนาศักยภาพไดอยาง

ยั่งยืน 

 3) ดานทัศนคติ  พบวา บุคลากรในการทองเท่ียวทางประวัติศาสตร จังหวัดสระแกว มี

ความรูสึกเชิงบวกเก่ียวกับประวัติศาสตรของปราสาทในจังหวัดสระแกว โดยมีความสนใจท่ีจะพรอม

จะใหบริการ มีความรักในงานบริการ และการสรางความสุขในการทำงานสอดคลองกับงานวิจัยของ 

จุติมา บุญมี และสุธิรา ปานแกว (2560) ไดศึกษาเรื่อง การพัฒนาบุคลากรดานการทองเท่ียวโดยใช

หลัก Service mind เปนการพัฒนาดานจิตใจโดยปลูกฝงทัศนคติ ท่ีผูใหบริการควรมี เพื่อพัฒนา

คุณภาพการบริการ และพัฒนาคุณภาพชีวิตของตัวผูใหบริการ โดยเสริมสรางใหเกิดคุณลักษณะท่ีดี 

ไดแก การยิ้มแยม ความกระตือรือรน ความรวดเร็ว การรู คุณคาของงาน ความประทับใจ ความ

สุภาพ ออนโยน ความอดทน  ความเช่ือ การยืนยัน/การยอมรับ การใหความสำคัญการอุทิศตนของ

ผูใหบริการท่ีมีตองานนั้น ๆ  ซ่ึงส่ิงเหลานี้เปนแนวทางท่ีจะพัฒนาใหผูใหบริการกาวไปสูความสำเร็จ

ในหนาท่ีการงาน ในขณะเดียวกันก็เปนการนำชีวิต ไปสูความสุขและความสำเร็จอยางมั่นคง 

 4) ดานบุคลิกภาพ พบวา บุคลากรในการทองเท่ียวทางประวัติศาสตร  จังหวัดสระแกวมี

ลักษณะเฉพาะเก่ียวกับการทองเท่ียวทางประวัติศาสตร จังหวัดสระแกว ท้ังในดานกายภาพอารมณ

สภาพจิตใจและดานสังคม เชน การแตงกายท่ีเหมาะสม การมีความเช่ือมั่นในตนเอง อัธยาศัย ความ

ตรงตอเวลา กิริยามารยาท และสุขภาพกาย นอกจากนี้ยังมีความตองการพัฒนาบุคลิกภาพและการ

แสดงออกท่ีการแตงกาย และความนาเช่ือถือและไววางใจ สอดคลองกับงานวิจัยของจุติมา บุญมี 

และสุธิรา ปานแกว (2560) ไดศึกษาเรื่อง การพัฒนาบุคลากรดานการทองเท่ียวโดยใชหลัก Service 

mind เปนการพัฒนาดานจิตใจโดยปลูกฝงทัศนคติ ที ่ผู ใหบริการควรมี เพื ่อพัฒนาคุณภาพการ

บริการ และพัฒนาคุณภาพชีวิตของตัวผูใหบริการ โดยเสริมสรางใหเกิดคุณลักษณะท่ีดี ไดแก การ
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ยิ้มแยม ความกระตือรือรน ความรวดเร็ว การรู คุณคาของงาน ความประทับใจ ความสุภาพ 

ออนโยน ความอดทน  ความเชื ่อ การยืนยัน/การยอมรับ การใหความสำคัญการอุทิศตนของผู

ใหบริการท่ีมีตองานนั้น ๆ  ซ่ึงส่ิงเหลานี้เปนแนวทางท่ีจะพัฒนาใหผูใหบริการกาวไปสูความสำเร็จใน

หนาท่ีการงาน ในขณะเดียวกันก็เปนการนำชีวิต ไปสูความสุขและความสำเร็จอยางมั่นคง 

 จากผลการอภิปรายผลท่ีกลาวมาจึงนำมาสูแนวทางการพัฒนาบุคลากรเพื่อรองรับการ

ทองเท่ียวทางประวัติศาสตร เพื่อการขับเคล่ือนการทองเท่ียวทางประวัติศาสตรในจังหวัดสระแกว 

ใหประสบความสำเร็จ โดยจำเปนตองอาศัยบุคลากรท่ีมีคุณภาพ มุงเนนความเปนมืออาชีพ ความ

ซ่ือสัตย ความมีจรรยาบรรณในวิชาชีพ โดยการพัฒนาดานความรู  ดานทักษะ  ดานทัศนคติ และ

ดานบุคลิกภาพ สรุปเปนรูปแบบการพัฒนาบุคลากรเพื่อรองรับการทองเที่ยวทางประวัติศาสตร

จังหวัดสระแกวได ดังนี้  (ภาพท่ี 1) 

 

 
 

ภาพท่ี 1 แสดงแนวทางการพัฒนาศักยภาพบุคลากรการทองเท่ียวทางประวัติศาสตร 
จังหวัดสระแกว   

 

ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 

 1. ขอเสนอแนะทัว่ไป 

 จากผลการวิจัย การศึกษาพัฒนาศักยภาพบุคลากรการทองเที่ยวทางประวัติศาสตร 

จังหวัดสระแกว ควรสงเสริมใหมีการพัฒนาศักยภาพบุคลากรการทองเท่ียวทางประวัติศาสตร เพื่อ

การขับเคลื่อนการทองเที่ยวทางประวัติศาสตรในจังหวัดสระแกวใหประสบความสำเร็จ โดย

จำเปนตองอาศัยบุคลากรท่ีมีคุณภาพ มุงเนนความเปนมืออาชีพ ความซ่ือสัตย ความมีจรรยาบรรณ

ในวิชาชีพ โดยการพัฒนาดานความรู  ดานทักษะ  ดานทัศนคติ และดานบุคลิกภาพ ดังนั้นควรมี
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การตอยอดอบรมเยาวชนในทองถ่ินพื้นท่ีของแหลงทองเท่ียวใหเปนมัคคุเทศกทางการทองเท่ียวโดย

เปนผูที ่ใหความชวยเหลือใหขอมูล เกี ่ยวกับประวัติศาสตรประวัติความเปนมารายละเอียดของ

ปราสาท ความโบราณทางสถาปตยกรรม และความเช่ือ ใหแกนักทองเท่ียวในพื้นท่ีปราสาทท้ังหมด

ในจังหวัดสระแกว  นอกจากนี้ควรการสงเสริมการตลาด หรือการประชาสัมพันธเพื่อพัฒนาปราสาท

ใหเปนแหงทองเท่ียว และเพิ่มรายไดใหกับประชาชนในพื้นท่ีของแหลงทองเท่ียว ควรมีการสงเสริม

ใหประชาชนในชุมชนมีรายไดเพิ ่มมากขึ้น เชน การจัดพื้นที่ในการขายของที่ระลึก อาหารและ

เครื่องดื่ม ควรมีการจัดทำของท่ีระลึกท่ีเปนสัญลักษณของปราสาท  ควรมีการนำวัตถุดิบธรรมชาติ

จากชุมชนหรือสินคาในชุมชนมาวางจำหนาย นอกจากนีค้วรมีการประชาสัมพันธใหทุกคนไดรูจัก

ปราสาทเพื่อที่จะชักชวนมาทองเที่ยว โดยหนวยงานภาครัฐที่เกี ่ยวของเขามาสงเสริมดานการ

ทองเท่ียวของปราสาท โดยความตองการใหหนวยงานภาครัฐท่ีเก่ียวของเขามาเขามาปรับปรุงพัฒนา 

ดูแล ซอมแซมปราสาทท่ีชำรุด บูรณะปฏิสังขรณปราสาทใหมีสภาพสวยงามและมีสภาพท่ีสมบูรณ 

นอกจากนี้ควรมีการทำความสะอาดปราสาทอยางสม่ำเสมอ และปรับปรุงวิวทิวทัศนใหสวยงาม รม

รื่น  และควรมีการสรางส่ือประชาสัมพันธ และทำการประชาสัมพันธเพื่อสงเสริมปราสาทใหเปน

แหลงทองเท่ียวทางประวัติศาสตรท่ีนาสนใจ 

 2. ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยคร้ังตอไป 

 ควรศึกษาเพิ่มเติมในประเด็นปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจมาทองเท่ียวเชิงประวัติศาสตร

ของนักทองเท่ียว เพื่อจะไดทราบวาปจจัยใดท่ีสงผลตอการตัดสินใจมาทองเท่ียวเชิงประวัติศาสตร

และความตองการของนักทองเท่ียวมีอะไรบาง และควรศึกษาถึงแนวทางการพัฒนาแหลงทองเท่ียว

เชิงประวัติศาสตรเพื่อรองรับนักทองเท่ียวท้ังคนไทยและคนตางชาติตอไป  
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