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บทคัดย่อ (Abstract)  
 การระบาดของโรคโควิด 91   ( COVID- 91 )  ส่งผลให้พฤติกรรมผู้บริ โภคเกิดการ
เปลี่ยนแปลงไปสู่วิถีปกติใหม่  (New Normal  )รวมทั้งการด าเนินธุรกิจก็เช่นกัน ผู้คนลดการสัมผัส 
เว้นระยะห่างเพ่ือลดความเสี่ยงจากโควิด   91  และ เน้นการสื่อสารทางไกล  เทคโนโลยีความจริงเสริม
ถือเป็นเทคโนโลยีล้ าสมัยที่ผู้ประกอบการเริ่มน ามาปรับใช้ในองค์กร เพ่ือตอบโจทย์พฤติกรรมของ
ผู้บริโภคในยุคนี ้โดยใช้ภาพเสมือนจริง และความเป็นจริงในการเชื่อมโยงกับผู้บริโภค  ธุรกิจสามารถ
น าเทคโนโลยีความจริงเสริมมาปรับใช้กับกิจกรรมสื่อสารการตลาดได้หลากหลายรูปแบบเพ่ือดึงดูด
ลูกค้า พร้อมทั้งเพ่ิมยอดขาย และพัฒนาความสามารถของกระบวนการท างานภายในองค์กรให้มี
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลมากขึ้น บทความนี้จึงเน้นให้ข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับเทคโนโลยีความ
จริงเสริม และการน าไปใช้ประโยชน์อย่างมีศักยภาพในการด าเนินธุรกิจต่าง ๆ 
ค ำส ำคัญ (Keywords): การจัดการธุรกิจ; โควิด 91; เทคโนโลยีความจริงเสริม 
 
Abstract 
 The outbreak of COVID- 91  has resulted in a change in consumer behavior 
to a new normal life, as well as business operations. People reduce exposure, keep 
distance with others to reduce the risk of COVID-91,  and focus on remote 
communication. Augmented reality is a cutting-edge technology that entrepreneurs 
are starting to adopt in their organizations to meet the behavior of consumers in 
this era, by using virtual images and the reality in order to connect with consumers. 
Businesses can apply augmented reality technology to a variety of marketing 
communications activities to attract customers, increase sales, and develop 
effective ways of working within the organization. Thus, this article aims to 
introduce augmented reality technology and potential utilization in various business 
operations. 
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บทน ำ (Introduction)  
 เทคโนโลยีได้พัฒนาชีวิตมนุษย์อย่างต่อเนื่อง อีกทั้งยังช่วยให้กระบวนการท างานของ
มนุษย์เร็วขึ้น มีประสิทธิภาพมากขึ้น และสะดวกขึ้น งานวิจัยในระยะแรกที่ท าการศึกษาเกี่ยวกับ
เทคโนโลยี จะเน้นไปที่ความสามารถของเทคโนโลยีเพ่ือให้เข้าใจอย่างถ่องแท้ว่าเทคโนโลยีนั้นท างาน
อย่างไร  แต่การศึกษาในภายหลังมักจะเปลี่ยนมุมมองให้กว้างขึ้นโดยศึกษาเกี่ยวกับคุณค่าของ
เทคโนโลยีใหม่ ๆ    ( Han, Weber, Bastiaansen, Mitas & Lub, 2019)  การใช้เทคโนโลยี
อินเทอร์เฟส  (Interface Technology ) ก าลังเป็นที่นิยมโดยเฉพาะอย่างยิ่งในเชิงการตลาด 
Interface คือ ตัวประสาน ซึ่งหมายถึง การเชื่อมต่อกันระหว่างเครื่องคอมพิวเตอร์กับเครื่อง
คอมพิวเตอร์ ให้สามารถถ่ายโอนข้อมูลซึ่งกันและกันได้  ส่วนใหญ่มักน ามาใช้กับ User Interface ที่
หมายถึง สิ่งที่มีไว้ให้ผู้ใช้งานกระท ากับระบบ  หรือสิ่งของ เช่น การติดต่อประสานระหว่างผู้ใช้งาน
กับคอมพิวเตอร์ เครื่องจักร อุปกรณ์ไฟฟ้า เป็นต้น ในปัจจุบันมีการผสมผสานระหว่าง
ปัญญาประดิษฐ์    ( Artificial Intelligence: AI) และเทคโนโลยีอินเทอร์เฟสเพ่ือสร้างโลกเสมือนที่มี
ความสมจริงมากยิ่งขึ้น โดยแนวโน้มของเทคโนโลยีโลกเสมือนก้าวสู่โลกความเป็นจริง ประกอบด้วย 
(1) ความเป็นจริงเสมือน  (Virtual Reality : VR) (2) ความเป็นจริงเสริม  (Augmented Reality : 
AR) และ (3) ความจริงผสม  (Mixed Reality : MR) ที่จะสร้างการเชื่อมต่อระหว่างมนุษย์กับ
อุปกรณ์ต่าง ๆ ได้  (ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร, 2564; ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม, 2561)  
 เทคโนโลยีความจริงเสริม  (Augmented Reality : AR) คือ เทคโนโลยีที่ผสมผสาน
ระหว่างความเป็นจริงและโลกเสมือน มีค ากล่าวจาก Milgram and Kishino    (9111 )  ที่ว่า 
“เทคโนโลยีความจริงเสริมแสดงให้เห็นศักยภาพอันยอดเยี่ยมของนวัตกรรมเครื่องมือออกแบบเพ่ือ
สร้างประสบการณแ์ก่ลูกค้าในอุตสาหกรรมต่าง ๆ โดยใช้การแสดงผลของวัตถุ  (Objects)  และพ้ืนที่ 
(Spaces) ในโลกแห่งความเป็นจริง  เพ่ือผสานรวมระหว่างความเสมือนจริง  และความเป็นจริงเข้า
ด้วยกัน” ดังจะเห็นได้ว่า มีการใช้เทคโนโลยี AR ในโลกธุรกิจมาระยะหนึ่งแล้ว แต่ยังไม่รับความนิยม
มากนัก  แต่หลังจากโควิด-19 มีแนวโน้มว่าธุรกิจหลาย ๆ แห่งจะใช้เทคโนโลยีนี้มากขึ้นตาม
พฤติกรรมของผู้บริโภคในยุควิถีปกติใหม่    ( New Normal ) ซึ่งผู้บริโภคส่วนใหญ่หลีกเลี่ยงการออก
จากบ้าน ลดการสัมผัสกันระหว่างกันด้วยการเว้นระยะห่างทางสังคม  (Social Distancing)  ท างานที่
บ้าน เรียนออนไลน์  ซื้อสินค้าออนไลน์ ส่งผลให้ผู้ประกอบการต้องปรับตัวตามเพ่ือให้ยังสามารถท า
ก าไรได้ในช่วงวิกฤตนี้  บทความนี้จึงให้ข้อมูลเบื้องต้นทั่วไปเกี่ยวกับเทคโนโลยีความจริงเสริม  และ
ประโยชน์ที่ได้จากการน าไปใช้งานอย่างมีศักยภาพในการด าเนินธุรกิจต่าง ๆ  
เทคโนโลยีควำมจริงเสริม 
 เทคโนโลยีความจริงเสริม หรือ AR คือ เทคโนโลยีที่ผสมผสานระหว่างความเป็นจริงและ
โลกเสมือน หรือเทคโนโลยีที่รวมสภาพแวดล้อมจริงกับวัตถุเสมือนเข้าด้วยกันในเวลาเดียวกัน  โดย
วัตถุเสมือนอาจจะเป็นภาพ วิดีโอ เสียง หรือข้อมูลต่าง  ๆ  ที่ประมวลผลมาจากคอมพิวเตอร์ มือถือ 
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แท็บเล็ต หรืออุปกรณ์สวมใส่ขนาดเล็กต่าง  ๆ และท าให้มนุษย์สามารถตอบสนองกับสิ่งที่จ าลองนั้น
ได้    ( พชร อารยะการกุล, 3652; ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร, 2564) อีกความหมาย
หนึ่ง คือ เป็นเทคโนโลยีที่รวมโลกแห่งความจริง  (Reality) เข้ากับโลกเสมือน (Virtual) ผ่านทาง
อุปกรณ์คอมพิวเตอร์เคลื่อนที่แบบสมาร์ท  (Mobile Smart Device) ร่วมกับแอพพลิเคชั่นต่าง ๆ 
ท าให้เห็นภาพแบบ 3 มิติ หรือมองรอบด้านแบบ 360 องศาได้  (จินตนา  ดาวใส  และสุขสวัสดี  ณัฏฐ
วุฒิสิทธ์, 2561) เทคโนโลยี AR แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ (1) Marker-Based ซึ่งอยู่ในรูปแบบ
เครื่องหมาย หรือสัญลักษณ์  ผู้ใช้งานต้องสแกนเครื่องหมายนั้น ๆ ด้วยกล้องจากสมาร์ทโฟนเพ่ือ
แสดงภาพ 2  มิติ  และ (2) Location-Based ผู้ใช้งานเพียงแค่ใช้ GPS    ( Global Positioning 
System ) ของสมาร์ทโฟนก็สามารถแสดงภาพ 2  มิติได้  (Sagayam, Ho, Henesey & Bestak, 
2018) 
 เทคโนโลยี AR เป็นเทคโนโลยีหนึ่งที่มีการเติบโต และพัฒนาอย่างต่อเนื่องเพ่ือให้สามารถ
ตอบสนองการใช้งานได้หลากหลายจุดประสงค์  ไม่ว่าจะเป็นเพ่ือความบันเทิง การแพทย์ รวมถึง
อุตสาหกรรมการผลิต ซึ่งการใช้งานเทคโนโลยีนี้ สามารถเพ่ิมประสิทธิภาพการท างาน ลดความเสี่ยง
ที่อาจเกิดขึ้นในการปฏิบัติงานได้อย่างเห็นผลชัดเจน    ( ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร , 
2564) 
 กล่าวโดยสรุป คือ  เทคโนโลยี AR  เป็นเทคโนโลยีทางคอมพิวเตอร์ที่ท าให้เกิดการผสม
แบบเวลาจริง    ( Real-time) ระหว่างเนื้อหาที่สร้างขึ้นด้วยคอมพิวเตอร์ เช่น  ภาพ กราฟิก หรือเสียง 
เข้ากับเนื้อหาในโลกจริง เช่น ภาพจากวิดีโอ เป็นต้น และถูกใช้อย่างแพร่หลายในหลาย ๆ ด้าน  
 
โควิด 91 และผลกระทบต่อธุรกิจ 
 การด าเนินชีวิตของมนุษย์ได้เปลี่ยนแปลงไปหลังจากที่มีการแพร่ระบาดของโควิด 91 
 (COVID-19 ) ผู้คนต้องปรับตัวโดยการใช้วิถีปกติใหม่ซึ่งเป็นพฤติกรรมในการป้องกันตัวเองจากโรค
ระบาด  ไม่ให้รับเชื้อจากผู้อ่ืน และไม่ให้แพร่เชื้อให้ผู้อ่ืนไม่ว่าทางตรง  หรือทางอ้อม  เช่น การใส่
หน้ากากอนามัย    ( Mask) เมื่อออกนอกบ้าน  การเว้นระยะห่างทางสังคม 1-2 เมตร การรักษาความ
สะอาดโดยใช้แอลกอฮอล์สเปรย์ หรือแอลกอฮอล์เจล  เช่น  ก่อนเข้าห้างสรรพสินค้า ร้านค้า  ร้าน
สะดวกซือ้ เป็นต้น การท างานที่บ้าน (Work from Home) การประชุมออนไลน์ การเรียนออนไลน์
เพ่ือลดการรวมตัวจ านวนมากของคน  การลดการใช้ขนส่งสาธารณะเมื่อจ าเป็น เปลี่ยนมาใช้บริการ
เดลิเวอรี่ (Delivery) เพ่ือลดโอกาสการออกไปสัมผัสผู้คน การซื้อของออนไลน์ เป็นต้น    ( ปาริชาติ 
คุณปลื้ม, 2563)  
 การแพร่ระบาดของโควิด 91 ส่งผลกระทบต่อธุรกิจ และเศรษฐกิจตั้งแต่ระดับประเทศ 
ไปจนถึงระดับโลกเป็นอย่างมาก ห้างสรรพสินค้า ตลาด สถานบันเทิง โรงแรม ร้านค้า ร้านอาหาร
ต่าง ๆ ต้องปิดกิจการเพ่ือลดการใกล้ชิดของคน อันจะน าไปสู่การลดการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโค
วิด  91  ส่งผลให้ธุรกิจต่าง ๆ มีรายได้ลดน้อยลง หรือไม่มีรายได้เลย กระทบต่อระบบเศรษฐกิจ    ( ทนง
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ศักดิ์ แสงสว่างวัฒนะ, ณิชนันทน์ ศิริไสยาสน์ และโชติ บดีรัฐ  ,2563) ในขณะเดียวกัน  ผู้บริโภคที่
ต้องอยู่บ้านเพ่ือลดความเสี่ยงการรับเชื้อก็มีรายได้ลดลง หรืออาจตกงาน จึงท าให้ผู้บริโภคส่วนใหญ่
ต้องระมัดระวังในการใช้จ่ายเงิน สินค้าที่จ าเป็นยังคงขายได้อย่างต่อเนื่อง แต่สินค้าไม่จ าเป็น หรือ
สินค้าฟุ่มเฟือย ต้องท าการตลาด หรือใช้กลยุทธ์ต่าง ๆ เพื่อรักษาฐานลูกค้าไว้ในช่วงวิกฤตินี้    ( ไทยรัฐ
ออนไลน์, 2563) 
 จะเห็นได้ว่า โควิด 91 ท าให้พฤติกรรมทางสังคมของผู้บริโภคเปลี่ยนไป ส่งผลให้การ
ด าเนินธุรกิจหลังจากนี้จ าเป็นต้องปรับตัวด้วยเช่นกัน  
 
กำรใช้ประโยชน์จำกเทคโนโลยีควำมจริงเสริมในกำรด ำเนินธุรกิจหลังโควิด 91 
 การประยุกต์ใช้เทคโนโลยี AR จะน ามาซึ่งประโยชน์อย่างมากต่อภาคธุรกิจทั้งในมุมมอง
ของเจ้าของธุรกิจและลูกค้า ดังต่อไปนี้ 
 การใช้เทคโนโลยี AR จะเป็นประโยชน์ในการสื่อสารทางไกลของธุรกิจหลังโควิด 19 เพ่ือ
เข้าถึงผู้บริโภค และเชื่อมโยงระหว่างข้อมูลดิจิทัล  และข้อมูลในโลกความจริงเพ่ือส่งเสริมการให้
ข้อมูลในรูปแบบภาพเพ่ือให้เกิดความชัดเจนมากยิ่งขึ้น อีกทั้ง เทคโนโลยีนี้ยัง สามารถแสดงผลเป็น
ภาพ 2  มิติแบบ  Real-time  ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพการท างานที่ต้องใช้ความละเอียด และแม่นย า  
ยกตัวอย่างเช่น ธุรกิจในอุตสาหกรรมการผลิตสามารถน าเทคโนโลยี AR ไปใช้ในการแก้ไขปัญหาที่
เกิดข้ึนในสายการผลิตได้ เมื่อสามารถเข้าใจข้อผิดพลาด  และเห็นเป็นภาพที่ชัดเจน ก็จะช่วยให้เกิด
ความรวดเร็ว ลดต้นทุนทางด้านเวลาในการแก้ไขจุดบกพร่อง และลดจ านวนบุคลากรที่ต้องใช้ในการ
จัดการปัญหา  (พชร อารยะการกุล , 3652)  
 นอกจากนี้ เมื่อเกิดสถานการณ์โควิด -91  ร้านค้าปลีกต้องปิดตัวลงท าให้ลูกค้าไม่สามารถ
ออกมาเลือกซื้อของที่ร้านได้ เทคโนโลยี AR จึงได้รับความนิยมเพ่ิมขึ้นอย่างมากส าหรับผู้ค้าปลีก
ตั้งแต่ธุรกิจเฟอร์นิเจอร์ และผลิตภัณฑ์ในบ้าน เช่น IKEA และ Home Depot ไปจนถึงธุรกิจแฟชั่น 
เช่น Louis Vuitton และ Gucci โดยเทคโนโลยี AR นี้ช่วยให้ลูกค้าสามารถลองสวมใส่สินค้า และ
ตัดสินใจซื้อได้ ผู้ค้าปลีกด้านความงาม เช่น Sephora ห้ามไม่ให้ลูกค้าทดสอบผลิตภัณฑ์แต่งหน้ากับ
ผิวของตนอันเนื่องมาจากประเด็นด้านสุขอนามัย  และความปลอดภัย ดังนั้น จึงหันมาใช้เทคโนโลยี 
AR  แทนเพ่ือช่วยให้ลูกค้าทดสอบผลิตภัณฑ์ความงามเพ่ือช่วยในการตัดสินใจซื้อ    ( Papagiannis, 
2020) ในขณะเดียวกัน ธุรกิจออนไลน์ก็สามารถใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี AR ในการเพ่ิมยอดขาย 
เช่น ร้านค้าออนไลน์สามารถดึงดูดลูกค้าจากแอพพลิเคชั่น  Instagram  ด้วยการใส่เอฟเฟกต์  และ
ฟิลเตอรใ์นวิดีโอโฆษณาสินค้า หรือการสร้างโมเดล 2 มิติ เพ่ืออธิบายการใช้งานสินค้าให้เข้าใจง่ายขึ้น 

(พชร อารยะการกุล, 3652)  
 ในสถานการณ์การระบาดของโควิด 91  การขาย  การตลาด และการโฆษณาของธุรกิจ
ด าเนินไปแบบมีระยะห่างระหว่างผู้ซื้อ และผู้ขาย ดังนั้น  เทคโนโลยี AR จึงช่วยสร้างประสบการณ์
ใหม่ให้ลูกค้า เช่น แอพพลิเคชั่นสแกนฉลากสินค้าเพ่ือให้ภาพ 2  มิติปรากฏขึ้นมา   ( ไกรทพนธ์ เติม



ห น้ า  |  403  

วารสารการบริหารนิติบุคคลและนวัตกรรมท้องถ่ิน 

ปีท่ี 7 ฉบับท่ี 9 เดือนกันยายน 2564 

 

วิทย์ขจร และอมรเทพ มณีเนียม, 2561) อีกตัวอย่างหนึ่ง คือ IKEA ให้ลูกค้าเลือกสินค้าตกแต่งบ้าน 
และทดลองวางผ่านแอพพลิเคชั่นที่แสดงผลเป็นโมเดล 2 มิติ เพื่อให้ได้บรรยากาศเสมือนตกแต่งจริง 
จะเห็นได้ว่า ธุรกิจสามารถท าการขาย และการตลาดได้ง่ายขึ้น เข้าถึงผู้บริโภคได้โดยไร้ข้อจ ากัด
ทางด้านเวลา รวมทั้งลดต้นทุนด้านการจัดสถานที่ เนื่องจากสามารถจ าลองโชว์รูมแสดงสินค้าบน
อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ได้ ซึ่งในอนาคตอาจไม่จ าเป็นต้องพ่ึงหน้าร้านอีกต่อไป  มีการศึกษาการใช้
เทคโนโลยี AR ผ่านแคมเปญสื่อสารการตลาดพบว่า เทคโนโลยี AR มีส่วนสร้างการรับรู้การตลาด
เชิงประสบการณ์จากประสาทสัมผัส (Sense) และความรู้สึก (Feel) ส่งผลให้ขีดความสามารถ
ทางการแข่งขันของตราสินค้านั้น ๆ เพ่ิมขึ้น และตอบสนองต่อแนวคิดการจัดการลูกค้าสัมพันธ์ 
(Customer Relationship Management: CRM) ได้โดยการสร้างความน่าสนใจ การน าเสนอ
สินค้าท่ีโดดเด่น และแตกต่าง (ชลิดา อู่ผลเจริญ , 2558) 
 ธุรกิจการท่องเที่ยวเป็นอีกหนึ่งธุรกิจที่ได้รับผลกระทบอย่างมากในสถานการณ์การ
ระบาดของโควิด 91 อย่างไรก็ตาม เทคโนโลยี AR ช่วยสร้างประสบการณ์วิถีการท่องเที่ยวแนวใหม่
ให้กับนักท่องเที่ยว โดยเฉพาะอย่างยิ่งกับสถานที่ทางประวัติศาสตร์ และวัฒนธรรม เช่น พิพิธภัณฑ์ 
หอศิลป์ เป็นต้น โดยการสร้างแบบจ าลองภาพเสมือนจริงขึ้นเพ่ือให้ผู้ชมรู้สึกราวกับว่าได้อยู่ใน
สถานที่จริง  ( Han et al., 3191; Serravalle, Ferrarisa, Vrontis, Thrassou & Christofi, 2019)  
 ด้านการเกษตร ตัวอย่างการน าเทคโนโลยี AR ไปใช้ในธุรกิจในอุตสาหกรรมการเกษตร 
เช่น การออกแบบจ าลองสารสนเทศรูปแบบมุมมอง 2  มิติ โดยพัฒนาด  ้วยโปรแกรมประยุกต์บน
สมาร์ทโฟน  (Vuforia SDK Toolkits และ  Unity Editor) ผู้ใช้งานจะรู้สึกเพลิดเพลิน  สนุกสนานใน
การเยี่ยมชม ค้นหาข้อมูลผลิตภัณฑ์ และเลือกซื้อสินค้า  และบริการของฟาร์มเกษตรที่ต้องการได้
ง่าย และรวดเร็ว ในมุมมองของเจ้าของธุรกิจฟาร์มเกษตรก็พบว่า เทคโนโลยี AR ช่วยประชาสัมพันธ์
ธุรกิจ ช่วยท าให้เข้าถึงความต้องการของกลุ่มลูกค้าเป้าหมายได้อย่างมีคุณภาพ มากขึ้น    ( จินตนา 
ดาวใส และสุขสวัสดี ณัฏฐวุฒิสิทธ์, 2561)  
 ถึงแม้ว่าเทคโนโลยี AR จะมีประโยชน์มากมายต่อภาคธุรกิจ แต่ก็มีข้อจ ากัดเช่นกัน คือ 
กลุ่มลูกค้าของธุรกิจนั้น ๆ ต้องมีความรู้เรื่องเทคโนโลยีอยู่บ้าง หรือสามารถใช้งานเทคโนโลยีเหล่านี้
ได้ ดังนั้น เทคโนโลยี AR จึงไม่เหมาะกับกลุ่มผู้บริโภค Low Technology นอกจากนี้ การใช้งาน
อาจจะไม่ครอบคลุมในพ้ืนที่ที่อินเทอร์เน็ตยังด้อยประสิทธิภาพ  อีกทั้งอาจไม่คุ้มกับการลงทุนวาง
ระบบเครือข่ายต่าง ๆ รวมทั้งการจัดท าระบบ  ( มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม, 2564)  
 กล่าวโดยสรุป คือ ภายหลังโควิด 91 ธุรกิจต้องมีการปรับตัว ปรับเปลี่ยนการด าเนินงาน 
เทคโนโลยี AR จึงมีความส าคัญ และมีประโยชน์อย่างมากในการอ านวยความสะดวกให้ธุรกิจท างาน
ได้ง่าย แม่นย า และรวดเร็วมากขึ้น จากตัวอย่างการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี AR ในการด าเนิน
ธุรกิจหลังโควิด 91 ที่กล่าวถึงข้างต้น แสดงให้ความส าคัญของเทคโนโลยี AR ในหลากหลายด้าน 
คุณค่าทางเศรษฐกิจ ได้แก่ ช่วยยกระดับการเข้าถึงลูกค้า การบริการลูกค้า ช่วยดึงดูดตลาด
เป้าหมายใหม่  และเพ่ิมยอดขาย ช่วยสร้างประสบการณ์ที่ดีแก่ลูกค้าในรูปแบบใหม่ด้วยการ
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เสริมสร้างความผูกพันทางอารมณ์ สร้างประสบการณ์เสมือนจริง ในการโต้ตอบท าให้เกิดความ
ตื่นเต้นมากขึ้น ข้อดีเหล่านี้น าไปสู่การตอบสนองต่อวิถีปกติใหม่ และก่อให้เกิดความภักดีต่อตรา
สินค้า    ( Loyalty) ดังนั้น ธุรกิจที่ปรับตัวได้เร็ว ก็จะสามารถเรียนรู้  และพัฒนาการใช้งานเทคโนโลยี 
AR ให้เข้าไปเป็นส่วนหนึ่งของธุรกิจได้เร็วมากขึ้น 
 
 
 
 
 
 
บทสรุป (Conclusion) 
 เทคโนโลยีความจริงเสริม หรือ AR คือ เทคโนโลยีที่ผสมผสานระหว่างความเป็นจริงและ
โลกเสมือน  เป็นสิ่งที่ภาคธุรกิจในปัจจุบันจ าเป็นต้องให้ความสนใจ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในช่วง
ภายหลังสถานการณ์โควิด 19 ที่วิถีการด าเนินชีวิตของผู้คนเปลี่ยนแปลงไป ประโยชน์ของเทคโนโลยี 
AR ที่สามารถเห็นได้อย่างชัดเจน คือ  การสร้าง “ประสบการณ์ลูกค้า” ที่น่าจดจ า และอ านวยความ
สะดวกในการท างานให้ง่าย  และว่องไวขึ้น จะเห็นได้ว่า การใช้เครื่องมือ หรือเทคโนโลยีต่าง ๆ เช่น 
AR ช่วยให้ธุรกิจสามารถท าก าไร แข่งขันกับคู่แข่ง พร้อมทั้งสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าได้ในเวลา
เดียวกัน ท าให้ธุรกิจสามารถอยู่รอดได้ภายใต้การเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วนี้ 
องค์ควำมรู้จำกกำรวิจัย (Body of Knowledge) 
 จากการทบทวนวรรณกรรม และเอกสารที่เกี่ยวข้อง สามารถสรุปประโยชน์ของ
เทคโนโลยีความจริงเสริมต่อธุรกิจหลังโควิด 91 ได้ดังรูปภาพต่อไปนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เทคโนโลยีความจริงเสริม )Augmented Reality Technology(  
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ค้นหารายละเอียดของสินค้าที่ต้องการ ไม่เหมาะกับกลุ่มคนท่ีไม่ได้มี
ความรู้ด้านเทคโนโลยีมากนัก 

มีกลุ่มผู้บริโภคจ ากัด 

ต้องใช้เงินลงทุนในการวางระบบ
เครือข่าย รวมทั้งการท า

ฐานข้อมูล 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 

ภำพที่ 1 : ประโยชน์ของเทคโนโลยีความจริงเสริมต่อธุรกิจหลังโควิด 91 
 จากภาพที่ 1 อธิบายได้ว่า ประโยชน์หลัก ๆ ของเทคโนโลยีความจริงเสริมต่อธุรกิจหลัง
โควิด 91 คือช่วยให้ร้านค้า และลูกค้าสามารถค้นหาสินค้าที่ต้องการได้อย่างรวดเร็ว นักท่องเที่ยวก็
สามารถใช้เทคโนโลยี AR ในการค้นหาสถานที่ได้อย่างถูกต้องแม่นย ามากยิ่งขึ้น เป็นการสร้าง
ประสบการณ์ที่แปลกใหม่ให้แก่งาน ช่วยให้ร้านค้า หรือธุรกิจออนไลน์มีโอกาสทางการค้ามากขึ้น 
ช่วยดึงดูดลูกค้า และเพ่ิมยอดขาย อีกท้ัง ยังลดค่าใช้จ่ายในการลงทุนหน้าร้านในสถานการณ์โควิดนี้ 
อย่างไรก็ตาม การใช้เทคโนโลยี AR ยังมีข้อจ ากัดที่ต้องค านึงถึง ซึ่งก็คือ เทคโนโลยีนี้ไม่เหมาะกับ
กลุ่มคนที่ไม่ได้มีความรู้ด้านเทคโนโลยีมากนัก ส่งผลให้กลุ่มผู้บริโภคมีจ านวนจ ากัด นอกจากนี้ 
องค์กร หรือธุรกิจต้องใช้เงินลงทุนในการวางระบบเครือข่าย รวมทั้งการท าฐานข้อมูลก่อนเริ่มใช้งาน
อีกด้วย 
 
 

ค้นหาต าแหน่งสถานที่ 

ประโยชน์ต่อธุรกิจหลังโควิด 19 

เพ่ิมโอกาสการค้าทางอินเทอร์เน็ต 
(E-commerce) 

ดึงดูดลูกค้า และเพ่ิมยอดขาย 
 

สร้างประสบการณ์ท่ีแปลกใหม่ให้แก่ 
ผู้บริโภค 

ลดค่าใช้จ่ายในการลงทุนหน้าร้าน 

ข้อจ ากัด 
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