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บทคัดยอ (Abstract) 
 การศึกษานี ้มีวัตถุประสงคเพื ่อทำความเขาใจเกี ่ยวกับสวนผสมทางการตลาด การ
ตัดสินใจของผูบริโภค และอาหารสุนัข ตามเหตุผลนี้ นักวิจัยจึงเลือกศึกษาหัวขอ "ปจจัยที่มีผลตอ
การตัดสินใจซ้ืออาหารสุนัข" โดยอาศัยความนาสนใจในธุรกิจสัตวเลี้ยง เปนขอมูลพ้ืนฐานสำหรับการ
เริ่มตนธุรกิจ การพัฒนาผลิตภัณฑ และการใหบริการท่ีดีข้ึน  นอกจากนี้ ขอไดเปรียบในการศึกษานี้
สำหรับผูท่ีสนใจท่ีจะขยายธุรกิจจากตลาดอ่ืนในอนาคตการศึกษาพบวาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจ
ของผูบริโภคในการซื้ออาหารสุนัขประกอบดวย (1) การรับรูแบรนดอาหารสุนัขระดับพรีเมี่ยม (2) 
การรับรูอาหารดิบที่เหมาะสมทางชีวภาพ (BARF) ของอาหารสุนัข (3) การรับรูตลาดอาหารสุนัขใน
ประเทศไทย (4) การรับรูการตลาดผสม  
คำสำคัญ (Keywords): สวนประสมทางการตลาด; การตัดสินใจของผูบริโภค; อาหารสุนัข 
 
Abstract 
 This study aims to understand marketing mix, consumer ’s decision making, 
and dog food. According to this reason, researchers chose to study the topic “factor 
affecting decision making for dog food purchasing”; based on interesting in pet 
business; as basic information for business start-up, product development, and better 
service.  Furthermore, this study advantage for someone who interested to expand 
business from other markets in the future. Study found that factors affecting 
consumer’s decision making for dog food purchasing comprises of (1 )  premium dog 
food brand awareness (2 )  dog food’s Biological Appropriate Raw Foods (BARF) 
awareness (3) dog food market in Thailand awareness (4) marketing mix awareness 
Keywords: Marketing Mix; Consumer’s Decision Making; Dog Food 
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บทนำ (Introduction) 
 จากขอมูลตลาดสัตวเลี้ยงเติบโตตอเนื่องใหขอมูลไวดังนี้ ตลาดสัตวเลี้ยงของโลก เติบโต
อยางรวดเร็ว โดยมีจำนวนเจาของสัตวเลี้ยงและคาใชจายสำหรับสัตวเลี้ยงเพ่ิมสูงข้ึนในชวงหลายปท่ี
ผานมา  สหรัฐอเมริกานับเปนตลาดสัตวเลี้ยงที่ใหญที่สุดในโลก ประเทศสหรัฐอเมริกา (สถาบัน
พัฒนาอุตสาหกรรมสิ่งทอ, 2561) นำเขาสินคาเพื่อสัตวเลี้ยงจากทั่วโลกในป พ.ศ. 2562 มีมูลคา 
2.39 พันลานดอลลารสหรัฐ ขยายตัวเพิ่มขึ้นรอยละ 3.48 มีแหลงนำเขาสำคัญ ไดแก แคนาดา จีน 
ไทย และ เม็กซิโก โดยตัวเลขการนำเขาสินคาสำหรับสัตวเลี้ยงจากไทยป พ.ศ. 2562 คิดเปนมูลคา
ถึง 353.22 ลานดอลลารสหรัฐ ขยายตัวเพิ่มขึ้นรอยละ 6.35 แยกเปนอาหารสุนัขและแมวมูลคา 
340.27 ลานดอลลารสหรัฐ เพิ่มขึ้นรอยละ 5.55 และของขบเคี้ยวเลนมูลคา 12.05 ลานดอลลาร
สหรัฐ เพิ่มขึ้นรอยละ 23.33 การขยายตัวของตลาดเฉพาะกลุมสำหรับผูที่มีสัตวเลี้ยงในประเทศ
สหรัฐอเมริกาวาเปนเรื่องใหมและนาสนใจ ดังนั้น จึงเปนโอกาสสำหรับผูประกอบการไทยในการ
ขยายตลาดสินคาของใชสัตวเลี้ยงในสหรัฐฯ (ศูนยขอมูลเพ่ือธุรกิจไทยในสหรัฐฯ, 2564)    
 โดยเฉพาะตลาดอาหารสัตวเลี้ยงทั่วโลกจะเติบโตจาก 74.6 พันลานดอลลารในป 2562 
เปน 75.5 พันลานดอลลารในป 2563 ดวยอัตราการเติบโตตอป (CAGR) ที่ 1.3% (ธนพิชฌน แกว
กา, 2564) ตลาดอาหารสัตวเลี ้ยงมีมูลคาตลาดอยูที ่ราว 16,000 ลานบาท และมีสัดสวนเกือบ
ครึ่งหนึ่งใน ตลาดสัตวเลี้ยงที่เติบโตทุกปมูลคาตลาดอยูที่ 35,453 ลานบาท รองลงมา ไดแก ธุรกิจ
ใหบริการสัตวเลี้ยงมูลคาตลาดอยูที่ 11,345 ลานบาท และธุรกิจอุปกรณดูแลสัตวเลี้ยงมูลคาตลาด
อยูที่ 8,154 ลานบาท กลุมดูแลสุขภาพสัตวที่มีสัดสวนรายไดที่นาสนใจไมแพกัน ดวยมูลคาอยูท่ี 
10,230 ลานบาท (มารเก็ตเธียร, 2562) 
 ตลาดอาหารสุนัขในสหรัฐฯในป 2562 ปริมาณสินคาอาหารสุนัขที่จำหนายในสหรัฐฯ 
ขยายตัวเพิ่มสูงขึ้นรอยละ 2 เปน 6.9 ลานตัน โดยคิดมูลคาตลาดทั้งสิ้น 2.36 หมื่นลานดอลลาร
สหรัฐ แบงเปนสินคาอาหารสุนัขชนิดแหงเปนมูลคาทั้งสิ้น 1.48 หมื่นลานดอลลารสหรัฐ (รอยละ 
62.65) สินคา อาหารสุนัขชนิดเปยกมูลคาทั้งสิ้น 3.94 พันลานดอลลารสหรัฐ (รอยละ 16.74) และ
สินคาอาหารและของทางเลนอื่น ๆ เปนมูลคาทั้งสิ้น 4.86 พันลานดอลลารสหรัฐ (รอยละ 20.62) 
ตามลำดับ ทั้งนี้ พบวาราคาจำหนายสินคาในตลาดโดยเฉลี่ยขยายตัวเพิ่มขึ้นรอยละ 3 เมื่อเทียบกับ
ปที่ผานมา นอกจากนี้ยังคาดวา มูลคาตลาดอาหารสุนัขในสหรัฐฯ จะขยายตัวเพิ่มขึ้นเปน 2.89 
หมื่นลานดอลลารสหรัฐ มีอัตราการขยายตัวเฉลี่ยรอยละ 5.7 ตอป (กรมสงเสริมการคาระหวาง
ประเทศ กระทรวงพาณิชย, 2562) 
 ในป 2561 ท่ี ไดมีการสำรวจขอมูลและพบวามีสัตวเลี ้ยงในประเทศไทยจำนวนทั้งสิ้น 
13.7 ลานตัว แบงออกเปน สุนัขรอยละ 61 แมวรอยละ 24 และสัตวอื่น ๆ รอยละ 15 โดยที่ธุรกิจ
สัตวเลี้ยงมีมูลคาอยูท่ี 3.22 หมื่นลานบาท แบงออกเปน ธุรกิจอาหารสัตว 1.46 หมื่นลานบาทหรือ
คิดเปนรอยละ 45 ธุรกิจ บริการสัตวเลี้ยง 1.02 หมื่นลานบาทหรือคิดเปนรอยละ 32 และธุรกิจ
อุปกรณสัตวเลี้ยง 7.4 พันลานบาท หรือคิดเปนรอยละ 23 โดยมีกลุมเปาหมายที่สำคัญคือ คนโสด 
คูแตงงานที่ไมมีบุตร คูรักหลากหลายทาง เพศ และผูสูงอายุ ซึ่งคาดการณวาธุรกิจที่จะมาแรงใน
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อนาคตคือ โรงพยาบาลสัตวเลี้ยง สถานรับฝากเลี้ยง โรงแรม สปาสัตวเลี้ยง และเสื้อผาเครื่องประดับ
สัตวเลี้ยง (มนตชัย วงษกิตติไกรวัล, 2561) ตอมาในป 2562 ที่ผานมาตลาดสัตวเลี้ยง มีมูลคาการ
เติบโตที่ 35,453 ลานบาท แบงออกเปนธุรกิจอาหารสัตว 15,945 ลานบาทหรือคิดเปนรอยละ 45 
ธุรกิจบริการสัตวเลี้ยง 11,345 ลานบาทหรือคิดเปนรอยละ 32 และธุรกิจอุปกรณสัตวเลี้ยง 8,154 
ลานบาท หรือคิดเปนรอยละ 23 ทั้งนี้ เนื่องจากเทรนดการเลี้ยงสัตวโดยความตองการเลือกสิ่งที่ดมีี
คุณภาพใหกับสัตวเลี ้ยง ไมวาจะเปนอาหาร สิ่งของเครื่องใช และบริการตาง ๆ (ไทยรัฐอนไลน, 
2562) 
 ทำใหพฤติกรรมของผูเลี ้ยงสัตวไดเปลี่ยนสถานะจาก Pet Lover เปน Pet Parent ซ่ึง
เปนความรักความผูกพันเหมือน สมาชิกในครอบครัว โดยจะเห็นไดวาผูเลี้ยงสัตวในปจจุบันรักสัตว
เลี้ยงเสมือนลูกทำใหพฤติกรรมการซ้ือสินคาของผูบริโภคกลุมนี้เปลี่ยนแปลงไป เชน เลือกซ้ืออาหาร
และของใชแบบพรีเมียมมากยิ่งข้ึน จากการดูตัวเลขของธุรกิจสัตวเลี้ยงในป 2563 จะพบวามีตัวเลข
อยูที่ 35,453 ลานบาท เพิ่มขึ้น 10% และคาดการณวาจะเพิ่มขึ้นทุกป (ศักดิ์ชัย ภัทรปรีชากุล, 
2563) 
 ในป 2563 กรมเจรจาการคาระหวางประเทศ เปดเผยขอมูลเกี่ยวกับสินคาอาหารสัตว
เลี้ยง ดังตอไปนี้ในอุตสาหกรรมอาหารสัตวเลี้ยงในประเทศไทยอาหารสัตวเลี้ยงยังเปนท่ีตองการและ
ตลาดเติบโตไดดี ขณะที่การสงออกไปประเทศคูคาสำคัญหลายตลาดขยายตัวอยางนาพอใจ เชน 
อินเดีย ขยายตัวรอยละ 52 มูลคาการสงออก 19 ลานเหรียญสหรัฐ สหรัฐอเมริกา ขยายตัว รอยละ 
19 มูลคาการสงออก 104 ลานเหรียญสหรัฐ อาเซียน ขยายตัวรอยละ 13 มูลคาการสงออก 111 
ลานเหรียญสหรัฐ และออสเตรเลียขยายตัวรอยละ 9 มูลคาการสงออก 22.5 ลานเหรียญสหรัฐ 
สินคา สงออกสำคัญในกลุม คือ อาหารสำหรับสุนัขและแมว มีสัดสวนการสงออกมากท่ีสุดถึงรอยละ 
81 (ฐานเศรษฐกิจ, 2563) 
 คาดวาตลาดอาหารสัตวพรีเมียมจะเติบโตขึ้นทั้งอาหารสุนัข อาหารแมว โดยมีขอมูลวา
เติบโตเกือบรอยละ 40 ภายในระยะเวลา 3 ปเนื่องจากคนเลี้ยงสัตวยุคใหมมีความรูและสามารถ
เขาถึงขอมูลมากขึ้นเขาใจวาการเลี้ยงสัตวมีเรื่องของอาหารเปนสวนสำคัญ โดยเฉพาะชวงที่ภาวะ
เศรษฐกิจไดร ับผลกระทบจากเชื ้อไวร ัสโคโรนาสายพันธ ุใหม 2019 (COVID-19) คนจะให
ความสำคัญกับสิ่งใกลตัวมากขึ้น สินคาท่ีหลายคนเคยมองวาราคาสูง แตมีคุณภาพและลดคาใชจาย
ไมตองไปพบสัตวแพทยบอย การดูแลรักษาสัตวงายขึ้นดีตอสุขภาพสัตวและความสุขของผูเลี ้ยง 
(กรุงเทพธุรกิจ, 2564) 
 ลักษณะพฤติกรรมผูบริโภคพื้นฐานของเจาของสัตวเลี้ยงมักจะเปนผูสูงอายุ คนโสด หรือ
คูสมรสท่ียังไมมีบุตร ท่ีมีสถานะทางการเงินดีและมีเวลาเพียงพอในการดูแลสัตวเลี้ยง โดยมักจะดูแล
สุนัขและแมวเหมือนเปนสมาชิกในครอบครัว ปจจัยที่ผูบริโภคมักจะใหความสำคัญในการเลือกซ้ือ
สินคาอาหารสัตวเลี้ยง ไดแก คุณคาทางอาหาร(Nutritional Information) คุณภาพของวัตถุดิบท่ีใช
ในการผลิต ราคา แบรนด กลิ่น รส และคุณสมบัติเสริม เชน ชวยระบบยอยอาหารหรือระบบขับถาย 
ชวยบำรุงผิวหนังและขน ชวยบำรุงสุขภาพปากและฟน และชวยบำรุงกระดูกและขอตอ นอกจากนี้ 
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สินคาอาหารสัตวเลี้ยงประเภทเกษตรอินทรีย หรือ สินคาจากวัตถุดิบธรรมชาติปราศจากการเติม
สารปรุงแตงก็มีแนวโนมไดรับความนิยมจากผูบริโภคชาวอเมริกัน รวมถึงกลุมอาหารพิเศษสำหรับ
สัตวเลี้ยงที่มีปญหาทางดานสุขภาพ เชน อาหารสัตวปราศจากวีทกลูเตนปราศจากสารโปรตีน หรือ
ปราศจากสารที่กอใหเกิดอาการแพ(Non-Allergy) รวมถึงอาหารท่ีชวยควบคุมน้ำหนักสัตวเลี้ยงที่มี
น้ำหนักเกินมาตรฐานและอาหารที่ชวยบำรุงสุขภาพสัตวเลี้ยงและชวยยืดอายุขัยก็เริ่มไดรับความ
นิยมมากข้ึนเชนเดียวกัน (กรมสงเสริมการคาระหวางประเทศ กระทรวงพาณิชย, 2562) 
 แมแตผูตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขในชวงวิกฤตเศรษฐกิจจากเชื้อไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม 
2019 (COVID-19) ตลาดอาหารสัตวเลี้ยงก็ยังมีการขยายตัว เนื่องจากสัตวเลี้ยงมีการบริโภคเปน
ประจำ ประกอบกับผูเลี้ยงมีความเอาใจใสใหความสำคัญกับสัตวเลี้ยงเสมือนสมาชิกในครอบครัว ทำ
ใหมีการซื้ออาหารสัตวเลี้ยงสำรองไวเชนเดียวกับสินคาจำเปนอื่น ๆ สอดคลองกับสถิติการสงออก
สินคาอาหารสัตวเลี้ยงของไทยในชวงแรกของป 2563 (มกราคม-มีนาคม 2563) ท่ีมีมูลคาสงออกถึง 
466 ลานดอลลาร สหร ัฐ เม ื ่อเท ียบกับช วงเด ียวกันของป 2562 พบวาขยายตัวกว า 10% 
(ฐานเศรษฐกิจ, 2563) 
 ประเทศไทยมีพระราชบัญญัติควบคุมคุณภาพอาหารสัตว ในปพ.ศ. 2558 เปนกฎหมายท่ี
ตาข้ึนเพ่ือคุมครองผูเลี้ยงสัตวโดยจะมีการควบคุมตั้งแต ผูผลิตอาหาร ผูนำเขา และผูจำหนายอาหาร
สัตว ท้ังในสวนของคุณภาพอาหาร การไดมา และการเก็บรักษา โดยมีกรมปศุสัตว กระทรวงเกษตร
และสหกรณ เปนผูบังคับใชกฎหมายถึงแมในปจจุบันจะมีการเขมงวดในการบังคับใชกฎหมายมาก
ยิ่งขึ้น แตก็ยังมีผูถูกจับกลุมทุกปจากการผลิตอาหารที่ไมไดคุณภาพและนำเขาอาหารสัตวโดยที่ไม
รับอนุญาต (กองควบคุมอาหารและยาสัตว กรมปศุสัตว กระทรวงเกษตรและสหกรณ,  2558) 
 ดวยเหตุผลนี้ผู ศึกษาจึงเลือกศึกษาหัวขอเรื ่อง ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือ
อาหารสุนัขของผูบริโภค เพราะมีความสนใจในธุรกิจสัตวเลี้ยงรวมถึงเพื่อเปนขอมูลพื้นฐานสำหรับ
การเริ่มตนทำธุรกิจและตอยอดพัฒนาสินคาการบริการใหดียิ่งขึ้น และเพื่อเปนประโยชนตอผูที่มี
ความสนใจในธุรกิจใหมท่ีตอยอดจากธุรกิจอ่ืน ๆ ในอนาคต 
 
การรับรูตอแบรนดอาหารสุนัขพรีเมียม  
 การรับรูตอแบรนดอาหารสุนัขพรีเมียม สำหรับเจาของสุนัขแลวไมมีอะไรสำคัญไปกวา
การเลือกสรรสิ่งที่ดีที่สุดใหกับสุนัขที่รัก ไมวาจะเปนที่อยูอาศัย สภาพแวดลอมที่เหมาะกับสายพนัธุ 
และที่สำคัญนั่นก็คือ อาหารสุนัข วาอาหารสุนัขแตละแบรนด แบรนดยอดนิยม หรือแบรนดไหนท่ี
จะดีตอสุขภาพของสุนัข ผูบริโภคจะตองมั่นใจวาอาหารสุนัขแบรนดนั่น ๆ อุดมไปดวยสารอาหาร
ครบถวน ท่ีสัตวเลี้ยงของพวกเขาจะตองหลงรักในอาหารนั้นอยางแนนอน (เจรกอรช ซากาน, 2564) 
ทำใหการคนหาขอมูลสอดคลองกับการศึกษา ที่พบวาการรับรูตอแบรนดอาหารสุนัขพรีเมียมที่ยงัมี
อิทธิพลตอปจจัยการตัดสินใจเลือกซ้ืออาหารสุนัขของผูบริโภค     
 โดยตลาดกลุมอาหารสัตวพรีเมี่ยมมีมูลคารวมอยูที่ 4,600 ลานบาท มีอัตราการเติบโต 
10-25% ทำใหเปน โอกาสในการขยายฐานธุรกิจในตลาดอาหารสัตวพรีเมี ่ยม โดยแบรนด 
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MONCHOU (มองชู) วางเปาหมายยอดขายในชวง 3 ปแรก จะมีสวนแบงการตลาดอาหารสัตวเลี้ยง
กลุมพรีเมี่ยมอยูที่ 200 ลานบาท ในการสรางแบรนดตลาดในประเทศไทยและตางประเทศ ในป 
2562 แบรนดภายใตชื ่อ MONCHOU (มองชู) เปนที่รู จักในตลาดอาหารสัตวเลี ้ยง โดยเล็งเห็น
สุขภาพสัตวเลี้ยง เปนหลัก ดานสุขภาพที่ดี แข็งแรง และปลอดภัย ซึ่งผลิตภัณฑภายใตแบรนด 
MONCHOU ผลิตจากวัตถุดิบเนื ้อสัตวแท 100% คุณภาพระดับเกรดพรีเมียม (Premium & 
Human Grade) และ Grain free ปลอดจากขาวโพด แปงสาลี ทำใหผูบริโภคม่ันใจไดวาสัตวเลี้ยงท่ี
คุณรักจะมีสุขภาพดี  โดยเจาะกลุมรานคาประเภท Pet shop  โรงพยาบาลสัตว และชองทาง
โมเดิรนเทรดกลุมพรีเม่ียมเปนหลัก นอกจากนี้ MONCHOU มีแผนจะขยายฐานลูกคาไปในสวนของ
ตลาด online โดยไดจัดแคมเปญ Everyday MONCHOU เพื่อโปรโมทแบรนดภายใต concept 
เสิรฟความสุขในทุกวันใหกับคนที่คุณรัก Serve the best for your pet โดยมุงเนนในการสราง 
Engagement กับลูกคากลุมคนรักสัตวเลี้ยงระดับพรีเม่ียม (มารเก็ตเธียร, 2562) 
 เปนที่รูจักกันดีในคนรักสุนัขและเปนที่โปรดปรานของสุนัขหลาย ๆ สายพันธุเพราะปกติ
ถาพูดถึงอาหารสุนัขผูบริโภคจะนึกถึงความแข็ง ความหยาบ และความกระดาง แตอาหารสุนัข
รูปแบบเม็ดนิ่ม มีเนื้อสัมผัสที่นุม เคี้ยวงาย หอม อรอย ผูบริโภคจะนึกถึงแบรนด Jer Hight นับวา
เปนเจาแรกในประเทศไทยที่ทำอาหารสุนัขเม็ดนิ่มนุมใหเหลาสุนัขไดลิ้มลอง แบรนดอันดับหนึ่งท่ี
ครองใจผูบริโภคและเหลาสุนัขมาอยางยาวนานโดยมียอดขายทะลุ 1 พันลานบาท ในป 2563 หาก
เปรียบเทียบเนื้อสัตวในแบรนดอาหารสุนัข Jer Hight เปนแบรนดอาหารสุนัขพรีเมียมที่มีเนื้อสัตว
มากกวา 50% ไมเค็ม ดีตอสุขภาพของสุนัขมาก ๆ เพราะมีคาเกลือเพียงแค 0.32% ซึ่งถือวานอย
มาก ๆ มีกลิ่น หอม เปนเอกลักษณท่ีเหมาะกับสุนัขทุกชวงวัยและสุนัขท่ีเบื่ออาหาร (เอกลักญ กรรณ
ศรณ, 2563) 
 เม่ือสุนัขของเราปวยแนนอนวาความอยากอาหารก็จะนอยลง ในขณะเดียวกันสุนัขก็ยังคง
มีความจำเปนท่ีจะตองไดรับสารอาหารท่ีเพียงพอตอการนำไปบำรุงรักษาและซอมแซมสวนท่ีสึกหรอ 
อาหารสุนัขในแตละแบรนดสำหรับสุนัขปวยมีหลากหลายประเภท เนื่องจากสุนัขในแตละตัวมีโรค
ประจำตัวที่ไมเหมือนกัน ไมวาจะเปน โรคไต โรคตับ หรือโรคกระเพาะ ซึ่งแตละโรคก็จะตองไดรับ
การบำรุงหรือสารอาหารท่ีแตกตางกันออกไป (ณัชพล ชนะสิทธิ์, 2563) ถาพูดถึงแบรนดท่ีผูบริโภค
เลี้ยงสุนัขท้ังหลายตองรูจักเปนอยางดี และแบรนดท่ีสัตวแพทยแนะนำ ผูเชี่ยวชาญดานสุขภาพของ
สุนัขสัตวเลี้ยงของคุณสวนมากสัตวแพทยแนะนำแบรนดอาหารสุนัขอาหารเกรดพรีเมียมท่ีมีความ
เหมาะสมมากกวาแบรนดอื่น ๆ คือ แบรนด Hill’s ตอบสนองตอปญหาดานสภาวะสุขภาพ ระบบ
ทางเดินอาหาร ไต ทางเดินปสสาวะ ตับ ภูมิแพจากภาวะไวตอสิ่งแวดลอม และการจัดการกลูโคส 
ดานสมดุลฟนฟูสภาพผิว ขน และชวยใหกลามเนื้อแข็งแรงรางกายสมบูรณ (ฮิลส เพ็ท นูทริชั่น, 
2564) 
 จากการทบทวนวรรณกรรมขางตน การรับรูตอแบรนดอาหารสุนัขพรีเมียมท่ียังมีอิทธิพล
ตอปจจัยการตัดสินใจเลือกซ้ืออาหารสุนัขของผูบริโภค คงตองยอมรับวาทุกวันนี้แบรนดอาหารสุนัข
เติบโตขึ้นอยางมาก จะเห็นไดวาซึ่งแตละแบรนดตางก็มีคุณสมบัติที่โดดเดนแตกตางกันออกไป เม่ือ
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ในทองตลาดมีแบรนดอาหารสุนัขพรีเมียม วางขายอยูมากมาย บางครั้งการท่ีจะเขาไปเลือกซ้ือก็อาจ
ทำใหผูบริโภครูสึกสับสนไดวาจะเลือกซ้ือแบรนดไหนดี ถึงจะใหประโยชนแกสุนัขอยางสูงสุด เพ่ือให
ผูบริโภคไดเกิดความม่ันใจวาแบรนดอาหารสุนัขพรีเมียมนั่น ๆ อุดมไปดวยสารอาหารครบถวน และ
สงผลใหสุนัขมีสุขภาพดี แข็งแรง และปลอดภัย 
 
การรับรูของขอมูลทางโภชนาการของอาหารสุนัข อาหารดิบ (BARF) 
 การรับรูการรับรูของขอมูลทางโภชนาการของอาหารสุนัข อาหารดิบ (BARF) Biological 
Appropriate Raw Foods เปนการใหอาหารสดแบบดิบ ๆ ท่ีเปนการใหอาหารท่ีใกลเคียงธรรมชาติ
ของสุนัขที่มีบรรพบุรุษเปนสุนัขปาที่ลาเนื้อเปนอาหาร และตองมีความเหมาะสมมีสารอาหารท่ี
ครบถวน ไมใหสิ ่งที ่เปนอันตรายตอสุนัข (ณัฐภัสสร ปานขลิบ, 2563) ทำใหการคนหาขอมูล
สอดคลองกับการศึกษาท่ีพบวาการรับรูการรับรูของขอมูลทางโภชนาการของอาหารสุนัข อาหารดิบ 
BARF ท่ียังมีอิทธิพลตอปจจัยการตัดสินใจเลือกซ้ืออาหารสุนัขของผูบริโภค    
 โภชนาการเปนเรื่องหนึ่งที่เจาของสุนัขควรใหความสำคัญ การไดรับสารอาหารที่สมดุล
เปนกุญแจสำคัญสำหรับการพัฒนาสุขภาพท่ีดีจนโตเต็มวัยของสัตวเลี้ยง เพราะการใหอาหารไมเพียง
แคดำรงชีวิต แตการไดรับสารอาหารตางๆ ในสัดสวนที่ถูกตองจะชวยพัฒนาการและวางรากฐาน
สำหรับชีวิตที่มีสุขภาพดีระยะยาว อาหารที่ดีที ่สุดสำหรับสุนัขไมใชเพียงเลือกจากสวนผสมที่ดี
เทานั้น แตตองใหความสำคัญตอสารอาหารที่ตรงความตองการเฉพาะตัวของพวกเขาดวย (จดล 
สุวรรณฤทธิ์, 2564) 
 ดวยสิ ่งนี ้การเปลี ่ยนแปลงแนวโนมของผู บริโภคที ่รู จ ักกันในนามอาหาร BARF ทาง
ชีววิทยาอาหารดิบท่ีเหมาะสมสำหรับสุนัข เปนหนึ่งในนั้นท่ีกำลังเกิดข้ึนระหวางเจาของกับสุนัขเพ่ือ
สุขภาพของสัตวเลี ้ยง คนสวนใหญเคยไดยินเรื ่องของ BARF มากอน โดยที ่มีการรับรู จากใน
อินเตอรเน็ตและเจาของสุนัขอื่น ๆ เกือบครึ่งหนึ่งของผูไดรับคำตอบใหอาหารสุนัขดวย BARF ซ่ึง
ผูบริโภคหลายคนแปลกใจมากท่ีไดรับขอมูลเก่ียวกับ BARF สนใจท่ีจะใหอาหาร BARF กับสุนัขสัตว
เลี้ยงของพวกเขาผลลัพธแสดงใหเห็นวาผูบริโภคท่ีไมคอยแนใจในผลประโยชนของ BARF ผูบริโภคท่ี
เห็นดวยวาอาหารที่เหมาะสมกับหมาปาเปนอาหารที่ดีที่สุดสำหรับสุนัขสัตวเลี้ยงของเขาและการ
ทำอาหารทำลายเอมไซมที่จำเปนสำหรับการยอยอาหาร อาหาร BARF นั้นจะแตกตางจากอาหาร
สำเร็จรูปมาก ทั้ง สารอาหาร, ลักษณะ, วัตถุดิบ, เครื่องปรุง ซึ่งจะสงผลตอการยอยอาหารของสนุัข 
เม ื ่อเปล ี ่ยนอาหารมาเป น BARF ระบบยอยอาหารของส ุนัขต องใช เวลาทำความคุ นเคย 
(POOCHAROEN SUCHINDA, 2017) 
 ตามหลักโภชนาการมนุษยตองการอาหารครบ 5 หมูเพื่อใหพลังงานที่เพียงพอตอการ
ดำเนินชีวิตในแตละวัน รวมถึงซอมแซมสวนที่สึกหรอและชวยใหสวนตาง ๆ ของรางกายทำงานได
ตามปกติและเพิ่มภูมิคุมกันตานทานโรค ดังนั้นอาหารเปนสิ่งสำคัญมากตอการดำรงชีวิตและการมี
สุขภาพที ่ด ี โดยอาหารที ่คนเลือกรับประทานจะมีความหลากหลายตามสภาวะของรางกาย 
เชนเดียวกับสุนัขก็ตองการกินอาหารท่ีเหมาะกับสายพันธุ อายุ เพศ หรือแมแตสภาวะรางกายในแต
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ละชวงซึ่งโดยสวนใหญแลวผูเลี้ยงมักเลือกอาหารเม็ดใหกับสุนัข เนื่องจากอาหารเม็ดมีความสะดวก
ในการใหกับสัตวเลี้ยง เก็บไดนาน ไมเนาเสียและมีราคาถูก ซึ่งประโยชนตาง ๆ เหลานี้แทจริงแลว
เปนประโยชนที่มีตอผูเลี้ยงแตไมใชประโยชนที่สุนัขไดรับอยางที่ควรจะเปน นอกจากนี้ขอมูลจาก
สัตวแพทยหญิงมธุรวันต ทัฬหิกรณ พบวาสุนัขหลายตัวประสบปญหาโรคภูมิแพอาหาร และภูมิแพ
ผิวหนังอันเกิดจากสวนผสมของอาหารเม็ด นอกจากนี้ ในบางกรณีพบวาอาหารเม็ดและอาหาร
ประเภทแชแข็งที่มีสวนผสมของขาว จะมีสัดสวนแปงคอนขางสูงกวาอาหารประเภทอื่น ๆ ผูเลี้ยง
บางทานใหในปริมาณที่ไมเหมาะสมจนสัตวเลี้ยงเกิดปญหาโรคอวน ทำใหอาหาร BARF จัดเปนอีก
หนึ่งอาหารทางเลือกท่ีผูเลี้ยงสามารถนำมาใหกับสัตวเลี้ยงของพวกเขาได เนื่องจากอาหาร BARF มี
สัดสวนของคารโบไฮเดรตนอยกวาอาหารรูปแบบอ่ืน  
 นสพ. พัฒนสมิทธิ์ นันทปภากุล แหงเพ็ทนิสตาคลินิก ไดใหขอมูลวา การเปลี่ยนวิธีให
อาหารสุนัขมาเปนอาหาร BARF ก็มีสวนอยางมากในการปองกันไมใหสัตวเลี้ยงเจ็บปวยกอนวัยอัน
ควรอาหารสุนัขประเภท BARF กำลังไดรับความนิยมแพรหลายมากข้ึนท่ัวโลก จากแนวคิดคืนกลับสู
ธรรมชาติหรือการเลียนแบบอาหารตามสัญชาติญาณดั้งเดิมของสัตว ทำใหสวนประกอบสำคัญของ
อาหาร BARF จะเปนจำพวกกระดูกติดเนื้อดิบ เนื้อสดดิบทุกประเภท เครื่องในดิบ และผักผลไมดิบ
ที่ไมผานความรอนหรือการปรุงรสใด ๆ แตจะเนนที่ความเรียบงาย การเลือกใชวัตถุดิบที่หาไดตาม
ฤดูกาล สด สะอาดและมาจากแหลงท่ีเชื่อถือได และควรทำความเขาใจดวยวาระบบการยอยอาหาร
ของสัตวเลี้ยงอยางสุนัขนั้นมีความแตกตางจากมนุษย อาหารสดและดิบจึงเปนอาหารที่เหมาะกับ
ธรรมชาติและระบบยอยอาหารของสัตวเลี้ยงมากกวา ชวยใหสัตวเลี้ยงมีฟนที่สะอาดและเหงือกท่ี
แข็งแรงจากการเค้ียวกระดูกอีกท้ังผูเลี้ยงยังม่ันใจไดวาวัตถุดิบท่ีนำมาเปนอาหารใหสัตวเลี้ยงนั้นไมมี
วัตถุกันเสีย สีผสมอาหารและสารปรุงแตงอาหารอื่น ๆ ปนเปอน อันจะเปนสาเหตุใหเกิดโรคไต
โรคเบาหวาน โรคหัวใจ ฯลฯ ได (พัชรินทร พัฒนาบุญไพบูลย, 2560) 
 จากการทบทวนวรรณกรรมขางตน การรับรูของขอมูลทางโภชนาการของอาหารสุนัข 
อาหารดิบ BARF ที่ยังมีอิทธิพลตอปจจัยการตัดสินใจเลือกซื้ออาหารสุนัขของผูบริโภค คือ สัตวทุก
ชนิดจะตองไดกินอาหารจึงจะสามารถดำรงชีวิตอยูได หากใหอาหารท่ีดีมีโภชนาการท่ีเหมาะสมและ
มีสุขภาพที ่แข็งแรง ผู เล ี ้ยงจึงตองเขาใจในหลักการและการใหอาหารอยางถูกหลัก แตใน
ขณะเดียวกันนั้นโทษที่มาจากอาหาร หากใหอาหารที่ปริมาณไมเพียงพอและสารอาหารไมครบถวน
ก็จะสงผลใหเกิดโรคใหสัตวได ทำใหผูบริโภคมีทางเลือกอาหารใหเหมาะสมกับสุนัขในแตละสาย
พันธุ และการเลือกอาหารท่ีเหมาะกับระบบยอยอาหารของสัตวเลี้ยง หากผูบริโภคเปลี่ยนอาหารให
สุนัขของเขาระบบยอยอาหารของสุนัขตองใชเวลาทำความคุนเคยกับอาหารนั้นในปริมาณที่ไมมาก
เกินไป 
 
การรับรูตลาดอาหารสัตวสุนัขในประเทศไทย 
 การรับรูตลาดอาหารสุนัขในประเทศไทย มีหลากหลายยี่หอ หลายแบรนด ที่เหมาะสม
กับแตละสายพันธุก็จะมีลักษณะที่แตกตางกันออกไป ดังนั้นความตองการสารอาหารที่จำเปนในแต
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ละสายพันธุจึงแตกตางกันตามไปดวย ไมวาจะเปนชวงอายุ ขนาด และกิจกรรมที่ทำซึ่งแตกตางกัน
ไปตามสภาพแวดลอมและลักษณะการเลี้ยงดู ทำใหการคนหาขอมูลสอดคลองกับการศึกษาที่พบวา 
การรับรูตลาดอาหารสุนัขในประเทศไทยท่ียังมีอิทธิพลตอปจจัยการตัดสินใจเลือกซ้ืออาหารสุนัขของ
ผูบริโภค     
 ภาพรวมตลาดสินคาและบริการเกี่ยวกับสัตวเลี้ยงในประเทศไทยมีมูลคาประมาณ 2.5-
2.6 หมื่นลานบาท โดยกลุมอาหารสุนัขมีมูลคามากกวา 1.3 หมื่นลานบาท คิดเปนสัดสวนมากที่สุด
ประมาณ 45% โดยมีผูผลิตและผูนำเขามากกวา 20 แบรนด ทั้งยังมีแนวโนมที่จะเพิ่มมากขึ้นตาม
การเติบโตของจำนวนสัตวเลี้ยงในชวง 5 ปที่ผานมา โดยในป 2560 ประเทศไทยมีจำนวนสุนัขและ
แมวรวมมากกวา 12 ลานตัว แบงเปนสุนัข 8 ลานตัว จึงคาดวาในป 2561 ตลาดอาหารสุนัขและ
แมวจะเติบโตเพิ่มขึ้นไมต่ำกวา 5% โอกาสการเติบโตของธุรกิจอาหารสุนัขในประเทศไทยยังคงมี
อยางตอเนื่อง โดยการสรางความรูและความเขาใจที่ถูกตองใหแกผูเลี้ยง รวมทั้งเพิ่มชองทางการ
จำหนายเพ่ือขยายฐานกลุมลูกคาใหมีการเติบโตอยางตอเนื่อง (มารเก็ตเธียร, 2561)      
 ในป 2562 แบรนดอาหารสุนัขของประเทศไทยที่ครองใจผูโภคและมีสวนแบงการตลาด
สูง 12 อันดับ ดังนี้        อันดับ 1. Smart Heart, Luv Care, A Pro มูลคาตลาดอยูท่ี 10,459 ลาน
บาท อันดับ 2. Pedigree, Cesar, IAMS มูลคาตลาดอยูท่ี 6,485 ลานบาท อันดับ 3. Royal Canin 
มูลคาตลาดอยูท่ี 1,638 ลานบาท อันดับ 4. Jer High,              K-Sy มูลคาตลาดอยูที่ 990 ลาน
บาท และอันดับ 5. Hill’s มูลคาตลาดอยูท่ี257 ลานบาท (มารเก็ตเธียร, 2562) ตามลำดับสะทอน
ใหเห็นวาคนไทยใสใจกับการเลือกคุณภาพอาหารใหสัตวเลี้ยงกันมากขึ้นหากมองกันในภาพรวม 
เรียกไดวาตอนนี้อาหารสุนัขมีใหเลือกมากมายหลายสูตร หลายแบรนดทำใหผูบริโภคเกิดอาการ
ลังเลวาควรจะซื้อแบรนดไหนดีหรือสวนใหญใหสุนัขกินอาหารแบบไหน เพื่อใหสุนัขเติบโตสมวัย 
สุขภาพแข็งแรง ดวยสารอาหารท่ีครบถวนสมบูรณ มีดังนี้ 
 แบรนด Royal Canin อาหารสัตวเลี้ยงที่ครองใจผูบริโภคที่เลี้ยงสุนัข สูตรอาหารคิดคน
โดยผูเชี่ยวชาญและคัดสรรมาแลววาเหมาะสมกับการพัฒนาของรางกายสุนัขในแตละวัย รวมถึง
พฤติกรรมตาง ๆ ของสุนัขใหมีสุขภาพดีและแข็งแรง ยังมีหลายสูตรใหเลือกท้ังอาหารสำหรับลูกสุนัข 
สุนัขโตเต็มวัย สุนัขสูงวัย เพราะตองการสารอาหารที่แตกตางกัน นอกจากนี้ยังมีสูตรอาหารแบบ
แยกตามสายพันธุ เชน โกลเดน รีทรีฟเวอร, ลาบราดอร รีทรีฟเวอร, พุดเดิ้ล, ปก, ชิสุ อีกดวย 
 แบรนด Smart Heart อาหารสุนัขเกรดพรีเมียม อุดมไปดวยสารอาหารท่ีจำเปนและเปน
ประโยชนกับรางกายของสุนัข ทั้งโปรตีน คารโบไฮเดรต และวิตามิน ในสัดสวนที่พอเหมาะ มีให
เลือกทั้งอาหารเม็ด อาหารเปยก และขนม แบงตามชวงอายุ ประกอบดวย ลูกสุนัข สุนัขโต และ
สุนัขสูงอายุ รสตาง ๆ รวมไปถึงสูตรบำรุงสุขภาพ เชน กระดูก ขอตอ เหงือก และฟน นอกจากนี้ยัง
มีผลิตภัณฑเก่ียวกับการทำความสะอาด เชน แชมพู และอุปกรณเลี้ยงสุนัขจำหนายอีกดวย 
 แบรนด A Pro อาหารสุนัข เกรดพรีเมียม สูตรอาหารที่ผลิตจากเนื้อสัตวแท และเต็มไป
ดวยสารอาหารจำเปนกับรางกายของสุนัข ทั้งโปรตีน แคลเซียม แรธาตุ วิตามิน สารตานอนุมูล
อิสระ โอเมกา 3 และโอเมกา 6 พรอมกับมีสุขภาพท่ีดี รางกายแข็งแรง 
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 อีกหนึ่งแบรนด Hill’s อาหารสัตวเลี้ยงท่ีหลายคนเลือก เพ่ือใหไดอาหารท่ีมีองคประกอบ
ตรงตามที่รางกายสุนัขตองการและเหมาะสมกับโครงสราง พฤติกรรม และพัฒนาการตั้งแตเล็กจน
โต ดวยวัตถุดิบที่มีคุณภาพพรอมดวยรสชาติที่ดีจากเนื้อไก เนื้อแกะ และปลาแซลมอน มีใหเลือก
หลายรูปแบบ ทั้งอาหารสำหรับลูกสุนัข สุนัขโต สุนัขพันธุเล็ก สุนัขที่ตองควบคุมน้ำหนัก และเนน
เรื่องสุขภาพดานตาง ๆ เชน ผิวหนัง กระดูก โรคตับ โรคไต และโรคหัวใจ(เพ็ทกระปุก, 2563) 
 จากการทบทวนวรรณกรรมขางตน การรับรูตลาดอาหารสุนัขในประเทศไทยที่ย ังมี
อิทธพิลตอปจจัยการตัดสินใจเลือกซ้ืออาหารสุนัขของผูบริโภคการใหอาหารในแตละชวงวัยของสุนัข
เปนสิ่งสำคัญเพ่ือใหเหมาะสมกับวัยและสายพันธุ ผลิตภัณฑอาหารสำหรับสุนัขในแตละชวงวัยไดรับ
การออกแบบมาเพ่ือตอบสนองความตองการท้ังลูกสุนัข สุนัขโต ซ่ึงอาหารสุนัขในตลาดมีจำนวนมาก 
มีทั้งแบบเปยกและแบบเม็ดใหเลือกหลายรสชาติ และหลายเกรด โดยทางผูผลิตไดกำหนดสัดสวน
และปริมาณอาหารที ่สุนัขควรไดรับในแตละวันมาใหเรียบรอยแลวฉะนั ้นผู บริโภคตองคอยดู
พฤติกรรมของสุนัขท่ีบานวาชอบกินยี่หออะไร ของแบรนดไหน และควรเปลี่ยนยี่หอและแบรนดนั้น
เพ่ือไมใหสุนัขเบื่อ และมีขนมเปนของรางวัลใหสุนัขเชนเดียวกัน  
 
การรับรูสวนประสมทางการตลาด 
 การรับรูสวนประสมทางการตลาด เนื่องมาจากในปจจุบัน 4P's นั้นไมเพียงพอตอการ
อธิบายมุมมองหลักของการบริการ ซ่ึงจะเก่ียวของกับธุรกิจบริการโดยตรง 7Ps Service Marketing 
Mix ทำใหการคนหาขอมูลสอดคลองกับการศึกษา ท่ีพบวาการรับรูสวนประสมทางการตลาด ท่ียังมี
อิทธิพลตอปจจัยการตัดสินใจเลือกซ้ืออาหารสุนัขของผูบริโภค      
 อธิป พวงดี, (2560) จากการศึกษาสวนประสมการตลาดพบวาความคิดเห็นตอปจจัยสวน
ประสมการตลาดที่สงผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสำเร็จรูปของผูเลี ้ยงสุนัขเขตปทุมธานี 
โดยรวมอยูในระดับมากและเม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวาปจจัยสวนประสมทางการตลาดทุกดาน
มีความคิดเห็นอยูในระดับมากเรียงตามลําดับ ดังนี้ ดานการชองทางการจัดจําหนายเปนอันดับแรก 
รองลงมาคือดานสงเสริมการตลาดเปนอันดับ 2 ดานผลิตภัณฑเปนอันดับ3 และในดานราคาเปน
อันดับสุดทายดังนั้นผูประกอบการและบริษัทผูผลิตอาหารสุนัขสําเร็จรูปควรจะรวมกันปรับปรุงกล
ยุทธในเรื่องของราคาและเนนใหความสําคัญในเรื่องของดานชองทางจัดจําหนายเพื่อใหสามารถ
ตอบสนองความพึงพอใจไดตรงตามความตองการของลูกคาดังตอไปนี้ 
 1. ดานชองทางการจัดจําหนายผูบริโภคใหความสําคัญในเรื่องของทําเลที่ตั้งเปนสําคัญ
ดังนั้นผูประกอบการควรมีการวางแผนกลยุทธในเรื่องการวางทําเลที่ตั้งของสถานที่จัดจําหนายใกล
แหลงชุมชนมีสามารถเดินทางไดสะดวกและสถานท่ีจอดรถเพ่ือรองรับลูกคาไดอยางเพียงพอ 
 2. ดานการสงเสริมการตลาดผูบริโภคใหความสําคัญในเรื่องของสินคาตัวอยางและมีการ
บริการขอมูลเพ่ิมเติมทางโทรศัพท (Call Center) ดังนั้นผูประกอบการและผูผลิตควรมุงเนนในเรื่อง
ของการจัดใหมีการนําเสนอสินคาอยางสมํ่าเสมอเพื่อใหลูกคาสามารถจดจําสินคาไดและมีการ
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บริการขอมูลเพิ่มเติมทางโทรศัพท (Call Center) เพื่อเปนการรับฟงขอเสนอแนะและคําติชมจาก
ลูกคาสําหรับการนําไปพัฒนาสินคาในครั้งตอ ๆ ไป 
 3. ดานผลิตภัณฑผ ู บร ิโภคใหความสําคัญในเร ื ่องของคุณภาพของสินคาด ังนั้น
ผูประกอบการและผูผลิตควรมุงเนนในเรื่องของคุณภาพสินคาและกระบวนการผลิตสินคาเพื่อใหได
สินคาที่มีคุณภาพดีตรงตามที่ผูบริโภคตองการและเปนที่นาเชื่อถือและไววางใจในการเลือกซื้อของ
ลูกคา 
 4. ดานราคาสินคาผู บริโภคใหความสําคัญในเรื ่องของคุณภาพสินคาและปริมาณท่ี
เหมาะสมกับราคาสินคาผูประกอบการและผูผลิตควรมีมาตรฐานในการควบคุมดานราคาสินคา
เพ่ือใหเกิดความคุมคาและเหมาะสมกับตัวสินคาท่ีผูบริโภคตองจาย 
 จากการทบทวนวรรณกรรมขางตน การรับรูสวนประสมทางการตลาด ที่ยังมีอิทธิพลตอ
ปจจัยการตัดสินใจเลือกซื้ออาหารสุนัขของผูบริโภคกันอยางตอเนื่อง เมื่อไดผลิตภัณฑที่สามารถ
ตอบสนองตอความตองการของกลุมลูกคาแลว และผลิตภัณฑเปนปจจัยสำคัญที่สุดในการทำใหเกิด
กระบวนการอื ่น ๆ ตามมา การกำหนดราคาของผลิตภัณฑจึงตองเหมาะสมกับประโยชนของ
ผลิตภัณฑที่กลุมลูกคาไดรับ การจัดจำหนายผลิตภัณฑตองเขาถึงกลุมลูกคาไดเพื่อใหสะดวกในการ
ซื้อหาผลิตภัณฑดังกลาว และปจจัยดานการสงเสริมการขาย เชน การโฆษณาประชาสัมพันธ เปน
ปจจัยสุดทาย ที่เปนการทำแผนการตลาดเพื่อใหผลิตภัณฑสามารถแขงขันในตลาดธุรกิจไดและเปน
ตัวกระตุนเพ่ือใหกลุมลูกคาเปาหมายเกิดความสนใจใหตัวผลิตภัณฑ เกิดการทดลองใชในกลุมลูกคา
ใหม ซึ่งในปจจุบันธุรกิจที่ใหบริการเพียงอยางเคียว หรือธุรกิจที่เกี่ยวของการซื้อขายผลิตภัณฑ
โดยตรงลวนตองมีการใหบริการที่ดีควบคูกันไป พรอมกับการสงมอบคุณภาพของผลิตภัณฑที่ได
มาตรฐานเปนท่ียอมรับ ประทับใจแกลูกคา และสามารถตอบสนองตอปญหาท่ีลูกคาตองการเพ่ือให
เกิดกวามพอใจ สูงสุด นำไปสูการซ้ือซ้ำและการภักดีตอผลิตภัณฑตอไป 
 
บทสรุป (Conclusion) 
 จากการวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภคจากขางตนผูศึกษามีวัตถุประสงคเพื่อนำไปสู (1) 
การรับรูตอแบรนดอาหารสุนัขพรีเมียม คือ การเลือกสรรหาแบรนดอาหารสุนัขเกรดพรีเมี่ยม ท่ี
ผูบริโภคตองพิจารณาจากปจจัยหลาย ๆ สวนใหรอบคอบเสียกอนที่จะเลือกอาหารใหกับสุนัขเทา
นั้นเอง เพราะในแตละแบรนดตางเจาะกลุมผูบริโภค กลุมรานคาในการเขาถึง และมีแคมเปญเพ่ือโป
รโมทแบรนดอาหารสุนัขพรีเมี ่ยมที่ทราบกันดีวาแตกตางจากอาหารสุนัขทั่วไปตามทองตลาดท่ี
ผูบริโภคทั้งหลายตองรูจักเปนอยางดี (2) การรับรูของขอมูลทางโภชนาการของอาหารสุนัขอาหาร
ดิบ (BARF) คือ ตามธรรมชาตินั้นอาหารดิบไมมีอันตรายตอสุนัขทางดานโภชนาการมีประโยชน
มากมาย เชน เอนไซม สารตานอนุมูนอิสระ เพราะอาหาร BARF สารอาหารไมไดถูกทำลาย หรือ
แปลสภาพผานกระบวนการโดยใชความรอนจึงมีคุณคาเต็มรอย และระบบยอยสามารถดูดซึมซับได
เต็มท่ีอีกดวย (3) การรับรูตลาดอาหารสัตวสุนัขในประเทศไทย คือ ความนิยมท่ีกำลังเพ่ิมข้ึนของการ
เลี้ยงสัตวเลี้ยงเฉพาะสุนัขสงผลใหอาหารสุนัขในตลาดอาหารสัตวเลี้ยงในประเทศไทยเปนสินคาที่มี
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การขยายตัวเพิ่มข้ึนอยางมาก สะทอนสังคมวาผูบริโภคใหความใสใจกับการเลือกคุณภาพอาหาร
สัตวเลี้ยง (4) การรับรูสวนประสมทางการตลาด คือ เปนอีกหนึ่งทางกระตุนการตลาด สินคาและ
บริการ ของกระบวนการตัดสินใจซื้อ ในเชิงเหตุผลวาผูบริโภคมีความจำเปนและความตองการ แต
ยังไมมีความตองการจะซื้อจนกวาผูบริโภคจะพบเห็นสิ่งกระตุนทางการตลาด จากการกลาวมา
ขางตนท้ังหมด พบวาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ืออาหารสุนัขของผูบริโภค มีความสำคัญทุก
ดานของการศึกษา 
 ดังนั้นการศึกษาสวนผสมทางการตลาดจะชวยใหเขาใจถึงปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจ
เลือกซื้ออาหารสุนัขของผูบริโภค และเขาใจความตองการของผูโภคมากขึ้น ทําใหสรางความพึง
พอใจใหแกผูบริโภค ประการสําคัญจะชวยสรางกลยุทธุทางการตลาดใหดีข้ึนอยางตอเนื่อง จนทําให
ธุรกิจสามารถสรางความไดเปรียบทางการแขงขันได โดยอาศัยความนาสนใจในธุรกิจสัตวเลี้ยง เปน
ขอมูลพื้นฐานสำหรับการเริ่มตนธุรกิจ การพัฒนาผลิตภัณฑ และการใหบริการที่ดีขึ้น  นอกจากนี้ 
ขอไดเปรียบในการศึกษานี้สำหรับผูท่ีสนใจท่ีจะขยายธุรกิจจากตลาดอ่ืนในอนาคต 
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