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บทคัดยอ (Abstract  
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาระดับกลยุทธการตลาดแหลงทองเท่ียวและระดับ
ผลสัมฤทธิ์ ดานการทองเท่ียวตามรอยอารยธรรมขอมโบราณ กลุมจังหวัดนครชัยบุรินทร และศึกษา
ความสัมพันธกลยุทธการตลาดท่ีสงผลตอผลสัมฤทธิ์ดานการทองเท่ียวตามรอยอารยธรรมขอม
โบราณ กลุมจังหวัดนครชัยบุรินทร ประชากรท่ีใชในวิจัย คือ นักทองเท่ียวท่ีเดินทางเขามาทองเท่ียว
ยังกลุมอารยธรรมขอมโบราณของกลุมจังหวัดนครชัยบุรินทร ในป พ.ศ.2563 จำนวนนักทองเท่ียว
ท้ัง 4 จังหวัด รวมท้ังหมด 15,124 ,390 คน กลุมตัวอยางไดมาโดยใชสูตรของยามาเน  คือ 
นักทองเท่ียวท่ีเดินทางเขามาทองเท่ียวในจังหวัดนครราชสีมา จังหวัดชัยภูมิ จังหวัดบุรีรัมย และ
จังหวัดสุรินทร จำนวน 400 คน เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย คือ แบบสอบถามหาคาความเชื่อม่ัน
แบบสอบถามไดเทากับ .91 สถิติท่ีใชทดสอบสมมุติฐาน ไดแก คาสหสัมพันธเพียรสัน ผลการวิจัย
พบวา 1) ผลการศึกษาระดับกลยุทธการตลาดและผลสัมฤทธิ์ดานการทองเท่ียวตามรอยอารยธรรม
ขอมโบราณกลุมจังหวัดนครชัยบุรินทร พบวา ระดับกลยุทธทางการตลาดแหลงทองเท่ียวอารยธรรม
ขอมโบราณ โดยภาพรวมและรายดาน อยูในระดับมากทุกดาน ดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงเปนอันดับ 1 คือ 
ดานการสงเสริมการตลาดทางการทองเท่ียว และระดับผลสัมฤทธิ์ดานการทองเท่ียวตามรอยอารย
ธรรมขอมโบราณ โดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับมากทุกดาน ดานท่ีคาเฉลี่ยสูงเปนอันดับ 1 
คือ ดานการรับรูคุณภาพการทองเท่ียวอารยธรรมขอมโบราณ 2) ผลการศึกษาความสัมพันธกลยุทธ
การตลาดท่ีสงผลตอผลสัมฤทธิ์ดานการทองเท่ียวตามรอยอารยธรรมขอมโบราณ กลุมจังหวัดนครชัย
บุรินทร โดยภาพรวม พบวา มีความสัมพันธกันในทางบวกกับตัวแปรเกณฑในระดับสูง อยางมี
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นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 คือ มีตัวแปรพยากรณท่ีดีท่ีสงผล 4 ตัว คือดานการจัดจำหนายการ
ท องเท่ี ยว ด านการส ง เสริมการตลาดทางการท องเท่ี ยว  ด านกระบวนการให บ ริการ                       
และดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ   
คำสำคัญ (Keywords): กลยุทธการตลาด; ผลสัมฤทธิ์การทองเท่ียว; อารยธรรมขอมโบราณ  
 
Abstract   
 This research aimed to study the The level of Marketing Strategies and 
The level of Tourism Achievement, Traces of Civilization Ancient Khmer 
Nakhonchaiburin Provincial Group and to study the relationship The Marketing 
Strategies  Affect Tourism Achievement, Traces of Civilization Ancient Khmer 
Nakhonchaiburin Provincial Group, The population used in the research was tourists 
who traveled to the Ancient Khmer Civilization Nakhonchaiburin Provincial Group in 
2020. The total number of tourists in all 4 provinces was 15,124,390 people. The 
samples were obtained using Yamane's formula, i.e. tourists visiting Nakhon 
Ratchasima Province. Chaiyaphum Province Buriram Province and Surin Province, 
400 people The research instrument was a questionnaire. The questionnaire 
reliability was .91. The statistic used to test the hypothesis was Pearson Product 
Moment Correrations Cofficient. The results found that:  1) The results of the study 
on the level of the marketing strategies and tourism achievements following the 
Ancient Khmer Civilization Nakhonchaiburin Provincial Group, It was found that the 
marketing strategy level of the ancient Khmer civilization tourist attractions Overall 
and in each aspect at a high level in all aspects The aspect with the highest 
average was in tourism marketing promotion and the level of tourism achievement 
in the traces of the ancient Khmer civilization Overall and each aspect is at a high 
level in every aspect. The aspect with the highest average was The perception of 
tourism quality of the ancient Khmer civilization 2) The results of a study The 
Marketing Strategies Affect Tourism Achievement, Traces of Civilization Ancient 
Khmer Civilization Nakhonchaiburin Provincial Group, Overall, it was found that 
there was a positive correlation with the criterion variables at a high level. with 
statistical significance at the .05 level, i.e., there were 4 good predictors that had an 
effect, namely tourism distribution; in tourism marketing promotion Service process 
and physical environment  
Keywords:  Marketing strategies; Tourism achievements; Traces of Civilization 
Ancient Khmer 
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บทนำ  (Introduction)  
 อุตสาหกรรมการทองเท่ียวไทยสรางรายไดมหาศาลใหกับประเทศ จะเห็นไดจากในชวง 7 
เดือนแรกของป 2562  มีรายไดรวม จากการทองเท่ียว1.82 ลานลานบาท มาจากนักทองเท่ียว
ตางชาติ 1.19 ลานลานบาท และนักทองเท่ียวชาวไทย 0.83 ลานลานบาท (กระทรวงการทองเท่ียว
และกีฬา, 2562) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 12 (พ.ศ. 2560 – 2564) มุงเนน
การพัฒนาอุตสาหกรรมทองเท่ียวเชิงบูรณาการใหเติบโตอยางสมดุลและยั่งยืนโดยมีแนวทางการ
พัฒนา สงเสริมการสรางมูลคาเพ่ิมใหกับสินคาและบริการ พัฒนาฟนฟูความเชื่อม่ันและดำเนินกล
ยุทธทางการตลาด เพ่ือพัฒนาทักษะฝมือบุคลากร และพัฒนาระบบคมนาคมขนสงใหเกิดความ
เชื่อมโยงกันเปนโครงขาย การบริหารจัดการดานการทองเท่ียวยุทธศาสตรการทองเท่ียวไทย (พ.ศ. 
2558 – 2560) โดยมีการเนนย้ำเรื่องการวางรากฐานการพัฒนาใหมีการปรับตัวใหสอดคลองกับทิศ
ทางการเปลี่ยนแปลงของโลก และสงเสริมการทองเท่ียวใหประเทศไทยเปนแหลงทองเท่ียวคุณภาพ
อยางมีดุลยภาพและยั่งยืน (กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา, 2563)  
 ในป พ.ศ.2563 ประเทศไทยมีกลุมนักทองเท่ียวท่ีเดินทางเขามาทองเท่ียวยังกลุมอารย
ธรรมขอมโบราณ จำนวนมาก คือ กลุมจังหวัดนครชัยบุรินทร มีจำนวนนักทองเท่ียวท้ัง 4 จังหวัด 
ประกอบดวย จังหวัดนครราชสีมา จังหวัดชัยภูมิ จังหวัดบุรีรัมย และจังหวัดสุรินทร เดินทางมา
เท่ียวรวมท้ังหมด 15 ,124,390 คน ซ่ึงเปนกลุมจังหวัดท่ีมีความไดเปรียบในดานพ้ืนท่ี ซ่ึงมี
ทรพัยากรธรรมชาติ ภูมิปญญา ศิลปวัฒนธรรมมรดกประเพณีทางประวัติศาสตรท่ีหลากหลายและมี
สิ่งอำนวยความสะดวกสำหรับนักทองเท่ียวอยางเหมาะสม มีการประชาสัมพันธใหเขากับยุคสมัย
ดวยการจัดทำ Application บนมือถือเพ่ืออำนวยความสะดวกใหแกนักทองเท่ียวในการคนหาแหลง
ทองเท่ียว ท่ีพัก  รานอาหาร รวมท้ังมีการจัดกิจกรรมการตลาดทำใหในแตละปมีนักทองเท่ียว
เดินทางมาทองเท่ียวและพักผอนในกลุมจังหวัดนครชัยบุรินทรมีแนวโนมเพ่ิมมากข้ึนโดยมี
แผนพัฒนากลุมจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนลาง  1 ประเด็นยุทธศาสตร (Strategies 
Issues) รวม 3 ประเด็น คือ ยุทธศาสตรท่ี 1 การพัฒนาขีดความสามารถในการแขงขันเกษตร
อุตสาหกรรมและแปรรูป ยุทธศาสตรท่ี 2 การพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเท่ียว และผลิตภัณฑไหม 
ยุทธศาสตรท่ี 3 การสงเสริมและพัฒนาการคาการลงทุนและการคาชายแดน แหลงทองเท่ียวหลัก
ของเสนทางทองเท่ียวอารยธรรมขอม (8 แหง) แหลงทองเท่ียวรองของเสนทางการทองเท่ียวอารย
ธรรมขอมประเภทโบราณสถาน (34 แหง) แหลงทองเท่ียวรองของเสนทางการทองเท่ียวอารยธรรม
ขอมประเภทศิลปวัฒนธรรม (8 แหง) แหลงทองเท่ียวเสริมของเสนทางการทองเท่ียวอารยธรรมขอม 
(43 แหง) (สำนักบริหารยุทธศาสตรกลุมจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนลาง, 2563)  
 การทองเท่ียวในกลุมจังหวัดนครชัยบุรินทรหรือชื่อทางราชการวากลุมจังหวัดภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือตอนลาง 1 เปนนโยบายของรัฐบาลในการสงเสริมโครงการการทองเท่ียว
เสนทางอารยธรรมของเพ่ือเปนการประชาสัมพันธสงเสริมการทองเท่ียวในกลุมจังหวัดภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือตอนลาง 1 ท้ัง 4 จังหวัด ไดแก จังหวัดนครราชสีมา ชัยภูมิ บุรีรัมย และ
สุรินทร ซ่ึงเปนการสงเสริมการทองเท่ียวเชิงประวัติศาสตร เปนการทองเท่ียวไปยังแหลงทองเท่ียวท่ี
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มีคุณคาทางประวตัิศาสตร วัฒนธรรมและสังคม รวมถึงสถานท่ีท่ีมีความผูกพัน        ทางจิตใจของ
ชนรุนหลัง เพ่ือชื่นชมและเรียนรูประวัติศาสตรและโบราณสถานในแหลงทองเท่ียวนั้น บนพ้ืนฐาน
ของความรับผิดชอบใหมีจิตสำนึกตอการรักษามรดกทางวัฒนธรรมรวมถึงคุณคาของสภาพแวดลอม
การทองเท่ียวนั้น ซ่ึงเปนรูปแบบของการทองเท่ียวเชิงประวัติศาสตร โดยการทองเท่ียวปราสาทหิน
หรือปราสาทขอม ถือเปนหนึ่งในสถานท่ีทองเท่ียวท่ีโดดเดนของภาคตะวันออกเฉียบเหนือหรือภาค
อีสานท่ีมีการกระจายอยูท่ัวไปบริเวณภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนลาง คือ นครราชสีมา บุรีรัมย 
สุรินทร ศรีสะเกษ และชัยภูมิ ท้ังหมดลวนเปนอารยธรรมขอมโบราณท่ีท้ิงรองรอยไวใหไดศึกษาและ
เรียนรูโดยมีปราสาทหินท้ังขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ หลายแหงกระจายกันออกไป 
(สำนักงานจังหวัดนครราชสีมา, 2554)  
 ในการจัดตั้งกลุมนครชัยบุรินทรนั้น มีวัตถุประสงคเพ่ือเปนการประชาสัมพันธสงเสริม
การทองเท่ียวในกลุมจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนลาง 1 ท้ัง 4 จังหวัด ดังนั้นเพ่ือใหการ
ทองเท่ียวดานประวัติศาสตรและวัฒนธรรมโบราณ จึงควรมีการจัดทำแผนกลยุทธเพ่ือเปนการดึงดูด
นักทองเท่ียวใหเดินทางมาทองเท่ียวซ่ึงปจจัยท่ีสงผลตอการดึงดูดนักทองเท่ียวนั้น นอกจากสถานท่ีท่ี
สำคัญ ๆ แลว ยังตองมีกลยุทธทางการตลาดบริการเพ่ือชวยใหการจัดการทองเท่ียวมีประสิทธิภาพ 
ดานผลิตภัณฑบริการ ดานคาใชจายการทองเท่ียว ดานสถานท่ีทองเท่ียว ดานบุคลากร ดาน
สิ่งแวดลอมทางกายภาพ เพ่ือตอบสนองตอแผนกลยุทธการตลาดแหลงทองเท่ียวในการแขงขันใน
ระยะยาวและสงผลใหเศรษฐกิจภายในประเทศเจริญเติบโตมากข้ึน ซ่ึงจากรายงานเก่ียวกับรายไดท่ี
ไดจากแหลงทองเท่ียวอารยธรรมขอมกลุมจังหวัดนครชัยบุรินทร ในป 2563 มากถึง  23,853.6 
ลานบาท แสดงให เห็นถึงการมีแผนกลยุทธการตลาดแหลงทองเท่ียวท่ีประสบความสำเร็จ 
(สำนักงานการทองเท่ียวและกีฬาจังหวัดนครราชสีมา, 2564)  
 ท้ังนี้ การทองเท่ียวไทยยังมีปญหาสะสมมาอยางยาวนานท่ีเปนอุปสรรคตอการพัฒนาเพ่ือ
เพ่ิมขีดความสามารถและกลยุทธการตลาดแหลงทองเท่ียวในการแขงขันในระยะยาว ไมวาจะเปน
ปญหาความเสื่อมโทรมของแหลงทองเท่ียว การกระจุกตัวของนักทองเท่ียว ความไมพรอมของสิ่ง
อํานวยความสะดวกปญหาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของนักทองเท่ียว ทักษะและองค
ความรูของบุคลากรทองเท่ียวขีดความสามารถในการรองรับของแหลง รวมถึงปญหาการบริหาร
จัดการของภาครัฐและการบูรณาการเพ่ือการขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร ความลาสมัยของกฎหมาย
และการบังคับใชกฎหมาย เปนตน ดังนั้นหากประเทศไทยยังจําเปนตองอาศัยรายไดจากการ
ทองเท่ียวเพ่ือเปนฐานเศรษฐกิจหลักใหกับประเทศ รวมถึงเปนแหลงกระจายรายไดและการจางงาน
เพ่ือชวยเสริมสรางคุณภาพชีวิตท่ีดีใหกับชุมชนและสังคมไทยแลวควรจะมีการทบทวนทิศทางการ
พัฒนาใหสอดคลองกับสภาพขอเท็จจริง ศักยภาพและโอกาสท่ีจะเกิดข้ึนและเพ่ือเปาหมายการเปน
แหลงทองเท่ียวท่ีมีผลสัมฤทธิ์คุณภาพอยางยั่งยืน (กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา, 2558)  
 ผูวิจัยจึงสนใจศึกษากลยุทธการตลาดท่ีสงผลตอผลสัมฤทธิ์ดานการทองเท่ียวตามรอย
อารยธรรมขอมโบราณ กลุมจังหวัดนครชัยบุรินทร โดยการนำกลยุทธการตลาดใน ดานผลิตภัณฑ
บริการ ดานคาใชจายการทองเท่ียว ดานสถานท่ีทองเท่ียว ดานบุคลากร ดานสิ่งแวดลอมทาง



ห น้ า  |  311  
วารสารการบริหารนิติบุคคลและนวัตกรรมท้องถ่ิน 

ปีท่ี 8 ฉบับท่ี 4  เดือนเมษายน 2565 
 

กายภาพ เพ่ือนำไปพัฒนาการใหบริการและสิ่งอำนวยความสะดวกสำหรับนักทองเท่ียวท่ีเดิน
ทางเขามายังแหลงทองเท่ียวนั้น ๆ ใหไดรับความสะดวกในดานการใหบริการตาง ๆ และยังไดรับ
ความรูจากแหลงทองเท่ียวไดอยางมีประสิทธิภาพ และผลท่ีไดนั้นสามารถนำไปใชในการวางแผนกล
ยุทธสำหรับการทองเท่ียวตามรอยอารยธรรมของโบราณ กลุมจังหวัดนครชัยบุรินทร เกิดผลสัมฤทธิ์ 
ดานการทองเท่ียวตามรอยอารยธรรมขอมโบราณ กลุมจังหวัดนครชัยบุรินทร ในการรับรูคุณภาพ
การทองเท่ียวอารยธรรมขอมโบราณ คุณคาการทองเท่ียว ทัศนคติท่ีดีการทองเท่ียว ความพึงพอใจ
ตอการทองเท่ียวอารยธรรมขอมโบราณ การแนะนำและบอกตอ และมีความนาเชื่อถือและเปนการ
สรางแหลงทองเท่ียวท่ียั่งยืน มีรายไดเขาประเทศและเปนการกระตุนเศรษฐกิจใหดีข้ึน 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย (Research Objective) 
 1. เพ่ือศึกษาระดับกลยุทธการตลาดแหลงทองเท่ียวและระดับผลสัมฤทธิ์ดานการ
ทองเท่ียวตามรอยอารยธรรมขอมโบราณ กลุมจังหวัดนครชัยบุรินทร 
 2. เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางกลยุทธการตลาดท่ีสงผลตอผลสัมฤทธิ์ดานการ
ทองเท่ียวตามรอยอารยธรรมขอมโบราณ กลุมจังหวัดนครชยับรุินทร 
 
สมมติฐานการวิจัย ((Research Hypothesis) 
 กลยุทธการตลาดท่ีสงผลตอผลสัมฤทธิ์ดานการทองเท่ียวตามรอยอารยธรรมขอมโบราณ 
กลุมจังหวัดนครชัยบุรินทรมีความสัมพันธกันอยูในระดับสูง อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
และมีตัวพยากรณท่ีดีท่ีสงผลตอผลสัมฤทธิ์ดานการทองเท่ียวตามรอยอารยธรรมขอมโบราณ กลุม
จังหวัดนครชัยบุรินทร 
 
วิธีดำเนินการวิจัย (Research Methods)  
  ประชากรและกลุมตัวอยาง  
 1. ประชากรท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ ไดแก นักทองเท่ียวท่ีเดินทางเขามาทองเท่ียวในกลุม
จังหวัดนครชัยบุรินทรจำนวนนักทองเท่ียวท้ัง 4 จังหวัด ไดแก จังหวัดนครราชสีมา จังหวัดชัยภูมิ 
จังหวัดบุรีรัมย และจังหวัดสุรินทร รวม 15,124,390 คน     
 2. กลุมตัวอยาง ไดแก นักทองเท่ียวท่ีเดินทางเขามาทองเท่ียวในกลุมจังหวัดนครชัย
บุรินทร จำนวนนักทองเท่ียวท้ัง 4 จังหวัด ไดแก จังหวัดนครราชสีมา จังหวัดชัยภูมิ จังหวัดบุรีรัมย 
และจังหวัดสุรินทร กำหนดขนาดตัวอยางโดยใชสูตรของยามาเน (Yamane, 1967) แบบทราบ
จำนวนประชากร โดยกำหนด ความเชื่อม่ันท่ี 95% และยอมรับความคลาดเคลื่อนไดไมเกิน 5 % 
สุมตัวอยางแบบความนาจะเปนในการสุม (Probability Sampling) และสุมตัวอยางแบบงาย 
(Simple Random Sampling) จากนักทองเท่ียวท่ีเขามาทองเท่ียวในกลุมจังหวัดนครชัยบุรินทร 
ท้ัง 4 จังหวัด โดยไดหาคาสัดสวนของนักทองเท่ียวท่ีเดินทางเขามาทองเท่ียวยังกลุมจังหวัดนครชัย
บุรินทร ในป พ.ศ.2562 ไดกลุมตัวอยาง จังหวัดนครราชสีมา จำนวน 258  ราย จังหวัดชัยภูมิ 
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จำนวน 48 ราย จังหวัดบุรีรัมย จำนวน 58 จังหวัดสุรินทร จำนวน 36 ราย รวมท้ังสิ้น จำนวน 400 
คน  
 เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 เครื่องมือในการวิจัย ไดแก แบบสอบถาม จำนวน 1 ฉบับ ซ่ึงแบบสอบถามประกอบไป
ดวยโครงสราง 3 สวน ดังนี้ 
 1. สวนท่ี 1 เปนคำถามเก่ียวกับขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบไปดวย 
เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได  
 2. สวนท่ี 2 เปนคำถามเก่ียวกับกลยุทธการตลาดแหลงทองเท่ียวตามรอยอารยธรรมขอม
โบราณกลุมจังหวัดนครชัยบุรินทร ลักษณะขอคำถามเปนแบบ Rating Scale ชนิด 5 ระดับ ไดแก  
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย และนอยท่ีสุด 
 3. สวนท่ี 3 เปนคำถามเก่ียวกับผลสัมฤทธิ์ดานการทองเท่ียวตามรอยอารยธรรมขอมโบราณ 
กลุมจังหวัดนครชัยบุรินทร ลักษณะขอคำถามเปนแบบ Rating Scale ชนิด 5 ระดับ ไดแก มากท่ีสุด 
มาก ปานกลาง นอย และนอยท่ีสุด  
 ข้ันตอนการสรางและหาคุณภาพของเครื่องมือ 
 ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดดำเนินการสรางเครื่องมือ และไดสรุปแนวทางในการสราง
เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ดังนี้ 
 1. เครื่องมือท่ีใชเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัย เปนแบบสอบถามท่ีผูวิจัยสรางข้ึนเอง โดย
ดัดแปลงจากทฤษฎีแนวคิดและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 2. นำหนังสือแตงตั้งผูเชี่ยวชาญในการตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา (Index of 
Consistency : IOC) เสนอผูเชี่ยวชาญ และนัดวัน เวลา และสถานท่ีในการประเมินแบบสอบถาม 
 3. นำผลท่ีไดจาการตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา (Index of Consistency : IOC) 
ของแบบสอบถามมาทำการวิเคราะหขอมูล อนึ่ง จากการหาคา IOC ขอใดท่ีมีคาเฉลี่ยต่ำกวา 0.5 
จะถูกตัดออก หรือนำขอคำถามนั้นไปปรับปรุงใหม กอนท่ีจะนำกลับมาใชอีกครั้ง (สุวิมล  ติร
กานันท, 2546) โดยไดคา IOC ของแบบสอบถามเทากับ .91 
 4. ปรับปรุง แกไขแบบสอบถามตามความคิดเห็น และขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญ และ
อาจารยท่ีปรึกษา 
 5. นำแบบสอบถามท่ีไดดำเนินการปรับปรุงแกไขแลวไปทดลองใช (Try Out) กับกลุม
ตัวอยางท่ีไมไมใชกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย จำนวน 30 ชุด จากนั้นนำมาตรวจใหคะแนน และหา
คาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามท้ังฉบับ ในขอท่ีมีลักษณะคำถามแบบมาตราสวนประเมินคาใชคา

สัมประสิทธิ์แอลฟา (Co-efficient Alpha - α) ของครอนบราค (Cronbach) โดยคาความเชื่อม่ัน
ของแบบสอบถาม ไดคาความเชื่อม่ัน ท้ังฉบับเทากับ .91 
 5. นำแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไขใหมีความสมบูรณ จัดพิมพเปนฉบับสมบูรณ และ
นำเสนออาจารย   ท่ีปรึกษาอีกครั้ง จากนั้นนำแบบสอบถามท่ีมีคุณภาพ นำไปเก็บรวบรวมขอมูลกับ
กลุมตัวอยางท่ีกำหนดไวตอไป  
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 วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
 1. ดำเนินการเก็บขอมูล โดยการแจกแบบสอบถามใหกับกลุมตัวอยาง จำนวน 400 ชุด 
โดยผูวิจัยไดดำเนินการอธิบาย และนำขอมูลเก่ียวกับการตอบแบบสอบถามใหกลุมตัวอยางตอบ
แบบสอบถามทุกหัวขอ และทุกรายการ 
 2. ผูวิจัยไดรับแบบสอบถามกลับคืนจำนวน 400 ชุด คิดเปนรอยละ 100 แลวนำมา
ตรวจสอบความสมบูรณ และความถูกตองของแบบสอบถาม  
 3. นำแบบสอบถามมาทำการประมวลผลขอมูลโดยใชโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ 
 การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช 
 1. สถิติท่ีใชในการสิเคราะหหาคุณภาพของแบบสอบถาม 
 1.1 การตรวจสอบหาความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา (Index of Consistency : IOC) (กัลยา 
วานิชยบัญชา, 2561) 
 1.2  การหาคาความเชื่อม่ันท้ังฉบับของแบบสอบถาม ใชคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Co-

efficient Alpha - α) ของครอนบราค (Cronbach) โดยคาความเชื่อม่ันท่ีใชไดจะตองมีคาไมต่ำ
กวา 0.6 (กัลยา วานิชยบัญชา, 2561)  
 2. สถิติท่ีใชในการวิเคราะหแบบสอบถาม 
 2.1 ตอนท่ี 1 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยดานลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก 
เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได  ผูวิจัยใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก การแจก
แจงความถ่ี คาเฉลี่ย และรอยละ ดังสูตรตอไปนี้ 
 2.2 ตอนท่ี 2 กลยุทธการตลาดแหลงทองเท่ียวตามรอยอารยธรรมขอมโบราณ กลุม
จังหวัดนครชัยบุรินทร และตอนท่ี 3 ผลสัมฤทธิ์ดานการทองเท่ียวตามรอยอารยธรรมขอมโบราณ กลุม
จังหวัดนครชัยบรุินทร ใชการคำนวณหาคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
 3. สถิติท่ีใชในการทดสอบสมมติฐาน  
 สถิติ ท่ีใชในการทดสอบสมมติฐาน  คือ คาความสัมพันธ ระหวางตัวแปร โดยใช 
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson Product Moment Correrations Cofficient) ใช
สตูร (สมบัติ  ทายเรือคํา, 2551)    
 
ผลการวิจัย (Research Result)  
 การศึกษาวิจัยเรื่อง “กลยุทธการตลาดท่ีสงผลตอผลสัมฤทธิ์ดานการทองเท่ียวตามรอย
อารยธรรมขอมโบราณกลุมจังหวัดนครชัยบุรินทร” ผูวิจัยกำหนดกลยุทธการตลาดแหลงทองเท่ียว
ตามรอยอารยธรรมขอมโบราณ กลุมจังหวัดนครชัยบุรินทร ประกอบดวย ดานผลิตภัณฑบริการ 
ดานคาใชจายการทองเท่ียว ดานชองทางการจัดจำหนาย ดานการสงเสริมการตลาดทางการ
ทองเท่ียว กระบวนการใหบริการ ดานบุคลากร ดานสิ่ งแวดลอมทางกายภาพ (ภัทราพร 
อาวัชนาการ, 2558)  และผลสัมฤทธิ์ดานการทองเท่ียวตามรอยอารยธรรมขอมโบราณ กลุมจังหวัด
นครชัยบุรินทร ประกอบดวย ดานการรับรูคุณภาพการทองเท่ียวอารยธรรมขอมโบราณ ดานการ
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รับรูคุณคาการทองเท่ียวอารยธรรมขอมโบราณ ดานทัศนคติท่ีดีการทองเท่ียวอารยธรรมขอมโบราณ 
ดานความพึงพอใจตอการทองเท่ียวอารยธรรมขอมโบราณ และดานการแนะนำและบอกตอ (บุญ
ศักดิ์ และคนอ่ืน ๆ, 2561) 
 ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้คือ 1) ผลการศึกษาระดับกลยุทธการตลาดแหลงทองเท่ียวและ
ระดับผลสัมฤทธิ์ดานการทองเท่ียวตามรอยอารยธรรมขอมโบราณ กลุมจังหวัดนครชัยบุรินทร (มี 2 
ประเด็น) 2) ผลการศึกษาความสัมพันธระหวางกลยุทธการตลาดท่ีสงผลตอผลสัมฤทธิ์ดานการ
ทองเท่ียวตามรอยอารยธรรมขอมโบราณ กลุมจังหวัดนครชัยบุรินทร (มี 1 ประเด็น) ดังนี้ 
 1. ระดับกลยุทธการตลาดแหลงทองเท่ียวและระดับผลสัมฤทธิ์ดานการทองเท่ียวตามรอย
อารยธรรมขอมโบราณ กลุมจังหวัดนครชัยบุรินทร  
 1.1  ผลการศึกษาระดับกลยุทธการตลาดแหลงทองเท่ียวโดยภาพรวมและรายดาน 
ตารางท่ี  1  ระดับกลยุทธการตลาดแหลงทองเท่ียว โดยภาพรวมและรายดาน 
ลำดับ กลยุทธทางการตลาดแหลงทองเท่ียวอารยธรรมขอมโบราณ X  .D.S  แปลผล 
1 ดานผลิตภัณฑบริการ 4.20 .508 มาก 
2 ดานคาใชจายการทองเท่ียว 4.12 .582 มาก 
3 ดานการจัดจำหนายการทองเท่ียว 4.22 .595 มาก 
4 ดานการสงเสริมการตลาดทางการทองเท่ียว 4.24 .591 มาก 
5 ดานกระบวนการใหบรกิาร 4.22 .427 มาก 
6 ดานบุคลากร 4.11 .551 มาก 
7 ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ 4.11 .582 มาก 
 รวม 4.17 .449 มาก 

 จากตารางท่ี 3  ผลการศึกษาระดับกลยุทธทางการตลาดแหลงทองเท่ียวอารยธรรมขอม
โบราณ โดยภาพรวมและรายดาน พบวา อยูในระดับมากทุกดาน (Χ =  4.17) (S.D.= .449)  
เรียงลำดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 3 ลำดับ คือ ดานการสงเสริมการตลาดทางการทองเท่ียว 
(Χ =  4.24) (S.D.= .591) ดานกระบวนการใหบริการ (Χ =4.22) (S.D.= .427) และ ดานการจัด
จำหนายการทองเท่ียว (Χ =  4.22) (S.D.= .595)  
 1.2 ผลการศึกษาระดับผลสัมฤทธิ์ดานการทองเท่ียวตามรอยอารยธรรมขอมโบราณ โดย
ภาพรวมและรายดาน 
ตารางท่ี 2 ระดับผลสัมฤทธิ์ดานการทองเท่ียวตามรอยอารยธรรมขอมโบราณ โดยภาพรวมและราย
ดาน 
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ลำดับ ความคิดเห็นระดับผลสัมฤทธิ์ดานการทองเท่ียวตามรอยอารยธรรม
ขอมโบราณ 

 โดยภาพรวมและรายดาน 

X  .D.S  แปลผล 

1 ดานการรับรูคุณภาพการทองเท่ียวอารยธรรมขอมโบราณ 4.23 .553 มาก 
2 ดานการรับรูคุณคาการทองเท่ียวอารยธรรมขอมโบราณ 4.22 .444 มาก 
3 ดานทัศนคติท่ีดีการทองเท่ียวอารยธรรมขอมโบราณ 4.14 .521 มาก 
4 ดานความพึงพอใจตอการทองเท่ียวอารยธรรมขอมโบราณ 3.57 .535 มาก 
5 ดานการแนะนำและบอกตอ 3.76 .556 มาก 
 รวม 3.98 .317 มาก 

 
 จากตารางท่ี 11  ผลการศึกษาระดับผลสัมฤทธิ์ดานการทองเท่ียวตามรอยอารยธรรม
ขอมโบราณ โดยภาพรวมและรายดาน พบวา อยูในระดับมากทุกดาน (Χ =3.98) (S.D.= .317) 
เรียงลำดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 3 ลำดับ คือ ดานการรับรูคุณภาพการทองเท่ียวอารยธรรม
ขอมโบราณ ( Χ = 4.23) (S.D.= 553) ดานการรับรู คุณคาการทองเท่ียวอารยธรรมขอมโบราณ 
(Χ =4.22) (S.D.= .444) และ ดานทัศนคติท่ีดีการทองเท่ียวอารยธรรมขอมโบราณ (Χ = 4.14) 
(S.D.= .521)  
 2.  ผลการศึกษาความสัมพันธระหวางกลยุทธการตลาดท่ีสงผลตอผลสัมฤทธิ์ดานการ
ทองเท่ียวตามรอยอารยธรรมขอมโบราณ กลุมจังหวัดนครชัยบุรินทร ไดแก ระดับกลยุทธทาง
การตลาดแหลง ทองเท่ียวอารยธรรมขอมโบราณ ซ่ึงประกอบดวย ดานผลิตภัณฑบริการ ดาน
คาใชจายการทองเท่ียว ดานการจัดจำหนายการทองเท่ียว ดานการสงเสริมการตลาดทางการ
ทองเท่ียว ดานกระบวนการใหบริการ ดานบุคลากร และดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ กับตัวแปร
เกณฑ คือ ผลสัมฤทธิ์ดานการทองเท่ียวตามรอยอารยธรรมขอมโบราณ ประกอบดวย  การสงผ
ลของตัวพยากรณกับตัวแปรเกณฑ การคนหาตัวพยากรณท่ีดี และการสรางสมการพยากรณ
ผลสัมฤทธิ์ดานการทองเท่ียวตามรอยอารยธรรมขอมโบราณ โดยภาพรวม  
ตารางท่ี 2  คาสัมประสิทธิ์ความสัมพันธระหวางตัวแปรพยากรณ คือ กลยุทธทางการตลาดแหลง
ทองเท่ียวอารยธรรมขอมโบราณกับตัวแปรเกณฑ คือ ผลสัมฤทธิ์ดานการทองเท่ียวตามรอยอารย
ธรรมขอมโบราณ โดยภาพรวม 
 
 
 
 
 
 



ห น้ า  |  316  
วารสารการบริหารนิติบุคคลและนวัตกรรมท้องถ่ิน 

ปีท่ี 8 ฉบับท่ี 4  เดือนเมษายน 2565 
 

 pro cost sell prom pro per envi ach 
pro 1.000 .741* .827* .780* .217* .952* .752* .902* 

cost  1.000 .737* .593* .125* .679* .967* .775* 
sell   1.000 .753* .169* .785* .724* .858* 

prom    1.000 .257* .665* .634* .811* 
proc     1.000 .188* .145* .393* 
per      1.000 .682* .852* 
envi       1.000 .779* 
ach        1.000 

*มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
 จากตารางท่ี 2  พบวา คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวพยากรณ คือ ระดับกลยุทธ
ทางการตลาดแหลงทองเท่ียวอารยธรรมขอมโบราณ มีความสัมพันธกันในทางบวกกับตัวแปรเกณฑ 
คือ ผลสัมฤทธิ์ดานการทองเท่ียวตามรอยอารยธรรมขอมโบราณ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
.05 คือ มีคาสูงสุด . 902 และมีคาต่ำสุด .393 จากผลท่ีพบวาตัวพยากรณท้ัง 4 ตัว สงผลตอตัวแปร
เกณฑอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ตามตารางท่ี 18 ผูวิจัยจึงคํานวณหาคาสัมประสิทธิ์

ของตัวพยากรณ (β, b) คาความคลาดเคลื่อน มาตรฐานของสัมประสิทธิ์ของตัวพยากรณ (SE.b) คา 
t ทดสอบความมีนัยสําคัญทางสถิติของสัมประสิทธิ์ ตัวพยากรณ คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ 
(R) คาสัมประสิทธิ์ของการพยากรณ (R2) คาความ คลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ (SE.est) 
คาคงท่ีของสมการพยากรณในรูปคะแนนดิบ (a) และ  คา F ทดสอบความมีนัยสําคัญทางสถิติของค
าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณระหวางตัวพยากรณ ท้ัง 7 ตัว กับ ตัวแปรเกณฑ คือ ผลสัมฤทธิ์ดาน
การทองเท่ียวตามรอยอารยธรรมขอมโบราณปรากฏผลดัง ตารางท่ี 3 
ตารางท่ี 3   คาสัมประสิทธิ์ของตัวพยากรณสหสัมพันธพหุคูณระหวางตัวพยากรณท้ัง 7 ตัวกับตัว
แปรเกณฑ คือผลสัมฤทธิ์ดานการทองเท่ียวตามรอยอารยธรรมขอมโบราณ 

ตัวพยากรณ β b SEb t อันดับท่ี

ของβ 
pro .220 .137 .091 1.504 3 

cost .253 .138 .074 1.869 2 
sell .210 .112 .035 3.187*   4 

prom .189 .101 .034 3.022*   5 
proc .261 .194 .025 7.768*   1 
per .174 .100 .068 1.478 6 
envi -.340 -.185 .074 -2.513*   7 
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R=.769  R2= .591 F=80.959   
SEest=± .204  a=1.468      

*    มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05     
 จากตารางท่ี 3  พบวา คาสัมประสิทธิ์ของตัวพยากรณท้ัง 7 ตัว สงผลตอตัวแปรเกณฑ 
คือ ดานการจัดจำหนายการทองเท่ียว ดานการสงเสริมการตลาดทางการทองเท่ียว ดาน
กระบวนการใหบริการ และดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ ผลสัมฤทธิ์ดานการทองเท่ียวตามรอย
อารยธรรมขอมโบราณ สูงสุดเปนอันดับ 1 คือ ดานกระบวนการใหบริการ ดานคาใชจายการ
ทองเท่ียว ดานผลิตภัณฑบริการดานการจัดจำหนายการทองเท่ียว ดานการสงเสริมการตลาด
ทางการทองเท่ียว ดานบุคลากร และดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ ตามลำดับ เม่ือทดสอบความมี
นัยสำคัญทางสถิติ พบวา มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จำนวน 4 คา คือ ท้ังนี้คาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธพหุคูณของตัวแปรพยากรณท่ีสงผลตอตัวแปรเกณฑ คือ ผลสัมฤทธิ์ดานการทองเท่ียว
ตามรอยอารยธรรมขอมโบราณ จังหวัดสุรินทร มีคาเทากับ .736 และ มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 
.05 ท้ังนี้ตัวแปรพยากรณท้ังหมดสงผลตอตัวแปรเกณฑรอยละ 73 มีคาความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน
ในการพยากรณ  เทากับ ± .204 ซ่ึงคา r ระหวาง 0.61 – 0.80  หมายถึง ตัวแปรท่ีศึกษามี
ความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน สมรรถนะของพนักงานสงผลตอผลสัมฤทธิ์ดานการทองเท่ียวตาม
รอยอารยธรรมขอมโบราณ  ไปในทิศทางเดียวกันอยูในระดับสูง การสรางสมการผลสัมฤทธิ์ดานการ
ทองเท่ียวตามรอยอารยธรรมขอมโบราณ ในรูปคะแนนมาตรฐาน และคะแนนดิบจากตัวแปร
พยากรณท้ัง 4 ตัว ดังตอไปนี้ 
 สมการคะแนนมาตรฐานเปน  
 Ζ


 1 = .220Z pro+ .253Z cost+.210Z sell +.189Z prom +.261Z proc +.174Z per+-

.340Z envi 
 สมการคะแนนดิบเปน  
 Υ̂ 1 = 1.468 +X.137 pro +.138X cost+ .112X sell +.101X prom +.194X proc +.100X per 

+-.185X envi  
 ผูวิจัยคนหาตัวพยากรณท่ีดี ในการพยากรณผลสัมฤทธิ์ดานการทองเท่ียวตามรอยอารย
ธรรมขอมโบราณ โดยวิธี Stepwise Multiple Regression รวมท้ังวิเคราะหระดับการสงผลตอ 
ผลสัมฤทธิ์ดานการทองเท่ียวตามรอยอารยธรรมขอมโบราณ   
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ตารางท่ี 4  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณระหวางตัว พยากรณท่ีดี 4 ตัว กับตัวแปรเกณฑ คือ  
               ผลสัมฤทธิ์ดานการทองเท่ียวตามรอยอารยธรรมขอมโบราณ          

ตัวพยากรณ β b SEb t อันดับท่ีของ 

β 
sell .259 .138 .033 4.121* 1 

prom .124 .067 .030 2.249* 3 
proc .258 .192 .025 7.669* 2 
envi -.118 -.065 .028 -2.311* 4 

R=.765 R2=. .585 F=111.304*    
SEest= ±.205 a =1.479     

* มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 จากตารางท่ี 4  พบวา  ตัวแปรพยากรณท่ีดี 4 ตัว คือ ดานการจัดจำหนายการทองเท่ียว 
ดานการสงเสริมการตลาดทางการทองเท่ียว ดานกระบวนการใหบริการ และดานสิ่งแวดลอมทาง
กายภาพ อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ท้ังนี้คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณของตัวแปร
พยากรณท่ีดีท่ีสงผลตอตัวแปรเกณฑ มีคาเทากับ .765 ซ่ึงมีอำนาจในการพยากรณไดรอยละ 76  มี
คาความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณเทากับ ± . 205 การสรางสมการพยากรณผลสัมฤทธิ์
ดานการทองเท่ียวตามรอยอารยธรรมขอมโบราณ สามารถพยากรณในรูปของสมการคะแนน
มาตรฐาน และสมการคะแนนดิบ จากตัวแปรพยากรณท่ีดี ดังตอไปนี้ 
 สมการคะแนนมาตรฐานเปน  
 Ζ


 1 = .259Z sell +.124Z prom +.258Z proc +-.118Z envi 

 สมการคะแนนดิบเปน  
 Υ̂ 1 = 1.479+.138X.sell +.067X prom +.192X proc +-.065X envi 
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Dicussion)  
 การศึกษาวิจัยเรื่อง “กลยุทธการตลาดท่ีสงผลตอผลสัมฤทธิ์ดานการทองเท่ียวตามรอย
อารยธรรมขอมโบราณกลุมจังหวัดนครชัยบุรินทร”  อภิปรายผลการวิจัย ไดดังนี้คือ  
 1. ผลการศึกษาระดับกลยุทธทางการตลาดแหลงทองเท่ียวอารยธรรมขอมโบราณ  
โดยภาพรวมและรายดาน พบวา อยูในระดับมากทุกดาน  เรียงลำดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 3 
ลำดับ คือ ดานการสงเสริมการตลาดทางการทองเท่ียว ดานกระบวนการใหบริการ และดานการจัด
จำหนายการทองเท่ียว   
 ท้ังนี้อาจเปนเพราะ หนวยงานท่ีเก่ียวของมีการจัดกิจกรรมและมหกรรมการทองเท่ียว
เชิญชวน กระตุนเชิญชวนการทองเท่ียวอยางตอเนื่อง วางแผนการตลาดเชิงรุก ประชาสัมพันทาสื่อ
ท่ีหลากหลาย มีการจัดกิจกรรม ลด แลก แจก แถม ระบบข้ันตอนในการเขาชมแหลงทองเท่ียวมี
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ความสะดวก จัดเวลาใหเยี่ยมชมแหลงทองเท่ียว จัดทำศูนยบริการขอมูลนักทองเท่ียวสามารให
ขอมูลของแหลงทองเท่ียวไดอยางถูกตองชัดเจน มีการเตรียมความพรอมดานเทคโนโลยี มีความ
สะดวกในการเดินทางมาทองเท่ียว จัดทำปายสื่อความหมายประวัติความเปนมาภายในแหลง
ทองเท่ียวท่ีชัดเจน ทำใหมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก  
 2. ระดับผลสัมฤทธิ์ดานการทองเท่ียวตามรอยอารยธรรมขอมโบราณ  โดยภาพรวม
และรายดาน พบวาโดยภาพรวมและรายดาน อยูในระดับมากทุกดาน เรียงลำดับคาเฉลี่ยจากมากไป
หานอย 3 ลำดับ คือ ดานการรับรูคุณภาพการทองเท่ียวอารยธรรมขอมโบราณ ดานการรับรูคุณคา
การทองเท่ียวอารยธรรมขอมโบราณ และดานทัศนคติท่ีดีการทองเท่ียวอารยธรรมขอมโบราณ  
 ท้ังนี้อาจเปนเพราะแหลงเท่ียวท่ีทานเดินทางไปเยือนมีสิ่งดึงดูดแรงจูงใจ เชื่อมโยงกับ
เสนทางการเรียนรูศิลปวัฒนธรรมขอมโบราณ มีความเปนแหลงเรียนรูดานประวัติศาสตรของอารย
ธรรมขอมโบราณ นักทองเท่ียวไดเรียนรูและสัมผัสวิถีชีวิตของคนชนบทจากแหลงทองเท่ียวท่ีทานได
ไปเท่ียว สัมผัสถึงความเปนมิตรและอัธยาศัยไมตรีท่ีดีของผูคน หองน้ำสาธารณะสะอาด เพียงพอตอ
ความตองการ มีการจัดเตรียม ขอมูลการทองเท่ียวเพ่ือใหนักทองเท่ียวหาขอมูลไดอยางสะดวก
เจาหนาท่ีประจำแหลงทองเท่ียวมีความกระตือรือรนในการใหบริการ ออกแบบสถาปตยกรรมมี
ความสวยงาม มีความเปนเอกลักษณ มีความสำคัญทาง การเดินทางเขามาทองเท่ียวไดรับประโยชน
คุมคา สถานท่ีทองเท่ียวท่ีไปสามารถสรางความผอนคลาย จากกิจกรรมการทองเท่ียวได เจาหนาที
ของแหลงทองเท่ียวใหบริการไดอยางมีมิตรไมตรีจิตท่ีดีประทับใจในการใหบริการ จึงทำใหมีความ
คิดเห็นอยูในระดับมาก  
 3. ผลการศึกษาระดับความสัมพันธระหวางตัวพยากรณ ไดแก ระดับกลยุทธทาง
การตลาดแหลง ทองเท่ียวอารยธรรมขอมโบราณ ซ่ึงประกอบดวย ดานผลิตภัณฑบริการ ดาน
คาใชจายการทองเท่ียว ดานการจัดจำหนายการทองเท่ียว ดานการสงเสริมการตลาดทางการ
ทองเท่ียว ดานกระบวนการใหบริการ ดานบุคลากร และดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ กับตัวแปร
เกณฑ คือ ผลสัมฤทธิ์ดานการทองเท่ียวตามรอยอารยธรรมขอมโบราณ ประกอบดวย  การสงผ
ลของตัวพยากรณกับตัวแปรเกณฑ การคนหาตัวพยากรณท่ีดี และการสรางสมการพยากรณ
ผลสัมฤทธิ์ดานการทองเท่ียวตามรอยอารยธรรมขอมโบราณ โดยภาพรวม พบวา มีความสัมพันธกัน
ในทางบวกกับตัวแปรเกณฑ คือ ผลสัมฤทธิ์ดานการทองเท่ียวตามรอยอารยธรรมขอมโบราณ อยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 มีตัวแปรพยากรณท่ีดี 4 ตัว คือ ดานการจัดจำหนายการทองเท่ียว 
ดานการสงเสริมการตลาดทางการทองเท่ียว ดานกระบวนการใหบริการ และดานสิ่งแวดลอมทาง
กายภาพ  มีความสัมพันธกับตัวแปรเกณฑ คือ ผลสัมฤทธิ์ดานการทองเท่ียวตามรอยอารยธรรมขอม
โบราณ อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  
 ท้ังนี้แสดงใหเห็นวา กลยุทธทางการตลาดแหลงทองเท่ียวอารยธรรมขอมโบราณ ซ่ึง
ประกอบดวย ดานผลิตภัณฑบริการ ดานคาใชจายการทองเท่ียว ดานการจัดจำหนายการทองเท่ียว 
ดานการสงเสริมการตลาดทางการทองเท่ียว ดานกระบวนการใหบริการ ดานบุคลากร และดาน
สิ่งแวดลอมทางกายภาพ สัมพันธกับ ผลสัมฤทธิ์ดานการทองเท่ียวตามรอยอารยธรรมขอมโบราณ 
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กลุมจังหวัดนครชัยบุรินทร ประกอบดวย ดานการรับรูคุณภาพการทองเท่ียวอารยธรรมขอมโบราณ 
ดานการรับรูคุณคาการทองเท่ียวอารยธรรมขอมโบราณ                 ดานทัศนคติท่ีดีการทองเท่ียว
อารยธรรมขอมโบราณ ดานความพึงพอใจตอการทองเท่ียวอารยธรรมขอมโบราณ และดานการ
แนะนำและบอกตอ หนวยงานท่ีเก่ียวของอาจมีการสงเสริมพัฒนาและกำหนดนโยบายและแผนกล
ยุทธทางการตลาดแหลงทองเท่ียวอารยธรรมขอมโบราณในจังหวัดกลุมจังหวัดนครชัยบุรินทรเพ่ือ
ดึงดูดนักทองเท่ียวใหมีความสนใจเขามาทองเท่ียวมากยิ่งข้ึน  
องคความรูจากการวิจัย (Body of Knowledge) 
 
 
                                                                              
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

    
      แผนภาพท่ี 1 องคความรูจากการวิจัย (Body of Knowledge) 

กลยุทธการตลาดดานการทองเที่ยวแหลงทองเที่ยวตาม
รอยอารยธรรมขอมโบราณ กลุมจังหวดันครชัยบุรินทร 
ไดแก 
1. ผลิตภัณฑบริการ สถานท่ีมีความนาสนใจ ขอมูลเชิง
ประวัติศาสตร มีรองรอยสะทอนถึงประวัติศาสตรทองถิ่นที่
ยังคงอยู อาหารที่มีเอกลักษณเฉพาะถิ่น 
2. คาใชจายการทองเที่ยว ราคาบัตรคาธรรมเนียมในการเขา
ชมมีความเหมาะสม ราคาสินคาของที่ระลึกมีความคุมคา 
คาใชจายในการเดินทางทองเที่ยว มีความคุมคากับเงินที่จาย
ไป คาที่พักแรมมีความเหมาะสม 
3. ชองทางการทองเที่ยว หางาย ชองทางการเดินทางไปยัง
สถานที่ทองเที่ยวใหเลือกหลากหลาย 
 ระยะเวลาในการเปด-ปดมีความเหมาะสมแกการมา
ทองเที่ยวแหลงทองเที่ยวมีความปลอดภัย  
4. การสงเสริมการตลาดทางการทองเที่ยว มีการจัดกิจกรรม
และมหกรรมการทองเที่ยวเพื่อกระตุนเชิญชวนการทองเที่ยว
อยางตอเนื่อง มีส่ือและขอมูลแจกฟรีหรือดาวนโหลดฟรี มี
การจัดกิจกรรม ลด แลก แจก แถม 
5. กระบวนการใหบริการ มีระบบขั้นตอนในการเขาชมแหลง
ทองเที่ยวมีความสะดวก มีเจาหนาที่/มคัคุเทศกทองถิ่น
บริการ 
ศูนยบริการขอมูลนกัทองเที่ยวสามารใหขอมูลของแหลง
ทองเที่ยวไดอยางถูกตอง  
6. บุคลากร  เจาหนาที่ใหบริการนักทองเที่ยวมีมนุษย
สัมพันธที่ดี มัคคุเทศกทองถิ่นสามารถทีใ่หขอมูล/แนะนำ
แหลงทองเที่ยวไดเปนอยางดี 
7. ส่ิงแวดลอมทางกายภาพ มีคูมือและแผนที่บอกสถานที่
ทองเที่ยวอยางชัดเจนแหลงทองเที่ยวไดรับการดูแลรักษาให
อยูในสภาพที่สมบูรณบริเวณแหลงทองเที่ยวมีระบบ
สาธารณปโภคที่พรอมในการรับนกัทองเที่ยว  
 

ผลสัมฤทธิ์ดานการทองเที่ยวตามรอยอารยธรรมขอม
โบราณ กลุมจังหวัดนครชัยบุรินทร ไดแก 
1. การรับรูคุณภาพการทองเที่ยวอารยธรรมขอมโบราณ 
แหลงทองเที่ยวมีความเชื่อมโยงกับเสนทางการเรียนรู
ศิลปวัฒนธรรมประวัติศาสตรขอมโบราณ  
2. การรับรูคุณคาการทองเที่ยวอารยธรรมขอมโบราณ  
สถาปตยกรรมมีความสวยงาม มีความเปนเอกลักษณ 
3. ทัศนคติที่ดีตอการทองเที่ยวอารยธรรมขอมโบราณ 
นักทองเที่ยวมีความสุขจากการไดรับประสบการณการ
ทองเที่ยว เกิดความรูสึกผูกพัน รักและหลงใหลในสถานท่ี
ทองเที่ยว สรางความผอนคลาย จากกิจกรรมการทองเที่ยว 
เจาหนาทีแหลงทองเที่ยวใหบริการไดอยางมีมิตรไมตรีจิตที่
ดีประทับใจในการใหบริการ 
4. การพึงพอใจตอการทองเที่ยวอารยธรรมขอมโบราณ 
ความสวยงามทางสถาปตยกรรมนสามารถสรางพึงพอใจ
ตอความเปนเอกลักษณของสถานที่ทองเที่ยว เกิดการ
เรียนรูและความเขาใจตออารยธรรมขอมในพื้นที่ของแหลง
ทองเที่ยวนั้น ๆ 
5. การแนะนำและบอกตอ มีการชวนเพื่อน ญาติ หรือ
ครอบครัวกลับมาเที่ยวแหลงซ้ำ มีการแบงปนเร่ืองราวการ
ทองเที่ยวในส่ือสังคมออนไลน  

         กลยุทธการตลาดทีส่งผลตอผลสัมฤทธิ์ดานการทองเที่ยวตามรอยอารยธรรมขอมโบราณกลุมจังหวดันครชัยบุรินทร 
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ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestion)   
 1. ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย  
 1.1 ควรจัดกิจกรรมท่ีจัดภายในแหลงทองเท่ียวมีเอกลักษณโดดเดนดึงดูดนักทองเท่ียว 
 1.2 ควรกำหนดอัตราท่ีเหมาะสมกับสภาวะเศรษฐกิจและสภาวะวิกฤตโควิดในปจจุบันให
มีความคุมคากับเงินท่ีจายไป 
 1.3 ควรกำหนดระยะเวลาในการเปด-ปดมีความ เหมาะสมแกการมาทองเท่ียว 
 1.4 ควรจัดกิจกรรม ลด แลก แจก แถมหรือ โปรโมชั่นท่ีนาสนใจ ควรจัดระบบข้ันตอน
ในการเขาชมแหลงทองเท่ียวมีความ สะดวก   
 1.5 ควรมีการอบรมมัคคุเทศกทองถ่ินสามารถท่ีใหขอมูล/แนะนำแหลง ทองเท่ียวไดเปน
อยางดี ควรจางบุคลากรดูแลแหลงทองเท่ียวใหอยูในสภาพท่ี สมบูรณ  
 1.6 ควรดูแลทำความสะอาด หองน้ำสาธารณะสะอาด เพียงพอตอความตองการควรจาง
สถาปตยกรรมท่ีมี ความชำนาญทราบเรื่องราวและความสำคัญทางประวัติศาสตรเปนอยางดี 
 1.7 ควรจัดสถานท่ีทองเท่ียวใหสามารถสรางความผอนคลาย ไมตึงเครียด 
 1.8 ควรมีการประเมินพึงพอใจตอการจัดการภายในแหลงทองเท่ียวเพ่ือนำมาพัฒนา
แหลงทองเท่ียวอารยธรรมขอมโบราณ 
 1.9 ควรมีการประชาสัมพันธเชิญชวนนักทองเท่ียว เชน จัดทำเพจ facebook เว็บไซต
เพ่ือแนะนำแหลงทองเท่ียวอารยธรรมขอมโบราณใหนักทองเท่ียวกลับมาเท่ียวแหลงนี้อีกครั้ง 
 2. ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป  
 2.1 ควรศึกษารูปแบบการพัฒนากลยุทธทางการตลาดแหลงทองเท่ียวอารยธรรมขอม
โบราณในสภาววิกฤตโควิด-19 
 2.2 ควรศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอความสำเร็จกลยุทธทางการตลาดแหลงทองเท่ียวอารย
ธรรมขอมโบราณ 
 2.3 ควรศึกษาการพัฒนาแหลงทองเท่ียวอารยธรรมขอมโบราณในยุค Thailand 4.0 
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