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บทคัดยอ (Abstract) 
 การวิจัยครั้งนี้ มีวัต ถุประสงค เพ่ือ 1. เพ่ือศึกษาระดับการปฏิบัติงานและระดับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตรในจังหวัด
สุรินทร 2. เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารเพ่ือ
การเกษตร และสหกรณการเกษตร ในจังหวัดสุรินทรประชากรท่ีใชในการวิจัย คือ พนักงานธนาคาร
เพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร ในจังหวัดสุรินทร  จำนวน  517 คน กลุมตัวอยางท่ีใชในการ
วิจัย คือ พนักงานธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตรในจังหวัดสุรินทร จำนวน 217 คน 
ไดจากการเปดตารางสำเร็จรูปเครซ่ีมอรแกน เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย คือ แบบสอบถาม หาคา
ความเชื่อม่ันแบบสอบถามไดเทากับ .91 สถิติท่ีใชทดสอบสมมุติฐาน ไดแก คาสหสัมพันธเพียรสัน 
ผลการวิจัยพบวา 1) ระดับปจจัยในการปฏิบัติงานโดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับมากทุกดาน 
เรียงลำดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 3 ลำดับ คือ ดานสมรรถนะในการปฏิบัติงาน ดานโอกาส
กาวหนาในหนาท่ีการงาน และดานความสัมพันธภายในองคกร  2) ผลการศึกษาระดับประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานโดยภาพรวมและรายดาน อยูในระดับมากทุกดาน เรียงลำดับคาเฉลี่ยจากมากไป
หานอย 3 ลำดับ คือ ดานกระบวนการภายใน ดานการเรียนรูและการพัฒนา และดานการเงิน 3) 
ผลการศึกษาศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารเพ่ือการเกษตร
และสหกรณการเกษตร ในจังหวัดสุรินทร พบวา มีความสัมพันธกันในทางบวกกับตัวแปรเกณฑ คือ 
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตรในจังหวัด
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สุรินทร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 คือ  มีคาสูงสุด .944 และมีคาต่ำสุด .759 มี
ความสัมพันธกันและเปนไปในทิศทางเดียวกันอยูในระดับสูงท่ีสุดและมีระดับการสงผลตัวแปร
พยากรณท่ีดีท้ัง 4 ตัว คือ ดานความสัมพันธภายในองคกร ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน 
ดานโอกาสกาวหนาในหนาท่ีการงาน  และดานสมรรถนะในการปฏิบัติงาน 
คำสำคัญ (Keywords): ปจจัยในการปฏิบัติงาน; ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน; ธนาคารเพ่ือ
การเกษตรและสหกรณการเกษตร  
 
Abstract   
 This research aimed to study 1. To study the level of performance and 
the level of performance of the Bank for Agriculture and Agricultural Cooperatives 
in surince province,  2 . To study Operational Factors Affecting Employee 
Performance of the Bank for Agriculture and Agricultural Cooperatives in surince 
province, The population used in the research was Employee Performance of the 
Bank for Agriculture and Agricultural Cooperatives in surince province, 517 people . 
The sample group used in this research was 217 employees of the Bank for 
Agriculture and Agricultural Cooperatives in Surin Province. The samples were 
obtained from the opening of the Crazy Morgan ready-made table. The research 
instrument was a questionnaire. The questionnaire reliability was .91. The statistic 
used to test the hypothesis was Pearson's correlation. The results of the research 
showed that 1) the overall and individual performance factors were at a high level 
in all aspects. Sort the averages from least to 3 in order:  Performance  
Opportunities for advancement in career  and relationships within the organization 
2) The results of the study of the overall and individual performance level of 
efficiency at a high level in all aspects Sort the mean from highest to lowest in 3 
orders, namely the internal process. learning and development and financial 3) The 
results of this study were to study the Factors Affecting Employee Performance of 
the Bank for Agriculture and Agricultural Cooperatives in surince province, was 
found that there was a positive correlation with the criterion variable, namely the 
performance of employees of the Bank for Agriculture and Agricultural Cooperatives 
in Surin Province. with statistical significance at the 0.05 level, which was the 
highest value of .944 and the lowest value .759. The correlation and direction in 
the same direction was at the highest level and had a good level of impact on 
predictive variables both 4 are Relationships within the organization working 
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environment  Opportunities for advancement in career and operational 
performance. Operational  
Keywords: Performance Factors; Performance Efficiency; Bank for Agriculture and 
Agricultural Cooperatives 
 
บทนำ  (Introduction) 
 องคกรใด ๆ  จะบรรลุเปาหมายท่ีวางไวอยางมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลนั้น สวน
หนึ่งตองมาจากการท่ีพนักงานมีขวัญกำลังใจ มีสภาพแวดลอมการปฏิบัติงานท่ีดี มีความพึงพอใจใน
การทำงาน และจะมีสวนสำคัญในการผลักดันใหองคกรบรรลุตามวัตถุประสงคท่ีกำหนดไว ดังท่ี 
อัครเดช ไมจันทร (2560) อธิบายวาการทำใหคนในองคกรทำงานดวยความสุขและมีประสิทธิภาพ
ยอมชวยสรางความไดเปรียบทางการแขงขันในเชิงธุรกิจอยางยิ่งท่ีมีความสำคัญยิ่ง และสามารถ
สรางความเจริญเติบโตแกบริษัท พรอมท้ังรองรับแผนการผลิตไดอยางยั่งยืน  
 การท่ีองคกรใด ๆ จะบรรลุเปาหมายของตนเองไดอยางมีประสิทธิภาพและเกิด
ประสิทธิผลไดนั้น สวนหนึ่งจะตองมาจากการท่ีพนักงานมีขวัญกำลังใจและมีความพึงพอใจในการ
ทำงาน  ซ่ึงตองอาศัยการจูงใจเปนองคประกอบสำคัญ และสอดคลองกับพระมหาคณาธิป จันทร
สงา (2561) อธิบายความสำคัญของการพัฒนาประสิทธิภาพในการทำงาน ก็คือ การมุงพัฒนาความ
เจริญเติบโตใหแกองคกรดวยการทำใหสมาชิกในองคกรอุทิศแรงกาย แรงใจ ทำงานดวยความเต็มใจ  
เต็มความสามารถ เพ่ือบรรลุเปาหมายสูงสุดขององคกรท่ีกำหนดไว  ประสิทธิภาพในการปฏิบัตงิาน
ของพนักงานจึงถือเปนสิ่งสำคัญ ซ่ึงประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานจะเกิดข้ึนได
ยอมข้ึนอยูกับปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน โดยปจจัย
เหลานั้นจะเปนสิ่งเราหรือสิ่งกระตุนใหพนักงานมีความตองการ มีความเต็มใจท่ีจะทำงานใหเกิด
ประสิทธิภาพในองคกร (อัครวัฒน  นิธิจิรวงศ, 2559)  
 ปจจุบันธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร ในจังหวัดสุรินทร มีจำนวนท้ังสิ้น 
23 สาขามีแนวทางในการปฏิบัติงานท่ีสอดคลองกับพันธกิจภาพรวม คือ การสงเสริมการผลิตตาม
แนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง  การเสริมสรางและพัฒนาสถาบันเกษตรกรและชุมชนใหมีความ
เขมแข็งและพ่ึงพาตนเองไดอยางยั่งยืน การใหบริการทางการเกษตรและดานการตลาด ตลอดจนการ
เชื่อมโยงเครือขายการผลิตและกลุมอาชีพตาง ๆ การประสานความรวมมือท้ังหนวยงานภายในและ
ภายนอกใน มีรูปแบบการทำงานแบบบูรณาการ ท้ังนี้การท่ีจะสามารถบรรลุผลสำเร็จดังกลาวตอง
อาศัยทรัพยากรมนุษยในการขับเคลื่อน ซ่ึงผูบริหารธนาคารใหความสำคัญกับการพัฒนาพนักงาน 
โดยใหความสำคัญเทียบเทากับการพัฒนาธุรกิจของธนาคาร ผูบริหารธนาคารถือวา “คน” เปน
ทรัพยากรท่ีมีคุณคาตอองคกร ตองทะนุถนอมรักษาคนดีไวกับองคกรใหยาวนาน (ศรายุทธ  ยิ้มยวน.  
2563)  
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 จากขอมูลดังกลาวขางตน ทำใหผูวิจัยมีความสนใจท่ีจะศึกษาวิจัยเรื่อง “ปจจัยท่ีสงผลตอ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร ในจังหวัด
สุรินทร” เพ่ือนำขอมูลไปปรับใชในการบริหารงานภายใน  รวมถึงเปนขอเสนอแนะแนวทางในการ
สงเสริมพัฒนาปจจัยตาง ๆ  ท่ีสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน ทำใหพนักงานมี
ประสิทธิภาพในการทำงานสูงข้ึน  ซ่ึงจะสงผลใหผลการดำเนินงานของธนาคารเพ่ือการเกษตรและ
สหกรณการเกษตร ในจังหวัดสุรินทร สำเร็จลุลวงไปไดดวยด ี
 
วัตถุประสงคของการวิจัย (Research Objective) 
 1. เพ่ือศึกษาระดับการปฏิบัติงานและระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน
ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตรในจังหวัดสุรินทร 
 2. เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารเพ่ือ
การเกษตรและสหกรณการเกษตร ในจังหวัดสุรินทร  
 
สมมติฐานการวิจัย ((Research Hypothesis) 
 ปจจัยในการปฏิบัติงานสงผลเชิงบวกตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน
ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร ในจังหวัดสุรินทร ในระดับสูง และมีตัวพยากรณท่ีดี
สงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร ใน
จังหวัดสุรินทร 
 
วิธีดำเนินการวิจัย (Research Methods)  
 ประชากรและกลุมตัวอยาง  
 ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้  ไดแก พนักงานธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ
การเกษตร ในจังหวัดสุรินทร  จำนวน  517 คน 
 กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้  ไดแก พนักงานธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ
การเกษตรในจังหวัดสุรินทร จำนวน 217 คน ซ่ึงไดจากการเปดตารางสำเร็จรูปเครซ่ีมอรแกน 
 เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูวิจัยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการวิจัย ซ่ึงแบงออกเปน 3 สวน ดังนี้ 
 สวนท่ี 1 เปนแบบสอบถามขอมูลเก่ียวกับปจจัยดานลักษณะสวนบุคคลของผูตอบ
แบบสอบถาม ไดแก  เพศ อายุ  ตำแหนง  และระยะเวลาในทำงาน  ซ่ึงลักษณะคำถามเปนแบบปด 
(Close - ended Questions) แบบตรวจสอบรายการ (Check - List)  ใหผูตอบแบบสอบถามได
เลือกตอบใหตรงกับ  ความเปนจริงมากท่ีสุดเพียงขอเดียว  
 สวนท่ี 2 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับปจจัยในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารเพ่ือ
การเกษตรและสหกรณการเกษตร ในจังหวัดสุรินทร  ซ่ึงไดจากการทบทวนวรรณกรรมของ ของวรก
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มล เฟองฟุง (2559) ประกอบดวย ดานความสัมพันธภายในองคกร  ดานสภาพแวดลอมในการ
ปฏิบัติงาน ดานโอกาสกาวหนาในหนาท่ีการงาน  และดานสมรรถนะในการปฏิบัติงาน โดยลักษณะ
ของคำถามแตละขอมีคำตอบใหเลือกในลักษณะการประมาณคา (Rating scale) ซ่ึงผูวิจัยใชมาตร
วัดตามแนวของ Likert's Scale มาปรับใช โดยแบงออกเปน 5 ระดับ คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง 
นอย นอยท่ีสุด (บุญชม  ศรีสะอาด, 2545) 
 สวนท่ี 3 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับผลการประเมินประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร ในจังหวัดสุรินทร โดยลักษณะคำถามเปนขอความ
เก่ียวกับประสิทธิภาพในการประเมินผลการปฏิบัติงานประจำป สุรินทร โดยประเมินไดจากแนวคิด
การประเมินองคกรแบบสมดุล (Balance Scorecard) 4 มุมมอง  ไดแก ดานการเงิน ดานลูกคา
ดานกระบวนการภายใน  และดานการเรียนรูและการพัฒนา  (Kaplan and Norton, 1992) โดย
ขอความแตละขอมีคำตอบใหเลือกในลักษณะการประมาณคา ซ่ึงผูวิจัยใชมาตรวัดตามแนวของ 
Likert's Scale มาปรับใช โดยแบงออกเปน 5 ระดับ คือ คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอย
ท่ีสุด (บุญชม  ศรีสะอาด, 2545) 
 ข้ันตอนการสรางและหาคุณภาพของเครื่องมือ 
 1. สรางแบบสอบถาม โดยนำขอมูลจากแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร ตำราวิชาการ และ
งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับปจจัยการทำงาน ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงาน การจูงใจ ปจจัยการทำงาน  ท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
 2. นำขอมูลท่ีไดมาสรางแบบสอบถามฉบับราง โดยกำหนดประเด็นเนื้อหา และขอบเขต
ท่ีตองการประเมิน คำถามหลัก คำถามยอย ใหครอบคลุมเนื้อหา และวัตถุประสงคของการวิจัย 
 3. นำแบบสอบถามฉบับรางนำเสนอตออาจารยท่ีปรึกษา เพ่ือพิจารณาตรวจสอบ ให
ขอเสนอแนะ และดำเนินการปรับปรุงแกไขแบบสอบถามตามความคิดเห็น และขอเสนอแนะของ
อาจารยท่ีปรึกษา เพ่ือใหไดขอคำถามท่ีสอดคลองกับวัตถุประสงคของการวิจัย 
 4. ทำเรื่องขอหนังสือแตงตั้งผูเชี่ยวชาญจากคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัย   ราช
ภัฏสุรินทร เพ่ือดำเนินการในการตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา (Index of Consistency : 
IOC) ของแบบสอบถาม โดยใชสูตรของโรวิเนลลี, อาร.เจ. และแฮมเบลตัน อาร.เค.  (ลวน สายยศ 
และอังคณา สายยศ, 2543) เพ่ือประเมินความเท่ียงตรงของเนื้อหาวามีความสอดคลองกับ
วัตถุประสงคของการศึกษาหรือไม โดยเสนอผูเชี่ยวชาญจำนวน 3 ทาน เพ่ือพิจารณาตรวจสอบ 
เสนอแนะ และปรับปรุงความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม 
 5. นำหนังสือแตงตั้งผูเชี่ยวชาญในการตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา (Index of 
Consistency : IOC) เสนอผูเชี่ยวชาญ และนัดวัน เวลา และสถานท่ีในการประเมินแบบสอบถาม 
 6. ผูเชี่ยวชาญทำการตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา (Index of Consistency : 
IOC) ของแบบสอบถาม 
 7. นำผลท่ีไดจากการตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา (Index of Consistency : 
IOC) ของแบบสอบถามมาทำการวิเคราะหขอมูล อนึ่ง จากการหาคา IOC ขอใดท่ีมีคาเฉลี่ยต่ำกวา 
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0.5 จะถูกตัดออก หรือนำขอคำถามนั้นไปปรับปรุงใหม กอนท่ีจะนำกลับมาใชอีกครั้ง (สุวิมล ติร
กานันท, 2546) โดยไดคา IOC ของแบบสอบถามท่ีสรางข้ึนนี้  
 8. ปรับปรุง แกไขแบบสอบถามตามความคิดเห็น และขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญ และ
อาจารยท่ีปรึกษา 
 9. นำแบบสอบถามท่ีไดดำเนินการปรับปรุงแกไขแลวไปทดลองใช (Try Out) กับกลุม
ตัวอยางท่ีไมใชกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย จำนวน 30 ชุด จากนั้นนำมาตรวจใหคะแนน และหาคา
ความเชื่อม่ันของแบบสอบถามท้ังฉบับ ในขอท่ีมีลักษณะคำถามแบบมาตราสวนประเมินคาใชคา

สัมประสิทธิ์แอลฟา (Co-efficient Alpha - α) ของครอนบราค (Cronbach) โดยคาความเชื่อม่ัน
ของแบบสอบถาม  
 10. ผูวิจัยนำแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไขใหมีความสมบูรณ จัดพิมพเปนฉบับสมบูรณ 
และนำเสนออาจารยท่ีปรึกษาอีกครั้ง จากนั้นนำแบบสอบถามท่ีมีคุณภาพ นำไปเก็บรวบรวมขอมูล
กับกลุมตัวอยางท่ีกำหนดไวตอไป 
 การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช 
 1. สถิติการหาคุณภาพเครื่องมือ 
 1.1 การตรวจสอบหาความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา (Index of Consistency : IOC) (ลวน 
สายยศ และอังคณา  สายยศ,  2543) 
 1.2 นำแบบทดสอบท่ีสรางข้ึนใหผูเชี่ยวชาญทางดานเนื้อหาพิจารณาตรวจสอบความ
เท่ียงตรงเชิงเนื้อหาของแบบสอบถาม เลือกขอคำถามของแบบสอบถามท่ีมีดัชนีความสอดคลองกับ
วัตถุประสงค ท่ีมีคา IOC ตั้งแต 0.5 ข้ึนไป (สุวิมล  ติรกานันท,  2546) 
 1.3 การหาคาความเชื่อม่ันท้ังฉบับของแบบสอบถามโดยใชคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Co-

efficient Alpha - α) ของครอนบราค (Cronbach) โดยคาความเชื่อม่ันท่ีใชไดจะตองมีคาไมต่ำ
กวา 0.6 (บุญชม  ศรีสะอาด, 2541) 
 2. สถิติท่ีใชในการวิเคราะหแบบสอบถาม 
 2.1 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยดานลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ผูวิจัยวิเคราะห
โดยการ จัดหมวดหมูและใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก การแจกแจงความถ่ี และรอยละ 
 2.2 ขอมูลปจจัยในการปฏิบัติงานและขอมูลประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของธนาคาร             
เพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร ในจังหวัดสุรินทร ผูวิจัยวิเคราะหโดยการคำนวณหาคาเฉลี่ย
และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (ธานินทร  ศิลปจารุ, 2550) 
 2.3 ขอมูลความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพ่ิมเติม ท่ีตองการเปดโอกาสใหแสดงความ
คิดเห็นอยางเต็มท่ีตอการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารเพ่ือการเกษตร
และสหกรณการเกษตร ในจังหวัดสุรินทร  ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลแบบอุปนัย (Inductive Data 
Analysis)  
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 3. สถิติท่ีใชในการทดสอบสมมติฐาน  
 สมมติฐานท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้คือ ปจจัยในการปฏิบัติงานสงผลเชิงบวกตอประสิทธิภาพ            
การปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร ในจังหวัดสุรินทร  ผูวิจัย
วิ เคราะหความสัมพันธ โดยการทดสอบคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson 
Correlation Coefficient) และทำการทดสอบสมมติฐานเก่ียวกับคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) 
วิเคราะหการถดถอยพหุคูณระหวางปจจัยในการปฏิบัติงานกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
พนักงานธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร ในจังหวัดสุรินทร  โดยวิธีการวิเคราะห
ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression analysis) ในการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ จะชวยใหได
สมการพยากรณเชิงเสนตรงในรูปคะแนนดิบ  (บุญชม  ศรีสะอาด, 2541) 
 
ผลการวิจัย (Research Result)  
 การศึกษาวิจัยเรื่อง “ปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคาร
เพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร ในจังหวัดสุรินทร”  ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้คือ  
 1. ระดับปจจัยในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ
การเกษตรในจังหวัดสุรินทร โดยภาพรวมและรายดาน 
 

ลำดับ สมรรถนะของพนักงานโรงแรม จังหวัดสุรินทร 
โดยภาพรวมและรายดาน X  .D.S  

แปลผล 

1 ดานความสัมพันธภายในองคกร 4.18 .49 มาก 
2 ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน 4.18 .58 มาก 
3 ดานโอกาสกาวหนาในหนาท่ีการงาน 4.21 .44 มาก 
4 ดานสมรรถนะในการปฏิบัติงาน 4.23 .42 มาก 
 รวม 4.20 .43 มาก 

 จากตารางท่ี 1 ผลการศึกษาระดับปจจัยในการปฏิบัติงานโดยภาพรวมและรายดาน 

พบวา อยูในระดับมากทุกดาน เรียงลำดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 3 ลำดับ คือ ดานสมรรถนะใน

การปฏิบัติงาน ดานโอกาสกาวหนาในหนาท่ีการงาน และดานความสัมพันธภายในองคกร   

 2. ระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารเพ่ือการเกษตรและ

สหกรณการเกษตรในจังหวัดสุรินทร โดยภาพรวมและรายดาน 

ตารางท่ี 2 ระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ

การเกษตรในจังหวัดสุรินทร โดยภาพรวมและรายดาน 
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ลำดับ ระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของธนาคารเพ่ือการเกษตร
และสหกรณการเกษตรในจังหวัดสุรินทร โดยภาพรวมและราย

ดาน 

X  .D.S  แปลผล 

1 ดานการเงิน 4.17 .54 มาก 
2 ดานลูกคา 4.09 .64 มาก 
3 ดานกระบวนการภายใน 4.24 .57 มาก 
4 ดานการเรียนรูและการพัฒนา 4.23 .63 มาก 
 รวม 4.18 .52 มาก 

 จากตารางท่ี 2 ผลการศึกษาระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคาร
เพ่ือการเกษตร   และสหกรณการเกษตรในจังหวัดสุรินทร พบวา โดยภาพรวมและรายดาน อยูใน
ระดับมากทุกดาน เรียงลำดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 3 ลำดับ คือ ดานกระบวนการภายใน ดาน
การเรียนรูและการพัฒนา และดานการเงิน  

 3. ผลการศึกษาศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน
ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร ในจังหวัดสุรินทร 

 ตารางท่ี 3  คาสัมประสิทธิ์ความสัมพันธระหวางตัวแปรพยากรณ คือ ระดับปจจัยในการ
ปฏิบัติงานกับตัวแปรเกณฑ คือ ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารเพ่ือการเกษตร
และสหกรณการเกษตร ในจังหวัดสุรินทร โดยภาพรวม 

 

 rel env cha cap eff              
rel 1.000 .807* .678* .830* .944* 

env  1.000 .553(**) .672* .930* 
cha   1.000 .638* .759* 
cap    1.000 .810* 
eff                  1.000 

*มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 จากตารางท่ี 3  พบวา คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวพยากรณ คือ ระดับปจจัยใน
การปฏิบัติงาน 4 ดาน ซ่ึงประกอบดวย ดานความสัมพันธภายในองคกร ดานสภาพแวดลอมในการ
ปฏิบัติงาน ดานโอกาสกาวหนาในหนาท่ีการงาน และดานสมรรถนะในการปฏิบัติงาน มีความ
สัมพันธกันในทางบวกกับตัวแปรเกณฑคือ ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารเพ่ือ
การเกษตรและสหกรณการเกษตรในจังหวัดสุรินทร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 คือ มีค
าสูงสุด .944 และมีคาต่ำสุด .759 จากตารางท่ี 15 ผูวิจัยใชสถิติ F เพ่ือทดสอบความมีนัยสำคัญทาง
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สถิติของคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณระหวางตัวแปรพยากรณกับตัวแปรเกณฑ ปรากฏผลดัง
ตารางท่ี 4 
 ตารางท่ี 4  การทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรพยากรณ คือ ระดับปจจัยในการ
ปฏิบัติงานกับตัวแปรเกณฑ คือ ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารเพ่ือการเกษตร
และสหกรณการเกษตร ในจังหวัดสุรินทร 
 

Source of Variation  Sum  of  Squares df Mean  
Squares 

F 

Regression  58.064 4 14.516 5076.244* 
Residual  .606 212 .003  

Total 58.670 216   

*  นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05    
 จากตารางท่ี 4  พบวา ตัวแปรพยากรณท้ัง 4 ตัว ไดแก  ดานความสัมพันธภายในองคกร                    
ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน ดานโอกาสกาวหนาในหนาท่ีการงาน  และดานสมรรถนะใน
การปฏิบัติงานมีความสัมพันธทางบวก คือ ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารเพ่ือ
การเกษตรและสหกรณการเกษตรในจังหวัดสุรินทรอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ผูวิจัย

คํานวณหาคาสัมประสิทธิ์ของตัวพยากรณ (β, b) คาความคลาดเคลื่อน มาตรฐานของสัมประสิทธิ์
ของตัวพยากรณ (SE.b) คา t ทดสอบความมีนัยสําคัญทางสถิติของสัมประสิทธิ์ ตัวพยากรณ ค
าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ (R) คาสัมประสิทธิ์ของการพยากรณ (R2) คาความ คลาดเคลื่อน
มาตรฐานในการพยากรณ (SE.est) คาคงท่ีของสมการพยากรณในรูปคะแนนดิบ (a) และ    คา F 
ทดสอบความมีนัยสําคัญทางสถิติของคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณระหวางตัวพยากรณ ท้ัง 4 
ตัวกับตัวแปรเกณฑ คือ ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารเพ่ือการเกษตรและ
สหกรณการเกษตรในจังหวัดสุรินทร ดังตาราง 
 ตารางท่ี 5  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณระหวางตัวพยากรณท้ัง 4 ตัวกับตัวแปร
เกณฑ คือ ประสิทธิภาพ   การปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ
การเกษตรในจังหวัดสุรินทร 

ตัวพยากรณ β b SEb t อันดับท่ี

ของβ 
rel .465 .490 .017 28.443* 2 
env .580 .513 .010 48.964* 1 
cha .167 .196 .011 17.330* 3 
cap -.148 -.180 .015 -11.603* 4 

R= .995  R2= .990 F=5076.244   
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* 
SEest=±.053  a=  -.074    

*    มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05     
 จากตารางท่ี 5  พบวา คาสัมประสิทธิ์ของตัวพยากรณท้ัง 4 ตัว สงผลตอตัวแปรเกณฑ 
คือ ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตรใน
จังหวัดสุรินทรสูงสุด  เปนอันดับ 1 คือ ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน ดานความสัมพันธ
ภายในองคกร ดานโอกาสกาวหนาในหนาท่ีการงาน และดานสมรรถนะในการปฏิบัติงาน ตามลำดับ 
เม่ือทดสอบความมีนัยสำคัญทางสถิติ พบวา มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จำนวน 4 คา คือ ดาน
สภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน ดานความสัมพันธภายในองคกร  ดานโอกาสกาวหนาในหนาท่ีการ
งาน  และดานสมรรถนะในการปฏิบัติงาน ท้ังนี้คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณของตัวแปร
พยากรณท่ีสงผลตอตัวแปรเกณฑ คือ ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารเพ่ือ
การเกษตรและสหกรณการเกษตรในจังหวัดสุรินทร มีคาเทากับ .995 และ มีนัยสำคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05 ท้ังนี้ตัวแปรพยากรณท้ังหมดสงผลตอตัวแปรเกณฑรอยละ 99.00 มีคาความคลาดเคลื่อน
มาตรฐานในการพยากรณ เทากับ ± 0.053 ซ่ึงคา r ระหวาง ระหวาง  0.81 – 1.00 เปนไปใน
ทิศทางเดียวกันอยูในระดับสูงท่ีสุด 
 การสรางสมการประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารเพ่ือการเกษตรและ
สหกรณการเกษตรในจังหวัดสุรินทรในรูปคะแนนมาตรฐาน และคะแนนดิบจากตัวแปรพยากรณท้ัง 
4 ตัว ดังตอไปนี้ 
 สมการคะแนนมาตรฐานเปน  
 Ζ


 1 = .465.Z rel + .580Z env +.167Z cha + -.148Zcap 

 สมการคะแนนดิบเปน 
 Υ̂ 1 = -.074+.490Xre .513 env + .196X cha + -.180X cap  
 ผู วิจัยคนหาตัวพยากรณท่ีดี ในการพยากรณประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน
ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตรในจังหวัดสุรินทร โดยวิธี Stepwise Multiple 
Regression รวมท้ังวิเคราะหระดับการสงผล ดังตาราง  
 ตารางท่ี  6 การทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรพยากรณท่ีดี คือ ระดับปจจัยในการ
ปฏิบัติงาน            

Source of Variation  Sum  of  
Squares 

df Mean  Squares F 

Regression  58.064 4 14.516 5076.244 
Residual  .606 212 .003  

Total 58.670 216   

* มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05      
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 จากตารางท่ี 6  พบวา ตัวแปรพยากรณท้ัง 4 ตัว มีตัวแปรพยากรณท่ีดีท้ัง 4 ตัว คือ ดาน
ความสัมพันธภายในองคกร  ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน ดานโอกาสกาวหนาในหนาท่ีการ
งานและดานสมรรถนะในการปฏิบัติงาน มีความสัมพันธกับตัวแปรเกณฑ คือ ประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของพนักงานธนาคาร เพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตรในจังหวัดสุรินทร อยางมี

นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ผู วิจัยจึงคํานวณหา คาสัมประสิทธิ์ของตัวพยากรณ (β, b) คา
ความคลาดเคลื่อน มาตรฐานของสัมประสิทธิ์ของตัวพยากรณ (SE.b) คา t ทดสอบความมีนัยสําคัญ
ทางสถิติของสัมประสิทธิ์ ตัวพยากรณ คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ (R) คาสัมประสิทธิ์ของกา
รพยากรณ (R2) คาความ คลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ (SE.est) คาคงท่ีของสมการ
พยากรณในรูปคะแนนดิบ (a) และ คา F ทดสอบความมีนัยสําคัญทางสถิติของคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธพหุคูณระหวางตัวพยากรณท่ีดี กับตัวแปรเกณฑ คือ ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
พนักงานธนาคารเพ่ือการเกษตร และสหกรณการเกษตรในจังหวัดสุรินทร  ดังตาราง 
 ตารางท่ี 7  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณระหวางตัว พยากรณท่ีดี 4 ตัว กับตัวแปรเกณฑ 
คือ ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตรใน
จังหวัดสุรินทร  

ตัวพยากรณ β b SEb t sig อันดับท่ี

ของ β 
rel .580 .513 .010 48.964* .00 1 
env .465 .490 .017 28.443* .00 2 
cha .167 .196 .011 17.330* .00 3 
cap -.148 -.180 .015 -11.603* .00 4 

R=.995 R2=.990 F=5076.244*     
SEest= ±-
.074 

a =.053      

* มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 จากตารางท่ี 7  พบวา  ตัวแปรพยากรณท่ีดี 4 ตัว คือ ดานความสัมพันธภายในองคกร                 
ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน ดานโอกาสกาวหนาในหนาท่ีการงาน  และดานสมรรถนะใน
การปฏิบัติงาน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ท้ังนี้คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณของตัว
แปรพยากรณท่ีดีท่ีสงผลตอตัวแปรเกณฑ มีคาเทากับ .995 ซ่ึงมีอำนาจในการพยากรณไดรอยละ 
99.00 มีคาความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณเทากับ ± -.074 การสรางสมการพยากรณ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตรในจังหวัด
สุรินทร   
 สามารถพยากรณในรูปของสมการคะแนนมาตรฐาน และสมการคะแนนดิบ จากตัวแปร
พยากรณท่ีดี ดังตอไปนี้ 
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 สมการคะแนนมาตรฐานเปน  
 Ζ


 1 = .580.Z rel + .465Z env +.167Z cha + -.148Zcap 

 สมการคะแนนดิบเปน  
 Υ̂ 1 = -.074+.513X rel +.490env  +.196X cha + -.180X cap   
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Dicussion)  
 การศึกษาวิจัยเรื่อง “ปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคาร
เพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร ในจังหวัดสุรินทร”  อภิปรายผลการวิจัย ดังนี้คือ  
 1. ปจจัยในการปฏิบัติงานและประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารเพ่ือ
การเกษตรและสหกรณการเกษตร ในจังหวัดสุรินทร 
 ผลการศึกษาระดับปจจัยในการปฏิบัติงานโดยภาพรวมและรายดาน พบวา อยูในระดับ
มากทุกดาน เรียงลำดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 3 ลำดับ คือ ดานสมรรถนะในการปฏิบัติงาน 
ดานโอกาสกาวหนาในหนาท่ีการงาน และดานความสัมพันธภายในองคกร และผลการศึกษาระดับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตรในจังหวัด
สุรินทร พบวา โดยภาพรวมและรายดาน อยูในระดับมากทุกดาน เรียงลำดับคาเฉลี่ยจากมากไปหา
นอย 3 ลำดับ คือ ดานกระบวนการภายใน ดานการเรียนรูและการพัฒนา และดานการเงิน 
 ท้ังนี้อาจเปนเพราะ พนักงานธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร ในจังหวัด
สุรินทรไดศึกษาและใชไดหลักสมรรถนะในการปฏิบัติงานไดอยางเต็มความสามารถ  ไดรับ
มอบหมายงานท่ีตรงกับความรู ความสามารถ ปฏิบัติงานท่ีตรงกับประสบการณ และความชำนาญ 
พนักงานมีความเขาใจอยางถองแทในงานท่ีไดรับมอบหมาย สามารถแกไขปญหาในการทำงานได
เปนอยางดี  สามารถเลือกใชวิธีการทำงานท่ีประหยัดทรัพยากรแตไดประโยชนสูงสุด งานท่ีปฏิบัติ
ทำอยูมีความเหมาะสมกับความสามารถของพนักงาน พนักงานรูสึกม่ันคงและปลอดภัยในหนาท่ีการ
งาน มีการกำหนดเปาหมายชีวิตการทำงาน มีการปรับปรุง เปลี่ยนแปลงและพัฒนารูปแบบและ
กระบวนการทำงานอยูตลอดเวลา มีโอกาสกาวหนาในหนาท่ีการงาน โดยการศึกษาตอในระดับท่ี
สูงข้ึน ตลอดจนศึกษาคนควาหาความรูอยางตอเนื่อง มีการวางแผนพัฒนาการสรางความสัมพันธใน
องคกรอยางเปนรูปธรรมในการปฏิบัติงาน พนักงานปฏิบัติงานใหเสร็จตามเวลา ท่ีกำหนด รถลด
ระยะเวลาและข้ันตอนในการทำงาน ลดความผิดพลาดจากการทำงานและปฏิบัติงานไดอยางถูกตอง 
ปฏิบัติงานไดตามมาตรฐานและบรรลุเปาหมายของหนวยงานและองคกร สามารถทำงานอยางเปน
ระบบและมีประสิทธิภาพ พนักงานมีทักษะ ความรู และความชำนาญในงาน มีการวางแผนดาน
กระบวนการภายใน มีการเรียนรูและการพัฒนาการปฏิบัติงานและการใหบริการ และการจัดทำ
บัญชีงบประมาณและการเงินท่ีเปนปจจุบัน โปรงใส สามารถตรวจสอบได และมีการปฏิบัติงานแบบ
ดุลยภาพ ซ่ึง Kaplan and Norton (1992: 71 ; ปยภรณ ชูชีพ, 2556) อธิบายถึงการวัดผลการ
ปฏิบัติงานแบบดุลยภาพ ประกอบไปดวย 4 มุมมองหลัก ไดแก 1) มุมมองดานการเงิน (Financial 
Perspective) เปนมุมมองท่ีมีความสำคัญท่ีบอกถึงผลประกอบการขององคการ 2) มุมมองดาน
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ลูกคา (Customer Perspective) เปนมุมมองท่ีจะตอบคำถามวาลูกคามององคการอยางไร 3) 
มุมมองดานกระบวนการภายใน (Internal Process Perspective) เปนมุมมองท่ีสะทอนถึง
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการจัดการองคการสามารถนำเสนอคุณคาท่ีลูกคาตองการได และ 
4) มุมมองดานการเรียนรูและการพัฒนา (Learning and Growth Perspective) เปนมุมมองท่ี
ผูบริหารจะใหความสำคัญกับบุคลากรในองคการ และสอดคลองกับ รุงนภา ปฐมชัยอัมพร (2556) 
ไดศึกษาวิจัย เรื่องอิทธิพลของการรับรูการสนับสนุนจากองคกรท่ีสงผลตอประสิทธิผลในการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน ผลการวิจัยพบวา การรับรู การสนับสนุนจากองคกรในภาพรวมจัดอยูใน
ระดับมาก และสอดคลองกับงานวิจัยของ ชลดา อักษรศิริวิทยา (2559)  ไดศึกษาวิจัย เรื่อง 
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานฝายการเดินรถ องคการขนสงมวลชนกรุงเทพ ผล
การศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน พบวา ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานภาพรวมและรายด
านอยูในระดับมาก  
 2. ปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารเพ่ือการเกษตร
และสหกรณการเกษตร ในจังหวัดสุรินทร  
 ผลการศึกษาศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารเพ่ือ
การเกษตรและสหกรณการเกษตร ในจังหวัดสุรินทร พบวา คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวาง
ตัวพยากรณ คือ ระดับปจจัย  ในการปฏิบัติงาน 4 ดาน ซ่ึงประกอบดวย ดานความสัมพันธภายใน
องคกร ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน ดานโอกาสกาวหนาในหนาท่ีการงาน และดาน
สมรรถนะในการปฏิบัติงาน มีความสัมพันธกันในทางบวกกับตัวแปรเกณฑ คือ ประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตรในจังหวัดสุรินทร อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 คือ มีคาสูงสุด .944 และมีคาต่ำสุด .759 ปจจัยในการปฏิบัติงาน
สงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตรใน
จังหวัดสุรินทรไปในทิศทางเดียวกันอยูในระดับสูงท่ีสุด มีตัวแปรพยากรณท่ีดีท้ัง 4 ตัว คือ ดาน
ความสัมพันธภายในองคกรดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน ดานโอกาสกาวหนาในหนาท่ีการ
งาน  และดานสมรรถนะในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธกับตัวแปรเกณฑ คือ ประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตรในจังหวัดสุรินทร อยางมี
นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  
 ผลงานวิจัยดังกลาวสอดคลองกับผลงานวิจัยของ  อรสุดา ดุสิตรัตนกุล (2557) ศึกษา
ปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร สำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและ
สหกรณ ศึกษาเฉพาะกรณีของบุคลากรสวนกลาง ผลการวิจัย พบวา ปจจัยการปฏิบัติงานดาน
บุคลากรของสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณมีความสัมพันธกับระดับประสิทธิภาพการ
ทำงานอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ปจจัยในการปฏิบัติงานดานความกาวหนาในการ
ปฏิบัติงาน มีความสัมพันธกับระดับประสิทธิภาพในการทำงาน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 
.05 นอกจากนี้  ธนัญกรณ  ราศรี (2558) ได ศึกษาเก่ียวกับปจจัยจูงใจท่ีมีความสัมพันธกับ
ประสิทธิภาพการทำงานของบุคลากรสำนักงานปลัดกระทรวงวัฒนธรรม พบวา ปจจัยจูงใจดาน
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ความกาวหนามีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการทำงานของบุคลากรสำนักงานปลัดกระทรวง
วัฒนธรรมโดยมีความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  
 
องคความรูจากการวิจัย (Body of Knowledge) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
แผนภาพท่ี 1 องคความรูจากการวิจัย (Body of Knowledge) 

 
ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestion) 
 1. ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย  
 1.1 ควรทำงานดวยความเปนกัลยาณมิตรสรางความเปนกันเองระหวางฝายบริหาร 
ผูบังคับบัญชา หัวหนางาน และเพ่ือนรวมงาน และบุคลากรทุกคนเพ่ือใหการปฏิบั ติงานมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

ปจจัยในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคาร ไดแก 
1. ความสัมพันธภายในองคกร   ไดแก การวางแผน
พัฒนาการสรางความสัมพันธในองคกรอยางเปนรูปธรรม
ในการปฏิบัติงาน 
2. สภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน  ไดแก สถานท่ีทำงาน
มีสภาพพ้ืนท่ีเหมาะสมแกการปฏิบัติงาน การแบงพ้ืนท่ี
การทำงานออกเปนสัดสวนท่ีชัดเจน มีระบบรักษาความ
ปลอดภัยอยางเขมงวด  สามารถปองกันอันตรายจากการ
ปฏิบัติงานได มีเครื่องมือปฐมพยาบาลเบ้ืองตน  หองสุขา
ท่ีถูกสุขลักษณะ ไวบริการอยางเพียงพอ 
3. โอกาสกาวหนาในหนาท่ีการงาน  ไดแก การศึกษาตอ
ในระดับท่ีสูงขึ้น ตลอดจนศึกษาคนควาหาความรูอยาง
ตอเน่ือง 
4. สมรรถนะในการปฏิบัติงาน ไดแก การศึกษาและใชได
หลักสมรรถนะในการปฏิบัติงานไดอยางเต็มความสามารถ  
มอบหมายงานท่ีตรงกับความรู ความสามารถ ปฏิบัติงาน
ท่ีตรงกับประสบการณ  และความชำนาญ  สามารถ
เลือกใชวิธีการทำงานท่ีประหยัดทรัพยากรแตไดประโยชน
สู ง สุ ด  ง าน ท่ี ป ฏิ บั ติ ท ำอ ยู มี ค ว าม เห ม าะ ส ม กั บ
ความสามารถของพนักงาน พนักงานรู สึกม่ันคงและ
ปลอดภัยในหนาท่ีการงาน มีการกำหนดเปาหมายชีวิต
การทำงาน  

 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน 
ไดแก 
1. การเงิน ไดแก การเรียนรูและการพัฒนาการ
ปฏิบัติงานและการใหบริการ การประหยัด
ทรัพยากร การประหยัดพลังงาน มีรายไดตาม
เปาหมายท่ีกำหนด ใชประโยชนจากทรัพยสินของ
หนวยงานอยางคุมคาและเกิดประโยชนสูงสุด วาง
แผนการทำงานท่ีรัดกุมทำใหเกิดความผิดพลาด
นอย เลือกแนวทางการทำงานท่ีมีความเส่ียงนอย
ท่ีสุด 
2. ลูกคา ไดแก ความต้ังใจในการใหบริการท่ี
รวดเร็วแกลูกคาหรือหนวยงานทุกกรณีใหบริการ
ท่ีมีคุณภาพแกลูกคาหรือหนวยงาน 
3. กระบวนการภายใน มีการวางแผนดาน
กระบวนการภายใน การปรับปรุง เปล่ียนแปลง
และพัฒนารูปแบบและกระบวนการทำงานอยู
ตลอดเวลา 
4. การเรียนรูและการพัฒนา ทักษะ ความรู และ
ความชำนาญในงานเพ่ิมขึ้น 
ประยุกตใชเทคโนโลยีและสารสนเทศท่ีทันสมัยใน
การทำงานใหเกิดประสิทธิผล 
สรางวัฒนธรรมท่ีดีในการทำงานในหนวยงาน 
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 1.2 ควรมีการจัดระบบการใหบริหารหรือบุคลากรในสถานท่ีทำงานในการบริการ
เครื่องมือปฐมพยาบาลเบื้องตนแกพนักงานธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร ใน
จังหวัดสุรินทร และบุคลากรท่ีมาใชบริการเพ่ือใหเกิดความปลอดภัยในการทำงาน 
 1.3 หนวยงานควรมีการสงเสริมและสรางแรงจูงใจใหพนักงานธนาคารเพ่ือการเกษตร
และสหกรณการเกษตร ในจังหวัดสุรินทร มีกำลังใจในการใชความสามารถในการทำงานตลอดเวลา  
 1.4 ผูบริหารควรจัดทำประกาศหรือคำสั่งรับมอบหมายภาระงานรายบุคคลท่ีตรงกับ
ประสบการณ      และความชำนาญ ตำแหนงและวุฒิการศึกษา 
 1.5 ควรมีการวางแผนการทำงานท่ีรัดกุมทำใหเกิดความผิดพลาดนอยในการบริหาร
งบประมาณและการเงิน มีการจัดทำบัญชีท่ีถูกตองครบถวนและจัดทำรายงานทางการเงินใหเปน
ปจจุบัน 
 1.6 ควรสรางความสัมพันธอันดีและรับฟงความคิดเห็นของลูกคาหรือหนวยงาน ควร
กำหนดมาตรฐานในการปฏิบัติงานและสรางเครื่องมือวัดผลการปฏิบัติงานท่ีมีเครื่องมือ ระบบ 
ข้ันตอนท่ีสามารถวัดไดจริงเพ่ือใหงานบรรลุเปาหมายของหนวยงานและองคกร ควรมีการจัดการ
เรียนรูในองคกร การเชิญวิทยากรมาใหความรูในการทำงานทัศนคติและความพึงพอใจในการทำงาน
ท่ีดี   
 2. ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป  
 2.1 ควรศึกษารูปแบบการประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารเพ่ือ
การเกษตร และสหกรณการเกษตร ในจังหวัดสุรินทร 
 2.2 ควรศึกษปจจัยทางการบริหารท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน
ธนาคาร    เพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร ในจังหวัดสุรินทร 
 2.3 ควรศึกษาสมรรถนะในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารเพ่ือการเกษตรและ
สหกรณการเกษตร ในจังหวัดสุรินทร 
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