
การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภคอาหารเชาของคนไทย 
Consumer Behavior Analysis for Breakfast Consuming 

 
กาญจนาพร จิตตจำนงค01 อุษา ศิลปเรืองวิไล1

2 บัณฑิต รัตนไตร2

3 
Kanjanaporn Jittajumnong, Usa Silraungwilai, Bundit Rattanatri 

 
บทคัดยอ (Abstract) 
 บทความวิชาการเรื่องนี้ผูเขียนดำเนินการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวของกับพฤติกรรม
การบริโภคอาหารเชาของคนไทย ผูเขียนไดรวบรวมขอมูลจากบทความวิชาการท่ีเก่ียวกับพฤติกรรม
การบริโภคอาหารเชา จากการศึกษาพบวาปจจุบันการเลือกบริโภคอาหารเชาของคนไทยได
เปลี่ยนแปลงไป เนื่องจากการระบาดของโคโรนาไวรัส (COVID-19) สงผลตอการดำเนินชีวิตและ
ผลิตภัณฑท่ีมีใหเลือกสรร ผูบริโภคเปลี่ยนไปบริโภคอาหารสดและอาหารแปรรูปท่ีดีตอสุขภาพ การ
วิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภคพบวาคนไทยตัดสินใจบริโภคอาหารเชาท่ีมีคุณคาทางโภชนาการท่ี
จำเปนตอสุขภาพของพวกเขา รับประทานสะดวก แคลอรี่ต่ำ และราคาไมแพง ประเทศไทยมีอาหาร
เชาพรอมทานหลากหลายเพ่ือจัดจำหนาย ผูบริโภคสามารถเลือกซ้ือและสามารถเพ่ิมวัตถุดิบท่ีมี
ประโยชนเติมไปในผลิตภัณฑอาหารปรุงสำเร็จนอกจากนี้อาหารเชายังชวยปองกันการเกิดโรค เชน 
โรคอวน โรคเบาหวาน และโรคหัวใจ อาหารเชาท่ีดีควรประกอบดวยอาหารหลัก 5 หมู และ
ผูประกอบการดานอาหารควรตะหนักถึงการใชสวนประกอบท่ีมีคุณคาทางโภชนาการในการ
ประกอบอาหาร ความปลอดภัยจากสารพิษตกคางในการปรุงอาหารเพ่ือผูบริโภค 
คำสำคัญ (Keywords): อาหารเชา; พฤติกรรมผูบริโภค; การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค 
 
Abstract 
 This academic paper, the author conducted a literature review related to 
breafast consumption behavior of Thai people. The author collected data from 
academic papers on breakfast consumption behavior. The study revealed that at 
present time the choice of breakfast among Thai people has changed. As the 
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coronavirus (COVID-19) outbreak affects lifestyles and food choices consumer 
shifted to healthy consumption of fresh and processed foods. Consumer behavior 
Analysis found that Thai people decided to consume breakfast that have nutrition 
which necessary for their health, convenient to eat, low in calories, and 
inexpensive,. Nowadays, Thailand has many ready-to-eat breakfast products for 
sale, consumer can choose to buy and can add useful raw materials to add to the 
finished food products. Furthermore breakfast also helps prevent diseases such as 
obesity, diabetes and heart disease. A good breakfast should consist of five food 
groups, and food entrepreneurs must be aware of the use of nutritious ingredients. 
Safe for toxic substances in cooking for consumer 
Keywords: Breakfast; Consumer Behavior; Food Consumption Trends 
 
บทนำ(Introduction) 
 หลายจังหวัดในประเทศไทยกำลังอยูระหวางการเปลี่ยนแปลงการพัฒนาอยางรวดเร็ว 
การระบาดใหญของ โคโรนาไวรัส (COVID-19) ผูเขียนจึงมีวัตถุประสงคแสดงใหเห็นวาไลฟสไตล
และพฤติกรรมของผูบริโภคคนไทยนั้นปรับตัวเขากับความไมแนนอนนี้ไดอยางมาก วันนี้เราพูด
ถึง ม้ือเชา ท่ีหาทานสะดวกใกลตัว แคลอรี่ไมสูง ราคาไมแพง และดีตอสุขภาพอยาง โจก (Bob 
Flaws, 2019) อาหารเชาเปนม้ือท่ีสำคัญท่ีสุดสำหรับทุกวัยเพราะมีประโยชนในการเสริมสราง
สุขภาพ เชน วัยเด็ก ซ่ึงเปนวัยท่ีตองการเติมพลังงานใหรางกาย และสมองเด็กท่ีรับประทานอาหาร
เชาเปนประจำมักจะเปนเด็กท่ีมีสมาธิจดจอกับการเรียนมีความกระตือรือรน และอารมณดี ปจจุบัน
ก็มีผลิตภัณฑโจกกลุมสำเร็จรูปออกมาวางจำหนายมากมายแตขอแนะนำใหเติมเนื้อสัตว และผักลง
ไปดวย เพราะอาหารเชาท่ีเหมาะสมกับเด็กนอกจาก คารโบไฮเดรตท่ีใหพลังงานแลวควรมีโปรตีน
โดยเลือกเนื้อสัตวท่ียอยงาย และไมติดมันเชน เนื้อปลา เนื้อไก เนื้อหมูสันใน (สุวิมล ทรัพยวโรบล, 
2559) อาหารเชามีประโยชนตอสุขภาพอยางยิ่ง โดยเฉพาะในวัยทำงาน ชวงเชาเปนชวงเวลา แหง
ความวุนวาย และเรงรีบตองออกไปเผชิญกับมลภาวะตาง ๆ  มากมาย อาจทำใหหลายคนละเลยการ
บริโภคอาหารเชาดวยความตั้งใจและไมไดตั้งใจ หากบริโภคอาหารเชาเปนประจำ รางกาย จะไดรับ
ประโยชนจากอาหารเชา (ณัฐพล กลาวารี, 2562) และสามารถชวยลดความเสี่ยงในการเปนโรค
เรื้อรังตางๆ เชน โรคอวน โรคเบาหวานชนิดท่ี 2 โรคหัวใจและหลอดเลือด โรคกรดไหลยอน โรคนิ่ว
ในถุงน้ำดี (nutrilite, 2562)  
 โภชนาการ (nutrition) และ อาหาร (food) ท่ีเขาสูรางกายคนแลว รางกายสามารถ
นำไปใชเปนประโยชนในดานการเจริญเติบโต และการซอมแซมสวนตางๆของรางกาย โภชนาการมี
ความหมายกวางกวาและตางจากคำวาอาหาร เพราะอาหารท่ีบริโภคกันอยูทุกวันนี้มีอาหารหลาย
ชนิดถานำเอาอาหารตางๆมาวิเคราะห จะพบวามีสารประกอบอยูมากมายหลายชนิด โดยอาศัยหลัก
คุณคาทางโภชนาการทำใหมีการจัดสารประกอบตางๆ ในอาหารออกเปน 6 ประเภท คือ โปรตีน 
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(protein) คารโบไฮเดรต (carbohydrate) ไขมัน (fat) วิตามิน (vitamin) เกลือแร (mineral) และ
น้ำ (water) (Thaigoodview, 2556) และตอนนี้เปนชวงสถานการณการแพรระบาดของโคโรนา
ไวรัส (COVID-19) ผูบริโภคตะหนักถึงความปลอดภัยในดานอาหาร (Food Safety) คือ ความ
ปลอดภัยของอาหารตองเปนอาหารท่ีปราศจากสารพิษและไมกอใหเกิดอันตรายแกผูบริโภค ตองมี
กรรมวิธีในการปรุงผสม และรับประทานอยากอยางถูกตองตามความมุงหมายของรานอาหาร 
รานอาหารท่ีปลอดภัยควรมีตราสัญลักษณจากกระทรางสาธรณสุข จะมีการจดทะเบียนราน ซ่ึงตอง
ปฏิบัติตามกฎหมายอยูแลว แตในกลุมท่ียังไมไดมีการจดทะเบียน ขณะนี้ไดมีการตรวจสอบ และสุม
ตรวจตามพ้ืนท่ีตาง ๆ ดังนั้น อาหารทุกชนิดท่ีทุกรานทำนั้น ตองเปนอาหารท่ีถูกปรุงสุกเปนครั้ง 
ๆ  และตองไมเปนอาหารสุก ๆ ดิบ ๆ ภาชนะท่ีเลือกใชตอง ปดมิดชิด (กรมอนามัย, 2563)  จึงจะมี
ความปลอดภัยจากเชื้อไวรัสหรือไมก็หันมาบริโภคอาหารท่ีปรุงสุกเองท่ีบาน เนื่องจากเปนชวง
สถานการณการแพรระบาดของโคโรนาไวรัส (COVID-19) เราตองใหความสำคัญกับความปลอดภัย 
โดยเฉพาะในดาน Food Safety และแหลงผลิต หรือ แหลงท่ีมาของผลิตภัณฑนั้น ๆ และใน
ปจจุบันพบวาเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูบริโภคอาหารอยู 2 แบบ คือ การทำอาหาร
รับประทานเองท่ีบาน และการสั่งเดริเวอรี่เพ่ือลดการออกจากบาน (ปรมา ทิพยธนทรัพย, ณัฐพล 
อัสสะรัตน และพลวัฒน ชูเจริญ, 2563)  
 จากการทบทวนการวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภคอาหารเชาของคนไทยจะตองวิเคราะห
จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวของกับทฤษฎีแนวคิด (1)อาหารเชา (2)การบริโภคอาหาร (3)การ
วิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค 
 
อาหารเชา (Breakfast)  
 การเริ่มตนเชาวันท่ีดี ดวยสมองท่ีกระปรี้กระเปรา กระฉับกระเฉง มีชีวิตชีวาและความสด
ชื่น  ม้ือเชาคือม้ือหลัก ท่ี ทุกคนและทุกชวงวัยพลาดไม ได  ดวยการรับประทานอาหารท่ี มี
ประโยชน ครบท้ัง 5 หมูอันไดแกโปรตีน คารโบไฮเดรต ไขมัน วิตามินและเกลือแร เปนประจำทุก
วัน  เท านี้ ก็พรอมเริ่มตนวันใหม ไดอยางสดใส  และมีสุขภาพดียืนระยะยาว  ๆ  ได ไมยาก 
(Interpharma, 2563) เม่ือพูดถึงอาหารเชาท่ีดีในตอนเชาท่ีอากาศเย็น ไมมีอะไรจะดีไปกวาโจก
รอน ๆ หรือขาวตมสักชาม คนไทยทุกคนรูจักดี โจกทำจากเศษเมล็ดขาวท่ีหักระหวางการสีและ
นำไปตมจนนิ่มจนเละ สามารถเพ่ิมหมูสับปรุงรสและตับหมูสไลดและเครื่องในตมไดและหลายคนก็
ใสไขดวย ตนหอมและขิงหั่นฝอยเปนอาหารเชาอุนๆ ท่ีสมบูรณแบบ เปนม้ือเบา ๆ ท่ีคนทุกวัย
สามารถรับประทานไดตั้งแตเด็กเล็กจนถึงปูยาตายายผูสูงอายุ (สุธร ศุขพิสิฐ, 2557) 
 ดังนั้นอาหารเชาจึงไมเปนเพียงอาหารม้ือแรกท่ีใหพลังงานในการทำงานหรือทำกิจกรรม
ตางๆในรอบวันเทานั้น แตยังชวยปองกันการเกิดโรคตาง ๆ เชน ภาวะอวน โรคเบาหวานและ
โรคหัวใจเปนตน (พรเทพ ศิริวนารังสรรค, 2557) กลาววา อาหารเชาท่ีดีควรประกอบดวย 5 หมู 
หลัก (1) อาหารประเภท ขาว แปง จะใหสารอาหารคารโบไฮเดรต (2) เนื้อสัตว นม ไข ให

http://search.bangkokpost.com/search/result_advanced?category=news&columnistName=Suthon+Sukphisit


ห น้ า  |  410  

วารสารการบริหารนิติบุคคลและนวัตกรรมท้องถ่ิน 

ปีท่ี 8 ฉบับท่ี 5  เดือนพฤษภาคม 2565 
 

สารอาหารโปรตีน (3) ไขมันจากพืชและสัตว ใหสารอาหารไขมัน (4) ผักชนิดตาง ๆ ใหวิตามินและ
แรธาตุ และหากมีผลไมดวยก็จะครบ 5 หมู ซ่ึงจะใหผลดีตอรางกายอยางมาก 
 
การบริโภคอาหาร (food consumption)  
 การระบาดใหญของโคโรนาไวรัส (COVID-19) แสดงใหเห็นวาไลฟสไตลและพฤติกรรม
ของผูบริโภคชาวไทยปรับตัวเขากับความไมแนนอนนี้ไดอยางมากในระยะสั้นผูบริโภคเริ่มเตรียมการ
โดยการซ้ืออาหารสตอกท่ีเก็บไวไดเพ่ือการล็อกดาวเพ่ิมการซ้ืออาหารและการจัดสงถึงบานทาง
ออนไลนเพ่ือใหสอดคลองกับการเวนระยะหางทางสังคมการตนักถึงประโยชนจากการรับประทาน
อาหารท่ีดีตอสุขภาพและการใชชีวิตและอ่ืน ๆ ในระยะยาวประสบการณของผูบริโภคอาจเปดมิติ
ใหมจากการเปลี่ยนมุมมองทัศนคติและไลฟสไตลจนชินกับสภาพแวดลอมท่ีเปลี่ยนแปลงไปอยาง
สิ้นเชิง (Brand Buffer, 2020) การเลือกอาหารเชาท่ีเหมาะสมควรคำนึงถึงความพอเพียง ความ
สมดุลของสารอาหารและ พลังงานท่ีเหมาะสม รวมท้ังความหลากหลายของอาหารเพ่ือใหได
สารอาหารครบถวน ตามความตองการของรางกาย สารอาหารท่ีกลาวมาขางตน นี้ประกอบดวย 
คารโบไฮเดรต โปรตีน ไขมัน เกลือแรวิตามิน และน้ำ ซ่ึงมีองคประกอบสำคัญ คือ ธาตุคารบอน 
ไฮโดรเจน ออกซิเจน และ ไนโตรเจน เปนแรธาตุท่ีมีความจำ เปนตอการทำงานของเซลลรางกาย
อยางมากสารอาหารท้ัง 6 ประเภทนี้มีอยูในอาหารท่ัวไปท่ีเราบริโภคในชีวิตประจำวัน  (ธิษณา 
จรรยาชัยเลิศ, 2555) ผูบริโภคใหความสำคัญกับการเลือกอาหารเฉพาะบุคคลมากข้ึนพวกเขาจะ
คนหารายละเอียดและสัดสวนผสมอยางรอบคอบเม่ือเลือกซ้ือผลิตภัณฑอาหารนอกเหนือไปจากการ
พิจารณาราคาหรือผลประโยชนความตองการสารอาหารหรืออาหารท่ีออกแบบมาใหตอบสนอง
ความตองการเฉพาะของแตละบุคคลอาจมีความนาสนใจมากข้ึนเชนอาหารมังสวิรัติโปรตีนจากพืช
อาหารสำหรับโรคเบาหวานและอาหารออรแกนิก ดังนั้นอาหารแปรรูปข้ันสูงท่ีมีเทคโนโลยีชีวภาพ
อาหารเสริมและอาหารทางชีวภาพจะสอดคลองกับความตองการของผูบริโภคและเปนทางเลือกเพ่ือ
สุขภาพของผูบริโภค (IPG Mediabrand, 2020) 
 
การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค (Consumer behavior) 
 นักวิชาการดานการตลาดและการบริหารธุรกิจ ไดนำเสนอแนวทางการวิเคราะห
พฤติกรรมผูบริโภคไวหลากหลาย พฤติกรรมผูบริโภค (Consumer Behavior) เปนการศึกษา
กระบวนการมีสวนรวมเม่ือบุคคลหรือกลุมบุคคลทำการเลือก ซ้ือ ใช หรือ ละท้ิง สินคา บริการ 
แนวความคิด หรือ ประสบการณ เพ่ือตอบสนองความจำเปนและความปรารถนา (Solomon, 
2013) การระบาดของโคโรนาไวรัส (COVID-19)  ในชวงเวลาผานมา ทำใหธุรกิจท้ังขนาดเล็กและ
ใหญตองปรับตัวอยูตลอดเวลา เพ่ือใหทันกับไลฟสไตลของผูบริโภคท่ีเปลี่ยนไป เราไดเห็นธุรกิจท้ัง
ขนาดเล็กและใหญตองดิ้นรนปรับตัวฝาความทาทาย เพ่ือใหธุรกิจสามารถกลับมายืนไดอยาง
แข็งแกรง แถมยังตองพรอมปรับตัวอยูตลอดเวลา เพราะไมไดแขงขันกับคูแขงในตลาดเพียงอยาง
เดียวเทานั้น แตตองตามใหทันพฤติกรรมและไลฟสไตลของผูบริโภคท่ีเปลี่ยนไปจากเดิม ซ่ึงนี่เปนสิ่ง
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สำคัญท่ีทุกองคกรในทุกกลุมอุตสาหกรรมกำลังเผชิญ ผูบริโภคปรับเปลี่ยนการจับจายใชสอย ความ
ไมแนนอนของสถานการณการระบาดระลอกใหมทำใหคนไทยท่ัวประเทศระมัดระวังเรื่องการใชจาย
มากข้ึน ผลสำรวจเผยวา ผูบริโภคชาวไทยกวาครึ่ง (57%) มีแนวโนมท่ีจะลดคาใชจายในการ
รับประทานอาหารท่ีรานในชวง 6 เดือนขางหนา ในขณะท่ีผูบริโภค (47%) มีแนวโนมท่ีจะซ้ืออาหาร
แบบกลับบาน (Takeaway Food) เพ่ิมข้ึนเพราะยังกังวลเรื่องของสุขภาพและความปลอดภัย
เชนเดียวกันกับการใชจายท่ีไมจำเปนดานอ่ืนๆ โดย 44% ของผูบริโภคจะลดการจับจายใชสอยดาน
กิจกรรมเก่ียวกับศิลปะ วัฒนธรรม และกีฬา และ 41% ตั้งใจจะลดคาใชจายในการเดินทาง
ทองเท่ียว จึงยากจะปฏิเสธไดวารูปแบบพฤติกรรมท่ีเปลี่ยนไปกระทบกับภาคธุรกิจไมนอย การสราง
ความเชื่อม่ันใหกับผูบริโภคจึงกลายเปนสิ่งสำคัญมาก รวมไปถึงการนำเสนอรูปแบบผลิตภัณฑและ
การบริการใหม ๆ ท่ีตอบโจทยวิถีชีวิตในยุคโควิด-19 จะเปนตัวแปรสำคัญท่ีทำใหผูประกอบการท่ี
ปรับตัวไดเร็วมีความไดเปรียบในภาวะท่ีผูบริโภคสวนใหญยังควบคุมการใชจาย (ชาญชัย ชัย
ประสิทธิ์, 2564) 
 พฤติกรรมการเลือกซ้ือของสำหรับผูบริโภคมีการเปลี่ยนแปลงอยางมีนัยสำคัญตั้งแตเกิด
การระบาดของไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม (COVID-19) ในตนป 2020 ภัยคุกคามท่ีใกลเขามาระบาด
ใหญในเมืองและละแวกใกลเคียงไดกระตุนใหเกิดพฤติกรรมการจับจายท่ีตื่นตระหนกซ่ึงสงผลให
สินคาหมดและจำกัดการซ้ือรายการอาหารมากมาย ผูบริโภคเปลี่ยนไปบริโภคอาหารสดและอาหาร
แปรรูปท่ีดีตอสุขภาพ (Schneeweiss & Murtaugh, 2020) 
 
ตลาดอาหารเชา (Breakfast Market) 
 อาหารเชาเปนม้ือท่ีผูบริโภคเปลี่ยนใจยากท่ีสุด ไมเหมือนกับอาหารเท่ียงหรือเย็นท่ีมักจะ
เปลี่ยนไปเรื่อยๆ โดยเฉพาะวัยผูใหญท่ีมักจะเลือกเมนูท่ีตัวเองคุนเคยมาตั้งแตเด็ก ถาคนไทยก็จะ
เปนโจกหรือขาวตม คนไทยใหความสำคัญกับเรื่อง “การบริโภคอาหาร” มานาน ยิ่งชวงท่ีตองกักตัว
ใชชีวิตอยูกับบาน ยิ่งเห็นชัดวาทุกบานพยายามเติมสีสันใหอาหารดวยสารพัดเมนู สูตรเด็ด พรอม
ดวยอุปกรณนานาชนิดถูกเติมใสครัวกันไมยั้ง ไมรวมถึงคลิปสอนทำอาหารจากเหลาเชฟคนดังท่ียอด
วิวพุงข้ึนหลายเทาตัวในชวงเวลาดังกลาว (Marketingoops, 2020) จากสถานการณการแพรระบาด
ของโคโรนาไวรัส (COVID-19) สงผลใหประชาชนลดการเดินทางและอยูบานมากข้ึนทำให มูลคา
ตลาดของอาหารเชาสำเร็จรูปยังคาดวาจะโตตอไดอีกดวยอัตราเฉลี่ย 4.8% ตอป ไปจนถึงป 2024 
ท้ังนี้ก็เพราะผูบริโภคเปลี่ยนพฤติกรรมการกินตามแบบตะวันตก โดยเฉพาะม้ือเรงรีบอยางม้ือเชา ท่ี
ตองการความสะดวกสบาย บริโภคไดทันทีโดยไมตองเตรียมใหวุนวาย (Foodbizs, 2020) 
นอกจากนี้ผูบริโภคยังตองการอาหารเชาท่ีมีประโยชนตอสุขภาพ สามารถกินไดทุกวันโดยไมจำเจจึง
ทำใหความตองการสินคาอาหารแหง และอาหารสำเร็จรูปท่ีเก็บไวไดนานเพ่ิมข้ึนตามไปดวย โดย
บะหม่ีก่ึงสำเร็จรูปและโจกก่ึงสำเร็จรูปถือเปนหนึ่งในสินคาท่ีตอบโจทยความตองการในชวงวิกฤตนี้ 
เนื่องจากใชเวลาปรุงไมนาน ราคาไมแพง หาซ้ืองายและมีอายุการเก็บรักษายาวนาน อีกท้ังยังมีให
เลือกหลากหลายรสชาติ เนื่องจากตลาดอาหารก่ึงสำเร็จรูปในตางประเทศนั้นมีขนาดใหญมาก อัน
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เปนผลมาจากผูบริโภคในตางประเทศยอมรับและคุนเคยกับการรับประทานอาหารประเภทนี้ สวน
อาหารก่ึงสำเร็จรูปท่ีนาสนใจและมีแนวโนมขยายตัวสูงในประเทศคือ โจกก่ึงสำเร็จรูปและซุปก่ึง
สำเร็จรูป ซ่ึงการท่ีเริ่มมีผูประกอบการเขามาขยายตลาดอาหารก่ึงสำเร็จรูปมากข้ึนนั้นนับวาเปน
สัญญาณท่ีนาจับตามองสำหรับตลาดอาหารก่ึงสำเร็จรูปในประเทศไทย ซ่ึงแนวโนมความตองการ
บะหม่ีก่ึงสำเร็จรูปและโจกก่ึงสำเร็จรูปท่ีเพ่ิมข้ึน ถือเปนโอกาสของผูประกอบการไทยในการเรงผลิต
สินคาใหเพียงพอกับความตองการของตลาดท้ังในประเทศและตางประเทศ (สำนักขาวไทย,2563) 
ตลาด “โจก” ในประเทศไทยมีมูลคาประมาณ 2,000 ลานบาท เปนท่ีรูกันดีวา “คนอร” แหงคายยู
นิลีเวอร ผูนำตลาดผลิตภัณนสินคาอุปโภคบริโภคระดับโลกเปน “ผูนำตลาด” แทบจะกินรวบ
ท้ังหมด และยังไมมีใครแทรกเขามาทำตลาดแยงสวนแบงทางการตลาดได สถานการณตลาดโจกท่ี
ผานมา ผูประกอบการท่ีพยายามเขามาแบงสัดสวนการตลาดมีมากข้ึน เชน ขาวหงษทองออกสินคา
โจกสำเร็จรูปหงษทองพลัส เม่ือ 3-4 ปท่ีผานมา โจกเต็มคำ ของคายอายิโนะโมะโตะ โจกตราเกษตร 
และโจกโอโห ท่ีมีเชฟดังจากโฮคิทเชนมาการันตีความอรอย (positioningmag, 2017) 
 
บทสรุป (Conclusion) 
 จากการวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภคจากขางตนผูศึกษามีวัตถุประสงคเพ่ือนำไปสูการวาง
ก ล ยุ ท ธ ใน ก ารท ำก ารต ล าด ส ำห รั บ ผู ป ร ะก อ บ ก ารร าย ย อ ย   (Small and Medium 
Enterprises: SME) ซ่ึงไดรับผลกระทบจากสถานการณการแพรระบาดของโคโรนาไวรัส (COVID-
19) ปจจัยท่ีมีผลตอการศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคอาหารเชาของคนไทย ไดแก (1) อาหารเชา คือ 
อาหารม้ือแรกท่ีใหพลังงานในการทำงานหรือทำกิจกรรมตาง ๆ ในรอบวัน (2) การบริโภคอาหาร 
คือ แสดงใหเห็นวาไลฟสไตลและพฤติกรรมของผูบริโภคชาวไทยปรับตัวเขากับสถาณการณการแพร
ระบาดของโคโรนาไวรัส (COVID-19) (3) การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค คือ พฤติกรรมการเลือก
ซ้ือของสำหรับผูบริโภคมีการเปลี่ยนแปลงอยางมีนัยสำคัญตั้งแตเกิดการระบาดของไวรัสโคโรนาสาย
พันธุใหม (COVID-19) ในตนป 2020 ผูบริโภคเปลี่ยนไปบริโภคอาหารสดและอาหารแปรรูปท่ีดีตอ
สุขภาพ (4) ตลาดอาหารเชา คือ แนวโนมความตองการบะหม่ีก่ึงสำเร็จรูปและโจกก่ึงสำเร็จรูปท่ี
เพ่ิมข้ึน ถือเปนโอกาสของผูประกอบการในไทยในการเรงผลิตสินคาใหเพียงพอกับความตองการของ
ตลาดท้ังในประเทศและตางประเทศ  
 ดังนั้นการศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคจะชวยใหเขาใจถึงปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจซ้ือ
สินคาและบริการ และ เขาใจความตองการของผูบริโภคท่ีหลากหลายและซับซอนมากข้ึน ทําให
ธุรกิจสามารถสรางกลยุทธทางการตลาดท่ี สรางความพึงพอใจใหแกผูบริโภค ประการสําคัญจะชวย
ในการพัฒนาการตลาดสำหรับผูประกอบการรายยอยใหดีข้ึน อยางตอเนื่อง จนทําใหธุรกิจสามารถ
สรางความไดเปรียบทางการแขงขันได 
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