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บทคัดยอ (Abstract) 
 การวิจัยมีวัตถุประสงค เพ ื ่อศึกษาถึงความสัมพันธของโมเดลการมุ งเนนความเปน
ผูประกอบการ การมุงเนนตลาด ความสามารถทางนวัตกรรม และผลการดำเนินงานของดิจิทัล
สตารทอัพในประเทศไทย โดยเก็บขอมูลจากเจาของสถานประกอบการหร ือผู บริหารองค กร 
ประเภทธุรกิจพัฒนาและใหบริการซอฟตแวรในประเทศไทย จำนวน 400 บริษัท ไดรับการตอบ
กลับจำนวน 280 บริษัท จากการศึกษาพบวา โมเดลการมุงเนนความเปนผูประกอบการมีอิทธิพล
ทางตรงเชิงบวกตอการมุงเนนตลาด ความสามารถทางนวัตกรรม และผลการดำเนินงานของดิจิทัล
สตารทอัพ ความสามารถทางนวัตกรรมมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอผลการดำเนินงานของดิจิทัล
สตารทอัพ สวนการมุงเนนตลาดไมมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอความสามารถทางนวัตกรรม และผล
การดำเนินงานของดิจิทัลสตารทอัพ ทั้งนี ้ ธุรกิจดิจิทัลสตารทอัพควรใหความสำคัญกับความเปน
ผูประกอบการ และความสามารถทางนวัตกรรม เพราะสงผลใหผลการดำเนินงานดิจิทัลสตารทอัพ
เพิ่มสูงข้ึนได 
คำสำคัญ (Keywords): ความเปนผูประกอบการ; การมุงเนนตลาด; ความสามารถทางนวัตกรรม 
ดิจิทัลสตารทอัพ 
 
Abstract 
 The entrepreneurial orientation, market orientation and innovative 
capability influence the business performance of digital startup, are to study on the 
relationship of model’s entrepreneurial orientation, market orientation and 
innovative capability influence the business performance of digital startup in 
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Thailand. The data is collected from 400 the owner of the establishment or the 
executive of the organization the software development and service business in 
Thailand, 280 responses rate return. The research found that entrepreneurial 
orientation model had a positive direct influence on market orientation, innovative 
capability and business performance of digital startup. Innovative capability had a 
positive direct influence on business performance of digital startup. Market 
orientation hadn’t a positive direct influence on innovative capability and business 
performance of digital startup. However, digital startup should be attention to 
entrepreneurial orientation and innovative capability, because it’s can be increase 
digital startup’s performance. 
Keyword: Entrepreneurship; Market Orientation; Innovative Capability; Digital Startup  
 
บทนำ (Introduction) 
 ตามที่รัฐบาลไดมีการผลักดันนโยบายประเทศไทย 4.0 อยางเปนทางการตั้งแตป พ.ศ. 
2559 เปนตนมา เพื่อเปนโมเดลพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศท่ีขับเคล่ือนดวยนวัตกรรม พรอมท้ังให
ความสำคัญและสนับสนุนธุรกิจสตารทอัพอยางจริงจัง ธุรกิจสตารทอัพจึงไดรับความสนใจและมี
จำนวนเพิ่มข้ึนอยางตอเนื่อง (นิภา วิริยะพิพัฒน, 2562) ซ่ึงในปจจุบันสตารทอัพเปนรูปแบบการ
ประกอบธุรกิจท่ีกำลังไดรับความนิยมจากคนรุนใหมเปนอยางมาก สตารทอัพเกิดข้ึนเพื่อแกปญหา
หรือเปลี่ยนแปลงสิ่งเดิม ๆ ใหกลายเปนสิ่งใหม ๆ การเกิดขึ ้นของสตารทอัพสงผลใหเกิดการ
เปล่ียนแปลงรูปแบบของธุรกิจ ตลาด และผูบริโภค โดย การสรางโมเดลธุรกิจใหม ๆ ท่ีตอบโจทย
ความตองการของผูบริโภคมากข้ึนกวาการประกอบธุรกิจใน รูปแบบเดิมโดยการนำเทคโนโลยีและ
นวัตกรรมมาประยุกตใชใหเกิดประโยชนสูงสุด (ณัชพงษ สำราญ, 2563) ทั ้งนี ้ ยังพบวาวงการ
สตารทอัพในประเทศไทยไดเกิดการตื่นตัวเพิ่มมากข้ึน มีสตารทอัพไทยท่ีประสบความสำเร็จในระดับ
นานาชาติ สามารถระดมทุนไดในหลักพันลานเหรียญสหรัฐขึ ้นไป (ชนินทร เพ็ญสูตร, 2561) ซ่ึง
ปจจัยสูความสำเร็จของสตารอัพในประเทศไทย ข้ึนอยูกับลักษณะการดำเนินงาน และกลุมเปาหมาย
ท่ีแตกตางกัน (กฤษยา มะแอ และกฤษณา ฝงใจ, 2561) ท้ังนี้ สตารทอัพไทยหลาย ๆ ธุรกิจมีการนำ
เทคโนโลยีมาใชเพื่อเพิ่มจำนวนลูกคาและเพื่อขยายตลาดไดอยางรวดเร็ว (ภูมิรวิชญ ทวีโรจนพิมุกข, 
2563) แตการกอตั้งและพัฒนาธุรกิจสตารทอัพไมใชเรื่องงาย ความสำเร็จของสตารทอัพข้ึนอยู กับ
ปจจัยตาง ๆ มีสวนในการพัฒนาธุรกิจ โดยเฉพาะอยางยิ่งนวัตกรรม (Dessyana & Riyanti, 2017) 
ดานปจจัยเชิงสาเหตุของความสามารถทางนวัตกรรมท่ีสงผลตอผลการดำเนินงานของธุรกิจสตารท
อัพ ไดแก 1) นโยบายและการสนับสนุนจากรัฐบาล 2) การวิจัยและพัฒนา และ 3) ความเปน
ผูประกอบการ (ประสาน นันทะเสน, 2564) จากการทบทวนวรรณกรรมพบวาสตารทอัพเปน
ลักษณะของ “การเปนผูประกอบการ” รูปแบบหนึ่ง และประเด็นสำคัญของธุรกิจประเภทนี้ คือ 
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การคิดคนนวัตกรรมในรูปแบบตาง ๆ นอกจากนั้น นวัตกรรมท่ีสงผานผูประกอบการสงผลเชิงบวก
ตออัตราการเติบโตทางเศรษฐกิจในระยะยาวดวย (ชัยวัฒน ใบไม, 2560) 
 เมื ่อพิจารณาสถิติเกี่ยวกับขอมูลการจดทะเบียนจัดตั้งดิจิทัลสตารทอัพ ประเภทธุรกิจ
พัฒนาและใหบริการซอฟตแวรในประเทศไทยชวงระหวางป พ.ศ. 2560-2562 มีแนวโนมเติบโต
อยางตอเนื่อง ถึงแมวาในป พ.ศ. 2563 จะเกิดสถานการณการแพรระบาดของโควิด-19 แตธุรกิจ
พัฒนาและใหบริการซอฟตแวรยังคงมีการจดทะเบียนตั้งใหมเพิ่มข้ึนอยางมากจากชวงเดียวกันของป 
พ.ศ. 2562 คิดเปนรอยละ 20.92 ท้ังนี้ มูลคาทุนจดทะเบียนในป พ.ศ. 2560-2562 คอนขางผันผวน 
และมีการเพิ่มข้ึนในป พ.ศ. 2563 เมื่อเทียบกับชวงเดียวกันของป พ.ศ. 2562 คิดเปนรอยละ 11.70 
(กรมพัฒนาธุรกิจการคา, 2563) ธุรกิจพัฒนาและใหบริการซอฟตแวรมีบทบาทสำคัญตอธุรกิจใน
การปรับเปลี่ยนเปนองคกรยุคดิจิทัลในทุกสาขา เชน ภาคการผลิต การเงิน การคา การตลาด 
บันเทิง สุขภาพ การศึกษา ฯลฯ โดยมีการใชซอฟตแวรในการชวยลดตนทุน เพิ่มประสิทธิภาพการ
บริหารจัดการและเพิ่มชองทางการบริการ ไปจนถึงการสรางนวัตกรรมแกสินคาและบริการตาง ๆ 
(กรมพัฒนาธุรกิจการคา, 2563) เนื ่องจากดิจิทัลสตารทอัพมีบทบาทสำคัญตอพัฒนาการทาง
เศรษฐกิจของประเทศไทย 4.0 และเนื่องจากการเริ่มกอสรางธุรกิจประเภทนี้ในชวงเริ ่มตนเปน
จุดสำคัญท่ีจะทำใหธุรกิจสามารถเตบิโตแบบกาวกระโดดในอนาคต  
 ดังนั ้น ผู วิจัยจึงสนใจศึกษาการมุงเนนความเปนผูประกอบการ การมุงเนนตลาด และ
ความสามารถทางนวัตกรรมที่มีอิทธิพลตอผลการดำเนินงานของดิจิทัลสตารทอัพ ประเภทธุรกิจ
พัฒนาและใหบริการซอฟตแวร เพื่อใหดิจิทัลสตารทอัพประเภทนี้ กอตั้งข้ึน และประสบความสำเร็จ
ตอไปในอนาคต 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย (Research Objective) 
 เพื ่อศึกษาโมเดลความสัมพันธระหวางการมุงเนนความเปนผูประกอบการ การมุงเนน
ตลาด และความสามารถทางนวัตกรรมที่มีอิทธิพลตอผลการดำเนินงานของดิจิทัลสตารทอัพใน
ประเทศไทย  
 
สมมติฐานการวิจัย (Research Hypothesis) 
 การวิจัยนี้ไดกำหนดสมมติฐานการวิจัย ดังนี้ 
 สมมติฐานขอท่ี 1 การมุงเนนความเปนผูประกอบการมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอการ
มุงเนนตลาด 
 สมมติฐานขอท่ี 2 การมุงเนนความเปนผูประกอบการมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอผลการ
ดำเนินงานของดิจิทัลสตารทอัพ 
 สมมติฐานขอท่ี 3 การมุงเนนความเปนผูประกอบการมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอ
ความสามารถทางนวัตกรรม 
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 สมมติฐานขอท่ี 4 การมุงเนนตลาดมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอความสามารถทาง
นวัตกรรม 
 สมมติฐานขอท่ี 5 การมุงเนนตลาดมอีิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอผลการดำเนินงานของ
ดิจิทัลสตารทอัพ  
 สมมติฐานขอท่ี 6 ความสามารถทางนวัตกรรมมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอผลการ
ดำเนินงานของดิจิทัลสตารทอัพ 
 
วิธีดำเนินการวิจัย (Research Methods) 
 การวิจัยครั ้งนี ้ผู วิจัยออกแบบการวิจัยเชิงปริมาณ (Qualitative Research) ผู วิจัยได
ทบทวนวรรณกรรมเพื่อกำหนดตัวแปรและปจจัยท่ีเก่ียวของเพื่อนำมากำหนดกรอบแนวคิดในการ
วิจัย โดยมีปจจัยและตัวแปรตาง ๆ ดังนี้  
 1. การมุ งเน นความเปนผู ประกอบการ (Entrepreneurial Orientation) หมายถึง 
รูปแบบการตัดสินใจของผูประกอบการหรือผูบริหารองคกร วิธีการ และการปฏิบัติซ่ึงจะสะทอนถึง
วิธีการที่องคกรดําเนินงาน ซึ่งประกอบดวยการทำงานเชิงรุก ความกลาเสี่ยง การมีอิสระในการ
ปฏิบัติงาน และความแข็งกราวทางการแขงขัน (Cho & Lee, 2018) ดังนั ้น การมุงเนนความเปน
ผูประกอบการ จะเปนแนวทางหนึ่งที ่ธุรกิจใชในการกำหนดเปาหมายขององคกรและรวมถึงการ
เปดตัวองคกรเพื่อเขาไปสูตลาด แสดงถึงกรอบความคิดและมุมมองท่ีมีตอผูประกอบการซ่ึงสะทอน
ใหเห็นในกระบวนการขององคกร (Dess et al., 2018) 
 2. การมุงเนนตลาด (Market Orientation) หมายถึง วัฒนธรรมองคกรท่ีสงเสริมคานิยม
เกี ่ยวกับการติดตามตลาดเปาหมาย เพื่อใหสามารถนําเสนอคุณคาที่เหนือกวาคูแขงใหกับลูกคา
เปาหมาย ประกอบดวย การมุงเนนลูกคา การมุงเนนคูแขงขัน และการประสานงานภายในองคกร 
(Masa’deh, 2018) โดยผูประกอบการควรดำเนินธุรกิจโดยใหความสำคัญกับวิเคราะหคูแขงขันเพื่อ
สรางความไดเปรียบทางการแขงขัน กอปรกับการสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา โดยการตรวจสอบ
และประเมินความพึงพอใจอยางเปนระบบ และกำหนดเปาหมายของตลาดอยางตอเนื่อง เพื่อคนหา
และพัฒนาความสามารถในการสรางนวัตกรรมทางการตลาดท่ีมีความสรางสรรค สงมอบสินคาหรือ
บริการท่ีสรางประสบการณอันนาประทับใจ และเหนือกวาผูประกอบการรายอ่ืน ๆ (ธาดาธิเบศร ภู
ทอง, 2562) 
 3. ความสามารถทางนวัตกรรม (Innovative Capability) หมายถึง ความสามารถของ
องคกรในการนําเสนอผลิตภัณใหม ๆ หรือกระบวนการใหม ๆ หรือความคิด วิธีการทางการบริหาร
ใหม ๆ  ประกอบดวย นวัตกรรมผลิตภัณฑ นวัตกรรมกระบวนการ และนวัตกรรมทางการบริหาร 
(Garba & Kraemer-Mbula, 2018; Singh et al., 2020) ความสามารถทางนวัตกรรมขององคการ 
ถือเปนเสมือนขีดความสามารถขององคการในการสรางบรรยากาศขององคการท่ียินดียอมรับฟง
ความคิดท่ีหลากหลาย และเปดโอกาสกวางสำหรับความคิดใหม ๆ ตลอดท้ังสงเสริม สนับสนุน และ
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กระตุนใหสมาชิกแตละคนพัฒนาความรูและขอมูลเชิงลึกใหม ๆ ข้ึนมา เพื่อทำใหเกิดการผลิตสินคา
และบริการใหม ๆ ออกมาสูตลาดอยางตอเนื่อง อันจะสงผลดีทำใหองคการมีภาพลักษณท่ีดี มีความ
โดดเดนและเกิดการยอมรับจากสังคมในวงกวางมากยิ่งข้ึน (จิรายุ ทรัพยสิน และคณะ, 2561) 
 4. ผลการดำเนินงานของดิจิทัลสตารทอัพ (Digital Startup Performance) หมายถึง 
ผลตอบแทนจากการลงทุนของธุรกิจดานลูกคา ดานผลิตภัณฑ ดานการเงิน และดานการบริหาร
องคกร (Cho & Lee, 2018) ถือเปนผลลัพธที ่เปนเครื ่องมือที่สำคัญสำหรับองคการในการชี้วัด
ความสำเร็จหรือความลมเหลว ซ่ึงการวัดผลการดำเนินงานขององคการท่ีมีการพัฒนาระบบอยาง
กวางขวางและมีการแยกยอยของตัวแปรองคประกอบที่หลากหลายมิติ อาทิ ผลกำไร ผลิตภาพ 
คุณภาพ ความรวดเร็วในการสงมอบและความยืดหยุน เปนตน โดยปจจัยเหลานี้อาจมีความหมาย
ใกลเคียงกันหรือแตกตางกันในรายละเอียดของแตละตัวชี ้วัดขึ ้นอยูกับกระบวนการของแตละ
องคการ (สุมาลี รามนัฏ และธัญนันท บุญอยู, 2562) 
 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากร (Population) ที่ใชในการศึกษาวิจัย ไดแก ธุรกิจพัฒนาและใหบร ิการ
ซอฟตแวรในประเทศไทย มีจำนวนท้ังส้ิน 1,000 แหง (กรมพัฒนาธุรกิจการคา, 2563) ซ่ึงแบงเปน
หนวยในการวิเคราะห (Unit of Analysis) ของการวิจัยครั้งนี้เปนระดับองคการ (Organization) 
 กลุมตัวอยางในการวิจัย ไดแก ธุรกิจพัฒนาและใหบริการซอฟตแวรในประเทศไทย มี
จำนวนท้ังส้ิน 1,000 แหง เกณฑท่ีใชในการกำหนดตัวอยาง คือ 20 เทาของตัวแปรสังเกตได (Hair 
et al., 2010) การวิจัยครั้งนี้มีตัวแปรสังเกต 14 ตัวแปร ไดตัวอยางคือ 280 แหง 
 2. เคร่ืองมือในการวิจัย 
 2.1 แบบสอบถาม ผูวิจัยใชแบบสอบถามในการรวบรวมขอมูลความคิดเห็นของกรรมการ
ผูจัดการหรือเจาของสถานประกอบการซึ่งเปนตัวแทนขององคการในธุรกิจพัฒนาและใหบริการ
ซอฟตแวร โดยใชมาตรวัดแบบประมาณคา (rating scale) 5 ระดับ ภายใตความสอดคลองกับนิยาม
เชิงปฏิบัติการ จำแนกออกเปน 6 ตอนดังตอไปนี้ 
 ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับสถานภาพสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม มีลักษณะ
เปนคำถามปลายปด (close – ended questionnaire) แบบตรวจสอบรายงาน (checklist) 
จำนวน 5 ขอ ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาการปฏิบัติงาน และขนาดของ
กิจการ 
 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับการมุงเนนความเปนผูประกอบการ (Entrepreneurial 
Orientation) มีลักษณะเปน มาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ จำแนกออกเปน 4 ดาน ไดแก 1) 
การทำงานเชิงรุก จำนวน 5 ขอ 2) ความกลาเส่ียง จำนวน 5 ขอ 3) การมีอิสระในการปฏิบัติงาน 
จำนวน 3 ขอ และ 4) ความแข็งกราวทางการแขงขัน จำนวน 3 ขอ รวมท้ังส้ินจำนวน 16 ขอ 
 ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับการมุงเนนตลาด (Market Orientation) มีลักษณะ
เปนมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ จำแนกออกเปน 3 ดาน ไดแก 1) การมุงเนนลูกคา จำนวน 5 
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ขอ 2) การมุงเนนคูแขงขัน จำนวน 3 ขอ และ 3) การประสานงานภายในองคกร จำนวน 4 ขอ รวม
ท้ังส้ินจำนวน 12 ขอ 
 ตอนท่ี 4 แบบสอบถามเก่ียวกับความสามารถทางนวัตกรรม (Innovative Capability) มี
ลักษณะเปนมาตรสวนประมาณคา 5 ระดับ จำแนกออกเปน 3 ดาน ไดแก 1) นวัตกรรมผลิตภัณฑ 
จำนวน 5 ขอ  2) นวัตกรรมกระบวนการ จำนวน 5 ขอ และ 3) นวัตกรรมทางการบริหาร จำนวน 5 
ขอ รวมท้ังส้ินจำนวน 15 ขอ 
 ตอนที่ 5 แบบสอบถามเกี่ยวกับผลการดำเนินงานของดิจิทัลสตารทอัพ มีลักษณะเปน
มาตรสวนประมาณคา 5 ระดับ จำแนกออกเปน 4 ดาน ไดแก 1) ดานลูกคา จำนวน 4 ขอ และ 2) 
ดานผลิตภัณฑ จำนวน 5 ขอ และ 3) ดานการเงิน จำนวน 4 ขอ และ 4) ดานการบริหารองคกร 
จำนวน 1 ขอ รวมท้ังส้ินจำนวน 14 ขอ 
 ตอนท่ี 7 แบบสอบถามเก่ียวกับความเปนผูประกอบการของอุตสาหกรรมดิจิทัลสตารท
อัพในประเทศไทย มีลักษณะเปนคำถามปลายเปด (open – ended questionnaire) 
 2.2 ข้ันตอนการสรางเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 ในการกำหนดปจจัยในตัวแปรตาง ๆ  นั ้นเปนการกำหนดจากการทบทวนวรรณกรรม 
พัฒนาจากงานวิจัยในอดีต โดยแบบสอบถามจะสอบถามในลักษณะเปนมาตราสวนประมาณคา 
(Rating Scale) ตามแบบของลิเคิรท (Likert Scale) 5 ระดับ แบบสอบถามไดรับการทวนสอบโดย
สงใหผู เชี่ยวชาญซึ่งเปนกรรมการผูจัดการ/เจาของสถานประกอบการธุรกิจพัฒนาและใหบริการ
ซอฟตแวร ประจำป พ.ศ. 2563 (กรมพัฒนาธุรกิจการคา, 2563) เพื่อดำเนินการทบทวนและช้ีแนะ
เพื่อปรับรูปแบบคำถามใหกลุมผูตอบแบบสอบถามมีความเขาใจท่ีถูกตองและชัดเจน ดวยเทคนิค
การคำนวณหาคาดัชนีความสอดคลอง (IOC) ในการศึกษานี้ผูวิจัยไดเลือกขอคำถามท่ีมีคาดัชนีความ
สอดคลอง (IOC) มากกวา 0.60 ขึ ้นไป ซึ ่งมีขอคำถามทั้งหมด จำนวน 57 ขอ และเมื่อทำการ
ทดสอบค าอำนาจจำแนกรายข อ (Discriminant Power) และตรวจสอบคาความเช ื ่อมั่น 
(Reliability) แลวพบวามีคามากกวา 0.7 จึงผานเกณฑท่ียอมรับไดทุกขอ และเมื่อทำการตรวจสอบ
การแจกแจงแบบปกติของขอมูล โดยการพิจารณาจากคาความเบ (Skewness) และคาความโดง 
(Kurtosis) ซ่ึงคาความเบอยูระหวาง -3 ถึง +3 และคาความโดงอยูระหวาง -10 ถึง +10 แสดงวาตัว
แปรมีการแจกแจงขอมูลแบบปกติ (ยุทธ ไกยวรรณ, 2556) โดยไดแสดงคาในตารางท่ี 1 
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ตารางที่ 1 คาอำนาจจำแนก คาความเช่ือมั่น คาความเบ และคาความโดงของตัวแปรสังเกต 
 

ตัวแปรสังเกต องคประกอบ
มาตรวัด 

คา
สัมประสิทธ์ิ

แอลฟา 

คา
อำนาจ
จำแนก 

คาความ
เบ 

คาความ
โดง 

การทำงานเชิงรุก PRO1 0.984 0.696 -1.288 2.175 
PRO2 0.983 0.839 -1.172 1.908 
PRO3 0.984 0.618 -0.185 -1.207 
PRO4 0.984 0.526 -0.931 1.316 
PRO5 0.984 0.616 -0.625 -0.398 

ความกลาเส่ียง RIS1 0.984 0.634 -0.686 -0.609 
RIS2 0.984 0.641 -0.456 0.657 
RIS3 0.984 0.669 -0.171 -0.475 
RIS4 0.984 0.615 -0.347 -0.701 
RIS5 0.983 0.858 -0.253 -1.052 

การมีอิสระในการ
ปฏิบัติงาน 

AUT1 0.983 0.899 -0.250 -1.048 
AUT2 0.984 0.816 -0.829 -0.216 
AUT3 0.984 0.748 -1.324 1.600 

ความแข็งกราวทางการ
แขงขัน 

COMA1 0.983 0.868 -0.508 -0.583 
COMA2 0.984 0.535 -0.405 -0.693 
COMA3 0.984 0.473 -0.420 0.023 

การมุงเนนลูกคา CUS1 0.984 0.578 -0.188 -0.652 
CUS2 0.984 0.563 -0.189 -0.827 
CUS3 0.984 0.629 -0.757 0.033 
CUS4 0.984 0.454 -0.892 0.753 
CUS5 0.984 0.525 -1.015 0.211 

การมุงเนนคูแขงขัน COM1 0.984 0.523 -0.801 0.067 
COM2 0.984 0.752 -0.636 -0.622 
COM3 0.984 0.723 -0.463 -0.582 

การประสานงานภายใน
องคกร 

INT1 0.984 0.684 -0.761 0.262 
INT2 0.984 0.734 -0.599 -0.603 
INT3 0.984 0.790 -0.259 -0.705 
INT4 0.984 0.810 -0.586 -0.629 
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นวัตกรรมผลิตภัณฑ PRODIN1 0.983 0.836 -1.403 3.003 
PRODIN2 0.983 0.833 -0.502 -0.272 
PRODIN3 0.983 0.829 -0.619 0.267 
PRODIN4 0.984 0.779 -1.172 1.907 
PRODIN5 0.984 0.863 -1.706 4.520 

นวัตกรรมกระบวนการ PROCIN1 0.983 0.854 -0.560 -0.420 
PROCIN2 0.984 0.783 -0.508 -0.124 
PROCIN3 0.984 0.774 -0.491 -0.504 
PROCIN4 0.983 0.843 -0.024 -1.293 
PROCIN5 0.984 0.780 -0.715 0.229 

นวัตกรรมทางการบริหาร MANAIN1 0.984 0.795 -0.433 -0.906 
MANAIN2 0.983 0.821 -0.738 -0.327 
MANAIN3 0.984 0.813 -0.595 -0.625 
MANAIN4 0.983 0.833 -0.943 0.509 
MANAIN5 0.984 0.768 -0.531 -0.454 

ดานลูกคา CUST1 0.984 0.816 -0.182 -0.573 
CUST2 0.984 0.595 -0.483 -0.682 
CUST3 0.984 0.761 -0.427 -0.820 
CUST4 0.984 0.743 -0.199 -0.702 

ดานผลิตภัณฑ PROD1 0.984 0.823 -0.566 -0.691 
PROD2 0.983 0.871 -0.552 -0.773 
PROD3 0.984 0.762 -0.192 -0.556 
PROD4 0.984 0.667 -0.187 -1.101 
PROD5 0.984 0.542 -0.213 -0.423 

 

 

 

ตารางที่ 1 คาอำนาจจำแนก คาความเช่ือมั่น คาความเบ และคาความโดงของตัวแปรสังเกต (ตอ) 
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ตัวแปรสังเกต องคประกอบ
มาตรวัด 

คา
สัมประสิทธ์ิ

แอลฟา 

คาอำนาจ
จำแนก 

คาความ
เบ 

คาความ
โดง 

ดานการเงิน FINA1 0.984 0.770 -0.293 -0.698 
FINA2 0.984 0.730 -0.176 -0.396 
FINA3 0.984 0.593 0.037 -0.847 
FINA4 0.984 0.708 -0.539 -0.592 

ดานการบริหารองคกร ORMA1 0.984 0.689 -0.100 -1.223 

 
 3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 การรวบรวมขอมูลและการวิเคราะหขอมูล ผู วิจัยไดดำเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดวย
แบบสอบถาม (Questionnaire) กับกลุมตัวอยางตามจำนวนท่ีไดกำหนดไวขางตนและนำขอมูลท่ีได
จากการรวบรวมขอมูลมาวิเคราะหทางสถิติเพื ่อนำขอมูลมาประกอบการสรุปผลและอภิปราย
ผลการวิจัยใหบรรลุตามวัตถุประสงคการวิจัยตอไป  
 การวิจัยนี้ไดเก็บรวบรวมขอมูลโดยสงแบบสอบถาม ไปยังกรรมการผูจัดการ/เจาของ
สถานประกอบการซึ่งเปนตัวแทนการใหขอมูลในระดับองคกรของธุรกิจพัฒนาและใหบร ิการ
ซอฟตแวรในประเทศไทยในการใหขอมูล จำนวน 400 บริษัท โดยใชชองทางการส่ือสารตาง ๆ เชน 
email, line ไดรับการตอบกลับจำนวน 280 ชุด คิดเปนอัตราการตอบกลับรอยละ 70 
 4. สถิติที่ใชในการวิจัย 
 1) สถิติพื ้นฐาน ใชในการบรรยายและสรุปลักษณะของตัวแปรของตัวอยางที่ใชในการ
วิจัย ประกอบดวย (1) คารอยละ (2) คาคะแนนเฉล่ีย และ (3) คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
 2) สถิติท่ีใชในการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ ใชในการทดสอบคุณภาพเครื่องมือท่ีใชใน
การวิจัย เพื่อใหเครื่องมือมีประสิทธิภาพซ่ึงสะทอนใหผลการวิจัยมีความนาเช่ือถือ ประกอบดวย (1) 
การตรวจสอบคาความตรงของเนื้อหา โดยการคำนวณคาดัชนีความสอดคลองของขอคำถามกับ
วัตถุประสงค (Index of Item – Objective Congruence: IOC) จากการประเมินคุณภาพเครื่องมือ
โดยผูเช่ียวชาญ จำนวน 5 ทาน (2) การตรวจสอบคาความเท่ียงของเครื่องมือ โดยการคำนวณคา
สัมประสิทธิ ์แอลฟาของครอนบัค (Cronbach’s alpha coefficient) จากการนำแบบสอบถามไป
ทดสอบกับตัวอยางท่ีไมใชตัวอยางจริง จำนวน 30 คน และ (3) การหาคาอำนาจจำแนก โดยการหา
คาสหสัมพันธระหวางขอคำถามกับคะแนนรวมของแบบสอบถามท้ังฉบับ เพื่อทดสอบสามารถของ
ขอคำถามในการจำแนกกลุมของผูตอบแบบสอบถาม 
 3) สถิติที ่ใชในการทดสอบเงื่อนไขพื้นฐานสำหรับการวิเคราะหโมเดลสมการโครงสราง 
(Structural Equation Modeling: SEM) ใชในการวิเคราะหเพื่อทดสอบเงื่อนไขพื้นฐานของโมเดล 
ประกอบดวย (1) การทดสอบการแจกแจงขอมูลแบบปกติ โดยใชการทดสอบคาความเบ 
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(skewness) และคาความโดง (kurtosis) ซ่ึงคาความเบอยูระหวาง -3 ถึง +3 และคาความโดงอยู
ระหวาง -10 ถึง +10 แสดงวาตัวแปรมีการแจกแจงขอมูลแบบปกติ (ยุทธ ไกยวรรณ, 2556) และ 
(2) การทดสอบภาวะที ่ตัวแปรมีความสัมพันธกันมากเกินไป (multicollinearity) โดยใชคา
สัมประสิทธิ ์สหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson’s correlation coefficient) ซึ ่งคาสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธของตัวแปรมีคาไมเกิน 0.80 จะทำใหไมมีภาวะตัวแปรมีความสัมพันธกันมากเกินไป 
(กัลยา วานิชยบัญชา, 2550)  
 4) สถิติท่ีใชในการทดสอบสมมติฐานในการวิจัย ใชในการทดสอบสมมติฐานท่ีกำหนดไว
สำหรับการวิจัย ภายใตการเลือกใชสถิติท่ีเหมาะสม เพื่อลดทอนความคลาดเคล่ือนในการทดสอบ
สมมติฐาน และการอางอิงผลการศึกษาจากตัวอยางไปสูประชากร ประกอบดวย (1) การวิเคราะห
องคประกอบเชิงยืนยัน (confirmatory factor analysis) ใชคาดัชนีความสอดคลองของโมเดล 
(model fit index) คาความเท่ียงตรงของตัวแปรแฝง (construct reliability: PC) คาความแปรแร
วนเฉลี่ยที ่สกัดได (average variance extracted: PV) และคาน้ำหนักองคประกอบมาตรฐาน 
(standardized factor loading) มีรายละเอียด ดังนี้ 
 1.1) การทดสอบดัชนีความสอดคลองของโมเดล ประกอบดวย 1.1.1) คาสถิติไคสแควร 
(p-value of Chi-square) ใชในการทดสอบความกลมกลืนระหวางเมทร ิกซค าแปรปรวน-คา
แปรปรวนรวมของขอมูลเชิงประจักษท่ีเก็บไดจริงกับเมทริกซคาแปรปรวน-คาแปรปรวนรวมของ
โมเดลท่ีพัฒนาข้ึน ซ่ึงถาคาสถิติไคสแควรมากกวา 0.05 แสดงวาโมเดลท่ีพัฒนาข้ึนมีความกลมกลืน
กับขอมูลเชิงประจักษ (ยุทธ ไกยวรรณ, 2556) 1.1.2) คาสถิติไคสแควรสัมพัทธ (relative chi-
square หรือ CMIN/DF) ใชในการทดสอบคาท่ีใชปรับลดอิทธิพลของขนาดตัวอยางท่ีมีตอคาสถิติ
ไคสแควร เนื่องจากขอจำกัดของคาไคสแควร คือ คาไคสแควรจะมีคาสูงหากตัวอยางมีขนาดใหญ 
อาจทำใหโมเดลท่ีพัฒนาข้ึนมีความกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ ท้ังท่ีในความเปนจริงแลวโมเดลท่ี
พัฒนาข้ึนมีความกลมกลืน โดยหากคาไคสแควรสัมพัทธมีคานอยกวาหรือเทากับ 3 แสดงวาโมเดลท่ี
พัฒนาข้ึนมีความกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ (ยุทธ ไกยวรรณ, 2556) 1.1.3) คาดัชนีวัดระดับ
ความกลมกลืน (goodness of fit index: GFI) ใชในการทดสอบความสัมพันธระหวางคาไคสแควร
ของโมเดลท่ีพัฒนาข้ึนและคาไคสแควรของโมเดลอิสระ ซ่ึงโมเดลอิสระหมายถึงตัวแปรเปนอิสระตอ
กัน หรือมีคาความแปรปรวนรวมระหวางตัวแปรเปนศูนย หากคาดัชนีวัดระดับความกลมกลืน
มากกวาหรือเทากับ 0.90 แสดงวาโมเดลท่ีพัฒนาข้ึนมีความกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ (ยุทธ 
ไกยวรรณ, 2556) 1.1.4) คาดัชนีวัดระดับความกลมกลืนเปรียบเทียบของ Tucker and Lewis 
(Tucker and Lewis index: TLI) ใชในการทดสอบประมาณท่ีเปล่ียนแปลงจากการเปรียบเทียบคา
ไคสแควรของโมเดลอิสระหารดวยองศาอิสระของโมเดลอิสระกับคาไคสแควรของโมเดลท่ีพัฒนาข้ึน
หารดวยองศาอิสระของโมเดลที่พัฒนาขึ้น หากคาดัชนีวัดระดับความกลมกลืนเปรียบเทียบของ 
Tucker and Lewis มากกวาหรือเทากับ 0.90 แสดงวาโมเดลท่ีพัฒนาข้ึนมีความกลมกลืนกับขอมูล
เชิงประจักษ (Shumacker & Lomax, 2004) 1.1.5) คาดัชนีวัดระดับความกลมกลืนเปรียบเทียบ 
(Comparative fit index: CFI) ใชในการเปรียบเทียบคาไคสแควรของโมเดลอิสระลบดวยองศา
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อิสระของโมเดลอิสระกับคาไคสแควรของโมเดลท่ีพัฒนาข้ึนลบดวยองศาอิสระของโมเดลท่ีพัฒนาข้ึน 
หากคาดัชนีวัดระดับความกลมกลืนเปรียบเทียบมากกวาหรือเทากับ 0.90 แสดงวาโมเดลท่ี
พัฒนาขึ้นมีความกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ 1.1.6) คาดัชนีวัดเปอรเซ็นตความกลมกลืน 
(Normed fit index: NFI) ใชในการเปรียบเทียบคาไคสแควรของโมเดลอิสระ หากคาดัชน ีวัด
เปอรเซ็นตความกลมกลืน มากกวาหรือเทากับ 0.90 แสดงวาโมเดลท่ีพัฒนาข้ึนมีความกลมกลืนกับ
ขอมูลเชิงประจักษ (ยุทธ ไกยวรรณ, 2556) และ 1.1.7) คารากของคาเฉลี่ยกำลังสองของความ
คลาดเคลื่อนโดยประมาณ (root mean square error of approximation: RMSEA) ใชในการ
ทดสอบคาเฉล่ียของความแตกตาง (ความไมกลมกลืน) ตอองศาอิสระ หากคารากของคาเฉล่ียกำลัง
สองของความคลาดเคล่ือนโดยประมาณนอยกวาหรือเทากับ 0.08 แสดงวาโมเดลท่ีพัฒนาข้ึนมีความ
กลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ (ยุทธ ไกยวรรณ, 2556)  
 1.2) การทดสอบคาความเที่ยงของตัวแปรแฝง (construct reliability: PC) ใชในการ
ทดสอบระดับความเปนตัวแทนของตัวแปรแฝง หากคาความเท่ียงของตัวแปรแฝงมีคามากกวา 0.60 
แสดงวาผานเกณฑท่ียอมรับได (ยุทธ ไกยวรรณ, 2556) 
 1.3) การทดสอบคาความแปรปรวนเฉล่ียท่ีสกัดได (average variance extracted: PV) 
ใชในการทดสอบคาท่ีอธิบายเหตุการณไดดวยตัวแปรแฝง หากคาความแปรปรวนเฉล่ียท่ีสกัดไดมีคา
มากกวา 0.50 แสดงวาผานเกณฑท่ียอมรับได (ยุทธ ไกยวรรณ, 2556) 
 1.4) การทดสอบคาน้ำหนกัองคประกอบมาตรฐาน (standardized factor loading) ใช
ในการทดสอบคาน้ำหนักองคประกอบมาตรฐานของตัวแปรท่ีปรับใหเปนมาตรฐาน หากคาน้ำหนัก
องคประกอบมาตรฐานมากกวา 0.50 แสดงวาผานเกณฑท่ียอมรับได (ยุทธ ไกยวรรณ, 2556)  
 2) การวิเคราะหโมเดลสมการโครงสราง (structural equation model: SEM) ใชคา
ดัชนีความสอดคลองของโมเดลดังท่ีกลาวไปแลวในขอ 4) ขอท่ี (1) และคาอิทธิพลทางตรง (direct 
effect) คาอิทธิพลทางออม (indirect effect) คาอิทธิพลรวม (total effect) และคาสัมประสิทธ์ิ
การพยากรณ (R2) 
 
ผลการวิจัย (Research Results) 
 ผลการวิเคราะหขอมูลของกลุมตัวอยางพบวา สวนใหญเปนเพศชาย จำนวน 195 คน 
รอยละ 69.60 อายุไมเกิน 29 ป จำนวน 112 คน รอยละ 40.00 รองลงมา คือ อายุ 41-50 ป 
จำนวน 79 คน รอยละ 21.20 ระดับการศึกษาปริญญาตรี จำนวน 184 คน รอยละ 65.70 รองลงมา 
คือ ระดับปริญญาโท จำนวน 61 คน รอยละ 21.80 ระยะเวลาในการปฏิบัติงานไมเกิน 4 ป จำนวน 
121 คน รอยละ 43.20 รองลงมา คือ 5-10 ป จำนวน 61 คน รอยละ 21.80 และขนาดของกิจการ 
โดยมีพนักงานจำนวนไมเกิน 30 คน จำนวน 185 รอยละ 66.10 รองลงมา คือ มีพนักงานจำนวน 
101 คนข้ึนไป จำนวน 59 คน รอยละ 21.00 
 ผลการวิเคราะหขอม ูลองคประกอบของต ัวแปรแฝงพบวา การมุ งเนนความเปน
ผูประกอบการมีคาเฉลี่ยอยูระหวาง 3.41-4.12 การมุงเนนตลาดมีคาเฉลี่ยอยูระหวาง 3.83-4.11 
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ความสามารถทางนวัตกรรมมีคาเฉลี่ยอยูระหวาง 4.00-4.12 และผลการดำเนินงานของดิจิทัล
สตารทอัพมีคาเฉล่ียอยูระหวาง 3.79-4.30 แสดงวากลุมตัวอยางบริษัทดิจิทัลสตารทอัพในประเทศ
ไทย ใหความสำคัญตอทุกดานในระดับมาก และจากการพิจารณาคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน พบวา 
ขอมูลจากกลุมตัวอยางแตละรายใหความสำคัญแตกตางกันนอย 
 การวิเคราะหคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ ระหวางตัวแปรสังเกตไดท้ังหมด โดยใชสูตรของ
เพ ียร ส ัน  (Pearson’s Product Correlation Coefficient) ผลจากการว ิ เคราะห พบว  าค า
สัมประสิทธิ ์สหสัมพันธของตัวแปรสังเกตท้ัง 57 ตัวแปร จำนวน 258 คู มีความสัมพันธในทิศ
ทางบวก อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 (p-value < 0.01) ขนาดความสัมพันธอยูในระดับ
ปานกลาง เปนคาท่ีอยูในระดับท่ีเหมาะสมไมเกิดปญหาความสัมพันธกันเองของตัวแปร 
 เมื ่อทำการวิเคราะหโมเดลสมการโครงสรางของตัวแปรที่สงผลตอผลการดำเนินงาน 
(Performance) ของบริษัทดิจิทัลสตารทอัพในประเทศไทย 1) คาสถิติความสอดคลองของการ
วิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันของโมเดลการมุ งเนนความเปนผูประกอบการ Chi-square= 
4.623, Chi-square/df= 2.311, df= 2, p= 0.099, GFI= 0.992, TLI= 0.986, CFI= 0.995, NFI= 
0.992, RMSEA= 0.069 2) คาสถิติความสอดคลองของการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันของ
โมเดลการวัดการมุงเนนตลาด Chi-square= 4.316, Chi-square/df= 2.158, df= 2, p= 0.116, 
GFI= 0.992, TLI= 0.985, CFI= 0.995, NFI= 0.991, RMSEA= 0.064 3) คาสถิติความสอดคลอง
ของการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนย ันของโมเดลการวัดความสามารถทางนวัตกรรม Chi-
square= 17.377, Chi-square/df= 2.343, df= 2, p= 0.126, GFI= 0.996, TLI= 0.985, CFI= 
0.997, NFI= 0.996, RMSEA= 0.069 และ 4) ค  าสถ ิต ิความสอดคล องของการว ิ เคราะห
องคประกอบเชิงยืนยันของโมเดลการวัดผลการดำเนินงานของดิจิทัลสตารทอัพ Chi-square= 
2.631, Chi-square/df= 0.877, df= 3, p= 0.452, GFI= 0.996, TLI= 1.002, CFI= 1.00, NFI= 
0.996, RMSEA= 0.00 กอนการปรับโมเดล ดัชนีวัดความสอดคลองดังนี้ คา CMIN/df=0.000, 
GFI=1.000, CFI=1.000, NFI = 1.000, TLI=0.000 และ RMSEA = 0.686 หลังปรับโมเดลไดโมเดล
ท่ีสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษของบริษัทดิจิทัลสตารทอัพในประเทศไทย อยูในเกณฑท่ีกำหนด 
พิจารณาไดจาก ดัชนีวัดความสอดคลองดังนี ้ คา CMIN/df=1, GFI=0.997, CFI=0.999, NFI = 
0.998, TLI=0.996 และ RMSEA = 0.410 แสดงดังภาพท่ี 1 
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ภาพที่ 1 ผลการตรวจสอบความสอดคลองของโมเดลสมการโครงสรางของตัวแปรท่ีสงผลตอผลการ

ดำเนินงานของดิจิทัลสตารทอัพในประเทศไทย ประเภทธุรกิจพัฒนาและใหบริการ
ซอฟตแวรกับขอมูลเชิงประจักษ 

 
 จากการวิเคราะหขอมูล พบวา การมุงเนนความเปนผูประกอบการมีอิทธิพลทางตรงเชิง
บวกตอการมุงเนนตลาด เนื่องจากมีคา T-Values เทากับ 18.68 เปนไปตามสมมติฐาน เนื่องจาก
การทำงานเชิงรุกสามารถเพิ่มความพึงพอใจและกระตุนความตองการของลูกคาได สวนความกลา
เส่ียงและความแข็งกราวทางการแขงขันสามารถเอาชนะคูแขงขันเชิงกลยุทธได เปนตน การมุงเนน
ความเปนผูประกอบการมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอผลการดำเนินงานของดิจิทัลสตาร ทอัพ 
เนื ่องจากมีคา T-Values เทากับ 5.41 เปนไปตามสมมติฐาน เนื ่องจากความกลาเสี ่ยงและการ
ทำงานเชิงรุกสามารถเพิ่มความพึงพอใจและกระตุนความตองการของลูกคาไดจนสามารถสราง
รายไดจากการจำหนายผลิตภัณฑเพิ่มขึ้น เปนตน การมุงเนนความเปนผูประกอบการมีอิทธิพล
ทางตรงเชิงบวกตอความสามารถทางนวัตกรรม เนื่องจากมีคา T-Values เทากับ 12.88 เปนไปตาม
สมมติฐาน เนื่องจากการมีอิสระในการปฏิบัติงานสามารถสงผลตอความสามารถทางนวัตกรรมดาน
ผลิตภัณฑ กระบวนการ และการบริหารได การมุงเนนตลาดไมมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอ
ความสามารถทางนวัตกรรม เนื ่องจากมีคา T-Values เทากับ 1.33 ไมเปนไปตามสมมต ิฐาน 
เนื่องจากการมุงใหความสำคัญกับความตองการของลูกคามากเกินไปจนไมสามารถผลิตภัณฑสินคา
ท่ีมีความเปนนวัตกรรมออกมาตอบสนองได การมุงเนนตลาดไมมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอผลการ
ดำเนินงานของดิจิทัลสตารทอัพ เนื ่องจากมีคา T-Values เทากับ 1.21 ไมเปนไปตามสมมตฐิาน 
เนื่องจากการมุงเนนตอบสนองความตองการของลูกคา และการเอาชนะคูแขงขัน ทำใหเกิดตนทุนใน
การดำเนินงานที่สูงขั ้น และความสามารถทางนวัตกรรมมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอผลการ
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ดำเนินงานของดิจิทัลสตารทอัพ เนื ่องจากมีคา T-Values เทากับ 8.87 เปนไปตามสมมติฐาน 
เนื่องจากผลิตภัณฑใหมๆ ท่ีมีความเปนนวัตกรรมสามารถสรางผลกำไรทางการเงินไดเพิ่มข้ึน รวมท้ัง
นวัตกรรมกระบวนการและนวัตกรรมทางการบริหารท่ีสามารถลดตนทุนในการดำเนินงานใหต่ำลง 
และสรุปผลการทดสอบสมมติฐานของการวิจัยไดดังตารางท่ี 3 
 
ตารางที่ 3 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานของการวิจัย 
 

สมมติฐาน
ที ่

รายละเอียดของสมมติฐาน คา T-
Values 

ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

H1 การมุงเนนความเปนผูประกอบการมีอิทธิพล
ทางตรงเชิงบวกตอการมุงเนนตลาด 

18.68 ยอมรับสมมติฐาน 

H2 การมุงเนนความเปนผูประกอบการมีอิทธิพล
ทางตรงเชิงบวกตอผลการดำเนินงานของดิจิทัล
สตารทอัพ 

5.41 ยอมรับสมมติฐาน 

H3 การมุงเนนความเปนผูประกอบการมีอิทธิพล
ทางตรงเชิงบวกตอความสามารถทางนวัตกรรม 

12.88 ยอมรับสมมติฐาน 

H4 การมุงเนนตลาดมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอ
ความสามารถทางนวัตกรรม 

1.33 ปฏิเสธสมมติฐาน 

H5 การมุงเนนตลาดมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอผล
การดำเนินงานของดจิิทัลสตารทอัพ  

1.21 ปฏิเสธสมมติฐาน 

H6 ความสามารถทางนวัตกรรมมีอิทธิพลทางตรง
เชิงบวกตอผลการดำเนนิงานของดิจิทัลสตารท
อัพ 

8.87 ยอมรับสมมติฐาน 

 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 การมุงเนนความเปนผูประกอบการมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต อการมุงเนนตลาด 
สอดคลองกับผลงานวิจัยของ ระดับชั้น ศุภชัย ประสพโชค และคณะ (2560) พบวา การมุงเนน
ความเปนผูประกอบการมีอิทธิพลตอการมุงเนนตลาด สอดคลองกับการศึกษาของ ทวีวัชระ เกียรติ
ศักดิ์ และคณะ (2562) พบวา สมรรถนะการเปนผูประกอบการดานความมุงมั่นสรางสรรคประโยชน
จากโอกาส การสรางความสัมพันธและเครือขาย และการตัดสินใจเชิงกลยุทธมีความสัมพันธโดยตรง
เชิงบวกกับการมุงเนนตลาด ท้ังนี้ คุณลักษณะท่ีโดดเดนของความเปนผูประกอบการคือ การทำงาน
เชิงรุก และความกลาเส่ียง สงผลใหมีการตอบสนองความตองการของตลาดเปาหมายไดดี 
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 การมุงเนนความเปนผูประกอบการมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอผลการดำเนินงานของ
ดิจิทัลสตารทอัพ สอดคลองกับผลการวิจัยของ กฤษดี พวงรอด (2562) พบวา ปจจัยการมุงเนน
ความเปนผูประกอบการมีอิทธิพลทางตรงกับผลการดำเนินงานขององคกร ศิระ สัตยไพศาล และ
อนุพงศ อวิรุทธา (2562) ไดทำการศึกษาการยอมรับเทคโนโลยี คุณลักษณะความเปนผูประกอบการ 
และโอกาสทางธุรกิจท่ีมีอิทธิพลตอผลการดำเนินงานของธุรกิจสตารทอัพ พบวาคุณลักษณะความ
เปนผูประกอบการสงผลทางตรงเชิงบวกตอผลการดำเนินงาน วรายุ ศิรินนท และระบิล พนภัย 
(2563) ศึกษาการมุงเนนความเปนผูประกอบการ พบวา ตัวแปรดานการดําเนินงานเชิงรุก สงผล
กระทบเชิงบวกตอผลการดําเนินงานของธุรกิจ เนื่องจากกิจการท่ีดําเนินงานดวยการพัฒนาอยาง
ตอเนื่อง กิจการท่ีมีความแข็งแกรงและพรอมจะกาวไปขางหนาอยูตลอดเวลาจะสามารถเขาไปเปน
ผูนําทางการตลาดด านความมีนวัตกรรมเสมอ เนื่องจากความทันสมัยมีความสอดคล อง กับ
ความกาวหนาอยางรวดเร็วของธุรกิจ สามารถสรางศักยภาพหรือประสิทธิภาพที่มากขึ้นใหกับ
องคการได กิจการที่มีนวัตกรรมทางเทคโนโลยีใหม ๆ จะสามารถกาวไปเปนผูนําทางธุรกิจได
มากกวา แสดงใหเห็นถึงอิทธิพลท่ีสำคัญของการมุงเนนความผูประกอบการตอผลการดำเนินงาน
ขององคกร (อัจฉริยา อิสสระไพบูลย, 2563) ท้ังนี้ การวัดผลการดำเนินงานขององคกรในสองดาน
คือ ดานท่ีเปนตัวเงินและดานท่ีไมใชตัวเงิน ในดานของตัวเงินใหความสำคัญกับยอดขาย สวนดานท่ี
ไมใชตัวเงินใหความสำคัญกับอัตราการซ้ือซ้ำของลูกคา จากลูกคาใหม 100 คน กลับมาเปนลูกคา
เกาดวยการซ้ือซ้ำถึงรอยละ 50 และกลับมาซ้ือประจำรอยละ 20 แสดงวาองคกรสูญเสียลูกคาไปแค
รอยละ 30 เทานั้น 
 การมุงเนนความเปนผูประกอบการมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอความสามารถทาง
นวัตกรรม สอดคลองกับผลการวิจัยของ ธัญนันท บุญอยู (2561) การเปนผูประกอบการมีอิทธิพล
ทางตรงตอความสามารถทางนวัตกรรม เนื่องจากผูประกอบการมีการดําเนินงานท่ีมุงเนนการทํางาน
เชิงรุก ทั้งดานการบริหารการจัดการงานที่เหนือกวาและมีการนําเสนอผลิตภัณฑที ่แปลกใหม
เหนือกวาคูแขงขันตลอดเวลา จึงทําใหมีการสรางสรรคนวัตกรรมตาง ๆ ท่ีสามารถสรางความแปลก
ใหมและเปนไปตามสมัยนิยม จึงสงผลใหมีผลิตภัณฑท่ีสามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภค
ไดทุก เจน จันทรสุภาเสน และคณะ (2563) ไดศึกษาอิทธิพลของพฤต ิกรรมผู ประกอบการ 
ความสามารถในการปรับตัว และความสามารถทางนวัตกรรมท่ีสงผลตอผลประกอบการทางธุรกิจ
ของรานคาผูประกอบการชุมชนในโครงการธงฟาประชารัฐในจังหวัดเพชรบูรณ พบวา พฤติกรรม
ผูประกอบการมีอิทธิพลอยางมีนัยสำคัญตอความสามารถทางนวัตกรรม ผูมีสวนเก่ียวของกับการ
พัฒนาศักยภาพของผูประกอบการรานคาชุมชน ควรใหความสำคัญตอพฤติกรรมผูประกอบการ 
เน ื ่องจากพฤต ิกรรมดังกลาวจะสงผลใหผ ู ประกอบการมีความสามารถทางนวัตกรรมและ
ความสามารถในการปรับตัวดียิ ่งขึ ้น ทำใหเกิดการสรางผลิตภัณฑและบริการใหมหรือการสราง
นวัตกรรมทางกระบวนการ และจะสงผลไปสูผลประกอบการท่ีดีในอนาคต ท้ังนี้ คุณลักษณะอยาง
หนึ่งของผูประกอบการคือการมีนวัตกรรม ผูประกอบการจะมีคุณสมบัติในการคิดนวัตกรรม
ตลอดเวลา ไมวาจะเปนนวัตกรรมดานผลิตภัณฑ และนวัตกรรมกระบวนการในการบริหารจัดการ 
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 การมุงเนนตลาดไมมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอความสามารถทางนวัตกรรม สอดคลอง
กับการศึกษาของ ธาดาธิเบศร ภูทอง (2562) พบวา การมุงเนนประสานความรวมมือระหวาง
หนวยงานไมสงผลตอการพัฒนาความสามารถทางนวัตกรรมทางการตลาด ท้ังนี้อาจเปนเพราะวา
การท่ีผูประกอบการโซเชียลคอมเมิรซเนนการประสานงานและการใชทรัพยากรขององคการใหเกิด
ประโยชนสูงสุดรวมกันเพื่อสงมอบคุณคาท่ีเหนือกวาใหแกลูกคา ณ ทุก ๆ จุดในหวงโซคุณคาของ
องคการธุรกิจนั้น ไมไดเปนส่ิงท่ีมีความจำเปนและสำคัญมากนักสำหรับการพัฒนาความสามารถทาง
นวัตกรรมใหม ๆ ทางการตลาด สอดคลองกับผลการวิจัยของ ฐิติพร อุ นใจ และคณะ (2563) 
ผลการวิจัยพบวา ปจจัยดานการมุงเนนตลาด คาสัมประสิทธ์ิเสนทางไมมีนัยสําคัญทางสถิติตอปจจัย
ความสามารถทางนวัตกรรมของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ภาคการบริการในเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย ท้ังนี้ ลูกคากลุมเปาหมายอาจไมสามารถบอกองคกรไดวามี
ความตองการผลิตภัณฑในลักษณะนวัตกรรมรูปแบบใด ธุรกิจตองทำการคิดวิเคราะหจากปญหาของ
ลูกคากลุมเปาหมายเองวาจะมีนวัตกรรมรูปแบบใดที่สามารถตอบสนองความตองการของลูกคา
เปาหมาย ซึ่งธุรกิจตองใชความคิดสรางสรรคและการทำงานเชิงรุก พรอมทั้งรับความเสี ่ยงที่จะ
ตามมาในการผลิตสินคาเพื่อตอบสนองความตองการของลูกคาในอนาคต 
 การมุงเนนตลาดไมมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอผลการดำเนินงานของดิจิทัลสตารทอัพ 
ซึ ่งสอดคลองกับการวิจัยของ สุมาลี รามนัฏ และธัญนันท บุญอยู (2562) ที่พบวาการมุงเนน
การตลาดมีอิทธิพลทางออมตอผลการดำเนินงานขององคการ สอดคลองกับผลการวิจัยของ ฐิติพร 
อุนใจ และคณะ (2563) ผลการวิจัยพบวา ปจจัยดานการมุงเนนตลาด คาสัมประสิทธ์ิเสนทางไมมี
นัยสําคัญทางสถิติตอปจจัยผลการดําเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ภาคการ
บริการในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย ท้ังนี้ เหตุผลหลักของการมุงเนนตลาดไมมี
อิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอผลการดำเนินงานขององคกร เนื่องจาก การมุงตอบสนองความตองการ
ของตลาดมากเกินไป กอใหเกิดตนทุนในการดำเนินงาน จนสงผลใหผลการดำเนินงานท่ีลดลง 
 ความสามารถทางนวัตกรรมมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอผลการดำเนินงานของดิจิทัล
สตารทอัพ สอดคลองกับงานวิจัยในประเทศอินโดนีเซีย พบวา นวัตกรรมมีความสัมพันธเชิงบวกกับ
ความสำเร็จของดิจิทัลสตารทอัพ (Dessyana & Riyanti, 2017) ซึ ่งสอดคลองกับการศึกษาของ 
ปาริฉัตร ตูดำ และมูหำหมัด สาแลบิง (2560) พบวา ความสามารถทางนวัตกรรมมีอิทธิพลทางตรง
ตอผลการดำเนินขององคการ ท้ังนี้ สอดคลองกับการศึกษาของ ชัชราวรรณ มีทรัพยทอง และคณะ 
(2561) พบวา ความสามารถทางนวัตกรรมสงผลกระทบทางตรงเชิงบวกตอผลการดําเนินงาน และ
สอดคลองกับการศึกษาของ โอสธี จันทรารมณ (2561) ที่พบวา ความสามารถทางนวัตกรรมมี
อิทธิพลในทางบวกตอผลการดำเนินงานขององคกร ท้ังนี้สรุปไดวา (1) นวัตกรรมผลิตภัณฑ คือส่ิง
ที่มาแกปญหาใหกับผู บริโภค หรือถาเปนลูกคาองคกรคือสิ ่งที ่ เขามาชวยลดตนทุนและเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการบริหารองคกร ลักษณะของนวัตกรรมผลิตภัณฑ คือ การปรับปรุงผลิตภณัฑ
ตลอดเวลาและมีนวัตกรรมใหมท่ีสงมอบใหกับลูกคา (2) นวัตกรรมกระบวนการไดจาก 2 วิธี คือ นำ
นวัตกรรมท่ีมีใชอยูแลวมาประยุกตใชกับการทำงานในองคกรหรือพัฒนานวัตกรรมของตัวเองข้ึนมา
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ใชในการทำงาน เชน ในสถานการณปจจุบันท่ีมีการแพรระบานของโควิด-19 การทำงานแบบ work 
from home สตารทอัพมีลักษณะการทำงานรูปแบบนี้มานานแลว จึงสามารถปรับตัวไดดีในการ
ดำเนินธุรกิจ (3) นวัตกรรมทางการบริหาร สวนใหญจะนำเครื่องมือจากตางประเทศมาใช เชน 
วิธีการตั้งเปาหมายเพื่อวัดผลความสำเร็จ (objective key result หรือ OKR) ประกอบดวย การ
กำหนด objective คือวัตถุประสงคท่ีองคกรตองการทำใหสำเร็จ และการกำหนด key result คือ
ผลลัพธท่ีจะวัดเพื่อใหรูวาองคกรบรรลุวัตถุประสงคท่ีตั้งไวหรือไม 
 
ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 
 1. ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย  
 1) องคกรท่ีมีอำนาจตามโครงสรางการบริหารประเทศ ประกอบกับมีความเก่ียวของและ
เชื ่อมโยงกับอุตสาหกรรมซอฟตแวรในประเทศ ดังเชน กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม สำนักงานนวัตกรรมแหงชาติ (องคการมหาชน) 
สำนักงานสงเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล และสมาคมการคาเพื่อสงเสริมผูประกอบการเทคโนโลยีรายใหม 
(Thailand Tech Startup Association) ตลอดจนองค การในอุตสาหกรรมด ิจ ิท ัลสตาร ทอัพ 
สามารถนำผลการวิจัยไปใชเปนแนวทางการกำหนดนโยบาย และวิธีการสรางความสามารถทาง
นวัตกรรมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพผลการปฏิบัติงานขององคกรได 
 2) ผูบริหารองคการในอุตสาหกรรมดิจิทัลสตารทอัพและอุตสาหกรรมท่ีเก่ียวของสามารถ
นำผลการวิจัยไปใชเปนพื้นฐานในการสรางสภาพแวดลอมในองคการเพื่อเอื ้ออำนวยใหองคกรมี
ความเปนนวัตกรรม โดยการท่ีผูประกอบการมองเห็นถึงโอกาสทางการตลาด มีการบริหารจัดการ
องคกรโดยการมุงเนนตลาด และใชความสามารถทางนวัตกรรม เพื่อเพิ่มประสิทธิผลการดำเนินงาน
ขององคกรใหดีข้ึน 
 2. ขอเสนอแนะในการทำวิจัยคร้ังตอไป 
 ควรมีการศึกษาในบริบทชวงเวลาของคุณลักษณะความเปนผูประกอบการ เนื่องจากแต
ละชวงของการเปนผู ประกอบการนั ้นม ีความแตกต างกัน ด ังน ี ้  (1) ชวงการเร ิ ่มต นธุรกิจ
ผูประกอบการตองใหความสำคัญกับการกลาเสี ่ยง เพื่อมองใหเห็นถึงโอกาสทางการตลาดจาก
สภาพแวดลอมรอบตัว กลาไดกลาเสีย กลาเส่ียงท่ีจะลงทุนในโอกาสนั้น (2) ชวงของการดำเนินงาน
หลักจากท่ีธุรกิจเขาสูตลาดไดแลว คุณลักษณะของผูประกอบการท่ีตองใหความสำคัญคือการทำงาน
เชิงรุก เพื่อตอบสนองความตองการของลูกคา สรางความไดเปรียบทางการแขงขัน 
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