
การใหบริการงานเยี่ยมญาติเรือนจำกลางคลองไผ อำเภอสีค้ิว จังหวัดนครราชสีมา 
The Public Service Visitor for Klongpai Central Prison Sikhio District 

Nakhon Ratchasima Province 
 

ภูดล รัตนโชติวงศกุล0

1 ธิติวุฒิ หม่ันมี1

2 อนุวัต กระสังข23 
Poodol Ratanachotvongkul, Thitiwut Manmee, Anuwat Krasang 

 
บทคัดยอ (Abstract)  
 บทความนี้มีวัตถุประสงคดังนี้ 1. เพ่ือศึกษาระดับการใหบริการงานเยี่ยมญาติเรือนจำ
กลางคลองไผ อำเภอสีค้ิว จังหวัดนครราชสีมา 2. เพ่ือศึกษาความสัมพันธหลักสังคหวัตถุ 4                    
กับการใหบริการงานเยี่ยมญาติเรือนจำกลางคลองไผ อำเภอสีค้ิว จังหวัดนครราชสีมา 3. เพ่ือศึกษา
ปญหา อุปสรรคและขอเสนอแนะในการใหบริการงานเยี่ยมญาติ เรือนจำกลางคลองไผ อำเภอสีค้ิว 
จังหวัดนครราชสีมา การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ดำเนินการตามระเบียบวิธีวิจัยแบบผสานวิธี โดยการวิจัย
เชิงปริมาณใชวิธีวิจัยเชิงสำรวจกลุมตัวอยาง ไดแก ประชาชน ซ่ึงรับบริการงานเยี่ยมญาติ เรือนจำ
กลางคลองไผ อำเภอสีค้ิว จังหวัดนครราชสีมา จำนวน 263 คน โดยใชวิธีการสุมตัวอยางจากสูตร
ของ Taro Yamane วิเคราะหขอมูลดวยการหาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
และวิเคราะหความสัมพันธระหวางความสัมพันธหลักสังคหวัตถุ 4 กับการใหบริการงานเยี่ยมญาติ
เรือนจำกลางคลองไผ อำเภอสีค้ิว จังหวัดนครราชสีมา เรือนจำกลางคลองไผ อำเภอสีค้ิว จังหวัด
นครราชสีมา สวนการวิจัยเชิงคุณภาพ เลือกผูใหขอมูลสำคัญแบบเจาะจง จำนวน 9 คน ดวยวิธีการ
สัมภาษณเชิงลึกผูใหขอมูลสำคัญ ใชเทคนิคการวิเคราะหเนื้อหาเชิงพรรณนา ประกอบบริบท 
นำเสนอเปนความเรียงประกอบตารางแจกแจงความถ่ีของผูใหขอมูลสำคัญ เพ่ือสนับสนุนขอมูลเชิง
ปริมาณ พบวา ตัวแปรตน การใหบริการงานเยี่ยมญาติเรือนจำกลางคลองไผ อำเภอสีค้ิว จังหวัด
นครราชสีมาโดยมีระดับนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 มีคาสัมประสิทธิ์ตัวกำหนด (R Square) 
สูงสุดคือ 0.806  
คำสำคัญ (Keywords): การใหบริการ; การใหบริการงานเยี่ยมญาติ; หลักสังคหวัตถุ 4 
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Abstract  
 The objectives of this research paper were 1) to study the services of 
visiting relatives of Khlong Phai Central Prison, Sikhio District, Nakhon Rachasima 
Province, 2) to study the relationship of Sangahavatthu and the service of visiting 
relatives of Khlong Phai Central Prison, Sikhio District, Nakhon Rachasima Province 
and 3) to study problems, obstacles and recommendation to the services of visiting 
relatives of Khlong Phai Central Prison, Sikhio District, Nakhon Rachasima Province.  
The methodology of this research paper was mixed method of quantitative method 
by random sampling of 263 samples using Taro Yamane Formula from the relatives 
who received the services from Khlong Phai Central Prison, Sikhio District, Nakhon 
Rachasima Province.  The statistical analysis was percentage, mean, standard 
deviation and correlation of Sangahavatthu and the service of visiting relatives of 
Khlong Phai Central Prison, Sikhio District, Nakhon Rachasima Province.  The 
qualitative method was performed by selecting 9 key informants specifically and in-
depth interview with content analysis in the form of frequency distribution to 
support the quantitative data. 
Keywords : Services; Service of Visiting Relatives; Sangahavatthu 
 
บทนำ (Introduction) 
 เรือนจำกลางคลองไผ ตั้งอยูท่ีเลขท่ี 300 หมูท่ี 1 ถนนมิตรภาพ ตำบลคลองไผ อำเภอสี
ค้ิว จังหวัดนครราชสีมา กอตั้งเม่ือป พ.ศ. 2477 ใชชื่อวา เรือนจำชั่วคราวครองไผ และตอมาเปลี่ยน
มาเปนเรือนจำกลางคลองไผ เม่ือป พ.ศ. 2479 จนถึงปจจุบัน เปนเรือนจำความม่ันคงสูงสุด มี
อำนาจการควบคุมผูตองขังกำหนดโทษ 15 ป - ประหารชีวิต รวมท้ังการรับตัวผูตองขังซ่ึงมีอัตรา
โทษไมต่ำกวา 15 ปมาคุมขังจากเรือนจำตางๆท่ีไมมีอำนาจควบคุมตามกฎหมาย และควบคุม
ผูตองขังท่ีมีพฤติการณตอตานการปกครองจากเรือนจำท่ัวประเทศ โครงสรางการบริหารงานของ
เรือนจำกลางคลองไผ แบงเปนสวนควบคุมผูตองขัง สวนพัฒนาผูตองขัง สวนบริหาร สวนทัณฑ
ปฏิบัติ สวนพัฒนาผูตองขังและสวนสวัสดิการผูตองขัง ซ่ึงแตละสวนก็จะแบงงานออกเปนฝายตาง ๆ 
ตามภารงานและความสำคัญของงานตามอำนาจหนาท่ี อัตรากำลังพลท้ังขาราชการและลูกจางรวม
ท้ังหมด จำนวน 151 คน  โดยกรมราชทัณฑไดจัดทำแผนปฏิบัติราชการกรมราชทัณฑ พ.ศ. 2563 
– 2565 เพ่ือขับเคลื่อนงานภารกิจของกรมราชทัณฑใหสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติและตาม
หลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีโดยมุงเนนประเด็นยุทธศาสตร 4 ดาน ไดแก ดาน
ประสิทธิผลตามพันธกิจองคกร ดานคุณภาพการใหบริการ ดานประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ 
และดานการพัฒนาองคกร ประเด็นยุทธศาสตรท้ัง 4 ดานนั้นลวนมีความสำคัญซ่ึงตองดำเนินการ
อยางสมดุล 
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 ปจจุบันเรือนจำกลางคลองไผ มีผูตองขังอยูในความควบคุมจำนวน 4,760 คนโดย
ผูตองขัง 1 คน จะมีญาติมาติดตอขอเยี่ยม 10 คน นั่นคือจะตองมีผูมาขอใชบริการ 47,600 คน 
หมุนเวียนกันไปตามรอบ ท้ังนี้ผูตองขังดังกลาวจะไดรับการปฏิบัติท่ีผอนปรนท่ีแตกตางกันไปตาม
ลักษณะของผูตองขังดวยอีกท้ังลักษณะของกลุมเปาหมายคือประชาชนผูมาขอรับบริการซ่ึงมีความ
แตกตางจากหนวยงานอ่ืน ๆอยางสิ้นเชิงท้ังหนวยงานภาครัฐและเอกชนเพราะการมาติดตอผูตองขัง
ของกลุมเครือญาติเปนเรื่องของกำลังใจ เปนเรื่องของอารมณ เปนการบรรเทาทุกข มีความผอน
คลายทางอารมณและความกังวลใจของผูตองขังเปนเปาหมาย จึงตองมีสิ่งยึดเหนี่ยวทางใจ คือการ
นำเอาหลักธรรมของศาสนามาประยุกตใชในการปฏิบัติภารกิจการใหบริการงานเยี่ยมญาติ ผูวิจัย
เห็นวาศาสนาพุทธเปนศาสนาท่ีมีคนไทยนับถือมากท่ีสุดและผูตองขังท่ีอยูในการควบคุมดูแลของ
เรือนจำกลางคลองไผก็นับถือศาสนาพุทธมากท่ีสุดประมาณ 90%  จึงมีความเหมาะสมท่ีจะนำมา
ประยุกตใชในการปฏิบัติหนาท่ี หลักธรรมท่ีมีความเหมาะสมครอบคลุมสำหรับการนำไปประยุกตใช
ในการใหบริการแกญาติผูตองขังไดเปนอยางดีคือสังคหวัตถุ 4 ซ่ึงเปนธรรมท่ีเปนเครื่องยึดเหนี่ยวผูก
ใจซ่ึงกันและกัน ประสานใจคนใหมีความรักความสามัคคี เปนหลักธรรมท่ีทำใหตนเปนท่ีรักเปนท่ีพึง
พอใจของประชาชนท่ัวไปเปนการปลูกไมตรีเติมน้ำใจตอกันทำใหสังคมเปนสุข 
 ดังนั้น ผูวิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาการใหบริการงานเยี่ยมญาติของเรือนจำกลาง       
คลองไผ อำเภอสีค้ิว จังหวัดนครราชสีมา เพ่ือศึกษางานบริการญาติผูตองขังท่ีไดรับจากการ
ใหบริการเรือนจำกลางคลองไผ อำเภอสีค้ิว จังหวัดนครราชสีมา โดยการศึกษาสภาพการใหบริการ
ตามรูปแบบ วิธีการปฏิบัติตามระเบียบหรือขอกำหนดมาตรการตาง ๆของการเยี่ยมญาติท่ีกรม
ราชทัณฑกำหนด โดยการประยุกตใชหลักสังคหวัตถุ 4 พรอมท้ังปญหาตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนจากการ
ใหบริการ 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย (Research Objective) 
 1. ระดับการใหบริการงานเยี่ยมญาติเรือนจำกลางคลองไผ อำเภอสี ค้ิว จังหวัด
นครราชสีมา อยูในระดับอยางไร 
 2. หลักสังคหวัตถุ 4  กับการใหบริการงานเยี่ยมญาติเรือนจำกลางคลองไผ อำเภอสีค้ิว 
จังหวัดนครราชสีมา มีความสัมพันธกันอยางไร 
 3. ปญหา อุปสรรคและขอเสนอแนะในการใหบริการงานเยี่ ยมญาติ เรือนจำ           
กลางคลองไผ อำเภอสีค้ิว จังหวัดนครราชสีมา มีอะไรบาง 
 
วิธีดำเนินการวิจัย (Research Methods) 
 การวิจัยนี้ใชการวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed-Methods Research) โดยใชระเบียบวิธีวิจัย
เชิ งป ริมาณ  (Quantitative Research) เป นตั วหลั ก  และใช ระเบี ยบวิธี วิ จั ย เชิ ง คุณ ภาพ 
(Qualitative Research) เปนตัวสนับสนุน การวิจัยเชิงปริมาณใชการเก็บรวบรวมขอมูลโดยวิธีการ
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แจกแบบสอบถามกับกลุมประชากรตามจำนวนท่ีมีอยูจริง และการวิจัยเชิงคุณภาพใชการสัมภาษณ
เชิงลึก (In-depth Interview)  
 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากรไดแก ผูประชาชนผูมาขอใชบริการงานเยี่ยมญาติของเรือนจำคลองไผ             
อำเภอสีค้ิว จังหวัดนครราชสีมา ซ่ึงมีจำนวน 763 คน ผูวิจัยกำหนดขนาดของกลุ มตัวอยาง 
(Sample Size) และวิธีการสุ มกลุ มตัวอยาง (Sampling) ดังนี้ขนาดของกลุ มตัวอยาง (Sample 
Size) กลุมตัวอยาง ไดมาจาก ประชาชนผูมาขอใชบริการงานเยี่ยมญาติของเรือนจำกลางคลองไผ 
อำเภอสีค้ิว จังหวัดนครราชสีมา จำนวน ๒๖3 คน ท่ีไดจากสูตรของทาโรยามาเน (Taro Yamane) 
ซ่ึงใชระดับความคลาดเคลื่อนท่ี ๐.๐๕ ดังนี้ ผูใหขอมูลสำคัญ ไดแก กลุมผูบริหาร จำนวน 2 คน 
กลุมเจาหนาท่ีใหบริการ จำนวน 2 คน กลุมท่ีนักวิชาการทางรัฐประศาสนศาสตร จำนวน 2 คน 
กลุมญาติผูเขารับการบริการ จำนวน 3 คน รวมจำนวน 9 ทาน 
 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล เปนแบบสอบถามเก่ียวกับการใหบริการ                 
งานเยี่ยมญาติเรือนจำกลางคลองไผ อำเภอสีค้ิว จังหวัดนครราชสีมา โดยนำเครื่องมือท่ีผูวิจัย           
สรางข้ึน ขอคำแนะนำและตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ของขอคำถามจาก
ผูเชี่ยวชาญ จำนวน 5 ทาน ไดคา IOC เทากับ 1.00 นำแบบสอบถามท่ีไดปรับปรุงแกไขแลว          
ไปเก็บขอมูล (Try-Out) จำนวน 30 ชุด แลวนำมาวิเคราะหหาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามท้ัง
ฉบับ ซ่ึงไดคาความเชื่อม่ันของเครื่องมือ เทากับ 0.87 
 การวิเคราะหขอมูล 
 ใชวิธีคำนวณโดยหาคาความถ่ี และรอยละ (Percentage) การวิเคราะหตัวแปรตนหรือ
ตัวแปรตามจะใชคาการวิเคราะหขอมูลดวยการคำนวณหาคาเฉลี่ย (Mean) และคาความเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) และวิเคราะหความสัมพันธระหวางหลักสังคหวัตถุ 4 กับการ
ใหบริการงานเยี่ยมญาติเรือนจำกลางคลองไผ อำเภอสีค้ิว จังหวัดนครราชสีมา การวิเคราะหขอมูล
เชิงคุณภาพ ใชเทคนิคการวิเคราะหเนื้อหาเชิงพรรณนา ประกอบบริบทนำเสนอเปนความเรียง
ประกอบตารางแจกแจงความถ่ี ของผูใหขอมูลสำคัญเพ่ือสนับสนุนขอมูลเชิงปริมาณ 
 
ผลการวิจัย (Research Results) 
 สวนท่ี 1 การวิจัยเชิงปริมาณ  
 ตอนท่ี 1 ระดับการใหบริการงานเยี่ยมญาติ เรือนจำกลางคลองไผอำเภอสีค้ิว จังหวัด
นครราชสีมา ตามหลักสังคหวัตถุ 4 
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 การใหบริการงานเยี่ยมญาติกับหลักสังคหวัตถุ 4 เรือนจำกลางคลองไผ  อำเภอสีค้ิว  

จังหวัดนครราชสีมา  โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (x� = 4.48 ,S.D.= 0.499) เม่ือพิจารณาเปนราย

ขอ พบวา ดานปยวาจา คือวาจาท่ีเปนท่ีรัก ( x�  = 4.06 , S.D. = 0.561 ) อยูในระดับมากท่ีสุด 

รองลงมา คือ สมานัตตตา คือ การวางตนสม่ำเสมอ ( x�  = 4.48  ,S.D. = 0.548 ) อยูในระดับมาก 

ถัดมา อัตถจริยา คือ การประพฤติประโยชน ( x�  = 4.47  ,S.D. = 0.558) อยูในระดับมาก และ

สุดทาย ดานทาน คือ การให ( x�  = 4.47  ,S.D. = 0.533) อยูในระดับมาก ตามลำดับ 

 

 

 การใหบริการงานเยี่ยมญาติเรือนจำกลางคลองไผ  อำเภอสีค้ิว  จังหวัดนครราชสีมา  

โดยภาพรวมอยูในระดับพึงพอใจมาก (x� = 4.42 , S.D. = 0.457) เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา 
อยูในระดับมากทุกดาน เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากทุกดาน ดานเจาหนาท่ี 

บุคลากรท่ีใหบริการ ( x�  = 4.48 ,S.D. = 0.611) รองลงมา คือ ดานอุปกรณสื่อสารเทคโนโลยี ( x�  

= 4.48  ,S.D. = 0.548) ถัดมา ดานรูปแบบการใหบริการ  ( x�  = 4.40  ,S.D. = 0.544) ถัดมา 

 

การให บริการงานเย ี่ยมญาต ิเร ือนจํากลางคลองไผ   อําเภอ
สีคิ้ว จ ังหวัดนครราชสีมา ตามหลักสังคหวัตถุ 4                  

ระดับความคิดเห ็น  

x�  S.D. แปลผล 

1. ดานทาน คือ การให 4.47 0.533 มาก 

2. ดานปยวาจา คือ  วาจาที่เปนที่รัก 4.50 0.561 มากที่ส ุด 

3. อัตถจริยา คือ การประพฤติประโยชน 4.47 0.558 มาก 

4. สมานัตตตา คือ การวางตนสม่ําเสมอ 4.48 0.548 มาก 

ภาพรวม 4.48 0.499 มาก 
 

        
      

 

การใหบริการงานเยี่ยมญาติเรือนจํากลางคลองไผ                  
อําเภอส ีค ิ้ว  จังหวัดนครราชส ีมา 

ระดับความคิดเห็น  

x�  S.D. แปลผล 
1. ดานกระบวนการขั้นตอนการใหบริการ 4.40 0.503 มาก 
2. ดานเจาหนาที่ บุคลากรที่ใหบริการ 4.48 0.611 มาก 
3. ดานส ิ่งอ ํานวยความสะดวก 4.36 0.545 มาก 
4. ดานอุปกรณส ื่อสารเทคโนโลยี 4.48 0.548 มาก 
5. ดานรูปแบบการใหบริการ 4.40 0.544 มาก 

ภาพรวม 4.42  0.457  มาก 
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ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ ( x�  = 4.40  ,S.D. = 0.503) และสุดทาย ดานสิ่งอำนวย

ความสะดวก ( x�  = 4.36  ,S.D. = 0.545) ตามลำดับ 
 ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางหลักสังคหวัตถุ 4 กับการใหบริการ
งานเย่ียมญาติ เรือนจำกลางคลองไผ อำเภอสีคิ้ว จังหวัดนครราชสีมา 

   
 ความสัมพันธระหวางหลักสังคหวัตถุ 4 กับการใหบริการงานเย่ียมญาติ เรือนจำ
กลางคลองไผ อำเภอสีคิ้ว จังหวัดนครราชสีมา 
 หลักสังคหวัตถุ 4 โดยภาพรวม กับการใหบริการเยี่ยมญาติ เรือนจำกลางคลองไผ    

อำเภอสีค้ิว จังหวัดนครราชสีมา โดยภาพรวม มีความสัมพันธเชิงบวกในระดับสูง (R=.806**) 

หลักสังคหวัตถุ 4 โดยภาพรวม กับการใหบริการเยี่ยมญาติ เรือนจำกลางคลองไผ 

อำเภอสีค้ิว จังหวัดนครราชสีมา ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ มีความสัมพันธเชิงบวกใน

ระดับ ปานกลาง (R=.555**) 

หลักสังคหวัตถุ 4 โดยภาพรวม กับการใหบริการเยี่ยมญาติ เรือนจำกลางคลองไผ 

อำเภอสีค้ิว จังหวัดนครราชสีมา ดานเจาหนาท่ี บุคลากรท่ีใหบริการ  มีความสัมพันธเชิงบวกใน

ระดับปานกลาง (R=.591**) 

หลักสังคหวัตถุ 4 โดยภาพรวม กับการใหบริการเยี่ยมญาติ เรือนจำกลางคลองไผ 

อำเภอสีค้ิว จังหวัดนครราชสีมา ดานสิ่งอำนวยความสะดวก มีความสัมพันธเชิงบวกในระดับปาน

กลาง (R=.646**) 

     
     

(n 263) 

คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ  
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หลักสังคหวัตถุ 4 .806** .555** .591** .646** .927** .625** 

ตัว
แป

รต
น
 

ทาน การให .726** .547** .569** .584** .704** .609** 

ปยวาจา วาจาไพเราะ .713** .483** .544** .572** .813** .543* 

อัตถจริยา ประโยชน .713** .470** .491** .592** .845** .564** 

สมานัตตตา สม่ําเสมอ .773** .518** .541** .660** 1.000** .522** 
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หลักสังคหวัตถุ 4 โดยภาพรวม กับการใหบริการเยี่ยมญาติ เรือนจำกลางคลองไผ 

อำเภอสี ค้ิว จังหวัดนครราชสีมา ดานอุปกรณสื่อสารเทคโนโลยี  มีความสัมพันธเชิงบวก                      

ในระดับสูง (R=.927**) 

 ตอนท่ี 4 การทดสอบสมมุติฐานการวิจัย 
 หลักสังคหวัตถุ 4  มีความสัมพันธกับการใหบริการงานเยี่ยมญาติเรือนจำกลางคลองไผ 

อำเภอสีค้ิว จังหวัดนครราชสีมา ในเชิงบวกอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๑  โดยมีระดับ

ความสัมพันธมาก กลาวคือ เม่ือมีการใหบริการหลักสังคหวัตถุ 4 สงผลใหการใหบริการงานเยี่ยม

ญาติเรือนจำกลางคลองไผ อำเภอสีค้ิว จังหวัดนครราชสีมา มีรูปแบบการใหบริการในทางท่ีดีมาก

ข้ึน จึงยอมรับสมมติฐานการวิจัย 

 สวนท่ี 2 การวิจัยเชิงคุณภาพ 
 ผลการวิเคราะหแบบสัมภาษณของผูใหขอมูลหลักเกี่ยวกับการใหบริการงานเย่ียม
ญาติเรือนจำกลางคลองไผ อำเภอสีคิ้ว จังหวัดนครราชสีมา 
 ข้ันตอนการใหบริการนั้นมีความสะดวก เขาใจระบบการใหบริการไดไมยาก ญาติมาถึง
ติดตอแจงชื่อเยี่ยมผูตองขังใหกับเจาหนาท่ีทราบแลวกรอกเอกสารขอเยี่ยม นั่งรอตามลำดับคิวของ
ญาติท่ีมาใชบริการ เจาหนาท่ีใหคำแนะนำตลอดการใชบริการของญาติ มีกำหนดระยะเวลาชัดเจน 
มีความเปนระเบียบเรียบรอย  
 เจาหนาท่ีท่ีใหการบริการงานเยี่ยมญาติ และงานอ่ืนท่ีเก่ียวของกับการใหบริการมีจำนวน
เพียงพอตอญาติท่ีมารับบริการ เจาหนาท่ีมีมนุษยสัมพันธท่ีดี มีความเปนมิตร คอยชวยเหลือให
คำแนะนำแกญาติ โดยไมเลือกปฏิบัติ มีความกระตืนรือรนในการใหบริการ ในชวงระยะเวลาท่ี
เจาหนาท่ีปฏิบัติงานในเรือนจำ ชวงเวลาพักเวรเจาหนาท่ีนั้น หากมีญาติมาติดตอในชวงเวลานี้ อาจ
เกิดการติดขัดลาชาในดานการบริการบาง และไมมีการแสวงหาผลประโยชนจากญาต ิ
 มีการจัดเตรียมสิ่งอำนวยความสะดวกตางๆ เชน สถานท่ีจอดรถยนต จุดคัดกรอง              
เกาอ้ีพักคอย ชองใหบริการ จุดบริการน้ำดื่ม หองสุขา ฯลฯ เพียงพอตอญาติ ท่ีเขารับบริการ                     
จัดสถานท่ี สะอาด สะดวก และปลอดภัย ทำใหญาติผูตองขัง มีความพอใจ และมีปายประชาสัมพันธ
ข้ันตอนการใหบริการแนะนำ และมีรานกาแฟของเรือนจำเปดใหบริการแกญาติระหวางรอเขาเยี่ยม
ตามลำดับคิว 
 เรือนจำกลางคลองไผเปนเรือนจำความม่ันคงสูง ไดนำเทคโนโลยีมาใชงานในการเยี่ยม
ผูตองขังผานระบบวิดีโอคอนเฟอเรนน มีความสะดวกตอการปฏิบัติหนาท่ี มีการบันทึกเทปสนทนาท่ี
ญาติกับผูตองขังพูดคุยกัน เพ่ือเปนหลักฐานหากผูตองขังไดกระทำผิดในขณะทำการเยี่ยมญาตินั้น
อุปกรณสื่อสาร มีความทันสมัย คุณภาพดี สัญญาณภาพชัดเจน แตอาจมีปญหาเรื่องเสียงอยูบาง            
แตภาพรวมแลวอยูในระดับท่ีดี 
 เรือนจำกลางคลองไผ ไดมีการพัฒนาการใหบริการตางๆ เชน การใหบรกิารงานเยี่ยมญาติ
ผานแอพพลิเคชั่นไลน  การฝากเงินออนไลน ใหผูตองขัง การซ้ือสินคาออนไลนฝากผูตองขัง              



ห น้ า  |  342  

วารสารการบริหารนิติบุคคลและนวัตกรรมท้องถ่ิน 

ปีท่ี 8 ฉบับท่ี 5  เดือนพฤษภาคม 2565 
 

จึงเพ่ิมทางเลือกใหกับญาติในการรับบริการ เพ่ืออำนวยความสะดวก ตอบสนองความตองการ ชวยให
ญาติติดตอกับผูตองขังไดสะดวก รวดเร็ว ไมตองเดินทางไกล ประหยัดท้ังเวลาและคาใชจาย 
 การใหบริการงานเยี่ยมญาติ เจาหนาท่ีท่ีปฏิบัติหนาท่ีการใหบริการ นั้น ใหบริการดวย
ความเต็มใจ โดยเจาหนาท่ีใหบริการจะมีการอบรมใหความรูดานการใหบริการอ่ืนๆ ของเรือนจำ
ประกอบ เพ่ือใหการบริการไดมีประสิทธิภาพ ตอบปญหา ขอสงสัยของญาติได เจาหนาท่ีตองมี
ความชอบ รักในงานบริการ มีความโอบออมอารี  มิตรไมตรี ความเปนมิตร เต็มใจใหบริการ ให
คำปรึกษา มีการปฏิบัติหนาท่ีตามกฎ ระเบียบ ขอบังคับ ของเรือนจำกลางคลองไผ 
 การใหบริการงานเยี่ยมญาติ ดานทาน เจาหนาท่ีมีจิตใจท่ีดี สุภาพ ออนนอมตอญาติ
ผูตองขัง ใหคำปรึกษาแนะนำ โดยไมหวังผลตอบแทน เปนการใหความสะดวก ใหสถานท่ีใชสำหรับการ
ติดตอสื่อสารกับญาติ รวมท้ังอุปกรณตางๆใหคำแนะนำใหคำปรึกษากับญาติในการเขารับการเยี่ยม
ญาติ โดยไมมีเรื่องผลประโยชนเขามาเก่ียวของ ใหบริการดวยความบริสุทธิ์ใจ 
 การใหบริการงานเยี่ยมญาติ ดานปยวาจา เจาหนาท่ีใชถอยคำท่ีสุภาพนุมนวล เปนกันเอง 
สุภาพเรียบรอย ตอบปญหา และแนะนำข้ันตอนการปฏิบัติ ทำใหญาติ หรือผูมาติดตอราชการ มี
ความรูสึกสบายใจ เปนกันเอง เม่ือมีขอสงสัยก็อธิบายใหเขาใจพรอมแนะนำขอควรปฏิบัติ ระหวางการ
เขาเยี่ยม เจาหนาท่ีใหบริการอยางสุภาพ ออนโยน จึงเปนการสื่อสารท่ีมีสำคัญ เจาหนาท่ีพูดจาไพเราะ 
มีเหตุผล 
 การใหบริการงานเยี่ยมญาติ ดานอัตถจริยา เจาหนาท่ีปฏิบัติหนาท่ีดวยความตั้งใจ มีจิต
อาสา คิดคน แสวงหาสิ่งดีๆนำมาใชกับงานใหบริการ การประชาสัมพันธขอมูลตางๆ ท่ีเปนประโยชน
ตอญาติผูตองขัง เพ่ือใหญาติเขาถึงการบริการไดงายข้ึน เชน การแจกเอกสารแนะนำวิธีการ การเขาใช
งานระบบการฝากเงิน การซ้ือสินคา การเยี่ยมญาติผานแอพพลิเคชั่นไลน เปนตน จึงทำใหญาติไดรับ
ขอมูลขาวสารอันเปนประโยชน เปนการจัดทำขอมูลเปนระบบ ทำปายประชาสัมพันธแสดงชัดเจน มี
ระบบเสียงผานลำโพงประชาสัมพันธใหญาติๆ ไดรับฟงขาวสาร มีการเปดเผยขอมูลท่ีเปนประโยชนตอ
ญาต ิ
 การใหบริการงานเยี่ยมญาติ ดานสมานัตตตา เปนการปฏิบัติท่ีเสมอตนเสมอปลายในการ
ใหบริการ ท้ังในระยะเวลาการปฏิบัติ การประชาสัมพันธ ใหขอมูลขาวสารอันเปนประโยชนกับญาติ
ผูตองขัง เปนไปอยางสม่ำเสมอ ตามกรอบกำหนด ตามหลักเกณฑของทางราชการ มีการสื่อสารใหญาติ
กับผูตองขังอยางตอเนื่อง ชัดเจน และเปนธรรม 
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion)  
 ผลจากการวิจัย เรื่องระดับการใหบริการงานเย่ียมญาติเรือนจำกลางคลองไผ อำเภอสี
คิ้ว จังหวัดนครราชสีมา พบวา การใหบริการงานเยี่ยมญาติเรือนจำกลางคลองไผ อำเภอสีค้ิว 
จังหวัดนครราชสีมา มีระดับการใหบริการโดยรวมท้ัง 5 ดาน เม่ือพิจารณาผลรายดานสามารถนำมา
อภิปรายได ดังนี้  
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1. ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ พบวา การใหบริการงานเยี่ยมญาติเรือนจำ

กลางคลองไผ อำเภอสีค้ิว  จังหวัดนครราชสีมา อยูในระดับมาก (x� = ๔.40, S.D. = ๐.503) ซ่ึง 
กระบวนการใหบริการงานเยี่ยมญาติเรือนจำกลางคลองไผ มีข้ันตอนการใหบริการท่ีไมยุงยาก งาย
แกญาติท่ีใชบริการ ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ ศิรัสส  แดงหวาน ท่ีศึกษาวิจัยเรื่องคุณภาพในการ
ใหบริการแกผูมาเยี่ยมผูตองขังของเรือนจำในจังหวัดนครศรีธรรมราช พบวามีกระบวนการในการ
ใหบริการเรือนจำกลางนครศรีธรรมราช  อยูในระดับมาก รองลงมาคือ เรือนจำอำเภอทุงสง 
เรือนจำอำเภอปากพนัง และทัณฑสถานวัยหนุมนครศรีธรรมชาติ ตามลำดับ สำหรับความพึงพอใจ
ของการใชบริการเรือนจำกลางนครศรีธรรมราช ปรากฏวา ผูใชบริการมีความพึงพอใจดาน
เจาหนาท่ี/บุคลากรผูใหบริการดวยคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด รองลงมาคือดานกระบวนการ/ข้ันตอนการ
ใหบริการ และดานสิ่งอำนวยความสะดวก ตามลำดับ 

2. ดานเจาหนาท่ี บุคลากรท่ีใหบริการ ของการใหบริการงานเยี่ยมญาติเรือนจำกลาง

คลองไผ อำเภอสีค้ิว  จังหวัดนครราชสีมา อยูในระดับมาก (x� = ๔.48, S.D. = ๐.611) ซ่ึงทำงาน
ใหบริการเยี่ยมญาติ มีมนุษยสัมพันธท่ีดี ในการใหบริการ ชวยเหลือ นำแนะ บริการตางๆท่ีญาติ
สนใจไดอยางดี ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ ณัฐนนท  ผัดแสน ท่ีศึกษาวิจัยเรื่องความพึงพอใจของ
ประชาชนตอการใหบริการของเทศบาลตำบลทุงเสลี่ยม อำเภอทุงเสลี่ยม จังหวัดสุโขทัย พบวา 
ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของเทศบาลตำบลทุงเสลี่ยม โดยรวมทุกดานอยูใน
ระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวามีความพึงพอใจ ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ รองลงมาดาน
กระบวนการใหบริการ ดานความเสมอภาค และดานอาคารสถานท่ี ตามลำดับ 
 3. ดานส่ิงอำนวยความสะดวก ของการใหบริการงานเยี่ยมญาติเรือนจำกลางคลองไผ 

อำเภอสีค้ิว  จังหวัดนครราชสีมา อยูในระดับมาก (x� = ๔.36, S.D. = ๐.545) ซ่ึงเรือนจำกลาง
คลองไผมีสถานทีรับรองญาติท่ีเขามาใชบริการอยางเพียงพอ ใหญาติไดรับความสะดวกสบาย ซ่ึง
สอดคลองกับงานวิจัยของ สาธิตา  รูปไข ศึกษาความพึงพอใจของมัคคคุเทศกและบุคคลท่ีเก่ียวของ
ตอการใหบริการของพระท่ีนั่งวิมานเมฆ พระราชวังดุสิต ผลการวิจัยพบวา ความพึงพอใจโดย
ภาพรวมและทุกดานอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา มีความพึงพอใจดานอาคาร
สถานท่ีดวยคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด รองลงมาคือ ดานข้ันตอนและระยะเวลาการใหบริการ ดานเจาหนาท่ีผู
ใหบริการและ ดานวัสดุอุปกรณและเทคโนโลยี ตามลำดับ 

4. ดานอุปกรณส่ือสารเทคโนโลยี ของการใหบริการงานเยี่ยมญาติเรือนจำกลางคลอง

ไผ อำเภอสีค้ิว  จังหวัดนครราชสีมา อยูในระดับมาก (x� = ๔.๒๙, S.D. = ๐.๗๘๓) เรือนจำกลาง
คลองไผไดนำเทคโนโลยีเขามาชวยสรางคุณภาพในดานการใหบริการเยี่ยมญาติเพ่ิมข้ึน ซ่ึงสอดคลอง
กับงานวิจัยของ อำพร สครรัมย ศึกษาความคิดเห็นของญาติผูตองขังตอคุณภาพการบริการเรือนจำ
จังหวัดตราด ผลการศึกษาพบวา ญาติผูตองขังมีความคิดเห็นโดยภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด โดย
มีความคิดเห็นดานความนาเชื่อถือไววางใจในบริการดวยคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด รองลงมาคือ ดานความ
นาเชื่อถือไววางใจในบริการ ดานความเขาใจเห็นอกเห็นใจผูรับบริการ ดานการใหความม่ันใจแก
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ผูรับบริการ ดานความเปนรูปธรรมของการบริการ และดานการตอบสนองตอผูรับบริการ ตามลำดับ 
ความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพการบริการมีความแตกตางกันตามอายุ ระดับการศึกษาและอาชีพ แต
ไมแตกตางกันตามเพศและชวงเวลาท่ีรับบริการ 
 5. ดานรูปแบบการใหบริการ ของการใหบริการงานเยี่ยมญาติเรือนจำกลางคลองไผ  

อำเภอสีค้ิว  จังหวัดนครราชสีมา อยูในระดับมาก (x� = ๔.40, S.D. = ๐.544) ในการใหบริการดาน
ตางๆ ของเรือนจำ เชน การเยี่ยมผานไลน การฝากเงินธนาณัติ การฝากเงินออนไลน รวมถึงการซ้ือ
สินคาออนไลนฝากผูตองขังนั้น สามารถตอบสนองความตองการของญาติได ชวยใหญาติมีชอง
ทางการรับบริการท่ีหลากหลายตามความตองการของญาติแตละบุคคล ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัย
ของ ปณณวัชร พัชราวลัย ศึกษาความพึงพอใจตอคุณภาพการบริการ และการรับรูภาพลักษณ
ธนาคารเฉพาะกิจท่ีสงผลตอความภักดีในการใชบริการของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ผล
การศึกษาพบวา ประชาชนมีความพึงพอใจตอคุณภาพการบริการดานการตอบสนองความตองการ
ของลูกคามีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด รองลงมา คือ ดานความม่ันใจ ดานความใสใจ ดานความนาเชื่อถือ และ
ดานการสรางบริการใหเปนรูปธรรม ตามลำดับ ผลการทดสอบสมมติฐาน  
 
องคความรูจากการวิจัย (Body of Knowledge) 
 จากการวิจัยเรื่อง “การใหบริการงานเยี่ยมญาติเรือนจำกลางคลองไผ อำเภอสีค้ิว 
จังหวัดนครราชสีมา” ผูวิจัยไดสังเคราะหองคความรูท่ีไดการจากวิจัย สรุปเปนความสัมพันธเชิงแผน
ภาพท่ี 1 ดังนี้ 

 

การใหบริการ

เสมอภาค

ทันสมัย

ประทับใจ

สําเร็จ
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แผนภาพท่ี  1 องคความรูท่ีไดสังเคราะหจากการวิจัย เรื่อง การใหบริการงานเยี่ยมญาติเรือนจำ
กลางคลองไผ อำเภอสีค้ิว จังหวัดนครราชสีมา สามารถสรุปไดดังนี้  
 ความเสมอภาค การใหบริการดวยความเทาเทียมไมเลือกปฏิบัติ ตามลำดับคิว – หลัง          
แกญาติผูเขารับบริการ เพ่ือสรางบรรทัดฐานของงานการใหบริการงานเยี่ยมญาติ  
 ความทันสมัย ใชเทคโนโลยีมาชวยสรางความอำนวยความสะดวกใหแกญาติ ท้ังการ
ใหบริการท่ีเรือนจำกลางคลองไผ และทางแพลตฟอรมออนไลนของทางเรือนจำ ทำใหญาติสามารถ
เลือกรับบริการของเรือนจำไดตาม ความสะดวก เหมาะสมของญาติ ตอบสนองความตองการของญาติ
ได 
 ความประทับใจ เจาหนาท่ีใหบริการดวยความเต็มใจ มีมนุษยสัมพันธท่ีดีกับญาติท่ีเขา
รับบริการ คอยใหคำปรึกษา แนะนำ ดานงานบริการตางๆ ใหกับญาติ เพ่ือใหญาติไดรับการบริการ
ท่ีดีของเรือนจำ 
 ความสำเร็จ ทำใหญาติใหไดรับการบริการจากทางเรือนจำกลางคลองไผ โดยประสบ
ความสำเร็จ ลุลวง ไปดวยดี ในดานการใหบริการตางๆ ของทางเรือนจำ ท้ังการใหบริการท่ีเรือนจำ
กลางคลองไผ และทางแพลตฟอรมออนไลนของทางเรือนจำ เพ่ือชวยสรางกำลังใจใหญาติกับ
ผูตองขัง 
 
ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 
 จากผลการวิจัย ผูวิจัยมีขอเสนอแนะ ดังนี้ 

1. ขอเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใชประโยชน  
1.1 ควรกำหนดนโยบายดานการใหบริการการเยี่ยมญาติ โดยเพ่ิมระยะเวลาในการเยี่ยม

ใหเพ่ิมมากข้ึน และเพ่ิมจำนวนญาติท่ีเขาเยี่ยมตอรอบ 
1.2 ควรมีการกำหนดแผนการดำเนินงานในสวนงานการประชาสัมพันธใหชัดเจน โดยให 
เจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของดำเนินการประชาสัมพันธใหแกญาติท่ีเปนผูสูงอายุใหไดรับความรู

ดานการใหบริการ 
1.3 ควรใหมีการนำหลักธรรมเขามาบูรณาการในการทำงานดานการใหบริการอ่ืนๆของ

ทางเรือนจำดวย 
 2. ขอเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งตอไป 

2.1 ควรศึกษาเพ่ิมเติมถึงรูปแบบการใหบริการอ่ืนๆของในเรือนจำหลายแหง เพ่ือนำมา
พัฒนาในดานการใหบริการใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

2.2 ควรศึกษาการปรับปรุง ดูแลรักษา ระบบ อุปกรณท่ีใชในการใหบริการเยี่ยมญาติ
ท่ีมารับบริการ 

2.3 ควรศึกษาวิจัยหลักธรรมที่เหมาะสมที่จะนำไปประยุกตใชในงานการใหบริการ
อ่ืนๆกับญาติเพ่ือเปนแนวทางในการกำหนดนโยบายของกรมราชทัณฑในอนาตค 
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