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บทคัดยอ (Abstract)  
 การวิจัยนี้ มีวัตถุประสงคเพื ่อ 1) สังเคราะหขอมูลเกี ่ยวกับการจัดการทองเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมในประเทศไทย และสังเคราะหขอมูลการจัดการทองเที่ยวริเวียราในตางประเทศ 2) 
วิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค ของทรัพยากรการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม ในเขต
การทองเที่ยวไทยแลนดริเวียรา ในพื้นที่จังหวัดเพชรบุรี ประจวบคีรีขันธ ชุมพร และระนอง 3) 
กำหนดกลยุทธการจัดการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ในเขตการทองเที่ยวไทยแลนดริเวียรา โดยการใช
กระบวนวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ เพื่อสอบถามผูใหขอมูลสำคัญ ซ่ึงเปนกลุมผูเ ช่ียวชาญท่ีมีความรู 
ประสบการณเฉพาะทางดานการพัฒนาการทองเที่ยวไทยแลนดริเวียรา ของหนวยงานภาครัฐ 
จำนวน 17 คน โดยการคัดเลือกผูเชี ่ยวชาญแบบเจาะจง  การเก็บรวบรวมขอมลูสนทนาโดยการ
สัมภาษณเชิงลึก และใชการวิเคราะหขอมูลโดยหลักการวิเคราะหเนื้อหาผลการวิจัย พบวา แนว
ทางการกำหนดกลยุทธการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม ในเขตการจัดการทองเท่ียวไทยแลนดริเวียรา ผล
การวิเคราะหเนื้อหา  พบวา การขับเคล่ือนของชุมชนเปนส่ิงกระตุนการมีสวนรวมของคนในสังคม 
และชุมชน การส่ือสารการทองเท่ียวชวยสงเสริมภาพลักษณของแหลงทองเท่ียวใหดีข้ึน การสราง
แรงจูงใจของนักทองเที่ยวตองอาศัยกลยุทธแรงดึงดูด แรงจูงใจ และผูมีอิทธิพล การสงเสริมอัต
ลักษณ จะสะทอนความเปนวิถีของคนในชุมชน และการสรางความโดดเดนของจุดหมายปลายทาง
ในการทองเที่ยว เปนกระบวนการสรางความโดดเดนของจุดหมายปลายทางที่ตอบสนองความ
ตองการของนักทองเที่ยวจากการวิเคราะห SWOT Analysis พื้นท่ีทั ้ง 4 จังหวัด มีความโดดเดน
ทางดานวัฒนธรรม วิถีชีวิต และมีความหลากหลายทางทรัพยากร แตขาดการประชาสัมพันธ และ
งบประมาณ และมีการสงเสริมจากทางภาครัฐตามนโยบายตาง ๆ อีกท้ังสถาการณการแพรระบาด
ของเชื ้อไวรัสโครโรนา 2019 (Covid – 19) ทำใหการทองเที่ยวหยุดชะงัก จากการวิเคราะหการ
วิเคราะห TOWS Matrix ทำใหได 5 กลยุทธหลัก ไดแกท้ังหมด 5 กลยุทธหลัก ไดแก การขับเคล่ือน
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ของชุมชน การสื่อสารสังคมในการทองเที่ยว การสรางแรงจูงใจในการทองเที่ยว  การสงเสริมอัต
ลักษณ และการสรางความโดดเดนของจุดหมายปลายทางในการทองเท่ียว โดยกลยุทธเหลานี้จะ
เปนแนวทางในการกำหนดกลยุทธการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม ในเขตการทองเท่ียวไทยแลนดริ เวีย
ราตอไป 
คำสำคัญ (Keywords): การทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม; กลยุทธการจัดการ; ไทยแลนดริเวียรา   
 

Abstract  
 The objectives of this research were 1) to synthesize information about 
cultural tourism management in Thailand. and synthesize information on Riviera 
tourism management abroad; 2) analyze strengths, weaknesses, opportunities and 
obstacles of cultural tourism resources; in the Thailand Riviera Tourism Area in 
Phetchaburi Province Prachuap Khiri Khan, Chumphon and Ranong 3) formulate 
cultural tourism management strategies in the Thailand Riviera Tourism Area By using 
a qualitative research method to ask key informants. which is a group of 
knowledgeable experts Specialized experience in the development of tourism in 
Thailand Riviera of 17 government agencies by purposive selection, conversational 
data collection by in-depth interview and data analysis using Content Analysis. The 
results of the research revealed that the cultural tourism strategy formulation in the 
Thailand Riviera Tourism Management Area The results of the content analysis 
revealed that Local movement is a stimulus for people's participation in society and 
the community. Tourism communication helps to enhance the image of tourist 
attractions. Tourism Motivation requires a strategy of attraction, motivation, and 
influencers. Identity support will reflect the way of life of the people in the 
community and creating outstanding tourism destinations It is the process of creating 
a distinctive destination that meets the needs of tourists from the SWOT Analysis. All 
4 provinces are outstanding in culture, way of life, and diverse in resources. But there 
is a lack of public relations and budgets and there is a promotion from the 
government according to various policies, as well as the situation of the corona virus 
2019 (Covid-19) causing tourism to stop. From the analysis of TOWS Matrix analysis, 
there are 5 main strategies. Local Movement Social Communication Tourism 
Motivation Identity Support and Travel Destination These strategies will serve as 
guidelines for formulating cultural tourism strategies. in the Thailand Riviera tourism 
area next          
Keywords: Cultural Tourism; Tourism Management; Thailand Riviera 
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บทนำ (Introduction) 
 การขยายต ัวอยางรวดเร ็วในด านการทองเที ่ยว ทำใหเกิดการเปลี ่ยนแปลงวิถี
ชีวิตประจำวันของชุมชนเหลานั้น (Green, 2005; Pongponrat, 2011). พื ้นที่ชายฝ งทะเล
ตะวันตกของประเทศไทย ถูกจัดใหเปนระเบียงเศรษฐกิจภาคใต 4 จังหวัดชายฝงทะเล โดยเริ่มตน
จากจังหวัดเพชรบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ จังหวัดชุมพร และจังหวัดระนอง เปนศูนยกลางการ
ทองเท่ียวระดับไฮเอนด ซ่ึงถูกเรียกวา ไทยแลนดริเวียรา จากรายงานของสำนักงานสถิติแหงชาติ 
ป 2553 – 2562 แสดงใหเห็นถึงจำนวนนักทองเท่ียวท่ีเดินทางเขามาทองเท่ียวในเขตไทยแลนดริ
เวีย โดยแบงสัดสวนของนักทองเท่ียวในจังหวัดประจวบคีรีขันธมากท่ีสุด รองลงมา จังหวัดเพชรบุรี 
จังหวัดชุมพร และจังหวัดระนอง (การทองเท่ียวและกีฬา, 2560) มีศักยภาพของแหลงทองเท่ียว
และกิจกรรมดานการทองเท่ียวท่ีหลากหลาย ท้ังดานธรรมชาติ ประวัติศาสตรวัฒนธรรม กีฬา และ
การทองเท่ียวโดยชุมชน แตยังขาดกลไกการเช่ือมโยงดานการจัดการทองเท่ียวแบบองครวมซ่ึงจะ
ทำใหเกิดรายไดเขาสูพื้นท่ีเปนอยางมาก เนื่องจากการทองเท่ียวเปนกิจกรรมท่ีทำใหเกิดธุรกิจท่ี
ผลิตสินคา และบริการเพื่อตอบสนองความตองการของนักทองเท่ียว มีความสำคัญตอการพัฒนา
เศรษฐกิจของประเทศ เชน การปรับและเพิ่มดุลการคาและบริการของประเทศ การเพิ่มผลิตภัณฑ
มวลรวมภายในประเทศ รวมท้ังการกระจายรายไดและการจางงาน รูปแบบการจัดการกิจกรรม
การทองเทองเท่ียว เปนการสรางหรือการเพิ่มมูลคาใหแกทรัพยากรท่ีมีอยูทำใหเกิดประโยชนสูงสุด 
เนนสินคาหรือบริการในรูปแบบใหม โดยการสรางความรวมมือของผูประกอบการและชุมชน (ป
รันธ ชิณโชติ และธีระวัฒน จันทึก, 2559) 
 แผนพัฒนาการทองเท่ียวแหงชาติ ฉบับท่ี 2  (พ.ศ. 2560–2564) ระบุวาอุตสาหกรรม
การทองเท่ียวไทยยังคงมีแนวโนมการเจริญเติบโตอยางตอเนื่อง ดวยศักยภาพของทำเลท่ีตั้งในการ
เปนจุดศูนยกลางของภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต ความหลากหลายของทรัพยกรการทองเท่ียว 
และความมีเอกลักษณของความเปนไทย ท้ังทางดานศิลปวัฒนธรรม ประเพณี และมีน้ำใจของคน
ไทย ทั้งหมดนี้แสดงใหเห็นถึงศักยถาพและขีดความสามารถดานการทองเที่ยวของประเทศไทย 
การพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเท่ียวจึงจำเปนตองใหมีความสอดคลองและตอบรับกับแนวโนมใน
การเปลี่ยนแปลงของโลก เชน การเติบโตของชนชั้นกลางที่ม ีกำลังการจับจายใชสอยในการ
ทองเที่ยว การเพิ่มขึ ้นของกลุมผู สูงอายุที ่ตองการสิ่งอำนวยความสะดวกในการทองเที่ยว การ
เพิ่มข้ึนของเทคโนโลยีในชีวิตประจำวัน อีกท้ังความเปล่ียนเปลงจากโรคอุบัติใหม ท่ีกำลังเปล่ียน
โลกของการทองเท่ียวใหสรางความปลอดภัยมากข้ึน และเปนการทองเท่ียวในรูปแบบปกติใหม ท่ี
สามารถตอบสนองความตองการของนักทองเท่ียวได จังหวัดเพชรบุรีมีศักยภาพดานการทองเท่ียว
สูง แตยังพบปญหาดานการเช่ือมโยงและการสงเสริมการพัฒนา เชน การพัฒนาแหลงทองเท่ียวท่ี
เส่ือมโทรม การพัฒนาส่ิงอำนวยความสะดวก และมาตรฐาน อีกท้ังการรักษาความปลอดภัยในการ
ทองเที่ยว รวมไปถึงการปรับปรุงพัฒนาเสนทางคมนาคมในเสนทางที่ไปถึงแหลงทองเที่ยวเพื่อ
รองรับการขยายตัวของการทองเที ่ยว และการสงเสริมกิจกรรมการทองเที่ยวที่ย ังขาดความ
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ตอเนื่องท่ีตองอาศัยการสนับสนุนงบประมาณจากทางภาครัฐ จังหวัดประจวบคีรี ขันธ เปนเมือง
ทองเที่ยวที่สำคัญแหงหนึ่งของประเทศ โดยไดรับความนิยมจากนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและ
ชาวตางชาติ โดยดจูากสัดสวนปริมาณนักทองเท่ียวกอนการเกิดสถานการณแพรระบาดของไวรัส
โคโรนา 2019 (Covid–19) เพิ่มข้ึนทุกป มีโครงสรางพื้นฐานและส่ิงอำนวยความสะดวกตาง ๆ ท่ี
รองรับการเติบโตของการทองเท่ียวอยางตอเนื่อง (แผนพัฒนาจังหวัดประจวบคีรีขันธ พ.ศ. 2561–
2565) ศักยภาพดานการทองเที่ยวของจังหวัดประจวบคีรีขันธ มีลักษณะภูมิประเทศที่มีความ
หลากหลายทางธรรมชาติ โดยมีแนวเทือกเขาและทะเล เปนชายฝงทะเลยาว 224 กิโลเมตร เปน
หาดทรายทอดยาวตลอดชายฝง อีกท้ังมีแหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติท่ีสวยงาม เชน ปา ภูเขา ถ้ำ 
น้ำตก ทะเล และเกาะ อีกท้ังมีแหลงทองเท่ียวท่ีสำคัญและทรงคุณคาทางประวัติศาสตร ศาสนา 
วัฒนธรรม และประเพณี ท่ีกระจายอยูในทุกพื้นท่ี แตยังพบวา เนื่องจากจังหวัดประจวบคีรีขันธมี
พื้นท่ีทางภูมิศาสตรท่ีทอดยาว ทำใหการกระจายตัวของแหลงทองเท่ียวมีมากสงผลใหการพัฒนา
แหลงทองเท่ียวจึงเกิดเฉพาะพื้นท่ีเทานั้น (แผนพัฒนาจังหวัดประจวบคีรีขันธ พ.ศ. 2561–2565) 
ดานการทองเที่ยวในจังหวัดชุมพร ตามแผนพัฒนายุทธศาสตรจังหวัดชุมพร พ.ศ. 2561–2565 
ฉบับทบทวน จังหวัดชุมพรมีแหลงทองเท่ียวท่ีมีความหลากหลายท้ังทางธรรมชาติ ศิลปวัฒนธรรม 
ไมวาจะเปนอนุสรณสถานเสด็จในกรมหลวงชุมพรเขตอุดมศักดิ์ เกาะแกงตาง ๆ และแหลง
ทองเท่ียวชุมชนตามวิถีชีวิตท่ีแตกตางกัน การพัฒนาการทองเท่ียวเพื่อเปนแหลงทองเท่ียวช้ันนำ 
และเปนประตูสูการทองเท่ียวฝงอาวไทย และอันดามันของจังหวัดชุมพร พบวามีสภาพปญหาใน
ดานแหลงทองเท่ียวท้ิงราง ไมไดใชประโยชน อีกท้ังไมมีผังขอมูลในการเขาถึงแหลงทองเท่ียวในตา
ละอำเภอ ขาดการประชาสัมพันธการทองเที่ยวของจังหวัด กิจกรรมการทองเที่ยวมีนอย ไมมี
ทาเรือมารีนาและทาเรือสำราญ ขาดการมีสวนรวมของบุคลากรในพื้นที่ดานการทองเที ่ยว 
โครงสรางพื้นฐานและส่ิงอำนวยความสะดวกในการเขาถึงแหลงทองเท่ียวยังไมเพียงพอ ขาดการ
ปลูกจิตสำนึกและมาตรฐานดานอุตสาหกรรมบริการ และขาดมาตรการการควบคุมความปลอดภัย
ทางบก ทางน้ำ ทางอากาศ และการพัฒนาทักษะของบุคลากรทางดานภาษา เปนตน แผนพัฒนา
จังหวัดระนอง พ.ศ. 2561–2565 (ฉบับทบทวน) ไดกำหนดประเด็นการพัฒนาจัดหวัดเพื่อเปน
เมืองทองเที่ยวเชิงสุขภาพ (Wellness city) อีกทั้งความสมบูรณของแหลงธรรมชาติทางทะเล 
ศิลปะ วัฒนธรรม ประวัติศาสตร และวิถีชุมชน สงผลใหมีนักทองเท่ียวเขามายังพื้นท่ีสูงข้ึนอยาง
ตอเนื่อง อีกท้ังนโยบายรัฐบาลในโครงการ 12 เมืองตองหามพลาด Plus ของการทองเท่ียวแหง
ประเทศไทย เพื่อกระตุนการทองเท่ียวใหนักทองเท่ียวมีทางเลือกเพิ่มข้ึน แตเนื่องจากยังขาดการ
ประชาสัมพันธไปยังนักทองเท่ียวชาวตางชาติ อีกท้ังเปนเมืองท่ีมีฝน 8 แดด 4 ซ่ึงมีปริมาณของฤดู
ฝนมากกวาจึงเปนอุปสรรคในการทองเท่ียวของนักทองเท่ียว 
 ศักยภาพทางดานแหลงทองเท่ียวของ 4 จังหวัด พบวาแหลงทองเท่ียวและกิจกรรมดาน
การทองเที่ยวมีความหลากหลาย ทั้งดานธรรมชาติ ประวัติศาสตรวัฒนธรรม กีฬา และการ
ทองเท่ียวโดยชุมชน แตยังขาดกลไกการเช่ือมโยงดานการจัดการทองเท่ียวแบบองครวมซ่ึงจะทำให
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เกิดรายไดเขาสูพื้นที่เปนอยางมาก เนื ่องจากการทองเที่ยวเปนกิจกรรมที่ทำใหเกิดธุรกิจที่ผลิต
สินคา และบริการเพื่อตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยว มีความสำคัญตอการพัฒนา
เศรษฐกิจของประเทศ เชน การปรับและเพิ่มดุลการคาและบริการของประเทศ การเพิ่มผลิตภัณฑ
มวลรวมภายในประเทศ รวมท้ังการกระจายรายไดและการจางงาน นอกจากนี้ การทองเท่ียวยังมี
ความสำคัญตอสังคมและวัฒนธรรม โดยเปนการอนุรักษฟ นฟูศิลปวัฒนธรรมขนบธรรมเน ียม
ประเพณี (Smith, 1989) อีกท้ัง การแพรระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 (Covid–19) สงผลใหเกิด
การสูญเสียเม็ดเงินมหาศาล สงผลใหอุตสาหกรรมการทองเที่ยวมีผลกระทบอยางมาก (Abbas, 
2021 ; Jones et al., 2015 ; Avery, 2010). อีกทั้งยังสงผลพฤติกรรมของนักทองเที่ยวในการ
ยกเลิกการเดินทาง เพื่อชะลอการแพรระบาดและการกระจายของโรค (Jamal, T. etc, 2020) 
ประเทศไทยมีนโยบายการปดเมือง และกำหนดมาตรการควบคุมสถานประกอบการตางๆ สงผล
ความตองการในสวนเก่ียวเนื่องกับอุตสาหกรรมทองเท่ียวลดลง อุตสาหกรรมการทองเท่ียวจึงตอง
มีการกำหนดแผนเพื่อรองรับการเปดประเทศ และปรับตัวเพื่อรองรับการทองเท่ียวในรูปแบบใหม 
 จากเหตุผลดังกลาว จึงเปนท่ีมาของการวิจัยครั้งนี้ซ่ึงผูวิจัยไดตระหนักถึงความสำคัญและ
ไดการศึกษาแนวทางกลยุทธการจัดการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม ในเขตการทองเท่ียวไทยแลนดริเวีย
รา เพื่อเปนแนวทางในการกำหนดกลยุทธการขับเคล่ือนอุตสาหกรรมการทองเท่ียวในรูปแบบใหม
ใหกับองคกรไดนำไปประยุกตใช อีกท้ังไดสรางความไดเปรียบในการแขงขันเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ 
และสรางแผนยุทธศาสตรหรือแผนกลยุทธในการขับเคลื่อนประเทศในดานการทองเที่ยวหลัง
วิกฤตการณตอไป 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย (Research objective) 
 1. เพื่อสังเคราะหขอมูลเก่ียวกับการจัดการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมในประเทศไทย และ
สังเคราะหขอมูลการจัดการทองเท่ียวริเวียราในตางประเทศ 
 2. เพื่อวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค ของทรัพยากรการทองเท่ียวเชิง
วัฒนธรรม ในเขตการทองเท่ียวไทยแลนดริเวียรา ในพื้นท่ีจังหวัดเพชรบุรี ประจวบคีรีขันธ ชุมพร 
และระนอง 
 3. เพื่อกำหนดกลยุทธการจัดการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม ในเขตการทองเท่ียวไทยแลนดริเวีย
รา 
 
วิธีดำเนินการวิจัย (Research Methods) 
 1. ผูใหขอมูลสำคัญ 
 ผู ใหขอมูลสำคัญที่ใชในการศึกษาวิจัยครั ้งนี ้ คือ ผู เชี ่ยวชาญที่มีความรู ประสบการณ
เฉพาะทางดานการพัฒนาการทองเท่ียวไทยแลนดริเวียรา ของหนวยงานภาครัฐ จําแนกเปน 3 กลุม 
ไดแก กลุม 1 เปนนักวิชาการผูทรงคุณวุฒิทางดานพัฒนาการทองเท่ียวของหนวยงานภาครัฐ กลุม 2 
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เปนผูเชี ่ยวชาญดานการพัฒนาการทองเที่ยวของหนวยงานเอกชน และกลุม 3 เปนผูนำชุมชนท่ี
รับผิดชอบดานการพัฒนาทองถ่ินในพื้นท่ีท่ีทำการศึกษา และนักวิชาการดานการศึกษา ท่ีมีความรู
ความเช่ียวชาญ และมีผลงานทางวิชาการดานการวิจัย จำนวน 17 ทาน  
 2. วิธีการเลือกผูใหขอมูลสำคัญ 
 ผูใหขอมูลสำคัญสำหรับการวิจัยนี้ ผูวิจัยจะใหความสำคัญโดยกำหนดใหเปนผูเช่ียวชาญท่ี
มีประสบการณท่ีเก่ียวของกับประเด็นปญหาท่ีจะทำการศึกษาเปนสำคัญ หรือเปนนักวิชาการท่ีมี
ผลงานทางวิชาการดานการวิจัย โดยผูวิจัยทำการคัดเลือกผูเชี ่ยวชาญแบบเจาะจง (Purposive 
Selection) และมีการรางกรอบคำถามเพื่อเปนแนวทางในการรวบรวมขอมูล โดยการสัมภาษณ
อยางไมเปนทางการเพื่อแลกเปล่ียนความคิดเห็น ทำใหผูวิจัยไดรับขอมูลประเด็นตางๆ ท่ีนาสนใจใน
ระหวางการสัมภาษณ  
 3. เคร่ืองมือและการตรสจสอบคุณภาพเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
 ผูวิจัยไดเตรียมแนวคำถามในการตรวจสอบแนวคิด ดวยการศึกษาวรรณกรรมท่ีเก่ียวและ
บริบทของพื้นท่ี โดยไดขอมูลและกำหนดเปนแบบสัมภาษณประเด็นคำถามจะมีความยืดหยุนและใช
คำถามปลายเปด เพื่อใหผูสัมภาษณแสดงความคิดเห็นไดอยางเต็มท่ี (ชาย โพธิสิตา, 2549) 
 โดยผูวิจัยเปนผูดำเนินการสัมภาษณผูเช่ียวชาญทุกทานดวยตนเอง ในการเตรียมอุปกรณ
เพื่อใชในการสัมภาษณ ผูวิจัยไดเตรียมเครื่องบันทึกเสียง เครื่องบันทึกภาพ ไดแก เครื่องบันทึกเสียง
พกพา กลอง สมุดจดบันทึก ปากกา สำหรับการทำวิจัยภาคสนาม ซึ่งผู วิจัยไดรับอนุญาตจาก
ผูเช่ียวชาญในการบันทึกเสียงและบันทึกภาพ เพื่อนำมาประกอบการศึกษาวิจัยในครั้งนี้  
 4. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 การเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยใชเครื่องมือในการดำเนินการวิจัยและเก็บ
ขอมูลตางๆ 3 วิธีการ คือ 1) การสนทนาโดยการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth interview) และการ
สังเกตแบบมีสวนรวมประกอบดวย ผู ทำหนาที่การสนทนา (Moderator) และจดบันทึก (note 
taker) 2) การสังเกตและจดบันทึก (Observation and Field-note) ผูวิจัยเขาไปศึกษาขอมูลดวย
การสังเกต โดยเลือกใชวิธีการสังเกตแบบมีสวนรวม โดยผูวิจัยไดรับการอนุญาตใหบันทึกเสียงการ
สนทนา ผูวิจัยไดเตรียมเครื่องบันทึกเสียง เครื่องบันทึกภาพ ไดแก เครื่องบันทึกเสียงพกพา กลอง
ดิจิตอล และไอโฟน สมุดจดบันทึก ปากกา เพื่อจดบันทึกในประเด็นสำคัญระหวางการสนทนา เพื่อ
จดบันทึกในประเด็นสำคัญระหวางการสนทนา 3) การทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวของกับการจัดการ
ทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม ในเขตการทองเท่ียวไทยแลนดริเวียรา 
 5. การตรวจสอบความนาเชื่อถือของขอมูล 
 สำหรับการตรวจสอบความนาเชื ่อถือของขอมูล ผู วิจัยใชการตรวจสอบแบบสามเสา 
(Triangulation)เพื่อรวบรวมขอมูลท่ีเปนเรื่องเดียวกัน โดยใชการสังเกตแบบไมมีสวนรวม ( Non-
Participate Observation ) ควบคูไปพรอมกับการสัมภาษณเชิงลึก เชน การแสดงหลักฐานของ
ผูใหขอมูลหลักรวมถึงการซักถามผูใกลชิดของผูใหขอมูลหลัก พรอมกันนั้นก็ตองศึกษาขอมูลเพิ่มเติม
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จากแหลงเอกสาร การตรวจสอบความสมบูรณของขอมูลโดยการแยกแยะเปนหมวดหมู ตีความ 
และนำเสนอในรูปแบบการบรรยายตอไป 
 6. การวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูลโดยใชหลักการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) เพื่อนำผลท่ีได
จากการวิจัยมาวิเคราะหองคประกอบหลักและองคประกอบยอยกลยุทธการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 
ในเขตการทองเที่ยวไทยแลนดริเวียรา และนำเสนอผูเชี ่ยวชาญดานการทองเที่ยวเพื่อปรับแก
ขอเสนอแนะ             รางกลยุทธการจัดการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ในเขตการทองเที่ยวไทย
แลนดริเวียรา เพื่อใหสามารถนำ  กลยุทธไปสูการปฏิบัติอยางมีตอไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 1 สรุปแผนผังขั้นตอนในการดำเนินการวิจัยทั้งหมด 

 
ผลการวิจัย (Research Results) 
 งานวิจัยเรื่อง กลยุทธการจัดการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม ในเขตการทองเท่ียวไทยแลนด
ริเวียรา  มีผลการวิจัยดังนี้ 
 1. สังเคราะหขอมูลเกี่ยวกับการจัดการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในประเทศไทย และ
สังเคราะหขอมูลการจัดการทองเที่ยวริเวียราในตางประเทศ 

เริ่มตน 

เทคนิคการวิเคราะห
เอกสาร 

สังเคราะหขอมูลเชิง 
 SWOT Analysis  

สังเคราะหขอมูลประเด็นการจัดการทองเท่ียวเชิง
วัฒนธรรม ในเขตการทองเท่ียวไทยแลนดริเวียรา 

การสัมภาษณเชิงลกึ 

ถอดเทป และสงัเคราะห รางองคประกอบหลกัและ
องคประกอบยอยของการจัดการทองเที่ยวเชิง

วัฒนธรรม ในเขตการทองเที่ยวไทยแลนดริเวียรา 
 

 

สรางแบบ
สัมภาษณ 

รางกลยทุธการจัดการทองเที่ยวเชิง
วัฒนธรรม 

ในเขตการทองเทีย่วไทยแลนดริเวียรา 
่  

นำเสนอผูเชี่ยวชาญดาน 
การทองเที่ยว วิพากษรางกลยทุธ 

ปรับแกไขขอเสนอแนะรางกลยุทธการจัดการ
ทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ในเขตการทองเที่ยวไทย

แลนดริเวียรา 
 

ส้ินสุด 

คัด
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 การวิเคราะหหาประเด็นองคประกอบการจัดการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ในเขตการ
ทองเที ่ยวไทยแลนดร ิ เว ียร า ด วยวิธ ีว ิทยาการวิจ ัยเชิงค ุณภาพดวยวิธ ีการวิจ ัยเอกสาร 
(Documentary Research) ซึ ่งไดเก็บรวบรวม เรียบเรียบ ทบทวนเอกสาร วรรณกรรม รวมท้ัง
งานวิจัยท่ีเก่ียวของท้ังในและตางประเทศ เก่ียวกับแนวคิดเก่ียวกับการทองเท่ียว การทองเท่ียวเชิง
วัฒนธรรม แรงจูงใจในการทองเที่ยว การสงเสริมกับอัตลักษณ การขับเคลื่อนชุมชน การสื่อสาร
สังคมในการทองเที่ยว การสรางความโดดเดนของจ ุดหมายปลายทางในการทองเที ่ยว การ
พัฒนาการทองเที่ยวของไทยแลนดริเวียรา การจัดการเชิงกลยุทธ และความสำเร็จในการจัดการ
ทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมในเขตการทองเท่ียวไทยแลนดริเวียรา แลวนำมาสังเคราะห วิเคราะห และ
ตีความ ซ่ึงเรียกวาเปนวิธีการนิรนัย (Deductive Approach) โดยไดผลสรุปวา ประเด็นรางแนวโนม
องคประกอบของการจัดการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมในเขตการทองเท่ียวไทยแลนดริเวียราท่ี ไดจาก
การวิจัยเอกสาร ประกอบดวย 5 องคประกอบหลักสำคัญ ไดแก การขับเคลื่อนของคนในชมุชน 
(Local Movement) การสื่อสารสังคมในการทองเที ่ยว (Social Communication) การสร าง
แรงจูงใจในการทองเท่ียว (Motivation Tourism) การสงเสริมอัตลักษณ (Identity Support) และ
การสรางความโดดเดนของจุดหมายปลายทางในการทองเที่ยว จากนั้นผู วิจัยไดนำผลการวิจัย
เอกสารมาใชเปนแนวทางสำหรับการสัมภาษณเชิงลึกลำดับข้ันตอนตอไป 
 ผลการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) ใหไดองคประกอบตางๆ ของกลยุทธการ
จัดการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม พบวา แนวโนมของกลยุทธการจัดการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม มีดังนี้ 
 1. ดานการส่ือสารสังคมในการทองเท่ียว การวิเคราะหเนื้อหา ชวยสรางภาพลักษณและ
ดึงดูดนักทองเที่ยว มีการเปรียบเทียบรายละเอียดของแหลงทองเที่ยว การกดไลคกดแชรในส่ือ
ออนไลน เปนการกระตุนความตองการในการทองเท่ียวโดยผานส่ือหรือเครื่องมือทางออนไลน และ
ตัดสินใจซ้ือผานชองทางการจัดจำหนายท่ีสามารถเขาถึงไดงาย เพื่อทำใหเกิดความประทับใจและ
กลับมายังแหลงทองเท่ียวหรือสถานท่ีเดิม อีกท้ังบอกตอโดยใชส่ือออนไลนเปนชองทาง  
 2. ดานการสรางแรงจูงใจในการทองเท่ียว การวิเคราะหเนื้อหา สถานท่ีทองเท่ียวสามารถ
ดึงดูดใหนักทองเท่ียวตัดสินใจเดินทางทองเท่ียวตามความรูสึกของนักทองเท่ียวแตละคน และการ
ความตองการของนักทองเที ่ยวเองที่ เปนแรงผลักด ันภายในใหเดินทางทองเที่ยวในจุดหมาย
ปลายทางตาง ๆ  แรงจูงใจรับอิทธิพลของผูที ่เปนนักรีวิว หรือมีอิทธิพลตอนักทองเที่ยวที่อยาก
เดินทาง 
 3. ดานการสงเสริมอัตลักษณ การวิเคราะหเนื้อหา อัตลักษณเปนสิ่งที่ถูกสรางขึ ้นและ
สามารถเปล่ียนแปลงได ซ่ึงบงบอกลัดกษณะพิเศษของบุคคล หรือเปนปรากฎการณของคนในสังคม
ที่สะทอนพฤติกรรมสวนรวม อีกทั้งยังแสดงความเปนปจเจกชนในคนในชุมชนที่แสดงเอกลกัษณ
พื้นท่ีออกมาสูสังคมภายนอก  
 4. ดานการสรางความโดดเดนของจุดหมายปลายทางในการทองเที่ยว การวิเคราะห
เนื้อหา การสรางบรรยากาศในการทองเท่ียว หรือความสมบูรณของสภาพแวดลอม โอกาสในการ
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ทองเที่ยวบริการที่ครบวงจรท่ีสามารถตอบสนองลูกคาในทุกระดับ แมกระทั่งเสนทางคมนาคมท่ี
สะดวกปลอดภัย มีความหลากหลายของอาหาร ท่ีพักเพียงพอ ราคาเหมาะสม และกิจกรรมในการ
ดึงดูดนักทองเท่ียว  
 5. ดานการขับเคล่ือนของชุมชน การวิเคราะหเนื้อหา การสรางความสัมพันธใหกับผูมา
รับบริการ เพื่อใหกเดความสัมพันธระยะยาว อีกท้ังการสงเสริมการรวมกลุมเพื่อกระจายรายไดของ
ชุมชน การมีสินคาท่ีมีคุณภาพสูง เพื่อตอบสนองความตองการของลูกคาเฉพาะกลุม และสรางความ
พึงพอใจใหกับนักทองเท่ียวท่ีเขามาทองเท่ียว การมีสวนรวมโดยใหสิทธิพิเศษแกผูมีสวนไดสวนเสีย
กับกิจกรรมการทองเท่ียว และภาคีเครือขาย เพื่อขับเคล่ือนการบริหารจัดการในระดับจังหวัด หรือ
ระดับประเทศ 
 2. ผลการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค ของทรัพยากรการทองเที่ยว
เชิงวัฒนธรรม ในเขตการทองเที่ยวไทยแลนดริเวียรา ในพ้ืนที่จังหวัดเพชรบุรี ประจวบคีรีขันธ 
ชุมพร และระนอง 
 จากผลการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค ของการจัดการทองเท่ียวเชิง
วัฒนธรรมในเขตการทองเท่ียวไทยแลนดริเวียรา ดังตารางท่ี 1 
ตารางที่ 1 : การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในและภายนอกของการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม ใน
เขตการทองเท่ียวไทยแลนดริเวียรา 

SWOT 
Analysis 

จุดแข็ง (Strength: S) จุดออน (Weakness: W) 

ปจจัยภายใน 

S1     มคีวามโดดเดนในเรื่องของ
วัฒนธรรมของแตละชุมชน  

S2     ชุมชนมีความโดดเดนในดาน
วิถีชีวิตความเปนอยูของ 
ตนเองอยางชัดเจน 

S3     มีการพัฒนาแหลงทองเท่ียว
ใหมีศักยภาพมากข้ึน 

S4     มีแหลงทองเท่ียวท่ีเปน
เอกลักษณของตนเอง 

S5     คนในชุมชนมีสวนรวมในการ
พัฒนาแหลงทองเท่ียว 

S6     มีทรัพยากรการทองเท่ียวท่ี
หลากหลาย 

W1    ขาดการประชาสัมพันธทางดาน
การทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมวิถี 

W2    ไดรับงบประมาณในการจดัสรรไม
เพียงพอ 

W3    นักทองเท่ียวเขาไมถึงแหลง
ทองเท่ียว 

W4    Internet WIFI ยังไมครอบคลุม
ทุกพื้นท่ี 

W5    คนในชุมชนขาดความรูความ
เขาใจในเรื่องของการทองเท่ียว 

W6    แหลงทองเท่ียวยังไมไดรับการ
พัฒนาเทาท่ีควร 

W7    ขาดแคลนแรงงานท่ีทักษะในบาง
ประเภท 
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S7     มีแหลงศึกษาเรียนรูโครงการ

ในพระราชดำริของในหลวง 
รัชกาลท่ี 9 

S8     มีเสนทางการคมนาคมท่ี
สะดวกเขาถึงไดงายและ
เช่ือมตอไปไดหลายจังหวัดท่ี
จะมุงสูภาคใต 

W8    ปญหาดานการเส่ือมโทรมของ
แหลงทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมวิถี 

W9    บุคลากรในพื้นท่ีขาดความรู
ทักษะภาษาอังกฤษ 

 

 โอกาส (Opportunities: O) อุปสรรค (Threats: T) 

ปจจัยภายนอก 

O1    การเดินทางเขาถึงแหลง
ทองเท่ียวสะดวกรวดเร็ว 

O2    พัฒนาแหลงทองเท่ียวใหมี
ศักยภาพในการรองรับ 
นักทองเท่ียวมากข้ึน 

O3    หนวยงานภาครัฐมีนโยบาย
สงเสริมการทองเท่ียวในเขต
ไทยแลนด ริเวียรา  

O4    หนวยงานภาครัฐมีการ
พัฒนาและสงเสริมในเรื่อง
ของเทคโนโลยีสารสนเทศ 

O5    หนวยงานภาครัฐมีนโยบาย
ในการพัฒนาระบบ
โครงสรางพื้นฐานของการ
ทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 

O6    หนวยงานภาครัฐและเอกชน
มีการจัดอบรมดานภาษา
ใหกับคนในชุมชนเพื่อรองรับ
นักทองเท่ียวชาวตางชาต ิ

T1    สถานการณการแพรระบาดของ
เช้ือไวรสัโคโรนา 2019 

T2    งบประมาณท่ีไดรับสนับสนุนจาก
หนวยงานท่ีเก่ียวของไมเพียงพอ 

T3    วิถีชีวิตของคนในชุมชนเปล่ียนไป 
T4    ขาดการลงทุนในพืน้ท่ีจาก

หนวยงานตาง ๆ  
T5    ขาดหนวยงานท่ีรับผิดชอบในแต

ละพื้นท่ีหรือตามแหลงทองเท่ียว 
ตาง ๆ  

T6    สถานการณภายในประเทศไทย 
โดยเฉพาะเศรษฐกิจ สังคม และ
การเมืองไมมั่นคง 

T7    การจราจรหนาแนนในชวง
เทศกาลหรือวันหยุดยาว  

T8    เกิดภัยธรรมชาติ มลพษิทาง
อากาศ PM 2.5 

 
 จากการสังเคราะหสภาพแวดลอมภายใน และภายนอกผูวิจัยไดนำมากำหนดแนวทาง             
กลยุทธการจัดการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมในเขตการทองเท่ียวไทยแลนดริเวียรา เพื่อแนวทางในการ
พัฒนาพื้นท่ีตามกลยุทธ ดังแนวทางลำดับถัดไป 
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 3. กลยุทธการจัดการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในเขตการทองเที่ยวไทยแลนดริเวียรา                             
 จากการสังเคราะหสภาพแวดลอมภายในและภายนอกท่ีเปนปจจัยเชิงกลยุทธจากจุดแข็ง 
จุดออน โอกาส และอุปสรรคแลว จากนั้นผูวิจัยไดนำผลการวิเคราะห SWOT มาเปนแนวทางในการ
กำหนดทิศทางกลยุทธ 4 ลักษณะ คือ กลยุทธเชิงรุก (SO) กลยุทธเชิงรับ (WT) กลยุทธเชิงปองกัน 
(ST) และกลยุทธเชิงแกไขสถานการณ (WO) โดยใชเททคนิคการวิเคราะห TOWS Matrix ซ่ึงเปน
การหาความสัมพันธระหวางจุดแข็งและจุดจากสภาพแวดลอมภายใน โอกาสและอุปสรรคจาก
สภาพแวดลอมภายนอก ดังตารางท่ี 2  
ตารางที่ 2 : การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในและภายนอกของการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม ใน
เขตการทองเท่ียวไทยแลนดริเวียรา 

TOWS Matrix จุดแข็ง (Strength: S) จุดออน (Weakness: W) 

โอกาส
(Opportunities: 

O) 

1. หนวยงานภาครฐัควรมี
นโยบายในการสงเสริมและ
พัฒนาแหลงทองเท่ียวใหมี
ศักยภาพในการรองรับ
นักทองเท่ียวในอนาคต 
(S3,O2,O3) 

2. หนวยงานภาครฐัมีการ
สนับสนุนและสงเสริมในเรื่อง
ของการพัฒนาระบบ
สารสนเทศใหมีการเขาถึงได
ท่ัวทุกพื้นท่ีท่ีเปนการ
ทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมวิถี 
(S6, O4) 

3. คนในชุมชนมีสวนรวมในการ
พัฒนาแหลงทองเท่ียวใหมี
ศักยภาพในการรองรับ
นักทองเท่ียวในอนาคต (S5, 
O2, O3) 

4. มีเสนทางการคมนาคมท่ี
สะดวกเขาถึงแหลงทองเท่ียว
ไดงายและเช่ือมตอไปยัง
ภาคใตได (S8, O1) 

1. หนวยงานภาครฐัและเอกชนท่ีมี
สวนเก่ียวของในการพัฒนาแหลง
ทองเท่ียวมีการจัดอบรมและให
ความรูในดานการทองเท่ียว และ
ยังเพิ่มเติมทักษะดานภาษา
ใหกับคนในชุมชนเพื่อรองรับ
นักทองเท่ียวชาวตางชาติ (W5, 
O6) 

2. หนวยงานภาครฐัควรมีการ
สงเสริมและสนับสนุนในเรื่อง
ของการพัฒนาและ
ประชาสัมพันธแหลงทองเท่ียว
เชิงวัฒนธรรมวิถีใหเปนปจจุบัน 
(W1, O4) 

3. หนวยงานภาครฐัควรมีการ
สงเสริมและสนับสนุนในเรื่อง
ของการพัฒนาเช่ือมตอสัญญาณ 
WIFI ใหครอบคลุมทุกพื้นท่ี 
(W4, O4) 

4. หนวยงานภาครฐัควรมีการ
จัดสรรงบประมาณท่ีพอเพียงใน
การพัฒนาแหลงทองเท่ียวเชิง
วัฒนธรรมวิถี (W2, O2) 
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TOWS Matrix จุดแข็ง (Strength: S) จุดออน (Weakness: W) 

5. หนวยงานภาครฐัและทุก
หนวยงานท่ีเก่ียวของสงเสริม
การทองเท่ียวในแหลงศึกษา
เรียนรูโครงการใน
พระราชดำรขิองในหลวง
รัชกาลท่ี 9 (S7, O3) 

6. หนวยงานภาครฐัและเอกชน
มีการจัดอบรมสงเริมทักษะ
ความรูความเขาใจดานภาษา
ใหแกคนในชุมชนในเรื่องของ
วัฒนธรรม วิถีชีวิตความ
เปนอยู (S1, O6) 

7. หนวยงานภาครฐัมีนโยบายใน
การพัฒนาระบบโครงการ
พื้นฐานทางการทองเท่ียวเชิง
วัฒนธรรมวิถีในทุก ๆ ดาน
เพื่อสรางอัตลักษณของชุมชน
ใหเปนท่ีรูจักมากยิ่งข้ึน (S4, 
O5) 

8. มีการพัฒนาแหลงทองเท่ียว
ใหโดดเดนในเรื่องของวิถีชีวิต
ของชุมชนเพื่องรองรับ
นักทองเท่ียวมากข้ึน (S2, 
O2) 

5. หนวยงานภาครฐัและหนวยงาน
ท่ีเก่ียวของควรมีการจัดระเบียบ
ในเรื่องของโครงสรางพื้นฐาน
ของพื้นท่ีใหนักทองเท่ียว
สามารถเขาถึงแหลงทองเท่ียวได
งาย รวดเร็ว และสะดวกข้ึน 
(W3,O2) 

6. หนวยงานภาครฐัและหนวยงาน
ท่ีเก่ียวของสนับสนุนงบประมาณ
ในการอบรมหรือเพิ่มทักษะ
ความรู (Up skill) ความสามารถ
ของกับแรงงานในชุมชน (W7, 
O5) 

7. สนับสนุนการประชาสัมพันธดาน
การตลาดเพื่อสงเสริมการ
ทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมวิถี (W1, 
O3) 

อุปสรรค  
(Threats: T) 

1. การพัฒนาแหลงทองเท่ียวให
มีศักยภาพในการรองรับ
นักทองเท่ียวควรจะให
ประชาชน คนในชุมชน 
หนวยงานภาครฐั และ
ภาคเอกชนท่ีมีสวนเก่ียวของ
เขามามีสวนรวม (S3, T5) 

1. สถานการณการแพรระบาดของ
เช้ือไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-
19) รุนแรงข้ึนเรื่อย ๆ ทำใหการ
ทองเท่ียวหยุดชะงัก (W3, T1) 

2. สถานการณภายในประเทศไทย 
ปญหาในหลาย ๆ ดานทำใหมี
ปญหาในเรื่องของการพัฒนาแหลง
ทองท่ียว (W6, T6) 
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TOWS Matrix จุดแข็ง (Strength: S) จุดออน (Weakness: W) 

2. ควรจะมีมาตรการในการ
จัดการในเรื่องของการจราจร
ในชวงวันหยุดเทศกาล (S8, 
T7) 

3. แหลงทองเท่ียวตาง ๆ 
โดยเฉพาะการทองเท่ียวเชิง
วัฒนธรรมวิถีควรไดรับการ
จัดสรรงบประมาณอยาง
เพียงพอและตอเนื่องเปน
ประจำ (S4, T2) 

4. ควรจะมีหนวยงานท่ี
รับผิดชอบโดยตรงเขาไป
พัฒนาแหลงทองเท่ียวรวมถึง
การใหความรูกับคนในชุมชน 
(S2, T5) 

5. หนวยงานภาครฐัและเอกชน
ควรจะสนับสนุนสงเสริมการ
ทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมวิถี
โดยเฉพาะโครงการใน
พระราชดำรขิองในหลวง
รัชกาลท่ี 9 (S7, T4) 

3. งบประมาณไมเพียงพอในการ
พัฒนาแหลงทองเท่ียว (W2, T2) 

4. คนในพื้นท่ีขาดความรู ความเขาใจ 
ทางการทองเท่ียวและทักษะ
ทางดานภาษา เพราะวิถีชีวิตของ
คนในชุมชนเปล่ียนไป (W5,W9, 
T3) 

5. สภาพปญหาจากภัยธรรมชาต ิ
มลพิษทางอากาศ PM 2.5 ทำใหมี
ปญหาในดานการเส่ือมโทรมของ
แหลงทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมวิถี 
(W8, T8) 

 
 จากผลการสังเคราะหขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณ และการสนทนากลุม และสังเคราะห
สภาพแวดลอมภายใน และภายนอกทำใหไดแนวทางการกำหนดกลยุทธการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม
วิถี ในเขตการจัดการทองเท่ียวไทยแลนดริเวียรา ท้ังหมด 5 กลยุทธหลัก และ 23 กลยุทธยอย ไดแก 
 1. การขับเคล่ือนของชุมชน (Local Movement) คือ ความสามารถของคนในชุมชนท่ีจะ
คอยกระตุนใหเกิดการมีสวนรวมในสังคม ประกอบดวยกลยุทธรอง 4 กลยุทธ คือ 1) การบริการ
เฉพาะบุคคล (Personal Service) โดยผูเชี่ยวชาญไดใหคำแนะนำวา การบริการเฉพาะบคุคลนั้น 
เปนเอกลักษณเฉพาะตัว และเปนอัตลักษณที ่สำคัญของการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมวิถี เพราะ
นักทองเท่ียวสวนใหญท่ีเดินทางเขามาทองเท่ียวจะประทับใจกับการตอนรับและการบริการของคน
ในชุมชนเปนอันดับแรก (First Impression) 2) การสนับสนุนเศรษฐกิจชุมชน (Supporting the 
local economy) โดยหนวยงานท่ีเก่ียวของควรจะมีงบประมาณในการสนับสนุนในเรื่องของสินคา
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ภายในชุมชน เพราะสินคาของชุมชนนั้น จะเปนรายได อีกทางหนึ่งที ่ทำใหเศรษฐกิจของชุมชน
เติบโตข้ึน 3) สินคามีคุณภาพสูง (Higher quality item) ควรจะมีการพัฒนาและตอยอดสินคาโดย
การจัดอบรม เพิ่มความรูใหกับคนในชุมชนเพื่อที่จะสรางจุดเดนของตัวสินคาใหมีคุณภาพ และมี
มาตรฐานมากข้ึน สามารถเปนสินคาท่ีพูดแลวตองนึกถึงสถานท่ีนั้น เชน ขนมหมอแกง ตองจังหวัด
เพชรบุรี กลวยเล็บมือนาง ตองจังหวัดชุมพร สับปะรด ตองจังหวัดประจวบคีรีขันธ นึกถึงกาหยู 
(มะมวงหิมพานต) ตองจังหวัดระนอง เปนตน 4) การมีสวนรวม (Participation) การมีสวนรวมของ
คนในชุมชน เปนจุดแข็งจุดสำคัญที่สุดในการพัฒนาวางแนวทางหรือกำหนดกลยุทธทางการ
ทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมวิถี เพราะถาในคนในชุมชนไมใหความรวมมือ ก็ไมสามารถดำเนินการอะไร
ได แตถาใหคนในชุมชนมีสวนรวมในการพัฒนาแหลงทองเท่ียวของเขา เขาก็จะรูสึกภาคภูมิใจและ
ตระหนักถึงคุณคาของมัน 
 2. การส่ือสารสังคมในการทองเท่ียว (Social Communication) คือ การทองเท่ียวในมุม
ของผูประกอบการที่มองถึงการสื่อสารการทองเที่ยวใหนักทองเที่ยวหรือผูที่สนใจเดินทางเขามา
ทองเที่ยว อาจจะใชสื่อตาง ๆ  ในการสื่อสาร เชน Facebook, Instagram, Website หรือ ตาง ๆ  
ของหนวยงานท่ีเก่ียวของ ประกอบดวยกลยุทธรอง  6 กลยุทธ คือ 1) การรับรู (Awareness) โลก
โซเชียลมีเดียลในปจจุบันมีการพัฒนาไปอยางเร็วมาก สามารถเขาถึงไดจากทั่วโลกที่มีสัญญาณ
อินเทอรเน็ต กอนที่นักทองเที่ยวจะเดินทางมายังสถานที่จริง จะศึกษาหาขอมูลจากแหลงขอมูล
ออนไลนตางๆ หรือบางคนอาจจะใช Google Map ลงมาเดินดูสถานท่ีกอนได นั่นก็คือการรับรูผาน
ส่ือออนไลน  2) การประเมินทางเลือก (Consideration) เมื่อนักทองเท่ียวเขามาเยี่ยมชม หรือหา
ขอมูลจากแหลงตาง ๆ แลว ก็จะประเมินถึงความคุมคาในการเดินทาง ประเมินถึงส่ิงท่ีตัวเองสนใจ 
สถานที่แหลงทองเที่ยวตางๆ เพื่อเปนตัวเลือกในการเลือกจุดหมายปลายทาง 3) ความชื่นชอบ 
(Preference) ความช่ืนชอบของนักทองเท่ียวเกิดจากความประทับใจเมื่อไดมาสัมผัสสถานท่ีจริง ไม
วาจะเปนแหลงทองเที่ยวตาง ๆ  ที ่เหมือนกับขอมูลที่ไดคนหามา การมีน้ำใจไมตรี การมีมนุษย
สัมพันธของคนในชุมชน และท่ีขาดไมไดเลย คือ สินคาท่ีระลึกของชุมชน เพราะส่ิงเหลานี้จะทำให
นักทองเที่ยวนึกถึง และอยากมาเที่ยวซ้ำ  4) การซื้อ (Purchasing) เมื ่อนักทองเที่ยวเกิดความ
ประทับใจในแหลงทองเท่ียวก็เกิดการซ้ือโปรแกรมทัวรจากบริษัททัวร หรือเกิดการซ้ือของท่ีระลึก
จากชุมชน ส่ิงตาง ๆ เหลานี้ท่ีนักทองเท่ียวไดทำการซ้ือจะแสดงถึงความประทับใจท่ีนักทองเท่ียวมี
ตอสถานท่ีนั้น ๆ 5) ความจงรักภักดี (Loyalty) และเมื่อนักทองเท่ียวประทับใจและอยากกลับมา
เท่ียวซ้ำหลาย ๆ ครั้ง จะเกิดความจงรักภักดีตอสถานท่ีทองเท่ียวอยากจะกลับมาเท่ียวซ้ำแลวซ้ำอีก 
หรือเมื่อซ้ือสินคาไปแลวเกิดความประทับใจก็อยากจะซ้ือสินคานั้นจากแหลงทองเท่ียวนี้ อีก ทำให
เกิดรายไดหมุนเวียนในชุมชน 6) การบอกตอ (Advocacy) ความประทับใจของนักทองเท่ียวนั้น มี
ผลตอการบอกตอ หรือการเชิญชวนใหคนอ่ืน ๆ มาเท่ียวหรือมาสัมผัสสถานท่ีจริงเพื่อใหเกิดความ
ประทับใจและประชาสัมพันธตอไป การบอกตอนั้นมีท้ังเชิงบวกและเชิงลบ  ถาไดรับกการบริการท่ีดี 
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การบอกตอจะพูดไปในเชิงบวก แตถามาแลวไมประทับใจในการบริการ หรือขอมูลเท็จก็จะเกิดการ
พูดในเชิงลบ ดังนั้น เวลาเราจะประชาสัมพันธอะไรออกไป ควรท่ีจะตรวจสอบขอมูลดวยทุกครั้ง 
 3. การสรางแรงจูงใจในการทองเท่ียว (Tourism Motivation) แรงจูงใจเปนส่ิงสำคัญท่ี
จะกระตุนใหตัวบุคคลมีความต องการ หรือความสนใจในสิ ่งน ั ้น ๆ ซึ ่งการสรางแรงจูงใจจะ
ประกอบดวยกลยุทธรอง 3 กลยุทธ คือ 1) แรงจูงใจดึงดูด (Pull motivation) 2) แรงจูงใจรับ
อิทธิพล (Influencer motivation) 3) แรงจูงใจผลักดัน (Push motivation) โดยผูเช่ียวชาญไดให
กลาวไววา แรงจูงใจท้ัง 3 ดานนั้น จะตองผสานกันใหเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน เชน เขตไทยแลนด
ริเวียรามีแหลงทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมวิถีที่แตกตางกัน มีจุดสนใจที่แตกตางกัน ถานักทองเที่ยว
เดินทางทองเท่ียวไปใน 4 จังหวัดในเขตการทองเท่ียวไทยแลนดริเวียรา ก็จะเกิดความประทับใจใน
แหลงทองเท่ียวแตกตางกัน กลาวคือ ถาทองเท่ียวในจังหวัดเพชรบุรี นอกจากทะเลแลว ยังมีชุมชน
ริมน้ำเพชรบุรีท่ีนาสนใจ สามารถศึกษาวิถีชีวิตความเปนอยูของคนในชุมชนไดอยางใกลชิด มีของกิน
ข้ึนช่ือ มีสถานท่ีสำคัญทางประวัติศาสตรท่ีเก่ียวกับสุนทรภู กวีเอกของโลก ถาไปทองเท่ียวในจังหวัด
ประจวบคีรีขันธก็จะนึกถึงพระราชวังไกลกังวล สถานท่ีประทับของในหลวงรัชกาลท่ี 9 นึกถึงเรื่อง
เลาที ่เลาตอกันมา คือ “ตามองลาย” ซึ ่งตำนานเรื ่องเลา ตามองลายนี้จะเกี ่ยวโยงกับสถานท่ี
ทองเท่ียวหลายจังหวัด เดินทางไปจังหวัดชุมพร จะนึกถึงกรมหลวงชุมพรเขตอุดมศักดิ์ นึกถึงหาด
ทรายรี ถาเดินทางไปจังหวัดระนอง จะนึกถึงภูเขาหญา เกาะพยาม หรือบอพุน้ำรอนพรรั้ง เปนตน 
ส่ิงตาง ๆ เหลานี้ลวนเปนแรงจูงใจในการทองเท่ียวของนักทองเท่ียว 
 4. การสงเสริมอัตลักษณ (Identity Support) คือ การสรางจุดเดนของแหลงทองเท่ียว
โดยเฉพาะ ประกอบดวยกลยุทธรอง 3 กลยุทธ คือ 1) อัตลักษณของชุมชน (Community identity)  
ชุมชนตองสรางจุดเดนของชุมชน เพื่อเปนส่ิงดึงดูดใจใหนักทองเท่ียวเขามาเยี่ยมชม โดยเฉพาะวิถี
ชีวิตความเปนอยูของคนในชุมชน ขนบธรรมเนียม ประเพณีท่ีสำคัญและสืบทอดกันมายาวนาน เชน 
วิถีชีวิตริมน้ำเพชรบุรี ชุมชนกะเหรี่ยงปาละอู เปนตน 2) อัตลักษณสวนบุคคล (Personal identity) 
เปนการสรางตัวบุคคลใหเปนจุดเดน และดึงดูดใหนักทองเท่ียวอยากจะมาหา เชน มนัส จรรยงค 
“ราชาเรื่องส้ันของเมืองไทย”  โผน ก่ิงเพชร “วีรบุรุษนักชกแชมเปยนคนแรกของไทย” พลเรือเอก 
พระเจาบรมวงศเธอ พระองคเจาอาภากรเกียรติวงศ กรมหลวงชุมพรเขตอุดมศักดิ์ “บิดาแหง
ทหารเรือไทย” เปนตน 3) อัตลักษณทางสังคม (Social identity) เปนการสรางจุดเดนของชุมชน 
เพื่อใหเปนแหลงทองเท่ียว และไดรับความนิยมจากนักทองเท่ียวในการเดินทางทองเท่ียวมากข้ึน 
 5. การสรางความโดดเดนของจุดหมายปลายทางในการทองเท่ียว (Travel Destination) 
เปนการผสมความรูสึกและการรับรูของนักทองเท่ียวเมื่อไดมาสัมผัสกับสถานท่ีจริง ประกอบดวยกล
ยุทธรอง 7 กลยุทธ คือ 1) สภาพแวดลอม (Environment) 2) จุดสนใจ หรือเทศกาล ตาง ๆ 
(Points of interest or festivals) 3) บริการดานการทองเท่ียว (Travel services) 4) การเดินทาง 
(Travel) 5) อาหารและเคร ื ่องด ื ่ม (food and beverage) 6) ที ่พ ัก (Accommodation) 7) 
กิจกรรมการทองเท่ียว (Tourism activities) ผูเช่ียวชาญไดใหคำแนะนำโดยรวมของการสรางความ
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โดดเดนของจุดหมายปลายในการทองเที่ยวไววา สภาพแวดลอมของแหลงทองเที่ยวตองโดดเดน
ทางเขาถึงงาย มีการประชาสัมพันธในชองงทางท่ีหลากหลาย สามารถคนหาขอมูลไดงาย  มีแหลง
ทองเท่ียวท่ีหลากหลายมีเสนทางการคมนาคมท่ีเดินทางไดสะดวก สามารถเดินทางดวยพาหนะท่ี
หลากหลาย เชน รถยนตสวนบุคคล รถทัวร เครื่องบิน เรือ เปนตน มีการบริการในเรื่องอาหารและ
เครื ่องดื ่ม รวมถึงที่พักที่หลากหลาย ราคาเปนกันเอง และสามารถตรวจสอบขอมูลเบ้ืองตนได 
รวมถึงมีกิจกรรมการทองเท่ียวท่ีหลากหลาย เพื่อเปนตัวเลือกในการทองเท่ียว เชน การทองเท่ียว
เชิงอนุรักษ การทองเที่ยวเชิงสุขภาพ การทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตร หรือการทองเที่ยวเชิง
วัฒนธรรม ซ่ึงการทองเท่ียวแตละประเภทจะตองมีจุดเดนของตัวเอง สามารถดึงดูดใจนักทองเท่ียว
ใหเขามามีสวนรวมในการทำกิจกรรมรวมกับชุมชนไดเปนอยางดี 
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 จากผลการวิจัยเรื ่องกลยุทธการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ในเขตการทองเที่ยไทยแลนด
ริเวียราซ่ึงผลการวิจัย สามารถอภิปรายผลตามวัตถุประสงคของการศึกษาไดดังนี้ 
 ผลการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) ใหไดองคประกอบตางๆ ของกลยุทธการ
จัดการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม พบวา แนวโนมของกลยุทธการจัดการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม มีดังนี้ 
ดานการขับเคล่ือนของชุมชน จากการศึกษาพบวา การขับเคล่ือนของชุมชนเปนส่ิงกระตุนการมีสวน
รวมของคนในสังคม และชุมชน ในการทำกิจกรรมสวนรวมโดยการกำหนดแนวทางรวมกันของคน
ในชุมชน เพื่อเปาหมายเดียวกัน สอดคลองกับ เบญจวรรณ สุจริต และ ชัชชัย สุจริต (2560) อธิบาย
วา การมีสวนรวมระหวางภาครัฐและชุมชน การพัฒนาผูนำและคนในชุมชนอยางตอเนื่อง การสราง
เครือขายของแหลงการทองเท่ียวภายในจังหวัดและจังหวัดใกลเคียง ตองอาศัยการมีสวนรวมใของ
ทุกฝายจึงจะทำใหประสบความสำเร็จในการขับเคลื่อนของชุมชน ดานการสื่อสารสังคมการ
ทองเท่ียว จากการศึกษาพบวาการส่ือสารการทองเท่ียวชวยสงเสริมภาพลักษณของแหลงทองเท่ียว
ใหดีขึ ้น โดยใชสื ่อเปนการกระตุนการกระจายขอมูลขาวสารผานทางชองทางออนไลนตาง ๆ 
สอดคลองกับชนิตวปยา แสงเย็นพันธุ  (2554) อธิบายวา การสื่อสารออนไลนที่มีตอการตัดสนิใจ
ทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวไทย เนื่องจากพฤติกรรมของนักทองเท่ียวท่ีเปล่ียนไปและสอดคลอง
กับ กิตติยา เดนชัย (2558) โดยอธิบายวา การรับรูขอมูลของแหลงทองเท่ียวของนักทองเท่ียวผาน
สื่อสังคมออนไลนมีผลตอการตัดสินใจเลือกสถานที่ทองเที่ยวบนแพลตฟอรมชองทางตาง ๆ  ท่ี
นักทองเท่ียวสะดวกในการเขาถึง ดานการสรางแรงจูงใจในการทองเท่ียว จากการศึกษาพบวา การ
สรางแรงจูงใจของนักทองเท่ียวตองอาศัยกลยุทธแรงดึงดูด แรงจูงใจ และผูมีอิทธิพล ในการสราง
กระบวนการกระตุนใหเกิดพฤติกรรมการทองเท่ียว โดยการสนับสนุนดานการประชาสัมพันธ การ
จัดกิจกรรมในพื้นที่ หรือการสงเสริมการทองเที่ยวในรูปแบบตาง ๆ  สอดคลองกับ Mclntosh & 
Goeldler. (1986) อธิบายวา แรงจูงใจทางกายภาพ วัฒนธรรม สถานภาพและชื่อเสียง ทำให
นักทองเท่ียวเดินทางมาทองเท่ียว ท้ังนี้ข้ึนอยูกับเหตุผลในการทองเท่ียวของแตละบุคคลวาตองการ
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ทองเท่ียวในรูปแบบไหน ดานการสงเสริมอัตลักษณ จากการศึกษาพบวา  การสงเสริมอัตลักษณ จะ
สะทอนความเปนวิถีของคนในชุมชนนั้น ๆ ผานกระบวนการทองเท่ียวใหผูคนหรือนักทองเท่ียวเขา
มาเยี่ยมเมือนพรอมท้ังสัมผัสประสบการณืในการทองเท่ียวท่ีหลากหลาย สอดคลองกับงานวิจัยของ
มนัสสินี บุญมีศรีสงา (2556) อธิบายวา องคประกอบในการทองเท่ียวเปนส่ิงสำคัญในการสรางอัต
ลักษณการทองเท่ียวและดึงดูดนักทองเท่ียวมายังพื้นท่ี โดยไดการดำเนินการศึกษาวิจัยในอำเภอหัว
หิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ  ดานการสรางความโดดเดนของจุดหมายปลายทางในการทองเที่ยว 
เปนกระบวนการสรางความโดดเด นของจุดหมายปลายทางที ่ตอบสนองความตองการของ
นักทองเท่ียว อีกทั้งเป นการพัฒนาศ ักยภาพของแหลงทองเที ่ยวใหสอดรับกับแนวทางของ
ยุทธศาสตรการพัฒนาการทองเที่ยวระดับประเทศ โดยการสงเสริมกระบวนการพัฒนาเชิงพื้นท่ี 
สอดคลองกับ ภูริวัจน เดชอุม (2556) เสนอแนวทางการพัฒนาทองเท่ียวเชิงสรางสรรค 5 แนวทาง 
ไดแก การคนหาอัตลักษณและคุณคาของวัฒนธรรม การสรางความโดดเดนและความแตกตางของ
แหลงทองเที่ยว การรับรู ถึงความตองการของนักทองเที่ยวเชิงลึก การเสริมสรางคุณคาใหกับ
ผลิตภัณฑการทองเที่ยว และการปรับเปลี่ยนยุทธวิธีในการพัฒนาการทองเที่ยวเพื่อสามารถไป
พัฒนาเปนกลยุทธในการทองเท่ียวตอไปได  
 ผลการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค ของทรัพยากรการทองเท่ียวเชิง
วัฒนธรรม ในเขตการทองเท่ียวไทยแลนดริเวียรา ในพื้นท่ีจังหวัดเพชรบุรี ประจวบคีรีขันธ ชุมพร 
และระนอง พบวา ในเขตการทองเที่ยวไทยแลนดริเว ียรา มีจุดแข็งในดานความโดดเดนของ
วัฒนธรรม วิถีชีวิต และเอกลักษณของแตละพื้นท่ี อีกท้ังมีทรัพยากรท่ีเท่ียวท่ีมีความหลากหลาย แต
ยังพบวา ยังขาดการประชาสัมพันธดานการทองเท่ียว งบประมาณท่ีไมเพียงพอ และปญหาความ
เส่ือมโทรมของแหลงทองเท่ียวทำใหไมจูงใจใหนักทองเท่ียวมายังพื้นท่ี ดานโอกาส พบวา หนวยงาน
ตาง ๆ ท้ังภาครัฐและเอกชน มีการสนับสนุนนโยบายเพื่อพัฒนาแหลงทองเท่ียวใหมีศักยภาพ อีกท้ัง
การพัฒนาเสนทางคมนาคมเพื่อรองรับนักทองเท่ียว ดานอุปสรรค พบวา สถาการณการแพรระบาด
ของเช้ือไวรัสโครโรนา 2019 (Covid – 19) ทำใหการทองเท่ียวหยุดชะงัก ทำใหไมสามารถมาลงทุน
หรือทำกิจกรรมการทองเท่ียวในพื้นท่ีได อีกปจจัยหนึ่งท่ีมีผลกระทบอยางยิ่งคือทางดานเศรษฐกิจ 
และการเมืองท่ีมีผลกระทบตออุตสาหกรรมการทองเท่ียวอยางตอเนื่อง สอดคลองงานวิจัยของ ลลิ
ตา เอ้ือำนวยชัย (2554) อธิบายวา ความไมมั่นคงทางการเมืองเปนผลใหรายไดของอุตสาหกรรม
การทองเท่ียวลดลง ซ่ึงเปนผลใหเกิดการชะลอตัวของการทองเท่ียว  
 ผลกำหนดกลยุทธการจัดการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม ในเขตการทองเท่ียวไทยแลนดริ เวียรา 
โดยการวิเคราะห TOWS Matrix ทำใหได 5 กลยุทธหลัก ไดแก การขับเคลื่อนของชุมชน (Local 
Movement) คือ ความสามารถของคนในชุมชนท่ีจะคอยกระตุนใหเกิดการมีสวนรวมในสังคม การ
ส ื ่ อสารส ั งคมในการท องเท ี ่ยว (Social Communication) ค ือ การท อง เท ี ่ ยวในม ุมของ
ผูประกอบการที่มองถึงการสื่อสารการทองเที่ยวใหนักทองเที่ยวหรือผู ที ่สนใจเดินทางเขามา
ทองเท่ียว การสรางแรงจูงใจในการทองเท่ียว (Tourism Motivation) แรงจูงใจเปนส่ิงสำคัญท่ีจะ
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กระตุนใหตัวบุคคลมีความตองการ หรือความสนใจในสิ่งนั้น ๆ  การสงเสริมอัตลักษณ (Identity 
Support) คือ การสรางจุดเดนของแหลงทองเท่ียว การสรางความโดดเดนของจุดหมายปลายทางใน
การทองเท่ียว (Travel Destination) เปนการผสมความรูสึกและการรับรูของนักทองเท่ียวเมื่อไดมา
สัมผัสกับสถานท่ีจริง สอดคลองกับงานวิจัยของ อธิป จันทรสุริย (2562) อธิบายวา องคประกอบลัก
ของการจัดการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม ไดแก กิจกรรมทางวัฒนธรรม ความรู ทักษะ ชุมชน และ
เครือขาย ผูสืบทอดมรดกทางวัฒนธรรม ชอทางการสงผาน และประสบการณ ซ่ึงเปนองคประกอบ
ในการการสงเสริมการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 

จากผลการวิจัย ผูวิจัยขอสรุปกลยุทธืการจัดการเชิงวัฒนธรรมวิถี ในเขตการทองเท่ียว
ไทยแลนดริเวียรา เปนแผนภาพดังภาพท่ี 2  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
ภาพที่ 2 แสดงกลยุทธการจัดการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

ในเขตการทองเที่ยวไทยแลนดริเวียรา ภายใตแนวคิด LoTTIS 
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ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 
 1. ควรนำกลยุทธการจัดการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม ในเขตการทองเท่ียวไทยแลนดริเวีย
รา จากผลการวิจัยสะทอนใหเห็นวา กลยุทธการจัดการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม โดยสามารถนำ
องคประกอบของกลยุทธที่ไดจากการวิจัยภายใตแนวคิดที่ชื่อวา LoTTIS ที่ประกอบไปดวย การ
ขับเคลื ่อนของชุมชน (Local Movement) การสร างแรงจ ูงใจในการทองเที ่ยว (Tourism 
Motivation) การสรางความโดเดนของจุดหมายปลายทางในการทองเท่ียว (Travel Destination)
การสงเสร ิมอัตลักษณ (Identity Support) และ การสื ่อสารสังคมในการทองเที ่ยว (Social 
communication) โดยประยุกตใชเพื่อเปนแนวทางในการนำกลยุทธไปสูการปฏิบัติในการบริหาร
จัดการการทองเท่ียวท้ัง 4 จังหวัด โดยการกำหนดแผนยุทธศาสตร หรือแผยกลยุทธในการขับเคล่ือน
การทองเท่ียวตอไป 
 2. ควรศึกษาเก่ียวกับการส่ือสารสังคมในการทองเท่ียว และการขับเคล่ือนของชุมชนท่ีถูก
เปล่ียนแปลงตามบริบทของสังคมในยุคปจจุบัน เพื่อสรางแผนกลยุทธ แผนยุทธศาสตรท่ีตอบสนอง
ตอความกาวหนาในการทองเท่ียวและการปรับตัวเปนใหเปนรูปแบบการทองเท่ียวแบบดิจิทัล เชน 
การศึกษารูปแบบการใชผูมีอิทธิในการสรางแรงขับเคล่ือนในการทองเท่ียว ในเขตการทองเท่ียวไทย
แลนดริเวียรรา เพราะพฤติกรรมหรือรูปแบบการทองเท่ียวท่ีเปล่ียนแปลงจากนักทองเท่ียวท่ีหันมา
ใหความสนใจกับส่ือเพื่อคนหาแหลงทองเท่ียว การดูรีวิวกอนการตัดสินใจในการทองเท่ียว โดยหา
องคประกอบของการตัดสินใจ และปจจัยในการเลือกทองเท่ียว เปนตน  
 3. ควรศึกษาผลสำเร็จในการทองเที่ยวที่จะเกิดในอนาคตและแนวโนมในการสร าง
มาตรฐานในการทองเท่ียวใหมีระดับท่ีสูงข้ึนในการรองรับนักทองเท่ียวท้ังในและตางประเทศ โดย
การกระตุนจากการบอกตอโดยผานชองทางสื่อสังคม และการมีสวนรวมในการผลักดันของภาคี
เครือขายและผูมีอิทธิในสังคมท่ีเปนคนขับเคล่ือนการทองเท่ียวของประเทศ เชน การศึกษารูปแบบ
การจัดการทองเท่ียวของประเทศท่ีไดรับความนิยมขชองนักทองเท่ียว เปรียบเทียบกับการจัดการ
ทองเท่ียวของประเทศไทยท่ีมีลักษณะคลายคลึงกัน เพื่อเปนการเปรียบเทียบและวัดคุณภาพในการ
สรางมาตรฐานในการทองเท่ียวสูระดับสากลตอไป 
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