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บทคัดยอ (Abstract) 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1. ศึกษาปจจัยสมรรถนะดานวิชาชีพบัญชี และ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานบัญชี 2. ศึกษาการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดาน

บัญชี จำแนกตามปจจัยสวนบุคคล 3. นำเสนอปจจัยสมรรถนะดาน วิชาชีพบัญชีท่ีมีผลตอ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานบัญชีในแตละดาน เก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถามจากกลุมตัวอยาง 

คือ พนักงานสายงานบัญชีการไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 3 (ภาคกลาง) จังหวัดนครปฐม จำนวน 175 

คน สถิติท่ีใชในการวิเคราะห คือ การทดสอบคาเฉล่ียของประชากรสองกลุมท่ีเปนอิสระจากกัน การ

วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว และการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ ผลการวิจัยพบวา 1) พนักงาน

สายงานบัญชีมีความเห็นเก่ียวกับปจจัยสมรรถนะดานวิชาชีพบัญชีในภาพรวมอยูในระดับมาก และมี

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานบัญชีในภาพรวมอยูในระดับมาก 2) พนักงานสายงานบัญชีที่มี

ปจจัยสวนบุคคลตางกัน มีประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานบัญชีโดยรวมไมแตกตางกัน 3) ปจจัย

สมรรถนะดานวิชาชีพบัญชีท่ีมีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานบัญชี คือ ดานความรูใน

วิชาชีพ ดานจรรยาบรรณในวิชาชีพ ดานเจตคติ ดานทักษะทางวิชาชีพ และดานคุณคาแหงวิชาชีพ 
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ตามลำดับ  ท่ีระดับนัยสำคัญทางสถิติ ท่ี 0.05 โดยปจจัยสมรรถนะดานวิชาชีพบัญชีท้ังหาดาน

สามารถพยากรณประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานบัญชีได รอยละ 59.00  

คำสำคัญ (Keywords) : สมรรถนะ; สมรรถนะดานวิชาชีพบัญชี; ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

 

Abstract 

 The objectives of this quantitative research were to 1. study the 

professional accounting competency factors and the accounting operational 

efficiency, 2. compare the accounting operational efficiency classified by personal 

factors, and 3. present the professional accounting competency factors that 

affected the accounting operational efficiencies. The researcher collected data from 

the samples who were 175 accounting employees of Provincial Electricity Authority 

Area 3 (Central) Nakhon Pathom Province. The statistical techniques were 

comparing means of independent t-test, one way analysis of variance and multiple 

regression analysis. The results showed that 1) the overall competency factors of 

the accountants and the overall accounting operational efficiency were at the           

high level, 2) the accounting employees who had different personal factors had no 

different overall accounting operational performance, and 3)  the professional 

accounting competency factors that affected the accounting operational efficiencies 

were professional knowledge, professional ethics, attitude, professional skills, and 

professional values, respectively, at the statistical significant level of 0 .05 . These 

five professional accounting competency factors were able to predict the 

accounting operational efficiency at 59.00 percent 

Keywords: Competency; Professional accounting competency; Operational 

efficiency 

 

บทนำ (Introduction) 

 ในปจจุบันองคกรตางๆท้ังภาครัฐ และภาคเอกชนตางมีการแขงขันท่ีสูงข้ึนกวาอดีตท่ี            

ผานมา อันเนื่องมาจากเทคโนโลยีท่ีทันสมัยข้ึน  ทำใหองคกรตาง ๆตองตระหนักถึงความสามารถใน

การปฏิบัติงานของพนักงานในองคกรมากข้ึน ซ่ึงในการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพนั้น ไมเพียงแต

ผูปฏิบัติงานจะมีความสามารถปฏิบัติงานตามข้ันตอนท่ีองคกรวางไวเปนแนวปฏิบัติใหเทานั้น บุคคล

เหลานี้ยังตองท่ีมีความรู ความสามารถ ทักษะในดานตางๆ เพื่อนำพาองคกรไปสูการพัฒนาใหมี
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ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ดังนั้น พนักงานสายงานบัญชี ถือเปนสวนสำคัญในองคกร ท่ีตองมีความรู

ความสามารถเฉพาะทางดานวิชาชีพบัญชีท่ีเหมาะสม เนื่องจากพนักงานสายงานการบัญชีไม

เพียงแตทำงานเฉพาะหนาท่ีตนเองอีกแลว ตองมีความสามารถในการใหขอมูลแกผูบริหาร เพื่อใชใน

การตัดสินใจการบริหารงานตาง ๆขององคกร โดยขอมูลท่ีไดรับนั้นจะตองเปนขอมูลท่ีถูกตอง 

ทันเวลา และกอใหเกิดประโยชนสูงสุดตอองคกร และสามารถปรับตัวไดกับสถานการณ ท่ี

เปล่ียนแปลงอยูตลอดเวลา ในโลกของการแขงขันทางธุรกิจมีการวิจัย พบวา การพัฒนาคน คูแขง 

จะสามารถตามทัน ตองใชเวลา 7 ป ในขณะท่ีเทคโนโลยีใชเวลาเพียง 1 ป ก็ตามทัน เพราะซ้ือหาได 

ดังนั้น สมรรถนะ  หรือ  Competency จึงมีความสําคัญตอการปฏิบัติงานของขาราชการและองค

การ (การจัดการความรูสำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย, 2562) 

 เมื่อกลาวถึงความสามารถของพนักงานในองคกรนั้น สมรรถนะถือเปนปจจัยสำคัญ             

ท่ีจะสงผลใหบุคคลนั้นสามารถปฏิบัติงานในหนาท่ีไดอยางมีประสิทธิภาพ และบรรลุผลสำเร็จสูงกวา

มาตรฐานท่ัวไป ในทุกๆป จะมีพนักงานท่ีเกษียณอายุ ทำใหองคกรตองรับสมัครพนักงานใหมเขามา

ปฏิบัติงานแทนพนักงานท่ีเกษียณไป หรือการเปล่ียนแปลงหนาท่ีงานของพนักงาน ทำใหตองเรียนรู

งานใหม ปญหาท่ีเกิดข้ึนจากการสอนงานใหม คือ พนักงานท่ีมารับหนาท่ีใหมยังขาดประสบการณ 

ทักษะตางๆในการทำงานท่ีไดรับมอบหมาย การฝกฝนและการสงเสริมในการพัฒนาทักษะในแตละ

ดาน จึงมีความสำคัญมาก โดยเฉพาะงานดานบัญชีเปนงานท่ีตองมีความรู ทักษะตางๆ อีกท้ังควรมี

จรรยาบรรณในวิชาชีพท่ีดี ฉะนั้น สมรรถนะดานวิชาชีพบัญชีจึงมีความจำเปนอยางมาก ในการ

สงเสริมพัฒนาความรู ความสามารถของพนักงานใหเกิดประสิทธิภาพมากท่ีสุด 

 ลักษณะของการทำงานท่ีมีประสิทธิภาพจะตองประกอบไปดวยการบรรลุเปาหมาย 

มาตรฐานและความเช่ือถือได และความทันเวลาของผลลัพธ ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงาน ของ กมลรัตน ฟกเกาะ (2560) ไดศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

ของผูสอบบัญชีภาษีอากร ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา จรรยาบรรณ และ สมรรถนะของผู

ตรวจสอบและรับรองบัญชีมีความสัมพันธทางสถิติอยางมีนัยสำคัญท่ีระดับ .05 กับประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงานของผูสอบบัญชีภาษีอากรในทิศทางเดียวกัน ผลลัพธท่ีไดจากการวิจัยสามารถนำไปใช

เปนแนวทางในการเสริมสรางประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผูสอบบัญชีภาษีอากรใหมีคุณภาพ

มากยิ่งข้ึน ซ่ึงสามารถนำกรอบแนวคิดมาประยุกตใชกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ กรณีศึกษา 

พนักงานสายงานบัญชีการไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 3 (ภาคกลาง) จังหวัดนครปฐม 

 ปจจุบันการไฟฟาสวนภูมิภาคมีแนวทางการบริหารและพัฒนาองคกรกำหนดตาม

นโยบาย KEEN 14 ยอมาจาก Keep Improving Existing Business, Enhance New Business, 

Employ Innovation and Technology, Nourish Human Resource หรอื สานงานเดิม เสริม

ธุรกิจใหม ใชนวัตกรรม หนุนนำทุนมนุษย ซ่ึงหัวขอท่ีเก่ียวกับศักยภาพพนักงาน คือ หัวขอหนุนนำ
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ทุนมนุษย (Nourish human resource) สรางระบบและกลไกเพื่อนำศักยภาพของพนักงานมาใช

ใหเกิดประโยชนสูงสุดตอองคกร พัฒนาทักษะพนักงานดานความรู (Hard Skills) และดานอารมณ 

(Soft Skills) สงเสริมการสรางและขยายผลการใชงานนวัตกรรมอยางเปนระบบ และสนับสนุนการ

ดำเนินงานขององคกรใหมี Productivity สูงข้ึน (การไฟฟาสวนภูมิภาค, 2562) 

 จากท่ีกลาวมาขางตนทำใหผูวิจัยสนใจท่ีจะทำการศึกษาเรื่อง ปจจัยสมรรถนะดาน

วิชาชีพบัญชีท่ีมีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน กรณีศึกษา พนักงานสายงานบัญชีการไฟฟาสวน

ภูมิภาค เขต 3 (ภาคกลาง) จังหวัดนครปฐม เพื่อใหทราบถึงปจจัยสมรรถนะดานวิชาชีพของ

พนักงานสายงานบัญชีท่ีมีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน สงเสริมการพัฒนาสมรรถนะในดาน

วิชาชีพบัญชีใหเกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานสูงสุด และเพื่อเปนขอมูลใหกับองคกรในการ

วางแผนพัฒนาและปรับปรุงการทำงานของพนักงานสายงานบัญชีตอไป  

 

วัตถุประสงคของการวิจัย (Research Objective) 

 1. เพื่อศึกษาปจจัยสมรรถนะดานวิชาชีพบัญชี ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานบัญชีของ

พนักงานสายงานบัญชีการไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 3 (ภาคกลาง) จังหวัดนครปฐม 

 2. เพื่อศึกษาการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานบัญชีของพนักงานสายงาน

บัญชีการไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 3 (ภาคกลาง) จังหวัดนครปฐม จำแนกตามปจจัยสวนบุคคล 

 3. เพื่อนำเสนอปจจัยสมรรถนะดานวิชาชีพบัญชีท่ีมีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน             

ดานบัญชีในแตละดานของพนักงานสายงานบัญชีการไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 3 (ภาคกลาง) จังหวัด

นครปฐม 

 

สมมติฐานการวิจัย (Research Hypothesis)  

 สมมติฐานท่ี 1 พนักงานสายงานบัญชีของการไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 3 (ภาคกลาง) 

จังหวัดนครปฐม ท่ีมีปจจัยสวนบุคคลตางกันจะมีประสิทธิภาพการปฏิบัติงานแตกตางกัน 

 สมมติฐานท่ี 2 ปจจัยสมรรถนะดานวิชาชีพบัญชีมีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ

พนักงานสายงานบัญชีการไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 3 (ภาคกลาง) จังหวัดนครปฐม 

 

วิธีดำเนินการวิจัย (Research Methods) 

 1. รูปแบบการวิจัย 

 การวิจัยเรื่องนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณไดศึกษาปจจัยสมรรถนะดานวิชาชีพบัญชีท่ีมีผล

ตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ซ่ึงปจจัยสมรรถนะดานวิชาชีพบัญชีประกอบไปดวย 5 ดาน คือ          

ดานความรูในวิชาชีพ ดานทักษะทางวิชาชีพ ดานคุณคาแหงวิชาชีพ ดานจรรยาบรรณในวิชาชีพ 
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และดานเจตคติ โดยประยุกตจากกรอบแนวคิดศักยภาพทางการบัญชี (กานดา แซหล่ิว, 2560) และ

ลักษณะของการทำงานท่ีมีประสิทธิภาพจะตองประกอบไปดวยการบรรลุเปาหมาย มาตรฐานและ

ความเช่ือถือได และความทันเวลาของผลลัพธ ซ่ึงไดประยุกตใชแนวคิดประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

(กมลรัตน ฟกเกาะ, 2560) เปนกรอบแนวคิดประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานบัญชี  

 2. กลุมเปาหมาย 

 2.1 ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ พนักงานสายงานบัญชีท่ีปฏิบัติงานในสังกัดของ 

การไฟฟาสวนภูมิภาค  เขต 3 (ภาคกลาง) จังหวัดนครปฐม ซ่ึงพื้นท่ีรับผิดชอบ 5 จังหวัด คือ 

นครปฐม สุพรรณบุรี กาญจนบุรี สมุทรสาครและ จังหวัดราชบุรี (เฉพาะอำเภอบานโปง) จำนวน 

319 คน (ท่ีมา : แผนกบุคลากร การไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 3 (ภาคกลาง) จังหวัดนครปฐม ขอมูล  

ณ วันท่ี 6 พฤศจิกายน 2562) 

 2.2 กลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดกำหนดขนาดตัวอยาง (Sample Size) โดย

การใชวิธีการคำนวณของ Krejcie and Morgan (Krejcie, R. V. & Morgan, D. W., 1970) ไดกลุม

ตัวอยาง จำนวน 175 คน และใชวิธีสุมตัวอยางแบบงาย (Simple Random Sampling) เนื่องจาก

เปนการสุมท่ีสมาชิกทุกหนวยของประชากรท่ีมีจำนวนไมมาก แตมีโอกาสอยางเทาเทียมกัน และ

เปนอิสระจากกันท่ีจะไดเปนกลุมตัวอยาง เหมาะสมสำหรับใชกับประชากรท่ีมีสภาพคลายคลึงกัน  

 3. เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

 ตอนที่ 1 ขอมูลเก่ียวกับดานปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ

ระดับการศึกษา ประสบการณในการปฏิบัติงานดานบัญชี และพื้นท่ีสถานท่ีปฏิบัติงาน โดยลักษณะ

คำถามเปนแบบใหเลือกตอบ (Multiple Choice) 

 ตอนที่ 2 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสมรรถนะดานวิชาชีพบัญชี ประกอบดวย 1) ดานความรู

ในวิชาชีพ 2) ดานทักษะทางวิชาชีพ 3) ดานคุณคาแหงวิชาชีพ 4) ดานจรรยาบรรณในวิชาชีพ  

5) ดานเจตคติ ลักษณะขอคำถามเปนมาตราสวนประมาณคา (Rating Scales) กำหนดเกณฑการให

คะแนนตามระดับความคิดเห็น มี 5 ระดับ ตามแนวคิดของลิเคิรท (Likert’ Scale)    

 ตอนที่ 3 ขอมูลเก่ียวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานบัญชี ประกอบดวย 1) ดานการ

บรรลุเปาหมาย 2) ดานมาตรฐานและความเช่ือถือได 3) ดานความทันเวลาของผลลัพธ ลักษณะขอ

คำถามเปนมาตราสวนประมาณคา (Rating Scales) กำหนดเกณฑการใหคะแนนตามระดับความ

คิดเห็น มี 5 ระดับ ตามแนวคิดของลิเคิรท (Likert’ Scale)  

 จากหลักเกณฑดังกลาวสามารถแปลความหมาย ดังนี้ 

 คาเฉล่ีย 1.00 – 1.80  หมายถึง ความคิดเห็นอยูในระดับนอยท่ีสุด 

 คาเฉล่ีย 1.81 – 2.60  หมายถึง ความคิดเห็นอยูในระดับนอย 

 คาเฉล่ีย 2.61 – 3.40  หมายถึง ความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง 
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 คาเฉล่ีย 3.41 – 4.20  หมายถึง ความคิดเห็นอยูในระดับมาก 

 คาเฉล่ีย 4.21 – 5.00  หมายถึง ความคิดเห็นอยูในระดับมากท่ีสุด 

 การตรวจสอบคุณภาพดานความตรงเชิงเนื้ อหา (Content Validity) รายขอ เพื่ อ

พิจารณาความสอดคลองระหวางขอคำถามกับตัวแปรท่ีตองการวัด ซ่ึงไดเทากับ  0.970 และหาคา

ความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม (Reliability) โดยใชวิธีหาคาสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha – 

Coefficient) ตามวิธีครอนบาค (Cronbach, L. J., 1960) ซ่ึงไดคาสัมประสิทธ์ิแอลฟา เทากับ 

0.972 ซ่ึงเปนคายอมรับได 

 4. การเก็บรวบรวมขอมูล 

 ผูวิจัยดำเนินการจัดทำแบบสอบถามดวยระบบ Google Form พรอมกับตรวจสอบความ

ถูกตองครบถวนและความสมบูรณของแบบสอบถาม ดำเนินการจัดสงแบบสอบถามใหกับกลุม

ตัวอยางผานแอปพลิเคช่ัน LINE โดยขอความอนุเคราะหและขอความรวมมือในการตอบ

แบบสอบถามกลับภายใน 15 วัน หลังจากไดรับแบบสอบถาม นำแบบสอบถามออนไลนท่ีตอบ

กลับมาท้ังหมดมาตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถาม พบวา แบบสอบถามท่ีไดรับกลับคืนมา

มีความสมบูรณครบถวนท้ัง 175 คน ผูวิจัยจึงนำแบบสอบถามท้ังหมดมากำกับการลงรหัส และ

ตรวจใหคะแนนเพื่อดำเนินการตามข้ันตอนของการทำวิจัย นำขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามไป

วิเคราะหทางสถิติดวยโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ SPSS ตอไป 

 5. สถิติที่ใชในการวิจัย 

 วิเคราะหขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคลดวยวิธีการแจกแจงความถ่ี (Frequency) และ

คารอยละ (Percentage) วิเคราะหระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยสมรรถนะดานวิชาชีพบัญชีและ

ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานบัญชี โดยใชคาเฉล่ีย (X�) และสวน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ทดสอบความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคลกับประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานดานบัญชี โดยปจจัยสวนบุคคล 2 กลุม ทดสอบความสัมพันธของตัวแปร 2 ตั ว 

(Independent-sample t–test) และการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA: 

F-test) สำหรับปจจัยสวนบุคคล 3 กลุมข้ึนไป วิเคราะหคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธภายในระหวาง

ปจจัยสมรรถนะดานวิชาชีพบัญชีและประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานบัญชี โดยวิธีการของ               

เพี ยร สัน  (Pearson’s Correlation) วิเคราะหป จจัยสมรรถนะด านวิชาชีพบัญชี ท่ี มีผลต อ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ใชการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)            

วิธี Enter Method 
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ผลการวิจัย (Research Results) 

 ผูวิจัยทำการวิเคราะหขอมูลการวิจัย เรื่อง ปจจัยสมรรถนะดานวิชาชีพบัญชีท่ีมีผลตอ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ตามวัตถุประสงค ดังนี้ 

 1. ศึกษาปจจัยสมรรถนะดานวิชาชีพบัญชีและประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานบัญชี ของ

พนักงานสายงานบัญชีการไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 3 (ภาคกลาง) จังหวัดนครปฐม ผลการวิจัยพบวา 

พนักงานสายงานบัญชี มีความเห็นเก่ียวกับปจจัยสมรรถนะดานวิชาชีพบัญชีในภาพรวมอยูในระดับ

มาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานความรูในวิชาชีพ มีคาเฉล่ียมากท่ีสุด สวนดานเจตคติ          

มีคาเฉล่ียนอยท่ีสุด รายละเอียดดังตารางท่ี 1 และมีความเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

ดานบัญชีในภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานมาตรฐานและความ

เช่ือถือได มีคาเฉล่ียมากท่ีสุด สวนดานความทันเวลาของผลลัพธ มีคาเฉล่ียนอยท่ีสุด รายละเอียดดัง

ตารางท่ี 2 

ตารางที่ 1 ความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยสมรรถนะดานวิชาชีพบัญชี รวมทุกดาน 

ปจจัยสมรรถนะดานวิชาชีพบัญช ี 𝐗𝐗� S.D. แปรผล ลำดับที่ 

ดานความรูในวิชาชีพ 
ดานทักษะทางวิชาชีพ 
ดานคุณคาแหงวิชาชีพ 
ดานจรรยาบรรณในวิชาชีพ 
ดานเจตคติ 

4.15 
4.13 
4.09 
4.11 
4.07 

0.561 
0.502 
0.603 
0.523 
0.503 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

1 
2 
4 
3 
5 

รวมเฉลี่ย 4.11 0.416 มาก  

 จากตารางท่ี 1 พบวา ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยสมรรถนะดานวิชาชีพบัญชีของ
ผูตอบแบบสอบถามในภาพรวมอยูในระดับมาก คาเฉล่ียเทากับ 4.11 เมื่อวิเคราะหเปนรายดาน 
พบวา ดานท่ีมีระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด คือ ดานความรูในวิชาชีพ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.15 และ
นอยท่ีสุด คือ ดานเจตคติ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.07 
 ตารางที่ 2 ความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานบัญชี รวมทุกดาน 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานบัญชี 𝐗𝐗� S.D. แปรผล ลำดับที่ 

ดานการบรรลุเปาหมาย 
ดานมาตรฐานและความเช่ือถือได 
ดานความทันเวลาของผลลัพธ 

4.16 
4.18 
4.15 

0.555 
0.527 

  0.503 

มาก 
มาก 
มาก 

2 
1 
3 

รวมเฉลี่ย 4.16 0.473 มาก  

จากตารางท่ี 2 พบวา พบวา ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดาน
บัญชี ในภาพรวมอยูในระดับมาก คาเฉล่ียเทากับ 4.16 เมื่อวิเคราะหเปนรายดาน พบวา ดานท่ีมี
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ระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด คือ ดานมาตรฐานและความเช่ือถือได มีคาเฉล่ียเทากับ 4.18 และนอย
ท่ีสุด คือ ดานความทันเวลาของผลลัพธ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.15  
           2. ศึกษาเปรียบเทียบประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานบัญชีของพนักงานสายงานบัญชี     

การไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 3 (ภาคกลาง) จังหวัดนครปฐม จำแนกตามปจจัยสวนบุคคลผลการวิจัย

พบวา พนักงานสายงานการบัญชีท่ีมีเพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณในการปฏิบัติงานดาน

บัญชี และพื้นท่ีสถานท่ีปฏิบัติงานแตกตางกัน มีประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานบัญชีไมแตกตางกัน 

รายละเอียดดังตารางท่ี 3 และตารางท่ี 4 

สมมติฐานที่  1  พนักงานสายงาน บัญ ชีของการไฟฟ าสวนภู มิภาค เขต 3 (ภาคกลาง )            

จังหวัดนครปฐม ท่ีมีปจจัยสวนบุคคลตางกันจะมีประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานบัญชีแตกตางกัน 

ตารางที่ 3 ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบพนักงานสายงานบัญชีท่ีมีเพศตางกันจะมี
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานบัญชีแตกตางกัน 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดาน
บัญช ี

 เพศ   
t - test 

 
P ชาย = 37 หญิง = 138 

𝐗𝐗� SD 𝐗𝐗� SD 

โดยรวม 4.28 0.52 4.13 0.46 1.72 0.09 

* มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
จากตารางท่ี 3 ผลการทดสอบความแตกตางระหวางเพศกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดาน

บัญชีดวยสถิติ  Independent - Sample t - test พบวา พนักงานสายงานบัญชีของการไฟฟาสวน

ภูมิภาค เขต 3 (ภาคกลาง) จังหวัดนครปฐมท่ีมีเพศแตกตางกัน มีประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

ดานบัญชีโดยรวมไมแตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 ตารางที่ 4 ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบพนักงานสายงานบัญชีท่ีมีอายุ ระดับ
การศึกษา ประสบการณในการปฏิบัติงานดานบัญชี และพื้นท่ีสถานท่ีปฏิบัติงานแตกตางกัน           
จะมีประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานบัญชีแตกตางกัน 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ดานบัญชี 

แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F P 

อายุแตกตางกัน 
โดยรวม 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

3 
171 
174 

0.90 
38.09 
38.99 

0.31 
0.22 

1.35 

 

0.26 

ระดับการศึกษาแตกตางกัน 
โดยรวม 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

2 
172 
174 

0.13 
38.86 
38.99 

0.07 
0.23 

0.30 0.74 
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ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ดานบัญชี 

แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F P 

 

ประสบการณในการปฏิบัติงาน
ดานบัญชีแตกตางกัน 

โดยรวม 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

3 
171 
174 

 

0.79 
38.20 
38.99 

 

0.26 

0.22 

 

1.18 

 

0.32 

 

พื้นท่ีสถานท่ีปฏิบัติงาน 
แตกตางกัน โดยรวม 

 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

4 
170 
174 

0.18 
38.85 
38.99 

0.05 
0.23 

 

0.20 
 
 

0.94 

* มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
จากตารางท่ี 4 พนักงานสายงานบัญชีของการไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 3 (ภาคกลาง) จังหวัด

นครปฐมท่ีมี อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณในการปฏิบัติงานดานบัญชี และพื้นท่ีสถานท่ี

ปฏิบัติงานแตกตางกัน มีประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานบัญชีโดยรวมไมแตกตางกัน อยางมี

นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

  3. นำเสนอปจจัยสมรรถนะดานวิชาชีพบัญชีท่ีมีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ

พนักงานสายงานบัญชีการไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 3 (ภาคกลาง) จังหวัดนครปฐม 

สมมติฐานขอที่  2 ปจจัยสมรรถนะดานวิชาชีพบัญชีท่ีมีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ

พนักงานสายงานบัญชีการไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 3 (ภาคกลาง) จังหวัดนครปฐม 

  ผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธภายในระหวางตัวแปรปจจัยสมรรถนะดาน
วิชาชีพบัญชีและประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานบัญชี 

ตารางที่ 5 คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธภายในระหวางตัวแปรปจจัยสมรรถนะดานวิชาชีพ
บัญชีและประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานบัญชี 

ตัวแปร (Variables) KN SK IM ET AT PM 

ดานความรูในวิชาชีพ(KN) 1      
ดานทักษะทางวิชาชีพ (SK) 0.476** 1     
ดานคุณคาแหงวิชาชีพ (IM) 0.574** 0.515** 1    

ดานจรรยาบรรณในวิชาชีพ 

(ET) 

0.441** 0.507** 0.444** 

 

1   

ดานเจตคติ (AT) 0.652** 0.470** 0.482** 0.399** 1  
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

ดานบัญชี (PM) 

0.645** 0.578** 0.586** 0.561** 0.594**  1 
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** มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
 * มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

จากตารางท่ี 5 คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธภายในระหวางตัวแปรปจจัยสมรรถนะดาน
วิชาชีพบัญชีแตละดานมีคาอยูระหวาง 0.399 – 0.652 ซ่ึงมีคานอยกวา 0.75 แสดงวาตัวแปรอิสระ
ไมมีความสัมพันธกันหรือไมเกิดปญหา Multicollinearity (Hair, et al., 2006) และมีความสัมพันธ
กันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ทุกดาน โดยดานความรู ในวิชาชีพกับดานเจตคติ                  
มีความสัมพันธกันสูงสุด มีคาเทากับ 0.652 และดานจรรยาบรรณในวิชาชีพกับดานเจตคติ                  
มีความสัมพันธกันต่ำสุด มีคาเทากับ 0.399 เมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของตัวแปร
ระหวางปจจัยสมรรถนะดานวิชาชีพบัญชีกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานบัญชี พบวาปจจัย
สมรรถนะดานวิชาชีพบัญชีท้ังหาดาน ไดแก ดานความรูในวิชาชีพ ดานทักษะทางวิชาชีพ ดาน
คุณคาแหงวิชาชีพ ดานจรรยาบรรณในวิชาชีพ และดานเจตคต ิมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานดานบัญชีโดยรวม อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 (r= 0.645, 0.578, 0.586, 
0.561 และ 0.594) 

ตารางที่ 6 ปจจัยสมรรถนะดานวิชาชีพบัญชีมีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

ตัวแปร B Std. Error Beta T P 
ดานความรูในวิชาชีพ 

ดานทักษะทางวิชาชีพ 

ดานคุณคาแหงวิชาชีพ 

ดานจรรยาบรรณในวิชาชีพ 

ดานเจตคติ 

0.214 

0.168 

0.132 

0.193 

 0.168 

0.061 

0.060 

0.051 

0.054 

0.063 

0.253 

0.178 

0.168 

0.213 

0.179 

3.531 

2.809 

2.594 

3.550 

 2.651 

0.001* 

0.006* 

 0.010* 

0.000* 

0.009* 

 คาคงที่ (Constant) 0.564 0.238  2.374 0.019* 

Multiple R  =  0.768   R Square  =  0.590  Adjusted R Square  =  0.578  Std. Error  =  0.30740 

*มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 จากตารางท่ี  6 เมื่อทดสอบสมมติฐานโดยใชการวิเคราะหความถดถอยพหุคูณ 

(Multiple Regression Analysis) พ บว า  ป จ จ ัย ส ม ร รถ น ะ ด า น ว ิช า ช ีพ บ ัญ ช ีม ีผ ล ต อ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานสายงานบัญชีการไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 3 (ภาค

กลาง) จ ังหวัดนครปฐม อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ ท่ีระดับ 0.05  คือ ดานความรูในวิชาชีพ 

(Beta=0.253) ดานจรรยาบรรณในวิชาชีพ (Beta=0.213) ดานเจตคต ิ(Beta=0.179) ดานทักษะทาง

วิชาชีพ (Beta=0.178) และดานคุณคาแหงวิชาชีพ (Beta=0.168) ตามลำดับ ผลวิเคราะหมีคา

สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธพหุคูณ (Multiple R) เทากับ 0.768 คาสัมประสิทธ์ิการตัดสินใจ (R Square) 

เทากับ0.661 คาสัมประสิทธ์ิการตัดสินใจท่ีปรับแลว (Adjusted R Square) เทากับ 0.590 และ

ความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการพยากรณ (Std. Error) เทากับ 0.30740 แสดงวาตวัแปรอิสระ
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ท้ังหาตัว คือดานความรูในวิชาชีพ ดานจรรยาบรรณในวิชาชีพ ดานเจตคติ ดานทักษะทางวิชาชีพ 

และดานคุณคาแหงวิชาชีพ สามารถพยากรณประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานบัญชีของพนักงาน

สายงานบัญชี ไดรอยละ 59.00 

 

อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 จากการวิจัยเรื่อง ปจจัยสมรรถนะดานวิชาชีพบัญชีท่ีมีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
สามารถอภิปรายผลการวิจัย ไดดังนี้ 
 1. จากผลการวิจัยพบวา ปจจัยสมรรถนะดานวิชาชีพบัญชีมีผลตอประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของพนักงานสายงานบัญชีการไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 3 (ภาคกลาง) จังหวัดนครปฐมมาก
ท่ีสุดลำดับแรก คือ ดานความรูในวิชาชีพ เนื่องจากคุณลักษณะในการปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพ
ตองมีความรูความสามารถในสายท่ีปฏิบัติงานในดานตางๆ ตลอดจนสามารถเรียนรูงานท่ีตนเอง
รับผิดชอบไดเปนอยางดี และพัฒนาตนเองใหรอบรูอยูเสมอ ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ กานดา 
แซหล่ิว (2560) กลาววา นักบัญชีควรใหความสำคัญกับศักยภาพในดานตางๆ เพื่อเพิ่มความสำเร็จ
ในการปฏิบัติงาน และควรพัฒนาศักยภาพเพื่อเพิ่มขีดความสามารถดานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของ เพื่อนำมา
ประยุกตใชในการปฏิบัติงานและนำไปสูความสำเร็จในการปฏิบัติงานตอไป  
 2. จากผลการวิจัยพบวา ปจจัยสมรรถนะดานวิชาชีพบัญชีมีผลตอประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของพนักงานสายงานการบัญชีการไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 3 (ภาคกลาง) จังหวัดนครปฐม
เปนลำดับท่ีสอง คือ ดานจรรยาบรรณในวิชาชีพ เนื่องจากพนักงานสายงานบัญชีท่ีดีตองมีคุณธรรม 
และจริยธรรมในการประกอบอาชีพ ทำใหเกิดความนาเช่ือถือและเพิ่มขีดความสามารถในวิชาชีพ                
ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ ปยะบุตร ดวงนุม (2560) ศึกษาพบวา ในภาพรวมอิทธิพลของ
ศักยภาพการปฏิบัติงานทางการบัญชี ท้ัง 4 ดานรวมกัน มีผลกระทบตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ทางการบัญชีของนายทหารการเงนิในกองทัพบก ไดอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ ท่ีระดับนัยสำคัญ 
0.05 โดยมีอำนาจการพยากรณไดรอยละ 58.40 ซ่ึงขอสนเทศนี้สามารถใชเปนประโยชนในการ
พัฒนาศักยภาพการปฏิบัติงานทางการบัญชีของนายทหารการเงินใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึนตอไป 
 3. จากผลการวิจัยพบวา ปจจัยสมรรถนะดานวิชาชีพบัญชีมีผลตอประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของพนักงานสายงานบัญชีการไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 3 (ภาคกลาง) จังหวัดนครปฐมเปน
ลำดับท่ีสาม คือ ดานทักษะทางวิชาชีพ เนื่องจากพนักงานสายงานบัญชีตองมีทักษะหรือความ
ชำนาญในเรื่องตางๆ อาทิ การใชเหตุผลประกอบการปฏิบัติงาน การปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน การส่ือสาร
ท่ีดี เปนตน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ เสาวลักษณ  ก่ิมสราง (2560) ศึกษาพบวา ปจจัยท่ีสงผล
ตอประสิทธิภาพการจัดทำบัญชีของผูทำบัญชีในธุรกิจอสังหาริมทรัพย ท่ีจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพยในประเทศไทย พบวา ปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการจัดทำบัญชีของผูทำบัญชีใน
ธุรกิจอสังหาริมทรัพยท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ไดแก ปจจัยดานความรูใน
วิชาชีพบัญชี ปจจัยดานทักษะทางวิชาชีพ ปจจัยดานคุณคาแหงวิชาชีพ และปจจัยดานเจตคติใน
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วิชาชีพ สงผลตอประสิทธิภาพการจัดทำบัญชีของผูทำบัญชีในธุรกิจอสังหาริมทรัพยท่ีจดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05 โดยปจจัยดานเจตคติในวิชาชีพ
มีอิทธิพลสูงสุดตอประสิทธิภาพการจัดทำบัญชีของผูทำบัญชี รองลงมาคือปจจัยดานทักษะทาง
วิชาชีพ ปจจัยดานคุณคาแหงวิชาชีพ และปจจัยดานความรูในวิชาชีพบัญชีตามลำดับ 
 4. จากผลการวิจัยพบวา ปจจัยสมรรถนะดานวิชาชีพบัญชีมีผลตอประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของพนักงานสายงานบัญชีการไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 3 (ภาคกลาง) จังหวัดนครปฐมเปน
ลำดับท่ีส่ี คือ ดานคุณคาแหงวิชาชีพ เนื่องจากพนักงานสายงานบัญชีตองมีความตั้งใจในการ
ปฏิบัติงานอยางมีคุณธรรม ซ่ือสัตยสุจริต เปนอิสระ เปนตน สงผลใหงานเกิดประสิทธิภาพมากข้ึน
และลำดับท่ีหา คือ ดานเจตคติ หากมีเจตคติท่ีดีตองานท่ีไดรับมอบหมาย ทำใหงานประสบ
ความสำเร็จเร็วข้ึน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของกรรณิการ แสนทองจี (2559) ศึกษา พบวา ปจจัย
ศักยภาพการปฏิบัติงานมีผลกระทบตอความสําเร็จในการปฏิบัติงานของธนาคารพาณิชยในเขต
ภาคเหนือ โดยพิจารณาทางปจจัยดาน ความรูในวิชาชีพ ปจจัยดานทักษะทางวิชาชีพ ปจจัยดาน
คุณคาแหงวิชาชีพ ปจจัยดานจรรยาบรรณ และปจจัยดานเจตคติ มีผลกระทบตอความสําเร็จในการ
ปฏิบัติงาน 
 
ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 
 1. ขอเสนอแนะในการนำไปใช 
 จากผลการวิจัยท่ีพบวาปจจัยสมรรถนะดานวิชาชีพบัญชีท่ีมีผลตอประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงาน กรณีศึกษา พนักงานสายงานบัญชีการไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 3 (ภาคกลาง) จังหวัด
นครปฐม พนักงานสายงานบัญชีควรมีแนวทาง ดังนี้ 
 1.1 พนักงานสายงานบัญชีควรใหความสำคัญกับการพัฒนาความรูในวิชาชีพอยูเสมอ 
เพื่อนำไปสูการปฏิบัติงานใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
 1.2 พนักงานสายงานบัญชีควรใหความสำคัญกับการรักษาจรรยาบรรณในการทำงานท้ัง
ตอหนาและลับหลัง เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทำงาน ตลอดจนสามารถรักษาความยั่งยืนขององคกร
และวิชาชีพของตนเอง 
 1.3 พนักงานสายงานบัญชีควรตระหนักถึงการพัฒนาทักษะทางวิชาชีพใหทันสมัยทัน
เหตุการณอยูตลอดเวลา เพื่อประสิทธิภาพการทำงานสูงสุด 
 1.4 พนักงานสายงานบัญชีควรมีเจตคติท่ีดีในการทำงาน เพื่อกอใหเกิดประโยชนในการ
ปฏิบัติงานสูงสุด 
 1.5 พนักงานสายงานบัญชีควรใหความสำคัญกับคุณคาแหงวิชาชีพ เพื่อสรางความ
นาเช่ือถือในวิชาชีพ เปนการสงเสริมการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
 2. ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยคร้ังตอไป  
 2.1 ควรศึกษาปจจัยสมรรถนะดานวิชาชีพบัญชีดานอ่ืนๆท่ีมีผลตอประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานกับกลุมตัวอยางอ่ืน เชน ผูตรวจสอบบัญชี ผูทำบัญชี เจาหนาท่ีทางการเงิน เปนตน เพื่อ



ห น้ า  |  135  

วารสารการบริหารนิติบุคคลและนวัตกรรมท้องถ่ิน 

ปีท่ี 8 ฉบับท่ี 7  เดือนกรกฎาคม 2565 
 

ศึกษาเปรียบเทียบความแตกตาง ซ่ึงสามารถนำผลจากการศึกษาไปใชประโยชนไดตรงตามเปาหมาย
มากยิ่งข้ึน 
 2.2 ควรศึกษาองคประกอบดานอ่ืนๆ เพิ่มเติมท่ีอาจมีผลตอปจจัยสมรรถนะดานวิชาชีพ
บัญชี เพื่อประโยชนในการปรับปรุงปจจัยสมรรถนะดานวิชาชีพบัญชีตอไป 
 2.3 ควรพิจารณาและศึกษาปจจัยอ่ืนๆ ท่ีอาจเปนปญหาท่ีทำใหเกิดความสามารถในการ
ปฏิบัติงาน ซ่ึงทำใหมีผลตอการปฏิบัติงานดานบัญชีลดลงหรือไมมีประสิทธิภาพ เพื่อใชเปนแนวทาง
ในการวางแผนทิศทางการปฏิบัติงานของผูปฏิบัติงานในหนวยงานใหสอดคลองกับความสามารถใน
การปฏิบัติงานในปจจุบัน 
 2.4 นอกจากการเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามออนไลนแลว ควรใชวิธีการเก็บ
รวบรวมขอมูลดวยวิธีอ่ืนบาง เชน การแจกแบบสอบถามเปนเอกสาร การสัมภาษณเชิงลึก เพื่อใหได
ขอมูลรายละเอียดท่ีตรงประเด็นและสามารถนำผลการวิจัยไปใชใหเกิดประโยชนตรงตาม
วัตถุประสงคไดอยางชัดเจนมากท่ีสุด 
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