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บทคัดยอ (Abstract) 

 การวิจ ัยคร ั ้งนี ้มีว ัตถุประสงคเพ ื ่อศ ึกษาพฤติกรรมการทองเที ่ยวเชิงเกษตรของ
นักทองเที่ยว และเพื่อศึกษาปจจัยดานคุณภาพในการใหบริการ ความพึงพอใจของนกัทองเที่ยว 
และภาพลักษณของสถานท่ีทองเท่ียวท่ีสงผลตอการกลับมาทองเท่ียวเชิงเกษตรซ้ำ ในเขตจังหวัด
นครปฐมหรือสมุทรสงคราม โดยกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย คือ นักทองเท่ียว ท่ีมีอายุมากกวา 18 
ปข้ึนไป ท่ีเคยเท่ียวเชิงเกษตรภายในจังหวัดนครปฐม หรือ สมุทรสงคราม จำนวน 352 คน เครื่องมือ
ที่ใชในวิจัย คือ แบบสอบถาม สถิติที ่ใชในการวิจัย คือ คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย คาสวน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหตัวแบบสมการโครงสราง (SEM) โดยใชโปรแกรม Smart PLS 
3.0 ผลการศึกษาพบวา นักทองเท่ียวท่ีเคยไปเท่ียวเชิงเกษตรภายในจังหวัดนครปฐม - สมุทรสงคราม 
โดยสวนใหญมองวา 1) คุณภาพในการใหบริการ มีอิทธิพลเชิงบวกตอ ความพึงพอใจของนักทองเท่ียว 
ภาพลักษณของสถานท่ีทองเท่ียว และการกลับมาเท่ียวซ้ำของนักทองเท่ียว โดยจากการวิเคราะหผลมี
คาเฉล่ียเทากับ 0.773 , 0.808 และ 0.301 ตามลำดับ 2) ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวมีอิทธิพล
เชิงบวกตอการกลับมาเท่ียวซ้ำของนักทองเท่ียว มีคาเฉลี่ยเทากับ 0.301 และ 3) ภาพลักษณของ
สถานที่ทองเที่ยวมีอิทธิพลเชิงบวกตอการกลับมาเที่ยวซ้ำของนักทองเที่ยว ซึ ่งมีคาเฉลี่ยเทากับ 
0.376 อยางมีนัยสำคัญท่ีระดับ .01 

 
Received: 2021-09-18 Revised: 2021-10-08 Accepted: 2021-10-08 

1 คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร Faculty of Business 
Administration, Rajamangala University of Technology Rattanakosin. Corresponding Author  
e-mail: 1611051041188@rmutr.ac.th 

2 คณะบริหารธุรกิจ สถาบันเทคโนโลยีไทย-ญ่ีปุน Faculty of Business Administration, Thai-Nichi 
Institute of Technology.  e-mail: surasit@tni.ac.th 

3 คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร Faculty of Business 
Administration, Rajamangala University of Technology Rattanakosin.  e-mail: 
poschanan.b@rmutr.ac.th 

mailto:1611051041188@rmutr.ac.th
mailto:surasit@tni.ac.th
mailto:poschanan.b@rmutr.ac.th


ห น้ า  |  26  

วารสารการบริหารนิติบุคคลและนวัตกรรมท้องถ่ิน 

ปีท่ี 8 ฉบับท่ี 6  เดือนมิถุนายน 2565 
 

คำสำคัญ (Keywords) : คุณภาพในการใหบริการ; ภาพลักษณของสถานท่ีทองเท่ียว; การกลับมา
เท่ียวซ้ำของนักทองเท่ียว  
 
Abstract 
 The objectives of this research were to study the agricultural tourism 
behavior of tourists in Nakhon Pathom or Samut Songkhram provinces and to study 
the factors of service quality, tourist satisfaction, and the image of tourist attractions 
that affect the return of agricultural tourist. The sample group is tourists or general 
people aged 18 years and over who have been to agricultural tourism in Nakhon 
Pathom or Samut Songkhram province. A total of 352 people. The research 
instrument was a questionnaire. Statistics used in the research is the frequency, 
percentage, mean, standard deviation and structural equation model (SEM) analysis 
using Smart PLS 3.0 program. As results of the study, it was found that 1) the service 
quality variables had a positive influence on tourists' satisfaction, the image of tourist 
attractions, and the return of tourists with the values of 0.773 , 0.808, and 0.197, 
respectively at 0 .01  level, 2) the variables in tourists' satisfaction had a positive 
influence on the return of tourists with the values of 0.301 at 0.01 level and 3) 
variables in the quality of service that affected the image of the attractions had a 
significant positive influence on the return of the tourists with the values of 0.376 at 
0.01 level. 
Keywords: Service Quality; The image of tourist attractions; Return of the tourists 
 
บทนำ (Introduction)  
 จากสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื ้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) อยาง
ตอเนื ่องตั้งแตเดือนธันวาคม 2562 และทวีความรุนแรงแพรระบาดเปนวงกวางเกือบทั่วประเทศ 
มาก ททท. หรือ การทองเท่ียวแหงประเทศไทย กลาววา จากสถานการณขางตนสงผลใหภาพรวม
สถานการณการทองเท่ียวในป 2563 อุตสาหกรรมทองเท่ียวอยูในภาวะทรุดตัวอยางหนัก ท้ังนี้ตั้งแต
ในป 2564 นี้มีอาจจะทิศทางการเติบโตดีข้ึนเมื่อเทียบกับปท่ีผานมา 
 โดยองคกรการทองเที่ยวโลก ไดกลาววา การเดินทางทองเที่ยวของประชากรโลกใน
ปจจุบันเนนเปนการเดินทางที่เน นการแสวงหาความรู  ประสบการณ การศึกษาวิถีชีว ิตและ
วัฒนธรรม ดวยเหตุนี ้ประเทศไทยจึงมีความไดเปรียบดานการทองเที่ยว เนื ่องจากมีทรัพยากร
พื้นฐานดานการทองเท่ียวหลากหลาย ซ่ึงทำใหประเทศไทยสามารถนำมาพัฒนาเปนกิจกรรมการ
ทองเท่ียวได อีกท้ังยังมีศักยภาพพรอมท่ีจะพัฒนาอุตสาหกรรมทองเท่ียวภายในประเทศดวยการ
เชื ่อมโยงกับอุตสาหกรรมสนับสนุนอื่น ๆ  อาทิ อุตสาหกรรมการเกษตร โดยความไดเปรียบดาน
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ทรัพยากรการทองเท่ียวของประเทศไทยจึงเปนจุดแข็งทำใหแหลงทองเท่ียวในประเทศไทยเปนท่ี
รูจักกันอยางแพรหลายและไดรับรางวัลความสำเร็จจากการจัดอันดับในระดับโลก (การทองเท่ียว
แหงประเทศไทย, 2563)  
 จังหวัดนครปฐม และ สมุทรสงคราม เปนเมืองขนาดเล็ก ซ่ึงอยูไมไกลจากกรุงเทพฯเปน
เมืองท่ีอุดมสมบูรณไปดวยผลไมและอาหารข้ึนช่ือนานาชนิดสงผลให ประชาชนสวนใหญประกอบ
อาชีพเกษตรกรรรม โดยกรมสงเสริมการเกษตร กระทรวงเกษตรและสหกรณ (พ.ศ.2560 - 2564) 
ไดเล็งเห็นวาการทองเท่ียวเชิงเกษตรยังมีศักยภาพในการพัฒนาจึงไดเนนการนำการทองเท่ียวเชิง
เกษตรมาเปนตัวเพิ่มมูลคาโดยเฉพาะในภาคการบริการ แตหลังจากสถานการณการแพรระบาดเช้ือ
ไวรัสโควิด-19 กลับคืนสูสภาวะปกติ การทองเท่ียวเชิงเกษตร ของท้ัง 2 จังหวัด จะตองหาแนวทาง
หรือกลยุทธฟนฟูรายไดอีกครั้ง สอดคลองกับงานวิจัยของ ขวัญฤทัย เดชทองคำ (2563) ท่ีไดศึกษา
เรื่อง ความสำคัญของคุณภาพการบริการสูความสำเร็จของธุรกิจทองเท่ียวภายใตวิกฤติ COVID-19 
กลาววา คุณภาพการบริการมีบทบาทสำคัญและเปนหัวใจหลักขององคกรหรือธุรกิจในการสราง
ความเช่ือมั่นใหกับลูกคาในการตัดสินใจเลือกใชบริการ (Kotler, 2003) อีกท้ังคุณภาพการบริการ
เปนสวนสำคัญในการสรางคุณคาของตราสินคาและภาพลักษณขององคกร (Zeithaml,1988) 
กลาวคือ หากผูใหบริการสามารถใหบริการไดตรงตามความตองการหรือเกินความคาดหวังท่ี
ผูรับบริการตั้งไว ยอมสงผลตอความพึงพอใจและความจงรักภักดีตอองคกร นำไปสูการแนะนำ บอก
ตอกับผูท่ีสนใจกอใหเกิดรายไดท่ีเพิ่มมากข้ึน จากการศึกษาแบบจำลองคุณภาพการบริการ ซ่ึงเนน
ในเรื ่องการสงมอบคุณภาพการบริการใหตรงตามความคาดหวังของผูใชบริการโดยมีชองวางหรือ 
Gap 5 ประการที่เปนสาเหตุที ่ทำ ใหการบริการไมมีประสิทธิภาพ 1.ความเปนรูปธรรมของการ
บร ิการ (Tangibles) 2.ความนาเช ื ่ อถ ือไว  วางใจ (Reliability) 3.การตอบสนองต อล ู กค า 
(Responsiveness) 4.การใหความเชื ่อม ั ่นต อลูกค า (Assurance) และ 5.ความใสใจในล ูกคา 
(Empathy) (Parasuraman, Zeithaml, & Berry (1985) ดังนั ้นหากผูประกอบการสามารถลด
ชองวางที่อาจจะเกิดขึ้นไดมากเพียงใดยอมสงผลตอความพึงพอใจของผูใชบริการตลอดจนการ
กลับมาใชบริการซ้ำ และแนะนำบอกตอไปยังผูอ่ืนท่ีสนใจ (Agmapisarn, 2020) 
 ท้ังนี้ในสวนของภาพลักษณสถานท่ีทองเท่ียวเองก็มีบทบาทสำคัญตอการตัดสินใจเลือก
แหลงทองเที่ยวของนักทองเที่ยว จากงานวิจัยภาพลักษณการทองเที่ยวที่มีผลตอการตัดสินใจ
กลับมาทองเที่ยวซ้ำในกรุงเทพมหานครของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ โดย ศลิษา ธีรานนท และ 
เจริญชัย เอกมาไพศาล (2559) ไดอธิบายวา การรักษาภาพลักษณสถานท่ีทองเท่ียวและสรางความ
พึงพอใจแกนักทองเท่ียวเพื่อรักษาฐานลูกคาจะสงผลใหนักทองเท่ียวกลุมดังกลาวนี้เดินทางกลับมา
เท่ียวซ้ำ ดังนั้นการศึกษาถึงปจจัยดานภาพลักษณการทองเท่ียวจึงมีความสําคัญอยางยิ่ง ภาพลักษณ
ของแหลงทองเท่ียวสงผลตอความตั้งใจมาทองเท่ียว (Kaplanidou, 2007) และภาพลักษณเปนเรื่อง
ของความสอดคลองระหวางแหลงทองเท่ียวกับกิจกรรมทองเท่ียวจะสงผลตอการกลับมาเท่ียวซ้ำ
ของนักทองเท่ียว (Hallman and Breuer, 2009) 
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 จากการท่ีผูวิจัยศึกษาขอมูลสามารถ สรุปไดวา ในธุรกิจการทองเท่ียวนั้น การแขงขันดาน
การทองเท่ียวข้ึนอยูกับความสามารถในการพัฒนาสินคาและบริการดานการทองเท่ียวท่ีมีคุณภาพ 
เพื่อตอบสนองกับความตองการของนักทองเที่ยวระหวางประเทศที่เปลี่ยนแปลงไปไดดีเพยีงใด 
นักทองเท่ียวนอกจากจะตองการความพึงพอใจดานประสบการณการทองเท่ียวแลว (พบพร โอทกา 
-นนท, ดร.เยาวภา ปฐมศิริกุล, 2556) ดังนั ้น การดึงดูดนักทองเที่ยวเพื่อใหนักทองเที่ยวกลับมา
เยี ่ยมเยือนซ้ำอีกครั้งรวมทั้งเพิ ่มจำนวนและดึงดูดนักทองเที่ยวหนานั้น ควบคูกับ การรักษาฐาน
ลูกคาเดิม สามารถเขาถึงสถานท่ีทองเท่ียวเชิงเกษตรของจังหวัด ก็เปนส่ิงสำคัญ และในปจจุบันไดมี
การศึกษาการปจจับที่มีอิทธิพลตอการกลับมาเที่ยวซ้ำของนักทองเที่ยว ซึ ่งเปนที่นาสนใจวา 
คุณภาพการบริการ ความพึงพอใจของนักทองเที่ยว และภาพลักษณของสถานที่ทองเที่ยว เปน
ปจจัยท่ีมีมีอิทธิพลตอการกลับมาทองเท่ียวเชิงเกษตรซ้ำ ดังนั้น ผูวิจัยจึงมีความสนใจในการศึกษา
เรื่อง ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการกลับมาเท่ียวซ้ำของนักทองเท่ียว กรณีศึกษา การทองเท่ียวเชิงเกษตร
จังหวัดนครปฐม - สมุทรสงครามเพื่อนำผลการศึกษาท่ีไดมานำไปใชเปนแนวทางในการวางแผนกล
ยุทธหรือหาแนวทางการพัฒนาแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตรไดอยางมีประสิทธิภาพเพื่อดึงดูดให
นักทองเท่ียวกลับมาเท่ียวและสรางรายไดใหแกชุมชนตอไป 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย (Research Objective) 
 1.เพื่อศึกษาพฤติกรรมการทองเท่ียวเชิงเกษตรของนักทองเท่ียว ในเขตจังหวัดนครปฐม
และสมุทรสงคราม 
 2. เพื ่อศึกษาปจจัยดานคุณภาพในการใหบริการ ความพึงพอใจของนักทองเที่ยว และ
ภาพลักษณของสถานท่ีทองเท่ียวท่ีสงผลตอการกลับมาทองเท่ียวเชิงเกษตรซ้ำ 
 
สมมติฐานการวิจัย (Research Hypothesis) 
 สมมติฐานท่ี 1 ค ุณภาพในการใหบริการมีอิทธิพลเชิงบวกตอความพึงพอใจของ
นักทองเท่ียว 
 สมมติฐานท่ี 2 คุณภาพในการใหบริการมีอิทธิพลเชิงบวกตอการกลับมาเท่ียวซ้ำของ
นักทองเท่ียว 
 สมมติฐานท่ี 3 คุณภาพในการใหบริการมีอิทธิพลเชิงบวกตอภาพลักษณของสถานท่ี
ทองเท่ียว  
 สมมติฐานท่ี 4  ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวมีอิทธิพลเชิงบวกตอการกลับมาเท่ียวซ้ำ
ของนักทองเท่ียว 
 สมมติฐานท่ี 5  ภาพลักษณของสถานท่ีทองเท่ียวมีอิทธิพลเชิงบวกตอการกลับมาเท่ียวซ้ำ
ของนักทองเท่ียว 
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กรอบแนวคิดของการวิจัย (Research Conceptual Framework) 
 กรอบแนวคิดในการศ ึกษาเกี ่ยวกับปจจ ัยที่มีอิทธิพลตอการกลับมาเที่ยวซ้ำของ
นักทองเท่ียว กรณีศึกษา การทองเท่ียวเชิงเกษตรของจังหวัดนครปฐม – สมุทรสงคราม 
       ตัวแปรอิสระ                             ตัวแปรสงผาน              ตัวแปรตาม 
 
 
                      
 
 
 
 

 
     
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดของงานวิจัย 
 1. สมมติฐานท่ี 1 ค ุณภาพในการใหบร ิการมีอิทธิพลเชิงบวกตอความพึงพอใจของ

น ักท อง เท ี ่ ยว สอดคล องก ับงานว ิจ ัยของ  Md. Kamrul Hasan and Shamsul Kamariah 

Abdullah (2019) , สิริวิมล คำวงศ (2559) และ พรประภา ไยอนุกูล (2557)  

 2. สมมติฐานท่ี 2 คุณภาพในการใหบริการมีอิทธิพลเชิงบวกตอการกลับมาเท่ียวซ้ำของ

นักทองเที่ยว สอดคลองกับการศึกษาของ วรัสสิญา ศุภธนโชติพงศ (2562) และ Md. Kamrul 

Hasan and Shamsul Kamariah Abdullah (2019)  

 3. สมมติฐานท่ี 3 คุณภาพในการใหบริการมีอิทธิพลเชิงบวกตอภาพลักษณของสถานท่ี

ทองเท่ียว สอดคลองกับการศึกษาของ พงศศิริ คำขันแกว และคณะ (2563)  

 4. สมมติฐานท่ี 4  ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวมีอิทธิพลเชิงบวกตอการกลับมาเท่ียว

ซ้ำของนักทองเท่ียว สอดคลองกับการศึกษาของ Md. Kamrul Hasan and Shamsul Kamariah 

Abdullah (2019) ท่ีวา ความพึงพอใจสงผลอยางมากตอทัศนคติและความภักดีของนักทองเท่ียว

อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ 

 5. สมมติฐานท่ี 5  ภาพลักษณของสถานท่ีทองเท่ียวมีอิทธิพลเชิงบวกตอการกลับมาเท่ียว

ซ้ำของนักทองเท่ียว สอดคลองกับการศึกษาของ Shahida Kanwel (2019)  

 

 

 

คุณภาพการใหบริการ 

ความพึงพอใจของนักทองเท่ียว 

ภาพลักษณของสถานท่ีทองเท่ียว 

การกลับมาเท่ียวซ้ำ 

สมมติฐานที่ 1   

สมมติฐานที่ 2   

สมมติฐานที่ 3  

สมมติฐานที่ 4   

สมมติฐานที่ 5   
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วิธีดำเนินการวิจัย (Research Methods) 

 1. รูปแบบการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล ซ่ึงผูวิจัยไดกำหนด

แนวทางในการดำเนินการศึกษา โดยมีรายละเอียดในเรื่องของประชากรและกลุมตัวอยาง เครื่องมือ

ท่ีใชในการวิจัย การเก็บรวบรวมขอมูล และการวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใชในการวิเคราะห 

 2. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากรที่ใชในการวิจัย คือ นักทองเที่ยวหรือประชาชนทั่วไป ที่เคยเที่ยวเชิงเกษตร

ภายในจังหวัดนครปฐม หรือ สมุทรสงคราม กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย ประชากรท่ีใชในการวิจัย

ครั้งนี้ ไดแก นักทองเท่ียวหรือประชาชนท่ัวไป ทุกเพศ ท่ีมีอายุมากกวา 18 ปข้ึนไป ท่ีเคยเท่ียวเชิง

เกษตรภายในจังหวัดนครปฐม หรือ สมุทรสงคราม จำนวน 352 คน โดยผูวิจัยไดเลือกใชวิธีการ

กำหนดตัวอยางตามการใชสถิติขั ้นสูงดวย วิธีการกำหนกลุมตัวอยางแบบงาย (Rule of thumb) 

ตามท่ี Schumacker; and Lomax (2010) แนะนำวา งานวิจัยประเภทนี้ควรใชขนาดตัวอยาง 15-

20 ตัวอยางตอ 1 พารามิเตอรท่ีเปนตัวแปรทํานายหรือตัวแปรเชิงสังเกต (Observation Variable) 

และไดกำหนดวิธีการการสุมตัวอยางแบบอยางงาย (Simple Random Sampling) โดยใชวธีิการ

แจกแบบสอบถามจากการพิจารณาภายนอกและสอบถามขอมูลเบ้ืองตนแลว เปนนักทองเท่ียวหรือ

ประชาชนท่ัวไป ทุกเพศ ท่ีมีอายุมากกวา 18 ปข้ึนไป ท่ีเคยเท่ียวเชิงเกษตร หรือเท่ียวภายในจังหวัด

นครปฐม – สมุทรสงคราม 

 3. เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

 เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม ซ่ึงแบบสอบถามไดแบงเปน 7 

ตอน ไดแก ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม เปนคำถามเก่ียวกับขอมูลลักษณะท่ัวไป

ของท่ีผูท่ีเปนนักทองเท่ียวหรือประชาชนท่ัวไป ทุกเพศ ท่ีมีอายุมากกวา 18 ปข้ึนไป ท่ีเคยเท่ียวเชิง

เกษตร ภายในจังหวัดนครปฐม หรือ สมุทรสงคราม ตอนท่ี 2 พฤติกรรมการเดินทางมาทองเท่ียวเชิง

เกษตร มีจำนวนท้ังหมด 9 ขอ มีความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา (IOC) จากผูเช่ียวชาญ 3 ทาน อยูระหวาง 

0.67 -1.00 ตอนท่ี 3 คุณภาพการใหบริการสถานท่ีทองเท่ียวเชิงเกษตร แบงออกเปน 2 ดาน ไดแก 

ด านความเปนร ูปธรรมของบร ิการ (Tangible) ด านความไววางใจ หร ือ ความนาเชื ่อถือ 

(Reliability) ดานการตอบสนองตอความตองการการบริการ (Responsiveness) ดานการสราง

ความมั่นใจใหแกผู ใชบริการ (Assurance) และดานความเห็นอกเห็นใจ หรือ เอาใจใสลูกคา 

(Empathy มีจำนวนท้ังหมด 24 ขอ มีความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา (IOC) จากผูเช่ียวชาญ 3 ทาน อยู

ระหวาง 0.67-1.00 ตอนท่ี 4 ความพึงใจของนักทองเท่ียวตอสถานท่ีทองเท่ียวเชิงเกษตร มีจำนวน

ท้ังหมด 5 ขอ มีความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (IOC) จากผูเชี ่ยวชาญ 3 ทาน อยูระหวาง 0.67-1.00 

ตอนท่ี 5 ภาพลักษณของสถานท่ีทองเท่ียวเชิงเกษตร มีจำนวนท้ังหมด 5 ขอ มีความเท่ียงตรงเชิง
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เนื ้อหา (IOC) จากผูเชี ่ยวชาญ 3 ทาน อยูระหวาง 0.67-1.00 ตอนที่ 6 การกลับมาเที่ยวซ้ำของ

นักทองเท่ียว มีจำนวนท้ังหมด 3 ขอ มีความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา (IOC) จากผูเช่ียวชาญ 3 ทาน อยู

ระหวาง 0.67-1.00  

 4. การเก็บรวบรวมขอมูล 

 การเก็บรวบรวมขอมูลวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดดำเนินการสืบคนจาก เอกสาร ตำรา วารสาร 

งานวิจัย เพ ื ่อสร างคำถามในแบบสอบถามสำหรับแจกกับกลุมตัวอยางที่ เป นประกอบดวย 

นักทองเท่ียวหรือประชาชนท่ัวไป ทุกเพศ ท่ีมีอายุมากกวา 18 ปข้ึนไป ท่ีเคยเท่ียวเชิงเกษตรภายใน

จังหวัดนครปฐม หรือ สมทุรสงคราม จำนวน 352 ฉบับ 

 5. การวิเคราะหขอมูลและสถิติ 

 การวิเคราะหขอม ูลในงานวิจัยครั ้งนี ้ ผู วิจัยจะนำขอมูลที ่ไดจากแบบสอบถามมา

ประมวลผลดวยโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ โดยใชสถิติวิเคราะหขอมูลที่ประกอบดวย 1) การ

วิเคราะหขอมูลท่ัวไปและพฤติกรรมการในการทองเท่ียวเชิงเกษตร ของนักทองเท่ียวหรือประชาชน

ทั่วไป ทุกเพศ ที่มีอายุมากกวา 18 ปขึ ้นไป ที่เคยเที่ยวเชิงเกษตรภายในจังหวัดนครปฐม หรือ 

สมุทรสงคราม ดวยการแจกแจงคาความถ่ี (Frequency) และรอยละ (Percentage) ใชอธิบายขอมูล

เกี ่ยวกับลักษณะท่ัวไปและพฤติกรรมการในการทองเที่ยวเชิงเกษตรสวนบุคคล 2) การวิเคราะห

ขอมูลเพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการกลับมาเท่ียวซ้ำของนักทองเท่ียว กรณีศึกษาการทองเท่ียว

เชิงเกษตรจังหวัดนครปฐม – สมุทรสงคราม อันไดแก คุณภาพในการใหบริการ, ความพึงพอใจของ

นักทองเท่ียว, ภาพลักษณของสถานท่ีทองเท่ียว, การกลับมาเท่ียวซ้ำของนักทองเท่ียว ดวยคาเฉล่ีย 

(Mean) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใชในการแปลความหมายของขอมูล

ตาง ๆ เพื่อสรุปและอธิบายลักษณะของตัวแปร และ 3) สถิติอนุมานหรือสถิติอางอิง (Inferential 

Statistics) เปนการนำวิธีทางสถิติมาใชสำหรับทดสอบสมมติฐาน (Hypothesis Testing) เพื ่อหา

ความสัมพันธโครงสรางเชิงสาเหตุและหาระดับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอตัวแปรท้ังทางตรงและทางออม 

ดวยตัวแบบสมการโครงสราง (Structural Equation Modeling-SEM) โดยใชโปรแกรมสำเร็จรูป

ทางสถิต ิ

 

ผลการวิจัย (Research Results) 

 1. จากการศึกษากลุมตัวอยางท่ีเปนนักทองเท่ียวหรือประชาชนท่ัวไป ท่ีมีอายุมากกวา 

18 ปขึ ้นไป ที่เคยเที่ยวเชิงเกษตรภายในจังหวัดนครปฐม หรือ สมุทรสงคราม จำนวน 352 คน 

พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเปนเพศหญิง จำนวน 198 คน คิดเปนรอยละ 56.3 มีอายุ 

18-25 ป จำนวน 272 คน คิดเปนรอยละ 53.2 รายไดเฉล่ียตอเดือนนอยกวา 15,000 บาท จำนวน 

233 คน คิดเปนรอยละ 66.2 ประกอบอาชีพนักเรียนหรือนักศึกษา จำนวน 195 คน คิดเปนรอยละ 
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55.4 มีสถานภาพโสด จำนวน 313 คน คิดเปนรอยละ 88.9 ซ่ึงสวนใหญในชวง 3 ปท่ีผานมา เคยไป

เท่ียวภายในจังหวัดนครปฐมมากกวา 4 ครั้งข้ึนไป จำนวน 165 คน คิดเปนรอยละ 46.9 และเคยไป

เท่ียวภายในจังหวัดสมุทรสงคราม 1 - 2 ครั้ง จำนวน 310 คน คิดเปนรอยละ 58.5 

 2. ผลการวิเคราะหปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการกลับมาเท่ียวซ้ำของนักทองเท่ียว กรณีศึกษา

การทองเท่ียวเชิงเกษตรจังหวัดนครปฐม - สมุทรสงครามสามารถ พบวา  

 2.1. คุณภาพการใหบริการสถานท่ีทองเท่ียวเชิงเกษตรมีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับ

มาก ซ่ึงมีคาเฉล่ียอยูท่ี 3.99 แบงออกเปน 5 ดาน ประกอบดวย ดานความเปนรูปธรรมของบริการ , 

ดานความไววางใจ หรือ ความนาเช่ือถือ , ดานการตอบสนองตอความตองการการบริการ , ดานการ

สรางความมั่นใจใหแกผูใชบริการ และ ดานความเห็นอกเห็นใจ หรือ เอาใจใสลูกคา มีระดับความ

คิดเห็นอยูในระดับมาก คาเฉล่ียเทากับ 3.94 , 4.02 , 4.05 , 3.98 และ 3.97 ตามลำดับ  

 2.2. ความพึงใจของนักทองเท่ียว มีระดับความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย

เทากับ 4.13  

 2.3. ภาพลักษณของสถานท่ีทองเท่ียวเชิงเกษตร มีระดับความคิดเห็นโดยรวมระดับมาก 

ซ่ึงคาเฉล่ียโดยรวมเทากับ 4.12  

 2.4. การกลับมาเท่ียวซ้ำของนักทองเท่ียว มีระดับความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมาก 

ซ่ึงมีคาเฉล่ียโดยรวมเทากับ 4.05  

 3. ผลการวิเคราะหตัวแบบสมการโครงสราง การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณเพื่อ

ศึกษาความสัมพันธของปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการกลับมาเท่ียวซ้ำของนักทองเท่ียว กรณีศึกษาการ

ทองเท่ียวเชิงเกษตรจังหวัดนครปฐม – สมุทรสงคราม โดยผลการวิเคราะหดังภาพท่ี 2 
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ภาพที่ 2 เสนทางความสัมพันธของการวิเคราะหสมการโครงสราง 

 จากภาพท่ี 2 พบวา ความสัมพันธตัวแบบสมการโครงสรางของ 1) ปจจัยท่ีมีผลโดยรวม

ตอ ความพึงพอใจของนักทองเท่ียว (ST) พบวา คุณภาพในการใหบริการ (SQ) มีอิทธิพลทางตรงตอ

ความพึงพอใจของนักทองเที่ยว (ST)  มีคาเทากับ 0.773 2) ปจจัยที่มีผลโดยรวมตอ ภาพลักษณ

ของสถานท่ีทองเท่ียว (IM) พบวา คุณภาพในการใหบริการ (SQ) มีอิทธิพลทางตรงตอภาพลักษณ

ของสถานท่ีทองเท่ียว (IM) มีคาเทากับ 0.808 และ 3) ปจจัยท่ีมีผลโดยรวมตอการกลับมาเท่ียวซ้ำ

ของนักทองเท่ียว (RR) พบวา คุณภาพในการใหบริการ (SQ) , ความพึงพอใจของนักทองเท่ียว (ST) 

และภาพลักษณของสถานท่ีทองเท่ียว (IM) อิทธิพลทางตรงตอการกลับมาเท่ียวซ้ำของนักทองเท่ียว 

(RR)  มีคาเทากับ 0.197 , 0.301 และ 0.376 ตามลำดับ 

 4. ผลการทดสอบสมติฐาน จากผลการวิเคราะหตัวแบบสมการโครงสรางของปจจัยท่ีมี

อิทธิพลตอการกลับมาเท่ียวซ้ำของนักทองเท่ียว กรณีศึกษา การทองเท่ียวเชิงเกษตรจังหวัดนครปฐม 

- สมุทรสงคราม ซ่ึงผูวิจัยไดทำการศึกษาสรุปสมมติฐานการวิจัยในครั้งนี้ตารางท่ี 1 

 
ตารางที่ 1 ผลการทดสอบสมติฐานการวิจัย 

สมมติฐานการวิจัย 
(Hypothesis) 

สัมประสิทธ์ิเสนทาง 

(Coef.) 
คา t-test ผลลัพธ 

H1 คุณภาพในการใหบริการมีอิทธิพล
เชิงบวกต อความพ ึงพอใจของ
นักทองเท่ียว  

 0.773 31.287** สนับสนุน 

H2 คุณภาพในการใหบริการมีอิทธิพล
เชิงบวกต อการกลับมาเที ่ยวซ้ำ
ของนักทองเท่ียว  

 0.197 2.790** สนับสนุน 

H3 คุณภาพในการใหบริการมีอิทธิพล
เชิงบวกตอภาพลักษณของสถานท่ี
ทองเท่ียว 

 0.808 37.691** สนับสนุน 

H4 ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวมี
อิทธิพลเชิงบวกต อการกลับมา
เท่ียวซ้ำของนักทองเท่ียว 

 0.301 3.851** สนับสนุน 

H5 ภาพลักษณของสถานท่ีทองเท่ียวมี
อิทธิพลเชิงบวกต อการกลับมา
เท่ียวซ้ำของนักทองเท่ียว 

 0.376 3.999** สนับสนุน 
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 จากตารางท่ี 1 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา 1.) คุณภาพในการใหบริการมีอิทธิพล
เชิงบวกตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยว โดยมีคา t-test เทากับ 31.287 2.) คุณภาพในการ
ใหบริการมีอิทธิพลเชิงบวกตอการกลับมาเท่ียวซ้ำของนักทองเท่ียว โดยมีคา t-test เทากับ 2.790 
3.) คุณภาพในการใหบริการมีอิทธิพลเชิงบวกตอภาพลักษณของสถานท่ีทองเท่ียว โดยมีคา t-test 
เทากับ 37.691 4.) ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวมีอิทธิพลเชิงบวกตอการกลับมาเที่ยวซ้ำของ
นักทองเท่ียว โดยมีคา t-test เทากับ 3.851 และ 5.) ภาพลักษณของสถานท่ีทองเท่ียวมีอิทธิพลเชิง
บวกตอการกลับมาเท่ียวซ้ำของนักทองเท่ียว โดยมีคา t-test เทากับ 3.999 
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 จากการศึกษาเกี ่ยวกับปจจัยที ่มีอิทธิพลต อการกลับมาเที ่ยวซ้ำของนักทองเที่ ยว 
กรณีศึกษาการทองเท่ียวเชิงเกษตรจังหวัดนครปฐม - สมุทรสงคราม ไดแก คุณภาพการใหบริการ 
ความพึงพอใจของนักทองเที่ยว ภาพลักษณของสถานที่ทองเที่ยว การกลับมาเที่ยวซ ้ำของ
นักทองเท่ียว และผลสัมฤทธ์ิการทองเท่ียวเชิงเกษตร ไดดังนี้  
 1. คุณภาพในการใหบริการมีอิทธิพลตอความพึงพอใจของนักทองเท่ียว อยางมีนัยสำคัญ
ท่ีระดับ .01 แสดงใหเห็นวา  คุณภาพในการใหบริการมีอิทธิพลทำใหนักทองเท่ียวเกิดความพึงพอใจ
ของนักทองเท่ียว โดยคุณภาพในการใหบริการ ในดานการตอบสนองตอความตองการการบริการ 
พบวา ในเรื่องของการบริการตางๆท่ีนักทองเท่ียวสามารถเขาถึงไดอยางงายดาย มีอิทธิพลตอความ
พึงพอใจของนักทองเท่ียวมากท่ีสุด สวนทางดานความไววางใจ หรือ ความนาเช่ือถือ พบวา การท่ี
นักทองเท่ียวไดรับขอมูลในการจากผูมีความรู ความชำนาญ ก็ผลตอความพึงพอใจของนักทองเท่ียว 
ตอมาดานการสรางความมั่นใจใหแกผูใชบริการ พบวา การท่ีติดปายหรือบอกราคาสินคา คาบริการ 
อาหาร และเครื ่องดื ่ม มีอิทธิพลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวมากที่สุดในดานนี้ สวนดาน
ความเห็นอกเห็นใจ หรือ เอาใจใสลูกคาพบวาการมีความเอาใจใสอยางแทจริงในการแกปญหาตางๆ
รวมทั้งเขาใจความตองการของนักทองเที่ยวก็มีอิทธิพลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยว และ
ทางดานความเปนรูปธรรมของบริการ พบวา การท่ีสถานท่ีทองเท่ียวมีขนาดเพียงพอตอจำนวนของ
นักทองเท่ียวก็มีอิทธิพลตอความพึงพอใจของนักทองเท่ียว ซ่ึงสอดคลองกับ Md. Kamrul Hasan 
and Shamsul Kamariah Abdullah (2019) , สิริวิมล คำวงศ (2559) และ พรประภา ไยอนุกูล 
(2557) ท่ีกลาววา คุณภาพการบริการ ท้ัง 5 ดาน อันไดแก ดานความเปนรูปธรรมของบริการ ดาน
ความไววางใจ หรือ ความนาเช่ือถือ ดานการตอบสนองตอความตองการการบริการ ดานการสราง
ความมั่นใจใหแกผูใชบริการ และดานความเห็นอกเห็นใจ หรือเอาใจใสลูกคา มีอิทธิพลเชิงบวกตอ
ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวอยางมีนัยสำคัญท่ีระดับ 0.05 ดังนั้นหากมีการพัฒนาคุณภาพในการ
บริการใหมีประสิทธิภาพมากข้ึนในทุกดาน ก็จะชวยสรางความพึงพอใจใหแกนักทองเท่ียวไดอยาง
สูง 
 2. คุณภาพในการใหบริการมีอิทธิพลตอการกลับมาเที่ยวซ้ำของนกัทองเที่ยว อยางมี
นัยสำคัญที่ระดับ .01 แสดงใหเห็นวา คุณภาพในการใหบริการที่ตรงกับความตองการ ทำใหเกิด
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ความสุขและความสนุกสนาน ทำใหนักทองเท่ียวกลับมาเท่ียวซ้ำ สอดคลองกับการศึกษาของ วรัส
สิญา ศ ุภธนโชต ิพงศ (2562) และ Md. Kamrul Hasan and Shamsul Kamariah Abdullah 
(2019) ท่ีวา คุณภาพในการใหบริการสงผลอยางมากตอการกลับมาเท่ียวซ้ำของนักทองเท่ียวอยางมี
น ัยสำค ัญทางสถิติ ด ังน ั ้น การพัฒนาคุณภาพในการใหบร ิการใหตอบสนองความตองการ
นักทองเท่ียว ก็จะสงผลตอการตัดสินใจกลับมาเท่ียวซ้ำ 
 3. คุณภาพในการใหบริการมีอิทธิพลตอภาพลักษณของสถานที่ทองเที่ยว อยางมี
นัยสำคัญท่ีระดับ .01 แสดงใหเห็นวา คุณภาพในการใหบริการมีอิทธิพลในการสรางภาพลักษณท่ีดี
ใหแกสถานท่ีทองเท่ียว ทำใหสถานท่ีทองเท่ียวเชิงเกษตร มีความสวยงาม เปนเอกลักษณ นาสนใจ 
หรือนาจดจำ สอดคลองกับการศึกษาของ พงศศิริ คำขันแกว และคณะ (2563) ซึ ่งศึกษาไดถึง
อิทธิพลของภาพลักษณการทองเท่ียว และการรับรูความปลอดภัย แหลงทองเท่ียว ท่ีสงผลตอความ
ตั้งใจกลับมาเท่ียวซ้ำของนักทองเท่ียว ในจังหวัดเมืองรองกลุมภาคเหนือตอนบน พบวา ภาพลักษณ
การทองเที่ยวมีอิทธิพลตอตัวแปรความตั้งใจกลับมาเที่ยวซ้ำของนักทองเที่ยวอยางมีนัยสำคัญท่ี
ระดับ 0.05 ซ่ึงหากสถานทองเท่ียวนั้นๆมีคุณภาพในการใหบริการท่ีดีและมีประสิทธิภาพตอบสนอง
ความตองการของนักทองเท่ียวไดอยางท่ัวถึงก็จะสงผลใหสถานท่ีทองเท่ียวมีภาพลักษณเชิงบวกมาก
ยิ่งข้ึน 
 4. ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวมีอิทธิพลตอการกลับมาเที่ยวซ้ำของนักทองเที่ยว 
อยางมีนัยสำค ัญที ่ระดับ 0.01 แสดงใหเห็นวา ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวจะสงผลให
นักทองเท่ียววางแผนเพื่อเขารวมกิจกรรมอ่ืนๆ หรือ คิดท่ีจะกลับมาในการทองเท่ียวเชิงเกษตรซ้ำ 
สอดคลองกับการศึกษาของ Md. Kamrul Hasan and Shamsul Kamariah Abdullah (2019) 
ท่ีวา ความพึงพอใจสงผลอยางมากตอทัศนคติและความภักดีของนักทองเท่ียวอยางมีนัยสำคัญทาง
สถิติ โดยหากนักทองเท่ียวมีความพึงพอใจในทุกๆดานก็จะสงผลตอการตัดสินใจกลับมาเทยวซ้ำของ
นักทองไดเปฯอยางดี 
 5.ภาพลักษณของสถานที่ทองเที่ยวมีอิทธิพลตอการกลับมาเที่ยวซ้ำของนักทองเที่ยว
อยางมีนัยสำคัญที่ระดับ 0.01 แสดงใหเห็นวา การที่สถานที่ทองเที่ยวเชิงเกษตร มีความเปน
เอกลักษณ นาสนใจ หรือนาจดจำ ทำใหไดประสบการณท่ีดี ความสนุกสนาน และความประทับใจ 
จะสงผลใหนักทองเท่ียววางแผนเวลาเพื่อกลับมาทองเท่ียว หรือ แนะนำบุคคลรอบขางเชิงเกษตรท่ีนี่ 
ซึ ่งสอดคลองกับการศึกษาของ Shahida Kanwel (2019) ที่ไดศึกษาเกี่ยวกับอิทธิพลภาพลกัษณ
ปลายทางท่ีมีตอความภักดีของนักทองเท่ียวและความตั้งใจท่ีจะเยี่ยมชม พบวา การสรางภาพลักษณ
ของจุดหมายปลายทางท่ีดีจะชวยเพิ่มความตั้งใจของนักทองเท่ียวท่ีจะไปเท่ียวซ้ำอยางมีนัยสำคัญ
ทางสถิติ ซึ ่งหากสถานที่ทองเที่ยวนั้นมีภาพลักษณที ่ดีก็ยอมสามารถทำนักทองทองเที่ยวกลับมา
เท่ียวซ้ำอีกครั้งหนึ่ง 
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ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 
 1. ขอเสนอแนะทั่วไป 
 การวิจัยนี้เปนการศึกษาเก่ียวกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการกลับมาเท่ียวซ้ำของนักทองเท่ียว 
กรณีศึกษาการทองเท่ียวเชิงเกษตรจังหวัดนครปฐม - สมุทรสงคราม โดยมีตัวแปรสงผาน คือ ความ
พึงพอใจของนักทองเท่ียว และภาพลักษณของสถานท่ีทองเท่ียว 
 1.1. จากผลการศึกษาจะพบวา คุณภาพการใหบริการสงผลตอภาพลักษณของสถานท่ี
ทองเท่ียวซ่ึงมีอิทธิพลตอการกลับมาเท่ียวซ้ำของนักทองเท่ียวมากท่ีสุด โดยจะเห็นวาภาพลักษณ
ของสถานท่ีทองเท่ียวเชิงเกษตรท่ีนักทองเท่ียวไดใหความสำคัญมากท่ีสุดก็คือ ความสวยงาม และ
การมีบรรยากาศท่ีดี เปนเอกลักษณ นาสนใจ หรือนาจดจำของสถานท่ีทองเท่ียวเชิงเกษตร ดังนั้น 
ถาจะตองพัฒนาสถานที่ทองเที่ยวเชิงเกษตร ควรพัฒนาในเรื ่องของความสวยงาม และการมี
บรรยากาศท่ีดีเพื่อสรางความเปนเอกลักษณ นาสนใจ หรือนาจดจำ ซ่ึงส่ิงเหลานี้จะสามารถสราง
ความตื่นตา ตื ่นใจ รวมทั้งสรางความประทับใจ ใหแกนักทองเที่ยวไดเปนอยางดีสงผลใหเกิดการ
บอกตอไปยังผูอ่ืนและอยากท่ีจะการกลับมาเท่ียวซ้ำได 
 1.2. จากการศ ึกษาจะพบวา ค ุณภาพการใหบร ิการสงผลต อความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยวซึ่งมีอิทธิพลตอการกลับมาเที่ยวซ้ำของนักทองเที่ยว ซึ ่งจะเห็นวานักทองเที่ยวไดให
ลำดับความสำคัญในเรื่องของ ความพึงพอใจในธรรมชาติและการมีการบริการท่ีดีในการทองเท่ียว
เกษตรครั้งนี้มีมากท่ีสุด ดังนั้นในการทำกิจกรรมการทองเท่ียวเชิงเกษตร การมีบริการท่ีดี เชน พนัก
วานมีมีการบริการที่ดี มีการบริการรับฝากสิ่งของสวนตัว ตองมีการความสะดวก และมีการดูแล 
อนุรักษ ธรรมชาติบริเวณโดยรอบแหลงทองเที่ยว หรือ สามารถชวยแกไขปญหาที่เกิดขึ ้นกับ
นักทองเท่ียวไดอยางดี การบริการท่ัวถึง ฯลฯ ก็จะสงผลใหเกิดความพึงพอใจท่ีนำไปสูบอกตอผู อ่ืน
และการกลับมาเท่ียวซ้ำของตัวนักทองเท่ียวเอง 
 1.3. จากการศึกษาจะพบวา คุณภาพการใหบริการมีอิทธิพลการกลับมาเท่ียวซ้ำ ซ่ึงจะ
เห็นวานักทองเท่ียวใหความสำคัญคุณภาพการใหบริการในดานการตอบสนองตอความตองการการ
บริการใหแกนักทองเที่ยวมากที่สุด ดังนั ้น ในการจะจัดทำ หรือ การพัฒนา แหลงทองเที่ยวเชิง
เกษตร ผูประกอบการควรสรางการตอบสนองตอความตองการการบริการใหแกนักทองเท่ียวเพื่อให
นักทองเท่ียวบอกตอ แนะนำ และวางแผนกลับมาทองเท่ียวเชิงเกษตรท่ีนี่อีกครั้งหนึ่ง 
 2. ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยคร้ังตอไป 
 2.1. ศึกษาในบริบทรูปแบบปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการกลับมาทองเท่ียวเชิงเกษตรซ้ำในเชิง
ลึกเปรียบเทียบระหวางนักทองเท่ียวท่ีมาจากกรุงเทพมหานครและปริมณฑลกับนักเท่ียวในพื้นท่ี 
 2.2. เนื่องจากการวิจัยในครั้งนี้ ผูวิจัยมีเวลาจำกัด จึงศึกษากับกลุมตัวอยางไมครอบคลุม 
ทำใหขอมูลอาจจะกระจายไดไมท่ัวถึง ในอนาคตจึงควรลงพื้นท่ีศึกษากับนักทองเท่ียว โดยเฉพาะ 
เพื่อนำมาซ่ึงขอมูลท่ีมีความนาเช่ือถือมากยิ่งข้ึน 
 2.3. การวิจัยนี้สามารถสรุปการพยากรณโดยภาพรวมของคุณภาพการใหบริการ ความ
พึงพอใจ ภาพลักษณสถานท่ีทองเท่ียว และการกลับมาเท่ียวซ้ำของนักทองเท่ียวไดรอยละ 66.70 



ห น้ า  |  37  

วารสารการบริหารนิติบุคคลและนวัตกรรมท้องถ่ิน 

ปีท่ี 8 ฉบับท่ี 6  เดือนมิถุนายน 2565 
 

สวนท่ีเหลืออีกรอยละ 33.30 เกิดจากปจจัยอ่ืนๆ ดังนั้นการวิจัยครั้งตอไปควรศึกษาตัวแปรอ่ืนๆ ท่ี
สงผลตอผลสัมฤทธ์ิการทองเท่ียวเชิงเกษตร (คุณภาพการใหบริการ ความพึงพอใจ ภาพลักษณ และ
การกลับมาเท่ียวซ้ำนอกเหนือจากตัวแปรท่ีไดผานการศึกษาจากงานวิจัยนี้) 
 2.4. ในการศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาเชิงปริมาณ จึงควรมีการศึกษาในเชิงคุณภาพ เชน 
การสัมภาษณเชิงลึกเพื่อใหไดขอมูลท่ีครบถวนมากยิ่งข้ึน 
 2.5. ศึกษาในแหลงทองเท่ียวเชิงเกษตรในจังหวัดอ่ืนๆ เพิ่มเติม เชน ราชบุรี กาญจนบุรี
ฯลฯ เพื่อหาผลสัมฤทธ์ิการกลับมาเท่ียวซ้ำการทองเท่ียวเชิงเกษตร 
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