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บทคัดยอ (Abstract) 

 การวิจัยมีวัตถุประสงค 1. เพื ่อศึกษาพฤติกรรมนักทองเที่ยวในการซื้อสมโอในจังหวัด

นครปฐม 2. เพื่อศึกษาการรับรูคุณคา ความไวเนื้อเช่ือใจและความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีมีผล

ตอการแนะนำบอกตอ และ 3. เพื่อตรวจสอบความสอดคลองของโมเดลเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลของ

การรับรู คุณคา (ดานคุณภาพและดานความคุมคา) ความไวเนื ้อเชื ่อใจ ความพึงพอใจ และการ

แนะนำบอกตอเปนการวิจัยเชิงสำรวจ เก็บรวมรวมขอมูลโดยแบบสอบถาม โดยกลุมตัวอยาง 

นักทองเที่ยวที่มีอายุ 20 ปขึ ้นไป ที่มาซื ้อสมโอในจังหวัดนครปฐม จำนวน 400 คนจากการสุม

ตัวอยางแบบหลายข้ันตอน (Multi Stage Sampling) วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก 

รอยละ คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและการวิเคราะหตัวแบบสมการโครงสราง (SEM) โดยใช

โปรแกรม Smart PLS 3.0 ผลการวิจัยพบวา คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตราฐานของนักทองเท่ียว

ท่ีมาซ้ือสมโอจังหวัดนครปฐม โดยรวมอยูในระดับมากและเมื่อพิจารณารายดานโดยเรียงลำดับดาน

ที่มีคาเฉลี่ยจากมากไปนอย ดังนี้ การรับรู คุณคาดานคุณภาพ (𝑥̅𝑥= 4.17,S.D.= 0.493) ดานการ

แนะนำบอกตอ (𝑥̅𝑥= 4.17,S.D.= 0.487) การรับรู คุณคาดานความคุมคา (𝑥̅𝑥= 4.11,S.D.= 0.496) 

ด านความพึงพอใจ (𝑥̅𝑥= 4.09,S.D.= 0.538) ด านความไวเน ื ้อเช ื ่อใจ (𝑥̅𝑥= 4.08,S.D.= 0.529)        

และผลการวิเคราะหตัวแบบสมการโครงสราง เพื ่อศึกษาความสัมพันธของปจจัยที่มีผลตอการ
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แนะนำบอกตอของนักทองเท่ียวท่ีมาซ้ือสมโอจังหวัดนครปฐม พบวา ความสัมพันธตัวแบบสมการ

โครงสรางของ 1)การรับรู คุณคามีอิทธิพลทางตรงตอความไวเนื ้อเชื ่อใจและความพึงพอใจมีคา

เทากับ 0.717 และ 0.319 ตามลำดับ 2)ความไวเนื้อเช่ือใจมีอิทธิพลทางตรงตอการแนะนำบอกตอ

และความพึงพอใจมีคาเทากับ 0.259 และ 0.519 ตามลำดับ 3)ความพึงพอใจมีอิทธิพลทางตรงตอ

การแนะนำบอกตอมีคาเทากับ 0.474 อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

คำสำคัญ (Keywords): การรับรูคุณคา; ความไวเนื้อเช่ือใจ; การแนะนำบอกตอ  

 

Abstract  

 The objectives of this research were 1. to study the behavior of tourists in 

purchasing pomelo in Nakhon Pathom Province; 2. to study the perception of value. 

And 3. to examine the coherence of the influential causal model of perceived value. 

(Quality and cost-effectiveness), trust, satisfaction, and referrals were survey research. 

Collect data by questionnaire by sample The 400 tourists aged 20 years and over 

who bought pomelo in Nakhon Pathom Province from Multi Stage Sampling were 

analyzed using descriptive statistics such as percentage, mean, standard deviation 

and body analysis. Structural equation model (SEM) using Smart PLS program 3.0 The 

results showed that Mean and standard deviation of tourists who buy pomelos in 

Nakhon Pathom Province in overall was at a high level and when considering each 

aspect by ordering the aspects with the average from highest to lowest as follows: 

perceived quality value (𝑥̅𝑥 = 4.17, SD = 0.493), word of mouth ( 𝑥̅𝑥= 4.17, SD = 0.487), 

perceived economic value ( 𝑥̅𝑥= 4.11, SD = 0.496), satisfaction ( 𝑥̅𝑥= 4.09, SD = 0.538), 

trust ( 𝑥̅𝑥= 4.08, SD = 0.529) and structural equation model analysis results. To study 

the relationship of factors affecting word-of-mouth recommendations of tourists who 

buy pomelos in Nakhon Pathom Province, it was found that. The structural equation 

model relationship of 1)Perceived value directly influenced trust and satisfaction was 

equal to 0.717 and 0.319 2 ) Trust has a direct influence on word of mouth and 

satisfaction is 0.259 and 0.519, respectively. 3)Satisfaction has a direct influence on 

word of mouth  is 0.474. Statistics at .01 level. 

Keywords: Perceived Value; Trust; Word of Mouth  
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บทนำ (Introduction) 

 สมโอเปนไมผลเศรษฐกิจท่ีมีศักยภาพในการสงออก เนื่องจากเปนผลไมท่ีไดรับความนิยม

ในการบริโภคและมีคุณคาทางโภชนาการสูง ตลาดจึงมีความตองการสูงและตอเนื่อง ปจจุบันสมโอ

เปนการคาที่แพรหลายไปสูแหลงปลูกไมผลตามภูมิภาคตาง ๆ  ซึ่งพบวาในประเทศไทยมีแหลง

เพาะปลูกสมโอท่ีสำคัญ จังหวัดไดแก สมุทรสงคราม นครปฐม กาญจนบุรี ราชบุรี พิจิตร พิษณุโลก 

นครสวรรค ชัยนาท สิงหบุรี นนทบุรี ปราจีนบุรี นครนายก สระแกว นครราชสีมา อุบลราชธานี 

ชัยภูมิ และ จังหวัดนครปฐมเปนจังหวัดท่ีมีพื้นท่ีเพาะปลูกมากท่ีสุดในประเทศเปนอันดับท่ี 3 ซ่ึง

จังหวัดท่ีมีเนื้อท่ีเพาะปลูกอันดับ 1 คือ จังหวัดพิจิตร มีเนื้อท่ีเพาะปลูกสมโอ 15,323 ไร อันดับท่ี 2 

คือ จังหวัดสมุทรสงคราม มีเนื้อท่ีเพาะปลูกสมโอ 13,395 ไร อันดับท่ี 3 คือ จังหวัดนครปฐม และมี

เนื้อท่ีเพาะปลูกสมโอ 9,209 ไร (กรมสงเสริมการเกษตร กระทรวงเกษตรและสหกรณ, 2564) 

 สมโอจังหวัดนครปฐมท่ีมีช่ือเสียงในจังนครปฐมคือ สมโอนครชัยศรี ซ่ึงจะปลูกในอำเภอ 

นครชัยศรี อำเภอสามพราน และอำเภอพุทธมณฑล ของจังหวัดนครปฐม เปนผลไมท่ีกรมทรัพยสิน

ทางปญญาออกสิทธิบัตร "ผลไมบงช้ีทางภูมิศาสตร "การเลือกซ้ือสมโอนครชัยศรีสมโอนครชัยศรี ท่ี

นิยมปลูก และนิยมบริโภค มีอยู 5 สายพันธุ ไดแก 1. สมโอพันธุทองดี รสชาติดี หวานนำ อมเปรี้ยว

เล็กนอย ไมมีรสขม และรสซา เนื้อสีขาวอมชมพูฉ่ำ รูปทรงกลมแปน เปลือกผิวบาง มีตอมน้ำมันเล็ก 

ชาวจีนนิยม เพราะสีเนื้อคลายสีทับทิม ไหวเจาก็เปนมงคล และมีรสชาติอรอย 2. สมโอพันธุขาว

น้ำผ้ึง รสชาติหวานอมเปรี้ยว เนื้อสีขาวอมเหลืองเล็กนอยคลายน้ำผ้ึง รูปทรงกลมนูน เปลือกผิวบาง 

มีตอมน้ำมันใหญ เนื้อแนนน้ำหนักดี ไมมีรสขมและรสซา แกจัดเนื้อแหงถูกคอคนไทย ตางชาติก็นิยม  

3. สมโอพันธุขาวพวง รสชาติเปรี้ยวนำ ลักษณะลูกหัวจุกจะยาว(คลายลูกน้ำเตา) สงออกดีชาวจีน

ชอบ เหมือนผลน้ำเตาไหวเจาเปนมงคลแกครอบครัว บริโภคไดวิตามิน 4. สมโอพันธุ ขาวแปน 

รสชาติหวานอมเปรี้ยว ลักษณะผลคลายพันธุ ทองดี เนื ้อสีขาว ความนิยมในตลาดลดลงมาก          

5. สมโอพันธุขาวหอม รสเปรี้ยวนำ ลักษณะผลใหญ เปลือกบาง น้ำหนักดี (ศูนยวิจัยเพื่อการพัฒนา

พืชเกษตรหลักนครปฐม, 2561)  

 สถานการณของสมโอของจังหวัดนครปฐมในป 2558 มีพื้นท่ีเพาะปลูก 6,072.50 ไร ในป 

2559 มีพื ้นที่เพาะปลูก 7,068.50 ไร และ ในป 2560 มีพื ้นที่เพาะปลูก 10,160.25 ไร โดยมี

แนวโนมเพิ่มข้ึน เนื่องจากสมโอเปนผลผลิตท่ีไดรับความนิยมท้ังในประเทศและตางประเทศ และ

สามารถสงออกไปจำหนายยังตางประเทศ ผลผลิตสมโอรวมในป 2558 จำนวน 8,151.50 ตัน 

เพิ่มข้ึนรอยละ 131.35 ในป 2559 จำนวน 10,236.97 ตัน  เพิ่มข้ึนรอยละ 25.58 และในป 2560 

จำนวน 2,968.17 ตัน ลดลงรอยละ 71 ผลผลิตในป 2558 มีมูลคาผลผลิต 592.12 ลานบาท 

เพิ่มขึ ้นรอยละ 143.61 และในป 2559 มีมูลคาผลผลิต 715.20 ลานบาท เพิ่มขึ ้นรอยละ 20.79 
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และในป 2560 มีมูลคาผลผลิต 61 ลานบาท ลดลงรอยละ 20.79 ซึ ่งสมโอมีแนวโนมจะมีผลผลิต

ลดลง (สำนักงานจังหวัดนครปฐม กลุมงานยุทธศาสตรเพื่อการพัฒนาจังหวัด, 2564) 

 จากขอมูลพืชเศรษฐกิจท่ัวไปของจังหวัดนครปฐม ในป 2560 เปรียบเทียบกับป 2559

พบวา สมโอมีพื้นท่ีปลูก จำนวนเพิ่มข้ึนอยางตอเนื่อง แตมูลคาผลผลิตสมโอมีจำนวนลดลง เนื่องจาก

ปญหาราคาตามกลไกการตลาด และปญหาของการระบาดของแมลงศัตรูพืชไดแก แมลงวันผลไม 

แมลงดำหนาม และหนอนหัวดำ ซ่ึงสงผลตอผลผลิตสมโอและสงผลกระทบตอรายไดของเกษตรกร

ดังนั้น ผูวิจัยจึงเห็นความสำคัญของการศึกษาถึงพฤติกรรมของการแนะนำบอกตอของนักทองเท่ียว

ท่ีอาจนำไปสูยอดขาย และรายไดของเกษตรกรในการซ้ือขายสมโอจังหวัดนครปฐม  

 จากท่ีกลาวขางตนมาท้ังหมดในเรื่องของ พื้นท่ีเพาะปลูกสมโอ ผลผลิตสมโอ และมูลคา

ผลผลิตสมโอ ท่ีมีแนวโนมลดลง จึงเปนผลทำใหผูวิจัยมีความสนใจท่ีจะศึกษาเรื่อง การรับรูคุณคา 

ความเช่ือมั่น และความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีสงผลกระทบตอการแนะนำบอกตอของสมโอใน

จังหวัดนครปฐม เพื่อนำผลการวิจัยที่ไดไปกำหนดแผนกลยุทธทางการตลาดของสมโอ ในจังหวัด

นครปฐมใหมีการแนะนำบอกตอ ซ่ึงจะมีผลตอกระบวนการขายและกระบวนการตลาดตอไป 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย (Research Objective) 

 1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมนักทองเท่ียวในการซ้ือสมโอในจังหวัดนครปฐม 

 2. เพื่อศึกษาการรับรูคุณคา ความไวเนื้อเช่ือใจและความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีมีผล

ตอการแนะนำบอกตอ 

 3. เพื่อตรวจสอบความสอดคลองของโมเดลเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลของการรับรูคุณคา(ดาน

คุณภาพและดานความคุมคา) ความไวเนื้อเช่ือใจ ความพึงพอใจ และการแนะนำบอกตอ 

 

สมมติฐานการวิจัย (Research Hypothesis) 

 สมมติฐานท่ี 1  การรับรูคุณคามีอิทธิพลเชิงบวกตอความไวเนื้อเช่ือใจ 

 สมมติฐานท่ี 2  การรับรูคุณคามีอิทธิพลเชิงบวกตอความพึงพอใจ 

 สมมติฐานท่ี 3  ความไวเนื้อเช่ือใจมีอิทธิพลเชิงบวกตอการแนะนำบอกตอ 

 สมมติฐานท่ี 4  ความไวเนื้อเช่ือใจมีอิทธิพลเชิงบวกตอความพึงพอใจ 

 สมมติฐานท่ี 5  ความพึงพอใจมีอิทธิพลเชิงบวกตอการแนะนำบอกตอ 

 

วิธีดำเนินการวิจัย (Research Methods) 

 1. รูปแบบการวิจัย 
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 การวิจัยครั้งนี้ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล ซ่ึงผูวิจัยไดกำหนด

แนวทางในการดำเนินการศึกษา โดยมีรายละเอียดในเรื่องของประชากรและกลุมตัวอยาง เครื่องมือ

ท่ีใชในการวิจัย การเก็บรวบรวมขอมูล และการวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใชในการวิเคราะห 

 2. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากรท่ีใชในการวิจัย คือ นักทองเท่ียวท่ีมาทองเท่ียวและซ้ือสมโอในจังหวัดนครปฐม 

ท่ีมีอายุ 20 ปข้ึนไป โดยการกำหนดขนาดของกลุมตัวอยางใหมีความเหมาะสมเพียงพอท่ีจะสามารถ

เปนตัวแทนของประชากรเปาหมายได โดยดำเนินการกำหนดขนาดของกลุมตัวอยางขั ้นต่ำ แต

เนื ่องจากขอจำกัดของจำนวนประชากรที่ชัดเจนประกอบกับการนำวิธีการศึกษาการวิเคราะห

เสนทางอิทธิพล (Path Analysis) ซ่ึงทำการวิเคราะหดวยเครื่องมือทางสถิติทางสมการโครงสราง 

(Structural Equation Modeling: SEM) ซ่ึงผูวิจัยใชการกำหนดกลุมตัวอยางตาม  (Hair Sarstedt 

Ringle; and Mena. 2012) ไดแนะนำวา ขนาดกลุมตัวอยางท่ีเหมาะสมในการวิเคราะหสมการเชิง

โครงสรางควรอยูระหวาง 15-20 ตัวอยางตอ 1 พารามิเตอรที่เปนตัวแปรทำนายหรือตัวแปรเชิง

สังเกต (Observation Variable) โดยการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยมีตัวแปรสังเกตในแบบจำลอง จำนวน 13 

พารามิเตอร ดังนั ้น ขนาดตัวอยางที่มีความเหมาะสมและเพียงพอควรมีอยางนอย 195 – 260 

ตัวอยาง ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ Comrey; and Lee (1992) ท่ีแนะนำวาขนาดกลุมตัวอยาง 

300 ตัวอยางเปนจำนวนที่อยู ในเกณฑที ่ดี เนื ่องจากเปนการวิเคราะหข อม ูลหลายต ัวแปร 

(Multivariate Analysis) โดยการวิเคราะหตัวแบบสมการโครงสราง (SEM) ซ่ึงมาจากการทบทวน

วรรณกรรม เพื่อใหมีความเชื่อมั ่นมากขึ้น และมีจำนวนเพียงพอสามารถนำมาใชในการวิเคราะห

ขอมูลได แตเพื่อใหมีความถูกตองสูงท่ีสุด เพื่อทดแทนอัตราการตอบกลับของกลุมตัวอยาง และเพื่อ

ความสะดวกในการประเมินผล และการวิเคราะหขอมูล ผู วิจัยจึงใชขนาดตัวอยางทั้งหมด 400 

ตัวอยาง  

 3. เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

 3.1 เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม โดยผูวิจัยไดศึกษาคนควา

ทบทวนวรรณกรรมและผลงานวิจัยตาง ๆ ท่ีเก่ียวของเพื่อสรางกรอบแนวความคิดท่ีเปนแนวทางใน

การพัฒนาแบบสอบถามเพื่อเก็บขอมูลประชากรตัวอยางดวยวิธีการเชิงสำรวจ การสรางมาตรวัด

ของเครื ่องมือที่เปนตัวแปรหลักในการเก็บรวบรวมขอมูล ทำการทดสอบสมมติฐานเชิงยืนยัน 

(Confirmatory Analysis) ร ูปแบบการวัดเปน reflective โดยใชมาตรวัดของ Likert scale 5 

ระดับวิเคราะหตัวแบบดวยสมการโครงสราง (SEM) ดวยโปรแกรม Smart PLS 3.0  

 4. การเก็บรวบรวมขอมูล 
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ตารางที่ 1 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ  

ตัวแปร  
Cronbach's 

Alpha 

Average 

Variance 

 Extracted (AVE) 

Construct 

Reliability (CR) 

PV : การรับรูคุณคา 0.860 0.877 0.943 

TRS : ความไวเนื้อเช่ือใจ 0.701 0.628 0.833 

SAT : ความพงึพอใจ 0.714 0.637 0.840 

WOM : การแนะนำบอกตอ 0.751 0.574 0.843 

 3.2 การวัดความเชื ่อมั ่นของแบบสอบถาม (reliability) นำแบบสอบถามที่ผานการ

ตรวจสอบจากผูเชี ่ยวชาญไปทดลอง (try-out) กับกลุมประชากรที่มีลักษณะใกลเคียงกับกลุม

ตัวอยาง ซ่ึงไดแก นักทองเท่ียวท่ีมีอายุ 20 ปข้ึนไป ท่ีไมเคยซ้ือสมโอในจังหวัดนครปฐม จำนวน 30 

ชุด เพื่อตรวจสอบความเปนปรนัยและความสมบูรณของขอคำถาม จากการทำแบบสอบถามนำมา

หาคาความเช่ือมั่นของแบบสอบถามท้ังชุดได 0.949 ซ่ึงเปนคาท่ียอมรับได โดยมีคาแอลฟาไมนอย

กวา 0.7  (Cortina, 1993) ผู วิจัยไดทำการวิเคราะหความตรงเชิงโครงสรางดวยวิธีการวิเคราะห

องคประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis) โดยตรวจสอบความตรงแบบรวมศูนย 

(Convergent Validity) ผลการวิเคราะห ขอมูลพบวา คาองคประกอบมาตรฐาน (Standardized 

Factor Loading) ของแตละตัวแปรสังเกตไดมีคามากกวา 0.5 ความแปรปรวนที่สกัดได เฉล่ีย 

(Average Variance Extracted) ของแตละตัวแปรแฝงมีคามากกวา 0.5 และ คาความเที่ยงเชิง

โครงสราง (Construct Reliability) ของแตละตัวแปรแฝงมีคามากกวา 0.7  

 5. การวิเคราะหขอมูลและสถิติ 

 การวิเคราะหขอม ูลในงานวิจัยครั ้งนี ้ ผู วิจัยจะนำขอมูลที ่ไดจากแบบสอบถามมา

ประมวลผลดวยโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ โดยใชสถิติวิเคราะหขอมูลที่ประกอบดวย 1) การ

วิเคราะหขอมูลท่ัวไปของนักทองเท่ียวและพฤติกรรมการซ้ือสมโอจังหวัดนครปฐมของนักทองเท่ียว 

ดวยการแจกแจงคาความถี่ (Frequency) และรอยละ (Percentage) ใชอธิบายขอมูลเกี ่ยวกับ

ลักษณะสวนบุคคล 2) การวิเคราะหขอมูลเพื่อศึกษาระดับของการรับรูคุณคาดานคุณภาพและความ

คุมคา ความไวเนื ้อเชื ่อใจ ความพึงพอใจและการแนะนำบอกตอดวยคาเฉลี่ย (Mean) และสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใชในการแปลความหมายของขอมูลตาง ๆ  เพื ่อสรุป

และอธิบายลักษณะของตัวแปร และ 3) สถิติอนุมานหรือสถิติอางอิง (Inferential Statistics) เปน

การนำวิธีทางสถิติมาใชสำหรับทดสอบสมมติฐาน (Hypothesis Testing) เพื ่อหาความสัมพันธ

โครงสรางเชิงสาเหตุและหาระดับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอตัวแปรท้ังทางตรงและทางออม ดวยตัวแบบ

สมการโครงสราง (Structural Equation Modeling-SEM) โดยใชโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ 



ห น้ า  |  197  

วารสารการบริหารนิติบุคคลและนวัตกรรมท้องถ่ิน 

ปีท่ี 8 ฉบับท่ี 7  เดือนกรกฎาคม 2565 
 

ผลการวิจัย (Research Results) 

 1. จากการศึกษากลุมตัวอยางนักทองเที่ยวที่มาซื้อสมโอจังหวัดนครปฐม จำนวน 400 

ตัวอยาง พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จำนวน 182 คน (รอยละ 54.50) มีอายุ 

20-29 ป จำนวน 166 คน (รอยละ 41.50) สถานภาพโสด จำนวน 242 คน (รอยละ 60.50) มีระดับ

การศึกษาปริญญาตรี จำนวน 210 คน (รอยละ 52.50) ประกอบอาชีพธุรกิจ จำนวน 109 คน      

(ร อยละ 27.25) ม ีรายได ตอเด ือน 10,000 บาท หร ือต ่ำกวา 10,000 บาท จำนวน 180 คน        

(รอยละ 45.00) 

 2. ผลการวิเคราะหการรับรู คุณคาดานคุณภาพและความคุมคา ความไวเนื ้อเชื ่อใจ        

ความพึงพอใจและการแนะนำบอกตอ พบวา นักทองเท่ียวท่ีมาซ้ือสมโอจังหวัดนครปฐม มีระดับการ

รับรูคุณคาดานคุณภาพและความคุมคา ความไวเนื้อเช่ือใจ ความพึงพอใจและการแนะนำบอกตอ

โดยรวมอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 4.17, 4.11, 4.08, 4.09 และ 4.17 ตามลำดับ และ

สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.493, 0.496, 0.529, 0.538 และ 0.487 ตามลำดับ 

 3. ผลการวิเคราะหดานพฤติกรรมพบวา นักทองเท่ียวมีการรับรูคุณคาสมโอจังหวัดจึงมี

ความไวเนื้อเช่ือใจตอสินคา เมื่อสินคาตอบสนองความคาดหวังจึงทำใหเกิดความพึงพอใจในรสชาติ

และการบริการของสมโอจึงทำใหนักทองเท่ียวไดมีการแนะนำบอกตอไปยังผูท่ีไมเคยมาซ่ึงเปนผลดี

ตอผูขายท่ีไดมีผูบริโภคเพิ่มมากข้ึนและอีกท้ังยังมีผูท่ีไมเคยมาลองชิมมาเพิ่มข้ึนอีกเรื่อย ๆ 

 4. ผลการวิเคราะหตัวแบบสมการโครงสราง การวิจัยครั ้งนี ้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ        

เพื่อศึกษาความสัมพันธของปจจัยท่ีมีผลตอการแนะนำบอกตอของนักทองเท่ียวท่ีมาซ้ือสมโอจังหวัด

นครปฐม โดยผลการวิเคราะห ดังภาพท่ี 1 
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ภาพที่ 1 เสนทางความสัมพันธของการวิเคราะหสมการโครงสราง 

 จากภาพท่ี 1 พบวา ความสัมพันธตัวแบบสมการโครงสรางของ 1) ปจจัยท่ีมีผลโดยรวม
ตอการรับรูคุณคา (PV) มีอิทธิพลทางตรงตอความไวเนื้อเช่ือใจ (TRS) และ ความพึงพอใจ (SAT) มี
คาเทากับ 0.717 และ 0.319 ตามลำดับ 2) ปจจัยที่มีผลโดยรวมตอความไวเนื ้อเชื ่อใจ (TRS) มี
อิทธิพลทางตรงตอ การแนะนำบอกตอ (WOM) และ ความพึงพอใจ (SAT) มีคาเทากับ 0.259 และ 
0.519ตามลำดบั 3) ปจจัยท่ีมีผลโดยรวมความพึงพอใจ (SAT) มีอิทธิพลทางตรงตอ การแนะนำบอก
ตอ(WOM) มีคาเทากับ 0.474  
 4. ผลการทดสอบสมตฐิาน จากผลการวิเคราะหตัวแบบสมการโครงสรางของปจจัยท่ีมี
ตอการแนะนำบอกตอของนักทองเท่ียวท่ีมาซ้ือสมโอจังหวัดนครปฐม ซ่ึงผูวิจัยไดทำการศึกษาสรุป
สมมติฐานการวิจัยในครั้งนี้ตารางท่ี 1 

 
ตารางที่ 2 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย 

สมมติฐานการวิจัย 
(Hypothesis) 

สัมประสิทธ์ิเสนทาง 

(Coef.) 
คา t-stat ผลลัพธ 

H1 การรับรู คุณคามีอิทธิพลเชิงบวก
ต อความไวเน ื ้อเช่ือใจต อสมโอ
จังหวัดนครปฐม (PV->TRS) 

0.717 6.737** สนับสนุน 

   
H2 การรับรู คุณคามีอิทธิพลเชิงบวก

ตอความพึงพอใจตอสมโอจังหวัด
นครปฐม(PV->SAT) 

0.319 26.786** สนับสนุน 
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H3 ความไวเนื ้อเช่ือใจมีอิทธิพลเ ชิง
บวกตอการแนะนำบอกตอของสม
โอจังหวัดนครปฐม (TRS->WOM) 

0.259 8.371** สนับสนุน 

   
H4 ความไวเนื ้อเช่ือใจมีอิทธิพลเ ชิง

บวกต อความพึงพอใจตอสมโอ
จังหวัดนครปฐม(TRS->SAT) 

0.519 10.363** สนับสนุน 

   
H5 ความพึงพอใจมีอิทธิพลเชิงบวกตอ

การแนะนำบอกต อของส มโอ
จังหวัดนครปฐม (SAT->WOM) 

0.474 4.394** สนับสนุน 

   

  
 จากตารางท่ี 1 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา 1) การรับรูคุณคามีอิทธิพลตอความไว
เนื้อเช่ือใจและความพึงพอใจโดยมีคา t-stat เทากับ 6.737 และ 26.786 2) ความไวเนื้อเช่ือใจมี
อิทธิพลตอการแนะนำบอกตอและความพึงพอใจโดยมีคา t-stat เทากับ 8.371และ 10.363 3) 
ความพึงพอใจมีอิทธิพลตอการแนะนำบอกตอ โดยมีคา t-stat เทากับ 4.394 
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion)  
 จากการศึกษาเก่ียวกับการรับรูคุณคา ความเช่ือมั่น และความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ี
สงผลกระทบตอการแนะนำบอกตอของสมโอในจังหวัดนครปฐม สามารถอภิปรายผลการศึกษา ได
ดังนี้ 
 1. การรับรู คุณคามีอิทธิพลตอความไวเนื ้อเชื ่อใจ อยางมีนัยสำคัญที่ระดับ .01 ซ่ึง
สอดคลองกับ Dovaliene, Masiulyte & Piligrimiene (2015) ท่ีวา หากสมโอในจังหวัดนครปฐมมี
คุณภาพดีจะทำใหผู บริโภคเกิดความไวเนื้อเชื ่อใจตอรานในจงัหวัดนครปฐม และหากสมโอของ
จังหวัดนครปฐมมีความคุมคามากกวาสมโอในจังหวัดอ่ืน ๆ จะสงผลใหผูบริโภคเกิดความไวเนื้อเช่ือ
ใจ และทำใหสมโอของจังหวัดนครปฐมมีความนาเช่ือถือ ทำใหสามารถสรุปผลไดวา หากผูบริโภค
รับรูถึงคุณภาพท่ีมากข้ึน จะสงผลทำใหเกิดความไวเนื้อเช่ือใจท่ีเพิ่มมากข้ึน 
 2. ความไวเนื ้อเชื ่อใจมีอิทธิพลตอความพึงพอใจ อยางมีนัยสำคัญที่ระดับ .01 ซ่ึง
สอดคลองกับ Chang, Liu & Shen (2017) ท่ีวา ถารานจำหนายสมโอของจังหวัดนครปฐมดำเนิน
ธุรกิจดวยความซ่ือสัตยสุจริต ดำเนินการในส่ิงท่ีถูกตอง ตรงไปตรงมา จะสงผลใหลูกคาเกิดความพึง
พอใจตอการซ้ือสมโอของจังหวัดนครปฐม หากรานจำหนายสมโอของจังหวัดนครปฐมใหบริการให
ความซ่ือตรง และจริงใจ จะสงผลใหลูกคาพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการของผูจำหนาย และเกิด
ความพึงพอใจโดยรวมตอรานจำหนายสมโอของจังหวัดนครปฐม ทำใหสามารถสรุปผลไดวา หาก
ลูกคาของรานจำหนายสมโอของจังหวัดนครปฐมมีความไวเนื ้อเชื่อใจที่เพิ ่มมากขึ้น จะกอใหเกิด
ความพึงพอใจท่ีเพิ่มมากข้ึน 
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 3. ความพึงพอใจมีอิทธิพลตอการแนะนำบอกตอ อยางมีนัยสำคัญที่ระดับ .01 ซ่ึง
สอดคลองกับ Ellyawati (2017) ท่ีวา ถาลูกคาเกิดความพึงพอใจตอราคาคุณภาพของสมโอและการ
ใหบริการของผูจำหนายในรานของจังหวัดนครปฐมจะทำใหลูกคากลาวถึงประสบการณท่ีดี และมี
การแนะนำบอกตอใหกับครอบครัว มิตรสหาย เพื่อนรวมงาน หรือบุคคลอื่น ๆ  ใหมาซื้อสมโอใน
จังหวัดนครปฐมและถาลูกคาพึงพอใจตอสมโอของจังหวัดนครปฐม จะสงผลใหลูกคายินดีท่ีจะชวย
แกตางให เมื่อมีคนกลาวถึงรานจำหนายสมโอของจังหวัดนครปฐมในแงลบ ทำใหสามารถสรุปผลได
วา หากลูกคาเกิดความพึงพอใจท่ีเพิ่มมากข้ึน จะสงผลทำใหเกิดการแนะนำบอกตอท่ีเพิ่มมากข้ึน  
และจะเกิดการซ้ือซ้ำเมื่อมีโอกาสเดินทางไปทองเท่ียวจังหวัดนครปฐม  
 
ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 
 1. ขอเสนอแนะทั่วไป 
 การวิจัยนี้เปนการการวิจัยเรื ่องการรับรู คุณคา ความเชื ่อมั ่นและความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยวที่สงผลตอการแนะนำบอกตอของสมโอในจังหวัดนครปฐม เพื่อศึกษาพฤติกรรม
นักทองเท่ียวในการซ้ือสมโอและ ความไวเนื้อเช่ือใจและความพึงพอใจของนักทองเท่ียว 
 1.1 จากผลการศึกษาจะพบวา การรับรูคุณคามีอิทธิพลตอความไวเนื้อเช่ือใจ ซ่ึงจะเห็น
ไดวาเห็นนักทองเท่ียวไดมีความไวเนื้อเช่ือใจท่ีกลับมาซ้ือสมโอเพราะวาเปนสินคาท่ีรสชาติอรอยและ
ราคาไมแพงจนเกินไป จึงสงผลใหเกิดความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีมาซ้ือและมีการกลับมาซ้ือซ้ำ 
ดังนั ้นนักทองเที่ยวสวนใหญที ่กลับมาซื้อซ้ำ ไดมีความชื่นชอบในรสชาติสมโอและเปนผลไมที่ดีมี
ประโยชน 
 1.2 จากผลการศึกษาจะพบวา การรับรูคุณคามีอิทธิพลตอความพึงพอใจ ซ่ึงจะเห็นไดวา
ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวถือไดวาเปนเรื่องท่ีสำคัญมากๆสำหรับนักทองเท่ียวท่ีมาซ้ือสมโอใน
จังหวัดนครปฐม  ดังนั้นการสรางความพึงพอใจใหกับนักทองเท่ียวท่ีมาซ้ือสมโอจะเปนอีกทางหนึ่งท่ี
ทำใหมีผู มาซื ้อสมโอเพิ่มมากขึ้นเนื่องดวยจากเปนสินคาที่ดีและมีคุณภาพทำใหผู บริโภคมีความ
เช่ือมั่นและสงผลใหเกิดความพึงพอใจ การกลับมาเท่ียวซ้ำ และการบอกตอไปยังผูอ่ืนได 
 1.3 จากการศกึษาจะพบวา ความไวเนื้อเช่ือใจมีอิทธิพลตอการแนะนำบอกตอ ซ่ึงจะเห็น
ไดวานักทองเท่ียวท่ีมาซ้ือสมโอในจังหวัดนครปฐมสวนใหญเปนลูกคาท่ีมาซ้ือประจำเนื่องจากไดมี
ความไวเนื้อเช่ือใจของผูบริโภค  ดังนั้นจึงทำใหไดมีการแนะนำบอกตอไปยังผูบริโภคคนอ่ืนๆและ
สงผลใหเกิดความพึงพอใจ การกลับมาเท่ียวซ้ำ และการบอกตอไปยังผูอ่ืนได  
 1.4 จากการศึกษาจะพบวา ความไวเนื้อเช่ือใจมีอิทธิพลตอความพึงพอใจ ซ่ึงจะเห็นไดวา
ผูบริโภคไดมีความไวเนื้อเช่ือใจจากการทานสมโอท่ีมีรสชาติท่ีดีจนทำใหผูบริโภคเกิดความพึงพอใจ  
ดังนั ้นจึงทำใหผูบริโภคที่ไดมีความไวเนื ้อเชื ่อใจไดกลับมาซื้อซ้ำและไดความพึงพอใจจากลูกคา
จำนวนเพิ่มมากข้ึนทำใหสมโอในจังหวัดนครปฐมข้ึนช่ือวาเปนสินคาท่ีดีมีคุณภาพ 
 1.5 จากการศึกษาจะพบวา ความพึงพอใจมีอิทธิพลตอการแนะนำบอกตอ ซ่ึงจะเห็นได
วาเมื่อนักทองเท่ียวเกิดความพึงพอใจท่ีมีรสชาติและการบริการของสมโอจึงทำใหนักทองเท่ียวไดมี
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การแนะนำบอกตอไปยังผูท่ีไมเคยมาซ่ึงเปนผลดีตอผูขายท่ีไดมีผูบริโภคเพิ่มมากข้ึนและอีกท้ังยังมีผู
ที ่ไมเคยมาลองชิมมาเพิ่มขึ ้นอีกเรื ่อย ๆ  ดังนั ้นจึงทำใหสมโอในจังหวัดนครปฐมไดมีชื ่อเสียงจน
ปจจุบันนี้ และสงผลใหเกิดความพึงพอใจ การกลับมาเท่ียวซ้ำ และการบอกตอไปยังผูอ่ืนได  
 2. ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยคร้ังตอไป 
 2.1 เนื ่องจากการวิจัยในครั้งนี ้ ศึกษาเฉพาะในจังหวัดนครปฐมเดียว จึงควรศึกษาใน
จังหวัดอ่ืนๆท่ีมีผลิตภัณฑสมโอเปนตลาดสำคัญเพิ่มเติม เชน สมุทรสงคราม ชัยนาท พิจิตร  
 2.2 ในการศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาเชิงปริมาณ จึงควรมีการศึกษาในเชิงคุณภาพ เชน 
การสัมภาษณเชิงลึกเพื่อใหไดขอมูลท่ีครบถวนมากยิ่งข้ึน 
 2.3 ควรมีการวิจัยเปรียบเทียบลักษณะเฉพาะของสมโอท่ีปลูกในพื้นท่ี จังหวัดนครปฐม
กับพื้นท่ีอ่ืน เชน ดานพันธสมโอ การบำรุงรักษา การเจริญเติบโต การใหผลผลิตตอไร  รสชาติของ
สมโอ ความนิยมผูบริโภค และราคาขายตอกิโลกรัม เปนตน 
 2.4 ควรมีการวิจัยเกี ่ยวกับการแปรรูปผลิตภัณฑจากสมโอเพื่อเปนสินคาสงขาย 
ตางจังหวัดหรือเปนของฝากสำหรับนักทองเท่ียวท่ีเขาเท่ียวในพื้นท่ีเขตเหนือ อีสานและใตเพื่อเปน
การ ประชาสัมพันธใหนักทองเท่ียวไดรูจักสมโอท่ีปลูกในพื้นท่ีจังหวัดนครปฐม 
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