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บทคัดยอ (Abstract  
 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1. ศึกษาระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรของสำนักงานเขตบางพลัด กรุงเทพมหานคร 2. ศึกษาปจจัยท่ีมีความสัมพันธตอการ
ปฏิบัติงานและอิทธิบาท 4 มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรของ
สำนักงานเขตบางพลัด กรุงเทพมหานคร และ 3. ศึกษาปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะเก่ียว
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรของสำนักงานเขตบางพลัด กรุงเทพมหานคร เปนการ
วิจัยแบบผสานวิธี โดยการวิจัยเชิงปริมาณใชวิธีการวิจัยเชิงสำรวจ กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย คือ 
บุคลากรสำนักงานเขตบางพลัด กรุงเทพมหานคร โดยใชวิธีการสุมตัวอยางจากสูตร ทาโร ยามาเน 
ไดกลุมตัวอยางจำนวน 245 คน วิเคราะหขอมูลดวยการหาความถ่ี คารอยละ คาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบน
มาตรฐาน การหาคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธแบบเพียรสัน และการวิจัยเชิงคุณภาพ ใชการสัมภาษณ
เชิงลึกกับผูใหขอมูลสำคัญจำนวน 9 รูปหรือคน ใชเทคนิคการวิเคราะหเนื้อหาประกอบบริบท 
ผลการวิจัยพบวา 1. พบวาระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรของสำนักงานเขตบาง

พลัด กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวม อยูในระดับมาก (x� = 4.08, S.D. = 0.591) โดยเรียงลำดับ

จากมากไปหานอย 1. ดานการใหบริการอยางกาวหนา (x� = 4.10, S.D. = 0.729) 2. ดานการ

ใหบริการอยางเสมอภาค (x� = 4.09, S.D. = 0.669) 3. ดานการบริการท่ีตรงเวลา (x� = 4.09, S.D. 

= 0.667) 3. ดานการใหบริการอยางตอเนื่อง (x�  = 4.09, S.D. = 0.640)  4. ดานการใหบริการ

 
Received: 2021-09-25 Revised: 2022-04-25 Accepted: 2022-04-30 

1 หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต ภาควิชารัฐศาสตร คณะสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยมหาจุฬา
ลงกรณราชวิทยาลัย. Master of public Administration Program Department of Political Science 
Faculty of Social Sciences Mahachulalongkornrajavidyalaya University. Corresponding Author  
e-mail: Singer7577@gmail.com 
 2 ภาควิชารัฐศาสตร คณะสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย. Department  
of Political Science faculty of Social Sciences Mahachulalongkornrajavidyalaya University. 
 3 ภาควิชารัฐศาสตร คณะสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย. Department  
of Political Science faculty of Social Sciences Mahachulalongkornrajavidyalaya University. 



ห น้ า  |  252  

วารสารการบริหารนิติบุคคลและนวัตกรรมท้องถ่ิน 

ปีท่ี 8 ฉบับท่ี 7  เดือนกรกฎาคม 2565 
 

อยางเพียงพอ (x� = 4.04, S.D. = 0.642) 2. ปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรของสำนักงานเขตบางพลัด โดยภาพรวม มีความสัมพันธเชิงบวกในระดับ
คอนขางสูง (R = .755**) และ การปฏิบัติตนตามหลักอิทธิบาท 4 กับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรของสำนักงานเขตบางพลัด กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวม ความสัมพันธเชิง
บวกในระดับคอนขางสูง (R = .829**) อยางมีนัยสำคัญทางสถิติระดับ 0.01 จึงยอมรับสมมติฐาน
การวิจัย 
คำสำคัญ  (Keywords): ประสิทธิภาพ; ความสัมพันธ; บุคลากรสำนักงานเขตบางพลัด; การ
ปฏิบัติงาน  
 
Abstract  
 The objectives of this research paper were 1) to study the operational 
efficiency level of Bangphlat District Officers in Bangkok, 2) to study factors related 
to the operation and Iddhipada toward the operational efficiency of Bangphlat 
District Officers in Bangkok and 3) to study problems, obstacles and 
recommendation on the operational efficiency of Bangphlat District Officers in 
Bangkok. The methodology of this research paper was mixed method of 
quantitative method by random sampling of 245 samples using Taro Yamane 
Formula. The statistical analysis was frequency, percentage, mean, standard 
deviation and Pearson Correlation Coefficient. The qualitative method was 
performed by selecting 9 key informants and in-depth interview with content 
analysis. The research finding were as follow; 1. The overall opinion on operational 

efficiency of Bangphlat District Officers in Bangkok was at high level (x� = 4.08, S.D.= 

0.591).  On each aspect, from progressive services (x� = 4.10, S.D. = 0.729), on 

equality services (x� = 4.09, S.D. = 0.669), on timely services (x� = 4.09, S.D. = 0.667) 

and on consistency services (x� = 4.04, S.D. = 0.642) respectively 2. The relation of 
operational efficiency of Bangphlat District Officers in Bangkok, in overall was 
positive correlation at the rather high level (R = .755**) and the performance 
according to Iddhipada and operation of Bangphlat District Officers in Bangkok, in 
overall was positive correlation at the rather high level (R =.829**) with the statistic 
significant at 0.01, therefore, the hypothesis was accepted.  
Keywords: Efficiency; Relationship; Bangphlat District Office Personnel; Work Tasks 
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บทนำ (Introduction) 
 ประสิทธิภาพในองคกร สำนักงานเขตเปนสวนราชการในสังกัดกรุงเทพมหานคร ซ่ึงมี
หนาท่ีบำบัดทุกข บำรุงสุขใหกับประชาชน และบริการประชาชนท่ีมาติดตอขอรับบริการซ่ึงมีการ
บริการบางอยางแตกตางจากภาคเอกชน เนื่องจากมีกฎหมายบังคับใหประชาชนจะตองมาติดตอ
ขอรับบริการจากสำนักงานเขต มิฉะนั้นจะมีความผิดตามกฎหมาย อาทิ การทำบัตรประจำตัว
ประชาชนและการเสียภาษี อำนาจหนาท่ีของสำนักงานเขตมีขอบขายท่ีกวางขวาง ไดแก การ
ปกครอง การทะเบียน การจัดทำแผนพัฒนาเขต การจัดใหมีและบำรุงรักษาทางบก ทางน้ำ และทาง
ระบายน้ำการจัดใหมีและควบคุม ตลาด ทาเทียบเรือ ทาขาม และท่ีจอดรถ การสาธารณูปโภค และ
การกอสรางอ่ืน ๆ การสาธารณูปการ การสงเสริม การฝก และการประกอบอาชีพ การสงเสริมการ
ลงทุน การสงเสริมการทองเท่ียว การจัดการศึกษา การสังคมสงเคราะห การพัฒนาคุณภาพชีวิต 
การบำรุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิ ปญญาทองถ่ิน และวัฒนธรรมอันดีของทองถ่ิน การจัดใหมี
พิพิธภัณฑ การปรับปรุงแหลงชุมชนแออัด และการจัดการเก่ียวกับท่ีอยูอาศัย การจัดใหมีและ
บำรุงรักษาสถานท่ีพักผอนหยอนใจ การสงเสริมกีฬา การสงเสรมิประชาธิปไตย ความเสมอภาค 
และสิทธิเสรีภาพของประชาชน การสงเสริมการมี สวนรวมของราษฎร การรักษาความสะอาดและ
ความเปนระเบียบเรียบรอย และการอนามัย โรงมหรสพ และสาธารณสถานอ่ืน ๆ การคุมครอง การ
ดูแลบำรุงรักษา และการใชประโยชนท่ีดิน ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม การผังเมือง การ
วิศวกรรมจราจร การดูแลรักษาท่ีสาธารณะ การควบคุมอาคาร การปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 
การสงเสริมและสนับสนุนการปองกันและรักษา ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน การจัดการ
ส่ิงแวดลอมและมลพิษตาง ๆ การจัดเก็บรายได การบังคับการให เปนไปตามขอบัญญัติ
กรุงเทพมหานครหรือกฎหมายอ่ืนท่ีกำหนดใหเปนอำนาจหนาท่ี ของกรุงเทพมหานคร และหนาท่ีอ่ืน
ตามท่ีไดรับมอบหมาย (พยอม วงศสารศรี, 2542) 
 สำนักงานเขตบางพลัด มีหนาท่ีเก่ียวกับการปกครอง การทะเบียน การจัดทำแผนพัฒนา
เขต การจัดใหมีและบำรุงรักษาทางบก ทางน้ำ และทางระบายนำ้ การจัดใหมีและควบคุมตลาด ทา
เทียบเรือ ทาขาม และท่ีจอดรถ การสาธารณูปโภค และการกอสรางอ่ืน ๆ การสาธารณูปการ การ
สงเสริม การฝกการพัฒนาคุณภาพชีวิต การบำรุงรักษาศิลปะจารีตประเพณี ภูมิปญญาทองถ่ิน และ
วัฒนธรรมอันดีของทองถ่ิน การจัดใหมีพิพิธภัณฑ การปรับปรุงแหลงชุมชนแออัดและการจัดการ
เก่ียวกับท่ีอยูอาศัย การจัดใหมีและบำรุงรักษาสถานท่ีพักผอนหยอนใจ การสงเสริมการกีฬา การ
สงเสริมประชาธิปไตย ความเสมอภาคและสิทธิเสรีภาพของประชาชน (สำนักงานเขตบางพลัด, 
2563) การสงเสริมการมีสวนรวมของราษฎร การรักษาความสะอาดและความเปนระเบียบเรียบรอย
ของบานเมือง  การสาธารณสุข การอนามัยครอบครัว การจัดใหมีและควบคุมสุสานและฌาปน
สถาน การควบคุมการเล้ียงสัตว การจัดใหมีและควบคุมการฆาสัตว การรักษาความปลอดภัย ความ
เปนระเบียบเรียบรอย และการอนามัย โรงมหรสพ และสาธารณสถานอ่ืน ๆ การคุมครอง ดูแล
บำรุงรักษา และการใชประโยชนจากท่ีดิน ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม การผังเมือง การ
วิศวกรรมจราจร การดูแลรักษาท่ีสาธารณะ การควบคุมอาหาร การปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 
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การสงเสริมและสนับสนุนการปองกันและรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน การจัดการ
ส่ิงแวดลอมและมลพิษตาง ๆ การจัดเก็บรายได การบังคับการให เปนไปตามขอบัญญัติ
กรุงเทพมหานครหรือกฎหมายอ่ืน ท่ีกำหนดใหเปนอำนาจหนาท่ีของกรุงเทพมหานคร และหนาท่ีอ่ืน
ตามท่ีไดรับมอบหมาย 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย (Research Objective) 
 1. เพื่อศึกษาระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรของสำนักงาน เขตบาง
พลัด กรุงเทพมหานคร 
 2. เพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีความสัมพันธตอการปฏิบัติงานและอิทธิบาท 4 มีความสัมพันธกับ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรของสำนักงานเขตบางพลัด กรุงเทพมหานคร 
 3. เพื่อศึกษาปญหาอุปสรรค และขอเสนอแนะเก่ียวประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรของสำนักงานเขตบางพลัด กรุงเทพมหานคร 
 
วิธีดำเนินการวิจัย (Research Methods) 
 การวิจัยนี้ เปนการวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed Methods Research) โดยการใชการวิจัย
เชิงปริมาณ (Quantitative Research) เปนหลัก ซ่ึงเก็บรวบรมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม 
(Questionnaires) และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Quantitative Research) โดยการเก็บรวบรวมขอมูล
ดวยวิธีการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth interview) 
 ประชากรกลุมตัวอยาง ไดแก ผูบริการ ขาราชการ ลูกจางประจำ ลูกจางช่ัวคราว ของ
สำนักงานเขตบางพลัด กรุงเทพมหานคร จำนวน 634 คน กำหนดกลุมตัวอยางโดยใชวิธีสุมแบบมี
ระบบ (Systematic Random Sampling) หาขนาดกลุมตัวอยางจากสูตรทาโร ยามาเน (Yamane 
Taro) การคำนวณหนาขนาด จำนวนกลุมตัวอยางในกรณีท่ีสามารถรูจำนวน หรือประมาณบุคลากร
ท่ีปฏิบัติงานในสำนักงานเขตบางพลัด จนไดจำนวนกลุมตัวอยางจำนวน 245 คน 
 กลุมเปาหมายและผูใหขอมูลสำคัญ (Key informant) ท่ีสำหรับการวิจัยเชิงคุณภาพ
โดยใชแบบสัมภาษณประชากรท่ีกำหนดครั้งนี้ ไดแก ผูใหขอมูลสำคัญดานการสัมภาษณเชิงลึก (In-
depth Interview) โดยคัดเลือกแบบเจาะจงจำนวน 9 คน คือ ผูบริหารระดับสูง จำนวน 3 คน 
ผูบริหารระดับกลาง จำนวน 3 คน เจาหนาท่ีระดับปฏิบัติงาน จำนวน 1 คน ประชาชนท่ัวไป 
จำนวน 1 คน นักวิชาการดานรัฐประศาสนศาสตร จำนวน 1 คน นักวิชาการดานพุทธศาสนา 
จำนวน 1 รูป 
 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย การวิจัยเชิงปริมาณใชแบบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึง
ผูวิจัยไดพัฒนากรอบแนวคิดของการวิจัยโดยแบงออกเปน 5 ตอน โดยตอนทายเปนคำถาม
ปลายเปดเพื่อใหตอบอยางเปนอิสระ สวนเครื่องมือท่ีใชในการวิจัยเชิงคุณภาพผู วิจัยใชแบบ
สัมภาษณ (Interview Form)  
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 การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย เพื่อหาคุณภาพ ความเท่ียงตรง 
(Validity) และคาความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม ผูวิจัยไดดำเนินการสงแบบสอบถาม
ใหอาจารยท่ีปรึกษาสารนิพนธ และผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบจากนั้น นำตวามคิดเห็นและขอเสนอแนะ
ของผูเช่ียวชาญ ไปหาคาความสอดคลอง (IPC : index of congruence) ของความเห็นของผูเชียว
ชาญเหลานั้น เก่ียวกับขอความ หรือคำถามแตละขอ เปนเกณฑในการติดสินใจวาจะคงขอความ 
หรือคำถามนั้นไว หรือจะตัดออกขอความหรือคำถามนั้นไว หรือจะตัดออกขอความหรือคําถามท่ีจะ
คงไวนั้นมีดัชนีคาความพองไมต่ำ กวา 0.60 - 1.00 การหาความเช่ือมั่นของเครื่องมือ (Reliability) 
นําแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไข แลวไปทดลองใช (Try out) กลุมตัวอยางท่ีไมใชกลุมตัวอยางท่ีใช
ในการวิจัย จำนวน 30 คน และนํา เครื่องมือท่ีทดลองใชมาหาคาความเช่ือมั่น (Reliability) ของ
แบบประเมิ น โดยหาคาสัมประสิท ธ์ิแอลฟา (Alpha-Coefficient) ตามวิ ธีของครอนบาค 
(Cronbach) ไดคาสัมประสิทธิความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม ฉบับ เทากับ 984 ซ่ึงแสดงใหเห็นวา
แบบสอบถามมีความเช่ือมั่นอยูในระดับท่ีสามารถยอมรับไดและ สามารถนําไปใชไดจริงกับ
ประชากรในการวิจัย 
 
ผลการวิจัย (Research Results) 
 ผลการวิจัยนี้ไดคนพบประเด็นท่ีตอบวัตถุประสงคดังนี ้
ตารางที่ 1 ระดับความคิดเห็น ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรของสำนกังานเขตบางพลัด 
กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวม 

 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติใน
การปฏิบัติงาน 

ระดับความคิดเห็น 

x� S.D. แปลผล 

1. ดานการใหบริการอยางเสมอภาค 
2. ดานการบริการท่ีตรงเวลา 
3. ดานการใหบริการอยางเพียงพอ 
4. ดานการใหบริการอยางตอเนื่อง 
5. ดานการใหบริการอยางกาวหนา  

4.09 
4.09 
4.04 
4.09 
4.10 

0.669 
0.667 
0.642 
0.640 
0.729 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

ภาพรวม 4.08 0.591 มาก 

 จากตารางที่ 1 พบวาบุคลากรของสำนักงานเขตบางพลัด กรุงเทพมหานคร มีระดับ

ประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน 5 ดาน โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (x� = 4.08, S.D. = 0.591) 

 เมื่อพิจารณารายละเอียดเปนรายขอโดยเรียงลำดับคาเฉล่ียจากมากไปหานอย พบวา     

ดานคาเฉล่ียมากท่ีสุด ไดแก ดานท่ี 5 ดานการใหบริการอยางกาวหนา (x�= 4.10, S.D. = 0.729) 
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รองลงมา ไดแก ดานท่ี 1 ดานการใหบริการอยางเสมอภาค (x� = 4.09, S.D. = 0.669)  ดานท่ี 2 

ดานการบริการท่ีตรงเวลา (x� = 4.09, S.D. = 0.667) ดานท่ี 4 ดานการใหบริการอยางตอเนื่อง      

(x� = 4.09, S.D. = 0.640) นอยท่ีสุด ไดแก ดานท่ี 3 ดานการใหบริการอยางเพียงพอ (x� = 4.04, 
S.D. = 0.642) 
 
ตารางที่ 2 ระดับความคิดเห็น ปจจัยท่ีมีผลตอการปฏิบัติงานของบุคลากรของสำนักงานเขตบาง
พลัด กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวม 

 

ปจจัยที่มีความสัมพันธตอการปฏิบัติงานของ
บุคลากร 

ระดับความคิดเห็น 

x� S.D. แปลผล 

๑. ความสำเร็จในงาน 
๒. การไดรับการยอมรับนับถือ 
๓. ลักษณะของงานท่ีปฏิบัติหนาท่ี 
๔. ความรับผิดชอบ 
๕. ความกาวหนาในตำแหนงหนาท่ี 
๖. นโยบายและการบริหาร 
๗. การปกครองและบังคับบัญชา 
๘. ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 
๙. สภาพแวดลอมในการทำงาน 
๑๐. ผลประโยชนตอบแทน 

4.08 
3.94 
4.03 
3.86 
3.97 
4.02 
4.05 
4.04 
4.07 
4.01 

0.658 
0.718 
0.704 
0.676 
0.922 
0.916 
0.691 
0.700 
0.629 
0.727 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

ภาพรวม   4.01 0.556 มาก 

 จากตารางที่ 2 พบวา บุคลากรของสำนักงานเขตบางพลัด กรุงเทพมหานคร มีระดับ
ความเห็นตอ ปจจัยที่มีความสัมพันธตอการปฏิบัติงานของบุคคลากร โดยภาพรวม อยูในระดับ

มาก (x� = 4.01, S.D. = 0.556) 

เมื่อพิจารณารายละเอียดเปนรายขอโดยเรียงลำดับคาเฉล่ียจากมากไปหานอย พบวา     

ขอท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุด ไดแก ขอ 1 ความสำเร็จในงาน (x� = 4.08, S.D. = 0.658) รองลงมา ไดแก 

ขอ 9 สภาพแวดลอมในการทำงาน (x� = 4.07, S.D. = 0.629) ขอ 7 การปกครองและบังคับบัญชา 

(x� = 4.05, S.D. = 0.691) ขอ 8 ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน (x� = 4.04, S.D. = 0.700)    ขอ 

3 ลักษณะของงานท่ีปฏิบัติหนาท่ี (x� = 4.03, S.D. = 0.704) ขอ 6 นโยบายและการบริหาร (x� = 

4.02, S.D. = 0.916) ขอ 10  ผลประโยชนตอบแทน (x� = 4.01, S.D. = 0.727) ขอ ความกาวหนา
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ในตำแหนงหนาท่ี (x� = 3.97, S.D. = 0.922) ขอ 2 การไดรับการยอมรับนับถือ (x� = 3.94, S.D. = 

0.718) นอยท่ีสุด ไดแก ขอ 4 ความรับผิดชอบ (x� = 3.86, S.D. = 0.676)  
 
ตารางที่ 3 คาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็น ประสิทธิภาพในการปฏิบัตงิาน
ของ บุคลากรของสำนักงานเขตบางพลัด กรุงเทพมหานคร ตามหลักอิทธิบาท 4 โดยภาพรวม   
                 (n=245) 

เกณฑการวัด 
ระดับความคิดเห็น 

x� S.D. แปลผล 

1. ดานฉันทะ (ความพอใจ) 
2. ดานวิริยะ (ความเพียร) 
3. ดานจิตตะ (ความคิด) 
4. ดานวิมังสา (ความไตรตรอง) 

4.11 
4.13 
4.09 
3.95 

0.631 
0.651 
0.654 
0.750 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

ภาพรวม 4.07 0.596 มาก 

จากตารางที่ 3 พบวาบุคลากรของสำนักงานเขตบางพลัด กรุงเทพมหานคร มีความเห็น
ตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ บุคลากรของสำนักงานเขตบางพลัด กรุงเทพมหานคร ตาม

หลักอิทธิบาท 4 โดยภาพรวม อยูในระดับมาก (x� = 4.07, S.D. = 0.596)  

เมื่อพิจารณารายละเอียดเปนรายขอโดยเรียงลำดับคาเฉล่ียจากมากไปหานอย พบวา 

ดานท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุด ไดแก 2. ดานวิริยะ (ความเพียร) (x� = 4.13, S.D. = 0.651) รองลงมา 

ไดแก 1. ดานฉันทะ (ความพอใจ) (x� = 4.11, S.D. = 0.631) 3. ดานจิตตะ (ความคดิ) (x� = 4.09, 

S.D. = 0.654) นอยท่ีสุด ไดแก 4. ดานวิมังสา (ความไตรตรอง) (x� = 3.95, S.D. = 0.750) 
ตามลำดับ 
 2. ปจจัยที่มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพของบุคลากรของสำนักงานเขตบางพลัด 
กรุงเทพมหานคร  
 1) ผลวิเคราะหความสัมพันธ 
 ปจจัยท่ีมีความสัมพันธตอการปฏิบัติงานชองบุคลากรของสำนักงานเขตบางพลัด
กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวม กับ ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรของสำนักงานเขตบาง
พลัด กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวม มีความสัมพันธเชิงบวกในระดับสูง (R = .755**) 
 ปจจัยท่ีมีความสัมพันธตอการปฏิบัติงานชองบุคลากรของสำนักงานเขตบางพลัด
กรุงเทพมหานคร  โดยภาพรวม กับ ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรของสำนักงานเขตบาง
พลัด กรุงเทพมหานคร การใหบริการอยางเสมอภาค ความสัมพันธเชิงบวกในระดับระดับสูง (R = 
.673**) 
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 หลักปจจัยท่ีมีความสัมพันธตอการปฏิบัติงานชองบุคลากรของสำนักงานเขตบางพลัด
กรุงเทพมหานคร  กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวม กับ ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรของ
สำนักงานเขตบางพลัด กรุงเทพมหานคร การบริการท่ีตรงเวลา โดยภาพรวม ความสัมพันธเชิงบวก
ในระดับระดับสูง (R = 654**) 
 ปจจัยท่ีมีความสัมพันธตอการปฏิบัติงานชองบุคลากรของสำนักงานเขตบางพลัด
กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวม กับ ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรของสำนักงานเขตบาง
พลัด กรุงเทพมหานคร การใหบริการอยางเพียงพอ โดยภาพรวม ความสัมพันธเชิงบวกในระดับ
ระดับสูง (R = .660**)  
 ปจจัยท่ีมีความสัมพันธตอการปฏิบัติงานชองบุคลากรของสำนักงานเขตบางพลัด
กรุงเทพมหานคร  โดยภาพรวม กับ ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรของสำนักงานเขตบาง
พลัด กรุงเทพมหานคร การใหบริการอยางตอเนื่อง โดยภาพรวม ความสัมพันธเชิงบวกในระดับ
ระดับสูง (R=.678 **)  
 ปจจัยท่ีมีความสัมพันธตอการปฏิบัติงานชองบุคลากรของสำนักงานเขตบางพลัด
กรุงเทพมหานคร  โดยภาพรวม กับ ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรของสำนักงานเขตบาง
พลัด กรุงเทพมหานคร การใหบริการอยางกาวหนา โดยภาพรวม ความสัมพันธเชิงบวกในระดับ
ระดับสูง (R = .672**)  
 ความสัมพันธระหวางหลักอิทธิบาท 4 กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรของ
สำนักงานเขตบางพลัด กรุงเทพมหานคร 
  2) ผลวเคราะหความสัมพันธ 
 การปฏิบัติตนตามหลักอิทธิบาท 4 โดยภาพรวม กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรของ สำนักงานเขตบางพลัด กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวม ความสัมพันธเชิงบวกในระดับ
ระดับสูง (R =.829**)  
 หลักอิทธิบาท 4 โดยภาพรวม กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรของ 
สำนักงานเขตบางพลัด กรุงเทพมหานคร ด านการใหบริการอยางเสมอภาค โดยภาพรวม 
ความสัมพันธเชิงบวกในระดับระดับสูง (R =.755**)  
 หลักอิทธิบาท 4 โดยภาพรวม กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรของ 
สำนักงานเขตบางพลัด กรุงเทพมหานคร ดานการใหบริการท่ีตรงเวลา โดยภาพรวม ความสัมพันธ
เชิงบวกในระดับระดับสูง (R =.764**) 
 หลักอิทธิบาท 4 โดยภาพรวม กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรของ 
สำนักงานเขตบางพลัด กรุงเทพมหานคร ด านการใหบริการอยางเพียงพอ โดยภาพรวม 
ความสัมพันธเชิงบวกในระดับระดับสูง (R =.705**) 
 หลักอิทธิบาท 4 โดยภาพรวม กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรของ 
สำนักงานเขตบางพลัด กรุงเทพมหานคร ดานการใหบริการอยางตอเนื่อง โดยภาพรวม 
ความสัมพันธเชิงบวกในระดับระดับสูง (R =.696**) 
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 หลักอิทธิบาท 4 โดยภาพรวม กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรของ 
สำนักงานเขตบางพลัด  กรุงเทพมหานคร ดานการใหบริการอยางก าวหนา โดยภาพรวม 
ความสัมพันธเชิงบวกในระดับระดับสูง (R =.722**) 
 3) ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐาน ปจจัยท่ีมีความสัมพันธตอการปฏิบัติงานและอิทธิบาท 4 มีความสัมพันธกับ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรของสำนักงานเขตบางพลัด กรุงเทพมหานคร 
 จากการทดสอบสมมติฐาน พบวา ปจจัยท่ีมีความสัมพันธตอการปฏิบัติงานและอิทธิบาท 
4 มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรของสำนักงานเขตบางพลัด ในเชิงบวก
อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีระดับความสัมพันธ สูง และ สูงมาก กลาวคือ เมื่อ
ปจจัยท่ีมีความสัมพันธตอการปฏิบัติงาน สูง และอิทธิบาท 4 สูงมาก จึงยอมรับสมมติฐาน 
 3. ปญหาอุปสรรค และขอเสนอแนะ ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของบุคลากร ของสำนักงานเขตบางพลัด กรุงเทพมหานคร พบวา 
 บุคลากรนั้นปฏิบัติงานโดนไมมีการวางแผนกอนการปฏิบัติงาน เมื่อไมไดวางแผนการ
ทำงานหากมีปญหาเกิดข้ึนก็จะแสดงใหเห็นถึงการขาดความรับผิดชอบในหนาท่ี ไมสามารถแกไข
ปญหานั้นได ซ่ึงจะทำใหงานออกมาไดไมดีพอ จะสงผลหนาหนาท่ีตำแหนงได เชน ผลประโยชน
ตอบแทนท่ีจะไมสอดคลองกับสภาวะการทำงาน และอาจจะโดนลดตำแหนงได ดังนั้นการวาง
แผนการทำงานก็เปนส่ิงสำคัญมันจะเปนการมอบหมายงานของตนใหตรงกับสายงาน สามารถถึง
สักยภาพการทำงานของตนเองได ซ่ึงจะสงผลใหไดการเพิ่มตำแหนงกลับมา คาตอบแทนท่ีสมกับ
สักยภาพ และสรางความกาวหนา กำลังใจในการปฏิบัติงานตอไปได 
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion)  
 ผลวิจัยเรื่อง “ปจจัยท่ีมีความสัมพันธตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรของ
สำนักงานเขตบางพลัด กรุงเทพมหานคร” มีประเด็นท่ีจะนำมาอภิปรายผลดังตอไปนี้ 
 1. ระดับประสิทธิภาพในการปฏิบั ติงานของบุคลากร สำนักงานเขตบางพลัด 

กรุงเทพมหานคร ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (x� = 4.08, S.D. = 
0.591) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ของบุคลากรสำนักงานเขต
บางพลัด การใหบริการอยางเสมอภาค การใหบริการท่ีตรงเวลา การใหบริการท่ีเพียงพอ การ
ใหบริการท่ีตอเนื่อง การบริการท่ีกาวหนา อยูในระดับมาก อภิปรายไดวา บุคลากรสำนักงานเขต
บางพลัด กรุงเทพมหานคร ไดมีการปฏิบัติงานตางไดเปนอยางดี มีประสิทธิภาพ ซ่ึงมีความ
สอดคลองกับการศึกษาของ รสลิน เจียมเจริญ, (2550) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง ปจจัย ท่ีมีผลตอ
ประสิทธิภาพการทำงานของ ราชการ สำนักงบประมาณ” ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยาง  
มีประสิทธิภาพการทำงานโดยรวมในระดับมาก เมื่อพิจารณาแยกรายดาน พบวา กลุมตัวอยาง มี
ประสิทธิภาพการทำงานดาน การวางแผนงบประมาณ อยูในระดับมาก ประสิทธิภาพการทำงาน
ดานการจัดทำงบประมาณอยูในระดับมาก ประสิทธิภาพ การทำงานดานการบริหารจัดการ
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งบประมาณอยูในระดับมาก ประสิทธิภาพการทำงานดานการ ติดตามประเมินผลอยูในระดับมาก 
และประสิทธิภาพการทำงานดานการใหคำปรึกษาแกหนวยงานอยู ในระดับมาก สวนปจจัยเก่ียวกับ
การทำงาน ไดแก ความรูความเขาใจในการทำงาน การฝกอบรม แรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ ความกาวหนา 
ในการทำงาน และศรัทธาตอผูนำมี ความสัมพันธทางกับ ประสิทธิภาพการทำงานอยางมีนัยสำคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05 ซ่ึงมีความสอดคลองกับการศึกษาของ เอกราช ปลอดโปรง, (2557) ไดทำการ
วิจัยเรื่อง “ประสิทธิภาพการบริหารจัดการของพนักงาน เทศกิจสำนักงานเขตบางกอกนอย 
กรุงเทพมหานคร” ผลการวิจัยพบวา ประสิทธิภาพการบริหาร จัดการของพนักงานเทศกิจ 
สำนักงานเขตบางกอกนอย กรุงเทพมหานคร พบวา เจาหนาท่ีขาด ประสบการณในการทำงาน การ
ปฏิบัติงานไมคอยตอเนื่อง สวนมากงานคอนขางดวนและเปนงาน เฉพาะหนา เจาหนาท่ีไมเพียงพอ
กับ การปฏิบัติงาน ข้ันตอนและกระบวนการไมชัดเจน ขาดแรงจูงใจ ในการปฏิบัติงาน ซ่ึงใน
บางครั้ง คาตอบแทนลวงเวลา ไมมี ทำใหเจาหนาท่ีไมมีความพึงพอใจในงาน ท่ีทำสำหรับ
ขอเสนอแนะท่ีเก่ียวกับ ประสิทธิภาพการบริหารจัดการ จัดการอบรมเพิ่มความรูใหกับ เจาหนาท่ีให
มากข้ึน ผูควบคุมหรือหัวหนา ควรตรวจตราผูใตบังคับบัญชาอยางสม่ำเสมอ เพิ่มจำนวน เจาหนาท่ี
ใหเพียบพอกับงาน จัดทีมบริหาร สำหรับงานเรงดวนหรืองานเฉพาะหนา การมอบหมาย งานตองมี
ความชัดเจน ในกระบวนการข้ันตอน เพิ่ม แรงจูงใจใหกับเจาหนาท่ี เชน คาลวงเวลา โบนัส เพื่อให
เจาหนาท่ีปฏิบัติงานได อยางมีประสิทธิภาพ ซ่ึงมีความสอดคลองกับการศึกษาของ ไพบูลย ตั้งใจ, 
(2553) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง ผลการวิจัยพบวา การศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน
ตามหลักอิทธิบาท 4 กรณีศึกษา บริษัท แอมพาสอินดัสตรี จำกัด อำเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ 
โดยรวมอยูในระดับมาก 
 2. ปจจัยที่มีความสัมพันธตอการปฏิบัติงานและอิทธิบาท 4 มีความสัมพันธกับ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรของสำนักงานเขตบางพลัด กรุงเทพมหานคร  
 ความสัมพันธระหวางปจจัยท่ีมีความสัมพันธตอการปฏิบัติงาน มีความสัมพันธกับ
ประสิทธิภาพการปฏบัิตงิานของบุคลากรของสำนักงานเขตบางพลัด กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวม 
มีความสัมพันธเชิงบวกในระดับระดับสูง (R=.755**) อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ ท่ีระดับ 0.01 
กลาวคือเมื่อบุคลากรสำนักงานเขตบางพลัด กรุงเทพมหานคร มีปจจัยในการปฏิบัติงาน จะทำให
การปฏิบัติงานนั้นมีประสิทธิภาพมากข้ึน อภิปรายไดวา สำนักงานเขตบางพลัดไดมีปจจัยท่ีสามารถ
ทำใหปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพได เพื่อใหบรรลุเปาหมายตามปจจัยการปฏิบัติงานของ
สำนักงานเขตบางพลัด ซ่ึงเปนหลักปจจัยสำคัญเพื่อใหสามารถบุคลากรนั้นทำงานใหออกมาดี และ
ยังสามารถพัฒนาประสิทธิภาพทางกายใจใหพรอมทำงานอยูตลอดเวลา ซ่ึงสอดคลองกับ จักรกริศน 
พรมเขียว, พลินี กล่ินเสือ, (2552) ได ทำการศึกษา “แรงจูงใจในการทำงานของพนักงานระดับ
ปฏิบัติงานของสำนักงานคณะกรรมการการ ตอกตั้ง (สวนกลาง)” ผลการศึกษาพบวา ปจจัยค้ำจุน
และปจจัยจูงใจ มีความสัมพันธกับแรงจูงใจ ใน การทำงานของพนักงานระดับปฏิบัติงานของ
สำนักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง (สวนกลาง) อยางมีนัยสำคัญทางสถิติระดับ 0.001 ซ่ึง
สอดคลองกับ ไพรัตน เพชรยวน (2552) ไดทำการศึกษาเรื่อง “แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ



ห น้ า  |  261  

วารสารการบริหารนิติบุคคลและนวัตกรรมท้องถ่ิน 

ปีท่ี 8 ฉบับท่ี 7  เดือนกรกฎาคม 2565 
 

ขาราชการพลเรือน กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย” ผลการศึกษาพบวา ขาราชการพลเรือน
กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ในภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาเปนปจจัย พบวา ปจจัยจูงใจมีคาเฉล่ียมากกวาปจจัยค้ำจุน โดยปจจัยจูงใจท้ัง 5 ดาน อยู
ในระดับมาก เรียงตามลำดับดังนี้ ดานความสำเร็จในการทำงานของบุคคล ดานการไดรับการ
ยอมรับนับถือ ดานความรับผิดชอบดานลักษณะงานท่ีปฏิบัติ และดานความกาวหนาในตำแหนง
หนาท่ีการงาน สวนปจจัยค้ำจุน ท้ัง 5 ดาน อยู ในระดับมากเชน กัน เรียงลำดับดั งนี้  ด าน
ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ดานสภาพการทำงานและความมั่นคง ดานการปกครองบังคับบัญชา 
ดานนโยบายและการบริหาร และดานประโยชนตอบแทน ผลการเปรยีบเทียบความแตกตางของ
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของซ่ึงมีความสอดคลองกับการศึกษาของ พระราวิทย สุทธสีโล (จันทร
ปญญา) (2555) ท่ีไดทำการศึกษาเรื่อง “ความสัมพันธระหวางการ ปฏิบัติตนตามหลักอิทธิบาท 4 
กับประสิทธิภาพการบริหารงานขององคการบริหารสวนตำบลเขต อำเภอหนองสองหอง จังหวัด
ขอนแกน” ผลการศึกษาพบวา 1. การปฏิบัติตามหลักอิทธิบาท 4 ของ องคการบริหารสวนตำบล
เขต อำเภอหนองสองหอง จังหวัดขอนแกน โดยรวมและรายดานอยูใน ระดับมาก 
 3. ขอเสนอแนะของปจจัยที่มีความสัมพันธตอการปฏิบัติงานและอิทธิบาท 4 มี
ความสัมพันธกับประสิทธิภาพการปฏิบั ติงานของบุคลากรของสำนักงานเขตบางพลัด 
กรุงเทพมหานคร 
 ปจจัยท่ีมีความสัมพันธในการปฏิบัติงาน 10 ดาน และการปฏิบัติ ตามหลักอิทธิบาท 4 
เพื่อนำมาเปนประยุกตใชเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร ของสำนักงานเขตบาง
พลัด วาปจจัยในแตละดานนั้นเปนปจจัยท่ีสามารถทำใหการทำงาน ของบุคลากรในเขตบางพลัดนั้น
ทำงานออกมาไดดีสรางประสิทธิภาพการทำงานแกบุคลากรใหบุคลากรทำงานใหการบริการ
ประชาชนไดดวยหลักปจจัยท้ัง 10 ดานนี้แหละท่ีจะชวยใหการทำงานออกมาไดดีของบุคลากรไมวา
จะทำงานอยูฝายไหนก็ตามการท่ีมีปจจัยเปนแรงจูงใจใหก็จะทำใหการจะปฏิบัติหนาท่ีของตนท่ีไดรบั
ทำไดอยางเต็มท่ีเพราะมีแรงใจท่ีดี มีเพื่อนรวมงานท่ีคอยใหคำปรึกษา มีสภาพแวดลอมการทำงานท่ี
อำนวยความสะดวกใหทำงานไดงาย เพียงเทานี้การทำงานก็จะออกมาดีแนนอน มีการปรับปรุงการ
ทำงาน ยึดหลักปฏิบัติและระเบียบขอกฎหมาย เพื่อความถูกตอง ในการดำเนินงาน จากขอมูลการ
วิจัยพบวา มีความสอดคลองกันกับงานวิจัยของ อดิศักดิ์ มาศยคง (2537) ท่ีไดทำการศึกษาวิจัย
เรื่อง แรงจูงใจของพัฒนาการอำเภอในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ผลการวิจัยสรุปวา อิทธิพลของ
ปจจัยท่ีศึกษาตอระดับแรงจูงใจโดย การวิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบเพิ่มหรือลดตัวแปรเปนข้ันๆ 
Stepwise Multiple Regression Analysis พอวา ปจจัยท่ีมีผลตอระดับ แรงจูงใจของพัฒนาการ
อำเภอ เรียงลำดับความสำคัญ ไดแก ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา งานท่ีไดรับมอบหมาย โอกาส
กาวหนา สถานภาพ การยอมรับนับถือ สภาพการปฏิบัติงาน ความรูสึกไรอำนาจ นโยบายการ
บริหารงาน ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานซ่ึงมีความสอดคลองกับ มาริษา ซูกิตติพงษ (2550) ท่ีได
ทำการศึกษาวิจัยเรื่อง “คุณภาพชีวิตในการทำงานอิทธิบาท 4 และความผูกพันตอองคการ ของ
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แผนภาพที่ 5.1 องคความรูท่ีไดสังเคราะหจากการวิจัย 

ที่มา: สังเคราะหโดยผูวิจัย 

 

พนักงานบริษัทผลิตอุปกรณยานยนต "ผลการศึกษาพบวา ระดับ คุณภาพชีวิตในการทำงาน ระดับ
ความผูกพันตอองคการอยูในระดับปานกลางและอิทธิบาท 4 อยูในระดับสูง 
  
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 จากภาพ องคความรูท่ีไดสังเคราะหจากการวิจัย เรื่อง “ปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรของสำนักงานเขตบางพลัด กรุงเทพมหานคร” สามารถ
สรุปไดดังนี้ คำอธิบาย RAMD MODEL RAMD: MODEL 
 Responsibility ความรับผิดชอบ บุคคลจะมีความประสิทธิภาพ ในการปฏิบัติงานเมื่อ
ไดรับผิดชอบท่ีเหมาะสมกับตำแหนงหนาท่ี หากบุคคลไดรับมอบหมาย ใหรับผิดชอบงานแลวจะทำ
ใหมีความรักงาน และมีความพึงพอใจในงานมากยิ่งข้ึน 
 Agility ความคลองตัวรวดเร็ว บุคลากรสามารถใชความรูทักษะการทำงานเลือกวิธีการ
ท่ีดีท่ีสุดมาปรับใชจริงดวยความชัดเจนทำความเขาใจภายใตการตัดสินใจอยางมีไหวพริบดวยความ
คลองแคลววองไว 
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 Motivation การสรางแรงบันดาลใจ เปนการจูง ใจใหเกิดแรงบันดาลใจในการทำงาน
โดยการสรางแรงจูงใจภายใน การสรางเจตคติและการคิดในแงบวกและกระตุน จิตวิญญาณของทีม 
(Team Spirit) ใหมีชีวิตชีวา 
 Digital Workplace การทำงานรูปแบบที่มีการนำเคร่ืองมือดิจิทัลมาใชงาน การใช
เครื่องมือดิจิทัลนั้นเพื่อลดขอจำกัดบางอยาง ชวยเพิ่มประสิทธิภาพการทำงาน รวมถึงแนวทาง
ดำเนินงานขององคกร แปลงโฉมรูปแบบการทำงานใหทุกคนเขาถึงเครื่องมือดิจิทัล ใหทุกแผนก
ส่ือสารกันไดตลอดเวลาไมวาจะอยู ณ สถานท่ีใด สามารถเห็นการทำงานของแตละฝาย พรอม
แบงปนขอมูลกันไดงาย ชวยประหยัดตนทุน รวมถึงลดการใชทรัพยากรส้ินเปลืองในสำนักงาน 
 
ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 
 1. ขอเสนอแนะทั่วไป 
 1.1 ผูบริหารควรมีการกำหนดนโยบายท่ีเปนรูปธรรมชัดเจน และเนนการใหบุคลากร 
สามารถปฏิบัติไดดวยตนเองเปนสำคัญ  
 1.2 ผูบริหารควรมีนโยบายและการวางแผนในการมอบหมายงานใหกับผูปฏิบัติงาน 
อยาง ชัดเจนนำไปปฏิบัติไดและควรสรางจิตสำนึกใหมีความภาคภูมิใจในการปฏิบัติงานจากการ
ทำงานเปน ทีมไมใชเพราะใครคนใดคนหนึ่ง 
 1.3 ผูบริหารควรมีนโยบายในการหาสวัสดิการท้ังระยะส้ันและระยะกลาง ใหกับบุคลากร 
ของมหาวิทยาลัยเพื่อใหมีขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงาน ตลอดจนใหความเปนธรรมในการ 
พิจารณาการเล่ือน ข้ันเงินเดือน เล่ือนตำแหน งตามผลงาน ซ่ึงจะเปนแนวทางในการเพิ่ ม
ประสิทธิภาพ ในการปฏิบัติงานของบุคลากรไดเปนอยางดี 
 2. ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยคร้ังตอไป 
 2.1 ควรศึกษาปจจัยท่ีมีความสัมพันธตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร ของ
สำนักงานเขตบาพลัด กรุงเทพมหานคร เปรียบเทียบ กับปจจัยท่ีมีความสัมพันธตอการปฏิบัติงาน 
ของเขตใกลเคียง 
 2.2 ควรศึกษาเปรียบเทียบปจจัยท่ีมีความสัมพันธตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ของ
บุคลากรของสำนักงานเขต ในสำนักงานเขตอ่ืน หรือองคกรอ่ืน ๆ 
 2.3 ในการวิจัยครั้งตอไป ควรนำผลการวิจัยท่ีไดไปประยุกตใชในองคกร เพื่อเปน
แนวทางในการกำหนดนโยบาย ขององคกรตอไปในอนาคต 
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