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บทคัดยอ (Abstract) 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื ่อ 1. ศึกษาสภาพปจจุบันและสภาพพึงประสงคทักษะของ
ผูบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล และ 2. ศึกษาแนวทางการพัฒนาทักษะของผูบริหารสถานศึกษาใน
ยุคดิจิทัล กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย ไดแก ครู จำนวน 317 คน และ ผูใหขอมูลในการสัมภาษณ 
ไดแก ผูบริหารสถานศึกษา จำนวน 6 คน เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถาม 
และแบบสัมภาษณ สถิติที ่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ คาความถี่ คาเฉลี่ย คาสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน การจัดลำดับความตองการจำเปน PNIModified และการวิเคราะหเน ื ้ อหา 
ผลการวิจัยพบวา 1. สภาพปจจุบันของทักษะของผูบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล ในภาพรวมอยูใน
ระดับปานกลาง และสภาพท่ีพึงประสงคของทักษะของผูบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล ในภาพรวม
อยูในระดับมาก 2. แนวทางการพัฒนาทักษะของผูบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล ไดแก (1) ทักษะ
ดานมนุษยสัมพันธ ผู บริหารสถานศึกษานำสื่อสังคมออนไลนมาใชในการสื่อสารของหนวยงาน
ราชการ (2) ทักษะดานการจัดการเรียนรูและการสอน มีการสงเสริมใหมีการจัดอบรมเพื่อเสริมสราง
ทักษะท่ีจำเปนในการนำเทคโนโลยีมาประยุกตใชเปนส่ือการเรียนการสอนอยางเขมขนและตอเนื่อง 
(3) ทักษะดานความคิดรวบยอดและความคิดสรางสรรค ผูบริหารสถานศึกษาใหขวัญและกำลังใจ 
การแสดงความยอมรับ การใหโอกาสไดมีสวนรวมในการตัดสินใจ (4) ทักษะดานความรูความเขาใจ มี
นโยบายสงเสริมและสนับสนุน และถือเปนขอปฏิบัติรวมกัน ท่ีครูในแตละกลุมสาระการเรียนรูใชไอซี
ทีเปนเครื่องมือในการจัดกิจกรรมการเรียนรู และ (5) ทักษะดานเทคนิคทางเทคโนโลยีและการใช
ดิจิทัล มีการประกวดนวัตกรรม เพื่อเปนการสงเสริมใหครูใหใชเทคโนโลยีดานตาง ๆ 
คำสำคัญ (Keywords): ทักษะการบริหาร; ผูบริหารสถานศึกษา; ยุคดจิิทัล 
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Abstract 
 This research aimed to study: 1. to study the current state and the desirable 
condition of the Skills of School Administrators in The Digital Age and 2.  the 
development guidelines for the administrative Skills of school administrators in the 
digital age. The samples used in the research were 317 teachers and the interviewees 
were 6 school administrators. The tool used for data collection was a questionnaire 
and interview form The data were analyzed by using percentage, frequency, mean, 
standard deviation, Modified Priority Needs Index PNIModified and content analysis. 
Findings revealed that 1) the overall current conditions of the administrative Skills of 
School Administrators in The Digital Age was at a moderate level while the desirable 
conditions of the administrative skills of school administrators was at a high level; 
and 2) the development guidelines for the administrators in the digital age Including 
(1) Interpersonal skills administrators use social media to communicate with 
government agencies (2) Learning and teaching management skills Training is 
encouraged to strengthen the skills necessary to apply technology as a teaching tool 
intensively and continuously.  (3) Conceptual skills and creative School administrators 
give morale and encouragement. Acknowledgment providing opportunities to 
participate in decision making. (4) Cognitive skills has a policy to promote and support 
and is considered a common practice that teachers in each subject group used ICT 
as a tool to organize learning activities; and (5) Technological and digital skills There 
is an innovation contest. To encourage teachers to use technology in various fields. 
Keywords: Administration Skills; Administrators; Digital age 
 
บทนำ (Introduction) 
 สถานการณของโลกในศตวรรษท่ี 21 (ระหวาง ค.ศ. 2001 - 2100) มีการเปล่ียนแปลงท่ี
สงผลกระทบตอองคการ และพลเมืองโลกหลายดาน ไดแก ความผันผวนทางเศรษฐกิจการเขาสู
สังคมสูงวัยของโลกเกิดการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีและนวัตกรรมท่ีรวดเร็ว การปรวนแปรของ
สภาพภูมิอากาศความเส่ือมโทรมของทรัพยากรธรรมชาติ และส่ิงแวดลอมภัยพิบัติทางธรรมชาติของ
โลก มีแนวโนมเกิดความรุนแรงมากข้ึนและผลกระทบอ่ืน ๆ อีกมากมาย (สำนักงานคณะกรรมการ
พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2558) ทำใหองคการทั้งภาครัฐ และเอกชนตางไดรับ
ผลกระทบจึงตอง มีการปรับเปล่ียนใหอยูรอด เพื่อนำพาไปสูความสำเร็จตามเปาหมายท่ีตองการ
โดยเฉพาะอยางยิ ่งผู บริหารสถานศึกษามีบทบาทสำคัญที่จะตองบริหารจัดการทรัพยากรทางการ
ศึกษาใหเกิดประสิทธิภาพ และความสมดุลเพื่อใหบริหารจัดการศึกษาบรรลุผลสำเร็จ  
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ผูบริหารสถานศึกษาเปนหัวใจสำคัญในการพัฒนาปรับปรุงสถานศึกษา มีบทบาทและ 
อิทธิพลตอการดำเนินงานท่ีจะนำพาสถาศึกษาไปสูความเปนองคการแหงการเรียนรู ใหผูเรียนไดรับ
การพัฒนาศักยภาพสูงสุดมีความรูและทักษะที่แข็งแกรงและเหมาะสม เปนพื้นฐานสำคัญในการ
เรียนรูระดับสูง และการดำรงชีวิตในอนาคต ซ่ึงกระทรวงศึกษาธิการในฐานะหนวยงานหลักในภาค
การจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพคนของประเทศ ไดตระหนักถึงความสำคัญในการมุงสราง
คุณภาพชีวิตท่ีดีสำหรับคนไทย พัฒนาคนใหมีความเปนคนท่ีสมบูรณ มีวินัย ใฝรู มีความรูมีทักษะ มี
ความคิดสรางสรรค มีทัศนคติท่ีดี รับผิดชอบตอสังคม มีคุณธรรมและจริยธรรม ภายใต วิสัยทัศน
ที ่วามุ งพัฒนาผูเรียนใหมีความรูคู คุณธรรม มีคุณภาพชีวิตที่ดี มีความสุขในสังคม สำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานไดกำหนดนโยบายประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2563 โดยยึดหลัก
ของการพัฒนาที่ยั ่งยืน และการสรางความสามารถในการแขงขันของประเทศ ในอนาคต เปน
แนวทางในการจัดการศึกษาจัดการศึกษาข้ันพื้นฐาน และสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติ พ.ศ. 2561-
2580 แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ (พ.ศ. 2561 - 2580) แผนปฏิรูปประเทศ ดานการศึกษา 
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 12 (พ.ศ. 2560 - 2565) แผนการศึกษาแหงชาติ 
พ.ศ.2560-2579 และมุงสู Thailand 4.0 ดังนี้ นโยบายท่ี 1 ดานการจัดการศึกษาเพื่อความมั่นคง
ของมนุษยและของชาตินโยบายท่ี 2 ดานการจัดการศึกษาเพื่อเพิ่มความสามารถในการแขงขันของ
ประเทศ นโยบายท่ี 3 ดานการพัฒนาและเสริมสรางศักยภาพทรัพยากรมนุษย นโยบายท่ี 4 ดาน
การสรางโอกาสในการเขาถึงบริการการศึกษาท่ีมีคุณภาพ            มีมาตรฐานและลดความเหล่ือม
ล้ำทางการศึกษา นโยบายที่ 5 ดานการจัดการศึกษาเพื ่อพัฒนาคุณภาพชีวิตที ่เปนมิตร กับ
ส่ิงแวดลอม นโยบายท่ี 6 ดานการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการศึกษา (สำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน, 2563) 

ทักษะการบริหารของผูบริหารสถานศึกษา เปนความสามารถทางการบริหารท่ีผูบริหาร        
จำเปนตองมีความรู ความสามารถในการบริหารสถานศึกษา เพื่อใหภารกิจบรรลุผลสำเร็จตาม
เปาหมาย และวัตถุประสงคที ่วางไว โดยเฉพาะอยางยิ ่งในสังคมยุคปจจุบันนี้ซึ ่งเปนยุคแหงการ
เปล่ียนแปลง การเรียนรูอยูตลอดเวลา ผูบริหารสถานศึกษาและสถานศึกษาจึงจำเปนตองเรงเรียน
พัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง เพื่อสรางความพรอมใหกับตนเองและสถานศึกษาของตนใหรับมือกับ
ความเปล่ียนแปลงหรือผลกระทบตาง ๆ ท่ีไมอาจหลีกเล่ียงไดในอนาคต ดังนั้น ผูบริหารสถานศึกษา
ในปจจุบันจึงจำเปน อยางยิ่งท่ีจะตองมีทักษะท่ีหลากหลายพรอมรับความเปล่ียนแปลงเหลานี้ เพื่อ
นำไปสูการบริหารงานใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน สอดคลองกับ แนวความคิดของ แคทซ (Katz, 
2005, p.33) ท่ีกลาวไววา ทักษะจำเปนของผูบริหารท่ีประสบความสำเร็จมี    3 ดานไดแก 1) ดาน
เทคนิควิธีผูบริหารตองมีความรูความสามารถและความชำนาญในการปฏิบัติงาน มีเทคนิคการคิด
เชิงกลยุทธ วางแผนกำหนดนโยบายและทิศทางของสถานศึกษาไดอยางชัดเจน 2) ดานมนุษย
สัมพันธผูบริหารตองมีความสามารถในการทำงานรวมกับผูอ่ืนอยางมีประสิทธิภาพรวมท้ังการสราง
ความสัมพันธท่ีดีกับผูรวมงานทุกระดับ ยอมรับนับถือใหเกียรติซ่ึงกันและกัน และ 3) ดานความคิด
รวบยอดผูบริหาร ตองมีความรูความเขาใจในกระบวนการทำงาน เขาใจกฎหมายระเบียบตาง ๆ ท่ี
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เก่ียวของกับการจัดการศึกษา ในสวนของ     การกำหนดวิสัยทัศนของสถานศึกษานั้น ตองกำหนด
นโยบายวัตถุประสงคภาระงาน ยุทธศาสตรที่จะนำสถานศึกษาไปสูเปาหมาย เพื่อใหการบริหาร
สถานศึกษาบรรลุวัตถุประสงคอยางมีประสิทธิภาพ 
 สำหรับทักษะของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ปทุมธานี เขต 2 ถือเปนเรื่องสำคัญสำหรับผูบริหารสถานศึกษาท่ีจำเปนตองอาศัยการบริหารจัดการ
ท่ีมีประสิทธิภาพเปนกระบวนการใชความรูและความสามารถในการดำเนินกิจกรรมการบริหารงาน
ตามภารกิจหรือกิจกรรมตาง ๆ ของผูบริหารอยางเต็มศักยภาพ ใหสอดคลองกับบร ิบทของ
สถานศึกษา โดยอาศัยทรัพยากรบุคคล กระบวนการบริหารอยางเปนระบบเพื่อใหการปฏิบัติงานให
บรรลุตามวัตถุประสงค และเปาหมายท่ีกำหนดไว ซ่ึงผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 จำเปนตองพัฒนาทักษะการบริหารในการใชความรู  
ความสามารถดำเนินกิจกรรมการปฏิบัติงานในสถานศึกษาตามภารกิจ และกระบวนการบริหาร อีก
ทั้งยังสามารถพัฒนาตนเองใหมีความชำนาญในการบริหารจัดการใหถูกตอง รวดเร็ว กาวทันยุค
เทคโนโลยี และมีประสิทธิผล สอดคลองกับบริบทของสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 (สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2, 
2563) ไดกำหนดยุทธศาสตรประจำป พ.ศ.2563 ใหสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติ 20 ป สอดคลอง
กับนโยบายกระทรวงศึกษาธิการ นโยบายสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน เพื่อนำไปสู
การพัฒนาคุณภาพการศึกษาของเขตพื้นท่ีการศึกษาใหมีคุณภาพตามมาตรฐาน 
 จากเหตุผลดังกลาวจึงเห็นไดว าทักษะของผูบริหารสถานศึกษาที ่จะตองพัฒนาให
สอดคลองกับการปรับเปลี่ยนทิศทางการศึกษา มีวิสัยทัศนที ่กาวหนา สามารถคาดการณการ
เปลี่ยนแปลงของการศึกษาโดยนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชในการตัดสินใจและสามารถวางแผนการ
ดำเนินงานอยางมีประสิทธิภาพ กระตุนใหครูผู สอนและผูเรียนเกิดการเรียนรู อยู ตลอดเวลาและ
สามารถรวมกันสรางสรรคนวัตกรรมทางการศึกษาอยางมีคุณภาพ สามารถปรับเปล่ียนวัฒนธรรม
ของสถานศึกษาใหเปนวัฒนธรรมการเรียนรูดิจิทัล สามารถนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชในการพัฒนา
คุณภาพการศึกษา ผูวิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาทักษะของผูบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล สังกัด
สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 เพื่อทราบถึงทักษะ  ท่ีสำคัญและมีความ
จำเปนสำหรับผูบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล ผลจากการศึกษาจะเปนประโยชนตอผู บริหาร
สถานศึกษาในการนำไปพัฒนาตนเอง ประกอบดวย 5 ทักษะ ดังนี ้ 1) ทักษะดานมนุษยสัมพันธ         
2) ทักษะดานการจัดการเรียนรูและการสอน 3) ทักษะดานความคิดรวบยอดและความคิดสรางสรรค 
4) ทักษะดานความรูความเขาใจ และ 5) ทักษะดานเทคนิคทางเทคโนโลยีและการใชดิจิทัล เพื่อ
นำมาขอมูลสารสนเทศไปใชในการบริหารจัดการวางแผนพัฒนา และปรับปรุงทักษะผูบริหาร
สถานศึกษาในยุคดิจิทัลใหเกิดคุณภาพอยางสูงสุด 
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วัตถุประสงคของการวิจัย (Research Objective) 
1. ศึกษาสภาพปจจุบันและสภาพพึงประสงคทักษะของผูบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 
2. ศึกษาแนวทางการพัฒนาทักษะของผูบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2  
 

วิธีดำเนินการวิจัย (Research Methods) 
 1. รูปแบบการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดออกแบบการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Methods Research) 
โดยใชวิธีในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ ประกอบดวย 5 ทักษะ 
ดังนี้ 1) ทักษะดานมนุษยสัมพันธ 2) ทักษะดานการจัดการเรียนรู และการสอน 3) ทักษะดาน
ความคิดรวบยอดและความคิดสรางสรรค 4) ทักษะดานความรูความเขาใจ และ 5) ทักษะดาน
เทคนิคทางเทคโนโลยีและการใชดิจิทัล 
 2. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากร ท่ีใชในการศึกษา ไดแก ครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ปทุมธานี เขต 2 ปการศึกษา 2563 จำนวนครูท้ังส้ิน จำนวน 1,625 คน  

กลุมตัวอยาง ท่ีใชในการศึกษา ไดแก 
1) กลุมตัวอยางใชในการตอบแบบสอบถาม ไดแก ครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 จึงใชสูตรยามาเน (Yamane, 1970, pp. 886-887) ที่ระดับความ
เช่ือมั่นรอยละ 95 และยอมรับใหมีความคลาดเคล่ือนได 0.05 คำนวณหาขนาดกลุมตัวอยางไดกลุม
ตัวอยาง จำนวน 317 คน โดยใชวิธีการสุมแบบแบงช้ันตามสัดสวน  

2) ผู ใหขอมูลในการสัมภาษณ ไดแก ผู บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 ที่ไดรับการประเมินผลการสอบโอเน็ตสูงกวาเกณฑท่ี
ระดับประเทศกำหนด ไดรับรางวัลผู บริหารสถานศึกษาดีเด น มีประสบการณในการบร ิหาร
สถานศึกษาไมนอยกวา 5 ป และวุฒิการศึกษาระดับปริญญาโทข้ึนไป อำเภอละ 2 คน ใน 3 อำเภอ 
จำนวน 6 คน 
 3. เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้แบงออกเปน 2 แบบ ดังนี ้
 3.1 แบบสอบถามเก่ียวกับทักษะของผูบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล สังกัดสำนักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 จำนวน 1 ฉบับ โดยโครงสรางของแบบสอบถามแบง
ออกเปน 2 ตอนดังนี้ ตอนท่ี 1 สถานภาพสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามเปนแบบตรวจรายการ 
(Check list) และตอนท่ี 2แบบสอบถามเก่ียวกับทักษะของผูบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล สังกัด
สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 แบบสอบถามมีลักษณะเปนแบบมาตราสวน
ประมาณคา (rating scale) ชนิด 5 ระดับผลการวิเคราะหหาคาความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม มี
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คาเฉล่ียของดัชนีความสอดคลอง (IOC) ไดเทากับ 0.95และการหาความเช่ือมั่นโดยหาคาสัมประสิทธ์ิ
แอลฟา (Cronbach’s alpha coefficient) ท่ีคาระดับความเช่ือมั่นของแบบสอบถามเทากับ 0.991 
 3.2 แบบสัมภาษณเก่ียวกับทักษะของผูบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล สังกัดสำนักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 เปนแบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง (Structured 
Interview)  
 4. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 4.1 การเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม  
 1) ผูวิจัยนำหนังสือขอความรวมมือในการเก็บรวบรวมขอมูล จากงานบัณฑิตศึกษา คณะ
ครุศาสตรอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี เพื่อขออนุญาตเก็บรวบรวมขอมูล 
 2) ผ ู ว ิจ ัยดำเน ินการเก็บแบบสอบถามจากกลุ มต ัวอยางด วยตนเอง จากการสง
แบบสอบถามจำนวน 317 ฉบับ ใหกับกลุมตัวอยางโดยใชแบบสอบถามออนไลน ผาน Google 
Form ไดรับแบบสอบถาม จำนวน 317 ฉบับ คิดเปนรอยละ 100 ครบตามท่ีตองการ 
 3) ผู ว ิจ ัยนำแบบสอบถามที ่ไดมาตรวจสอบความถูกต องสมบูรณ จากนั ้นจ ึงนำ
แบบสอบถามท่ีมีความถูกตองครบถวนมาจัดเรียงขอมูลแยกขอมูล ตรวจใหคะแนนตามเกณฑท่ีตั้งไว          
แลวนำมาวิเคราะหขอมูลในข้ันตอนตอไป 
 4.2 การเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสัมภาษณ 
 1) ผูวิจัยนำหนังสือขอความรวมมือในการเก็บรวบรวมขอมูล จากงานบัณฑิตศึกษา คณะ
ครุศาสตรอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี เพื่อขออนุญาตเก็บรวบรวมขอมูล
จากการสัมภาษณ 
 2) ผู วิจัยดำเนินการสัมภาษณผู บริหารผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 จำนวน 6 คน และไดครบท้ัง 6 คน ตามท่ีตองการ  
 3) ผู วิจัยนำแบบสัมภาษณที ่ไดมาตรวจสอบความถูกตองสมบูรณ จากนั้นจึงนำแบบ
สัมภาษณท่ีมีความถูกตองครบถวนมาจัดเรียงขอมูล เพื่อนำมาวิเคราะหขอมูลในข้ันตอนตอไป 
 5. การวิเคราะหขอมูลและสถิติ  

 เม ื ่อได ร ับขอมูลครบถวนตามที ่ต องการแลว การวิเคราะหข อม ูลในคร ั้งน ี ้ผ ู ว ิจัยนำ
แบบสอบถาม ตอนท่ี 1 และตอนท่ี 2 ท่ีเก็บรวบรวมไดไปวิเคราะหดวยโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ 
เพื่อประมวลผลและ  หาคาสถิติ โดยดำเนินการตามข้ันตอน ดังนี้ 

 1) แบบสอบถามตอนที่ 1 ซึ ่งเกี ่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ 
อายุ ระดับการศกึษา และประสบการณการทำงาน ทำการวิเคราะหขอมูลโดยใชการแจกแจงหาความถ่ี 
และหาคารอยละ 

 2) แบบสอบถามตอนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับสภาพปจจุบัน/สภาพท่ีพึงประสงค ทักษะของ
ผูบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 มี
ลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) โดยการหาคาเฉล่ีย (Mean) และคาสวน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เปนรายขอและภาพรวมท้ัง 5 ดาน 
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 3) การประเมินความตองการจำเปนในครั้งนี้ใชขอมูลท่ีไดจากการใชแบบสอบถาม เพื่อ
หาความตองการจำเปนในทักษะของผูบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 เพื่อแสดงระดับความตองการจำเปนในดานตาง ๆ  โดยใชคา
ดัชนี PNIModified เพื่อนำไปสรางแบบสัมภาษณตอไป 

4) การวิเคราะหที ่ไดจากแบบสัมภาษณนำมาวิเคราะหเนื ้อหา (Content Analysis) และ
สังเคราะหขอมูลเปนความเรียง 
 

ผลการวิจัย (Research Results) 
1. ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ผลการวิเคราะห ข อม ูลทั ่วไปของผู ตอบแบบสอบถาม พบวา สถานภาพผู ตอบ

แบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จำนวน 184 คน คิดเปนรอยละ 58.04 ระดับการศึกษาอยูในระดับ
ปริญญาตรี จำนวน 227 คน คิดเปนรอยละ 71.60 และมีประสบการณในการทำงานต่ำกวา 5 ป 
จำนวน 178 คน คิดเปนรอยละ 56.15 

2. ผลการวิเคราะหสภาพปจจุบัน สภาพที่พึงประสงค และการประเมินความตองการ
จำเป นของทักษะของผูบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิท ัล สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาปทมุธานี เขต 2 
ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะหสภาพปจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค และการประเมินความตองการ

จำเปน 
ของทักษะของผูบริหารสถานศึกษาในยคุดิจิทัล สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2  

ทักษะของผูบริหาร
สถานศึกษา 
ในยุคดิจิทัล 

สภาพปจจุบัน 
ของทักษะของผูบริหาร
สถานศึกษาในยุคดิจิทัล 

สภาพท่ีพึงประสงค 
ของทักษะของผูบริหาร
สถานศึกษาในยุคดิจิทัล 

ความตองการจำเปน 

x� S.D. ระดับ x� S.D. ระดับ 
PNI 

Modified 
อันดับ 

1) ทักษะดานมนุษย
สัมพันธ 3.33 0.90 ปานกลาง 4.20 0.79 มาก 0.26 4 
2) ทักษะดานการ
จัดการเรียนรู 
และการสอน 3.34 0.91 ปานกลาง 4.36 0.77 มาก 0.31 1 
3) ทักษะดานความคิด
รวบยอด 
และความคิดสรางสรรค  3.36 0.92 ปานกลาง 4.27 0.78 มาก 0.27 3 
4) ทักษะดานความรู
ความเขาใจ 3.35 0.93 ปานกลาง 4.18 0.80 มาก 0.25 5 
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5) ทักษะดานเทคนิค
ทางเทคโนโลยีและการ
ใชดิจิทัล 3.37 0.92 ปานกลาง 4.33 0.76 มาก 0.28 2 

รวม 3.35 0.92 ปานกลาง 4.27 0.78 มาก 0.27  

จากตารางท่ี 1 พบวา สภาพปจจุบันของทักษะของผูบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล สังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง  
(x�=3.35, S.D.=0.92) เมื ่อพิจารณารายดาน พบวา ทักษะดานเทคนิคทางเทคโนโลยีและการใช
ดิจิทัล มีคาเฉล่ียสูงสุด (x�=3.37, S.D.=0.92) รองลงมาเปนทักษะดานความคิดรวบยอด และความคิด
สรางสรรค (x� =3.36, S.D.= 0.92) และทักษะดานมนุษยสัมพันธ มีคาเฉลี่ยต่ำที ่สุด (x�=3.33, 
S.D.=0.90) 

สภาพท่ีพึงประสงคของทักษะของผูบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล สังกัดสำนักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 ในภาพรวมอยูในระดับมาก (x�=4.27, S.D.=0.78) เมื่อ
พิจารณารายดาน พบวา ทักษะดานการจัดการเรียนรู และการสอน มีคาเฉลี่ยสูงสุด (x�=4.36, 
S.D.=0.77) รองลงมาเปนทักษะดานเทคนิคทางเทคโนโลยีและการใชดิจิทัล (x�=4.33, S.D.=0.76) 
และทักษะดานความรูความเขาใจ มีคาเฉล่ียต่ำท่ีสุด (x�=4.18, S.D.=0.80)  

จากผลการวิเคราะหขอมูลการจัดเรียงความตองการจำเปนเพื่อศึกษาแนวทางในการ
พัฒนาทักษะของผูบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ปทุมธานี เขต 2 พบวา กลุมตัวอยางมีความตองการจำเปนทุกขอ โดยมีคา PNIModifed อยูระหวาง 
0.39-0.21 พบวา 3 อันดับแรก ไดแก ทักษะดานการจัดการเรียนรูและการสอน มีคาความตองการ
จำเปนสูงท่ีสุด (0.31) รองลงมาเปนทักษะดานเทคนิคทางเทคโนโลยีและการใชดิจิทัล (0.28) และ
ทักษะดานความคิดรวบยอดและความคิดสรางสรรค (0.27) และทักษะดานความรูความเขาใจ (0.25) มี
คาความตองการจำเปนต่ำท่ีสุด 

3. ผลการวิเคราะหแนวทางในการพัฒนาทักษะการบริหารของผูบริหารสถานศึกษา 
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2  

จากการสัมภาษณผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ปทุมธานี เขต 2 ท่ีเก่ียวกับแนวทางในการพัฒนาทักษะการบริหารของผูบริหารสถานศึกษา สังกัด
สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 สามารถเรียงลำดับตามความตองการ
จำเปนและสรุปผลได ดังนี้ 

1) แนวทางในการพัฒนาทักษะของผูบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล สังกัดสำนักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 ทักษะดานมนุษยสัมพันธ ผูบริหารสถานศึกษามีแนว
ทางการวางแผนการกำหนดนโยบาย ในการใช ส่ือสังคมออนไลนการประยุกตใช ส่ือสังคมออนไลน 
(Social Media) ประเภท Application ตาง ๆ เชน Facebook Line เปนตน ปจจุบัน Facebook 
หรือ Social Media ตาง ๆ  การใช Search Engine อยางเชน Google เขามาชวย ในการคนหา
ขอมูลตาง ๆ ไดอยางรวดเร็ว รวมไปถึงสถานศึกษาตาง ๆ ท่ีนำเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาชวยใน
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การ บริหารจัดการ สื ่อสังคมออนไลน เพื ่อใชสื ่อสารระหวางกันในเครือขายทางสังคม ผานทาง
เว็บไซต โดยเนนใหผูใชท้ังท่ีเปนผูสงสารและผูรับสารมีสวนรวมอยางสรางสรรค ในการผลิตเนื้อหา
ข้ึนเอง ในรูปของขอมูล ภาพ และเสียง โดยท่ีเครือขายสังคมออนไลน มักนำมาใชดำเนินงานหรือ
กิจกรรมตาง ๆ  โดยมีบุคคลหรือหนวยงานตาง ๆ  รวมกันเปนเครือขายเพื่อใชทรัพยากรรวมกัน 
แลกเปล่ียน แบงปนทรัพยากร ขอมูล ขาวสาร ฯลฯ ซ่ึงปจจุบันบริการเครือขายอินเทอรเน็ตมีการ
นำมาใชในการส่ือสารระหวางบุคคล เพื่อการส่ือสารของหนวยงานราชการ  

2) แนวทางในการพัฒนาทักษะของผูบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล สังกัดสำนักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 ทักษะดานการจัดการเรียนรูและการสอน ผูบริหาร
สถานศึกษามีแนวทางสำหรับผูท่ีมีความเก่ียวของในระดับนโยบาย ซ่ึงควรสงเสริมใหมีการจัดอบรม
เพื่อเสริมสรางทักษะที่จำเปนในการนำเทคโนโลยีมาประยุกตใชเปนสื ่อการเรียนการสอนใหกับ
ครูผูสอนอยางเขมขนและตอเนื่อง ท้ังนี้นอกจากการจัดอบรมแลวอาจใชกลไกท่ีเขมขนข้ึน เชน การ
กำหนดใหครูทุกคนตองสอบภาคความรูและภาคปฏิบัติทักษะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ โดย
กำหนดใหเปนหนึ่งในเงื ่อนไขในการตออายุใบประกอบวิชาชีพ เพื่อเปนการกระตุนครูใหพัฒนา
ตนเองในเรื่องนี้อยางจริงจัง นอกจากนี้ควรสงเสริมเรื ่องจริยธรรมในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
ใหกับครูผู สอน ใหมีความรูในการนำส่ือตาง ๆ  ไปใชอยางถูกตองไมละเมิดลิขสิทธิ ์และสิทธิทาง
ปญญาของผูอ่ืน รวมท้ังควรสงเสริมใหรูเทาทันส่ือขอมูลตาง ๆ สามารถกล่ันกรองความจริงท่ีเปน
สาระสำคัญมาถายทอดใหกับผูเรียนไดอยางมีประสิทธิภาพ และแนวทางสำหรับครูผูสอน ครูควร
พัฒนาตนเองใหมีความสามารถในการจัดการเรียนรู โดยใชเทคโนโลยีผานชองทางตาง ๆ  เพื่อ
เช่ือมโยงโลกภายนอกสูช้ันเรียน ใหผูเรียนไดเรียนรูและฝกทักษะอ่ืน ๆ ท่ีสำคัญในยุคนี้ โดยใชส่ือ
เทคโนโลยีในการกระตุนความอยากรูของผูเรียนใหพรอมเปดรับการเรียนรูส่ิงใหม ๆ  

3) แนวทางในการพัฒนาทักษะของผูบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล สังกัดสำนักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 ทักษะดานความคิดรวบยอดและความคิดสรางสรรค 
ผูบริหารสถานศึกษา มีแนวทางในการพัฒนาโดยไดศึกษากลยุทธ เทคนิคใหม ๆ วิธีการท่ีจะสามารถ
สงเสร ิมความคิดสรางสรรค  เช น เทคนิคการเชื ่อมโยง ซึ ่งจะสามารถร อยเร ียงบูรณาการ
ประสบการณดานตาง ๆ ไดอยางลงตัวและจะสามารถคนพบความคิดสรางสรรคใหม ๆ หรือเทคนิค
การตั้งคำถาม เพื่อเปนการกระตุนใหเกิดมุมมองที่แตกตาง เพื่อคนหาประเด็นสำคัญและทาทาย
ความคิดใหออกจากกรอบความคิดเดิม ทำใหเกิดการกระตุนความคิดแนวปฏิบัติใหม ๆ ไดเปนอยาง
ดี  

4) แนวทางในการพัฒนาทักษะของผูบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล สังกัดสำนักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 ทักษะดานความรูความเขาใจ ผูบริหารสถานศึกษามี
การสรางวิสัยทัศนกวางไกลสามารถกำหนดภาพอนาคตของสถานศึกษาไดอยางชัดเจนทันสมัย
สอดคลองกับบริบทของสถานศึกษา พบวา ในยุคแหงการเปลี่ยนแปลงของโลกดิจิทัลที่ม ีการ
เปล่ียนแปลงของนวัตกรรมและเทคโนโลยีอยางรวดเร็วนั้น สถานศึกษาท้ังในภาครัฐและภาคเอกชน
ตองมีการปรับตัวใหทันตอกระแสการเปล่ียนแปลงของโลกท้ังในดานเศรษฐกิจการเมืองสังคมและ
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เทคโนโลยีซ่ึงผูบริหารนั้นมีบทบาทสำคัญกับการเปล่ียนแปลงครั้งนี้ ผูบริหารสถานศึกษาในยุคท่ีมี
การเปล่ียนแปลงควรมีพื้นฐานสำคัญ มองกวางอยางตอเนื่องและพรอมท่ีจะเปล่ียนแปลง ตองเปนผู
มีวิสัยทัศน สามารถกำหนดกลยุทธในการบริหารไดอยางถูกตอง เหมาะสมกับสถานการณตาง ๆ ท่ี
เปลี่ยนแปลงไป วิสัยทัศนซึ ่งเปนความคาดหวังในอนาคตของบุคคลและสถานศึกษาจึงเปนการ
กำหนดทิศทางของพันธกิจอยางใดอยางหนึ่ง หรือหลายอยางเพื่อไปสู เปาหมายท่ีมีหรือจะเปนใน
อนาคต การมีวิสัยทัศนจึงเปนการบริหารจัดการท่ีผูบริหารสถานศึกษามืออาชีพจำเปนตองเรียนรู 
อีกทั้งยังตองสามารถวิเคราะหสถานการณ เพื ่อกำหนดแผนกลยุทธ และแผนปฏิบัติงานใหบรรลุ
เปาหมายและนโยบายไดอยางเหมาะสม รับรูขอมูลขาวสารตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนท้ังสังคมภายนอกและ
ภายในองคกร รวมท้ังการจัดระบบการส่ือสารใหไดผล เพื่อเช่ือมโยงขอมูลขาวสารตาง ๆ ไดท่ัวถึง
ทุกระดับองคกร/หนวยงาน/สถานศึกษา  

5) แนวทางในการพัฒนาทักษะของผูบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล สังกัดสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 ทักษะดานเทคนิคทางเทคโนโลยีและการใชดิจิทัล 
ผูบริหารสถานศึกษาสงเสริมใหครูไดใชเทคโนโลยีสารสนเทศใหบอยข้ึน ท้ังในชีวิตประจำวันและใน
การจัดการเรียนการสอน โดยอาจพัฒนาใหมีระบบการสงคะแนน ระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส หรือ
ระบบติดตอดวยสื่อออนไลนในชองทางตาง ๆ  อยางสรางสรรค เพื ่อสรางความคุนเคยในการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศขั้นพื้นฐานใหกับครู นอกจากนี้ควรมีการจัดตั้งศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ
ภายในโรงเรียน เพื่อใหทำหนาท่ีคอยใหคำปรึกษา ในเรื่องการใชส่ือและนวัตกรรมทางการศึกษาตาง 
ๆ ใหกับครูและผูท่ีสนใจ การนำเทคโนโลยีมาใชเพื่อสนับสนุนการจัดการศึกษา ทักษะพื้นฐานทาง
ดิจิทัลสำหรับครูการพัฒนาทักษะในการใชเทคโนโลยีเพื ่อการสรางและเผยแพรเนื ้อหา การใช
เครื่องมือในการคนหาขอมูลและการเขาถึงแหลงเรียนรูท่ีหลากหลาย ความรูเก่ียวกับทรัพยสินทาง
ปญญา ซ่ึงผูบริหารสถานศึกษาแนวปฏิบัติท่ีเหมาะสมของการสรางและสงเสริม ใหเกิดการรูดิจิทัล
สำหรับครู ใหสามารถถายทอดการรูดิจิทัล ตลอดจนสามารถกระตุนการเรียนรูและสรางพฤติกรรม
การเรียนรูท่ีเหมาะสมดวยเทคโนโลยีดิจิทัลไปสูผูเรียนได   
 

อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 ผลการวิเคราะหทักษะของผูบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 มีประเด็นสำคัญท่ีผูวิจัยนำมาอภิปรายผล ดังนี้ 
 1. สภาพปจจุบันของทักษะของผูบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล สังกัดสำนักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ท้ังนี้อาจเปนเพราะ
ทักษะของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 มี
บทบาทหนาที่ในการบริหารจดัการศึกษา เพื่อใหความสอดคลองกับการบริหารการศึกษาในยุค
ดิจิทัล โดยใชกลยุทธในการบริหารงานใชทักษะดานความรูความคิด ทักษะดานการศึกษาและการ
สอนในการทำงานรวมกับบุคคลอื่นอยางเฉลียวฉลาด มีเทคนิคและทักษะในการสื่อสารที่ มี
ประสิทธิภาพ เปนผูบริหารยุคใหมท่ีใหความสำคัญกับการคิดเชิงระบบท่ีนำไปสูการทำงานอยางเปน
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ระบบซึ่งจะเปนผลดีตอการบริหารงานอยางยิ ่ง ผู บริหารที่มีความคิดสรางสรรคสามารถระดม
ความคิดจากบุคลากรในโรงเรียน เพื่อนำมาใชในการกำหนดหรือวางแนวทางโครงการหรือกิจกรรม
ตาง ๆ รวมท้ังดำเนินการพัฒนาโรงเรียนใหเปนไปตามท่ีวางแผนกลยุทธไวใหมากท่ีสุด สอดคลองกับ
งานวิจัยของ ศรัญญา นอยพิมาย (2562) ศึกษาทักษะการบรหิารของผูบริหารสถานศึกษา สังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 ผลการวิจัยพบวา สภาพปจจุบันของ
ทักษะการบริหารของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี 
เขต 2 ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง สอดคลองกับงานวิจัยของ โสภณ เลียดทอง และจารุวรรณ 
เขียวน้ำชุม (2563) ศึกษาสภาพปจจุบัน สภาพที่พึงประสงค และแนวทางพัฒนาทักษะการใช
เทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อการบริหารงานวิชาการของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 ผลการวิจัย พบวา สภาพปจจุบันของทักษะการใช
เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการบริหารงานวิชาการของผูบริหารสถานศึกษา โดยรวมอยูในระดับปานกลาง  
 2. สภาพท่ีพึงประสงคของทักษะของผูบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล สังกัดสำนักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 ในภาพรวมอยูในระดับมาก ท้ังนี้อาจเปนเพราะ 
ผูบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัลตองมีทักษะเก่ียวกับการสงเสริมการใชเทคโนโลยีและสารสนเทศ
โดยการมีวิสัยทัศนในการใชขอมูลจากเทคโนโลยีและสารสนเทศใหเกิดประโยชนโดยการสราง
มูลคาเพิ่มในการบริหารจัดการสถานศึกษาและการจัดการเรียนการสอน สงเสริมใหครูนำเทคโนโลยี
และสารสนเทศใหม ๆ  มาสรางความโดดเดนที่แตกตางจากสถานศึกษาอื่น ๆ  ใหประสบการณท่ี
เหนือความคาดหมายกับผูเรียน ผูปกครอง และผูเก่ียวของ จัดบรรยากาศและสภาพแวดลอมการ
ทำงานวัฒนธรรมองคกร สงเสริมความคิดสรางสรรคผลักดันใหครู และผูเรียนคิดคนนวัตกรรมการ
บริหารจัดการและนวัตกรรมการเรียนการสอนอยางตอเนื่อง รวมท้ัง มีการใชประโยชนจากความรู 
ความเชี ่ยวชาญ และศักยภาพของครู ผู เรียน และผูเกี ่ยวของ ผู บริหารสถานศึกษาที่มีทักษะท่ี
เหมาะสมในการบริหารจัดการการเรียนรูท่ีเช่ือมโยงความคิดและความรูใหกับผูเรียนท่ีเปนกลุมคนท่ี
เกิดในยุคดิจิทัล ใหบรรลุเปาหมายของการศึกษาที่สำคัญ คือ คนไทยทุกคนไดรับการศึกษาและ
เรียนรู ตลอดชีวิตอยางมีคุณภาพ ดำรงชีวิตอยางเปนสุข ประสบความสำเร็จในการทำงาน มี
ความสามารถ มีศักยภาพเต็มสมบูรณ สงผลตอการเปลี่ยนแปลงของโลกยุคดิจิทัล สอดคลองกับ
งานวิจัยของ ศรัญญา นอยพิมาย (2562) ศึกษาทักษะการบริหารของผูบริหารสถานศึกษา สังกัด
สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 ผลการวิจัยพบวา สภาพท่ีพึงประสงค
ของทักษะการบริหารของบริหารสถานศึกษา สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 
2 ภาพรวมอยูในระดับมาก สอดคลองกับงานวิจัยของ วุฒิพงษ ศรีจันทร, จำนงค แจมจันทรวงษ, 
และวีรพันธุ  ศิริฤทธิ์ (2561) ศึกษาทักษะการบริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ของผูบริหาร
สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 ผลการวิจัยพบวา 
ทักษะการบริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ท่ีคาดหวังของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 อยูในระดับมาก  
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 3. การจัดเรียงความตองการจำเปนเพื่อศึกษาแนวทางในการพัฒนาทักษะของผูบริหาร
สถานศึกษาในยุคดิจิทัล สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 ภาพรวมมี
ความจำเปนทุกขอ เมื่อพิจารณารายดานพบวา 1) ทักษะดานการจัดการเรียนรูและการสอน มีคา
ความจำเปนสูงท่ีสุด อาจจะเปนเพราะปจจุบันการบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัลมีแนวทางในการ
ปฏิบัติเพื ่อใหเกิดประโยชนตอสถานศึกษาและผูเรียนซึ่งการนำสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ และ
นวัตกรรมมาประยุกตใชในการจัดทำหลักสูตรสถานศึกษา การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาพัฒนา
กระบวนการจัดการเรียนรู การเรียนการสอนใหทันสมัยเพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดแกผูเรียนและ
สถานศึกษา จัดอบรมการออกแบบ เพื่อใหครูสามารถสรางส่ือการสอนไดดวยตนเอง สอดคลองกับ
งานวิจัยของ วุฒิพงษ ศรีจันทร, จำนงค แจมจันทรวงษ, และวีรพันธุ ศิริฤทธ์ิ (2561) ศึกษาทักษะ
การบริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 ผลการวิจัยเมื ่อพิจารณาเปนรายดานทักษะโดยลำดับ
ความสำคัญเรียงจากมากไปนอย พบวา ทักษะดานการศึกษาและการสอน มีตองการจำเปนสูงท่ีสุด 
เนื่องจากในปจจุบันผูบริหารยังคำนึงถึงนักเรียนเปนสำคัญ จึงไดมีการสงเสริมและพัฒนาวิธีการสอน
ของครูใหมีความเหมาะสมตามวัยของผูเรียนและมีการสงเสริมใหครูมีความกาวหนาทางวิชาการ 
และสนับสนุนใหผูรวมงานไดมีการพัฒนาตนเอง สอดคลองกับงานวิจัยของ อัจฉรา คำพูล (2560, 
บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง ความสัมพันธของทักษะการบริหารกับกระบวนการบริหารของผูบริหาร
สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 33 ผลการวิจัยพบวา 1) ผลการ
วิเคราะหทักษะการบริหารของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 33 ในภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาตามรายดาน พบวา ดานการศึกษาและการสอน 
ผูบริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน ควรสงเสริมและสนับสนุนดานการบริหารวิชาการ โดยการจัดทำ
หลักสูตรสถานศึกษา พัฒนาการเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพ และประสานความรวมมือในการ
พัฒนาวิชาการกับสถานศึกษา  
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องคความรูจากการวิจัย (Body of Knowledge) 
 แนวทางในการพัฒนาทักษะของผูบริหารสถานศึกษาในยุคดจิิทัล สังกัดสำนักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 ประกอบดวย 5 ทักษะ ดังนี ้ 
 
 

 
 

ภาพท่ี 1 แนวทางในการพัฒนาทักษะของผูบริหารสถานศึกษาในยคุดิจิทัล 2CTIL 
ท่ีมา : ธนวัฒน สุวรรณเหลา, 2564 

 
 

  ทักษะดานมนุษยสัมพันธ  
1) นำส่ือสังคมออนไลนมาใชในการส่ือสารของหนวยงานราชการ 
2) พิจารณารายละเอียดของส่ือและสารท่ีสงออกจากหนวยงานราชการอยางรอบคอบ 
3) มีการตรวจสอบและปรับปรุงเนื้อหาสาระ ผานส่ือออนไลนอยางสม่ำเสมอ 
4) การนำส่ือสังคมออนไลนมาใชควรจะมีการวิเคราะหกระแสการตอบรับการส่ือสาร 

  ทักษะดานการจัดการเรียนรูและการสอน 
1) โรงเรียนและครูผูสอนชวยกัน จัดหาส่ือและพัฒนาส่ือการสอนใหเหมาะสมตามสาระการ
เรียนรู 
2) โรงเรียนจัดอบรมการออกแบบและพัฒนาส่ือการสอนดวยไอซีทีใหกับครูท่ีขาดทักษะ 

ทักษะดานมนุษยสมัพันธ 
(Interpersonal skills) 

I 

L 
ทักษะดานการจัดการเรียนรู 

และการสอน 
(Learning and teaching 

management skills) 
T 

ทักษะดานความคิดรวบยอดและ
ความคิดสรางสรรค 

(Conceptual and creative skills) C C 
ทักษะดานความรูความเขาใจ 

(Cognitive skills) 

ทักษะดานเทคนิคทางเทคโนโลยี  
และการใชดิจิทัล 

(Technological and digital skills) 
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3) จัดตัง้เครือขายโรงเรียน/กลุมโรงเรียนดานการพัฒนาส่ือ การศึกษาเพื่อแลกเปล่ียนและ
เรียนรู 
4) โรงเรียนมีการประเมินผลการเรียนรูในประเด็นการใชส่ือเพื่อการเรียนรูผาน การซักถาม

ผูเรียน หรือแบบประเมินผลการเรียนรู 
  ทักษะดานความคิดรวบยอดและความคิดสรางสรรค 

1) ผูบริหารสนับสนุนใหครูไดมีการแสดงความคิดเห็นตอการจัดการเรียนการสอนใน
ทางบวก 
2) ใหขวัญและกำลังใจ เมื่อความคิดนั้นบรรลุเปาหมาย การแสดงความยอมรับโดยการมอบ
รางวัล 
3) ผูบริหารตองเปดใจยอมรับความคดิเห็นใหม ๆ เปดโอกาสใหบุคลากรไดแสดงความ
คิดเห็น 
4) ผูบริหารใหการสนับสนุนแนวคิดท่ีด ีเพื่อใหบุคลากรในสถานศึกษาไดมีสวนรวม 
5) ผูบริหารพัฒนาระบบและเครื่องมือเพื่อชวยสรางแรงจูงใจในการพัฒนาอยางตอเนื่อง  

  ทักษะดานความรูความเขาใจ  
1) ผูบริหารหรือบุคลากรท่ีเก่ียวของกับงาน ไอซีทีประชาสัมพันธ/เผยแพร/ช้ีแจงแผน
แมบทไอซีที 

เพื่อการศึกษาแผนการพัฒนาครูเก่ียวกับทักษะ ไอซีทีของกระทรวงศึกษาธิการ  
2) ผูบริหารโรงเรียน มีนโยบายสงเสริมและสนับสนุน และถือเปนขอปฏิบัติรวมกัน  
3) โรงเรียนมีแผนงาน/โครงการดาน ไอซีทีของโรงเรียนท้ังแบบระยะส้ัน และระยะยาวท่ี
เหมาะสม 

  ทักษะดานเทคนิคทางเทคโนโลยีและการใชดิจิทัล 
1) โรงเรียนจัดจัดอบรมความรูดานไอซีที ใหกับครู เชน การใช อีเลิรนนิง (E-learning) ระบบ

จ ัดการเร ียนร ู   ( Learning Management System: LMS) เทคโนโลย ีของ เว ็บ (Web Base 
Technology)  

2) โรงเรียนจัดหาและติดตั้งโครงสรางพื้นฐานทางไอซีที  
3) โรงเรียนมอบหมายและแตงตั้งใหครูที ่มีความรูความสามารถดานไอซีทีทำหนาที่สรุป 

และเผยแพร 
4) โรงเรียนจัดประกวดนวัตกรรมเพื่อการเรียนการสอนในระดับโรงเรียน สงเสริมใหครูใช

เทคโนโลยีดานตาง ๆ ใหมีความชำนาญเพื่อนำมาประยุกตใชสอนและพัฒนาส่ือการเรียนการสอน 
5) โรงเรียนแตงตั้งบุคลากรในโรงเรียนทำหนาท่ีผลิต จัดหา รวบรวม และเผยแพรส่ือการ

เรียน       การสอนผานชองทางการส่ือสารของโรงเรียนและจัดโครงการอบรมการผลิตส่ือการสอน
ใหกับครูในโรงเรียน  

6) โรงเรียนสนับสนุนงบประมาณเพื่อจัดหาและผลิตส่ือการเรียนการสอนท่ีหลายหลาย 
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ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 
 ขอเสนอแนะสำหรับการนำผลการวิจัยไปใช 
 1) ทักษะดานมนุษยสัมพันธ จากผลการวิจัย พบวา ผูบริหารสถานศึกษามีความสามารถใน
การติดตอส่ือสาร สงขาวสารกับบุคคลท่ีเก่ียวของในยุคดิจิทัลไดอยางทันทวงที มีคาเฉล่ียต่ำท่ีสุด 
ดังนั้น ผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 ควรท่ี
จะสงเสริมสงการใชส่ือสังคมออนไลนในการส่ือสารสารสนเทศระหวางสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
กับโรงเรียน โรงเรียนกับโรงเรียน โรงเรียนกับครู โรงเรียนกับผูปกครอง ระหวางครูกับนักเรียน ครูกับ
ครู ครูกับผูปกครอง เปนตน  
 2) ทักษะดานการจัดการเรียนรูและการสอน จากผลการวิจัย พบวา ผู บริหารสถานศึกษา
สงเสริมใหครูใชกลยุทธการเรียนรูท่ีหลากหลาย มีคาเฉล่ียต่ำท่ีสุด ดังนั้น ผูบริหารสถานศึกษา สังกัด
สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 ควรท่ีจะสงเสริมใหครูเปดโอกาสและให
นักเรียนมีสวนรวมในการเลือกใช เครื่องมือ ไอซีทีเปนสวนหนึ่งของกิจกรรมการเรียนรู หรือจัดตั้ง
เครือขายไอซีที จัดประกวดนวัตกรรมเพื่อการเรียนการสอนในระดับโรงเรียน และสงเสริมครูสง
ผลงานนวัตกรรมทางการเรียนรวมประกวดกับหนวยงานภายนอก โรงเรยีนสนับสนุน/สงเสริมใหครู
ใหใชเทคโนโลยีดานตาง ๆ  
 3) ทักษะดานความคดิรวบยอดและความคิดสรางสรรค จากผลการวิจัย พบวา ผูบริหาร
สถานศึกษาใชแนวคิดที่สรางสรรค และกลยุทธใหม ๆ  ในการบริหารจัดการพัฒนาสถานศึกษาสู
ความเปนสากล มีคาเฉล่ียต่ำท่ีสุด ดังนั้น ผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 ควรท่ีจะสงเสริมใหการสนับสนุนแนวคิดท่ีดี เพื่อใหครูไดมีสวนรวมคิด
นวัตกรรม พัฒนาระบบและเครื่องมือเพื่อชวยสรางแรงจูงใจในการพัฒนาอยางตอเนื่อง รวมถึงการ
เช่ือมโยงกลไกการพัฒนากับกลไกการบริหารทรัพยากรบุคคลระบบตาง ๆ  
 4) ทักษะดานความรูความเขาใจ จากผลการวิจัย พบวา ผูบริหารสถานศึกษาใชความรู
ความสามารถแกไขปญหาที่เกิดขึ ้นในสถานศึกษาไดอยางเหมาะสม มีคาเฉลี่ยต่ำที ่สุด ดังนั้น 
ผู บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 ควรที่จะ
สงเสริมการศึกษา แผนการพัฒนาครูเก่ียวกับทักษะไอซีทีของกระทรวงศึกษาธิการ สำนักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษา และโรงเรียนผานชองทางการส่ือสารของโรงเรียน  
 5) ทักษะดานเทคนิคทางเทคโนโลยีและการใชดิจิทัล จากผลการวิจัย พบวา ผู บริหาร
สถานศึกษามีกระบวนการนำเทคโนโลยีดิจิท ัลมาพัฒนาโรงเร ียนใหม ีความทันสมัยและมี
ประสิทธิภาพ มีคาเฉลี่ยต่ำที่สุด ดังนั ้น ผู บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 ควรท่ีจะสงเสริมโรงเรียนจัดหาและติดตั้งโครงสรางพื้นฐานทางไอซีที 
เพื ่อสนับสนุนเพื่อรับ-สง และ แลกเปลี่ยนขอมูล ภาพและเสียง ระหวางบุคลากร โรงเรียน และ
หนวยงานท่ีเก่ียวของ ผานระบบไอซีที  
 6) จากการวิเคราะหทักษะท่ีมีความตองการจำเปนท่ีมีคาดัชนีสูงท่ีสุด คือ ทักษะดานการ
จัดการเรียนรูและการสอน หัวขอแนวทางในการพัฒนาหรือสงเสริมใหครูใชไอซีที ในกิจกรรมการ
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จัดการเรียนรูท่ีเนนผูเรียนเปนสำคัญ ดังนั้น ผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 ควรสงเสริมเรื ่องจริยธรรมในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศใหกับ
ครูผูสอน ใหมีความรูในการนำส่ือตาง ๆ ไปใชอยางถูกตองไมละเมิดลิขสิทธ์ิและสิทธิทางปญญาของ
ผูอ่ืน  

ขอเสนอแนะเพ่ือทำวิจัยคร้ังตอไป 
 1) ควรศึกษาแนวทางการพัฒนาทักษะผูบริหารสถานศึกษาในสังกัด หรือหนวยงานอ่ืน 
 2) ควรศึกษาทักษะดานการจัดการเรียนรู และการสอนของผูบริหารสถานศึกษาในยุค
ดิจิทัล สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 
 3) ควรศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอทักษะการบริหารสถานศึกษาของผูบริหารสถานศึกษาใน
ยุคดิจิทัล ของสถานศึกษา ในเขตพื้นท่ีการศึกษาอ่ืน ๆ 
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