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บทคัดยอ (Abstract) 

บทความวิชาการเรื่องการบริหารการทำงานภารัฐตามยุทธศาสตรชาติ 20 เนื่องจากการ
บริหารการทำงานนั้นเปนส่ิงสำคัญสำหรับองคกรท่ีมีบุคลากรภายในองคกรอยางมากมายหลาย
ตำแหนงหลายหนาท่ีซ่ึงตองมีแผนการบริหารงานภายในองคกรท่ีสามารถมาจัดการเรื่องในท่ีนี้ไดท้ัง
เรื่อง การวางกลยุทธ การวางแผนการปฏิบัติงาน การประสานสัมพันธบทบาทหนาท่ีของบุคลากร 
การกำหนดเปาหมายตลอดจนการประสบความสำเร็จในการบรรลุเปาหมายท่ีตั้งไวลวนแลวตองการ
การบริหารและการพฒันาเปนอยางมากจะเห็นไดวาแตละหนวยงานมีเปาหมายและความสำเร็จท่ี
ตางกันไปข้ึนอยูกับการบริหารของผูนำขององคกรนั้นท้ังองคกรภาครัฐและองคกรเอกชน ท้ังนี้  
หนวยงานภาครัฐท่ีไมวาจะเปน สวนกลาง สวนภูมิภาค และสวนทองถ่ินจะตองมีการบริหารงานและ
การพัฒนาภายใตยุทธศาสตรชาติ 20 ป ตามแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติประเด็นท่ี 20 ไดแก 
การบริการประชาชนและประสิทธิภาพภาครัฐ การบรหิารจัดการการเงินการคลัง การปรับสมดุล
ภาครัฐ การพัฒนาระบบบริหารงานภาครัฐและการสรางและพัฒนาบุคลากรภาครัฐ เปนตน เปน
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แนวคิดท่ีหนวยงานภาครัฐจะตองใหความสนใจและยึดเปนหลักแนวคิดในการวางแผนการบริหาร 
และการบริการประชาชนจึงสนใจท่ีจะนำเสนอบทความท่ีจะแสดงถึงหลักการบริหารงานของภาครัฐ
เพื่อความสำเรจ็สูงสุดของหนวยงานภาครัฐและเพื่อตอบสนองความตองการของประชาชนไดอยาง
แทจริงและมีประสิทธิภาพสูงสุด 
คำสำคัญ (Keywords): การบริหาร; ยุทธศาสตรชาติ 
 
Abstract 

A Research Paper on Public Administration in accordance with the 20th 
National Strategy, work management is critical for organizations with a large number 
of employees with a variety of positions and functions within the organization. 
There must be a management plan within the organization that can address various 
matters, including strategy formulation, operational planning, coordinating 
personnel roles and duties, setting goals, and achieving those goals. All of these 
endeavors necessitate considerable management and development. It can be seen 
that each agency, both public and private, has different goals and achievements 
depending on the management style of the organization's leaders. Government 
agencies, whether central, provincial, or local, must have management and 
development under the 20-year national strategy that are in accordance with the 
master plan under the 20th national strategy, namely, public service and 
government efficiency, fiscal management, government balancing, government 
administration systems development, and government personnel production and 
development, etc. Government agencies must pay close attention and adhere to 
the concept of management planning. Therefore, it is interested to present an 
article on the principles of government administration for the highest success of 
government agencies and to truly meet the needs of the people with the utmost 
efficiency. 
Keyword: Administration; National Strategy 
 
บทนำ (Introduction) 

การบริหารและการทำงานภาครัฐซ่ึงในปจจุบันการบริหารและการทำงานนั้นเปนส่ิงสำคัญ
อยางมากในการบริหารงานไมวาจะเปนภาครัฐหรือเอกชนจะตองมีระบบการบริหารไดอยางมี
ประสิทธิภาพ แตการทำงานของภาครัฐกับเอกชนนั้นแตกตางกันตรงท่ีเปาหมายของแตละ
หนวยงานท่ีภาครัฐเปาหมายเปนการทำเพื่อประโยชนสวนรวมของประชาชน ท่ี เรียกวา การบริการ
สาธารณะแตการบริหารงานอยางเดียวคงไมเพียงพอท่ีจะทำใหองคกรนั้นดำเนินอยูไดถาหากขาด
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การพัฒนาซ่ึงเปนส่ิงจำเปนท่ีองคกรภาครัฐจะตองตระหนักวาการบริหารเปนกระบวนการท่ี
เปล่ียนแปลงอยูเสมอไมหยุดนิ่งทันทุกเหตุการณและรูเทาทัน วิกฤตการณท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตได 
ภายใตระเบียบการบริหารงานภาครัฐตาม ยุทธศาสตรชาติ 20 ป  ในเรื่องการบริการประชาชนและ
ประสิทธิภาพภาครัฐ มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาประสิทธิภาพของภาครัฐและการใหบริการประชาชน 
การปรับสมดุลระบบบริหารจัดการภาครัฐ บุคลากรอันเปนพื้นฐานสนับสนุนการพัฒนาดานอ่ืนๆ    
ท่ีสำคัญ ภายใตหลักการ “ภาครัฐของประชาชน เพื่อประชาชนจะไดประโยชนสวนรวม” ให
สามารถตอบสนองความตองการของประชาชนและภาคสวนอ่ืน ๆ ไดอยางตรงจุด โปรงใส มี
คุณภาพและมาตรฐานเทียบเทาสากล รวดเร็ว โดยแบงเปนหัวขอยอยๆ ไดแก การบริหารงาน
ภาครัฐตามยุทธศาสตรชาติ 20 ป เปาหมายและประเด็นการพัฒนาตามยุทธศาสตร แผนแมบท
ภายใตยุทธศาสตรชาติ ประเด็นท่ี 20การบริการประชาชนและประสิทธิภาพภาครัฐ การบริหาร
จัดการการเงินการคลัง  การปรับสมดุลภาครฐั การพัฒนาระบบบริหารงานภาครัฐ การสรางและ
พัฒนาบุคลากรภาครัฐ เปนตน มีความสนใจ ถึงหลักการการบริหารระบบราชการท่ีดีและการ
ทำงานท่ีมีประสิทธิภาพตามหลักยุทธศาสตรชาติ 20 ป(สำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและ
สังคมแหงชาติ, 2653) 

ดังนั้นจึงมุงเนนท่ีจะนำเสนอประเด็นสำคัญการบริหารงานภาครัฐตามยุทธศาสตรชาติ 20 
ป ในการประสบความสำเร็จในการทำงาน และเพื่อเปาหมายในการบริหารงานและการทำงานของ
องคกรภาครัฐเพื่อความทันสมัยและมีประสิทธิภาพตอการทำงานและการบริการประชาชนสะดวก
รวดเร็ว โปรงใส บุคลากรมีความเปนมืออาชีพมุงการบริหารและการพัฒนาใหมีประสิทธิภาพมาก
ท่ีสุดเพื่อความสำเร็จสูงสุดขององคกรและเพื่อใหผูอานไดมีสวนรวมในการคิดคนแนวคิดในการ
บริหารองคกรยังไงใหประสบความสำเร็จตามแบบฉบับของทานแตตองอยูภายใตการบริหารงาน
ภาครัฐตามยุทธศาสตรชาติ 20 ป ในแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติประเด็นท่ี 20 นี้ดวยเปนการ
ใหผูอานไดศึกษาขอมูลจากบทความและสามารถนำเนื้อหาของบทความไปประกอบกับแนวคิดของ
ทานไดในอนาคต 
 
การบริหารงานภาครัฐตามยุทธศาสตรชาติ 20 ป  

ทุกองคกรตองมีแผนการปฏิบัติงานไมวาจะเปนท้ังหนวยงานของภาครัฐและหนวยเอกชน
ลวนแลวตองมีแบบแผนในการปฏิบัติงานหรือการบริหารงานไมวาจะเปน ยุทธศาสตรชาติ 20 ป 
แผนกลยุทธแผนการบริหารงานหลักการหรือแนวคิดตางๆ ลวนแลวแตเปนการบริหารงานท่ีผูนำ
องคกรนั้นๆ นำแผนนั้นมาบริหารงานภายในองคกรของตนในครั้งนี้คณะผูจัดทำสนใจในเรื่องการ
บริหารงานภาครัฐโดยยึดหลักยุทธศาสตรชาติ 20 ป เปนเปาหมายในการพัฒนาประเทศอยางยั่งยืน
ตามหลักธรรมาภิบาลเพื่อใชเปนกรอบในการจัดทำแผนตาง ๆ ใหสอดคลองและบูรณาการกันอันจะ
กอใหเกิดเปนพลังผลักดันรวมกันไปสูเปาหมายดังกลาว ตามระยะเวลาท่ีกำหนดไวในยุทธศาสตร
ชาติ 20 ป (พ.ศ. 2561 – 2580) โดยในบทความนี้จะพูดถึงประเด็นการบริหารประชาชนและ
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ประสิทธิภาพภาครัฐกอนท่ีจะเขาประเด็นท่ีสนใจมาทำความรูจักกับเปาหมายและประเด็นของ
ยุทธศาสตรชาติ 20 ป วาจะมีอะไรบาง 

1. ยุทธศาสตรชาติดานความมั่นคงมีเปาหมายการพัฒนาท่ีสำคัญ คือ ประเทศชาติมั่นคง
ประชาชนมีความสุขเนนการบริหารจัดการสภาวะแวดลอมของประเทศใหมีความมั่นคง ปลอดภัย 
เอกราช อธิปไตยและมีความสงบเรียบรอยในทุกระดับตั้งแตระดับชาติ สังคม ชุมชน มุงเนนการ
พัฒนาคน เครื่องมือ เทคโนโลยีและระบบฐานขอมูลขนาดใหญใหมีความพรอมสามารถรับมือกับภัย
คุกคามและภัยพิบัติไดทุกรูปแบบและทุกระดับความรุนแรงควบคูไปกับการปองกันและแกไขปญหา
ดานความมั่นคงท่ีมีอยูในปจจุบันและท่ีอาจจะเกิดข้ึนในอนาคตใชกลไกการแกไขปญหาแบบบูรณา
การ ท้ังกับสวนราชการ ภาคเอกชน ประชาสังคมและองคกรท่ีไมใชรัฐรวมถึงประเทศเพื่อนบานและ
มิตรประเทศท่ัวโลกบนพื้นฐานของหลักธรรมาภิบาลเพื่อเอ้ืออํานวยประโยชนตอการดำเนินการของ
ยุทธศาสตรชาติดานอ่ืน ๆ ใหสามารถขับเคล่ือนไปไดตามทิศทางและเปาหมายท่ีกำหนด 

2. ยุทธศาสตรชาติดานการสรางความสามารถในการแขงขันมีเปาหมายการพัฒนาท่ี
มุงเนนการยกระดับศักยภาพของประเทศในหลากหลายมิติบนพื้นฐานแนวคิด 3 ประการ ไดแก (1) 
“ตอยอดอดีต” โดยมองกลับไปทีรากเหงาทางเศรษฐกิจ อัตลักษณ วัฒนธรรม ประเพณี วิถีชีวิตและ
จุดเดนทางทรัพยากรธรรมชาติท่ีหลากหลายรวมท้ังความไดเปรียบเชิงเปรียบเทียบของประเทศใน
ดานอ่ืนๆ นำมาประยุกตผสมผสานกับเทคโนโลยีและนวัตกรรมเพื่อใหสอดรับกับบริบทของ
เศรษฐกิจและสังคมโลกสมัยใหม (2) “ปรับปจจุบัน” เพื่อปูทางสูอนาคตผานการพัฒนาโครงสราง
พื้นฐานของประเทศในมิติตางๆ ท้ังโครงขายระบบคมนาคมและขนสง โครงสรางพื้นฐาน
วิทยาศาสตร เทคโนโลยี ดิจิทัลและการปรับสภาพแวดลอมใหเอ้ือตอการพัฒนาอุตสาหกรรมและ
บริการอนาคตและ (3) “สรางคุณคาใหมในอนาคต” ดวยการเพิ่มศักยภาพของผูประกอบการ
พัฒนาคนรุนใหมรวมถึงปรับรูปแบบธุรกิจเพื่อตอบสนองตอความตองการของตลาดผสมผสานกับ
ยุทธศาสตรท่ีรองรับ อนาคตบนพื้นฐานของการตอยอดอดีตและปรับปจจุบันพรอมท้ังการสงเสริม
และสนับสนุนจากภาครัฐใหประเทศไทยสามารถสรางฐานรายไดและการจางงานใหมขยายโอกาส
ทางการคาและการลงทุนในเวทีโลก ควบคูไปกับการยกระดับรายไดและการกินดีอยูดีรวมถึงการ
เพิ่มข้ึนของคนช้ันกลางและลดความเหล่ือมล้ำของคนในประเทศไดในคราวเดียวกัน 

3. ยุทธศาสตรชาติดานการพัฒนาและเสริมสรางศักยภาพทรัพยากรมนุษยมีเปาหมาย
การพัฒนาท่ีสำคัญเพื่อพัฒนาคนในทุกมิติและในทุกชวงวัยใหเปนคนดี เกง และมีคุณภาพ โดยคน
ไทย มีความพรอมท้ังกาย ใจ สติปญญา มีพัฒนาการท่ีดีรอบดานและมีสุขภาวะท่ีดีในทุกชวงวัย มี
จิตสาธารณะ รับผิดชอบตอสังคมและผูอ่ืน มัธยัสถ อดออม โอบออมอารี มีวินัย รักษาศีลธรรมและ
เปนพลเมืองดีของชาติ มีหลักคิดท่ีถูกตอง มีทักษะท่ีจําเปนในศตวรรษท่ี 21 มีทักษะส่ือสาร
ภาษาอังกฤษและภาษาท่ีสามและอนุรักษภาษาทองถ่ินมีนิสัยรักการเรียนรูและการพัฒนาตนเอง
อยางตอเนื่องตลอดชีวิตสูการเปนคนไทยท่ีมีทักษะสูงเปนนวัตกรนักคิด ผูประกอบการ เกษตรกรยุค
ใหมและอ่ืน ๆ โดยมีสัมมาชีพตามความถนัดของตนเอง 
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4. ยุทธศาสตรชาติดานการปรับเปลี่ยนคานิยมและวัฒนธรรมการสรางโอกาสและความ
เสมอภาคทางสังคม มีเปาหมาย การพัฒนาท่ีใหความสำคัญกับการดึงเอาพลังของภาคสวนตาง ๆ 
ท้ังภาคเอกชน ประชาสังคม ชุมชน ทองถ่ินมารวมขับเคล่ือนโดยการสนับสนุนการรวมตัวของ
ประชาชนในการรวมคิดรวมทํา เพื่อสวนรวม การกระจายอำนาจและความรับผิดชอบไปสูกลไก
บริหารราชการแผนดนิในระดับทองถ่ินการเสริมสรางความเขมแข็งของชุมชนในการจัดการตนเอง
และการเตรียมความพรอมของประชากรไทยท้ังในมิติสุขภาพ เศรษฐกิจ สังคมและสภาพแวดลอม
ใหเปนประชากรท่ีมีคุณภาพสามารถพึ่งตนเองและทําประโยชนแกครอบครัว ชุมชนและสังคมให
นานท่ีสุดโดยรัฐใหหลักประกันการเขาถึงบริการและสวัสดิการท่ีมีคุณภาพอยางเปนธรรมและท่ัวถึง 

5. ยุทธศาสตรชาติดานการสรางการเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมมี
เปาหมายการพัฒนาท่ีสำคัญเพื่อนำไปสูการบรรลุเปาหมายการพัฒนาท่ียั่งยืนในทุกมิติท้ังดานสังคม 
เศรษฐกิจ ส่ิงแวดลอม ธรรมาภิบาลและความเปนหุนสวนความรวมมือระหวางกันท้ังภายในและ
ภายนอกประเทศอยางบูรณาการใชพื้นท่ีเปนตัวตั้งในการกำหนดกลยุทธและแผนงานและการใหทุก
ฝายท่ีเก่ียวของไดเขามามีสวนรวมในแบบทางตรงใหมากท่ีสุดเทา ท่ีจะเปนไปไดโดยเปนการ
ดำเนินการบนพื้นฐานการเติบโตรวมกันไมวาจะเปนทางเศรษฐกิจ ส่ิงแวดลอมและคุณภาพชีวิตโดย
ใหความสำคัญกับการสรางสมดุลท้ัง 3 ดาน อันจะนำไปสูความยั่งยืนเพื่อคนรุนตอไปอยางแทจริง 

6. ยุทธศาสตรชาติดานการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐมี
เปาหมายการพัฒนาท่ีสำคัญเพื่อปรับเปล่ียนภาครัฐท่ียึดหลัก “ภาครัฐของประชาชนเพื่อประชาชน
และประโยชนสวนรวม” โดยภาครัฐตองมีขนาดท่ีเหมาะสมกับบทบาทภารกิจแยกแยะบทบาท
หนวยงานของรัฐท่ีทำหนาท่ีในการกำกับหรือในการใหบริการในระบบเศรษฐกิจท่ีมีการแขงขันมี
สมรรถนะสูงยึดหลักธรรมาภิบาลปรับวัฒนธรรมการทำงานใหมุงผลสัมฤทธ์ิและผลประโยชน
สวนรวม มีความทันสมัย และพรอมท่ีจะปรับตัวใหทันตอการเปล่ียนแปลงของโลกอยูตลอดเวลา
โดยเฉพาะอยางยิ่งการนํานวัตกรรมเทคโนโลยีขอมูลขนาดใหญระบบการทำงานท่ีเปนดิจิทัลเขามา
ประยุกตใชอยางคุมคาและปฏิบัติงานเทียบไดกับมาตรฐานสากลรวมท้ังมีลักษณะเปดกวางเช่ือมโยง
ถึงกันและเปดโอกาสใหทุกภาคสวนเขามามีสวนรวมเพื่อตอบสนองความตองการของประชาชนได
อยางสะดวก รวดเร็วและโปรงใส โดยทุกภาคสวนในสังคมตองรวมกันปลูกฝงคานิยมความซ่ือสัตย
สุจริต ความมัธยัสถและสรางจิตสํานึกในการปฏิเสธไมยอมรับการทุจริตประพฤติมิชอบอยางส้ินเชิง
นอกจากนั้น กฎหมายตองมีความชัดเจนมีเพียงเทาท่ีจําเปน มีความทันสมัย มีความเปนสากลมี
ประสิทธิภาพและนําไปสูการลดความเหล่ือมล้ำและเอ้ือตอการพัฒนาโดยกระบวนการยุติธรรมมี
การบริหารท่ีมีประสิทธิภาพเปนธรรม ไมเลือกปฏิบัติและการอำนวยความยุติธรรมตามหลักนิติธรรม 

ดังนั้น เปาหมายและประเด็นของยุทธศาสตรชาติ 20 ปท้ัง 6 ดาน ไดเปนเปาหมายท่ีสำคัญ
ท่ีองคกรตองใหความสนใจเปนอยางมากในการทำแผนการบริหารใหสอดคลองกับเปาหมาย
ยุทธศาสตรชาติ 20 ปในดานใดดานหนึ่งเพื่อเปนการสงเสริมเปาหมายและประเด็นของยุทธศาสตร
ชาติ 20 ปใหมีผลสำเร็จไดในอนาคต ในเปาหมายและประเด็นของยุทธศาสตรชาติ 20 ปท้ัง 6 ดาน 
ไดแก ยุทธศาสตรชาติดานความมั่นคง ยุทธศาสตรชาติดานการสรางความสามารถในการแขงขัน 
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ยุทธศาสตรชาติดานการพัฒนาและสงเสริมศักยภาพทรัพยากรมนุษย ยุทธศาสตรชาติดานการ
ปรับเปล่ียนคานิยมและวัฒนธรรมการสรางโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม ยุทธศาสตรชาติ
ดานการสรางการเติบโตบนคุณภาพชีวิตท่ีเปนมิตรกับส่ิงแวดลอม และยุทธศาสตรชาติดานการปรับ
สมดุลยและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ ท้ังหมดนี้ลวนแลวมีความสำคัญท่ีองคกรตอง
ตระหนัก ถึงความสำคัญและใหความสนใจในการปรับเปล่ียนรูปแบบการบริหารใหสอดคลองกับ 
เปาหมายและประเดน็ของยุทธศาสตรชาติ 20 ปในดานใดดานหนึ่ง และใหมีความสอดคลองกับ
เปาหมายขององคกรของทานบริหารงานภายในองคกรแบบตรงไปตรงมาตามหลักธรรมาภิบาล ใหมี
ความเท่ียงตรงและเปนแรงขับเคล่ือนในการไปสูความสำเร็จของเปาหมายท่ีองคกรไดตั้งไว 

ผูเขียนเห็นวา เปาหมายและประเด็นของยุทธศาสตรชาติ 20 ปมีความสำคัญและควรให
ความสนใจเปนอยางมากในการท่ีนำเปาหมายและประเด็นสำคัญท้ัง 6 ดานนี้ มาปรับใชกับแผนการ
บริหารงานของภาครัฐในปจจุบันนี้ เพื่อเปนการสงเสริมเปาหมายของยุทธศาสตรชาติและเปนการ
สงเสริมเปาหมายขององคกรไดในท้ังสองเปาหมาย 
 
แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ ประเด็นที่ 20 การบริการประชาชนและประสิทธิภาพภาครัฐ 

แผนแมบทฯ ประเด็น (20) การบริการประชาชนและประสิทธิภาพภาครัฐมีวัตถุประสงค
เพื่อพัฒนา ประสิทธิภาพของภาครัฐและการใหบริการประชาชนปรับสมดุลระบบบริหารจัดการ
ภาครัฐและพัฒนาระบบ บุคลากรอันเปนพื้นฐานสนับสนุนการพัฒนาดานอ่ืน ๆ ท่ีสำคัญภายใต
หลักการ “ภาครัฐของประชาชนเพื่อประชาชนและประโยชนสวนรวม” ใหสามารถตอบสนองความ
ตองการของประชาชนและภาคสวนอ่ืน ๆ ไดอยางตรงจุด โปรงใส มีคุณภาพและมาตรฐานเทียบเทา
สากลรวดเร็วตลอดจนสนับสนุนการพัฒนาท่ีครอบคลุม ในทุกมิติตั้งแตเศรษฐกิจ สังคมและ
ส่ิงแวดลอมโดยมี 2 เปาหมายระดับประเด็น ไดแก (1) บริการของภาครัฐมีประสิทธิภาพและมี
คุณภาพเปนท่ียอมรับของผูใชบริการพิจารณาจากระดับความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการของ
ภาครัฐในป 2562 พบวา มีความพึงพอใจของประชาชนตอบริการของหนวยงานรัฐอยูท่ีระดับรอย
ละ 84.75 ซ่ึงใกลเคียงกับเปาหมายท่ีตองบรรลุภายในป 2565 (รอยละ 85) จำแนกเปนความพึง
พอใจในดานกระบวนการข้ันตอนรอยละ 85.75 สะทอนใหเห็นถึงการเพิ่มสมรรถนะของภาครัฐใน
การดำเนินการยกระดับการใหบริการประชาชนโดยพัฒนาชองทางการรับบริการท่ีรวดเร็วและงาย
ข้ึนโดยเฉพาะในสถานการณหรือภาวะฉุกเฉิน เชน ในชวงสถานการณการระบาดของโรคโควิด-19 
ภาครัฐมีการพัฒนาการใหบริการในรูปแบบดิจิทัลท่ีสะดวกและความพึงพอใจในคุณภาพการ
ใหบริการของภาครัฐ ในป 2562 ตอบสนองตอประชาชนมากข้ึนและความพึงพอใจดานเจาหนาท่ีผู
ใหบริการ รอยละ 86.25 สะทอนใหเห็นถึงความพรอมของเจาหนาท่ีในการใหบริการภาครัฐท่ี
สามารถส่ือสารและสรางความรูความเขาใจใหกับประชาชนท่ีรับบริการไดอยางทันทีทันใดและ
แสดงออกซ่ึงความกระตือรือรนในการปฏิบัติงานโดยเทาเทียมกันอยางรอบคอบ มุงมั่น เต็มใจ ท่ีจะ
ชวยเหลือประชาชนทำใหประชาชนเกิดความมั่นใจในการใหบริการของเจาหนาท่ี (แผนแมบท
ภายใตยุทธศาสตรตาม ประเด็นท่ี 20, 2562-2563). (2) ภาครัฐมีการดำเนินการท่ีมีประสิทธิภาพ
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ดวยการนำเทคโนโลยีมาประยุกตใชประเมินจากดัชนีรัฐบาลอิเล็กทรอนิกสในการจัดลำดับของ
องคการสหประชาชาติซ่ึงจัดทำทุก ๆ 2 ป ท้ังนี้จากการพิจารณาการจัดอันดับรัฐบาลดิจิทัลโดย
องคกรสหประชาชาต ิพบวา ป 2563 ประเทศไทยไดรับการจัดใหอยูในอันดับท่ี 57 ปรับตัวดีข้ึน 16 
อันดับ จากป 2561 จาก 193 ประเทศท่ัวโลกโดยมีประเทศเดนมารกเปนประเทศอันดับท่ี 1 มีคา
คะแนนเทากับ 0.9758 ท้ังนี้ ประเทศไทยไดรับการประเมินใหมีคาคะแนนเทากับ 0.7565 เพิ่มจาก 
0.6543 คะแนนในป 2561 ซ่ึงสูงกวาคะแนนเฉล่ียของโลกในป 2563 ท่ี 0.5988 คะแนน โดย
ประเทศไทยไดรับคะแนนในแตละองคประกอบยอยจำแนกเปน ดานการใหบริการออนไลน 
(Online Service Index : OSI) ท่ีไดคะแนนเทากับ 0.7941 ปรับดีข้ึน ในป 2561 ท่ีไดคะแนน 
0.6389 คาคะแนน ดานโครงสรางคมนาคม (Telecommunications Infrastructure Index: TI) 
เทากับ 0.7004 จากคะแนน 0.5338 ในป 2561 และดานทุนมนุษย (Human Capital Index : 
HCI) เทากับ 0.7751 มีคะแนนปรับลดเพียงเล็กนอย แสดงใหเห็นวาการเปล่ียนแปลงดังกลาวเปน
ผลมาจากการพัฒนาดานการใหบริการดิจิทัลภาครัฐท่ีตอบสนองตอเปาหมายการพัฒนาอยางยั่งยืน
มากข้ึนและการพัฒนาดานโครงสรางพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีรองรับเขาถึงขอมูลและบริการ
ภาครัฐผานชองทางออนไลนของประชาชน จาก 0.7903 ในป 2561 ท้ังนี้หากเปรียบเทียบในระดับ
ภูมิภาคประเทศไทยอยูในอันดับท่ี 3 ของประเทศอาเซียน ปรับตัวดีข้ึน 1 อันดับจากป 2561 โดยมี
ประเทศสิงคโปรเปนประเทศอันดับท่ี 1 (อันดับท่ี 11 ของโลก และมีคาคะแนนเทากับ 0.9150) 
แสดงถึงการบรรลุเปาหมายของแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติดานการบริการประชาชนและ
ประสิทธิภาพภาครัฐในระยะท่ีหนึ่งซ่ึงได กำหนดใหประเทศไทยตองอยูในกลุมประเทศท่ีมีการ
พัฒนาดานรัฐบาลดิจิทัลสูงสุด 60 อันดับแรกภายในป 2565 อีกท้ังยังเปนเครื่องหมายแสดง
ความสำเร็จของการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทยในเวทีสากลซ่ึงระดับการพัฒนารัฐบาล
ดิจิทัลท่ีพัฒนาอยางกาวกระโดดอยางชัดเจนนี้เกิดจากความรวมมือและความพยายามของทุก
หนวยงานภาครัฐในการขับเคล่ือนรัฐบาลดิจิทัลตามนโยบายและยุทธศาสตรชาติท่ีวางไวและ
สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคการมหาชน) ท่ีชวยขับเคล่ือนการพัฒนา รวบรวมขอมูลจากทุก
หนวยงานท่ีเก่ียวของและประสานขอมูลกับ UN อยางใกลชิด(แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรตาม 
ประเด็นท่ี 20, 2562-2563). และการดำเนินการเพื่อการบรรลุเปาหมายประเด็น (1) บริการของ
ภาครัฐมีประสิทธิภาพและมีคุณภาพเปนท่ียอมรับ ของผูใชบริการมีประเด็นทาทายท่ีจำเปนตองเรง
แกไขอาทิ การพัฒนากำลังคนใหพรอมเขาสูยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลใหมีความสามารถ
สรางสรรคและใชเทคโนโลยีดิจิทัลอยางชาญฉลาดในการใหบริการประชาชน ซ่ึงจะนำไปสูการสราง
คุณคาการใหบริการไดเทาทันกับการเปล่ียนแปลงของโลกและความตองการของประชาชนใน
ประเทศ สำหรับประเด็น (2) ภาครัฐมีการดำเนินการท่ีมีประสิทธิภาพดวยการนเทคโนโลยีมา
ประยุกตใชท่ีไดมีการบรรลุเปาหมายภายในป 2565 แลวนั้น ท้ังนี้เพื่อใหประเทศไทยกาวไปสูการ
พัฒนาดิจิทัลในระดับท่ีสูงข้ึนในหวงระยะเวลาตอไปในป 2566 ภาครัฐไทยตองตระหนักถึงภารกิจ
ดานการประยุกตใชเทคโนโลยีดิจิทัลในการบริหารงานและการใหบริการภาครัฐท่ียังคงตองเรง
ดำเนินการใหสำเร็จลุลวงอันเปนปจจัยสำคัญตอการเปล่ียนผานไปสูรัฐบาลดิจิทัลอยางแทจริงเพื่อ
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ตอบสนองตอความตองการของประชาชนและภาคธุรกิจภายใตบริบทการเปล่ียนแปลงในยุคการ
ดำเนินชีวิตวิถีใหม (New Normal) อยางมีประสิทธิภาพ(แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรตาม 
ประเด็นท่ี 20, 2562-2563). 

ผูเขียนเห็นวา แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติประเด็นท่ี 20 การบริการประชาชนและ
ประสิทธิภาพภาครัฐ ในแผนแมบทนี้ ภาครัฐมุงเนนในเรื่องการบริการประชาชนและประสิทธิภาพ
การทำงานของภาครัฐถือวาเปนสองเรื่องท่ีสำคัญอยางมาก และเปนเรื่องพื้นฐานของเปาหมายท่ี
ภาครัฐ ตองตระหนักถึงความสำคัญและใหความสนใจในการบริการประชาชน เพื่อประชาชนและ
ประโยชนสวนรวม และสามารถตอบสนองความตองการของประชาชนไดอยางแทจริงมีความ
ตรงไปตรงมา โปรงใส มีคุณภาพและมาตรฐานเทียบเทาสากล ซ่ึงถือวาเปนเรื่องท่ีดี ท่ีภาครัฐ
ตระหนักถึงความสำคัญและใหความสนใจในการบริการประชาชนมากข้ึน 
 
การบริการประชาชนและประสทิธิภาพภาครัฐ  

ในปจจุบันเทคโนโลยีดิจิทัลเขามามีบทบาทสำคัญสำหรับการใหบริการภาครัฐเพื่ออำนวย
ความสะดวกและยกระดับความครอบคลุมในการใหบริการแกประชาชนโดยเฉพาะอยางยิ่งในชวงท่ี
มีการระบาดของโรค   โควิด-19 ท่ีรัฐไมสามารถใหบริการไดอยางปกติบริการภาครัฐดิจิทัลจะชวย
ทำใหเกิดความตอเนื่องในการใหบริการนอกจากนี้ เทคโนโลยีดิจิทัลยังเปนเครื่องมือสำคัญท่ีรัฐบาล
นำเขามาใชในการส่ือสารและการสงผานความชวยเหลือจากภาครัฐไปยังประชาชนท่ีไดรับความ
เดือดรอนอยางไรก็ดี ภาครัฐจำเปนตองแกไขกฎหมายและกฎระเบียบท่ีเก่ียวของใหเอ้ือตอการ
ปรับเปล่ียนเปนดิจิทัลพรอมกับสรางความพรอมทางดานโครงสรางพื้นฐานดิจิทัลการเขาถึงของ
ประชาชนและความนาเช่ือถือของแหลงขอมูลซ่ึงปจจัยแหงความสำเร็จท่ีสำคัญท่ีจะสามารถ
ขับเคล่ือนเปาหมายดังกลาวใหบรรลุไดตามท่ีกำหนดจะมุงเนนการสรางสภาพแวดลอมท่ีเอ้ือตอการ
เปนดิจิทัลการเช่ือมโยงและการเปดเผยขอมูลภาครัฐการพัฒนาทักษะใหกับบุคลากรและการสราง
ความรู ความเขาใจใหกับประชาชนเพื่อใหการบริการภาครัฐปรับเปล่ียนเปนดิจิทัลเพิ่มข้ึน(แผน
แมบทภายใตยุทธศาสตรตาม ประเด็นท่ี 20, 2562-2563). และในสถานการณการบรรลุเปาหมาย
ขอมูลจากสำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (สำนักงาน ก.พ.ร.) รายงานวาในป 2563 มี
กระบวนงานบริการประชาชนของภาครัฐท่ีไดรับการปรับใหอยู ในรูปแบบดิจิทัลจำนวน 280 
กระบวนงานซ่ึงสามารถแบงกระบวนงานออกเปน 3 กลุมท่ีสำคัญ ไดแก งานบริการเพื่อประชาชน
จำนวน 52 กระบวนงาน งานบริการ ดานแรงงานจำนวน 12 กระบวนงานและงานบริการผู
ประกอบธุรกิจ/ SMEs จำนวน 216 กระบวนงานเพิ่มข้ึนจาก 238 กระบวนงานในปกอนหนา
อยางไรก็ดี ในป 2565 ไดมีการตั้งเปาหมายในการปรับเปล่ียนกระบวนงานใหเปนดิจิทัลจำนวน 
2,180 กระบวนงานซ่ึงในปจจุบันไดดำเนินการไปเพียงรอยละ 12.84 ซ่ึงทำใหเกิดประเด็นทาทายท่ี
สงผลตอการบรรลุเปาหมายนั้นคือประชาชนสวนมากยังมีความมั่นใจในการทำธุรกรรมในรูปแบบ
ดั้งเดิมมากกวาการเขารับบริการจากภาครัฐผานชองทางดิจิทัลเนื่องจากในทางปฏิบัติการทำ
ธุรกรรมบางประเภทยังจำเปนตองใชเอกสารตนฉบับจากทางภาครัฐ ท้ังนี้ นอกจากการขยายความ



ห น้ า  |  355  

วารสารการบริหารนิติบุคคลและนวัตกรรมท้องถ่ิน 

ปีท่ี 8 ฉบับท่ี 9  เดือนกันยายน 2565 
 

ครอบคลุมของโครงสรางพื้นฐานดิจิทัลเพื่อใหประชาชนสามารถเขารับการบริการจากภาครัฐไดแลว
นั้น ภาครัฐจำเปนจะตองสรางทักษะดานดิจิทัล (Digital Literacy) ใหกับเจาหนาท่ีรัฐและ
ประชาชนเพื่อท่ีจะกอใหเกิดประสิทธิภาพในการใหบริการสูงสุดและการปรับเปล่ียนรูปแบบการ
ใหบริการภาครัฐมาเปนรูปแบบดิจิทัลท้ังหมดนั้นจะตองคำนึงถึงผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึนกับกลุม
เปราะบางหรือผูดอยโอกาสในสังคมท่ีอาจจะไมสามารถเขาถึงอุปกรณท่ีจะใชในการรับบริการจาก
ภาครัฐ(แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรตาม ประเด็นท่ี 20, 2562-2563) 

ผูเขียนเห็นวา การท่ีภาครัฐนำดิจิทัลมาประยุกตใชกับการใหบริการประชาชนเพื่อความ
สะดวกและยกระดับในการใหบริการประชาชนโดยเฉพาะในชวงโรคระบาด โควิด-19 นี้ เปนเรื่องท่ี
ยอดเยี่ยมมาก ท่ีภาครัฐใหความสำคัญและสนใจในยุคสมัยท่ีเปล่ียนไปมีการนำเทคโนโลยีเขามาปรับ
ใชใหเกิดประโยชนมากข้ึน 
 
การบริหารจัดการการเงนิการคลัง 

การแปลงยุทธศาสตรชาติไปสูการปฏิบัติท่ีเปนรูปธรรมท่ีมุงเนนผลสัมฤทธ์ิตามเปาหมาย
ของยุทธศาสตรชาติจำเปนตองมีการบริหารจัดการการเงินการคลังระดับมหภาคท่ีตองอยูบนพื้นฐาน
ของการบริหารท่ีมีประสิทธิภาพ โปรงใส ตรวจสอบได คุณภาพ นาเช่ือถือ เปนท่ียอมรับของ
ประชาชนอีกท้ังยังตองมีความยืดหยุนเพียงพอท่ีจะรองรับความเส่ียง ความไมแนนอนและสอดคลอง
กับบริบท การเปล่ียนแปลงไดอยางมีประสิทธิภาพภายใตกรอบวินัยการเงินการคลังเพื่อการรักษา
เสถียรภาพทางการเงินการคลังของประเทศ อยางไรก็ตามท่ีผานมาความเขาใจของหนวยงานในการ
แปลงเปาหมายและประเด็นการพัฒนาของยุทธศาสตรชาติและแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ
ไปสูการปฏิบัติรวมท้ังการบูรณาการการเฝาระวังและติดตามเสถียรภาพทางเศรษฐกิจ การเงินและ
การคลัง อยางเปนระบบถือวาเปนอุปสรรคท่ีสำคัญตอการบรรลุเปาหมายตามท่ีกำหนดท้ังนี้เพื่อให
สามารถบรรลุเปาหมายไดอยางเปนรูปธรรมจำเปนตองมุงเนนการดำเนินการท่ีสอดคลองกับปจจัย
แหงความสำเร็จท่ีสำคัญอาทิการมีขอมูลท่ีสะทอนสถานการณปจจุบันเพื่อใชประกอบการวางแผน 
การบูรณาการ การดำเนินงานระหวางหนวยงาน การมีกลไกและชองทางท่ีเอ้ือใหเกิดการบูรณาการ
การขับเคล่ือน การดำเนินงานตามเปาหมาย การมีกฎหมายท่ีเอ้ือ การมสีวนรวมของทุกภาคการ
พัฒนา(แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรตาม ประเด็นท่ี 20, 2562-2563) 

ผูเขียนเห็นวา การปรับสมดุลภาครัฐท่ีมุงเนน ในการเปดโอกาสใหทุกภาคสวน ไดเขามามี
สวนรวมในการดำเนินการบริการสาธารณะและกิจกรรมสาธารณะท้ังภาครัฐและเอกชนซ่ึงถือวาเปน
เรื่องนายินดีท่ีทุกภาคสวนจะมีสวนรวมในการใหบริการประชาชนในการจัดทำกิจกรรม หรือบริการ
สาธารณะตางๆเพื่อประโยชนสวนรวม และนำไปสูการปรับบทบาทหนาท่ีและโครงสรางของ
หนวยงานภาครัฐเพื่อลดความซ้ำซอนในการดำเนินกิจกรรมตางๆทำไดโดย กระจายอำนาจใหกับ
ทองถ่ินหรือหนวยงานอ่ืนใหมีอำนาจในการดูแลและการจัดการทรัพยากรในทองถ่ินเพื่อประโยชน
สูงสุดของประชาชน 
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การปรับสมดุลภาครัฐ 
ภาครัฐเปดโอกาสใหทุกภาคสวนเขามามีสวนรวมในการดำเนินการบริการสาธารณะและ

กิจกรรม สาธารณะอยางเหมาะสมในฐานะหุนสวนการพัฒนาท่ีสำคัญระหวางราชการสวนกลาง 
ภูมิภาคและทองถ่ิน โดยสนับสนุนใหภาคีการพัฒนาตาง ๆ โดยเฉพาะประชาชน ชุมชนและเอกชน
มามีสวนรวมในการจัดบริการสาธารณะและกิจกรรมสาธารณะใหมีคุณภาพและตอบสนองความ
ตองการของประชาชนภาคธุรกิจ ภาคเอกชนและภาคสวนอ่ืน ๆ ไดอยางแทจริงซ่ึงจะชวยเสริมสราง
บทบาทของภาคสวนอ่ืนในสังคมและใหประชาชนมีชองทางในการเขาถึงบริการสาธารณะไดงายเพื่อ
ตอบโจทยท่ีวาประชาชนคือหัวใจสำคัญของการบริการสาธารณะ อยางไรก็ตามขอจำกัดในการ
เขาถึงขอมูลขาวสารในกระบวนการและบทบาทของตนเองในการจัดใหมีสวนรวมในการจัดบริการ
สาธารณะของภาคสวนตาง ๆ และกระบวนการดำเนินการท่ีคอนขางซับซอนของภาครัฐเปน
อุปสรรคสำคัญท่ีทำให การดำเนินการพัฒนาเกิดความลาชาและขาดประสิทธิภาพท้ังนี้ ปจจัยแหง
ความสำเร็จท่ีจะสามารถขับเคล่ือนเปาหมายดังกลาวใหบรรลุไดตามท่ีกำหนดจะมุงเนนการส่ือสาร
รับฟงความเห็นการเช่ือมโยงฐานขอมูลใหทุกภาคสวนเขามามีสวนรวมอยางเหมาะสมการสราง
สภาพแวดลอมใหเอ้ือตอการมีสวนรวมรวมถึงการสงเสริมและติดตามประเมินผลอยางตอเนื่องและ
เปนรูปธรรมมากข้ึน (แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรตาม ประเด็นท่ี 20, 2562-2563). ความสำเร็จ
ในการเปดใหภาคสวนอ่ืนเขามาดำเนินการบริการและกิจกรรมสาธารณะในรูปแบบการรวมมือ 
ระหวางภาครัฐและเอกชนกิจการพาณิชยและกิจการเพื่อสังคมโดยในป 2563 สัดสวนการลงทุน 
ของภาคเอกชนตอการลงทุนรวมในการจัดบริการสาธารณะอยูท่ีรอยละ 10.7 เทียบกับคาเปาหมาย 
รอยละ 20.0 และเปนการรวมลงทุนในกิจกรรมสาธารณะ 11 กิจการซ่ึงครอบคลุมการขนสงทาง
ถนน ทางนำ้ ทางอากาศ การสาธารณสุขและการศึกษาสะทอนใหเห็นถึงการเปดโอกาสของภาครัฐ
ในการใหภาคเอกชนเขามามีสวนรวมในการจัดบริการและกิจกรรมสาธารณะของประเทศท่ี
ครอบคลุมมากข้ึนแตอาจกอใหเกิดกระบวนการดำเนินการและกฎหมายท่ีซ้ำซอนของภาครัฐความ
ลาชาในการกำหนดการดำเนินการถายโอนภารกิจและอำนาจในการบริหารการเงินการคลังให
องคกรปกครองสวนทองถ่ินใหมีความชัดเจนเพื่อเปดพื้นท่ีใหภาคีการพัฒนาตาง ๆ ในระดับพื้นท่ีเขา
มามีสวนรวมการกำหนดและบริหารจัดการการบริการสาธารณะและกิจกรรมสาธารณะอยาง
เหมาะสมในฐานะหุนสวนการพัฒนาท่ีสำคัญยังคงอยูต่ำกวาคาเปาหมาย(แผนแมบทภายใต
ยุทธศาสตรตาม ประเด็นท่ี 20, 2562-2563). องคกรปกครองสวนทองถ่ินท่ีมีสมรรถนะและสราง
ความทันสมัยในการจัดบริการสาธารณะและกิจกรรมสาธารณะใหกับประชาชนสามารถบริหาร
จัดการตนเองไดอยางมีประสิทธิภาพตามหลักธรรมาภิบาลมีมาตรฐานการใหบริการมีบทบาทเชิง
ยุทธศาสตรระดับพื้นท่ีและมีระบบภาษีและรายไดท่ีเหมาะสมตอการจัดสรรงบประมาณ เพื่อการ
พัฒนาทองถ่ินในมิติตาง ๆ นำไปสูการปรับบทบาทอำนาจหนาท่ีและโครงสรางของหนวยงานรัฐใหมี
ขนาดท่ีเหมาะสมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพภาครัฐรวมท้ังลดความซ้ำซอนในการดำเนินภารกิจระหวาง
สวนกลาง สวนภูมิภาคและสวนทองถ่ินมีการกระจายอำนาจการบรหิารจัดการการเงินการคลังให
ทองถ่ินดูแลและจัดสรรทรัพยากรของทองถ่ินใหเกิดความคุมคาและมีประสิทธิภาพสูงสุดอยางไรก็
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ตามการบริหารจัดการการเงินการคลังขององคกรปกครองสวนทองถ่ินยังมีขอจำกัดจากความ
ซ้ำซอนของระบบงบประมาณและการพัฒนานวัตกรรมเพื่ อสงเสริมธรรมาภิบาลสงผลตอ
ความสามารถและศักยภาพขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในการบริการสาธารณะไดอยางเต็ม
ศักยภาพครอบคลุมทุกดานและทุกกลุมประชากร และในการตอบสนองตอความตองการเชิงพื้นท่ีได
อยางเปนรูปธรรมรวมท้ัง การจัดบริการสาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถ่ินบางพื้นท่ียังขาด
การจัดลำดับความสำคัญหรือการวางแผนเตรียมการลวงหนาท่ีมีประสิทธิภาพและยังมีความทาทาย
เรื่องการบูรณาการการบริหารงานภายในองคกรซ่ึงเปนสวนสำคัญของการสรางสมรรถนะและสราง
ความทันสมัยขององคกรปกครองสวนทองถ่ินแตละแหงซ่ึงปจจัยแหงความสำเร็จท่ีจะสามารถ
ขับเคล่ือนเปาหมายดังกลาวใหบรรลุไดตามท่ีกำหนดจะมุงเนนการบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพ
การมีแผนพัฒนาทองถ่ินท่ีตอบสนองความตองการประชาชนและการใหบริการท่ีทันสมัยมีการบูร
ณาการการมีสวนรวมและสรางภาคีเครือขายการพัฒนามีสภาพแวดลอมและระบบฐานขอมูลท่ี
สนับสนุนการดำเนินการขององคกรปกครองสวนทองถ่ินเพื่อใหประชาชนเขาถึงการบริการท่ีมี
มาตรฐานและเหมาะสม(แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรตาม ประเด็นท่ี 20, 2562-2563). 

ผูเขียนเห็นวา การนำนวัตกรรมและเทคโนโลยีตางๆมาประยุกตใชในการทำงานของภาครัฐ
ถือวาเปนเรื่องท่ีสำคัญมากท่ีภาครัฐใหความสำคัญกับการเปล่ียนแปลงและพัฒนาเพื่อกาวสูการเปน
หนวยงาน ท่ีมีประสิทธิภาพมากข้ึนในการนำเทคโนโลยีมาประยุกตใชเพื่ออำนวยความสะดวกใหกับ
บุคลากรหรือเจาหนาท่ีในหนวยงานภาครัฐมากข้ึน และอาจมีการจัดอบรมใหกับบุคลากรหรือ
เจาหนาท่ีไดทำความรูจักการใชเทคโนโลยีใหถูกตองและการรักษาทรัพยากรนี้ไวถือวาเปนการ
บริหารจัดการเบ้ืองตนท่ีองคกรตองใหความสำคัญกอนท่ีจะนำนวัตกรรมและเทคโนโลยีมา
ประยุกตใชในหนวยงาน 
 
การพัฒนาระบบบริหารงานภาครัฐ 

การนำนวัตกรรมและเทคโนโลยีมาประยุกตใชในการทำงานของหนวยงานภาครัฐเปน
เครื่องมือสำคัญในการชวยใหหนวยงานภาครัฐกาวไปสูการเปนหนวยงานท่ีมีขีดสมรรถนะสูง
เนื่องจากจะชวยเช่ือมโยงการทำงานและขอมูลระหวางองคกรภายในและภายนอกภาครัฐไดเปน
มาตรฐานเดียวกันชวยใหการตัดสินใจตาง ๆ อยูบนฐานขอมูลเชิงประจักษสรางความโปรงใสในการ
ทำงานและใหบริการประชาชนและเปดโอกาสใหภาคีตาง ๆ ไดใชประโยชนจากขอมูลอยางท่ัวถึง
โดยการพัฒนาภาครัฐดวยนวัตกรรมและเทคโนโลยีมีองคประกอบท่ีตองใหความสำคัญ ไดแก การ
เสริมสรางศักยภาพบุคลากรในยุคดิจิทัล การพัฒนาศักยภาพองคกรโดยเฉพาะดานเทคโนโลยีและ
ฐานขอมูลกลาง มุงพัฒนานวัตกรรมการใหบริการท่ีงายและสะดวกรวมถึงพัฒนากฎหมายและ
กฎระเบียบตาง ๆ ใหเอ้ือตอการนำนวัตกรรมมาใชอยางไรก็ตามการดำเนินงานเพื่อบรรลุเปาหมาย
ดังกลาวตองเรงปรับทัศนคติของบุคลากรภาครัฐทุกระดับใหหันมาใหความสำคัญกับการดำเนินงาน
และการใหบริการในรูปแบบดิจิทัลใหมากข้ึนกวาเดิมท่ีเนนเอกสารเปนหลัก(แผนแมบทภายใต
ยุทธศาสตรตาม ประเด็นท่ี 20, 2562-2563). แมวาหนวยของรัฐจะใหความสำคัญกับการนำระบบ
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ดิจิทัลมาใชในการบริหารองคกรมากข้ึนแตการนำเทคโนโลยีไปประยุกตใชใหเกิดประโยชนสูงสุด
ยังคงเปนขอจำกัดสำคัญของหลายหนวยงานนอกจากนี้จากขอมูลผลการสำรวจระดับความพรอม
และวุฒิภาวะขององคกรในการพัฒนาไปสูรัฐบาลดิจิทัล พบวา ระดับวุฒิภาวะ (Maturity) ของ
รัฐบาลดิจิทัลของหนวยงานของรัฐของประเทศในป 2562 อยูท่ีระดับ 1.24 จากท้ังหมด 5 ระดบั ซ่ึง
นอยกวาคาเปาหมายท่ีกำหนดไวในแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติไวท่ีระดับ 2 ภายในป 2562 
ซ่ึงเปนระดับเสียงโดยมีสาเหตุคือความพรอมในการประยุกตใชเทคโนโลยีและการปรับเปล่ียน
โครงสรางและกระบวนการทำงานใหอยูในรูปแบบดิจิทัลไดอยางสมบูรณแบบในธุรกิจหลัก (Core 
Business) การกำหนดทิศทางและนโยบายขององคกรและวิสัยทัศนของผูบริหารในการเล็งเห็น
ความสำคัญของการประยุกตใชเทคโนโลยีดิจิทัลในกระบวนการดำเนินงานและคุณภาพของขอมูลซ่ึง
เปนโครงสรางพื้นฐานดานเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีสำคัญ(แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรตาม ประเด็นท่ี 
20, 2562-2563). 

ผูเขียนเห็นวา การนำนวัตกรรมและเทคโนโลยีตางๆมาประยุกตใชในการทำงานของภาครัฐ
ถือวาเปนเรื่องท่ีสำคัญมากท่ีภาครัฐใหความสำคัญกับการเปล่ียนแปลงและพัฒนาเพื่อกาวสูการเปน
หนวยงาน ท่ีมีประสิทธิภาพมากข้ึนในการนำเทคโนโลยีมาประยุกตใชเพื่ออำนวยความสะดวกใหกับ
บุคลากรหรือเจาหนาท่ีในหนวยงานภาครัฐมากข้ึน และอาจมีการจัดอบรมใหกับบุคลากรหรือ
เจาหนาท่ีไดทำความรูจักการใชเทคโนโลยีใหถูกตองและการรักษาทรัพยากรนี้ไวถือวาเปนการ
บริหารจัดการเบ้ืองตนท่ีองคกรตองใหความสำคัญกอนท่ีจะนำนวัตกรรมและเทคโนโลยีมา
ประยุกตใชในหนวยงาน 
 
การสรางและพัฒนาบุคลากรภาครัฐ  

บุคลากรภาครัฐท่ีมีคุณภาพจะเปนกลไกสำคัญท่ีชวยใหการบริการประชาชนเปนไปอยางมี
คุณภาพ และเพิ่มประสิทธิภาพงานภาครัฐไดอยางชัดเจนซ่ึงจำเปนตองมีการออกแบบปรับปรุงการ
บริหารและพัฒนาบุคลากรภาครัฐใหเปนไปตามระบบคุณธรรมเพื่อใหบุคลากรภาครัฐเปนคนดีคน
เกงทันตอการเปล่ียนแปลง รวมถึงตองสรางผูนำทางยุทธศาสตรในหนวยงานภาครัฐอยางตอเนื่อง
และเปนระบบโดยมีองคประกอบสำคัญท่ีตองผลักดันเพื่อการบรรลุเปาหมาย ไดแก กระบวนการ
บริหารทรัพยากรบุคคล ท่ีสอดคลองกับสถานการณ สมรรถนะของผูปฏิบัติงานดานการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล ภาวะผูนำของผูบริหาร สวนราชการทุกระดับและการติดตามและประเมินผลการ
บริหารทรัพยากรบุคคลอยางไรก็ตามแมวาหนวยงานของรัฐจะใหความสำคัญกับการพัฒนาบุคลากร
ในดานตาง ๆ มาอยางตอเนื่องแตหลายหนวยงานยังมีขอจำกัดในการหารูปแบบกลไก และวิธีการ
ปรับกระบวนทัศนท่ีเหมาะสมกับบุคลากรแตละชวงวัยในการปลูกฝงคานิยมการทำงานเพื่อ
ประชาชนใหเกิดข้ึนขณะท่ีความซับซอนและความรัดกุมของกฎหมายและกฎระเบียบท่ีเก่ียวขอกับ
การดำเนินการของบุคลากรภาครัฐท่ีมีจำนวนมากสงผลตอการทำความเขาใจและการตีความเพื่อ
การดำเนินงานท่ีชัดเจนและปราศจากดุลยพินิจความทาทายเหลานี้จึงเปนประเด็นสำคัญท่ีตองเรง
แกไขเพื่อผลักดันใหการพัฒนาบุคลากรภาครัฐประสบความสำเร็จเปนรูปธรรม(แผนแมบทภายใต
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ยุทธศาสตรตาม ประเด็นท่ี 20, 2562-2563).. แมวาหนวยงานของรัฐจะดำเนินการพัฒนาบุคลากร
ในดานตาง ๆ เปนจำนวนมากแตการดำเนินงานสวนใหญมุงเนนการฝกอบรมเปนหลักยังขาดการ
พัฒนาบุคลากรในรูปแบบของระบบการสอนงาน (Coaching) และการเปนพี่เล้ียง (Mentoring) ท่ี
จะชวยสงเสริมทักษะความสามารถของบุคลากรจากการทำงานในสถานการณจริงรวมถึงหลาย
หนวยงานยังขาดแผนงาน/โครงการเก่ียวกับการพัฒนาระบบการบริหารงานบุคคลของหนวยงาน
โดยเฉพาะเรื่องของการจัดทำแผนการจัดการกำลังคนและเสนทางความกาวหนาในอาชีพ (Career 
Path) ท่ีสำคัญยังขาดการพัฒนากระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลใหสอดคลองกับสถานการณ
หลายหนวยงานขาดการวางแผนและดำเนินการเพื่อสงเสริมสมรรถนะของผูปฏิบัติงานดานการ
บริหารทรัพยากรบุคคลและยังไมมีการวางระบบการติดตามและประเมินผลการบริหารทรัพยากร
บุคคล(แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรตาม ประเด็นท่ี 20, 2562-2563). 

ผูเขียนเห็นวา การท่ีองคกรจะประสบความสำเร็จไดนั้นตองมาจากการมีบุคลากรท่ีมี
คุณภาพเปนกลไกสำคัญท่ีชวยใหองคกรประสบความสำเร็จไดและยังชวยใหการบริการประชาชน
เปนไปอยางราบรื่นและมีคุณภาพ ฉะนั้นองคกรจะตองตระหนักถึงความสำคัญและใหความสนใจใน
การท่ีจะสรางและพัฒนาบุคลากรภาครัฐ ใหมีประสิทธิภาพและมีการพัฒนาอยางตอเนื่องเพื่อ
ผลักดันใหองคกรและประชาชนบรรลุเปาหมายของตนเองไดในท่ีสุด 
 
การวิเคราะหขอมูลและการแสดงความคิดเห็น 

ในปจจุบันนี้ยังไมคอยมีการเปดโอกาสใหทุกภาคสวนเขามามีการสวนรวมแบบจริงจังและ
ไมไดเปดใหเขารวมแบบเต็มท่ีสักเทาไรเปดแตกักบางสวนไว อยากใหมีโครงการท่ีจัดทำข้ึนเพื่อ
ประชาชนใหมากกวานี้โดยอาจเชิญผูท่ีอยากมีสวนรวมในการจัดทำโครงการเพื่อสังคม เชน เชิญ
หนวยงานเอกชนเขามามีสวนรวมในการทำจัดโครงการเพื่อประโยชนสวนรวมสะมากกวาการหา
กำไรจากโครงการนั้นๆ ตัวอยางเชน สถานการณโควิดแบบนี้ประชาชนไดรับผลกระทบเปนอยาง
มากท่ีรัฐบาลออกกฎ พ.ร.ก ฉุกเฉินให Work From Home รัฐเองก็ตองมีการจัดทำโครงการเพื่อ
เปนประโยชนกับสถานการณโควิด คือ โครงการตรวจโควิดฟรี โดย Walk in เขาตามบานอาจเปน
พื้นท่ีท่ีเปนพื้นท่ีเส่ียงเพื่อลดการเดินทางไปโรงพยาบาลเองจำกัดพื้นท่ีไดโดยอาจใหเอกชนเขามามี
สวนรวมดวยและการนำนวัตกรรมและเทคโนโลยีใหมๆเขามานั้นเปนส่ิงท่ีดีทำใหองคกรทักสมัยและ
กาวเทาทันความเปล่ียนแปลงปรับตัวไดทันอาจจะมีกลุมเล็กๆ ท่ีอาจไมชอบการเปล่ียนแปลงแต
อยากใหเปดใจรับการเปล่ียนแปลงนั้นเพื่อการทำงานท่ีราบรื่นและสะดวกข้ึนกวาเดิมแตอยากใหมี
การบำรุงรักษาดวยจากการท่ีเทคโนโลยีนั้นเกาเกินไปท่ีจะใชงานแลวอยากใหมีการอัปเดตเทคโนโลยี
อยูเสมอและจัดทำกิจกรรมฝกอบรมบุคลากรภายในองคกรใหทำความรูจักกับเทคโนโลยีท่ีมีอยู
ภายในองคกรอาทิเชน วิธีการใชงาน วิธีการดูแลเก็บรักษาทำยังไงใหยื่นอายุการใชการใหไดมาก
ท่ีสุดเปดโอกาสใหบุคลากรท่ีมีความสามารถดานนี้ไดสอนงานกับบุคลากรท่ีไมรู เรื่องเก่ียวกับ
เทคโนโลยีไดอยางเทาเทียมโดยไมมีการเอาเรื่องสายบังคับบัญชาเขามามีสวนเก่ียวของหรือเรื่อง
อาวุโสมากกวาจะเกงกวาเด็กรุนใหมสูการสรางและการพัฒนาบุคลากรภาครัฐใหมีคุณภาพ มี
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ความสำคัญและถือวาเปนการพัฒนาบุคลากรบุคลากรบางคนขาดการพัฒนาตนเองขาดความ
สามัคคีกันเราจึงมีการฝกอบรมนอกสถานท่ี จัดปฐมนิเทศและศึกษาดูงานนอกสถานท่ีเพื่อให
บุคลากรเกิดการเรียนรูพัฒนาตนเองทำใหมีทักษะความสามารถชวยใหปฏิบัติงานไดอยางเต็มท่ีชวย
ใหการบริการประชาชนเปนไปอยางมีคุณภาพและเพื่อใหบุคลากรภาครัฐประสบความสำเร็จ 
 
บทสรุป 

การบริหารงานภาครฐัภายใตแบบแผนยุทธศาสตรชาต ิ20 ปเปนแผนท่ีจัดข้ึนเพื่อเปาหมาย
ในการบริหารงานและพัฒนาการทำงานขององคกรภาครัฐเพื่อความทันสมัยและมีประสิทธิภาพตอ
การทำงานและการบริการประชาชนสะดวกรวดเร็ว โปรงใส บุคลากรมีความเปนมืออาชีพมุงบริหาร
และพัฒนาภายใตหลักการ “ภาครัฐของประชาชนเพื่อประชาชนและประโยชนสวนรวม” ดังนั้นการ
บริหารงานและการพัฒนาท่ีมีประสิทธิภาพนั้นสามารถดูไดจากคุณภาพชีวิตของประชาชนใน
ประเทศการเปนอยูท่ีดีหรือท่ีเรียกวา “กินดีอยูดี” นโยบายการจัดสรรการบริการสาธารณะท่ีเปน
ประโยชนแกสวนรวมสภาพพื้นท่ีสาธารณะไมวาจะเปน ถนน ทางเดินเทา สวนสาธารณะ สถานท่ี
ตางๆท่ีใหบริการประชาชนและสวัสดิการตางๆ ลวนแลวเปนผลลัพธมาจากการบริหารงานท่ีดีของ
ภาครัฐและยังครอบคลุมไปถึงระบบการบริหารบทบาทอำนาจหนาท่ีและโครงสรางของบุคลากร
หรือเจาหนาท่ีหนวยงานภาครัฐท่ีมีประสิทธิภาพมากข้ึนมีการ มีการตระหนักถึงการใหบริการ
ประชาชนและประสิทธิภาพของภาครัฐท่ีจะเปนแนวทางในการบริหารหนวยงานภาครัฐเพื่อนำไปสู
เปาหมายขององคกรใหประสบความสำเร็จสูงสุดไดภายใตยุทธศาสตรชาติ 20 ป และเปนการ
สงเสริมใหประเทศชาติมีความเจริญรุงเรืองในทุกๆดาน ยกระดับความเปนสากลไดในเวทีโลก 
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