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บทคัดยอ (Abstract) 
 นวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษามีบทบาทสำคัญตอการศึกษาในปจจุบันเปนอยางมาก 
นวัตกรรมการศึกษาเปนการนำเอาสิ่งใหมซึ่งอาจจะอยูในรูปของความคิดหรือการกระทำ รวมท้ัง
สิ่งประดิษฐนำเขามาใชในระบบการศึกษา เพ่ือมุงหวังท่ีจะเปลี่ยนแปลงสิ่งท่ีมีอยูเดิมใหระบบการจัด
การศึกษามีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ทำใหผูเรียนสามารถเกิดการเรียนรูไดอยางรวดเร็วเกิดแรงจูงใจใน
การเรียน และชวยใหประหยัดเวลาในการเรียน เชน การสอนโดยใชคอมพิวเตอรชวยสอน การใชวีดิ
ทัศนเชิงโตตอบ สื่อหลายมิติ และอินเตอรเน็ต ในสวนของเทคโนโลยีเปนการพัฒนาเครื่องมือ วัสดุ
อุปกรณทางการศึกษา วัสดุและเครื่องมือตาง ๆ ที่ใชในการศึกษา หรือการเรียนการสอนปจจุบัน
จะตองมีการพัฒนาใหมีศักยภาพหรือขีดความสามารถในการทำงานใหสูงยิ่งข้ึนไปอีก 
คำสำคัญ (Keywords): นวัตกรรม; เทคโนโลยีการศึกษา 
 
Abstract 
 Innovation and educational technology play a very important role in the 
current education. Educational innovation is the introduction of new things which 
could be in the form of ideas or actions including inventions being introduced into 
the educational system. It aims to change the existing educational management 
system to be more efficient. Innovation and educational technology not only enable 
students to learn rapidly, but also increase students’ motivation in learning. It also 
helps save time in learning such as computer-assisted instruction (CAI), interactive 
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video, hypermedia, and internet. In terms of technology, it is used for developing 
tools, educational materials, and other materials used in the education. The current 
teaching must be developed to be more potential or more effective in working. 
Keywords: Innovation; Educational Technology 
 
บทนำ (Introduction) 

นวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศการศึกษาเปนศาสตรท่ีประยุกตวิชาการดานตาง ๆ มา
จัดการเรียนการสอน “นวัตกรรมการศึกษา” เปนนวัตกรรมที่จะชวยใหการศึกษาและการเรียนการ
สอนมีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น ผูเรียนสามารถเกิดการเรียนรูอยางรวดเร็วมีประสิทธิผลสูงกวาเดิม เกิด
แรงจูงใจในการเรียน และประหยัดเวลาในการเรียนไดอีกดวย ซึ่งในปจจุบันมีการใชนวัตกรรม
การศึกษามากมายหลายอยาง มีทั ้งนวัตกรรมที่ใชกันอยางแพรหลายแลวและประเภทที่กำลัง
เผยแพร (นวัตกรรมการศึกษา และเทคโนโลยีทางการศึกษา, 2563) เชน การเรียนการสอนที่ใช
คอมพิวเตอรชวยสอน  และ เทคโนโลยีเพื ่อการศึกษา ศาสตรที ่ว าดวยวิธีการทางการศึกษา 
ครอบคลุมระบบการนำวิธีการมาปรับปรุงประสิทธิภาพของการศึกษาใหสูงขึ้นดวยเทคโนโลยีทาง
การศึกษา 

กลาวไดวานวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาเปนสิ่งจำเปนอยางมากในการ
เรียนการสอน โดยเฉพาะอยางยิ่งในปจจุบันมีสถานการณการระบาดของไวรัส COVID-19 ทำให
สงผลกระทบตอการเรียนการสอนแบบปกติ จากการเรียนการสอนในชั้นเรียนเปนการเรียนการสอน
แบบออนไลนทั้งหมด ซึ่งจะเห็นไดชัดวาจำเปนตองมีการหลอมรวมผสมผสาน บูรณาการ การใช
นวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศการศึกษาใหเหมาะสมกับบริบทท่ีเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม 
 นวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษาเปนเครื่องมือสื่อสารสำคัญในการสรางสารสนเทศท่ี
ครอบคลุมทั้งดานการเรียน (Learning) และการสอน (Teaching) เพื่อใหเกิดการเรียนรูจากการใช
เครือขายอินเตอรเน็ตท่ีมีความสะดวกเปนสำคัญ นำมาปรับปรุงเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของการศึกษา
ใหสูงขึ ้นดวยนวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษา ในปจจุบันการศึกษากาวเขาสู โลกแหง
เทคโนโลยีการจัดการเรียนการสอนก็เปลี่ยนไปในรูปแบบ e-learning ซึ่งตองตอบสนองการศึกษา
ไดทุกรูปแบบท้ังในระบบ นอกระบบ และตามอัธยาศัย ตลอดจนสามารถเรียนรูไดดวยตนเองโดยไม
จำกัดเวลาและสถานที่ เพราะฉะนั้นการบริหารจัดการจึงจำเปนตองสงเสริมและพัฒนาใหทันกับ
สถานการณการเปลี่ยนแปลงโดยมีการพัฒนาระบบงานคอมพิวเตอร ระบบฐานขอมูล เพื่อการ
บริหารจัดการและพัฒนาบุคลากรในสถานศึกษาใหมีความรู ความสามารถ การใชคอมพิวเตอรใน
การจัดการเรียนการสอนและการปฏิบัติงานในหนาที่ โดยมีการจัดทำขอมูลสารสนเทศใหมีความ
เชื่อมโยงและสามารถแลกเปลี่ยนเรียนรูได ตลอดจนมีการใหบริการทางการศึกษาสงเสริมใหมีการ
วิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนการสอน จัดหาคอมพิวเตอรที่มีคุณภาพและประสิทธิภาพในการใชในการ
ปฏิบัติงานที่มุงเนนผลสัมฤทธิ์ของงานการจัดการศึกษาสงเสริมใหผูเรียนใชประโยชนจาก ICT เพ่ือ
การเรียนรู ท่ีมีการสอนผาน e-learning จัดใหมีหองสมุดอิเล็กทรอนิกส เพื่อสงเสริมใหเกิดการ
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เรียนรูไดดวยตนเองอยางตอเนื่องนำไปสูสังคมแหงคุณธรรม สังคมแหงภูมิปญญาและการเรียนรู 
(นิตยา วงคสวัสดิ์, 2555) 

การกำหนดรูปแบบของการจัดการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 
ไดแบงออกเปน 3 รูปแบบ คือ  

1. การศึกษาในระบบ เปนการศึกษาท่ีมีจุดมุงหมาย วิธีการศึกษา หลักสูตร ระยะเวลาของ
การศึกษา การวัดและประเมินผลรวมท้ังมีการกำหนดเง่ือนไขของการสำเร็จการศึกษาท่ีแนนอน 

2. การศึกษานอกระบบ เปนการศึกษาที่มีความยึดหยุนในการกำหนดจุดมุงหมาย รูปแบบ 
วิธีการจัดการศึกษา ระยะเวลาของการศึกษา การวัดผลและประเมินผล รวมทั้งเงื่อนไขของการ
สำเร็จการศึกษา โดยเนื้อหาและหลักสูตรจะตองมีความเหมาะสมสอดคลองกับสภาพปญหาและ
ความตองการของบุคคลแตละกลุม 

3. การศึกษาตามอัธยาศัย เปนการศึกษาที่ผู เรียนไดเรียนรูดวยตัวเอง ตามความสนใจ 
ศักยภาพ ความพรอมและโอกาสโดยสามารถศึกษาจากบุคคล ประสบการณ สังคม สภาพแวดลอม 
สื่อหรือแหลงความรูอ่ืน ๆ  

จากรูปแบบของการจัดการศึกษาทั้ง 3 รูปแบบดังกลาว สะทอนความตื่นตัวที่จะปฏิรูป
การศึกษาโดยยึดหลักการศึกษาตลอดชีวิตที่เนนใหผูเรียนทุกคนมีความสามารถในการเรียนรูและ
พัฒนาตนเองไดวางเปาหมายในการสรางใหคนไทยเปนคนเกง คนดี มีความสุข เปนทรัพยากรบุคคล
ท่ีสามารถพัฒนาประเทศใหเจริญกาวหนาไดอยางยั่งยืน (รุง แกวแดง, 2543 อางถึงใน นิตยา วงค
สวัสดิ์, 2555) นอกจากนั้นสาระในหมวด 9 ของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ยัง
ไดกำหนดถึงบทบาทหนาที่ของรัฐเกี่ยวกับการบริหารจัดการดานเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา โดย
กำหนดขอบเขตครอบคลุมไปถึงการจัดการโครงสรางพ้ืนฐาน การพัฒนาบุคลากร การจัดตั้งกองทุน 
และหนวยงานกลาง เพ่ือวางนโยบายและบริหารงานเก่ียวกับเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา โดยจะเห็นได
วาการจัดการศึกษาในยุคของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศไดเปลี่ยนแปลงกระบวนการเรียนรูและ
ความตองการการศึกษาในอนาคต ซึ่งมีสื ่อและอุปกรณการศึกษารูปแบบใหมเขามาแทนที่สื่อ
รูปแบบเกา มีแหลงทรัพยากรการเรียนรูที ่หลากหลาย จะเปนสิ่งที่ชวยสนับสนุนการเรียนรูใน
สภาพแวดลอมทางการศึกษาแบบใหม การปฏิรูปการศึกษาเปนการปรับปรุงโครงสรางระบบใหม 
โดยเฉพาะการบริหารและการจัดการศึกษา จากเดิมโรงเรียนหรือสถาบันการศึกษาเปนผูรับผิดชอบ 
ปจจุบันเปลี่ยนมาเปนสังคมและชุมชนรวมกันรับผิดชอบตอการบริหารจัดการศึกษามากยิ่งข้ึน 
ฉะนั้นการจัดการศึกษาไมวาจะเปนในระบบ นอกระบบ และตามอัธยาศัย จะมีความเชื่อมโยงและ
เขาถึงกันไดมากขึ ้น การใชเทคโนโลยีสารสนเทศจะชวยใหการจัดการเรียนการสอนมีความ
ผสมผสานและเอ้ือประโยชนในทุกกลุมเปาหมาย การนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใหสอดคลองกับ
ยุคปฏิรูปการศึกษาตามระบบการศึกษา ท้ังในระบบ นอกระบบ และตามอัธยาศัย จะสงผลดีอยางไร
นั้น ผูเขียนขอประมวลเปนภาพรวม ดังนี้ 
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1. การนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการจัดกิจกรรมและการพัฒนาการเรียนการสอน
โดยยึดท่ีผู เรียนเปนสำคัญ ทำใหผู เรียนเกิดความรูและความคิดริเริ ่มสรางสรรค โดยฝกการคิด
วิเคราะหอยางมีเหตุผล เพ่ือนำความรูและองคความรูไปใชในการพัฒนาตนเองและสังคม 
           2. การจัดระบบเครือขายการเรียนรูใหมีแหลงความรูที่หลากหลาย สำหรับการคนควาหา
ความรูทุก ๆ ดานตามที่ผูเรียนตองการและเหมาะสมกับผูเรียน เชน สื่อมวลชนทุกแขนงเครือขาย
สารสนเทศ ทรัพยากรทองถิ่น ชุมชน ภูมิปญญาชาวบานและหนวยงานตาง ๆ จะทำใหผูเรียน
สามารถเรียนรูพัฒนาตนเอง พัฒนาสังคมและสิ่งแวดลอมไดอยางกวางขวาง 
  3. การปรับกระบวนการเรียนการสอน โดยเนนใหครูเปนเพียงผูอำนวยความสะดวกและ
ชี้แนะใหผูเรียนทำการศึกษาคนควา คิดและตัดสินใจดวยตนเอง โดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ
ระบบเครือขายการเรียนรูเปนเครื ่องมือ ขณะเดียวกันครูตองเปนตนแบบดานคุณธรรม และ
จริยธรรมดวย ซ่ึงตองปลูกฝงท้ังในชั่วโมงเรียนและกิจกรรมการฝกปฏิบัติ  
  4. สงเสริมการเรียนรูตามอัธยาศัยโดยการประสานกับชุมชนและทองถิ่นในการพัฒนาการ
เรียนการสอนตามอัธยาศัยเนนการคนควาและทักษะการสืบคนสารสนเทศ ใหผู เรียนใชระบบ
คอมพิวเตอรในการสื่อสารขอมูลทางไกลผานระบบเครือขายได รวมทั้งประเมินผลจากการนำมาใช
มากกวาการจดจำเนื้อหา ที่กลาวมาเปนแนวความคิดในการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาชวยพัฒนา
การศึกษาตามแนวทางการปฏิรูปการศึกษาทั้งในระบบ นอกระบบ และตามอัธยาศัย ผูเขียนเชื่อวา
ในอนาคตอันใกลนี้การศึกษาจะไรขีดพรมแดน ขอจำกัดในดานสถานที่ เวลา และดานอื่น ๆ จะไม
เปนอุปสรรคในการเรียนรูอีกตอไป โดยเฉพาะการเปดโอกาสใหชุมชนมีสิทธิและสวนรวมในการ
กำหนดแนวทางจัดการศึกษา ใชชุมชนเปนฐานในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนระดมทรัพยากร
และทุนทางสังคมเขามาเปนปจจัยในการจัดกิจกรรม ไมจำเปนจะตองมุงใชงบประมาณจากรัฐแต
เพียงอยางเดียว ซึ่งถือวาเปนโอกาสที่ชุมชนจะไดบูรณาการภูมิปญญาชาวบาน จารีตประเพณีและ
วัฒนธรรมอันดีงามของทองถิ่นเขากับการจัดการศึกษาในชุมชน โดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศเปน
เครื่องมือ  

ในปจจุบันไดเกิดสถานการณการแพรระบาดของเชื้อไวรัส COVID -19 หรือโคโรนาไวรัส
ชวงปลาย พ.ศ. 2562 - ปจจุบัน เกิดข้ึนอยางรวดเร็วและรุนแรงจนแพรกระจายไปยังประเทศตาง ๆ 
ท่ัวโลก ผูคนเจ็บปวยและลมตายจำนวนมากจนกลายเปนความสูญเสียอันใหญหลวงอีกครั้งหนึ่งของ
มนุษยชาติ มนุษยจำเปนตองปองกันตนเองเพื่อใหมีชีวิตรอดดวยการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการ
ดำรงชีวิตที่ผิดไปจากวิถีเดิม ๆ โดยเฉพาะในดานของการเรียนการสอนท่ีมีการปรับเปลี่ยนเปน
รูปแบบการเรียนการสอนออนไลนมากยิ่งข้ึน 

 
หลักการการเรียนรูออนไลน  

ดวยการเติบโตอยางรวดเร็วของเครือขายอินเตอรเน็ตและเทคโนโลยีดิจิตอลสงผลให
เว็บไซต เปนเครื่องมือที่มีพลัง มีประสิทธิภาพ รวมถึงมีความยืดหยุนที่ใชอยางแพรหลายไปทั่วโลก 
มีความคลองตัวในการจัดการเรยีนการสอนทางไกล การเรียนการสอนออนไลนเหมือนกับการเรยีน
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การสอนในชั้นเรียนตรงที่ผูสอนเตรียมกิจกรรมและประสบการณเรียนใหกับผูเรียน การเรียนการ
สอนที่ดีผูเรียนและผูสอนควรตองปฏิสัมพันธระหวางกัน การเรียนการสอนออนไลนไมไดเปนเพียง
แคการสรางบทเรียนบนเว็บ เพื่อใหผูเรียนเขามาศึกษาเนื้อหาบทเรียนแตเพียงอยางเดียว แตยังมี
การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยคำนึงถึงผูเรียนเปนสำคัญ (จักรกฤษณ โพดาพล,   2563 : 4) 

Worathan Technology (2562) ไดอธิบายไววา การเรียนการสอนออนไลน (Online 
learning) จัดเปนนวัตกรรมทางการศึกษาในอีกรูปแบบหนึ่ง ซึ่งสามารถเปลี่ยนแปลงวิธีเรียนในรูป
แบบเดิม ๆ ใหเปนการเรียนใหม ที่ใชเทคโนโลยีเขามาชวยทำการสอน นอกจากนี้ยังหมายถึง การ
เรียนทางไกล การเรียนผานเว็บไซตสอดคลองกับ Calder & McCollum (1988) กลาววา คำจำกัด
ความโดยท่ัวไป ของการเรียนรูแบบเปด คือ การเรียนรูตามเวลา ตามความตองการ และสถานท่ีของ
ตนเอง (Worathan Technology, 2562)  

การเรียนการสอนแบบออนไลน (Online learning) จะเปนการเรียนผานทางอินเตอรเน็ต 
โดยอยูในรูปแบบของคอมพิวเตอร เปนการใชเทคโนโลยีสมัยใหมบวกเขากับเครือขายอินเตอรเน็ต 
สรางการศึกษาที่มีปฏิสัมพันธคุณภาพสูง โดยไมจำเปนตองเดินทางเกิดความสะดวกและเขาถึงได
อยางรวดเร็วทุกสถานท่ีทุกเวลาเปนการสรางการศึกษาตลอดชีวิตใหกับประชากร (Worathan 
Technology, 2562)    

การเรียนการสอนแบบออนไลน เปนการศึกษาผานเครือขายอินเตอรเน็ตดวยตนเอง ผูเรียน
สามารถเลือกเรียนตามความชอบของตนเองในสวนของเนื้อหา ประกอบดวย ขอความ, รูปภาพ, 
เสียง, VDO และ Multimedia อื่น ๆ สิ่งเหลานี้จะถูกสงตรงไปยังผูเรียนผาน Web Browser ท้ัง
ผูเรียน, ผูสอน และเพื่อนรวมชั้นทุกคนสามารถติดตอสื่อสาร ปรึกษาแลกเปลี่ยนความคิดเห็นแบบ
เดียวกับการเรียนในชั้นเรียนทั่วไป โดยการใช E-mail, Chat, Social Network เปนตน ดวยเหตุนี้
การเรียนรูแบบออนไลนจึงเหมาะ สำหรับทุกคนเรียนไดทุกเวลา (Worathan Technology, 2562)   

ลักษณะสำคัญของการเรียนการสอนแบบออนไลน (Online learning) ผูเรียนอยูท่ีใด เรียน
เวลาไหนก็ไดตามความสะดวกของผูเรียน เนื่องจากโรงเรียนออนไลนไดเปดเว็บไซตใหบริการตลอด 
24 ชั่วโมง  มีสื่อทุกประเภทท่ีนำเสนอในเว็บไซตไมวาจะเปนขอความ ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว เสียง 
VDO ซึ่งจะชวยกระตุนความสนใจในการเรียนรูของผูเรียนไดดี อีกทั้งยังทำใหเห็นภาพของเนื้อหา
ตาง ๆ ไดงายมากขึ้น ผูเรียนสามารถเลือกวิชาเรียนไดตามความตองการ เอกสารบนเว็บไซตที่มี 
Links ตอไปยังแหลงความรูอ่ืน ทำใหขอบเขตการเรียนรูกวางออกไปและเรียนอยางรูลึกมากข้ึน   
  จากการเติบโตของเครือขายอินเตอรเน็ตและเทคโนโลยีที ่รวดเร็วสรางนวัตกรรมและ
เทคโนโลยใีหม ๆ หลายรูปแบบ โดยเฉพาะนวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษาท่ีมีความคลองตัว
ในการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลนเปนการใชเทคโนโลยีสมัยใหมบวกเขากับเครือขาย
อินเตอรเน็ตเรียนรูผานเว็บไซตและโปรแกรมตาง ๆ ที่มีขอมูลในลักษณะ ขอความ รูปภาพ เสียง 
และวีดิโอ รวมถึงยังสามารถใชในการติดตอสื่อสาร แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกระตุนใหผูเรียนเกิด
ความสนใจและสามารถนำความรูท่ีไดไปประยุกตใชใหเกิดประสิทธิภาพอยางเต็มท่ี 
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การจัดการเรียนการสอนออนไลนในชวงสถานการณการแพรระบาดของไวรัส COVID-19 
ในชวงสถานการณการแพรระบาดของไวรัส COVID-19 ในชวงแรกไมกระทบตอการศึกษา

มากนัก เพราะเปนชวงระยะเวลาที่สถาบันการศึกษาสวนมากปดภาคการศึกษาไปเรียบรอยแลว 
ยกเวน สถาบันการศึกษาในระดับอุดมศึกษาหลังจากมีการประกาศสถานการณฉุกเฉินหลาย ๆ แหง
ไดมีการประกาศปดการเรียนการสอนและงดจัดกิจกรรมตาง ๆ ภายในสถาบัน ทำใหยกเลิกทั้งการ
เรียนการสอนและการสอบวัดผลปลายภาคลงโดยใหอาจารยไดทำการวัดผลการเรียนรูดวยวิธีพิเศษ
ตามท่ีตกลงกันเองภายใน 

หลังจากที่สถานการณโควิด - 19 ไมมีทีทาที่จะยุติการแพรระบาดงาย ๆ ผลกระทบท่ี
เกิดข้ึนตามมา คือ การจัดการเรียนการสอนในภาคฤดูรอนท่ีดำเนินการในสถาบันตาง ๆ ไดเริ่มมีการ
ปรึกษาถึงแนวทางการจัดการเรียนการสอนออนไลน โดยพัฒนาจาก Application การประชุม
ออนไลนในแพลตฟอรมตาง ๆ คือ Google Meet, Zoom, skype, Slack และ Microsoft Team 
เปนตน แตละ Application มี รายละเอียดดังนี้ (จักรกฤษณ โพดาพล, 2563) 

Google Meet เปนโปรแกรมประชุมออนไลนในรูปแบบของ VDO Conference สามารถ
นำเสนองานหรือประชุมทางไกลไดงาย ๆ เพียงแคตั ้งคา Google Meet ใน Google Calendar 
และเมื่อถึงเวลาประชุมก็เพียงกดตาม Link ที่สรางขึ้นใน Google Calendar ก็สามารถเขารวม
ประชุมไดทันที ไมตองเชื่อมตอใหยุงยากเปนการประชุมออนไลนในรูปแบบท่ีเรียบงาย 

Zoom เปนโปรแกรมการประชุมผานระบบคลาวดในรูปแบบของ VDO Conference 
สามารถเปดวีดีโอคอลเพื่อสื่อสารกันได สามารถแชรหนาจอเพื่อการอธิบายรูปแบบงานใหเขาใจได
งาย และยังรองรับผูใชงานไดพรอมกันสูงสุดถึง 50 ราย ซึ่งนอกจากการประชุมแลวก็ยังสามารถใช
เพ่ือการเปดคอรสสอนออนไลนหรือการอบรมสัมมนาก็ไดดวยเชนกัน 

Skype เปนโปรแกรมที่หลายคนคุนเคยดีกับการเปนแอปเพื่อการสนทนาที่มีประสิทธิภาพ
มากที่สุด ทั้งในเรื่องความคมชัดของเสียงและการเชื่อมตอที่หลากหลายสามารถพูดคุยผานเว็บแคม
เครื่องพีซี กลองโทรศัพทมือถือ และแท็บเล็ตได ซึ่ง Skype เปนโปรแกรมที่มักใชทั้งสัมภาษณงาน 
ประชุมงาน สามารถรับสงไฟลตาง ๆ รวมไปถึงการสงภาพและเสียง 

Slack เปนแอพพลิเคชั่นที่ใชในการสื่อสารภายในองคกรที่มีรูปแบบการใชงานที่สามารถ
พูดคุยกัน สง ภาพถาย วีดีโอ ลิงคโคดตาง ๆ นอกจากนี้ยังสามารถสรางหองขึ้นมาสำหรับพูดคุยกัน
ในเชิงองคกร มีการสนทนาแบบ IRC แชรไฟล อัพโหลดไฟล และมีฟเจอรการใชงานมากมายที่ดู
สนุกสนาน ท้ังอีโมจิ ไอคอน ใหการทำงานดูนาสนใจไมนาเบื่อ 

Microsoft Team เปนบริการสนทนาแบบกลุมทำงานรวมกับ Office 365 สำหรับองคกร
ลักษณะ คลายกับ Slack สามารถเชื่อมตอกับ Office ไดทั้งหมด รองรับการคุยดวยเสียง-วิดีโอผาน 
Skype ในตัว มีหนาที่ติดตามการทำงานของคนในทีม รองรับการสรางบอทดวย Microsoft Bot 
Framework ทั้งยังสามารถ เชื่อมตอไดกับหลายแพล็ตฟอรมทั้ง Windows Mac Android ทั้งยัง
สามารถใชงานบน web browser ได 
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จากสถานการณการแพรระบาดของไวรัส COVID-19 ที่ไมมีทาทีจะยุติลงสถาบันการศึกษา
จึงไดรับผลกระทบสงผลใหตองมีการจัดรูปแบบการเรียนการสอนแบบใหมตามที่รัฐบาลไดประกาศ
สถานการณฉุกเฉิน จากเดิมเปนการเรียนการสอนในหองเรียนตองเปลี่ยนเปนการเรียนการสอนใน
รูปแบบของการเรียนการสอนออนไลนไดนำนวัตกรรมและเทคโนโลยีตาง ๆ เขามาชวยสอนโดย
พัฒนาจาก Application การประชุมออนไลนในแพลตฟอรมตาง ๆ คือ Google Meet, Zoom, 
skype, Slack และ Microsoft Team เปนสื ่อสมัยใหมในการเรียนรู โดยสามารถนำเสนอและ
เผยแพรขอมูลไดอยางมีประสิทธิภาพสะดวกตอการใชงานในสถานการณปจจุบัน 
  
รูปแบบการเรียนการสอนแบบออนไลน  

1. การเรียนการสอนออนไลนดวยรูปแบบ Massive Open Online Courses : MOOC 
(วิทยา วาโย, อภิรดี เจริญนุกูล, ฉัตรสุดา กานกายันต และจรรยา คนใหญ, 2563) เปนรูปแบบการ
เรียนการสอนออนไลนที่มีการปฏิสัมพันธระหวางผูสอนและผูเรียน ซึ่งเปนหองเรียนออนไลนที่มี
ขนาดใหญสำหรับนักเรียน นิสิต นักศึกษา ประชาชนท่ัวไปท่ีสนใจเขาเรียนในสาขาท่ีตนเองตองการ
พัฒนา โดยมีองคประกอบ ไดแก วิดีโอการสอนบรรยายเนื้อหาและการยกตัวอยางประกอบ เอกสาร
การสอนแบบ ออนไลน การตอบโตแสดงความคิดเห็นระหวางผูสอนและผูเรียน การประเมินผลการ
เรียน และการทดสอบ ผลจากการสอนออนไลนดวยรูปแบบ MOOC ทำใหทราบพฤติกรรมการ
เรียนรูออนไลนในระบบ Thai MOOC ในการทำกิจกรรมการเรียน การสอนอยูในระดับมาก และ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกอนและหลังการเรียนรูมีความแตกตางอยางมีนัยสำคัญ ทางสถิติ จาก
ผลการวิจัยที่มีการประยุกตใชวิธีการสอนออนไลนดวยรูปแบบ MOOC มีประเด็นที่สำคัญที่ตองมี
การพัฒนาตอจากการมีปฏิสัมพันธระหวางผูสอนและผูเรียน เชน การพัฒนากระบวนการคิดขั้นสูง 
การคิด แกไขปญหาอยางสรางสรรค เพื่อใหผูเรียนสามารถนำองคความรูไปใชในการปฏิบัติงาน
ตอไป อยางไรก็ตาม การออกแบบเนื้อหาในการเรียนมีความสำคัญเนื่องจากเปนรูปแบบการเรียนรูท่ี
ประชาชนทั่วไปสามารถเขา เรียนได จึงควรออกแบบเนื้อหาใหสอดคลองกับผูเรียนเพื่อใหสามารถ
นำความรูไปใชในการดำเนินชีวิตตอไดอยางเหมาะสม 

2. การสอนดวยรูปแบบ Modular Object Oriented Dynamic Learning Environment 
(Moodle) (วิทยา วาโย, อภิรดี เจริญนุกูล, ฉัตรสุดา กานกายันต และจรรยา คนใหญ, 2563) ซ่ึง
เปนระบบการจัดการเรียนการสอนแบบเปดเสมือนหองเรียนจริง ทำใหผูสอนและผูเรียนสามารถมี
ปฏิสัมพันธระหวางกันและกันไดโดยผูสอนสามารถออกแบบเนื้อหา กิจกรรมการเรียน แบบทดสอบ 
ชองทางมอบหมายงานและการสงงาน นอกจากนั้นมีสามารถสรางหองสำหรับการตอบโตระหวาง
ผูสอนและผูเรียนได จากการทดลองที่ไดรับการจัดการเรียนการสอนดวยโปรแกรม Moodle กับ
กลุมควบคุมมีคะแนนความรูไมแตกตางกัน จะเห็นไดวาการเรียนดวยโปรแกรม Moodleในบาง
สาขายังจำเปนตองมีการวิเคราะหปญหา อุปสรรค และความเปนไปไดของการใชรูปแบบการเรียน
ดวยโปรแกรม Moodle โดยเฉพาะสาขาวิชาชีพที่จำเปนตองมีการฝกทักษะรวมขณะเรียน เพื่อให
การเรียนบรรลุวัตถุประสงคได ดังนั้นกรณีที่จำเปนตองฝกทักษะปฏิบัติในระหวางการเรียน ผูสอน
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ควรสาธิตวิธีการปฏิบัติอยางละเอียดชัดเจน เพื่อใหผูเรียนสามารถที่จะทำความเขาใจและปฏิบัติ
ตามไดอยางถูกตอง  

3. วิธีการเรียนการสอนออนไลนผานโปรแกรมการประชุมออนไลนได (วิทยา วาโย, อภิรดี 
เจริญนุกูล, ฉัตรสุดา กานกายันต และจรรยา คนใหญ, 2563) เชน โปรแกรม Zoom โปรแกรม 
Google Meeting Hangout เปนตน ซึ่งเปนโปรแกรมการประชุมวิดีโอทางไกลที่ผู สอนสามารถ
เตรียมเอกสารประกอบการสอน เชน Power Point วิดีโอ รูปภาพ เอกสารการสอนในรูปของไฟล 
Word Excel เปนตน โดยที่ผูสอนและผูเรียนสามารถมีปฏิสมัพันธกันได รวมทั้งสามารถบันทึกไฟล
ภายหลังการสอนเพื่อใหสามารถเรียนยอนหลังได ภายหลังการใชแอพพลิเคชั่น Zoom Cloud 
Meeting ชวยสอน สงผลใหคะแนนความรูและทักษะสูงกวากอนการเรียน ซ่ึงการเรียนการสอนผาน
โปรแกรมการประชุมออนไลน ผูสอนควรออกแบบเนื้อหาใหสอดคลองกับสื่อการสอน ระยะเวลา 
รวมท้ังควรมีการประเมินผลระหวางการเรียนการสอนและภายหลังการเรียนการสอน เพ่ือตรวจสอบ
ความเขาใจเนื้อหาของผูเรียน  

จากรูปแบบการเรียนการสอนแบบออนไลนท่ีสงเสริมใหผูสอนและผูเรียนไดมีปฏิสัมพันธกัน
ดวยกระบวนการตาง ๆ ท่ีผูสอนตองมีการวิเคราะหถึงหลักสูตร วัตถุประสงค เนื้อหา วิธีการจัดการ
เรียนการสอน การวัดประเมินผล ปญหาและอุปสรรคตาง ๆ เพื่อออกแบบการสอนออนไลนใหมี
ประสิทธิภาพ ซึ่งหัวใจสำคัญของการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน คือ ผูเรียนสามารถที่จะนำ
ความรูที่ไดไปตอยอดองคความรูใหมและนำไปใชในการดำเนินชีวิต ผูสอนจำเปนตองออกแบบการ
สอนใหมีผลลัพธท่ีเหมาะสมกับผูเรียน  
 
บทสรุป (Conclude) 
           นวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศการศึกษามีความสัมพันธกับการเรียนรูของผูเรียน 
หมายถึง วิธีการสอน และสิ่งที่ผูสอนสามารถนำมาใชประโยชนในการเรียนการสอนได นวัตกรรม
การศึกษาอาจเปนสิ่งที่สรางขึ้นใหมทั้งหมด หรือเปนการปรับปรุงใหมจากสิ่งที่มีอยูเดิม เพื่อยัง
ประโยชนใหผูเรียนเกิดผลสัมฤทธิ์ในการเรียนรูไดสูงสุดตามศักยภาพของตนเอง และบรรลุเปาหมาย
ของการเรียนการสอนตามที่กำหนดไว เทคโนโลยีเปนเรื่องของการใชเทคนิค ทักษะ ความรูในการ
ทำงานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลของผลงาน มีการคิดคนพัฒนาสิ่งอำนวยความสะดวก
เพื่อบริการที่ตอบสนองความตองการของมนุษย อีกทั้งปจจัยพื้นฐานในการยกระดับคุณภาพชีวิต 
การแกไขปญหาดานการปรบัปรุงคุณภาพทางการเรียนการสอน ในปจจุบันนวัตกรรมและเทคโนโลยี
สารสนเทศทางการศึกษามีการเปลี่ยนแปลงใหทันตอยุคสมัย จึงมีจุดเดนในหลายดาน โดยการนำ
นวัตกรรมเขามาชวยสอนผานการนำเสนอดวยภาพ เสียง ขอความ การจำลองสถานการณ และมี
การถายทอดเนื้อหาท่ีตองอาศัยสื่อหลายรูปแบบ เพ่ือการใชงานท่ีสะดวกและงายข้ึน 
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