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บทคัดยอ (Abstract)  
บทความนี้ มุงนำเสนอ บทบาทของผูนำตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน โดยมี

วัตถุประสงคเพื่อใหทราบถึงบทบาทของผูนำตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนอยางไรใหมี
คุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน ผูนำเปนบุคคลท่ีประชาชนยอมรับใหมาทำหนาท่ีในการปกครองดูแลและให
ประชาชนดำเนินกิจกรรมตางๆใหมีความกาวหนาในชีวิตและพรอมรับมือกับสถานการณตางๆท่ี
เปล่ียนแปลงไปอยางรวดเร็ว บทบาทของผูนำจะมีลักษณะของพฤติกรรมท่ีมีความรูความสามารถสูง 
และคุณลักษณะท่ีดี รวมถึงการบริหารงานใหมีประสิทธิภาพและมีกระบวนการสรางปฏิสัมพันธท่ีมี
อิทธิพลตอหนวยงานการปกครอง สามารถสรางแรงบันดาลใจสรางความปรารถนาท่ีกอใหเกิดความ
ศรัทธาเช่ือถือ การยอมรับ และมีความเสียสละอุทิศตนโดยใชความสามารถอยางดีท่ีสุด ตลอดจน
การชวยสงเสริมบุคลากรในหนวยงานท่ีปฏิบัติงานรวมกัน เพื่อท่ีจะบรรลุผลสำเร็จตามเปาหมาย
ท่ีตั้งไวใหเกิดประโยชนสูงสุดตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตประชาชนใหดียิ่งข้ึนตอไป 
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Abstract 
 In this article was aimed at presenting the role of leaders in improving 
people's quality of life. The objective was to know the role of leaders in improving 
people's quality of life to have a better quality of life. Leaders are people who 
accepted by people to act in governance and allow people to carry out activities 
to have progress in life and are ready to deal with rapidly changing situations. 
Leadership roles are characterized by highly competent behavior and good features 
including effective management and a process of creating interactions that 
influence the governing body. They can inspire, build a desire that produces trust, 
acceptance, and self-sacrifice using an individual’s best talent as well as helping to 
promote personnel in the departments working together in order to achieve the 
goals set for the maximum benefit for the improvement of people's quality of life 
in the future. 
Keywords: Role; Leader; Quality of life 
 
บทนำ (Introduction) 

มนุษยเปนสัตวสังคมท่ีตองอยูรวมกลุมกัน มีการพบปะสังสรรค พึ่งพาอาศัยกัน เรียนรู
วิธีการอยูรวมกันในสังคม ทำใหมนุษยตองมีการปรับตัวอยูตลอดเวลา เพื่อใหสามารถแสดง
พฤติกรรมตางๆไดอยางถูกตองเหมาะสมจึงมีความจำเปนอยางยิ่งท่ีจะตองมีผูนำทำหนาท่ีในการ
ปกครองคนใหดำเนินกิจกรรมตางๆ ใหเปนไปในทิศทางเดียวกัน เพื่อใหประชาชนมีความ
เจริญกาวหนา กาวทันตามสถานการณโลกท่ีเปล่ียนแปลงไปอยางรวดเร็วหรือตอบสนองความ
ตองการท่ีเปนประโยชนสูงสุดคนของในชุมชน การคดัเลือกผูนำชุมชนจึงเปนส่ิงสำคัญ เพราะผูนำมี
ผลตอการคงอยู ความเจริญ หรือการลมสลายของชุมชนได จากอดีตถึงปจจุบันความสำคัญของผูนำ
ยิ่งมีความสำคัญเพิ่มมากข้ึน ตลอดจนการสรางความเจริญกาวหนาตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตของ
ประชาชนในดานตางๆใหดีข้ึน จะเห็นไดจากกรอบของวิสัยทัศนในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แหงชาติ ฉบับท่ี12 (พ.ศ.2560-2564) ไดยึดหลัก ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง เพื่อใหเกิดการพัฒนา
อยางมีเหตุผล มีความพอประมาณและมีภูมิคุมกันในตัวท่ีดีตอการบริหารท่ีมีความเส่ียง สำหรับการ
พัฒนาท่ียั่งยืนเพื่อใหประชาชนทุกคนมีความเปนอยูท่ีดี มีความสุข อยูรวมกันในสังคมอยางสามัคคี 
และอีกประการหนึ่ง ยึดคนเปนศูนยกลาง โดยมุงสรางคุณภาพชีวิตของประชาชนทุกชวงวัยใหมี
ความสมบูรณ มีวินัย มีความรู มีทักษะ มีทัศนคติท่ีดี มีความรับผิดชอบ มีคุณธรรมและจริยธรรม
(สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2559) ซ่ึงสอดคลองกับการ
กำหนดเปาหมายในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี13 ท่ีมีแนวทางการพัฒนา
ยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนใหสูงข้ึนเพื่อพรอมรับมือกับความเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนอยาง
รวดเร็ว(สำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2564)  เพราะฉะนั้นผูนำจึงมีสวน
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เก่ียวของในการ ดูแล กำหนดเปาหมาย วิสัยทัศน นโยบายหรือแนวทางการพัฒนา เพื่อพัฒนา
คุณภาพชีวิตของประชาชนและตอบสนองความตองการของประชาชนไดอยางเต็มท่ี  

การบริหารและพัฒนาประชาชนจะเกิดข้ึนไดอยางสมบูรณนั้นจะตองเกิดจากวิสัยทัศนของ
ผูนำ อันเปนเครื่องมือผลักดันใหเกิดการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนใหมีคุณภาพท่ีดียิ่งข้ึน 
ความสำเร็จของการพัฒนาจะข้ึนอยูปจจัยหลายประการ เชน ประสิทธิภาพการบริหารองคการ การ
วางแผน การกำหนดนโยบาย ผูนำโดยมีผูบริหาร สมาชิกสภา หัวหนาสวนราชการ พนักงานสวน
ทองถ่ิน และผูนำทองถ่ินตางๆ ซ่ึงเปนกลไกหลักในการปฏิบัติงาน การบริหารงาน ท้ังอำนาจหนาท่ี
รับผิดชอบโดยตรง รวมกับกลุมผูนำทองถ่ินท่ีไมเปนทางการ เชน ประธานกลุมสตรี พระภิกษุสงฆ 
ประธานกลุมอาชีพ รวมถึงผูท่ีไดรับการยอมรับจากชุมชน เชน ผูใหญบาน ผูชวยผูใหญบาน 
สารวัตรกำนัน ผูนำไมเปนทางการเหลานี้ ไดมีบทบาทในการขับเคล่ือนการพัฒนา การวางแผน การ
กำหนดนโยบาย เปนตน รวมไปถึงลักษณะโครงสรางทางภูมิศาสตรและท่ีตั้งท่ีแตกตางกันทำใหเกิด
ความหลากหลายของการดำรงชีวิต สังคม วัฒนธรรม การสรางอาชีพ และรายไดของประชาชนใน
พื้นท่ีนั้นๆ ตลอดจนการเขาถึงบริการข้ันพื้นฐานทางสังคมจากภาครัฐ จึงจำเปนตองอาศัยกลไกการ
บริหารของผูนำ การปกครองเปนสวนเช่ือมประสานในการใหบริการจากภาครัฐสูประชาชนใหรับ
บริการอยางท่ัวถึง         

ดังนั้น ผูนำจึงมีสวนสำคัญในการบริหารงานของทองถ่ิน เนื่องจากเปนผูท่ีไดรับการยอมรับ
จากประชาชนในชุมชน ท้ังผูนำท่ีเปนทางการและไมเปนทางการ ผูนำจึงเปนปจจัยสำคญัตอการ
พัฒนาประชาชนใหมีบริการท่ีดี มีคุณภาพชีวิตท่ีดี มีความสมบูรณ และใหประชาชนมีทัศนะคติและ
พฤติกรรมในการใชชีวิตเปนไปตามบรรทัดฐานท่ีดีของสังคม ไดรับการศึกษาท่ีมีคุณภาพสูงตาม
มาตรฐานสากลสามารถเรียนรูดวยตนเองอยางตอเนื่อง มีสุขภาวะท่ีดีข้ึน ใหคนทุกชวงวัยมีวินัย มี
ทักษะ ความรู ความสามารถ มีอาชีพ มีรายไดในการดำรงชีวิต     

สำหรับบทความวิชาการในครั้งนี้ มีประเด็นท่ีจะนำเสนอเรื่อง บทบาทของผูนำตอการ
พัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหทราบถึงบทบาทของผูนำตอการพัฒนา
คุณภาพชีวิตของประชาชนอยางไรใหมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึนและมีแนวทางดำเนินงานอยางไรใหมี
คุณภาพ ดังตอไปนี้ 
 
แนวคิดเกี่ยวกับบทบาทของผูนำ         

ผูท่ีดำรงตำแหนงผูนำหรือผูบริหารขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน มีบทบาทหนาท่ีท่ีสำคัญ
ตอความสำเร็จในการบรหิารงาน การวางแผน การกำหนดนโยบายการพัฒนาองคการเพื่อใหเปนไป
ในทิศทางท่ีผูนำตั้งไว และส่ิงท่ีผูนำตองใหความสำคัญคือ การพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน ซ่ึง
ถือเปนรากฐานท่ีสำคัญตอการพัฒนาชุมชน สังคมและประเทศ หากรากฐานไมเขมแข็ง ไมมั่นคง 
อาจนำไปสูการลมสลายของประเทศชาติก็เปนได และหนาท่ีความรับผิดชอบและบทบาทแรกของ
ผูนำและเก่ียวของกันโดยตรง นั่นก็คือ การวางแผน ซ่ึงเปนเรื่องท่ีเก่ียวกับการคิดและการตัดสินใจ 
ดังท่ี (กวี วงศพุฒ, 2542) กลาววา ผู ซ่ึงเปนศูนยกลางหรือจุดรวมของกิจกรรมภายในกลุม 
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เปรียบเสมือนแกนของกลุม เปนผูมีโอกาสติดตอส่ือสารกับผูอ่ืนมากกวาทุกคนในกลุมมีอิทธิพลตอ
การตัดสินใจของกลุมสูง  การวางแผนนั้นเกิดข้ึนในทุกระดับของการบริหารในองคการทุกแหง ท่ี
ตองมีการกระทำกันอยางกตอเนื่องตลอดเวลาโดยไมมีส้ินสุดและมีการปรับปรุงแผนท่ีไดกำหนดไว
อยู เสมอและสอดคลองกับยุทธศาสตรการพัฒนาหรือนโยบายการพัฒนา โดยผูนำจะตองมี
ความสามารถในการวางแผนอยางครบคลุมในทุกๆดาน วางแผนอยางเปนระบบ มีความคิดริเริ่ม
สรางสรรค รูจักคิดวิเคราะห ใชวิจารณญาณ โดยอาศัยความสามารถทางดานสติปญญาของตัวผูนำ
เอง (ยุวดี พวงรอด, 2557) ซ่ึงมีตัวอยางใหเห็นถึงการผูนำคนหรือผูบริหารท่ีมีบทบาทผูนำท่ีดีท่ีเปน
ผูนำทางการและผูนำท่ีไมเปนทางการ เชน นายกเทศมนตรี นายกองคการบริหารสวนจังหวัด นายก
องคการบริหารสวนตำบล ผูใหญบาน พระภิกษุสงฆ หรือชาวบานท่ี ซ่ึงอาจจะไมมีตำแหนงแตเปน
คนในชุมชนและมีภาวะความเปนผูนำในตัว และเขามีอิทธิพลตอชาวบานในชุมชน มุมมองท่ี
กวางไกล มีความกลาหาญ มีความเสียละ ไมเห็นแกประโยชนสวนตนแตพรอมท่ีจะทำเพื่อประโยชน
สวนรวมและมีความสามารถในการบริหารจัดการในเรื่องตางๆทำใหสามารถแกไขปญหาและ
ตัดสินใจไดอยางมีประสิทธิภาพ สามารถวางแผน ปองกันไมใหชุมชนเกิดน้ำทวมสามารถปองกัน
ความเสียหายไดเนื่องจากมีขอมูลท่ีนาเช่ือถือถูกตอง แมนยำ และทันทวงที มีการประชาสัมพันธ
เตือนภัย มีการส่ือสารขอมูลใหประชาชนไดรับรูและเขาใจงาย ไมปกปดขอมูล ไมหลอกลวง
ประชาชน มีการวางแผนรับมือกับน้ำทวมอยางมีประสิทธิผล หรือถาไมสามารถปองกันน้ำทวมได
จริงๆ ก็ตองมีการวางแผนอพยพชาวบานออกจากชุมชนท่ีเส่ียงภัยได มีการบริจาคส่ิงของ ถุงยังชีพ 
หรือใหความชวยเหลือคนในชุมชนใหท่ัวถึงเปนอยางดี ทุกคนชวยเหลือกันอยางเต็มท่ี ไมมีใครถูกลืม 
ทำใหชาวบานมีศรัทธา มีความสามัคคีกัน ไมทะเลาะกันเพื่อแยงของกัน จึงเห็นไดวา ผูนำ มี
ความสามารถในหลายๆดาน ท้ังในดานของการวางแผนการดำเนินงาน ดานส่ือสาร การใหขอมูล 
หรือ การจูงใจใหทุกคนเห็นแกสวนรวม และหาแนวทางในการแกไขปญหาในอนาคตใหดียิ่งข้ึนเพื่อ
ไมใหเกิดผลกระทบตอชีวิตของประชาชนในการดำรงชีวิต ประโยชนของการวางแผนสรุปไดดังนี้ 
(การบริหารงานคุณภาพในองคกร, 2561) 1.การวางแผนทำใหรูทิศทางในการดำเนินงานเมื่อ
ผูปฏิบัติงานรูทิศทางการทำงานก็สามารถประสานงานกันรูวาควรทำอะไรและทำอยางไรจะไดผล
ตามเปาหมายท่ีกำหนดไวหากไมมีการวางแผนนอกจากจะไมรูวาจุดหมายปลายทางอยูท่ีไหนแลวยัง
กอใหเกิดการสูญเสียหรือส้ินเปลืองทรัพยากรอีกดวย 2.การวางแผนทำใหลดความไมแนนอนลง 
เพราะผูนำจะมุงมั่นไปสูจุดมุงหมายปลายทางไดอยางแนวแนและสามารถคาดคะเนการ
เปล่ียนแปลงอันเกิดข้ึนไดอยางดียิ่งข้ึนโดยสามารถปรับเปล่ียนใหสอดคลองกับการเปล่ียนแปลงและ
ในขณะเดียวกันก็ตองมีการเตรียมพรอมรับการเปล่ียนแปลงอยางเหมาะสมใหทันถวงที 3.การ
วางแผนทำใหลดความเสียหายลงและไมกอใหการเกิดความซ้ำซอนของงานท่ีจัดทำไวเนื่องจากการ
วางแผนทำใหรูท้ังวิธีการและเปาหมายของงานจึงทำใหมีความชัดเจนในการทำงานรูวากิจกรรมใด
ควรทำกอนหลังอยางไรการซ้ำซอนและการส้ินเปลืองจึงไมเกิดข้ึน 4.การวางแผนทำใหรูถึงมาตรฐาน
ในการควบคุมหนาท่ีข้ันสุดทายของการบริหารงานคือการควบคุมใหเปนไปตามเปาหมายท่ีผูนำนั้นมี
การกำหนดไวและท่ีสำคัญของการควบคุมนั่นก็คือมีมาตรฐานท่ีใหเปรียบเทียบกับการปฏิบัติท่ี
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เกิดข้ึนจริง ซ่ึงการวางแผนจึงเปนตัวกำหนดมาตรฐานไดอยางแนนอนและมีความชัดเจนยิ่งข้ึน   
ดังนั้น ผูนำตองใชความรูความสามารถ และใชทักษะในการวางแผน การกำหนดนโยบาย 

ใหดีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพื่อใหเกิดการพัฒนาตอองคการ และเพื่อประโยชนของ
ประชาชนและพรอมรับมือกับสถานการณท่ีเกิดข้ึนในอนาคตตอไป 

คุณลักษณะของผูนำ        
คุณลักษณะของผูนำจะเก่ียวเนื่องมากจากบทบาทผูนำโดยบริบทท่ีไดมานั้นเปนการสราง

ความเขาถึงความสำคัญของการเปนผูนำ โดยเฉพาะอยางยิ่งในปจจุบันมีสถานการณของโลกท่ี
เปล่ียนแปลงไปอยางรวดเร็วในทุกๆดาน อาทิ ดานการเปนอยู ดานความปลอดภัย ดานการศึกษา 
ดานสุขอนามัยของประชาชน เปนตน การเปล่ียนแปลงดังกลาวก็สงผลกระทบตอและทุกภาคสวน
ของสังคม พรอมท้ังเปนแรงกระตุนท่ีจะผลักดันใหมีการบริหารจัดการและพัฒนาในทุกระดับและ
สอดคลองกับการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน จึงความจำเปนท่ีจะตองเขาใจคุณลักษณะของผูนำ ตาม
แนวคิดของ (Nadler & Tushman, 2007) สรุปได ดังนี้     

1) ผูนำเปน ผูสรางวิสัยทัศน เพื่ อเปนการผลักดันและพัฒนาประชาชนไปสูความ
เจริญกาวหนา และผูนำตองมีสามารถในการนำผูอ่ืนไดดวยการเปนตัวอยางท่ีดีของประชาชนและ
พรอมรับมือกับสถานการณท่ีเปล่ียนแปลงไปอยางรวดเร็ว      

2) ผูนำตองมีการสรางแรงจูงใจ เพื่อกระตุนใหองคการและประชาชนมีทิศทางเปนไปตาม
เปาหมายท่ีวางไวและใหเห็นถึงความเช่ือมั่นและแสดงใหเห็นถึงความมุงมั่นท่ีจะนำพาประชาชนหรือ
หนวยงานไปสูความสำเร็จ   

3) ผูนำเปนบุคคลท่ีมีความรูความสามารถในการทำงานรวมกับประชาชนหรือหนวยงาน
อ่ืนๆ โดยการแสดงออกถึงการสนับสนุน แสดงออกถึงความเห็นอกเห็นใจ และแสดงออกถึงความ
เช่ือมั่น เพื่อจะนำไปสูการสรางเสริมศักยภาพของความเปนผูนำใหมีคุณภาพ ท้ังดานความรู 
ความสามารถ มีคุณธรรมจริยธรรม        

คุณสมบัติของผูนำ        
การเปนผูนำท่ีดีนอกจากมีคุณลักษณะแลวตองมีคุณสมบัติของการเปนผูนำและยึดถือ

ปฏิบัต ิผูนำจะประสบผลสำเร็จในการทำงานสูงกวาผูท่ีไมใชผูนำกลาวคือผูนำจะตองมีคุณสมบัติท่ี
สำคัญ 6 ประการ ตามแนวคิดของ (Kirkpatrick & Loke, 2008) สรุปได ดังนี้    

(1) ผูนำตองมีพลังในการปฏิบัติงานสูง และมุงมั่นไปสูเปาหมาย วิสัยทัศน ท่ีกำหนดไวอยาง
ชัดเจนใหบรรลุผลสำเร็จ         

(2) ผูนำตองมีความรับผิดชอบในการดูแลประชาชนและหนวยงานท่ีตนเองดูแลอยางเต็มที 
(3) ผูนำตองมีความซ่ือสัตยสุจริตและมีศักดิ์ศรีสรางความไววางใจใหกับประชาชนเกิดความ

นับถือแสดงออกถึงความเสมอตนเสมอปลายในการทำงานและแสดงใหเห็นวาคำพูดและการปฏิบัติ
ตนของผูนำนั้นสอดคลองกันตลอดเวลา        

(4) ผูนำตองมีความเช่ือมั่นในตนเอง เพื่อจะทำใหผูใตบังคับบัญชาหรือประชาชนเกิดการ
ยอมรับในการตัดสินใจของผูนำเปนส่ิงท่ีถูกตอง        
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(5) ผูนำตองมีความเฉลียวฉลาดเพียงพอท่ีจะรวบรวมสังเคราะหและตีความสาระสนเทศ
เพื่อนำไปสูการกำหนดวิสัยทัศนการแกปญหาและการตัดสินใจท่ีถูกตอง    

(6) ผูนำตองมีความรูเก่ียวกับงานในหนาท่ี ผูนำท่ีมีศักยภาพสูงตองมีทักษะความรูและ
ความรอบรูในงานขององคการท่ีตนรับผิดชอบ       

จากท่ีกลาวมาขางตนสรุปไดวา ผูนำตองมีคุณลักษณะและคุณสมบัติของการเปนผูนำท่ีดีใน
การพัฒนาศักยภาพของตนเองเพื่อนำไปพัฒนาประชาชนใหดีข้ึน ส่ิงสำคัญคือผูนำตองตระหนักและ
เช่ือมั่นในตนเอง ทุมเทเพื่อสวนรวมกอใหเกิดประโยชนสูงสุดแกประชาชนหรือองคการโดย การ
กำหนดเปาหมายหรือวิสัยทัศนของตนใหชัดเจน โดยการใชทักษะความรูความสามารถในตัวผูนำมา
พัฒนาคุณภาพชีวิตประชาชนของตนเองไดเปนอยางดีและในขณะเดียวกัน และมีการเตรียมพรอม
รับมือกับสถานการณท่ีเปล่ียนแปลงไปไดเปนอยางดี      

คุณธรรมจริยธรรมของผูนำ        
คุณธรรม หมายถึง ความดีงานท่ีอยูในจิตใจ  ไดแก ความเมตตา กรุณา ความซ่ือสัตย ความ

โอบออมอารีมีน้ำใจ ความเสียสละ ความพากเพียรอุตสาหะ ความเห็นอกเห็นใจ ความละอายตอ
ความช่ัว ความกลาท่ีจะทำความดี ส่ิงเหลานี้จะสงเสริมในความเปนผูนำใหสมบูรณยิ่งข้ึน  

จริยธรรมของผูนำ หมายถึง ส่ิงท่ีผูนำควรปฏิบัติ ไดแก ผูนำทำงานดวยความมุงมั่นตั้งใจ
เพื่อนำพาความเจริญกาวหนามาสูประชาชนและหนวยงานท่ีตนเองนั้นรับผิดชอบ มีเมตตากรุณา 
ยึดหลักธรรมคำสอนทางศาสนา และประพฤติตนเปนตัวอยางท่ีดีใหคนไดประจักษ ปฏิบัติงานตรง
เวลา ไมยักยอก หรือมีการฉอโกงในหนวยงานของตนเอง มีความสุภาพเรียบรอยในการแตงกาย 
วาจา ผูนำตองมีความยุติธรรมเปนกลางและมีความเสมอภาคตอประชาชน  ผูนำตองมั่นศึกษาหา
ความรูอยูเสมอเพื่อใหทันตอสถานการณ ท่ีเปล่ียนแปลงไป โดไมใชกลวิธีหรืออิทธิพลเพื่อหา
ผลประโยชนสวนตัว และมีการดูแลประชาชนอยางท่ัวถึงและหนวยงานของตนเสมอ  

ผูนำ เปนผูท่ีมีความรูความสามารถและส่ิงสำคัญท่ีสุดคือการเปนผูนำท่ีมีคุณธรรมจริยธรรม
เปนแบบอยางท่ีดีใหแกคนในชุมชน สังคม และประเทศชาติ หรือในทางตรงกันขามถามีผูนำท่ีไมดี 
ขาดคุณธรรมจริยธรรม ก็อาจนำพาประชาชนไปสูความทุกขและเกิดปญหากับชีวิตของประชาชนได 
ซ่ึงผูนำท่ีดีจะอาศัยหลักธรรมในการดำเนินการ ดังตอไปนี้      

พรหมวิหาร 4 เปนหลักธรรมสำคัญอันประเสริฐ ท่ีทำใหคนประพฤติปฏิบัติ ประกอบดวย 
เมตตา กรุณา มุทิตา และอุเบกขา แกนของหลักธรรมนี้สามารถนำมาประยุกตใชสำหรับผูนำหรือ
นักปกครองทองถ่ิน เพื่อทำใหผูใตบังคับบัญชาทำงานไดอยางมีความสุขและสรางขวัญกำลังใจและ
เสริมสรางประสิทธิภาพในการทำงานใหดียิ่งข้ึนและนำไปสูการพัฒนาใหประชาชนมีคุณภาพชีวิตท่ีดี
ข้ึนไดอีกดวย           

1.เมตตา คือ ความรักใครปรารถนาใหเปนสุข มีจิตแผไมตรีและประโยชนตอผูอ่ืน เปนส่ิงท่ี
ผูนำควรมีและตองคำนึงถึงการดูแลเอาใจใสประชาชนอยางท่ัวถึงและผูใตบังคับบัญชาควรสนับสนุน
ใหคำแนะนำในการทำงานเพื่อใหความสุขกับการทำงานมากข้ึน     

2.กรุณา คือ ความสงสารคิดชวยใหผูอ่ืนพนทุกข เพื่อบำบัดความทุกขยาก หากประชาชน
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หรือผูใตบังคับบัญชามีปญหาหรืออุปสรรคในการดำเนินชีวิต ผูนำควรพูดคุย สอบถามถึงปญหาท่ี
เกิดในเรื่องตางๆท่ีทุกขใจพรอมท้ังหาแนวทางชวยเหลือและการแกไขปญหาใหดีข้ึน   

3.มุทิตา คือ มีความยินดี เมื่อผูอ่ืนเปนสุขไมอิจฉาริษยาผูอ่ืน  เมื่อผูใตบังคับบัญชาประสบ
ความสำเร็จในเรื่องงานหรือเรื่องตางๆ ควรแสดงความยินดีดวยความจริงใจ    

4.อุเบกขา คือ ความวางใจเปนกลาง ผูนำตองปฏิบัติหนาท่ีในการบริหารดวยความเปน
ธรรมมีจิตใจเท่ียงธรรมไมเอนเอียงดวยความรักหรือชัง และปฏิบัติตนกับประชาชนอยางเทาเทียม
กันไมมีการเลือกปฏิบัติ          

นอกจากหลักธรรมดังกลาวแลว ยังมีหลักธรรมอ่ืนๆอีกหลากประการท่ีผูนำสามารถนำมาใช
ในการเปนผูนำ อีกท้ังผูนำควรมีหลักการบริหารจัดการบานเมืองท่ีดีและตามธรรมาภิบาล มาเปน
แนวทางในการบริหาร เพื่อท่ีจะสามารถนำมาใชเปนเครื่องมือท่ีสำคัญในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของ
ประชาชน ซ่ึงประกอบดวย         

1.หลักนิติธรรม หมายถึง การมีกฎระเบียบท่ีเปนธรรมกับประชาชนทุกคน มีการบังคับใช
อยางเสมอภาคโดยไมมีการเลือกปฏิบัติแบบสองมาตรฐานผูนำตองมีการดูแลการปฏิบัติงานให
เปนไปตามกรอบของระเบียบและกรอบเวลาการปฏิบัติไมใหมีการใชไปแสวงหาประโยชนโดยไม
ชอบและผูนำควรเคารพสิทธิและเสรีภาพของประชาชนและมีการปรับปรุงกฎระเบียบใหทันสมัย
สอดคลองกับสถานการณท่ีเปล่ียนแปลงไปในปจจุบัน       

2.หลักคุณธรรม หมายถึง ผูนำตองยึดมั่นในความถูกตองอันดีงามในการปฏิบัติหนาท่ีเพื่อให
เปนตัวอยางท่ีดีแกสังคมและสงเสริมสนับสนุนใหประชาชนพัฒนาคุณภาพชีวิตของตนเองไปพรอม
กันเพื่อรวมสรางสันตใหชุมชนหรือสังคมอยูรวมกันอยางมีความสุข และมีความซ่ือสัตยจริงใจอดทน
มีระเบียบวินัยและประกอบอาชีพดวยความสุจริตโดยไมกระทำหรือสนับสนุนการคอรัปช่ันพรอมท้ัง
รวมมือกันควบคุมไมใหเกิดการคอรัปช่ัน        

3. หลักความโปรงใส หมายถึง ผูนำตองเปนคนท่ีสุจริต ไมคดโกง มีความโปรงใสเก่ียวกับ
การบริหารจัดการท่ีสามารถตรวจสอบไดในทุกๆดานอาทิการมีระบบงานท่ีชัดเจนเปดเผยไดมี
กระบวนการใหสามารถตรวจสอบความถูกตองชัดเจนไดและมีการเปดเผยขอมูลขาวสารท่ีเปน
ประโยชนตอประชาชนอยางตรงไปตรงมาถูกตองโปรงใสสอดคลองกับเวลาและสถานการณ  

4.หลักการมีสวนรวม หมายถึง ผูนำควรการเปดโอกาสใหประชาชนหรือพนักงานไดเขามามี
สวนรวมทางการจัดการและการบริหารท่ีเก่ียวกับการใหขอเสนอแนะและการตัดสินใจในเรื่องตางๆ
ท่ีเปนประโยชนตอคุณภาพชีวิตของประชาชนรวมท้ังการจัดสรรทรัพยากรขององคกรซ่ึงจะสงผล
กระทบตอการดำรงชีวิตของประชาชนและการดำเนินงานพนักงานโดยการใหขอมูล การรับฟงและ
แสดงความคิดเห็น ใหคำแนะนำปรึกษารวมกันวางแผน รวมปฏิบัติ ตลอดจนการนำนโยบายไปปฏิบ
ติ  

5.หลักความรับผิดชอบตอผลการปฏิบัติหนาท่ี หมายถึง ผูนำควรตระหนักในสิทธิหนาท่ี
ความสำนึกในความรับผิดชอบตอการใสใจดูแลและพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนในทุกๆดาน
และกระตือรือรนในการแกไขปญหาหรือหาแนวทางในการชวยเหลือ รวมไปถึงการเปดโอกาสและ
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เคารพในความคิดเห็นตางและมีความกลารับผิดชอบตอการกระทำของตัวผูนำเอง   
6.หลักความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล หมายถึง ผูนำมีการบริหารจัดการอยางมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลการใชทรัพยากรท่ีมีอยูอยางคุมคาเพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดแก
ประชาชนตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน      

ดังนั้นจะเห็นไดวา ผูนำควรนำหลักธรรมและหลักธรรมภิบาลมาเปนเครื่องมือสำคัญในการ
บริหารและนำมาเปนแบบแผนในการเสริมสรางคุณธรรมจริยธรรมท่ีดีในการทำงาน และรับทราบถึง
บทบาทท่ีแทจริงของผูนำในการขับเคล่ือนชุมชน สังคม หรือเพื่อเปนหลักเกณฑใหประชาชนไดใชใน
การพิจารณาในการคัดเลือกผูนำเพื่อใหไดผูนำท่ีเปนคนดี มีคุณธรรมจริยธรรมในการบริหาร และ
นำพาความสุขความเจริญมาพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนใหดีตอไป   
 
แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน          

การพัฒนาเปนการยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนดวยการใหผูนำเขามามีบทบาทใน
การคิดนโยบาย จัดทำแผนการพัฒนา เพื่อพัฒนาสังคม ดานการเปนอยู ดานความปลอดภัยดาน
การศึกษา ดานสุขอนามัยของประชาชนไปสูเปาหมายท่ีกำหนดไว    

คุณภาพชีวิตเปนส่ิงสำคัญตอตัวบุคคลในชุมชน สังคมและเปนส่ิงท่ีมีคุณคา ประชาชน
สามารถกำหนดสรางกฎเกณฑมาตรฐานเพื่อใหมีคุณภาพชีวิตในระดับท่ีดียิ่งข้ึนและการจะทำให
ตนเอง สังคมมีการพัฒนาและนำไปสูเปาหมายท่ีตัวเราปรารถนา ท้ังบุคคล ครอบครัว ชุมชน จึงตอง
มีการพัฒนาตนเองในดานตางๆเชน ดานการศึกษา  ดานรางกายจิตใจ ดานความคิด เพื่อใหตนเองมี
ความรู มีทักษะการคิดและเจตคติท่ีดี หากเรารูจักบริหารตนเอง มีความเอ้ืออาทรตอบุคคลอ่ืนๆการ
ทำอาชีพมีรายไดท่ีสุจริต มีคุณธรรมและศีลธรรม ฯลฯ หากทุกคนในชุมชน สังคม สามารถปฏิบัติได
ดัง ท่ีกลาวมาก็สามารถท่ีจะชวยยกระดับท้ังของตนเอง ชุมชน และสังคมใหมีคุณคามีความ
เจริญกาวหนา กาวทันสถานการณตางๆท่ีเปล่ียนไปอยางรวดเร็ว การพัฒนาคุณภาพชีวิตไปสูสังคม
อุดมคติในอนาคตจะทำใหปญหาตางๆท่ีเกิดข้ึนในชุมชนหรือสังคมก็จะลดลงไปหรือหมดไป เชน 
ปญหาเรื่องการศึกษา ปญหาในครอบครัว ปญหาเศรษฐกิจ ปญหาการประกอบอาชีพ ปญหาท่ีเปน
อันตรายถึงชีวิต ฯลฯ ดังนั้น ทุกประเทศบนโลก จึงใหความสำคัญและพยายามอยางเต็มท่ีในการ
พัฒนาและปรับปรุงคุณภาพชีวิตของประชาชนทุกคนใหสูงข้ึนจนถึงระดับมาตรฐานท่ีสังคมกำหนด
และตองการ ท้ังนี้ เพื่อชวยใหประชาชนทุกกลุมในสังคมมีความคุณภาพชีวิตท่ีดีกินดีอยูดีมีความสุข
สมบูรณโดยท่ัวกัน        

พิพัฒน จันทรา อธิบายวา คุณภาพชีวิตเปนการมองชีวิตของมนุษยโดยภาพรวมเพราะ
มนุษยประกอบดวยดานรางกาย จิตใจ สติปญญา อารมณ ความรูสึกนึกคิด และในขณะเดียวกัน
มนุษยมีความสำคัญ การเมือง เศรษฐกิจ ดังนั้น เราไมสามารถกลาวถึงบุคคลใดบุคลหนึ่งในมุมใดมุม
หนึ่งเทานั้นแตเราตองมองในความมนุษยในทุกดาน กลาวไดวา คุณภาพชีวิตของแตละบุคคลท่ีมี
สภาพความเปนอยูท่ีดี ในทุกๆดานไมวาจะดีหรือไมดีอยางไร ระดับคุณภาพชีวิตของทุกคนนั้นจึงมี
พิจารณาชีวิตความเปนอยูในชวงเวลานั้นๆ มุมมองคุณภาพชีวิตไมเหมือนกันแตกตางกันไปตาม
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รูปแบบของการใชชีวิตของแตละบุคคล เชน เพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา เปนตน (พิ พั ฒ น  
จันทรา, 2542) องคการอนามัยโลก (World Health Organization) ไดใหองคประกอบของ
คุณภาพชีวิต 4 ดาน ดังนี้ 1) ดานรางกาย (physical domain) 2) ดานจิตใจ (psychological 
domain) 3) ด าน ค วาม สัมพั น ธท าง สั งคม  (social relationships) 4) ด าน ส่ิ งแวด ล อ ม 
(environment) (สุวัฒน มหัตนิรันดรกุลและคณะ, 2540) สรุป ผูนำจะตองยึดหลักขององคการ
อนามัยโลกโดยการพัฒนาคุณภาพชีวิตท้ัง 4 ดาน 

1) ดานรางกาย ผูนำจะตองพัฒนาและใหความรูความสำคัญแกประชาชนในการดูแล
สุขภาพชีวิตของตนเองใหมีสุขภาพรางกายแข็งแรงท้ังผูสูงอายุและเด็กโดยการบริโภคอาหารใหถูก
สุขอนามัย ออกกำลังกายเปนประจำ 

2) ดานจิตใจ ผูนำพัฒนาคนในชุมชนใหมีสุขภาพจิตท่ีดี จิตใจดีตอกัน เห็นคุณคาในตนเอง
และจัดกิจกรรมตางๆใหผูสูงอายุหรือคนในชุมชนรูสึกผอนคลายสบายใจ 

3) ดานความสัมพันธทางสังคม คือ ผูนำจะเขามามีบทบาทในการส่ือสารและพัฒนาใหคน
ในชุมชนและชุมชนใกลเคียงไดมีความสัมพันธท่ีดีตอกัน รูจักชวยเหลือซ่ึงกันและกันพึ่งพาอาศัยกัน 

4) ดานส่ิงแวดลอม  ผูนำมีบทบาทในการรวมมือกับคนในชุมชนรวมกันพัฒนาส่ิงแวดลอม
ใหนาอยูและรักษาส่ิงแวดลอมใหอยูคูกับชุมชน       

ผูนำกับปจจัยในการพัฒนาคุณภาพชีวิต       
1.ผูนำกับปจจัยดานประชากร ผูนำกับการพัฒนาคุณภาพประชากรในแงของการพัฒนา

คุณภาพชีวิตของประชากรหมายถึง ผูนำมีการพัฒนาใหประชากรมีชีวิตท่ีมีความสมบูรณท้ังรางกาย
และจิต ใจ มีการรับประทานอาหารถูกสุขลักษณะและเพียงพอกับความตองการมี ท่ีอยู ใน
สภาพแวดลอมท่ีเหมาะสมมีเครื่องนุงหมและยารักษาโรคมีโอกาสเขาถึงการบริการข้ันพื้นฐานท่ี
จำเปนตอการดำรงชีวิตมีความปลอดภัยมีงานทำและมีรายไดเพื่อใชจายในการดำรงชีวิตตามสมควร
แกอัตภาพไดรับการศึกษาเปนพลเมืองดีของชาติและสามารถปรับตัวเขากับสังคมท่ีเปล่ียนแปลงไป
อยางมีความสุข (สมจิตตสุพรรณทัสนและนิภามนูญปจ, 2525)  

2. ผูนำกับปจจัยการศึกษา เปนปจจัยท่ีสำคัญและผูนำมีอิทธิพลตอการพัฒนาคุณภาพชีวิต
ของประชากรเนื่องจากการศึกษาเปนสวนหนึ่งของการพัฒนาสติปญญาและสุขภาพของบุคคลท่ีดี
อยูแลวใหเจริญยิ่งข้ึน ผูนำจึงตองพัฒนาสงเสริมสนับสนุกการศึกษาใหมีความสำคัญท่ีสุด 

3. ผูนำกับปจจัยดานเศรษฐกิจ ประชากรจะมีสุขภาพอนามัยสมบูรณแข็งแรงมีรายไดการท่ี
ดีมีความสามารถในการประกอบอาชีพไดดังนั้นจึงกลาวไดวาปจจัยดานเศรษฐกิจมีความสำคัญตอ
การพัฒนาคุณภาพชีวิต ผูนำจึงเขามามีบทบาทในการสงเสริมใหประชาชนมีสุขภาพรางกายแข็งแรง
และการประกอบอาชีพของคนในชุมชนใหมีรายไดในการประกอบอาชีพ จัดตั้งกลุมสอนอาชีพใหกับ
ประชาชน     

4. ผูนำกับปจจัยดานทรัพยากรและส่ิงแวดลอม เปนปจจัยท่ีสำคัญและผูนำเขามามีบทบาท
ในการพัฒนาทรัพยากรและส่ิงแวดลอมท่ีอยูรอบตัวท้ังท่ีมีชีวิตและไมมีชีวิตท้ังท่ีเกิดข้ึนเองตาม
ธรรมชาติและมนุษยสรางเพื่อสภาพแวดลอมและความเปนอยูของประชาชน สภาพแวดลอมใน
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ชุมชนนาอยูมากข้ึนผูนำจึงมีบทบาทเขามามีสวนในการคิด วางแผน พัฒนาทรัพยากรและ
ส่ิงแวดลอม  

5. ผูนำกับปจจัยดานคุณธรรมจริยธรรม  การท่ีจะพัฒนาคุณภาพชีวิต ผูนำจะตองมี
คุณธรรมจริยธรรมในตัวเอง และนำไปพัฒนากับคนในชุมชนใหมีคุณธรรมจริยธรรมเปนตัวท่ี
แสดงออกถึงคุณงามความด ีการทำความดี ความช่ัว และการมีศีลธรรมในตัวบุคคลหรือผูนำ เปน
คุณคาของชีวิตท่ีจะทำใหชีวิตมีความสุข สังคมสงบสุข สงผลใหเปนปจจัยในการพัฒนาคุณภาพชีวิต
ของประชาชนและผูนำ          

ดังนั้น การพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนในประเทศไทยจึงตองมีหนวยงานรัฐมา
รับผิดชอบในการพัฒนายกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนในทุกดานใหมีความเสมอภาค เทาเทียม
กันในการรับบริการและหัวใจสำคัญของการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน คือผูนำท่ีจะเปนแรง
ขับเคล่ือนในการพัฒนาใหประชาชนอยูดีมีกินและการดำรงชีวิตใหปลอดภัยพรอมท้ังพัฒนาปจจัย
ตางๆใหประชาชนมีคุณภาพชีวิตสูงข้ึน        
 
บทบาทของผูนำตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน     

ผูนำเปนผูท่ีมีความรูความมีความสามารถในหลายดานและพัฒนาตนเองใหมีศักยภาพใน
การทำงานอยูเสมอนอกจากจะพัฒนาตนเองเองใหดีแลว ส่ิงสำคัญท่ีผูนำควรตระหนักถึง คือ การ
พัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนใหมีความเปนอยูท่ีดีข้ึน โดยผูนำมีหนาท่ีการกำหนดนโยบายการ
พัฒนาหรือแนวทางในการชวยเหลือประชาชนท่ีประสบปญหาในดานตางๆ เนื่องจากสถานการณท่ี
เปล่ียนแปลงไปอยางรวดเร็ว  โดยจะยกตัวอยาง จากสถานการณท่ีกำลังเผชิญอยูในปจจุบันจากการ
แพรระบาดของเช้ือโรคโควิด-19 ซ่ึงเปนโรคติดตอแพรจากคนสูคนผานทางฝอยละอองจากจมูกหรือ
ปากซ่ึงขับออกมาเมื่อผูปวย ไอหรือจาม ทำใหมีผูติดเช้ือเพิ่มข้ึนอยางรวดเร็วและมีผูเสียชีวิตดวยโรค
โควิด-19 เปนจำนวนเพิ่มมากข้ึน รุนแรงและควบคุมยากข้ึน จึงสงผลกระทบในดานตางๆ เชน ดาน
การศึกษา ดานสุขภาพของประชาชน ดานอาชีพ เปนตน และเกิดข้ึนกับกลุมคนทุกกลุมแตบอน
ทำลายกลุมประชากรเปราะบางมากท่ีสุด ซ่ึงก็คือ คนยากจน ผูสูงอายุ ผูพิการ เยาวชน เหตุการณ
ดังกลาว ทำใหผูนำไดเขามามีบทบาทสำคัญในการบริหารงานวางแผนในการจัดการปญหาท่ีเกิดข้ึน 
โดยมีกำหนดนโยบายตางๆเพื่อชวยเหลือประชาชนใหมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน มีการสงเสริมในดาน
สุขภาพรณรงคหรือประชาสัมพันธ ใหประชาชนหันมาออกกำลังกายใหมีภูมิคุมกัน กินอาหารท่ี
สะอาด ปลอดภัย สวมใสหนากากอนามัยทุกครั้ง หลีกเล่ียงในสถานท่ีท่ีมีผูคนอยูกันเปนจำนวนมาก
และจัดตั้งกลุมอาสาสมัครอนามัยชุมชน ซ่ึงเปนกลุมอาสาสมัครท่ีเกิดข้ึนจากชุมชนโดยแทจริงเพื่อ
ทำหนาท่ีในการดูแลสุขภาพของประชาชน ไมวาจะเด็ก ผูสูงอายุ คนพิการหรือวัยทำงาน รณรงคให
ประชาชนปลูกพืชผักปลอดสารพิษไวบริโภคในครัวเรือน ยกระดับรายไดของประชาชนใหสูงข้ึน โดย
การสงเสริมใหประชาชนมีกลุมอาชีพเสริมเพิ่มเติมเพื่อใหมีรายไดหมุนเวียนตลอดท้ังป  
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บทสรุป           
บทบาทผูนำเปนส่ิงสำคัญตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนในดานตางๆใหดีข้ึน ถา

ผูนำมีคุณลักษณะท่ีดีและคุณสมบัติท่ีพึงประสงค โดยใชความสามารถท่ีมีอยูใหเกิดประโยชนตอการ
พัฒนาประชาชน จะเปนการสรางความสุขหรือความสำเร็จใหเกิดข้ึน การใชอำนาจในตัดสินใจการ
วางแผนกำหนดนโยบายของผูนำนั้นจะตองมีการใชอำนาจในทางท่ีถูกตองเพราะอำนาจเปนส่ิงท่ี
สามารถสรางความสำเร็จหรือกอใหเกิดความลมเหลวและอาจสงผลกระทบตอคุณภาพชีวิตของ
ประชาชนในสังคมได ในการเลือกสรรผูนำก็เปนส่ิงสำคัญอยางยิ่ง ผูนำมักจะมีลักษณะบางอยางท่ี
เดนมากกวาผูตามและเปนคนท่ีมีอิทธิพลเหนือผูอ่ืนทำใหผูอ่ืนนั้นยอมทำตาม อีกท้ังถาผูนำเปน
แบบอยางท่ีดีมีคุณธรรมจริยธรรมในการปฏิบัติงาน ผูตามหรือประชาชนก็จะนำเอาความประพฤติ
มาเปนแบบอยาง และส่ิงสำคัญอีกอยางหนึ่งท่ีผูนำควรตระหนักถึงก็คือการพัฒนาคุณภาพชีวิตของ
ประชาชนใหเปนไปในทางท่ีดี ชวยใหประชาชนมีคุณภาพในการใชชีวิตโดยไมเดือดรอนและมี
แนวทางในการสงเสริมความเปนอยูใหดีข้ึนและนำพาประชาชนไปสูคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึนตอๆไปใน
อนาคต ดังนั้น จากท่ีกลาวมาท้ังหมด จะเห็นไดชัดเจนวาบทบาทของผูนำนั้นมีความสำคัญในการ
พัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนในทุกๆดานเปนอยางยิ่ง  

บทความนี้จึงนำเสนอเก่ียวกับบทบาทของผูนำตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน
เพื่อใหเห็นถึงความสำคัญและเขาใจในบทบาทของผูนำตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน 
โดยประเด็นท่ีนำเสนอ ไดแก บทบาทของผูนำ คุณลักษณะและคุณสมบัติของผูนำ คุณธรรม
จริยธรรมของผูนำ การพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน และบทบาทของผูนำตอการพัฒนา
คุณภาพชีวิตของประชาชน      
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